
แหลง่ขอ้มูลเพ่ิมเติมจาก HP

แหลง่ขอ้มูล ต�ำแหน่ง
การสนับสนุนของ HP 
•	 สนทนาออนไลนกั์บชา่งเทคนิคของ HP
•	 ค้นหาหมายเลขโทรศัพท์
•	 ค้นหาสถานท่ีต้ังของศนูยบ์รกิาร HP

ไปท่ี http://www.hp.com/support

ประกาศเก่ียวกับผลิตภัณฑ ์การรบัประกัน และคูม่อืผู้ ใช้
•	 ข้อมลูความปลอดภัยและระเบียบข้อบังคับ
•	 การรับประกันแบบจ�ำกัดของ HP ท่ีมีการระบุไว้อยา่งชัดเจนท่ี 

ใช้ ได้กับแท็บเล็ตของคณุ
•	 เอกสารประกอบผลิตภัณฑ์

หากต้องการเข้าถึงคู่มือผู้ ใช้ ให้เลือกแอพ HP Support 
Assistant บนหน้าจอเริม่ เลือก My computer จากน้ันเลือก 
คูม่อืผู้ ใช้

ซเีรยีลนัมเบอร ์หมายเลขผลิตภัณฑ ์หมายเลขรุน่ ด้านในฝาปิดด้านหลังของแท็บเล็ต หรอืจาก แอพ HP Support 
Assistant

หมายเหตุ: ปิดเครือ่งแท็บเล็ต และจากน้ัน ยกเลิกการเชือ่มตอ่แท็บเล็ต
จากแหลง่จา่ยไฟจากภายนอกกอ่นถอดฝาครอบออก

	 ค�ำเตือน: เพ่ือลดความเสีย่งจากไฟฟ้าดดูหรอืความเสยีหายท่ีจะเกิดกับอปุกรณ ์ควรเสยีบอะแดปเตอร ์AC เข้าไป ในเต้ารับ AC ท่ีเข้าถึงได้
สะดวกตลอดเวลา

	 ค�ำเตือน: เพ่ือลดปัญหาด้านความปลอดภัยท่ีอาจเกิดข้ึน ให้ ใช้อะแดปเตอร ์AC ท่ี ได้รับมาพร้อมกับผลิตภัณฑ ์อะแดปเตอร ์AC ส�ำรองท่ี HP 
จัดหาให้ หรอืควรใช้อะแดปเตอร ์AC ท่ี ใช้งานรว่มกันได้ซึง่เป็นอปุกรณเ์สรมิจาก HP รว่มกับผลิตภัณฑ์

	 ค�ำเตือน: เพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดการบาดเจ็บท่ีเก่ียวข้องกับความร้อนหรอืปัญหาความร้อนสงูเกินของแท็บเล็ต อยา่วางแท็บเล็ตไว้บนตักของ
คณุโดยตรง อยา่ให้สิง่ของท่ีมีพ้ืนผิวนุ่ม เชน่ หมอน พรม หรอืเสื้อผ้า ปิดก้ันชอ่งระบายอากาศ นอกจากน้ี ในขณะก�ำลังใช้งานอยา่ให้อะแดป
เตอร ์AC สัมผัสกับผิวหนังหรอืวัตถท่ีุมีผิวนุ่ม เชน่ หมอน พรม หรอืเสื้อผ้า แท็บเล็ตและอะแดปเตอร ์AC เป็นไปตามขีดจ�ำกัดอณุหภมิูของพ้ืน
ผิวท่ีผู้ ใช้เข้าถึงได้ ตามท่ีก�ำหนดไว้ โดยมาตรฐานสากลเพ่ือความปลอดภัยของอปุกรณเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ (International Standard for 
Safety of Information Technology Equipment) (IEC 60950-1)

	 ค�ำเตือน: เพ่ือลดความเสีย่งตอ่การเกิดไฟ ไหม้หรอืการถกูเผาไหม้ ห้ามถอดชิ้นสว่น บีบให้แตก หรอืเจาะแบตเตอรี ่ควรระวังไฟฟ้าลัดวงจรอัน
เกิดจากการสัมผัสโดนกับด้านนอก อยา่ให้ โดนเปลวไฟหรอืน�ำ้

	 ค�ำเตือน:  เพ่ือป้องกันการสญูเสยีการได้ยิน อยา่ฟังเสยีงในระดับดังเป็นเวลานาน

�ขอ้ส�ำคัญ: ผู้ ใช้จะไมส่ามารถเปล่ียนแบตเตอรี่ ในผลิตภัณฑน้ี์ด้วยตนเองได้อยา่งงา่ยดาย การถอดหรอืเปล่ียนแบตเตอรีอ่าจสง่ผลตอ่สทิธิ ์
ในประกันสนิค้าของคณุ หากแบตเตอรี่ ไมส่ามารถเก็บประจุได้อีกตอ่ไป โปรดติดตอ่ฝ่ายสนับสนุน เมือ่แบตเตอรีห่มดอายกุารใช้งาน ห้ามท้ิง
แบตเตอรีร่วมกับขยะท่ัวไป ในครัวเรอืน ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับในพ้ืนท่ีท่ีคณุท้ิงแบตเตอรี่

การรบัประกันแบบจ�ำกัด
คณุสามารถค้นหาการรับประกันแบบจ�ำกัดของ HP ท่ีมีการระบุไว้อยา่งชัดเจน ซึง่ใช้ ได้กับผลิตภัณฑข์องคณุได้ โดยใช้แอพ 
HP Support Assistant ซึง่ในบางประเทศหรอืภมิูภาค HP อาจแนบเอกสารการรับประกันแบบจ�ำกัดของ HP  
ไว้ ในกลอ่งบรรจุ สว่นในบางประเทศหรอืภมิูภาคซึง่ไมมี่เอกสารการรับประกัน คณุอาจขอรับเอกสารดังกลา่วได้จาก  
http://www.hp.com/go/orderdocuments หรอืสง่จดหมายไปท่ี:

อเมรกิาเหนือ:
Hewlett-Packard, MS POD, 
11311 Chinden Blvd.
Boise, ID 83714,
USA

ยุโรป ตะวันออกกลาง แอฟรกิา:
Hewlett-Packard, POD, 
Via G. Di Vittorio, 9
20063 Cernusco s/Naviglio (MI), 
Italy

เอเชยีแปซฟิิก:
Hewlett-Packard, POD, P.O. 
Box 200
Alexandra Post Office, 
Singapore 911507

เมือ่คณุท�ำการขอส�ำเนาการรับประกันฉบับพิมพข์องคณุ โปรดใสห่มายเลขผลิตภัณฑ ์ชือ่ และท่ีอยู่ ไปรษณียม์าด้วย

ขอ้ส�ำคัญ: ห้ามสง่คืนผลิตภัณฑ ์HP ของคณุไปยังท่ีอยูด้่านบน หากต้องการติดตอ่ฝ่ายสนับสนุน 
ในสหรัฐอเมรกิา โปรดไปท่ี http://www.hp.com/go/contactHP ส�ำหรับฝ่ายสนับสนุนท่ัวโลก  
โปรดไปท่ี http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

เริม่ต้นใชง้านดว่น
การติดต้ังแท็บเล็ต

1 ถ้าคณุซื้อไมโคร 
SIM การด์ส�ำหรับ
แพคเกจอินเทอร ์
เน็ต ให้ ใส ่SIM 
การด์ในชอ่งใส ่
SIM*

*มีเฉพาะในบางรุน่เทา่น้ัน

34

5

2

1

1

2

3

2 หลังจากชารจ์
แบตเตอรี ่กดปุ่ ม
เปิด/ปิด  เพ่ือ
เปิดแท็บเล็ต
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3 ปฏิบัติตามแนะน�ำท่ีปรากฏบนหน้าจอเพ่ือเลือกภาษา เครอืขา่ยไร้สาย และบัญชีผู้ ใช้ Microsoft®

หมายเหตุ: หากไมมี่บัญชีผู้ ใช้ Microsoft คณุสามารถสร้างใหม่ ได้เด๋ียวน้ี 

ปิดเครือ่งแท็บเล็ต
กดปุ่มเปิด/ปิด  หากแท็บเล็ตของคณุไมต่อบสนอง ให้กดปุ่มเปิด/ปิด  ค้างไว้จนกระท่ังแท็บเล็ตปิด© Copyright 2014 Hewlett-Packard Development Company, L.P. โลโก้ SD เป็นเครือ่งหมายการค้าของเจ้าของกรรมสทิธิ ์Microsoft 

และ Windows เป็นเครือ่งหมายการค้าจดทะเบียนในสหรัฐฯ ของกลุม่บรษัิท Microsoft ข้อมลูท่ีระบุไว้ ในท่ีน้ีอาจมีการเปล่ียนแปลงได้ โดยไมต้่องมีการ
แจ้งให้ทราบลว่งหน้า เฉพาะการรับประกันส�ำหรับผลิตภัณฑแ์ละบรกิารของ HP เทา่น้ันท่ีจะถกูระบุในข้อความการรับประกันแบบชัดแจ้งท่ีมาพร้อมกับ
ผลิตภัณฑแ์ละบรกิารดังกลา่ว ข้อความในท่ีน้ีจะไมมี่ผลในการรับประกันเพ่ิมเติมใดๆ ท้ังสิน้ HP จะไมรั่บผิดชอบตอ่ข้อผิดพลาดทางเทคนิค ข้อผิดพลาด
ในแงเ่น้ือหา หรอืการตกหลน่ใด ๆ ในท่ีน้ี

พิมพค์ร้ังท่ีหน่ึง: กันยายน 2014

ค�ำอธบิายผลิตภัณฑ ์
ผลิตภัณฑน้ี์เป็นแท็บเล็ตน�ำ้หนักเบา และประกอบไปด้วย
จอแสดงผลแบบบาง ตัวประมวลผล RAM แบตเตอรี่ ใน
ตัว และอะแดปเตอร ์AC ภายนอก คูมื่อ เริม่ต้นใช้งานด่วน 
ฉบับพิมพน้ี์จะระบุสว่นประกอบท่ีเป็นฮารด์แวรข์องแท็บเล็ต
ของคณุ อะแดปเตอร ์AC มีพิกัดจา่ยไฟท่ี 100-240 V ac, 
50/60 Hz, 0.3-1.0 A คณุสามารถเข้าถึงคูมื่อผู้ ใช้ฉบับ
ลา่สดุได้จากแอพ HP Support Assistant 

ขอ้ก�ำหนดเฉพาะ
แท็บเล็ตท�ำงานด้วยก�ำลังไฟ DC ซึง่จา่ยไฟ ให้ โดยแหลง่ไฟฟ้า 
AC หรอื DC แหลง่ไฟฟ้า AC ต้องจา่ยไฟท่ีพิกัด 100-240 V, 
50/60 Hz

หมายเหตุ: แท็บเล็ตสามารถท�ำงานด้วยไฟฟ้ากระแสสลับ โดย
ใช้สายเคเบิล micro-B USB มาตรฐานโรงงาน ขอแนะน�ำให้
ชารจ์แท็บเล็ตด้วยอะแดปเตอรข์อง HP ท่ีจัดมาให้พร้อมแท็บเล็ต
ของคณุ 

อุณหภูมขิณะใชง้าน: เมตรกิ 0°C ถึง 40°C; U.S.,  
32°F ถึง 104°F

ความชืน้สมัพัทธ ์(ไมค่วบแน่น) ขณะท�ำงาน:  
10% ถึง 90%

ขอ้มูลระเบียบขอ้บังคับ
เพ่ือจุดประสงค์ ในการระบุตามข้อบังคับ ผลิตภัณฑข์อง
คณุได้รับการก�ำหนดหมายเลขรุน่ตามข้อบังคับ (RMN) คือ 
HSTNH-I408C หรอื HSTNH-I408CC หมายเลข RMN 
น้ี ไมค่วรน�ำไปปนกับชือ่ทางการตลาด (หากมี ฯลฯ) หรอื
หมายเลขผลิตภัณฑ ์(HP P/N ฯลฯ) 

หากจ�ำเป็น เครือ่งหมายระบุตามข้อบังคับส�ำหรับประเทศหรอื
ภมิูภาคของคณุจะอยูท่ี่ด้านหลังเครือ่ง ใต้แบตเตอรีท่ี่ถอด
ออกได้ (หากมี) บนบรรจุภัณฑ ์หรอืท่ีอ่ืนในเอกสารน้ี ส�ำหรับ
ข้อมลูด้านความปลอดภัยและระเบียบข้อบังคับเพ่ิมเติม โปรดดู
ท่ี ประกาศเกีย่วกับผลิตภัณฑ ์ท่ีจัดมาให้พร้อมกับแท็บเล็ตของ
คณุ ซึง่สามารถเข้าถึงได้จากแอพ HP Support Assistant 

ประกาศเก่ียวกับผลิตภัณฑ ์
ประกาศบางฉบับอาจไมมี่ผลใช้บังคับกับผลิตภัณฑข์องคณุ 

มีอปุกรณ์ ไร้สายในตัวต้ังแตห่น่ึงชิน้ข้ึนไปติดต้ังอยู่ ในอปุกรณ์
น้ี ในบางสภาพแวดล้อม การใช้อปุกรณ์ ไร้สายอาจถกูจ�ำกัด 
ข้อจ�ำกัดดังกลา่วอาจบังคับใช้ ในขณะอยูบ่นเครือ่งบิน ในโรง
พยาบาล เมือ่อยู่ ใกล้กับวัตถท่ีุมี โอกาสระเบิด ในบรเิวณท่ีอาจ
เกิดอันตราย และอ่ืนๆ หากคณุไมแ่น่ ใจเก่ียวกับนโยบายท่ี
บังคับใช้กับการใช้งานผลิตภัณฑน้ี์ ให้ติดตอ่เพ่ือขออนุญาตใช้
งานกอ่นท่ีจะเปิดเครือ่ง

Color Side 1: 
BLACK + PMS 2925

Flat size: 
12.75 x 5.5 in.

Fold 1:
3-panel  
accordion 
foldColor Side 2:

BLACK + PMS 2925
Finished size:  
4.25 x 5.5 in.

6620 Cypresswood Drive
Suite 120
Spring, TX 77379

832.717.4331
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การน�ำทางในหน้าจอเริม่ของ Windows

หน้าจอเริม่ของ Windows® คือต�ำแหน่งศนูยก์ลางท่ีคณุสามารถเข้าถึงข้อมลูและอีเมลของคณุ เรยีกดเูว็บ สตรมีวิดี โอ 
ดภูาพ และเข้าถึงเว็บไซตส์ือ่สังคมของคณุ
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หมายเหตุ: ลักษณะของหน้าจอเริม่อาจแตกตา่งไป

1 เปิดแอพ:

 	�แตะแอพในหน้าจอเริม่ เมือ่ต้องการกลับไป
ยังหน้าจอเริม่อยา่งรวดเรว็ ให้แตะปุ่ม  
เริม่  ท่ีมมุลา่งซ้ายของหน้าจอ

2 แสดงชุดทางลัด (ค้นหา ใชร้ว่มกัน เริม่ อุปกรณ ์
และการต้ังคา่):

ปัดน้ิวจากขอบขวาของหน้าจอสัมผัส 

3 ค้นหารายการแอพท้ังหมดในแท็บเล็ตของคุณ:

ปัดน้ิวไปทางซ้ายจนกวา่ลกูศร  จะ
ปรากฏ แล้วแตะลกูศรท่ีมมุลา่งซ้ายของ
หน้าจอเริม่

4 แสดงเมนูเริม่ต้น (เฉพาะบางรุน่):
	�แตะท่ีแอพบนเดสกท็์อป จากน้ันกดและ
ปลอ่ยปุ่ ม เริม่  ท่ีมมุลา่งซ้าย

5  สลับระหวา่งแอพท่ีเปิดอยู:่
	� ปัดน้ิวเข้าและออกจากขอบด้านซ้ายของ
หน้าจอสัมผัส เพ่ือแสดงรายการแอพท่ีเปิด
อยู ่แล้วแตะแอพท่ีเปิดอยู่

	� ค้นหาขอ้มูลเพ่ิมเติม

ในการเรยีนรู้เก่ียวกับ Windows ให้เลือกแอพ* การเริม่
ใชง้าน Windows 8  บนหน้าจอเริม่

หากต้องการเข้าถึงบรกิารชว่ยเหลือและวิธี ใช้ จากหน้า
จอเริม่ พิมพ ์วิธี ใช้ บนหน้าจอเริม่ จากน้ันจากหน้าตา่ง
ค้นหา เลือก บรกิารชว่ยเหลือและวิธี ใช ้
*เฉพาะบางรุน่

การเปล่ียนมุมมองแท็บเล็ตของคุณ

คณุสมบัติการหมนุอัตโนมัติท�ำให้คณุสามารถเปล่ียน
มมุมองของแท็บเล็ตได้ หากต้องการมมุมองแนวนอน ให้
ถือแท็บเล็ตในแนวนอน หากต้องการมมุมองแนวต้ัง ให้
ถือแท็บเล็ตในแนวต้ัง

หมายเหตุ: บางแอพอาจไมห่มนุอัตโนมัติ

ส�ำรองขอ้มูลของคุณ

HP ขอแนะน�ำเป็นอยา่งย่ิงให้คณุท�ำการส�ำรองข้อมลู 
สว่นตัวท่ีอยู่ ในแท็บเล็ตไว้ ในคอมพิวเตอรเ์ครือ่งอ่ืน  
อปุกรณเ์ก็บข้อมลูเฉพาะ หรอืในระบบคลาวดเ์ป็นระยะๆ  
โดยใช้หน่ึงในหลายๆ โซลชัูน่ท่ีมีวางจ�ำหน่ายท่ัวไป ส�ำหรับ 
ข้อมลูเพ่ิมเติม สามารถเข้าถึงคูมื่อผู้ ใช้ ได้จากแอพ  
HP Support Assistant 

	 ค้นหาแอพ การต้ังคา่ หรอืไฟล ์

1.	� จากหน้าจอเริม่ ให้เริม่พิมพช์ือ่ของแอพ การต้ังค่า 
หรอืไฟล์

2.	� เลือกแอพ การต้ังค่า หรอืไฟล ์จากรายการท่ีแสดง
บนหน้าจอ

	 กลับไปยังหน้าจอเริม่

กดปุ่ม Windows 

ใชก้ารด์หน่วยความจ�ำ micro SD 

1.	 ปิดเครือ่งแท็บเล็ต และจากน้ัน ยกเลิกการเชือ่มตอ่
แท็บเล็ตจากแหลง่จา่ยไฟจากภายนอก 

2.	 ใสก่ารด์หน่วยความจ�ำ micro SD (ซื้อแยกตา่ง
หาก) ในชอ่ง micro SD 
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Color Side 1: 
BLACK + PMS 2925

Flat size: 
12.75 x 5.5 in.

Fold 1:
3-panel  
accordion 
foldColor Side 2:

BLACK + PMS 2925
Finished size:  
4.25 x 5.5 in.
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