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ประกาศคำเตือนเรื่องความปลอดภัย
คำเตือน! เพื่อปองกันการบาดเจ็บที่เกี่ยวเนื่องกับความรอนหรือปญหาความรอนสูงเกินของคอมพิวเตอร อยา
วางคอมพิวเตอรไวบนตักของคุณโดยตรง หรืออยากีดขวางชองระบายอากาศของคอมพิวเตอร ใชคอมพิวเตอร
บนพื้นผิวที่แข็งและราบเรียบเทานั้น อยาใหพื้นผิวที่แข็ง เชน เครื่องพิมพที่วางไวขางๆ หรือพื้นผิวที่นุม เชน 
หมอน หรือพรม หรือเสื้อผา ปดกั้นทางระบายอากาศ นอกจากนี้ อยาใหอะแดปเตอร AC สัมผัสกับผิวหนังหรือ
พื้นผิวที่นุม เชน หมอน หรือพรม หรือเสื้อผา ในขณะที่ใชงาน คอมพิวเตอรและอะแดปเตอร AC เปนไปตามขีด
จำกัดอุณหภูมิของพื้นผิวที่ผูใชเขาถึงได ตามที่กำหนดไวโดยมาตรฐานสากลเพื่อความปลอดภัยของอุปกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (International Standard for Safety of Information Technology Equipment) (IEC 
60950)
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การตั้งคาการกำหนดคาขอตัวประมวลผล (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)

สิ่งสำคัญ: เลือกรุนของคอมพิวเตอรถูกกำหนดคา ดวยโปรเซสเซอรรุน Intel ® Pentium ® N35xx หรือรุน 
Celeron ® N28xx/N29xx และระบบปฏิบัติการ Windows ® อยาเปลี่ยนการตั้งคาการกำหนดคาตัวประมวลผล
ใน msconfig.exe จาก 4 หรือ 2 ตัวประมวลผลเปน 1 ตัวประมวลผล ถาทำเชนนั้น คอมพิวเตอรของคุณจะไมรี
สตารท คุณจะตองทำการรีเซ็ทคาเริ่มตนจากโรงงานเพื่อกูคืนการตั้งคาเดิม
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1 การเริ่มตนใชงานอยางเหมาะสม
คอมพิวเตอรเครื่องนี้เปนเครื่องมือทรงประสิทธิภาพที่ออกแบบมาเพื่อเสริมความสามารถในการทำงานและความ
บันเทิงใหกับคุณ อานเนื้อหาในบทนี้เพื่อเรียนรูเกี่ยวกับแนวทางที่เหมาะสมในการตั้งคาคอมพิวเตอร และ
ประเด็นที่นาสนใจในการใชคอมพิวเตร รวมทั้งแหลงขอมูลเพิ่มเติมจาก HP

เขาไปที ่HP Apps Store
HP Apps Store มีเกมยอดนิยม สื่อความบันเทิง แอพเพลง แอพสำหรับทำงาน และแอพเฉพาะจาก HP 
มากมายที่คุณสามารถดาวนโหลดไปยังหนาจอ Start รายการนำเสนอจะมีการอัพเดตเปนประจำโดยครอบคลุม
เนื้อหาเฉพาะพื้นที่และขอเสนอในแตละประเทศ ตรวจสอบขอมูลอัพเดตและคุณสมบัติการใชงานใหม ๆ ไดจาก 
HP Apps Store

สิ่งสำคัญ: คุณจะตองเชื่อมตออินเทอรเน็ตเพื่อเขาไปยัง HP App Store

หมายเหตุ: HP Picks มีในบางประเทศเทานั้น

การดูและดาวนโหลดแอพ:

1. จากหนาจอ Start เลือกแอพ Store

2. เลือก HP Picks เพื่อดูแอพที่มีใหเลือกทั้งหมด
3. เลือกแอพที่คุณตองการดาวนโหลด จากนั้นทำตามคำแนะนำบนหนาจอ เมื่อดาวนโหลดเสร็จเรียบรอยแลว 

โปรแกรมดังกลาวจะปรากฏบนหนาจอแอพทั้งหมดของคุณ

วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด
หลังจากคุณตั้งคาและลงทะเบียนคอมพิวเตอรแลว เราขอแนะนำขั้นตอนตอไปนี้เพื่อใหไดรับประโยชนสูงสุดจาก
การลงทุนที่ชาญฉลาดของคุณ
● เชื่อมตอคอมพิวเตอรของคุณกับเครือขายแบบใชสายหรือไรสาย หากคุณยังไมไดดำเนินการดังกลาว โปรด

ดูรายละเอียดใน การเชื่อมตอกับเครือขาย ในหนา 16

● ทำความคุนเคยกับฮารดแวรและซอฟตแวรในคอมพิวเตอร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ดู การทำความรูจักกับ
คอมพิวเตอรของคุณ ในหนา 5 และ การเพลิดเพลินไปกับคุณลักษณะดานความบันเทิง ในหนา 23

● อัพเดตหรือซื้อซอฟตแวรปองกันไวรัส โปรดดู การใชซอฟตแวรปองกันไวรัส ในหนา 60

● สำรองขอมูลในฮารดไดรฟของคุณดวยการสรางดิสกกูคืนระบบหรือแฟลชไดรฟการกูคืนระบบ โปรดดู การ
สำรอง คืนคา และกูคืนขอมูล ในหนา 67

เขาไปที่ HP Apps Store 1



ความเพลิดเพลินที่จะไดรับ
● คุณทราบอยูแลววาสามารถดูวิดีโอใน YouTube บนคอมพิวเตอรได แตคุณทราบหรือไมวาคุณยังสามารถ

เชื่อมตอคอมพิวเตอรกับโทรทัศน หรือคอนโซลเกมไดอีกดวย สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การเชื่อมตอ
อุปกรณวิดีโอการใชสาย HDMI ในหนา 26

● คุณทราบอยูแลววาสามารถฟงเพลงในคอมพิวเตอรได แตคุณทราบหรือไมวาคุณยังสามารถสตรีมรายการวิ
ทยุสดไปยังคอมพิวเตอร และฟงเพลงหรือรายการวิทยุที่มีการสนทนาพูดคุยจากทั่วโลกไดอีกดวย โปรดดู 
การใชคุณลักษณะเกี่ยวกับเสียง ในหนา 25

● ฟงดนตรีในแบบที่ศิลปนตั้งใจดวยเบสลุมลึกมั่นคงและเสียงที่ชัดใส โปรดดู การใช Beats Audio 
ในหนา 25

● ใชทัชแพดและรูปแบบการสัมผัสใหมใน Windows® เพื่อควบคุมภาพและหนาขอความไดอยางราบรื่น 
โปรดดู การใชทัชแพดและรูปแบบการสัมผัส ในหนา 29

2 บท 1   การเริ่มตนใชงานอยางเหมาะสม



แหลงขอมูลเพิ่มเติมจาก HP
คุณไดใช คำแนะนำการติดตั้ง ในการเปดใชคอมพิวเตอรและคนหาคูมือนี้ไปแลวกอนหนานี้ หากตองการคนหา
รายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ขอมูลแสดงวิธีการ และขอมูลอื่นๆ โปรดใชตารางนี้

แหลงขอมูล เนื้อหา

คำแนะนำในการติดตั้ง ● ภาพรวมเกี่ยวกับ Computer Setup และคุณลักษณะตางๆ

Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช)

หากตองการเขาถึงบริการชวยเหลือและวิธีใช จากหนาจอ
เริ่ม ใหพิมพ วธิใีช ้จากนั้นจากหนาตางคนหา เลือก บริการ
ชวยเหลือและวิธีใช ติดตอฝายบริการในสหรัฐฯ ไปที่ 
http://www.hp.com/go/contactHP สำหรับฝายสนับสนุน
ทั่วโลก โปรดไปที่ http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● ขอมูลที่หลากหลายเกี่ยวกับวิธีการและคำแนะนำในการแกไขปญหา

ฝายสนับสนุนทั่วโลก

หากตองการขอรับการสนับสนุนในภาษาของคุณ โปรดไปที่ 
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● สนทนาออนไลนกับชางเทคนิคของ HP

● หมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุน
● สถานที่ตั้งของศูนยบริการ HP

คำแนะนำดานความปลอดภัยและความสะดวกสบาย

เมื่อตองการเขาถึงเอกสารนี้:

1. จากหนาจอเริ่มตนใหพิมพ support แลวเลือก
โปรแกรม HP Support Assistant

2. เลือก My computer จากนั้นเลือก คูมือผูใช

หรือ

ไปที่ http://www.hp.com/ergo

● การติดตั้งเวิรกสเตชันที่ถูกตอง
● แนวทางสำหรับจัดทาทางและพฤติกรรมการทำงานที่เหมาะสม ซึ่งจะ

ชวยเพิ่มความสบายและลดความเสี่ยงของการบาดเจ็บ
● ขอมูลความปลอดภัยทางดานไฟฟาและกลไก

ประกาศขอกำหนด ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม

เมื่อตองการเขาถึงเอกสารนี้:

▲ จากหนาจอเริ่มตนใหพิมพ support แลวเลือก
โปรแกรม HP Support Assistant

● ประกาศขอกำหนดที่สำคัญ รวมถึงขอมูลการทิ้งแบตเตอรี่อยางเหมาะ
สม

การรับประกันแบบจำกัด*

เมื่อตองการเขาถึงเอกสารนี้:

1. จากหนาจอเริ่มตนใหพิมพ support แลวเลือก
โปรแกรม HP Support Assistant

2. เลือก คอมพิวเตอรของฉัน จากนั้นเลือก การรับ
ประกันและบริการตาง ๆ

หรือ

ไปที่ http://www.hp.com/go/orderdocuments

● ขอมูลการรับประกันเฉพาะเกี่ยวกับคอมพิวเตอรนี้

*คุณสามารถดูการรับประกันแบบจำกัดของ HP ที่ระบุไวอยางชัดเจนและสามารถใชกับผลิตภัณฑของคุณไดในคูมือผูใชในคอมพิวเตอร
ของคุณและ/หรือในซีดี/ดีวีดีที่ใหมาในกลองบรรจุ บางประเทศ/พื้นที่อาจมีการรับประกันแบบจำกัดของ HP พิมพเปนเอกสารใหมาในกลอง 
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แหลงขอมูล เนื้อหา

ในประเทศ/พื้นที่หรือภูมิภาคที่ไมมีเอกสารฉบับพิมพสำหรับขอมูลการรับประกัน คุณสามารถรองขอสำเนาฉบับพิมพไดจาก 
http://www.hp.com/go/orderdocuments หรือเขียนจดหมายไปที่:

● อเมริกาเหนือ: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd, Boise, ID 83714, USA

● ยุโรป ตะวันออกกลาง แอฟริกา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy

● เอเชียแปซิฟก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

เมื่อคุณทำการขอสำเนาการรับประกันฉบับพิมพของคุณ โปรดใสหมายเลขผลิตภัณฑ ระยะเวลาการรับประกัน (ระบุอยูที่ฉลากหมายเลข
ผลิตภัณฑ) ชื่อ และที่อยูสำหรับสงไปรษณีย

สิ่งสำคัญ: หามสงคืนผลิตภัณฑ HP ของคุณไปที่ที่อยูดานบน สำหรับฝายสนับสนุนในสหรัฐฯ ใหไปที ่http://www.hp.com/go/
contactHP สำหรับฝายสนับสนุนทั่วโลก ใหไปที่ http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

4 บท 1   การเริ่มตนใชงานอยางเหมาะสม
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2 การทำความรูจักกับคอมพิวเตอรของคุณ

การคนหาขอมูลเกี่ยวกับฮารดแวรและซอฟตแวรของคุณ
การคนหาฮารดแวร

วิธีการดูรายการฮารดแวรที่ติดตั้งในคอมพิวเตอร:
1. จากหนาจอเริ่มตน ใหพิมพ แผงควบคมุ จากนั้นเลือก แผงควบคุม
2. เลือก ระบบและความปลอดภัย แลวเลือก ระบบ จากนั้นคลิกเลือก ตัวจัดการอุปกรณ ในคอลัมนทาง

ซายมือ
จะมีการแสดงรายการอุปกรณทั้งหมดที่ติดตั้งอยูในคอมพิวเตอรของคุณ

ในการคนหาขอมูลเกี่ยวกับสวนประกอบฮารดแวรของระบบและหมายเลขเวอรชัน BIOS ระบบใหกด fn+esc

การคนหาซอฟตแวร
การคนหาซอฟตแวรที่ติดตั้งในคอมพิวเตอรของคุณ:

▲ จากหนาจอเริ่ม คลิกลูกศรลงที่มุมซายลางของหนาจอ

การคนหาขอมูลเกี่ยวกับฮารดแวรและซอฟตแวรของคุณ 5



ดานขวา

สวนประกอบ คำอธิบาย

(1) ไฟแสดงสถานะเปด/ปด ● สวาง: คอมพิวเตอรเปดอยู

● กะพริบ: คอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีป ซึ่งเปนโหมดที่ชวย
ประหยัดพลังงาน คอมพิวเตอรจะปดใชหนาจอและสวนประ
กอบอื่นๆ ที่ไมจำเปน

● ดับ: คอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ไฮเบอร
เนตเปนโหมดประหยัดพลังงาน ซึ่งใชพลังงานนอยที่สุด

(2) ไฟแสดงสถานะฮารดไดรฟ ● กะพริบเปนสีขาว: กำลังมีการเขาถึงฮารดไดรฟ

● เหลือง: HP 3D DriveGuard พารคไดรฟไวชั่วคราว

หมายเหตุ: สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ HP 3D 
DriveGuard โปรดดู การใช HP 3D DriveGuard 
ในหนา 50

(3) แจ็คสัญญาณเสียงออก (หูฟง)/สัญญาณเสียงเขา 
(ไมโครโฟน)

เชื่อมตอลำโพงสเตอริโอ หูฟง หูฟงแบบใสในชองหู ชุดหูฟง หรือ
สายสัญญาณเสียงของโทรทัศนที่เปนอุปกรณเสริม และเชื่อมตอ
ไมโครโฟนชุดหูฟงเสริมดวยเชนกัน แจ็คนี้ไมสนับสนุนอุปกรณ
เสริมแบบมีแคไมโครโฟน

คำเตือน! เพื่อปองกันความเสี่ยงในการบาดเจ็บ ใหปรับระดับ
เสียงกอนที่จะสวมเฮดโฟน หูฟง หรือชุดหูฟง สำหรับขอมูลเพิ่ม
เติมเกี่ยวกับความปลอดภัย โปรดดู ประกาศขอกำหนด ความ
ปลอดภัย และสิ่งแวดลอม ในการเขาถึงคูมือนี้ จากหนาจอเริ่มตน
ใหพิมพ support แลวเลือกโปรแกรม HP Support Assistant

หมายเหตุ: เมื่ออุปกรณเชื่อมตอกับแจ็ค ลำโพงคอมพิวเตอรจะ
ถูกปดการใชงาน
หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแนใจวาสายอุปกรณมีขั้วตอแบบ 4 สาย
ที่รองรับทั้งสัญญาณเสียงออก (หูฟง) และสัญญาณเสียงเขา 
(ไมโครโฟน)

(4) พอรต USB 2.0 เชื่อมตออุปกรณเสริม USB เชน แปนพิมพ เมาส ไดรฟภายนอก 
เครื่องพิมพ สแกนเนอร หรือฮับ USB

(5)  ไดรฟแบบออพติคอล อานดิสกแบบออปติคอลหรืออานและเขียนไปยังดิสกแบบออปติ
คอล ทั้งนี้ขึ้นอยูกับรุนคอมพิวเตอรของคุณ

6 บท 2   การทำความรูจักกับคอมพิวเตอรของคุณ



สวนประกอบ คำอธิบาย

หมายเหตุ: สำหรับขอมูลความเขากันไดของดิสก ใหไปที่
เว็บเพจ ความชวยเหลือและบริการสนับสนุน (โปรดดู แหลงขอมูล
เพิ่มเติมจาก HP ในหนา 3) ทำตามคำแนะนำในหนาเว็บเพื่อเลือก
รุนคอมพิวเตอรของคุณ เลือก Drivers&Downloads (ไดรเวอร
และดาวนโหลด) และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

(6)  ปุมนำแผนจากไดรฟออพติคอลออก เปดถาดใสแผนดิสก

(7) ชองเสียบสายล็อก เชื่อมตอสายล็อกเขากับคอมพิวเตอร

หมายเหตุ: สายล็อกไดรับการออกแบบเปนพิเศษเพื่อปกปอง
คอมพิวเตอร แตอาจไมสามารถปองกันการโจรกรรมหรือการใช
งานคอมพิวเตอรในทางที่ผิด

ดานซาย

สวนประกอบ คำอธิบาย

(1)  ขั้วตอสายไฟ เชื่อมตออะแดปเตอร AC

(2)  ไฟแสดงสถานะอะแดปเตอร AC ● สวาง: อะแดปเตอร AC เสียบตออยูและแบตเตอรี่ไดรับการ
ชารจประจุแลว

● ดับ: คอมพิวเตอรกำลังใชพลังงานจากแบตเตอรี่

(3) แจ็ค RJ-45 (เครือขาย) เชื่อมตอสายเครือขาย

(4)  ชองระบายอากาศ (2) ทำใหอากาศไหลเวียนเพื่อระบายความรอนออกจากสวนประกอบ
ภายใน

หมายเหตุ: พัดลมของคอมพิวเตอรจะเริ่มทำงานโดยอัตโนมัติ
เพื่อทำใหสวนประกอบภายในเย็นลงและปองกันความรอนสูงเกิน 
เปนเรื่องปกติที่พัดลมจะเปดและปดในขณะที่ทำงาน

(5) พอรต HDMI เชื่อมตออุปกรณเสริมสำหรับวิดีโอหรือเสียง เชน โทรทัศนความ
ละเอียดสูง สวนประกอบดิจิทัลหรือเสียงที่เขากันได หรืออุปกรณ
ความเร็วสูง HDMI

ดานซาย 7



สวนประกอบ คำอธิบาย

(6) พอรต USB 3.0 (2) เชื่อมตออุปกรณเสริม USB เชน แปนพิมพ เมาส ไดรฟภายนอก 
เครื่องพิมพ สแกนเนอร หรือฮับ USB

(7) ตัวอานเมมโมรี่การด อานอุปกรณเสริมเมมโมรี่การดที่จัดเก็บ จัดการ ใชรวมกันหรือเขา
ถึงขอมูลได

การใสการด:

ถือการดโดยหงายดานฉลากขึ้นและใหขั้วตอหันเขาหาชอง ใส
การดเขาในชองเสียบแลวดันการดเขาไปจนกระทั่งเขาที่แนนสนิท

การถอดการด:

ดันการดเขาจนกวาการดจะดันออกมา

จอแสดงผล

สวนประกอบ คำอธิบาย

(1) สวิตชจอแสดงผลภายใน ปดจอแสดงผลและเขาสูสถานะสลีปหากจอแสดงผลปดอยูเมื่อเปด
เครื่อง

หมายเหตุ: ไมสามารถมองเห็นสวิตชจอแสดงผลภายในไดจากดาน
นอกของเครื่องคอมพิวเตอร

(2) เสาอากาศ WLAN* (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น) สงและรับสัญญาณไรสายเพื่อสื่อสารกับเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย 
(WLAN)

8 บท 2   การทำความรูจักกับคอมพิวเตอรของคุณ



สวนประกอบ คำอธิบาย

(3) เสาอากาศ WLAN* สงและรับสัญญาณไรสายเพื่อสื่อสารกับเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย 
(WLAN)

(4) ไมโครโฟนภายใน บันทึกเสียง

(5) ไฟแสดงสถานะเว็บแคม สวาง: เว็บแคมถูกใชงานอยู

(6) เว็บแคม บันทึกวิดีโอและถายภาพนิ่ง ผลิตภัณฑบางรุนสามารถประชุมสาย
วิดีโอและสนทนาออนไลนผานวิดีโอสตรีมมิ่ง

จากหนาจอเริ่ม ใหพิมพ camera (กลอง) จากนั้นเลือก Camera 
(กลอง) จากรายการโปรแกรม

*ไมสามารถมองเห็นเสาอากาศไดจากดานนอกของคอมพิวเตอร เพื่อการรับสงสัญญาณที่ดีที่สุด พื้นที่รอบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากสิ่ง
กีดขวาง สำหรับประกาศขอกำหนดระบบไรสาย โปรดดูหัวขอประกาศขอกำหนด ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม ที่มีผลบังคับใชกับ
ประเทศหรือภูมิภาคของคุณ ในการเขาถึงคูมือนี้ จากหนาจอเริ่มตนใหพิมพ support แลวเลือกโปรแกรม HP Support Assistant

จอแสดงผล 9



ดานบน
ทัชแพด

สวนประกอบ คำอธิบาย

(1)  โซนทัชแพด อานรูปแบบการสัมผัสดวยนิ้วมือของคุณเพื่อใชในการเลื่อนตัวชี้
หรือเปดใชงานรายการตางๆ บนหนาจอ

หมายเหตุ: ทัชแพดยังสนับสนุนรูปแบบการสัมผัสแบบปดนิ้ว
เขามาจากขอบอีกดวย สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การกวาดนิ้ว
เขามาจากขอบ ในหนา 32

(2)  ปุมทัชแพดซาย ทำงานเหมือนกับปุมซายบนเมาสภายนอก

(3)  ปุมทัชแพดขวา ทำงานเหมือนกับปุมขวาบนเมาสภายนอก

10 บท 2   การทำความรูจักกับคอมพิวเตอรของคุณ



ไฟแสดงสถานะ

สวนประกอบ คำอธิบาย

(1) ไฟแสดงสถานะเปด/ปด ● สวาง: คอมพิวเตอรเปดอยู

● กะพริบ: คอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีป ซึ่งเปนโหมดที่ชวย
ประหยัดพลังงาน คอมพิวเตอรจะปดใชหนาจอและสวนประ
กอบอื่นๆ ที่ไมจำเปน

● ดับ: คอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ไฮเบอร
เนตเปนโหมดประหยัดพลังงาน ซึ่งใชพลังงานนอยที่สุด

(2)  ไฟแสดงสถานะ Caps lock สวาง: Caps lock ทำงานอยู และเครื่องจะสลับไปใชแปนอักษรตัว
พิมพใหญทั้งหมด

(3) ไฟแสดงสถานะปดเสียง ● เหลือง: คอมพิวเตอรปดเสียงอยู

● ดับ: คอมพิวเตอรเปดเสียงอยู

ดานบน 11



ปุมและลำโพง

สวนประกอบ คำอธิบาย

(1) ปุมเปด/ปด ● เมื่อคอมพิวเตอรปดอยู ใหกดปุมนี้เพื่อเปดคอมพิวเตอร
● เมื่อคอมพิวเตอรเปดอยู ใหกดปุมนี้ชั่วขณะเพื่อเขาสูสถานะ

สลีป
● เมื่อคอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีป ใหกดปุมนี้เร็วๆ เพื่อออก

จากโหมดสลีป
● เมื่อคอมพิวเตอรอยูในโหมดไฮเบอรเนต การกดปุมนี้จะออก

จากโหมดไฮเบอรเนต

ขอควรระวัง: การกดปุมเปด/ปดคางไวจะทำใหสูญเสียขอมูลที่
ยังไมไดบันทึก
เมื่อคอมพิวเตอรไมตอบสนองและกระบวนการปดเครื่องไมทำงาน 
การกดปุมคางไวอยางนอย 5 วินาทีจะเปนการปดคอมพิวเตอร

หากตองการเรียนรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคาพลังงานของคุณ ให
ดูตัวเลือกการใชพลังงาน จากหนาจอเริ่ม ใหพิมพ การเปิด/ปิด 
เลือก การตั้งคาการเปด/ปดและโหมดสลีป จากนั้นเลือก การ
เปด/ปดและโหมดสลีป จากรายการโปรแกรม

(2)  ลำโพง ทำใหเกิดเสียง

12 บท 2   การทำความรูจักกับคอมพิวเตอรของคุณ



แปน

สวนประกอบ คำอธิบาย

(1)  แปนesc แสดงขอมูลระบบเมื่อกดพรอมกับแปน fn

(2)  แปน fn เรียกใชฟงกชันระบบที่ใชเปนประจำ เมื่อกดพรอมกับแปน esc 
หรือในบางรุนเปน แปน b หรือ spacebar

(3) แปน Windows นำคุณกลับสูหนาจอเริ่มจากโปรแกรมที่เปดอยูหรือเดสกท็อปของ 
Windows

หมายเหตุ: การกดแปน Windows อีกครั้งจะพาคุณยอนกลับไป
ยังหนาจอกอนหนานี้

(4)  แปนการดำเนินการ เรียกใชฟงกชันระบบที่ใชเปนประจำ

หมายเหตุ: ในบางรุน แปนการดำเนินการ f5 ใชเพื่อปดหรือเปด
คุณลักษณะรัศมีไฟแบ็คไลทของแปนพิมพ

ดานบน 13



ดานลาง

สวนประกอบ คำอธิบาย

(1) ลอคของแบตเตอรี่ ล็อกแบตเตอรี่ไวกับชองใสแบตเตอรี่

(2)  ชองใสแบตเตอรี่ รองรับแบตเตอรี่

(3) สลักปลดแบตเตอรี่ ปลดแบตเตอรี่

(4)  ชองระบายอากาศ (6) ทำใหอากาศไหลเวียนเพื่อระบายความรอนออกจากสวน
ประกอบภายใน

หมายเหตุ: พัดลมของคอมพิวเตอรจะเริ่มทำงานโดย
อัตโนมัติเพื่อทำใหสวนประกอบภายในเย็นลงและปองกัน
ความรอนสูงเกิน เปนเรื่องปกติที่พัดลมจะเปดและปดใน
ขณะที่ทำงาน

(5) ฝาปด ใหการเขาถึงชองเสียบโมดูลหนวยความจำ

14 บท 2   การทำความรูจักกับคอมพิวเตอรของคุณ



ฉลาก
ฉลากที่ติดอยูกับคอมพิวเตอรจะแสดงขอมูลที่คุณอาจตองใชในการแกไขปญหาของระบบหรือเมื่อคุณเดินทางไป
ตางประเทศและนำคอมพิวเตอรไปดวย

สิ่งสำคัญ: ฉลากขอมูลทั้งหมดที่กลาวถึงในหัวขอนี้จะแสดงอยู 3 จุดตามรุนของคอมพิวเตอรที่คุณใช เชน ติด
อยูดานลางคอมพิวเตอร ที่ชองใสแบตเตอรี่หรือดานลางชองบริการ
● ฉลากขอมูลบริการ - ระบุขอมูลที่สำคัญในการพิจารณารายละเอียดสำหรับคอมพิวเตอรของคุณ ขณะติดตอ

ขอรับบริการ คุณอาจไดรับแจงใหระบุซีเรียลนัมเบอร หรือหมายเลขผลิตภัณฑหรือเลขรุน คนหาขอมูล
ตัวเลขเหลานี้กอนติดตอฝายบริการ
ฉลากขอมูลการใหบริการจะคลายกับตัวอยางดานลาง โปรดดูที่ภาพประกอบที่ใกลเคียงกับฉลากขอมูลการ
ใหบริการในคอมพิวเตอรของคุณมากที่สุด

สวนประกอบ  

(1) ซีเรียลนัมเบอร

(2) หมายเลขผลิตภัณฑ

(3) ระยะเวลาการรับประกัน

(4) หมายเลขรุน (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)

● ใบรับรองความเปนผลิตภัณฑของแทของ Microsoft (เฉพาะรุนกอน Windows 8 บางรุนเทานั้น) มีรหัส
ผลิตภัณฑของ Windows คุณอาจตองใชรหัสผลิตภัณฑเพื่ออัพเดตหรือแกไขปญหาระบบปฏิบัติการ 
แพลตฟอรม HP ที่ติดตั้ง Windows 8 หรือ Windows 8.1 ไวลวงหนาไมมีฉลากทางกายภาพ แตมีรหัส
ผลิตภัณฑดิจิทัลที่ติดตั้งไวในแบบอิเล็กทรอนิกส

หมายเหตุ: ระบบปฏิบัติการของ Microsoft จะจดจำและเปดใชงานรหัสผลิตภัณฑดิจิทัลนี้โดยอัตโนมัติ 
ในขณะที่ติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows 8 หรือ Windows เวอรชั่น 8.1 ใหม ดวยวิธีการกูคืนที่ไดรับการ
อนุมัติจาก HP

● ปายระบุขอกำหนด—ระบุระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
● ปายระบุการรับรองอุปกรณไรสาย—ระบุขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณไรสายเสริมและเครื่องหมายรับรองใน

ประเทศหรือทองถิ่นที่มีการรับรองการใชงานอุปกรณดังกลาว
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3 การเชื่อมตอกับเครือขาย
คุณสามารถเดินทางโดยนำคอมพิวเตอรไปดวยไดทุกที่ แตถึงแมวาคุณจะใชงานที่บาน คุณก็สามารถทองโลก
และเขาถึงขอมูลจากเว็บไซตกวาหลายลานเว็บไดโดยใชคอมพิวเตอรของคุณและเครือขายแบบใชสายหรือแบบ
ไรสาย ขอมูลในบทนี้จะชวยใหคุณสามารถเชื่อมตอกับโลกใบนั้นได

การเชื่อมตอเครือขายไรสาย
เทคโนโลยีไรสายถายโอนขอมูลผานคลื่นวิทยุ แทนที่จะใชสายสัญญาณ คอมพิวเตอรของคุณอาจมีอุปกรณไรสาย
ดังตอไปนี้:
● อุปกรณเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (WLAN)—เชื่อมตอคอมพิวเตอรกับเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย 

(โดยทั่วไปมักเรียกวาเครือขาย Wi-Fi, LAN ไรสาย หรือ WLAN) ในสำนักงาน บานของคุณและสถานที่
สาธารณะ เชน สนามบิน ภัตตาคาร รานกาแฟ โรงแรม และมหาวิทยาลัย ใน WLAN อุปกรณไรสาย
เคลื่อนที่ในคอมพิวเตอรของคุณจะสื่อสารกับเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานไรสาย

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีไรสาย อินเทอรเน็ต และการเชื่อมตอเครือขาย โปรดดูขอมูลและลิงค
เว็บไซตในบริการชวยเหลือและวิธีใช จากหนาจอเริ่ม ใหพิมพ วธิใีช ้จากนั้นเลือก บริการชวยเหลือและวิธีใช

การใชสวนควบคุมไรสาย
คุณสามารถควบคุมอุปกรณไรสายในคอมพิวเตอรโดยใชคุณลักษณะเหลานี้
● ปุมไรสาย สวิตชไรสาย ปุมเปด/ปดอุปกรณไรสาย หรือแปนในโหมดเครื่องบิน (ในบทนี้เรียกวาปุมไรสาย) 

(เฉพาะบางรุนเทานั้น)

● สวนควบคุมในระบบปฏิบัติการ
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การใชปุมเปด/ปดอุปกรณไรสาย
คอมพิวเตอรเครื่องนี้มีปุมเปด/ปดอุปกรณไรสาย อุปกรณไรสายอยางนอย 1 อยาง และในบางรุนมีไฟแสดง
สถานะอุปกรณไรสาย 1 หรือ 2 ดวง อุปกรณไรสายทั้งหมดบนคอมพิวเตอรของคุณเปดใชงานมาจากโรงงาน ถา
คอมพิวเตอรของคุณมีไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสาย ไฟแสดงสถานะระบบไรสายจะติดสวาง (ขาว) เวลาเปดใช
งานคอมพิวเตอร
ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายระบุสถานะเปด/ปดโดยรวมของอุปกรณไรสาย ไมใชสถานะของอุปกรณตัวใดตัว
หนึ่ง หากไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายเปนขาวแสดงวามีอุปกรณไรสายเปดอยูอยางนอยหนึ่งตัว หากไฟแสดง
สถานะอุปกรณไรสายดับแสดงวาอุปกรณไรสายทั้งหมดปดอยู

หมายเหตุ: ในเครื่องบางรุน ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายจะเปนเหลืองเมื่ออุปกรณไรสายทั้งหมดปดอยู

เนื่องจากอุปกรณไรสายเปดใชงานมาจากโรงงาน คุณจึงสามารถใชปุมเปด/ปดอุปกรณไรสายเพื่อเปดหรือปด
อุปกรณไรสายไดในเวลาเดียวกัน คุณสามารถควบคุมอุปกรณไรสายแตละตัวไดโดยใช HP Connection 
Manager (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)

การใชสวนควบคุมในระบบปฏิบัติการ
Network and Sharing Center (ศูนยเครือขายและการใชรวมกัน) ใชเพื่อตั้งคาการเชื่อมตอหรือเครือขาย เชื่อม
ตอกับเครือขาย และวินิจฉัยปญหา รวมทั้งแกไขปญหาเครือขาย
หากตองการใชตัวควบคุมในระบบปฏิบัติการ ใหเลือก เริ่ม > แผงควบคุม > เครือขายและอินเทอรเน็ต > 
ศูนยเครือขายและการใชรวมกัน
1. จากหนาจอเริ่มตน ใหพิมพ แผงควบคมุ จากนั้นเลือก แผงควบคุม
2. เลือก เครือขายและอินเทอรเน็ต แลวเลือก ศูนยเครือขายและการใชรวมกัน
หากตองการดูขอมูลเพิ่มเติม จากหนาจอ เริ่ม ใหพิมพ วธิใีช ้จากนั้นเลือก บริการชวยเหลือและวิธีใช

การใชขอมูลและไดรฟรวมกันและการเขาใชงานซอฟตแวร
เมื่อคอมพิวเตอรของคุณเปนสวนหนึ่งของเครือขาย คุณจะไมถูกจำกัดแคเพียงการใชขอมูลที่จัดเก็บอยูใน
คอมพิวเตอรของคุณ คอมพิวเตอรที่อยูในเครือขายสามารถแลกเปลี่ยนซอฟตแวรและขอมูลระหวางกันได

หมายเหตุ: หากแผนดิสก เชน ภาพยนตรดีวีดีหรือเกมมีการปองกันการคัดลอก จะไมสามารถใชรวมกันได

วิธีการใชโฟลเดอรหรือเนื้อหารวมกันในเครือขายเดียวกัน:

1. จากเดสกท็อปของ Windows ใหเปด File Explorer

2. จากคอมพิวเตอรเครื่องนี ้คลิกโฟลเดอรที่มีเนื้อหาที่คุณตองการใชรวมกัน เลือก ใชรวมกัน จากแถบ
การนำทางที่ดานบนสุดของหนาตางแลวคลิก บุคคลที่เจาะจง

3. พิมพชื่อลงในชอง File Sharing (การใชแฟมรวมกัน) แลวคลิก เพิ่ม
4. คลิก ใชรวมกัน แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ
วิธีการใชไดรฟรวมกันภายในเครือขายเดียวกัน:
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1. จากเดสกท็อปของ Windows ใหคลิกขวาที่ไอคอนสถานะเครือขายในพื้นที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของแถบ
งาน

2. เลือก เปดศูนยเครือขายและการใชรวมกัน
3. ในสวน ดูเครือขายที่ใชงานของคุณ ใหเลือกเครือขายที่ใชงานอยู
4. เลือก เปลี่ยนแปลงการตั้งคาการใชรวมกันขั้นสูง เพื่อตั้งคาตัวเลือกการใชรวมกันสำหรับความเปนสวน

ตัว การคนหาเครือขาย การใชแฟมและเครื่องพิมพรวมกัน หรือตัวเลือกเครือขายอื่นๆ
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การใช WLAN
ดวยอุปกรณ WLAN คุณจะสามารถเขาถึงเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (WLAN) ซึ่งประกอบดวยคอมพิวเตอร
และอุปกรณเสริมอื่นๆ ที่เชื่อมตอเขาดวยกันผานเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานระบบไรสายได

หมายเหตุ: คำวา เราเตอรไรสาย และ จุดเขาใชงานระบบไรสาย จะใชเรียกแทนกันอยูบอยๆ

● โดยปกติแลว เครือขาย WLAN ขนาดใหญ เชน WLAN ในองคกรหรือสาธารณะ ใชจุดเขาใชงานระบบไร
สายที่สามารถรองรับคอมพิวเตอรและอุปกรณเสริมจำนวนมาก และสามารถแยกฟงกชันเครือขายสำคัญๆ 
ได

● โดยทั่วไปแลว WLAN ภายในบานหรือสำนักงานขนาดเล็กใชเราเตอรไรสาย ซึ่งทำใหคอมพิวเตอรแบบไร
สายและแบบใชสายหลายเครื่องสามารถใชการเชื่อมตออินเทอรเน็ต เครื่องพิมพ และไฟลตางๆ รวมกันได 
โดยไมจำเปนตองใชฮารดแวรหรือซอฟตแวรเพิ่มเติม

เมื่อตองการใชอุปกรณ WLAN ในคอมพิวเตอรของคุณ คุณจะตองเชื่อมตอกับโครงสรางพื้นฐาน WLAN (จัดหา
ใหโดยผานทางผูใหบริการหรือเครือขายสาธารณะหรือเครือขายขององคกร)

การใชผูใหบริการอินเทอรเน็ต
ขณะที่คุณตั้งคาการเขาถึงอินเทอรเน็ตภายในบาน คุณจะตองสรางบัญชีที่มีขอมูลผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) 
ในการซื้อบริการอินเทอรเน็ตและโมเด็ม ใหติดตอ ISP ในพื้นที่ ISP จะใหความชวยเหลือในการตั้งคาโมเด็ม ติด
ตั้งสายเครือขายเพื่อเชื่อมตอคอมพิวเตอรไรสายของคุณเขากับโมเด็ม และทดสอบบริการอินเทอรเน็ต

หมายเหตุ: ISP จะให ID ผูใชและรหัสผานเพื่อใชสำหรับการเขาถึงอินเทอรเน็ต จดบันทึกขอมูลนี้และเก็บไว
ในที่ที่ปลอดภัย
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การติดตั้ง WLAN

เมื่อตองการตั้งคา WLAN และเชื่อมตออินเทอรเน็ต คุณจะตองใชอุปกรณตอไปนี้:
● โมเด็มบรอดแบนด (DSL หรือเคเบิล) (1) และบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่ซื้อจากผูใหบริการ

อินเทอรเน็ต
● เราเตอรไรสาย (2) (ซื้อแยกตางหาก)

● คอมพิวเตอรไรสาย (3)

หมายเหตุ: โมเด็มบางรุนมีเราเตอรไรสายแบบในตัว ตรวจสอบกับ ISP ของคุณเพื่อระบุวาคุณมีโมเด็มชนิดใด

ภาพประกอบดานลางนี้แสดงตัวอยางการติดตั้งเครือขายไรสายที่เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต

เมื่อเครือขายของคุณขยายใหญขึ้น ก็จะสามารถเชื่อมตอคอมพิวเตอรแบบไรสายและแบบใชสายเพิ่มเติมเขากับ
เครือขายเพื่อเขาถึงอินเทอรเน็ต
สำหรับความชวยเหลือในการตั้งคา WLAN โปรดดูขอมูลจากผูผลิตเราเตอรหรือ ISP ของคุณ

การกำหนดคาเราเตอรไรสาย
สำหรับความชวยเหลือในการตั้งคาเราเตอรไรสาย โปรดดูขอมูลจากผูผลิตเราเตอรหรือผูใหบริการอินเทอรเน็ต
ของคุณ

หมายเหตุ: ขอแนะนำใหคุณเชื่อมตอคอมพิวเตอรไรสายเครื่องใหมเขากับเราเตอร โดยใชสายเครือขายที่ใหมา
พรอมกับเราเตอร เมื่อคอมพิวเตอรเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดสำเร็จ ใหถอดสายเชื่อมตอ แลวเขาถึงอินเทอรเน็ต
ผานทางเครือขายไรสาย

การปกปอง WLAN

เมื่อคุณตั้งคา WLAN หรือเขาถึง WLAN ที่มีอยู ใหเปดใชงานคุณลักษณะการรักษาความปลอดภัยอยูเสมอเพื่อ
ปกปองเครือขายของคุณจากการเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต เครือขาย WLAN ในพื้นที่สาธารณะ (ฮอตสปอต) 
เชน รานกาแฟ และสนามบิน อาจไมมีการรักษาความปลอดภัย หากคุณรูสึกกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของ
คอมพิวเตอรในบริเวณฮอตสปอต ใหจำกัดกิจกรรมเครือขายของคุณไวที่การรับสงอีเมลที่ไมเปนความลับและ
การทองอินเทอรเน็ตพื้นฐานเทานั้น
สัญญาณวิทยุไรสายเดินทางออกไปนอกเครือขาย ดังนั้นอุปกรณ WLAN อื่นๆ จึงอาจรับสัญญาณที่ไมมีการ
ปองกันได คุณสามารถดำเนินมาตรการปองกัน WLAN ของคุณลวงหนาไดดวยวิธีตอไปนี้
● ใชไฟรวอลล

ไฟรวอลลจะตรวจสอบทั้งขอมูลและคำรองขอขอมูลที่สงไปยังเครือขายของคุณ และละทิ้งรายการที่นา
สงสัย ไฟรวอลลมีใหบริการทั้งแบบซอฟตแวรและฮารดแวร บางเครือขายใชไฟรวอลลทั้งสองแบบ

● ใชการเขารหัสลับแบบไรสาย
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การเขารหัสลับแบบไรสายใชการตั้งคาความปลอดภัยเพื่อเขารหัสและถอดรหัสขอมูลที่รับสงผานเครือขาย 
หากตองการดูขอมูลเพิ่มเติม จากหนาจอ เริ่ม ใหพิมพ วธิใีช ้จากนั้นเลือก บริการชวยเหลือและวิธีใช

การเชื่อมตอ WLAN

เมื่อตองการเชื่อมตอ WLAN ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:
1. ตรวจสอบวาอุปกรณ WLAN เปดอยู หากอุปกรณเปดอยู ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายจะติดสวาง หากไฟ

แสดงสถานะอุปกรณไรสายดับ ใหกดปุมเปด/ปดอุปกรณไรสาย

หมายเหตุ: หากไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายสวางเปนสีเหลือง แสดงวาอุปกรณไรสายทั้งหมดปด

2. จากหนาจอเริ่ม ชี้ไปที่มุมบนขวาหรือลางขวาของหนาจอเพื่อแสดงชุดทางลัดตางๆ
3. เลือก การตั้งคา แลวคลิกที่ไอคอนสถานะเครือขาย
4. เลือก WLAN ของคุณจากรายการ
5. คลิก เชื่อมตอ

หาก WLAN เปนเครือขาย WLAN ที่รองรับการรักษาความปลอดภัย จะมีขอความเตือนใหคุณปอนรหัส
ความปลอดภัย พิมพรหัส แลวคลิก ลงชื่อเขาใช เพื่อเสร็จสิ้นการเชื่อมตอ

หมายเหตุ: หากไมมี WLAN แสดงอยูในรายการ แสดงวาคุณอาจอยูนอกระยะการเชื่อมตอของเราเตอร
ไรสายหรือจุจุดเขาใชงานระบบไรสาย
หมายเหตุ: หากคุณไมสามารถเห็น WLAN ที่คุณตองการเชื่อมตอ จากเดสกท็อปของ Windows ใหคลิก
ขวาที่ไอคอนสถานะเครือขาย และจึงเลือกใช ศูนยเครือขายและการใชรวมกัน คลิก ติดตั้งการเชื่อม
ตอหรือเครือขายใหม รายการตัวเลือกจะปรากฏขึ้น และคุณจะสามารถคนหาดวยตนเองและเชื่อมตอกับ
เครือขายหรือสรางการเชื่อมตอเครือขายใหม

6. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อดำเนินการเชื่อมตอใหเสร็จสิ้น
หลังจากที่ทำการเชื่อมตอ ใหวางตัวชี้เมาสไวเหนือไอคอนสถานะเครือขายในพื้นที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของ
แถบงาน เพื่อตรวจสอบชื่อและสถานะของการเชื่อมตอ

หมายเหตุ: ระยะการทำงาน (ระยะทางสำหรับการรับสงสัญญาณไรสาย) ขึ้นอยูกับการปรับใช WLAN ผูผลิต
เราเตอร คลื่นรบกวนจากอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอื่นๆ หรือสิ่งกีดขวาง เชน ผนังและพื้น

การเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสาย
การเชื่อมตอเครือขายในพื้นที่ (LAN)

ใชการเชื่อมตอ LAN หากคุณตองการเชื่อมตอคอมพิวเตอรกับเราเตอรภายในบานของคุณโดยตรง (แทนการ
เชื่อมตอในแบบไรสาย) หรือหากคุณตองการเชื่อมตอกับเครือขายที่มีอยูในที่ทำงานของคุณ
คุณจำเปนตองใชสายเครือขาย RJ-45 แบบ 8 พิน เพื่อใชในการเชื่อมตอ LAN

เมื่อตองการเชื่อมตอสายเครือขาย ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้
1. เสียบสายเครือขายเขากับแจ็คเครือขาย (1) บนคอมพิวเตอร
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2. เสียบปลายอีกดานหนึ่งของสายเครือขายเขากับแจ็คเครือขายบนผนัง (2) หรือเราเตอร

หมายเหตุ: หากสายเครือขายมีวงจรลดสัญญาณรบกวน (3) ซึ่งจะปองกันการรบกวนจากคลื่นวิทยุหรือ
โทรทัศน ใหวางปลายสายดานที่มีวงจรเขาหาคอมพิวเตอร
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4 การเพลิดเพลินไปกับคุณลักษณะดาน
ความบันเทิง
ใชคอมพิวเตอร HP ของคุณเปนแหลงความบันเทิงเพื่อเชื่อมตอแวดวงสังคมผานเว็บแคม เลนและจัดการเพลง
ของคุณ รวมทั้งดาวนโหลดและชมภาพยนตรตางๆ หรือเพื่อใหคอมพิวเตอรของคุณเปนศูนยความบันเทิงที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ใหเชื่อมตออุปกรณภายนอก เชน ลำโพง ชุดหูฟง จอภาพ โปรเจคเตอร โทรทัศน และ
ในบางรุนอาจรวมถึงอุปกรณความละเอียดสูง

คุณสมบัติการทำงานดานมัลติมีเดีย
ตัวอยางของคุณลักษณะดานความบันเทิงในคอมพิวเตอรของคุณมีดังตอไปนี้

สวนประกอบ คำอธิบาย

(1)  ไมโครโฟนภายใน (2) บันทึกเสียง

(2)  ไฟแสดงสถานะเว็บแคม สวาง: เว็บแคมถูกใชงานอยู

(3)  เว็บแคม บันทึกวิดีโอและถายภาพนิ่ง ผลิตภัณฑบางรุนสามารถประชุม
สายวิดีโอและสนทนาออนไลนผานวิดีโอสตรีมมิ่ง

จากหนาจอเริ่ม ใหพิมพ กลอ้ง แลวเลือก กลอง จากรายการ
โปรแกรม
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สวนประกอบ คำอธิบาย

(4)  ลำโพง ทำใหเกิดเสียง

(5)  ไดรฟแบบออปติคอล อานดิสกแบบออปติคอลหรืออานและเขียนไปยังดิสกแบบออปติ
คอล ทั้งนี้ขึ้นอยูกับรุนคอมพิวเตอรของคุณ

หมายเหตุ: สำหรับขอมูลความเขากันไดของดิสก ใหไปที่
เว็บเพจ ความชวยเหลือและบริการสนับสนุน (โปรดดู แหลง
ขอมูลเพิ่มเติมจาก HP ในหนา 3) ทำตามคำแนะนำในหนาเว็บ
เพื่อเลือกรุนคอมพิวเตอรของคุณ เลือก Drivers&Downloads 
(ไดรเวอรและดาวนโหลด) และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

(6) พอรต USB 2.0 เชื่อมตออุปกรณเสริม USB เชน แปนพิมพ เมาส ไดรฟ
ภายนอก เครื่องพิมพ สแกนเนอร หรือฮับ USB

(7) แจ็คสัญญาณเสียงออก (หูฟง)/สัญญาณเสียง
เขา (ไมโครโฟน)

ทำใหเกิดเสียงเมื่อเชื่อมตอกับลำโพงสเตอริโอเสริม หูฟง ชุดหู
ฟง หรือระบบเสียงของโทรทัศน และเชื่อมตอไมโครโฟนชุดหู
ฟงเสริมดวยเชนกัน แจ็คนี้ไมรองรับอุปกรณเสริมที่เปน
ไมโครโฟนอยางเดียว

คำเตือน! เพื่อปองกันความเสี่ยงในการบาดเจ็บ ใหปรับระดับ
เสียงกอนที่จะสวมเฮดโฟน หูฟง หรือชุดหูฟง สำหรับขอมูลเพิ่ม
เติมเกี่ยวกับความปลอดภัย โปรดดู ประกาศขอกำหนด ความ
ปลอดภัย และสิ่งแวดลอม ในการเขาถึงคูมือนี ้จากหนาจอเริ่ม
ตนใหพิมพ support แลวเลือกโปรแกรม HP Support 
Assistant

หมายเหตุ: เมื่ออุปกรณเชื่อมตอกับแจ็ค ลำโพงคอมพิวเตอร
จะถูกปดการใชงาน
หมายเหตุ: โปรดตรวจสอบใหแนใจวาสายอุปกรณมีขั้วตอ
แบบ 4 สายที่รองรับสัญญาณเสียงออก (หูฟง) และสัญญาณ
เสียงเขา (ไมโครโฟน)

(8) พอรต USB 3.0 พอรต USB 3.0 แตละตัวเชื่อมตออุปกรณ USB ที่เปนอุปกรณ
เสริม เชน แปนพิมพ เมาส ไดรฟภายนอก เครื่องพิมพ สแกน
เนอร หรือฮับ USB

(9) พอรต HDMI เชื่อมตออุปกรณเสริมสำหรับวิดีโอหรือเสียง เชน โทรทัศนความ
ละเอียดสูง สวนประกอบดิจิทัลหรือเสียงที่เขากันได หรือ
อุปกรณความเร็วสูง HDMI

(10) แจ็ค RJ-45 (เครือขาย) เชื่อมตอสายเครือขาย

การใชเว็บแคม
คอมพิวเตอรรุนนี้มีเว็บแคมในตัวที่ทำหนาที่บันทึกวิดีโอหรือถายภาพ ผลิตภัณฑบางรุนอาจสามารถประชุมสาย
วิดีโอและสนทนาออนไลนผานวิดีโอสตรีมมิ่ง
▲ หากตองการเริ่มใชงานเว็บแคมจากหนาจอเริ่ม ใหพิมพ กลอ้ง จากนั้นเลือก กลอง จากรายการโปรแกรม
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ดูรายละเอียดการใชเว็บแคมจากหัวขอ บริการและความชวยเหลือ จากหนาจอเริ่ม ใหพิมพ วธิใีช ้จากนั้นเลือก 
บริการชวยเหลือและวิธีใช

การใชคุณลักษณะเกี่ยวกับเสียง
คอมพิวเตอรของคุณหรือคอมพิวเตอรรุนที่ใชไดรฟแบบออปติคอลภายนอกสามารถเลน CD เพลง ดาวนโหลด
และฟงเพลง สตรีมเนื้อหาที่เปนเสียงจากเว็บ (รวมถึงรายการวิทย)ุ บันทึกเสียง หรือปรับแตงเสียงและวิดีโอเพื่อ
สรางมัลติมีเดียได เพื่อเพิ่มความเพลิดเพลินในการรับฟง ใหเชื่อมตออุปกรณเสียงภายนอก เชน ลำโพง หรือชุด
หูฟง

การเชื่อมตอลำโพง
คุณสามารถตอลำโพงแบบมีสายเขากับคอมพิวเตอรไดโดยเชื่อมตอกับพอรต USB หรือกับแจ็คสัญญาณเสียงออก 
(หูฟง) / สัญญาณเสียงเขา (ไมโครโฟน) บนคอมพิวเตอรหรือฐานเชื่อมตอของคุณ
เมื่อตองการเชื่อมตอลำโพงไรสายเขากับคอมพิวเตอร ใหทำตามคำแนะนำจากผูผลิตอุปกรณของคุณ เมื่อ
ตองการเชื่อมตอลำโพงแบบความละเอียดสูงเขากับคอมพิวเตอร โปรดดู วิธีกำหนดคาเสียง HDMI ในหนา 27
กอนเชื่อมตอลำโพง ใหปรับการตั้งคาระดับเสียงลง

การเชื่อมตอหูฟงและไมโครโฟน
คุณสามารถเชื่อมตอหูฟงแบบใชสายเขากับแจ็คสัญญาณเสียงออก (หูฟง) / แจ็คสัญญาณเสียงเขา (ไมโครโฟน) 
บนคอมพิวเตอรของคุณ ชุดหูฟงจำนวนมากที่มีไมโครโฟนในตัวจะมีจำหนายทั่วไป
หากตองการเชื่อมตอหูฟงแบบไรสายเขากับคอมพิวเตอรของคุณ ใหทำตามคำแนะนำจากผูผลิตอุปกรณนั้นๆ

คำเตือน! เพื่อปองกันการบาดเจ็บ ใหปรับการตั้งคาระดับเสียงลงกอนที่จะใชหูฟง หูฟงแบบใสในชองหู หรือชุด
หูฟง สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความปลอดภัย โปรดดู ประกาศขอกำหนด ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม 
ในการเขาถึงคูมือนี้ จากหนาจอเริ่มตนใหพิมพ support แลวเลือกโปรแกรม HP Support Assistant

การใช Beats Audio
Beats Audio คือคุณสมบัติการตั้งคาเสียงขั้นสูงที่ใหเสียงเบสลึกที่สามารถปรับไดพรอมกับยังคงรักษาความชัดใส
ของเสียงไว

การเขาถึง Beats Audio Control Panel (แผงควบคุม Beats Audio)

Beats Audio Control Panel (แผงควบคุม Beats Audio) ชวยใหคุณสามารถดูและควบคุมการตั้งคาเสียงและ
การตั้งคาเสียงเบสดวยตนเองได
▲ จากหนาจอเริ่มตน ใหพิมพ แผงควบคมุ เลือก แผงควบคุม เลือก ฮารดแวรและเสียง แลวเลือก Beats 

Audio Control Panel (แผงควบคุม Beats Audio) 

การเปดและปดใชงาน Beats Audio

▲ เมื่อตองการเปดหรือปดใชงาน Beats Audio ใหกดแปน fn และแปน แปน b

การทดสอบระบบเสียงของคุณ
เมื่อตองการตรวจสอบฟงกชันเสียงบนคอมพิวเตอร ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้
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1. จากหนาจอเริ่มตน ใหพิมพ แผงควบคมุ จากนั้นเลือก แผงควบคุม
2. เมื่อหนาตาง เสียง เปดขึ้น ใหคลิกแท็บ เสียง ในสวน Program Events (เหตุการณของโปรแกรม) เลือก

ลักษณะการทำงานของเสียงใดๆ เชน เสียงบิ๊บ หรือเสียงเตือน แลวคลิกปุม Test (ทดสอบ)

3. เมื่อหนาตาง เสียง เปดขึ้น ใหเลือกแท็บ เสียง ในสวน Program Events (เหตุการณของโปรแกรม) ให
เลือกเหตุการณเสียงใดๆ เชน เสียงบิ๊บ หรือเสียงเตือน จากนั้นคลิก ทดสอบ
คุณควรจะไดยินเสียงออกทางลำโพงหรือผานทางหูฟงที่เชื่อมตอ

เมื่อตองการตรวจสอบฟงกชันการบันทึกบนคอมพิวเตอรของคุณ ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้
1. จากหนาจอเริ่มตน ใหพิมพ เสยีง จากนั้นเลือก เครื่องบันทึกเสียง
2. คลิก เริ่มการบันทึก และพูดใสไมโครโฟน
3. บันทึกไฟลไวบนเดสกท็อป
4. เปดโปรแกรมมัลติมิเดียและเลนสิ่งที่บันทึกไว
หากคุณตองการยืนยันหรือเปลี่ยนแปลงการตั้งคาเสียงบนคอมพิวเตอรของคุณ ใหดำเนินการดังตอไปนี้:
1. จากหนาจอเริ่มตน ใหพิมพ แผงควบคมุ จากนั้นเลือก แผงควบคุม
2. เลือก ฮารดแวรและเสียง แลวเลือก เสียง

การใชวิดีโอ
คอมพิวเตอรของคุณเปนอุปกรณวิดีโอประสิทธิภาพสูงที่ชวยใหคุณสามารถสตรีมวิดีโอจากเว็บไซตโปรดและ
ดาวนโหลดวิดีโอหรือภาพยนตรเพื่อรับชมผานคอมพิวเตอรขณะไมไดเชื่อมตอกับเครือขาย
เพื่อเพิ่มความเพลิดเพลินในการรับชม ใหใชพอรตวิดีโอพอรตใดพอรตหนึ่งบนคอมพิวเตอรเพื่อเชื่อมตอจอภาพ
ภายนอก โปรเจคเตอร หรือโทรทัศน

สิ่งสำคัญ: โปรดแนใจวาอุปกรณภายนอกไดรับการเชื่อมตอกับพอรตที่ถูกตองบนคอมพิวเตอรโดยใชสายเชื่อม
ตอที่เหมาะสม หากคุณมีขอสงสัย ใหตรวจสอบคำแนะนำจากผูผลิตอุปกรณนั้นๆ

การเชื่อมตออุปกรณวิดีโอการใชสาย HDMI

หมายเหตุ: ในการเชื่อมตออุปกรณ HDMI เขากับคอมพิวเตอร คุณจะตองใชสายเคเบิล HDMI ซึ่งมีจำหนาย
แยกตางหาก
เมื่อตองการดูภาพจากหนาจอคอมพิวเตอรบนโทรทัศนหรือจอภาพแบบความละเอียดสูง ใหเชื่อมตออุปกรณ
ความละเอียดสูงตามคำแนะนำดังตอไปนี้
1. เชื่อมตอปลายดานหนึ่งของสาย HDMI เขากับพอรต HDMI บนคอมพิวเตอร
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2. เชื่อมตอปลายอีกดานของสายเคเบิลเขากับโทรทัศนหรือจอภาพแบบความละเอียดสูง
3. กด f4 เพื่อสลับภาพหนาจอระหวางสถานะการแสดงผล 4 สถานะไดแก

● โหมดคอมพิวเตอรเทานั้น: ดูภาพหนาจอบนคอมพิวเตอรเทานั้น
● ทำสำเนา: ดูภาพหนาจอพรอมๆ กันทั้งที่คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง
● ขยายภาพ: ดูภาพหนาจอที่ขยายภาพทั้งที่คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง
● อุปกรณภายนอกเทานั้น: ดูภาพหนาจอบนอุปกรณภายนอกเทานั้น
สถานะการแสดงผลจะเปลี่ยนแปลงไปในแตละครั้งที่คุณกด f4

หมายเหตุ: เพื่อใหไดผลลัพธที่ดีที่สุด โดยเฉพาะอยางยิ่งหากคุณเลือกตัวเลือก "ขยายภาพ" ใหปรับความ
ละเอียดของอุปกรณตอพวงดังนี้ จากหนาจอเริ่มตน ใหพิมพ แผงควบคมุ จากนั้นเลือก แผงควบคุม เลือก 
ลักษณะที่ปรากฏและการตั้งคาสวนบุคคล จาก การแสดงผล เลือก ปรับความละเอียดหนาจอ 

วิธีกำหนดคาเสียง HDMI

HDMI เปนอินเทอรเฟซวิดีโอเพียงรูปแบบเดียวที่รองรับวิดีโอและเสียงแบบความละเอียดสูง หลังจากคุณเชื่อม
ตอโทรทัศนแบบ HDMI เขากับคอมพิวเตอรแลว คุณสามารถเปดเสียง HDMI ไดโดยทำตามขั้นตอนตอไปนี้
1. คลิกขวาที่ไอคอน ลำโพง ในพื้นที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของแถบงาน แลวคลิก อุปกรณการเลน
2. บนแท็บ การเลน ใหเลือกชื่อของอุปกรณสัญญาณออกแบบดิจิทัล
3. คลิก ตั้งคาเริ่มตน จากนั้นคลิก ตกลง
เมื่อตองการใหสตรีมเสียงออกทางลำโพงคอมพิวเตอรอีกครั้ง ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้
1. คลิกขวาที่ไอคอน ลำโพง ในพื้นที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของแถบงาน แลวคลิก อุปกรณการเลน
2. บนแท็บ Playback (การเลน) ใหคลิก Speakers (ลำโพง)

3. คลิก ตั้งคาเริ่มตน จากนั้นคลิก ตกลง
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คนพบและเชื่อมตอกับจอแสดงผลไรสายที่เขากันไดกับ Miracast (มีเฉพาะรุนที่
ใช AMD บางรุนเทานั้น)

ในการคนพบและเชื่อมตอกับจอแสดงผลไรสายที่เหมาะสมกับ Miracast โดยไมตองออกจากโปรแกรมปจจุบัน 
โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนดานลาง
การเปด Miracast:

▲ ชี้ไปที่มุมขวาบนหรือขวาลางของหนาจอเริ่มตนเพื่อแสดงชุดทางลัด คลิก อุปกรณ แลวคลิก โครงการ 
แลวปฏิบัติตามคำสั่งบนหนาจอ
– หรือ –
จากหนาจอเริ่มตน คลิกไอคอน HP Quick Access to Miracast แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

คนพบและเชื่อมตอกับจอแสดงผลไรสายที่เขากันไดกับ Miracast (มีเฉพาะรุนที่
ใช Intel บางรุนเทานั้น) 

ใชโปรแกรม Intel Wireless Display เพื่อฉายไฟล เชน รูป เพลง หรือวิดีโอแบบไรสาย หรือเพื่อทำซ้ำหนาจอ
คอมพิวเตอรทั้งหมดไปยังโทรทัศนหรืออุปกรณแสดงผลรอง
Intel WiDi ซึ่งเปนโซลูชัน Miracast แบบพรีเมี่ยม ชวยทำใหการจับคูอุปกรณแสดงผลรองเปนเรื่องงาย ทำซ้ำได
เต็มหนาจอ และปรับปรุงความเร็ว คุณภาพ และการปรับขนาด Intel WiDi Media Share ทำใหใชงานพรอมกัน
ไดอยางงายดาย และมีเครื่องมือใหเลือกและตวัดไฟลสื่อไปยังอุปกรณแสดงผลรอง
เปดโปรแกรมโดยปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:
1. ในการเปดโปรแกรมเชื่อมตอ Intel WiDi จากหนาจอเริ่มตน ใหพิมพ Intel WiDi ปฏิบัติตามคำแนะนำ

บนหนาจอในการจับคูอุปกรณแสดงผลรอง และเลือกอุปกรณแสดงผล ใชฟงกชัน WiDi Connect เพื่อเริ่ม
การเชื่อมตอ

2. ในการเปดโปรแกรม Intel Media Share จากหนาจอเริ่มตน ใหพิมพ Intel WiDi Media Share 
ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอในการตวัดและแบงปนไฟลสื่อไปยังอุปกรณแสดงผลรอง
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5 การสืบคนขอมูลจากหนาจอ
คุณสามารถนำทางในหนาจอคอมพิวเตอรไดหลายรูปแบบ:

● รูปแบบการสัมผัส
● แปนพิมพและเมาส
รูปแบบการสัมผัสสามารถใชไดบนทัชแพดของคอมพิวเตอรหรือบนหนาจอระบบสัมผัส (เฉพาะบางรุน)

หมายเหตุ: สามารถเชื่อมตอเมาส USB ภายนอก (ซื้อแยกตางหาก) กับพอรต USB พอรตใดพอรตหนึ่งบน
คอมพิวเตอร
คอมพิวเตอรบางรุนจะมีฟงกชันแปนการดำเนินการแบบพิเศษหรือแปนลัดอยูบนแปนพิมพเพื่อชวยในการดำเนิน
การที่ทำเปนประจำ

การใชทัชแพดและรูปแบบการสัมผัส
ทัชแพดจะชวยใหคุณสืบคนขอมูลผานหนาจอคอมพิวเตอรและควบคุมตัวชี้โดยใชการเคลื่อนที่ของนิ้วมือ คุณ
สามารถกำหนดรูปแบบการสัมผัสไดเองโดยเปลี่ยนการตั้งคา คากำหนดของปุมตางๆ ความเร็วคลิก และตัวเลือก
ของตัวชี้ คุณยังสามารถดูการสาธิตรูปแบบการสัมผัสบนทัชแพดไดดวย
จากหนาจอเริ่ม ใหพิมพ แผงควบคมุ เลือก แผงควบคุม แลวเลือก ฮารดแวรและเสียง ในสวน อุปกรณและ
เครื่องพิมพ เลือก เมาส
คำแนะนำ: ใชปุมซายและขวาบนทัชแพดเหมือนกับที่คุณใชปุมซายและขวาบนเมาสภายนอก

หมายเหตุ: บางโปรแกรมอาจไมสนับสนุนรูปแบบการสัมผัสบนทัชแพด

การแตะ
ในกรณีที่ตองการเลือกจากบนหนาจอ ใหใชฟงกชันกดบนทัชแพด
● ชี้ไปยังรายการบนหนาจอ จากนั้นแตะนิ้วบนทัชแพดเพื่อทำการเลือก แตะที่รายการสองครั้งเพื่อเปด
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การเลื่อน
การเลื่อนมีประโยชนสำหรับการขยับขึ้น ลง หรือไปดานขางในหนาเพจหรือรูปภาพ
● วางนิ้วสองนิ้วแยกหางจากกันเล็กนอยบนโซนทัชแพด แลวลากขึ้น ลง ไปทางซาย หรือไปทางขวา

การยอ/ขยาย ดวยการบีบ 2 นิ้ว
การยอ/ขยายดวยการบีบ 2 นิ้วชวยใหคุณขยายหรือยอขนาดรูปภาพหรือขอความได
● ยอโดยการวางสองนิ้วแยกหางจากกันบนโซนทัชแพด แลวเลื่อนนิ้วเขาหากัน
● ขยายโดยการวางสองนิ้วเขาดวยกันบนโซนทัชแพด แลวเลื่อนนิ้วออกจากกัน
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คลิก 2 นิ้ว
การคลิก 2 นิ้วชวยใหคุณทำการเลือกเมนูสำหรับวัตถุบนหนาจอได

หมายเหตุ: การใชการคลิก 2 นิ้วจะเหมือนกับการคลิกขวาบนเมาส

● วางสองนิ้วไวที่บริเวณทัชแพดและกดนิ้วลงเพื่อเปดเมนูตัวเลือกสำหรับวัตถุที่เลือก

การหมุน (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)
การหมุนชวยใหคุณสามารถหมุนรายการตางๆ เชน ภาพถาย
● ชี้ไปที่วัตถุ และจึงวางนิ้วชี้ของมือซายไวที่บริเวณทัชแพด เลื่อนนิ้วชี้มือขวาของคุณในลักษณะการกวาด

จาก 12 นาฬิกาไปยัง 3 นาฬิกา เมื่อตองการหมุนยอนกลับ ใหเลื่อนนิ้วชี้จาก 3 นาฬิกาไปยัง 12 นาฬิกา
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หมายเหตุ: การหมุนจะใชกับโปรแกรมเฉพาะที่คุณสามารถควบคุมวัตถุหรือภาพ โดยอาจไมสามารถใชกับบาง
โปรแกรมได

การกวาดนิ้วเขามาจากขอบ
การกวาดนิ้วเขามาจากขอบจะชวยคุณในการทำงาน เชน การเปลี่ยนการตั้งคาและการคนหา หรือการใชงานแอพ

แสดงผลและเลือก ชุดทางลัด
บนชุดทางลัดนั้น คุณจะสามารถคนหาขอมูล ใชรวมกัน เริ่มใชงานแอพพลิเคชัน เขาถึงอุปกรณ หรือเปลี่ยนการ
ตั้งคาตางๆ ได
1. ใชนิ้วของคณปดจากขอบดานขวาของทัชแพด

2. เลื่อนขึ้นหรือลงเพื่อสลับระหวางแถบพิเศษตางๆ จากนั้นเลือกแถบพิเศษที่คุณตองการเปด

แสดงไอคอน ที่กำหนดเอง
การกวาดนิ้วที่ขอบบนสุดจะแสดงไอคอนสำหรับการ ปรับแตง ที่ดานลางของหนาจอเริ่มตน การปรับแตงจะชวย
ใหคุณสามารถยาย ปรับขนาด ปกหมุด และถอนหมุดโปรแกรมตางๆ ได

สิ่งสำคัญ: ในขณะที่โปรแกรมทำงานอยู การปดนิ้วเขามาจากขอบดานบนจะใหการทำงานที่แตกตางกันขึ้นอยู
กับโปรแกรมนั้นๆ 
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● คอยๆ กวาดนิ้วจากขอบดานบนของทัชแพดเพื่อแสดงไอคอน ปรับแตง

สลับระหวางโปรแกรมที่เปดอยู
การปดนิ้วเขามาจากขอบดานซายจะแสดงโปรแกรมที่คุณเพิ่งเปดไป เพื่อใหคุณสามารถสลับระหวางโปรแกรม
เหลานั้นไดอยางรวดเร็ว
● ปดนิ้วเขามาจากขอบดานซายของทัชแพดเบาๆ

การใชรูปแบบการสัมผัสบนหนาจอสัมผัส (มีเฉพาะบางรุน
เทานั้น)

คอมพิวเตอรหนาจอสัมผัสชวยใหคุณสามารถใชนิ้วในการควบคุมรายการตางๆ บนหนาจอไดโดยตรง

การใชรูปแบบการสัมผัสบนหนาจอสัมผัส (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น) 33



คำแนะนำ: บนคอมพิวเตอรหนาจอสัมผัส คุณสามารถใชรูปแบบการสัมผัสไดบนหนาจอหรือบนทัชแพด 
นอกจากนี้ คุณยังสามารถดำเนินการตางๆ บนหนาจอไดโดยใชแปนพิมพและเมาส

การเลื่อนนิ้วมือหนึ่งนิ้ว
การเลื่อนนิ้วมือหนึ่งนิ้วสวนใหญนำมาใชเพื่อแพนหรือเลื่อนผานรายการและหนาตางๆ และคุณยังสามารถใชการ
เลื่อนนิ้วมือดังกลาวเพื่อดำเนินการอื่นๆ ไดอีกดวย เชน การยายวัตถุ
● เมื่อตองการเลื่อนทั่วหนาจอ ใหคอยๆ เลื่อนนิ้วมือหนึ่งนิ้วลากผานหนาจอไปตามทิศทางที่คุณตองการเลื่อน

หมายเหตุ: เมื่อมีหลายโปรแกรมแสดงขึ้นบนหนาจอเริ่มตน คุณสามารถขยับนิ้วเพื่อเลื่อนหนาจอไปทาง
ซายหรือขวาได

● หากตองการลาก ใหกดคางไวที่วัตถ ุจากนั้นลากวัตถุเพื่อทำการเลื่อน

การแตะ
ในกรณีที่ตองการเลือกจากบนหนาจอ ใหใชฟงกชันแตะ
● ใชนิ้วหนึ่งนิ้วแตะวัตถุบนหนาจอเพื่อทำการเลือก แตะที่รายการสองครั้งเพื่อเปด
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การเลื่อน
การเลื่อนมีประโยชนในการเลื่อนตัวชี้ขึ้น ลง ไปทางซาย หรือทางขวาบนหนาเพจหรือรูปภาพ
● วางนิ้วมือสองนิ้วบนหนาจอ แลวลากผานหนาจอใหเลื่อนขึ้น ลง ไปทางซาย หรือไปทางขวา

การยอ/ขยาย ดวยการบีบ 2 นิ้ว
การยอ/ขยายดวยการบีบ 2 นิ้วชวยใหคุณขยายหรือยอขนาดรูปภาพหรือขอความได
● ยอขนาดดวยการวางสองนิ้วใหแยกหางจากกันบนหนาจอ แลวเลื่อนนิ้วเขาหากัน
● ขยายขนาดดวยการวางสองนิ้วติดกันบนหนาจอ แลวเลื่อนนิ้วใหแยกหางจากกัน
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การหมุน (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น) 
การหมุนชวยใหคุณสามารถหมุนรายการตางๆ เชน ภาพถาย
● ใชนิ้วชี้มือซายยึดไวบนวัตถุที่คุณตองการหมุน เลื่อนนิ้วชี้มือขวาแบบกวาดจาก 12 นาฬิกาไปยัง 3 นาฬิกา 

เมื่อตองการหมุนยอนกลับ ใหเลื่อนนิ้วชี้ของคุณจาก 3 นาฬิกาไปยัง 12 นาฬิกา

หมายเหตุ: การหมุนจะใชกับโปรแกรมเฉพาะที่คุณสามารถควบคุมวัตถุหรือภาพ โดยอาจไมสามารถใชกับบาง
โปรแกรมได

การกวาดนิ้วเขามาจากขอบ
การปดนิ้วเขามาจากขอบชวยใหคุณสามารถดำเนินงานตางๆ เชน การเปลี่ยนแปลงการตั้งคาและการคนหาหรือ
การใชโปรแกรมตางๆ

การปดนิ้วเขามาจากขอบดานขวา
การปดนิ้วเขามาจากขอบดานขวาจะแสดงชุดทางลัด ซึ่งชวยใหคุณสามารถคนหา ใชรวมกัน เปดใชโปรแกรม 
เขาถึงอุปกรณ หรือเปลี่ยนการตั้งคาได
● คอย ๆ กวาดนิ้วเขาจากขอบดานขวาของจอแสดงผลไปยังหนาจอเพื่อเปดดูแถบรายการ

36 บท 5   การสืบคนขอมูลจากหนาจอ



การปดนิ้วเขามาจากขอบดานซาย
การปดนิ้วเขามาจากขอบดานซายจะแสดงโปรแกรมที่คุณเปดอยูเพื่อใหคุณสามารถสลับไปยังโปรแกรมนั้นได
อยางรวดเร็ว
● คอย ๆ กวาดนิ้วเขาจากขอบดานซายของหนาจอเพื่อสลับรายการแอพ กวาดนิ้วยอนกลับไปทางขอบดาน

ซายโดยไมตองยกนิ้วขึ้นเพื่อแสดงโปรแกรมทั้งหมดที่เปดอยู

การปดนิ้วเขามาจากขอบดานบนและการปดนิ้วเขามาจากขอบดานลาง
การปดนิ้วดานบนหรือดานลางจะแสดงผลตัวเลือกคำสั่งแอพที่อนุญาตใหคุณกำหนดคาแอพ

สิ่งสำคัญ: ในขณะที่โปรแกรมเปดอยู การปดนิ้วลงมาจากขอบดานบนจะใหการทำงานที่แตกตางกันขึ้นอยูกับ
โปรแกรมนั้นๆ
● ปดนิ้วจากขอบดานบนหรือดานลางเบาๆ เพื่อแสดงตัวเลือกคำสั่งโปรแกรม
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การใชแปนพิมพและเมาส
คุณสามารถใชแปนพิมพและเมาสเพื่อพิมพ เลือกรายการ เลื่อนดู และดำเนินการฟงกชันตางๆ ไดเชนเดียวกับ
การใชรูปแบบการสัมผัส นอกจากนี้คุณสามารถใชแปนการดำเนินการและแปนลัดบนแปนพิมพเพื่อดำเนินการ
ฟงกชันที่เฉพาะเจาะจงตางๆ ได

คำแนะนำ: แปน Windows  บนแปนพิมพจะชวยใหคุณกลับสูหนาจอเริ่มตนไดอยางรวดเร็วจาก
โปรแกรมที่เปดไวหรือเดสกท็อปของ Windows การกดแปน Windows อีกครั้งจะพาคุณยอนกลับไปยังหนาจอ
กอนหนานี้
หมายเหตุ: แปนพิมพของคุณอาจมีแปนและฟงกชันแปนพิมพที่แตกตางออกไปจากที่อธิบายไวในสวนนี้ตาม
แตละประเทศหรือภูมิภาค

การใชแปนตางๆ
คุณสามารถเขาถึงขอมูลหรือดำเนินการฟงกชันบางอยางไดอยางรวดเร็ว โดยใชแปนบางแปนและการกดแปน
ตางๆ พรอมกัน

การใชแปนการดำเนินการ
แปนการดำเนินการจะทำงานฟงกชันที่กำหนดไว ไอคอนบนแปนฟงกชันแตละแปนแสดงฟงกชันที่กำหนดไว
สำหรับแปนนั้นๆ
ในการใชแปนการดำเนินการ ใหกดแปนคางไว

ขอควรระวัง: โปรดเปลี่ยนการตั้งคาตางๆ ใน Setup Utility (BIOS) อยางรอบคอบ ขอผิดพลาดตางๆ จะทำให
คอมพิวเตอรทำงานไมถูกตอง
คุณสมบัติแปนการดำเนินการถูกเปดใชงานมาจากโรงงาน คุณสามารถปดใชงานคุณสมบัตินี้ไดที่ Setup Utility 
(BIOS) โปรดดู การใช Setup Utility (BIOS) และ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ในหนา 63
สำหรับคำแนะนำเกี่ยวกับการเปด Setup Utility (BIOS) แลวทำตามคำแนะนำที่ดานลางของหนาจอ
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หลังจากที่คุณไดปดใชงานคุณสมบัติแปนการดำเนินการ คุณยังสามารถดำเนินการแตละฟงกชันไดโดยกดที่แปน 
fn พรอมกับแปนการดำเนินการที่เหมาะสม

ไอคอน แปน คำอธิบาย

f1 เปด Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช) ซึ่งมีบทชวยสอน ขอมูลเกี่ยวกับระบบ
ปฏิบัติการ Windows และคอมพิวเตอรของคุณ คำตอบสำหรับคำถาม และการอัพเดต
คอมพิวเตอรของคุณ

Help and Support (บริการชวยเหลือและวิธีใช) ยังมีเครื่องมือแกไขปญหาแบบอัตโนมัติและ
ชวยใหสามารถรับความชวยเหลือจากฝายสนับสนุน

f2 ลดความสวางของหนาจอลงเรื่อยๆ เทาที่คุณกดแปนนี้คางไว

f3 เพิ่มความสวางของหนาจอขึ้นเรื่อยๆ เทาที่คุณกดแปนนี้คางไว

f4 สลับภาพหนาจอระหวางอุปกรณแสดงผลตางๆ ที่เชื่อมตอกับระบบ ตัวอยางเชน หากมีจอภาพ
เชื่อมตอกับคอมพิวเตอร การกดแปนนี้ซ้ำๆ จะเปนการสลับภาพหนาจอจากจอแสดงผล
คอมพิวเตอรไปยังการแสดงผลบนจอภาพเพื่อแสดงผลบนคอมพิวเตอรและจอภาพพรอมกัน

f6 ปดเสียงหรือเรียกคืนเสียงจากลำโพง

f7 ลดระดับเสียงของลำโพงลงเรื่อยๆ เทาที่กดแปนนี้คางไว

f8 เพิ่มระดับเสียงของลำโพงขึ้นเรื่อยๆ เทาที่กดแปนนี้คางไว

f9 เลนแผนซีดีเพลงแทร็กกอนหนาหรือดีวีดีหรือบีดีสวนกอนหนา

f10 เริ่มตน หยุดชั่วคราว หรือเลนซีดีเพลง ดีวีดี หรือบีดีตอ

f11 เลนแผนซีดีเพลงแทร็กตอไปหรือดีวีดีหรือบีดีสวนตอไป

f12 เปดหรือปดโหมดเครื่องบินและคุณสมบัติระบบไรสาย

หมายเหตุ: จะตองติดตั้งเครือขายไรสายเพื่อสรางการเชื่อมตอแบบไรสาย

การใชปุมลัด Windows

Window มีทางลัดที่ชวยในการดำเนินการตางๆ ไดอยางรวดเร็ว กดปุม Windows  อยางเดียวหรือพรอม
กับแปนพิมพที่เจาะจงเพื่อดำเนินการตามที่ไดกำหนดไว

การใชแปนลัด
แปนลัดเปนการใชแปน fn แปน esc แปน b หรือ spacebar พรอมกัน 
วิธีใชแปนลัด:

การใชแปนพิมพและเมาส 39



▲ กดแปน fn เร็วๆ แลวกดแปนที่สองที่ใชรวมกันเร็วๆ
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6 การจัดการพลังงาน
คอมพิวเตอรสามารถทำงานโดยใชพลังงานจากแบตเตอรี่หรือใชกระแสไฟภายนอก เมื่อคอมพิวเตอรทำงานโดย
ใชพลังงานจากแบตเตอรี่เทานั้น และไมสามารถใชแหลงไฟฟา AC ในการชารจแบตเตอรี่ได คุณจำเปนตองตรวจ
สอบการใชงานและใชประจุไฟที่เหลืออยูในแบตเตอรี่อยางคุมคาที่สุด คอมพิวเตอรของคุณรองรับระบบจัดการ
พลังงานเพื่อใหมีการใชและสงวนพลังงานอยางเหมาะสมโดยจะทำใหคอมพิวเตอรทำงานมีประสิทธิภาพที่
สอดคลองกับพลังงานที่ใช

การเขาสูโหมดสลีปหรือไฮเบอรเนต
Windows มีสถานะการประหยัดพลังงานสองสถานะ คือ สลีปและไฮเบอรเนต
● สลีป–จะมีการเขาสูสถานะสลีปโดยอัตโนมัติหลังจากที่ไมมีการใชงานเปนระยะเวลาหนึ่งเมื่อใชพลังงานจาก

แบตเตอรี่หรือใชกระแสไฟจากภายนอก งานของคุณจะถูกบันทึกลงในหนวยความจำใหคุณสามารถทำงาน
ตอไดอยางรวดเร็ว คุณยังสามารถเริ่มโหมดสลีปดวยตนเองไดอีกดวย สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู เริ่ม
และออกจากโหมดสลีปดวยตัวเอง ในหนา 41

● ไฮเบอรเนต–จะมีการเขาสูสถานะไฮเบอรเนตโดยอัตโนมัติหากระดับแบตเตอรี่ถึงขั้นวิกฤต ในสถานะไฮ
เบอรเนต งานของคุณจะถูกบันทึกไวในไฟลไฮเบอรเนตและคอมพิวเตอรจะปดลง

หมายเหตุ: สามารถเขาสูโหมดไฮเบอรเนตไดหากตองการ โปรดดู เริ่มและออกจากโหมดสลีปดวยตัวเอง 
ในหนา 41 และ การเริ่มและออกจากโหมดไฮเบอรเนตดวยตัวเอง (เฉพาะบางรุน) ในหนา 42

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันความเสียหายที่อาจเกิดกับระบบเสียงและวิดีโอ การสูญเสียฟงกชันการเลนเสียงและ
วิดีโอ หรือการสูญเสียขอมูล หามเขาสูสถานะสลีปในขณะที่กำลังอานจากหรือเขียนดิสกหรือการดสื่อบันทึก
ภายนอก
หมายเหตุ: คุณไมสามารถทำการเชื่อมตอเครือขายใดๆ หรือเรียกใชฟงกชันใดๆ ของคอมพิวเตอรในขณะที่
คอมพิวเตอรอยูในโหมดสลีปหรือไฮเบอรเนตได

เริ่มและออกจากโหมดสลีปดวยตัวเอง
คุณสามารถออกจากโหมดสลีปดวยวิธีการดังตอไปนี้
● ปดจอแสดงผล
● จากหนาจอเริ่ม ชี้ไปยังมุมบนขวาหรือมุมลางขวาของหนาจอเพื่อใหชุดทางลัดปรากฏ คลิก คาปรับตั้ง 

คลิกเลือกไอคอน พลังงาน จากนั้นคลิกเลือก สลีป
วิธีออกจากโหมดสลีป:

● กดปุมเปด/ปดเร็วๆ
● หากจอแสดงผลปดอยู ใหเปดจอแสดงผล
● กดแปนใดก็ไดบนแปนพิมพ
● แตะหรือปดนิ้วที่ทัชแพด
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หลังจากคอมพิวเตอรออกจากโหมดสลีป ไฟแสดงการทำงานจะติดสวางและงานของคุณจะกลับมาที่หนาจออีก
ครั้ง

หมายเหตุ: หากคุณตั้งคาใหใสรหัสผานเมื่อคอมพิวเตอรกลับมาทำงานอีกครั้ง คุณจะตองปอนรหัสผาน 
Windows เสียกอน คอมพิวเตอรจึงจะกลับมาที่หนาจอนั้น

การเริ่มและออกจากโหมดไฮเบอรเนตดวยตัวเอง (เฉพาะบางรุน)
คุณสามารถเปดใชงานสถานะไฮเบอรเนตโดยผูใชและเปลี่ยนการตั้งคาพลังงานอื่น ๆ และเวลาสิ้นสุดไดโดยใชตัว
เลือกการใชพลังงาน
1. จากหนาจอเริ่ม ใหพิมพ ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน และเลือก ตัวเลือกการใชพลังงาน
2. ในบานหนาตางซาย ใหคลิก เลือกการทำงานของปุมเปด/ปดเครื่อง
3. คลิก เปลี่ยนแปลงการตั้งคาที่ไมพรอมใชงานในขณะนี้
4. ในพื้นที่ เมื่อฉันกดปุมเปด/ปดเครื่อง ใหเลือก ไฮเบอรเนต
5. คลิก บันทึกการเปลี่ยนแปลง
เมื่อคอมพิวเตอรออกจากโหมดไฮเบอรเนต ไฟสถานะเปด/ปดจะสวางขึ้น และงานของคุณจะกลับมาที่หนาจอ

หมายเหตุ: หากคุณตั้งคาใหใสรหัสผานเมื่อคอมพิวเตอรกลับมาทำงานอีกครั้ง คุณจะตองปอนรหัสผาน 
Windows เสียกอน งานของคุณจึงจะกลับมาที่หนาจอ

การตั้งคาการปองกันดวยรหัสผานเมื่อกลับมาทำงานอีกครั้ง
เมื่อตองการตั้งคาคอมพิวเตอรใหเรียกหารหัสผานเมื่อออกจากสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต ใหปฏิบัติตามขั้นตอน
ตอไปนี้:
1. จากหนาจอเริ่ม ใหพิมพ ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน และเลือก ตัวเลือกการใชพลังงาน
2. ในบานหนาตางซาย ใหคลิก ตองใสรหัสผานเมื่อกลับมาทำงานอีกครั้ง
3. คลิก เปลี่ยนแปลงการตั้งคาที่ไมพรอมใชงานในขณะนี้
4. คลิก ตองการรหัสผาน (แนะนำ)

หมายเหตุ: หากคุณตองการสรางรหัสผานบัญชีผูใชหรือเปลี่ยนรหัสผานบัญชีผูใชปจจุบัน ใหคลิก สราง
หรือเปลี่ยนรหัสผานผูใชของคุณ แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ หากคุณไมตองการสรางหรือ
เปลี่ยนรหัสผานบัญชีผูใช ใหไปยังขั้นตอนที่ 5

5. คลิก บันทึกการเปลี่ยนแปลง

การใชมิเตอรพลังงานและการตั้งคาพลังงาน
มิเตอรพลังงานอยูบนเดสกท็อปของ Windows ใหคุณเขาถึงการตั้งคาพลังงานและดูประจุไฟฟาที่เหลืออยูใน
แบตเตอรี่ไดอยางรวดเร็ว
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● เมื่อตองการแสดงเปอรเซ็นตของประจุไฟฟาที่เหลืออยูในแบตเตอรี่และแผนการใชพลังงานปจจุบัน บนเด
สกท็อปของ Windows ใหชี้ไปที่ไอคอนมิเตอรพลังงาน

● เมื่อตองการใช Power Options (ตัวเลือกการใชพลังงาน) ใหคลิกไอคอนมิเตอรพลังงานและเลือกตัวเลือก
จากรายการจากนั้นเลือกรายการที่ตองการ จากหนาจอเริ่ม คุณยังสามารถพิมพ ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน จาก
นั้นเลือก ตัวเลือกการใชพลังงาน

ไอคอนตัววัดพลังงานที่แตกตางกันบงชี้วาคอมพิวเตอรกำลังทำงานโดยใชแบตเตอรี่หรือกระแสไฟภายนอก 
นอกจากนี้ไอคอนดังกลาวยังแสดงขอความวาแบตเตอรี่อยูในระดับต่ำหรือถึงขั้นวิกฤตหรือไม

การทำงานโดยใชพลังงานจากแบตเตอรี่
เมื่อติดตั้งแบตเตอรี่ที่ชารจไฟไวในคอมพิวเตอรและคอมพิวเตอรไมไดเสียบปลั๊กเขากับแหลงจายไฟภายนอก 
คอมพิวเตอรก็จะทำงานโดยใชพลังงานจากแบตเตอรี่ แบตเตอรี่ในคอมพิวเตอรจะคายประจุอยางชาๆ เมื่อปด
เครื่องคอมพิวเตอรและถอดปลั๊กไฟ
อายุการใชงานแบตเตอรี่ของคอมพิวเตอรจะแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับการตั้งคาการจัดการพลังงาน การเรียกใช
โปรแกรมบนคอมพิวเตอร ความสวางของจอแสดงผล อุปกรณภายนอกที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอร และปจจัย
อื่นๆ

แบตเตอรี่ที่เปลี่ยนไดโดยผูใช
คำเตือน! เพื่อลดปญหาดานความปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้น ใหใชเฉพาะแบตเตอรี่ที่ผูใชสามารถเปลี่ยนเองไดที่ให
มาพรอมกับคอมพิวเตอร แบตเตอรี่สำรองที่มาจาก HP หรือแบตเตอรี่ที่ใชงานรวมกันไดซึ่งซื้อมาจาก HP

ขอควรระวัง: การถอดแบตเตอรี่ที่ผูใชสามารถเปลี่ยนเองไดที่เปนแหลงพลังงานเพียงแหลงเดียวสำหรับ
คอมพิวเตอรอาจทำใหขอมูลสูญหายได เพื่อปองกันไมใหขอมูลสูญหาย ใหบันทึกงานของคุณ หรือปดระบบ
คอมพิวเตอรผานทาง Windows กอนที่จะถอดแบตเตอรี่
1. พลิกดานลางคอมพิวเตอรขึ้นโดยวางบนพื้นเรียบ
2. เลื่อนสลักล็อคแบตเตอรี่ (1) แลวเลื่อนสลักปลดแบตเตอรี่ (2) เพื่อปลดแบตเตอรี่ออก

หมายเหตุ: สลักปลดแบตเตอรี่จะกลับสูตำแหนงเดิมโดยอัตโนมัติ
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3. พลิกแบตเตอรี่ขึ้น (3) และนำออกจากคอมพิวเตอร (4)

การคนหาขอมูลแบตเตอรี่
เมื่อตองการตรวจสอบสถานะของแบตเตอรี่หรือหากแบตเตอรี่ไมสามารถเก็บประจุไฟได ใหเรียกใช Battery 
Check (การตรวจสอบแบตเตอรี่) ใน HP Support Assistant หากตองการเขาถึงขอมูลแบตเตอรี ่จากหนาจอ
เริ่ม พิมพ support เลือกโปรแกรม HP Support Assistant จากนั้นเลือก Battery and performance 
(แบตเตอรี่และประสิทธิภาพ)

HP Support Assistant มีเครื่องมือและขอมูลเกี่ยวกับแบตเตอรี่ตอไปนี้:
● การทดสอบแบตเตอรี่
● ขอมูลเกี่ยวกับชนิดของแบตเตอรี่ คุณลักษณะเฉพาะ วงจรการใชงาน และความจุ

การประหยัดพลังงานแบตเตอรี่
คำแนะนำเพื่อประหยัดพลังงานจากแบตเตอรี่และการยืดอายุการใชงานของแบตเตอรี่ใหนานที่สุด:

● ปรับลดความสวางของจอแสดงผล
● เลือกการตั้งคา ประหยัดพลังงาน ใน ตัวเลือกการใชพลังงาน
● ถอดแบตเตอรี่ที่ผูใชสามารถเปลี่ยนเองไดออกจากคอมพิวเตอรเมื่อไมไดใชงานหรือไมไดชารจไฟเปนเวลา

นานกวา 2 สัปดาห
● ปดอุปกรณไรสายเมื่อคุณไมไดใช
● ยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณภายนอกที่ไมไดใชงาน ซึ่งไมไดเสียบปลั๊กเขากับแหลงจายไฟภายนอก เชน 

ฮารดไดรฟภายนอกที่เชื่อมตอกับพอรต USB

● หยุด ปดการใชงาน หรือถอดการดสื่อบันทึกภายนอกใดๆ ที่คุณไมไดใชงาน
● กอนที่คุณจะหยุดทำงาน ใหเริ่มสถานะสลีป หรือปดเครื่องคอมพิวเตอร
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รูจักระดับแบตเตอรี่เหลือนอย
เมื่อแบตเตอรี่ที่เปนแหลงพลังงานเดียวสำหรับคอมพิวเตอรเหลืออยูนอยหรือถึงขั้นวิกฤต คุณจะสังเกตเห็น
ลักษณะการทำงานตอไปนี้:
● ไฟแบตเตอรี่ (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น) จะแสดงระดับแบตเตอรี่ต่ำหรือถึงขั้นวิกฤต
– หรือ –
● ไอคอนมิเตอรพลังงานในพื้นที่แจงเตือนจะแสดงการแจงเตือนระดับแบตเตอรี่ต่ำหรือถึงขั้นวิกฤต

หมายเหตุ: สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชมิเตอรพลังงาน โปรดดู การใชมิเตอรพลังงานและการ
ตั้งคาพลังงาน ในหนา 42

คอมพิวเตอรจะดำเนินการตอไปนี้ในกรณีที่ระดับแบตเตอรี่ถึงขั้นวิกฤต
● หากสถานะไฮเบอรเนตถูกปดการใชงานและคอมพิวเตอรเปดอยูหรืออยูในสถานะสลีป คอมพิวเตอรจะยัง

คงอยูในสถานะสลีปในชวงสั้นๆ จากนั้นจะปดการทำงานและสูญเสียขอมูลใดๆ ที่ไมไดบันทึกไว
● หากสถานะไฮเบอรเนตถูกเปดใชงาน และคอมพิวเตอรเปดอยูหรืออยูในสถานะสลีป คอมพิวเตอรจะเขาสู

สถานะไฮเบอรเนต

การแกไขปญหาระดับแบตเตอรี่เหลือนอย
การแกไขปญหาระดับแบตเตอรี่เหลือนอยเมื่อแหลงจายไฟภายนอกพรอมใชงาน

● เชื่อมตออะแดปเตอร AC

● เชื่อมตอแทนเชื่อมตอหรืออุปกรณตอขยาย
● เชื่อมตออะแดปเตอรไฟฟาสำรองที่ซื้อเปนอุปกรณเสริมจาก HP

การแกไขปญหาระดับแบตเตอรี่เหลือนอยเมื่อไมมีแหลงจายไฟที่พรอมใชงาน
บันทึกงานของคุณและปดระบบคอมพิวเตอร

การแกไขปญหาระดับแบตเตอรี่เหลือนอยเมื่อคอมพิวเตอรไมสามารถออกจากสถานะไฮเบอร
เนต

เมื่อคอมพิวเตอรไมมีพลังงานเพียงพอสำหรับการออกจากสถานะไฮเบอรเนต ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:
1. ใสแบตเตอรี่ที่ชารจไฟแลวแทนที่แบตเตอรี่ที่ผูใชเปลี่ยนไดที่ไมมีประจุไฟเหลืออยู หรือเชื่อมตออะแดป

เตอร AC เขากับคอมพิวเตอรและแหลงจายไฟภายนอก
2. ออกจากสถานะไฮเบอรเนต โดยกดปุมเปด/ปด

การจัดเก็บแบตเตอรี่ที่ผูใชสามารถเปลี่ยนเองได
ขอควรระวัง: เพื่อปองกันไมใหแบตเตอรี่ไดรับความเสียหาย อยาวางไวในที่ที่มีอุณหภูมิสูงเปนเวลานาน
หากจะไมใชงานคอมพิวเตอรและถอดปลั๊กจากแหลงจายไฟภายนอกมากกวา 2 สัปดาห ใหนำแบตเตอรี่ออกและ
จัดเก็บไวตางหากในที่ที่เย็นและแหงเพื่อยืดอายุการใชงานแบตเตอรี่
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แบตเตอรี่ที่จัดเก็บไวควรจะไดรับการตรวจสอบทุกๆ 6 เดือน หากมีประจุไฟฟาเหลืออยูไมถึง 50 เปอรเซ็นต ให
ชารจแบตเตอรี่กอนที่จะนำกลับมาจัดเก็บอีกครั้ง

การทิ้งแบตเตอรี่ที่ผูใชสามารถเปลี่ยนเองได
คำเตือน! เพื่อลดความเสี่ยงตอการเกิดไฟไหมหรือการถูกเผาไหม หามถอดชิ้นสวน บีบใหแตก หรือเจาะ
แบตเตอรี่ ควรระวังไฟฟาลัดวงจรอันเกิดจากการสัมผัสโดนกับดานนอก อยาใหโดนเปลวไฟหรือน้ำ
สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการทิ้งแบตเตอรี่ดวยวิธีที่เหมาะสม โปรดดู ประกาศขอกำหนด ความปลอดภัย 
และสิ่งแวดลอม ในการเขาถึงคูมือนี้ จากหนาจอเริ่มตนใหพิมพ support แลวเลือกโปรแกรม HP Support 
Assistant

การเปลี่ยนแบตเตอรี่ที่ผูใชสามารถเปลี่ยนเองได
การตรวจสอบแบตเตอรี่ใน HP Support Assistant จะแจงเตือนใหคุณเปลี่ยนแบตเตอรี่เมื่อเซลลภายในไม
สามารถชารจไฟไดอยางเหมาะสม หรือเมื่อความจุของแบตเตอรี่อยูในระดับต่ำ หากแบตเตอรี่อยูภายใตการรับ
ประกันของ HP คำแนะนำจะระบุรหัสการรับประกัน พรอมขอความแนะนำใหคุณไปที่เว็บไซตของ HP เพื่อดู
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสั่งซื้อแบตเตอรี่สำหรับเปลี่ยนทดแทน

การใชกระแสไฟ AC ภายนอก
สำหรับขอมูลการเชื่อมตอกับแหลงจายไฟ AC โปรดดูโปสเตอร คำแนะนำในการติดตั้ง ในกลองบรรจุ
คอมพิวเตอร
คอมพิวเตอรจะไมใชพลังงานแบตเตอรี่เมื่อเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับแหลงจายไฟ AC ภายนอกโดยใชอะแดป
เตอร AC ที่ผานการรับรองหรือแทนเชื่อมตอ/อุปกรณตอขยายที่เปนอุปกรณเสริม

คำเตือน! เพื่อลดปญหาดานความปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้น ใหใชอะแดปเตอร AC ที่ไดรับมาพรอมกับ
คอมพิวเตอร อะแดปเตอร AC ที่เปลี่ยนทดแทนจาก HP หรืออะแดปเตอร AC ที่ใชงานรวมกันไดซึ่งซื้อจาก HP 
เทานั้น
ใหเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับกระแสไฟ AC ภายนอกภายใตสภาวะตอไปนี:้

คำเตือน! อยาชารจแบตเตอรี่คอมพิวเตอรขณะที่คุณกำลังโดยสารเครื่องบิน
● เมื่อคุณกำลังชารจหรือปรับเทียบแบตเตอรี่
● เมื่อคุณกำลังติดตั้งหรือปรับเปลี่ยนซอฟตแวรระบบ
● เมื่อเขียนขอมูลลงแผนดิสก (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)

● เมื่อเรียกใชตัวจัดเรียงขอมูลบนดิสกบนคอมพิวเตอรที่มีฮารดไดรฟภายในเครื่อง
● เมื่อดำเนินการสำรองขอมูลและกูคืนขอมูล
เมื่อคุณเชื่อมตอคอมพิวเตอรกับแหลงจายไฟ AC ภายนอก:

● แบตเตอรี่จะเริ่มชารจไฟ
● ความสวางของจอภาพจะเพิ่มขึ้น
● ลักษณะของไอคอนมิเตอรพลังงานบนเดสกท็อปของ Windows จะเปลี่ยนไป

46 บท 6   การจัดการพลังงาน



เมื่อคุณยกเลิกการเชื่อมตอกับกระแสไฟ AC ภายนอก เหตุการณตอไปนี้จะเกิดขึ้น:

● คอมพิวเตอรจะเปลี่ยนไปใชพลังงานจากแบตเตอรี่
● ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมัติเพื่อชวยประหยัดแบตเตอรี่
● ลักษณะของไอคอนมิเตอรพลังงานบนเดสกท็อปของ Windows จะเปลี่ยนไป

การแกไขปญหาปญหาเกี่ยวกับพลังงาน
ทดสอบอะแดปเตอร AC หากคอมพิวเตอรแสดงอาการตอไปนี้เมื่อเชื่อมตอกับแหลงจายไฟ AC:

● คอมพิวเตอรไมเปด
● จอแสดงผลไมเปด
● ไฟสถานะเปด/ปดดับอยู
วิธีการทดสอบอะแดปเตอร AC:

1. ปดเครื่องคอมพิวเตอร
2. เชื่อมตออะแดปเตอร AC เขากับคอมพิวเตอร แลวเสียบปลั๊กไฟเขากับเตาเสียบ AC

3. เปดเครื่องคอมพิวเตอร
● หากไฟสถานะเปด/ปดสวาง แสดงวาอะแดปเตอร AC ทำงานอยางเหมาะสม
● หากไฟเปดปดดับอยู ใหตรวจสอบการเชื่อมตอกับอะแดปเตอร AC และคอมพิวเตอร และการเชื่อม

ตอของอะแดปเตอร AC กับเตารับไฟฟา AC เพื่อใหแนใจวาการเชื่อมตอแนนหนาดี
● หากเชื่อมตอแนนแลว แตไฟสถานะเปด/ปดยังคงดับอยู แสดงวาอะแดปเตอร AC ทำงานไมถูกตอง

และควรเปลี่ยน
ติดตอฝายสนับสนุนสำหรับขอมูลเกี่ยวกับการขอรับอะแดปเตอรไฟฟา AC สำหรับเปลี่ยนทดแทน

HP CoolSense
HP CoolSense  จะทำการตรวจจับโดยอัตโนมัติเมื่อคอมพิวเตอรของคุณไมอยูบนระนาบแนวนอน และ
ปรับแตงการทำงานและการตั้งคาของพัดลมเพิ่มเติมเพื่อรักษาอุณหภูมิพื้นผิวของคอมพิวเตอรของคุณใหอยูใน
ระดับที่เหมาะสมและสบายที่สุด
หากปด HP CoolSense จะไมมีการตรวจจับตำแหนงของคอมพิวเตอรและการทำงานและตัวเลือกพัดลมจะ
ทำงานตามการตั้งคาจากโรงงาน ดังนั้น อุณหภูมิพื้นผิวของคอมพิวเตอรอาจสูงกวาการเปดใช HP CoolSense

เมื่อตองการเปดหรือปด CoolSense ใหปฏิบัติตามขั้นตอนเหลานี้:
▲ จากหนาจอเริ่ม ใหพิมพ coolsense จากนั้นเลือก HP CoolSense 

HP CoolSense 47



การรีเฟรชขอมูลซอฟตแวรของคุณดวย Intel Smart Connect 
Technology (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)

เมื่อคอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีป Intel® Smart Connect Technology จะปลุกใหคอมพิวเตอรออกจากสถานะ
สลีปเปนระยะๆ หากมีการเชื่อมตอเครือขาย Smart Connect จะอัพเดตแอพที่เปดอยู เชน กลองจดหมาย 
เว็บไซตสังคมออนไลน หรือหนาเอกสารใหม ๆ จากนั้นจึงใหคอมพิวเตอรเขาสูโหมดสลีปอีกครั้ง Smart 
Connect ยังทำหนาที่ซิงคขอมูลที่คุณจัดทำไวขณะออฟไลน เชน อีเมล เมื่อคอมพิวเตอรออกจากโหมดสลีป คุณ
จะสามารถเรียกคนขอมูลอัพเดตลาสุดของคุณไดทันที
▲ หากตองการเปดใชงานคุณสมบัตินี้หรือปรับการตั้งคาดวยตนเอง จากหนาจอเริ่มตน ใหพิมพ smartจาก

นั้นเลือก Intel® Smart Connect Technology

การปดเครื่องคอมพิวเตอร
ขอควรระวัง: ขอมูลที่ไมไดบันทึกไวจะสูญหายเมื่อปดเครื่องคอมพิวเตอร โปรดตรวจสอบใหแนใจวาไดบันทึก
งานของคุณแลวกอนปดเครื่องคอมพิวเตอร
คำสั่งปดเครื่องจะปดโปรแกรมทั้งหมดที่เปดอยู รวมถึงระบบปฏิบัติการ แลวปดจอแสดงผลและคอมพิวเตอร
ปดเครื่องคอมพิวเตอรภายใตสภาวะตอไปนี้:
● เมื่อคุณจำเปนที่จะตองเปลี่ยนแบตเตอรี่หรือเขาถึงสวนประกอบภายในคอมพิวเตอร
● เมื่อคุณเชื่อมตออุปกรณฮารดแวรภายนอกที่ไมไดเชื่อมตอกับพอรต USB หรือวิดีโอ
● เมื่อคอมพิวเตอรจะไมไดใชงานและไมไดเชื่อมตอกับแหลงจายไฟภายนอกเปนเวลานาน
แมวาคุณจะสามารถปดเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชปุมเปด/ปดได แตขั้นตอนที่แนะนำคือ ใหใชคำสั่งปดเครื่องใน 
Windows:

หมายเหตุ: หากคอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต คุณจะตองออกจากสถานะดังกลาวเสียกอน จึง
จะสามารถทำการปดเครื่องไดโดยกดปุมเปด/ปดสั้นๆ
1. บันทึกงานของคุณและปดโปรแกรมทั้งหมดที่เปดไว
2. จากหนาจอเริ่ม ชี้ไปยังมุมบนขวาหรือมุมลางขวาของหนาจอเพื่อใหชุดทางลัดปรากฏ
3. คลิก การตั้งคา คลิกไอคอน เปด/ปด จากนั้นคลิก ปดเครื่อง

หรือ
คลิกขวาที่ปุม เริ่มตน ที่มุมดานซายลางของหนาจอ เลือก ปดเครื่องหรือออกจากระบบ แลวเลือก ปด
เครื่อง

หากคอมพิวเตอรไมตอบสนองและคุณไมสามารถปดคอมพิวเตอรดวยขั้นตอนดังกลาว ใหลองทำตามขั้นตอน
การปดเครื่องฉุกเฉิน ตามลำดับที่ใหไว:
● กด ctrl+alt+delete คลิกไอคอน พลังงาน แลวเลือก ปดเครื่อง
● กดปุมเปด/ปดคางไวอยางนอย 5 วินาที
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● ถอดปลั๊กคอมพิวเตอรออกจากแหลงจายไฟภายนอก
● ในรุนที่มีแบตเตอรี่ที่ผูใชเปลี่ยนได ใหถอดแบตเตอรี่

กราฟกไฮบริดและกราฟกคู AMD (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)
คอมพิวเตอรบางรุนจะมีคุณสมบัติกราฟกไฮบริดหรือกราฟกคู AMD อยางใดอยางหนึ่ง

หมายเหตุ: ในการตรวจดูวาไดติดตั้งกราฟกไฮบริดหรือกราฟกคู AMD บนคอมพิวเตอรของคุณหรือไม โปรดดู
การกำหนดคาโปรเซสเซอรกราฟกบนคอมพิวเตอรและวิธีใชซอฟตแวร
ทั้งระบบกราฟกไฮบริดและกราฟกคูมีสองโหมดสำหรับการประมวลผลกราฟก:

● โหมดประสิทธิภาพสูง—โหมดนี้จะทำงานบนหนวยประมวลผลกราฟกประสิทธิภาพสูง (GPU) สำหรับ
ประสิทธิภาพการทำงานที่ดีที่สุดได

● โหมดประหยัดพลังงาน—แอพที่กำหนดใหกับโหมดนี้จะทำงานกับ GPU ที่มีประสิทธิภาพต่ำเพื่อประหยัด
พลังงานแบตเตอรี่

การใชกราฟกไฮบริด (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)
คุณลักษณะกราฟกไฮบริดชวยใหแอพพลิเคชันเรียกใชไดทั้งโหมดประสิทธิภาพสูงหรือโหมดการประหยัด
พลังงาน โดยขึ้นอยูกับความตองการในการประมวลผลกราฟกของโปรแกรม โดยปกติแลว โปรแกรม 3D และ
เกมสจะทำงานดวย GPU ประสิทธิภาพสูง และโปรแกรมที่มีการประมวลผลกราฟกต่ำจะทำงานดวย GPU 
ประสิทธิภาพต่ำ คุณสามารถเปลี่ยนโหมดที่โปรแกรมจะใช (ประสิทธิภาพสูงหรือการประหยัดพลังงาน) ผานแผง
ควบคุมไฮบริดกราฟก

หมายเหตุ: เนื่องจากขอจำกัดทางฮารดแวร บางโปรแกรมก็สามารถทำงานไดเฉพาะในโหมดเดียวเทานั้น

หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูวิธีใชของซอฟตแวรกราฟกไฮบริด

การใชกราฟกคู AMD (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)
คุณสมบัติกราฟกคู AMD ทำให AMD เรงความเร็วหนวยโปรเซสเซอร (APU) และดำเนินการการดแสดงผล 
AMD เพื่อทำงานรวมกันได เมื่อเปดการใชงานกราฟกคู AMD ประสิทธิภาพของกราฟกจะปรับปรุงขึ้นจาก
ประสิทธิภาพที่มีอยูโดยใชเพียงอุปกรณกราฟกเพียงอุปกรณเดียวเทานั้น การปรับปรุงนี้ใชไดกับโปรแกรม 
DirectX เวอรชัน 10 หรือ 11 (DX10 and DX11) ที่ทำงานในโหมดเต็มหนาจอ ในโหมดหนาตาง หรือเมื่อเรียก
ใชงานโปรแกรมที่ไมใช DX10/11 ระบบจะทำงานในลักษณะเดียวกันกับกราฟกไฮบริด
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูวิธีใชซอฟตแวร กราฟกคู AMD
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7 การบำรุงรักษาคอมพิวเตอรของคุณ
สิ่งสำคัญคือการดำเนินการบำรุงรักษาอยางสม่ำเสมอเพื่อใหคอมพิวเตอรของคุณอยูในสภาพเหมาะสมโดยใช
เครื่องมือเชนตัวจัดเรียงขอมูลและการลางขอมูลบนดิสก บทนี้ยังรวมถึงการอัพเกรดโปรแกรมและไดรเวอร ขั้น
ตอนในการทำความสะอาดคอมพิวเตอร และเคล็ดลับสำหรับการเดินทาง (หรือขนสง) พรอมคอมพิวเตอร

การปรับปรุงประสิทธิภาพ
คุณสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพคอมพิวเตอรใหดีขึ้นไดดวยการบำรุงรักษาเครื่องเปนประจำดวยเครื่องมือตางๆ 
เชน ตัวจัดเรียงขอมูลบนดิสกและการลางขอมูลบนดิสก

การเคลื่อนยายไดรฟ
ปฏิบัติตามขอควรระวังตอไปนี้ขณะเคลื่อนยายไดรฟ
● กอนที่จะถอดหรือติดตั้งไดรฟ ใหปดเครื่องคอมพิวเตอร หากคุณไมแนใจวาคอมพิวเตอรของคุณอยูใน

สถานะปด สลีป หรือไฮเบอรเนต ใหเปดเครื่องคอมพิวเตอรแลวปดใหม
● กอนที่จะเคลื่อนยายไดรฟใหคายประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะที่พื้นผิวที่เชื่อมตอลงกราวด
● อยาแตะพินขั้วตอบนไดรฟที่ถอดออกไดหรือบนคอมพิวเตอร
● อยาออกแรงมากเกินไปในขณะที่ใสไดรฟเขาในชองใส
● หากคุณตองการจัดสงไดรฟทางไปรษณีย ใหจัดสงในกลองบรรจุกันกระแทก หรือบรรจุภัณฑที่เหมาะสมอื่น 

และมีขอความกำกับที่กลองดวยวา “FRAGILE” (แตกหักงาย)

● อยาใหไดรฟสัมผัสกับสนามแมเหล็ก อุปกรณรักษาความปลอดภัยที่มีสนามแมเหล็กรวมถึงเครื่องตรวจ
ความปลอดภัยในสนามบินโดยใหเดินผาน และเครื่องตรวจความปลอดภัยตามตัว สายพานลำเลียงใน
สนามบินและอุปกรณรักษาความปลอดภัยที่คลายคลึงกันซึ่งใชตรวจสอบกระเปาถือขึ้นเครื่องจะใชเครื่อง
เอกซเรยแทนแมเหล็กและไมเปนอันตรายกับไดรฟ

● ถอดสื่อบันทึกออกจากไดรฟกอนที่จะถอดไดรฟออกจากชองใส หรือพกพา ขนสง หรือจัดเก็บไดรฟ
● อยาพิมพบนแปนพิมพหรือเคลื่อนยายคอมพิวเตอรขณะที่ไดรฟแบบออปติคอลกำลังเขียนขอมูลลงดิสก 

เนื่องจากกระบวนการเขียนขอมูลมีความไวตอแรงสั่นสะเทือน
● กอนที่คุณจะยายคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับฮารดไดรฟภายนอก ใหเริ่มสถานะพักและปลอยใหหนาจอวาง

เปลา หรือยกเลิกการเชื่อมตอจากฮารดไดรฟภายนอกอยางเหมาะสม

การใช HP 3D DriveGuard
HP 3D DriveGuard จะปกปองฮารดไดรฟดวยการหยุดการทำงานของไดรฟและระงับการรองขอขอมูลภายใต
สภาวะตอไปนี้
● คุณทำคอมพิวเตอรตกหลน
● คุณยายคอมพิวเตอรในขณะที่จอแสดงผลปดอยูและคอมพิวเตอรกำลังทำงานดวยพลังงานจากแบตเตอรี่
ไมนานนักหลังจากที่เหตุการณดังกลาวจบลง HP 3D DriveGuard จะทำใหฮารดไดรฟกลับสูการทำงานตามปกติ
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หมายเหตุ: เนื่องจากไดรฟ Solidstate (SSD) ไมมีชิ้นสวนที่เคลื่อนที่ ทำใหไมตองมีระบบปองกัน HD 3D 
DriveGuard

หมายเหตุ: ฮารดไดรฟในชองใสฮารดไดรฟหลักหรือในชองใสฮารดไดรฟรองจะไดรับการปกปองโดย HP 3D 
DriveGuard ฮารดไดรฟที่ติดตั้งไวในอุปกรณเชื่อมตอเสริมหรือเชื่อมตอเขากับพอรต USB จะไมไดรับการ
ปกปองโดย HP 3D DriveGuard

โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมในวิธีใชซอฟตแวร 3D DriveGuard

การระบุสถานะของ HP 3D DriveGuard

ไฟแสดงสถานะฮารดไดรฟบนคอมพิวเตอรจะเปลี่ยนสีเพื่อแสดงวาไดรฟที่อยูในชองใสฮารดไดรฟหลักหรือไดรฟ
ในชองใสฮารดไดรฟรอง (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น) หยุดทำงาน เมื่อตองการระบุวาไดรฟไดรับการปกปองหรือหยุด
ทำงานหรือไมนั้น ใหใชไอคอนบนเดสกทอป Windows ในสวนของการแจงเตือนทางดานขวาสุดของทาสกบาร
หรือดูจาก Mobility Center

การใชตัวจัดเรียงขอมูลบนดิสก
ขณะที่คุณใชคอมพิวเตอร ไฟลตางๆ บนฮารดไดรฟจะกระจัดกระจาย ไดรฟที่กระจัดกระจายหมายความวา
ขอมูลในไดรฟของคุณไมไดอยูติดกัน (ตอเนื่องกัน) และดวยเหตุนี ้ฮารดไดรฟจึงทำงานหนักขึ้นในการคนหา
ตำแหนงของไฟลตางๆ และเปนผลทำใหคอมพิวเตอรทำงานชาลง ตัวจัดเรียงขอมูลบนดิสกจะรวบรวม (หรือจัด
ระเบียบใหม) ไฟลและโฟลเดอรที่กระจัดกระจายบนไดรฟ เพื่อใหระบบทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น

หมายเหตุ: ไมจำเปนที่จะตองใชงานตัวจัดเรียงขอมูลบนดิสกบนไดรฟ solid-state

หลังจากที่คุณเริ่มตัวจัดเรียงขอมูลบนดิสก เครื่องมือดังกลาวก็จะทำงานโดยอัตโนมัต ิอยางไรก็ตาม ตัวจัดเรียง
ขอมูลบนดิสกอาจใชเวลานานกวาหนึ่งชั่วโมงในการดำเนินการ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับขนาดของฮารดไดรฟและจำนวน
ไฟลที่กระจัดกระจาย
HP ขอแนะนำใหจัดเรียงขอมูลบนฮารดไดรฟอยางนอยเดือนละครั้ง คุณอาจตั้งคาตัวจัดเรียงขอมูลบนดิสกให
ทำงานทุกเดือน แตคุณอาจทำการจัดเรียงขอมูลบนดิสกดวยตนเองไดทุกเมื่อ
การเรียกใชตัวจัดเรียงขอมูลบนดิสก:
1. ตอคอมพิวเตอรเขากับแหลงจายไฟ AC

2. จากหนาจอเริ่ม ใหพิมพ ดสิก์
3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูวิธีใชซอฟตแวรตัวจัดเรียงขอมูลบนดิสก

การใชการลางขอมูลดิสก
การลางขอมูลดิสกจะคนหาไฟลที่ไมจำเปนบนฮารดไดรฟ ซึ่งคุณจะสามารถลบไดอยางปลอดภัยเพื่อเพิ่มพื้นที่วาง
บนดิสก และชวยใหคอมพิวเตอรทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น
การเรียกใชการลางขอมูลดิสก:
1. จากหนาจอเริ่มตน ใหพิมพ disk แลวเลือก จัดการโปรแกรมประยุกตเพื่อทำใหดิสกมีพื้นที่วาง
2. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ
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การเพิ่มหรือเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจำ
การเพิ่มหนวยความจำสามารถชวยปรับปรุงประสิทธิภาพใหกับคอมพิวเตอรของคุณ คอมพิวเตอรของคุณมี
ลักษณะเหมือนกับพื้นที่ที่คุณใชทำงานจริง ฮารดไดรฟคือตูเก็บเอกสารที่ใชจัดเก็บงานของคุณ และหนวยความ
จำคือโตะที่คุณใชทำงาน เมื่อหนวยความจำไมมากพอที่จะรับมือกับงานทั้งหมดของคุณไดสะดวก เหมือนกับโตะ
ที่มีงานกองจนลน ประสิทธิภาพในการทำงานของคุณก็จะลดลงไป ทางออกที่เหมาะสมในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพก็คือการขยายขนาดหนวยความจำที่คุณมีอยูในคอมพิวเตอร
คอมพิวเตอรของคุณมีชองเสียบอุปกรณหนวยความจำ 1 หรือ 2 ชอง ชองเสียบอุปกรณหนวยความจำจะอยูที่
ดานลางของคอมพิวเตอรใตฝาปดดานลาง คุณสามารถอัพเกรดความจุหนวยความจำของคอมพิวเตอรไดโดยการ
เพิ่มอุปกรณหนวยความจำหรือเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจำที่มีอยูในชองเสียบอุปกรณหนวยความจำหนึ่งชอง

หมายเหตุ: กอนที่จะเพิ่มหรือเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจำ ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรมีเวอรชันลาสุด
ของ BIOS และอัพเดต BIOS หากจำเปน โปรดดู การอัพเดต BIOS ในหนา 63

ขอควรระวัง: หากไมอัพเดตคอมพิวเตอรเปน BIOS เวอรชันลาสุดกอนที่จะติดตั้งหรือเปลี่ยนอุปกรณหนวย
ความจำ อาจสงผลใหเกิดปญหาของระบบตางๆได
คำเตือน! เพื่อปองกันไฟฟาช็อตหรือความเสียหายตออุปกรณ ใหถอดปลั๊กไฟและถอดแบตเตอรี่ทั้งหมดออก
กอนที่จะติดตั้งอุปกรณหนวยความจำ
ขอควรระวัง: การคายประจุไฟฟาสถิต (Electrostatic Discharge - ESD) อาจทำใหชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสได
รับความเสียหาย กอนที่จะเริ่มกระบวนการ คุณจะตองคายประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะที่วัตถุโลหะที่ตอลงดิน
หมายเหตุ: หากตองการเพิ่มหรือเปลี่ยนหนวยความจำในคอมพิวเตอรเปนแบบแถวเดียว ใหติดตั้งหนวยความ
จำในชองติดตั้งที่ใกลกับเมนบอรดมากที่สุด
หมายเหตุ: ในการใชโครงแบบดูอัลแชนเนล (dual-channel) กับอุปกรณหนวยความจำตัวที่สอง ควรตรวจ
สอบวาอุปกรณหนวยความจำทั้งสองเหมือนกัน
วิธีการเพิ่มหรือเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจำ

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง: 

ปดระบบคอมพิวเตอรกอนที่จะเพิ่มหรือเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจำ อยาถอดอุปกรณหนวยความจำขณะที่
คอมพิวเตอรเปดอยู หรืออยูในสถานะสลีป หรือไฮเบอรเนต
หากคุณไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหเปดเครื่องคอมพิวเตอรโดยกดปุมเปด/ปด 
จากนั้นใหปดคอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบัติการ
1. บันทึกงานของคุณและปดระบบคอมพิวเตอร
2. ถอดอุปกรณภายนอกทั้งหมดที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอร
3. ถอดปลั๊กสายไฟจากเตาเสียบ AC

4. พลิกคอมพิวเตอรและวางไวบนพื้นผิวที่ราบเรียบ
5. ถอดแบตเตอรี่ออกจากคอมพิวเตอร (โปรดดู แบตเตอรี่ที่เปลี่ยนไดโดยผูใช ในหนา 43)

6. ถอดฝาปดดานลางออกจากคอมพิวเตอร
7. หากคุณตองการเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจำ ใหถอดอุปกรณหนวยความจำที่มีอยู:
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a. ดึงคลิปยึด (1) ที่แตละดานของอุปกรณหนวยความจำ
อุปกรณหนวยความจำจะเผยอขึ้นมา

b. จับขอบของอุปกรณหนวยความจำ (2) แลวคอยๆ ดึงอุปกรณออกจากชองเสียบหนวยความจำ

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจำไดรับความเสียหาย ใหจับอุปกรณหนวยความ
จำที่สวนขอบเทานั้น อยาแตะที่สวนประกอบบนอุปกรณหนวยความจำ

หมายเหตุ: เพื่อปองกันอุปกรณหนวยความจำหลังจากที่ถอดออกมาแลว ใหเก็บไวในหีบหอบรรจุที่
ปลอดภัยจากไฟฟาสถิต

8. ใสอุปกรณหนวยความจำใหม:

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจำไดรับความเสียหาย ใหจับอุปกรณหนวยความจำที่
สวนขอบเทานั้น อยาแตะที่สวนประกอบบนอุปกรณหนวยความจำ
a. จัดวางสวนขอบที่มีรอยบาก (1) ของอุปกรณหนวยความจำใหตรงกับแท็บในชองเสียบอุปกรณหนวย

ความจำ
b. ขณะที่อุปกรณหนวยความจำทำมุม 45 องศากับพื้นผิวของชองใสอุปกรณหนวยความจำ ใหกดหนวย

ความจำ (2) ลงในชองเสียบจนกระทั่งล็อคเขาที่อยางแนนหนา
c. คอยๆ กดอุปกรณหนวยความจำ (3) ลง โดยออกแรงกดทั้งที่ขอบดานซายและดานขวาของอุปกรณ

หนวยความจำ จนกระทั่งคลิปยึดล็อคเขาที่

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจำไดรับความเสียหาย อยาทำใหอุปกรณหนวย
ความจำโคงงอ
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9. ใสฝาปดดานลางกลับเขาที่
10. ใสแบตเตอรี่กลับเขาที่
11. วางคอมพิวเตอรกลับตั้งขึ้น แลวเชื่อมตอสายไฟภายนอก รวมถึงอุปกรณภายนอก
12. เปดเครื่องคอมพิวเตอร

การอัพเกรดโปรแกรมและไดรเวอร
HP ขอแนะนำใหคุณอัพเกรดโปรแกรมและไดรเวอรอยูเสมอ โปรแกรมอัพเดตสามารถแกไขปญหาตางๆ ได รวม
ทั้งนำคุณสมบัติและตัวเลือกใหมๆ มายังคอมพิวเตอรของคุณ ตัวอยางเชน สวนประกอบกราฟกรุนที่เกากวาอาจ
ทำงานรวมกับซอฟตแวรเกมใหมลาสุดไดไมดีนัก หากไมมีไดรเวอรรุนลาสุด คุณก็จะใชประโยชนจากอุปกรณ
ของคุณไดไมเต็มประสิทธิภาพ
ไปที่ http://www.hp.com/support เพื่อดาวนโหลดโปรแกรมและไดรเวอรเวอรชันลาสุดจาก HP นอกจากนี้คุณ
ยังสามารถขอรับการแจงเตือนเกี่ยวกับการอัพเดตอัตโนมัติเมื่อโปรแกรมอัพเดตพรอมใชงาน
หากคุณตองการอัพเกรดโปรแกรมและไดรเวอร ใหปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้:
1. จากหนาจอเริ่มตนใหพิมพ support แลวเลือกโปรแกรม HP Support Assistant

2. คลิก อัพเดตและปรับแตง จากนั้นคลิก ตรวจหาการอัพเดตสำหรับ HP ทันที
3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ
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การทำความสะอาดคอมพิวเตอรของคุณ
ใชผลิตภัณฑตอไปนี้เพื่อทำความสะอาดคอมพิวเตอรอยางปลอดภัย
● ไดเมทธิลเบนซินแอมโมเนียมคลอไรด 0.3 เปอรเซ็นต ความเขมขนสูงสุด (ตัวอยางเชน ผาเช็ดทำความ

สะอาดแบบใชแลวทิ้งซึ่งมีอยูดวยกันหลายยี่หอ)

● น้ำยาเช็ดกระจกที่ปราศจากแอลกอฮอล
● น้ำสบูอยางออน
● ผาเช็ดไมโครไฟเบอรแหงหรือผาชามัวร (ผาที่ไมมีไฟฟาสถิตและไมมีน้ำมัน)

● ผาเช็ดที่ไมมีไฟฟาสถิต

ขอควรระวัง: หลีกเลี่ยงการใชน้ำยาทำความสะอาดฤทธิ์รุนแรงซึ่งอาจทำใหคอมพิวเตอรไดรับความเสียหาย
อยางถาวร หากไมแนใจวาผลิตภัณฑทำความสะอาดปลอดภัยสำหรับคอมพิวเตอรหรือไม ใหตรวจสอบสวน
ประกอบของผลิตภัณฑเพื่อใหแนใจวาสวนประกอบตาง ๆ เชน แอลกอฮอล อะซิโตน แอมโมเนียมคลอไรด เมธิ
ลีนคลอไลดและไฮโดรคารบอนจะตองไมเปนสวนประกอบในผลิตภัณฑของคุณ
วัสดุที่มีเสนใย เชน กระดาษชำระเอนกประสงค อาจทำใหเกิดรอยขูดขีดที่คอมพิวเตอร เมื่อเวลาผานไป สิ่ง
สกปรกและน้ำยาทำความสะอาดอาจตกคางอยูในรอยขูดขีดนั้น

ขั้นตอนการทำความสะอาด
ทำตามขั้นตอนในสวนนี้เพื่อทำความสะอาดคอมพิวเตอรของคุณอยางปลอดภัย

คำเตือน! หากตองการปองกันไฟดูดหรือความเสียหายกับสวนประกอบตาง ๆ อยาพยายามทำความสะอาด
คอมพิวเตอรของคุณขณะเปดเครื่อง
● ปดคอมพิวเตอร
● ถอดแหลงจายไฟ AC ออก
● ถอดอุปกรณภายนอกที่มีกระแสไฟทั้งหมดออก
ขอควรระวัง: เพื่อปองกันความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาพนน้ำยาทำความสะอาดหรือของเหลว
โดยตรงที่พื้นผิวคอมพิวเตอร น้ำยาที่หยดลงบนพื้นผิวสามารถทำใหสวนประกอบภายในเสียหายถาวรได

การทำความสะอาดจอแสดงผล (All-in-One หรือโนตบุก)

คอยๆ เช็ดจอแสดงผลดวยผานุมไมมีเศษเสนใยชุบน้ำยาเช็ดกระจกที่ไมมีสวนผสมของแอลกอฮอล ตรวจดูให
แนใจวาจอแสดงผลแหงกอนปดจอ

การทำความสะอาดดานขางและฝาปด
ทำความสะอาดดานขางและฝาปดโดยใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามัวรชุบน้ำยาทำความสะอาดที่แจงไปกอน
หนานี้ หรือใชแผนเช็ดทำความสะอาดที่เหมาะสม

หมายเหตุ: เมื่อทำความสะอาดฝาปดของคอมพิวเตอร ใหถูเปนวงกลมเพื่อชวยขจัดสิ่งสกปรกและฝุนละออง
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การทำความสะอาดทัชแพด แปนพิมพหรือเมาส
คำเตือน! เพื่อปองกันไฟฟาช็อตหรือความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาใชเครื่องดูดฝุนเพื่อทำความ
สะอาดแปนพิมพ เครื่องดูดฝุนอาจทำใหมีฝุนผงจากขาวของเครื่องใชภายในบานสะสมอยูบนพื้นผิวแปนพิมพ
ขอควรระวัง: เพื่อปองกันความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาใหของเหลวหยดระหวางปุมกด

● ในการทำความสะอาดทัชแพด แปนพิมพหรือเมาส ใหใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามัวรเนื้อนุมชุบกับน้ำยา
ทำความสะอาดชนิดใดชนิดหนึ่งที่ระบุไปกอนหนา หรือใชแผนเช็ดทำความสะอาดแบบใชแลวทิ้งที่เหมาะสม

● เพื่อปองกันแปนพิมพติดและขจัดฝุน เสนใย และอนุภาคเล็กๆ ออกจากแปนพิมพ ใหใชตัวเปาลมที่มีหลอด
ฉีดพนลม

การเดินทางโดยนำคอมพิวเตอรไปดวยหรือการขนสง
คอมพิวเตอร

หากคุณจำเปนตองเดินทางโดยนำคอมพิวเตอรไปดวยหรือตองขนสงคอมพิวเตอร คุณควรคำนึงถึงคำแนะนำตอ
ไปนี้เพื่อความปลอดภัยในอุปกรณของคุณ
● เตรียมคอมพิวเตอรใหพรอมสำหรับการเดินทางหรือขนสง

◦ สำรองขอมูลของคุณลงในไดรฟภายนอก
◦ นำดิสกและการดขอมูลตอพวงทั้งหมด เชน เมมโมรี่การด ออก
◦ ปดอุปกรณภายนอกทั้งหมดและถอดสายออก
◦ ปดคอมพิวเตอร

● เก็บขอมูลสำรองไวกับตัว แยกเก็บขอมูลสำรองจากคอมพิวเตอร
● เมื่อเดินทางโดยเครื่องบิน ใหถือคอมพิวเตอรขึ้นเครื่องเปนกระเปาถือ อยาเช็คอินคอมพิวเตอรพรอมกับ

สัมภาระที่เหลือของคุณ

ขอควรระวัง: อยาใหไดรฟสัมผัสกับสนามแมเหล็ก อุปกรณรักษาความปลอดภัยที่มีสนามแมเหล็กรวม
ถึงเครื่องตรวจความปลอดภัยในสนามบินโดยใหเดินผาน และเครื่องตรวจความปลอดภัยตามตัว สายพาน
ลำเลียงในสนามบินและอุปกรณรักษาความปลอดภัยที่คลายคลึงกันซึ่งใชตรวจสอบกระเปาถือขึ้นเครื่องจะ
ใชเครื่องเอกซเรยแทนแมเหล็กและไมเปนอันตรายกับไดรฟ

● หากคุณตองการใชคอมพิวเตอรขณะโดยสารเครื่องบิน ใหฟงประกาศบนเครื่องที่จะแจงใหทราบวาเมื่อใดที่
คุณจะไดรับอนุญาตใหใชคอมพิวเตอร การใชคอมพิวเตอรขณะโดยสารเครื่องบินจะขึ้นอยูกับดุลพินิจของ
แตละสายการบิน

● หากคุณตองการขนสงคอมพิวเตอรหรือไดรฟ ใหใชบรรจุภัณฑหอหุมที่เหมาะสม และติดปายกำกับวา 
“FRAGILE” (แตกหักงาย)

● หากคอมพิวเตอรมีอุปกรณไรสายติดตั้งอยู อาจมีการหามใชอุปกรณเหลานี้ในสถานที่บางแหง ขอจำกัดดัง
กลาวอาจบังคับใชในขณะอยูบนเครื่องบิน ในโรงพยาบาล เมื่ออยูใกลกับวัตถุที่มีโอกาสระเบิด และใน
บริเวณที่อาจเกิดอันตราย หากคุณมีขอสงสัยเกี่ยวกับนโยบายที่บังคับใชสำหรับการใชงานแตละอุปกรณ ให
ติดตอเพื่อขออนุญาตใชงานคอมพิวเตอรของคุณกอนที่จะเปดเครื่อง

● หากคุณกำลังเดินทางไปตางประเทศ โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้
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◦ ตรวจสอบขอบังคับของศุลกากรที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรสำหรับแตละประเทศหรือภูมิภาคใน
แผนการเดินทางของคุณ

◦ ตรวจสอบขอกำหนดเกี่ยวกับสายไฟและอะแดปเตอรสำหรับแตละพื้นที่ที่คุณตองการใชคอมพิวเตอร 
แรงดันไฟ ความถี่ และรูปแบบของปลั๊กอาจแตกตางกัน

คำเตือน! เพื่อลดความเสี่ยงจากไฟฟาช็อต การเกิดไฟไหม ความเสียหายตออุปกรณ อยาพยายาม
จายกำลังไฟไปยังคอมพิวเตอรดวยชุดอุปกรณแปลงแรงดันไฟที่มีจำหนายสำหรับอุปกรณไฟฟาทั่วไป
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8 การรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอรและ
ขอมูลของคุณ
ความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอรเปนสิ่งจำเปนในการปองกันการรักษาความลับ ความสมบูรณ และความ
พรอมของขอมูลของคุณ โซลูชันดานความปลอดภัยมาตรฐานที่มาจากระบบปฏิบัติการ Windows,โปรแกรมของ 
HP, Setup Utility (BIOS) ที่ไมใชของ Windows และซอฟตแวรอื่นๆ สามารถชวยปกปองคอมพิวเตอรของคุณ
ใหปลอดภัยจากความเสี่ยงตางๆ เชน ไวรัส หนอนไวรัส และรหัสที่เปนอันตรายประเภทอื่นๆ ได

สิ่งสำคัญ: คุณลักษณะดานความปลอดภัยบางอยางที่ระบุไวในบทนี้อาจไมมีอยูในคอมพิวเตอรของคุณ

ความเสี่ยงตอคอมพิวเตอร คุณลักษณะดานความปลอดภัย

การใชคอมพิวเตอรโดยไมไดรับอนุญาต รหัสผานสำหรับเปดเครื่อง

ไวรัสคอมพิวเตอร ซอฟตแวรปองกันไวรัส

การเขาถึงขอมูลโดยไมไดรับอนุญาต ซอฟตแวรไฟรวอลล

การเขาถึงการตั้งคา Setup Utility (BIOS) และขอมูลการระบุระบบ
อื่นโดยไมไดรับอนุญาต

รหัสผานของผูดูแลระบบ

ภัยคุกคามในปจจุบันหรืออนาคตสำหรับคอมพิวเตอร การอัพเดตซอฟตแวร

การเขาถึงบัญชีผูใช Windows โดยไมไดรับอนุญาต รหัสผานผูใช

การเอาคอมพิวเตอรออกไปโดยไมไดรับอนุญาต ตัวล็อกสายเคเบิล

การใชรหัสผาน
รหัสผานเปนกลุมอักขระที่คุณเลือกใชเพื่อคุมครองขอมูลในคอมพิวเตอรของคุณและชวยใหคุณทำธุรกรรม
ออนไลนไดอยางปลอดภัย สามารถตั้งรหัสผานไดหลายชนิด ตัวอยางเชน เมื่อคุณตั้งคาคอมพิวเตอรเปนครั้งแรก 
ระบบจะขอใหคุณสรางรหัสผานผูใชเพื่อคุมครองคอมพิวเตอรของคุณ สามารถตั้งรหัสผานเพิ่มเติมไดใน 
Windows หรือใน HP Setup Utility (BIOS) ที่ติดตั้งไวแลวในคอมพิวเตอรของคุณ
คุณอาจเห็นวามีประโยชนกวาถาใชรหัสผานเดียวกันสำหรับคุณลักษณะ Setup Utility (BIOS) และคุณลักษณะ
ดานความปลอดภัยของ Windows

ใชเคล็ดลับตอไปนี้สำหรับการสรางและบันทึกรหัสผาน:

● เพื่อลดความเสี่ยงในการถูกล็อกจนไมสามารถเขาใชคอมพิวเตอรได ใหบันทึกรหัสผานแตละชุดและเก็บไว
ในที่ที่ปลอดภัยหางจากคอมพิวเตอร อยาเก็บรหัสผานไวในไฟลบนคอมพิวเตอร

● เมื่อสรางรหัสผาน ใหปฏิบัติตามขอกำหนดของโปรแกรม
● ควรเปลี่ยนรหัสผานของคุณอยางนอยทุกสามเดือน
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● รหัสผานที่เหมาะสมที่สุดตองยาวและประกอบตัวอักษร เครื่องหมายวรรคตอน สัญลักษณ และตัวเลข
● กอนที่คุณจะสงคอมพิวเตอรไปเขารับบริการ ใหสำรองไฟลของคุณ ลบไฟลที่เปนความลับ และลบการตั้งคา

รหัสผานทั้งหมด
หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรหัสผานของ Windows เชน รหัสผานภาพพักหนาจอ จากหนาจอเริ่ม ให
พิมพ support แลวเลือกโปรแกรม HP Support Assistant

การตั้งรหัสผาน Windows

รหัสผาน ฟงกชัน

รหัสผานผูใช ปองกันการเขาถึงบัญชีผูใช Windows

รหัสผานของผูดูแลระบบ ปองกันการเขาถึงเนื้อหาคอมพิวเตอรในระดับผูดูแลระบบ

หมายเหตุ: ไมสามารถใชรหัสผานนี้เพื่อเขาถึงเนื้อหาของ Setup 
Utility (BIOS)

การตั้งรหัสผานใน Setup Utility (BIOS)

รหัสผาน ฟงกชัน

รหัสผานของผูดูแลระบบ ● จะตองปอนรหัสผานทุกครั้งที่คุณเขาถึง Setup Utility (BIOS)

● หากคุณลืมรหัสผานผูดูแลระบบ คุณจะไมสามารถเขาถึง 
Setup Utility (BIOS) ได

หมายเหตุ: สามารถใชรหัสผานผูดูแลระบบแทนรหัสผานเปด
เครื่อง
หมายเหตุ: รหัสผานผูดูแลระบบไมสามารถสับเปลี่ยนกันกับรหัส
ผานผูดูแลระบบที่ตั้งคาใน Windows และไมไดแสดงเมื่อมีการตั้ง
คา ปอน เปลี่ยนแปลง หรือลบ
หมายเหตุ: หากคุณปอนรหัสผานเปดเครื่องที่การตรวจสอบรหัส
ผานครั้งแรกกอนที่ขอความ “Press the ESC key for Startup 
Menu” (กดแปน ESC สำหรับเมนูเริ่มตน) ปรากฏขึ้น คุณจะตอง
ปอนรหัสผานผูดูแลระบบเพื่อเขาถึง Setup Utility (BIOS)

รหัสผานสำหรับเปดเครื่อง ● จะตองปอนรหัสผานแตละครั้งที่คุณเปดเครื่องหรือรีสตารท
คอมพิวเตอรหรือออกจากสถานะไฮเบอรเนต

● หากคุณลืมรหัสผานเปดเครื่อง คุณจะไมสามารถเปดเครื่อง
หรือรีสตารทคอมพิวเตอรหรือออกจากสถานะไฮเบอรเนต

หมายเหตุ: สามารถใชรหัสผานผูดูแลระบบแทนรหัสผานเปด
เครื่อง
หมายเหตุ: รหัสผานสำหรับเปดเครื่องไมไดแสดงเมื่อมีการตั้งคา 
ปอน เปลี่ยนแปลง หรือลบ
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เมื่อตองการตั้ง เปลี่ยน หรือลบรหัสผานของผูดูแลระบบหรือรหัสผานสำหรับเปดเครื่องใน Setup Utility (BIOS) 
ใหดำเนินการดังนี้
1. หากตองการเริ่มโปรแกรมอรรถประโยชนสำหรับการติดตั้ง (BIOS) ใหเปดหรือเริ่มระบบของคอมพิวเตอร

ใหม กด esc, อยางรวดเร็ว แลวกด f10.

2. ใชแปนลูกศรเพื่อเลือก ความปลอดภัย จากนั้นทำตามคำแนะนำบนหนาจอ
การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อคอมพิวเตอรเริ่มทำงานอีกครั้ง

การใชซอฟตแวรความปลอดภัยทางอินเทอรเน็ต
เมื่อใชคอมพิวเตอรของคุณในการเขาถึงอีเมล เครือขาย หรืออินเทอรเน็ต อาจทำใหคอมพิวเตอรติดไวรัส
คอมพิวเตอร สปายแวร และการถูกคุกคามออนไลนอื่นๆ ได เพื่อชวยปกปองคอมพิวเตอรของคุณ ซอฟแวร
ความปลอดภัยทางอินเทอรเน็ตรุนทดลองใชงานที่มีคุณลักษณะปองกันไวรัสและไฟรวอลลอาจติดตั้งไวแลวใน
คอมพิวเตอรของคุณ ในการปองกันไวรัสอยางตอเนื่องสำหรับไวรัสชนิดใหมๆ ที่เพิ่งคนพบและความเสี่ยงดาน
ความปลอดภัยอื่นๆ คุณตองหมั่นปรับปรุงซอฟตแวรความปลอดภัยของคุณ ขอแนะนำใหคุณอัพเกรดซอฟตแวร
ความปลอดภัยรุนทดลองใชงาน หรือซื้อซอฟตแวรที่ตองการเพื่อปองกันคอมพิวเตอรของคุณอยางเต็มที่

การใชซอฟตแวรปองกันไวรัส
ไวรัสคอมพิวเตอรสามารถปดการใชงานโปรแกรม ยูทิลิตี้ หรือระบบปฏิบัติการได หรือทำใหโปรแกรมเหลานี้
ทำงานผิดปกติ ซอฟตแวรปองกันไวรัสชวยปองกันไวรัสโดยสวนใหญ กำจัดไวรัส รวมทั้งซอมแซมความเสียหาย
ที่เกิดจากไวรัส
ในการปองกันไวรัสอยางตอเนื่องสำหรับไวรัสชนิดใหมๆ ที่เพิ่งคนพบ คุณตองหมั่นปรับปรุงซอฟตแวรปองกัน
ไวรัสของคุณ
โปรแกรมปองกันไวรัสอาจติดตั้งไวแลวในคอมพิวเตอรของคุณ ขอแนะนำใหคุณใชโปรแกรมปองกันไวรัสที่
ตองการเพื่อปกปองคอมพิวเตอรของคุณอยางเต็มที่
สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับไวรัสคอมพิวเตอร จากหนาจอเริ่ม ใหพิมพ support จากนั้นเลือกโปรแกรม HP 
Support Assistant

การใชซอฟตแวรไฟรวอลล
ไฟรวอลลไดรับการออกแบบเปนพิเศษเพื่อปองกันการเขาถึงระบบหรือเครือขายโดยไมไดรับอนุญาต ไฟรวอลล
อาจเปนซอฟตแวรที่คุณติดตั้งไวบนคอมพิวเตอรและ/หรือเครือขาย หรืออาจรวมกันทั้งฮารดแวรและซอฟตแวร
มีไฟรวอลลสองชนิดที่ควรพิจารณา
● ไฟรวอลลบนโฮสต—คือซอฟตแวรที่ปกปองเฉพาะคอมพิวเตอรที่ติดตั้ง
● ไฟรวอลลบนเครือขาย—ติดตั้งไวระหวางโมเด็ม DSL หรือเคเบิลโมเด็มกับเครือขายภายในบาน เพื่อ

ปกปองคอมพิวเตอรทุกเครื่องบนเครือขาย
เมื่อติดตั้งไฟรวอลลไวบนระบบ ขอมูลทั้งหมดที่สงไปยังและจากระบบจะถูกตรวจสอบและเปรียบเทียบกับชุด
เกณฑดานความปลอดภัยที่ผูใชกำหนด ขอมูลใดๆ ที่ไมเปนไปตามเกณฑจะถูกปดกั้น
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การติดตั้งการอัพเดตซอฟตแวร
ซอฟตแวรของ HP Windows และบุคคลที่สามอื่นๆ ที่ติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอรของคุณควรไดรับการอัพเดต
อยูเสมอเพื่อแกปญหาความปลอดภัยและปรับปรุงประสิทธิภาพของซอฟตแวร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู 
การอัพเกรดโปรแกรมและไดรเวอร ในหนา 54

การติดตั้งอัพเดตความปลอดภัยที่สำคัญ
ขอควรระวัง: Microsoft จะสงการแจงเตือนเกี่ยวกับอัพเดตที่สำคัญ เพื่อปกปองคอมพิวเตอรจากการละเมิด
ความปลอดภัยและไวรัสคอมพิวเตอร ใหติดตั้งอัพเดตที่สำคัญทั้งหมดจาก Microsoft ทันทีที่คุณไดรับการแจง
เตือน
คุณสามารถเลือกไดวาจะใหติดตั้งการอัพเดตโดยอัตโนมัติหรือไม หากตองการเปลี่ยนการตั้งคา จากหนาจอเริ่ม
ตน ใหพิมพ แผงควบคมุ แลวเลือก แผงควบคุม เลือก ระบบและความปลอดภัย เลือก Windows Update 
เลือก เปลี่ยนแปลงการตั้งคา แลวทำตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

การติดตั้งการอัพเดตซอฟตแวรของ HP และอื่นๆ
HP แนะนำใหคุณอัพเดตซอฟตแวรและไดรฟเวอรที่ติดตั้งไวแลวในคอมพิวเตอรของคุณอยูเสมอ เมื่อตองการ
ดาวนโหลดเวอรชั่นลาสุด ใหไปที ่http://www.hp.com/support นอกจากนี้คุณยังสามารถขอรับการแจงเตือน
เกี่ยวกับการอัพเดตอัตโนมัติเมื่อโปรแกรมอัพเดตพรอมใชงานไดจากที่นี่
หากติดตั้งซอฟตแวรอื่นหลังจากซื้อคอมพิวเตอร คุณควรอัพเดตซอฟตแวรอยูเสมอ บริษัทซอฟตแวรมีการ
อัพเดตซอฟตแวรใหสำหรับผลิตภัณฑ เพื่อแกปญหาความปลอดภัยและปรับปรุงการฟงกชันทำงานของ
ซอฟตแวร

การปองกันเครือขายไรสายของคุณ
เมื่อคุณตั้งคาเครือขายไรสาย ใหเปดใชงานคุณสมบัติการรักษาความปลอดภัยอยูเสมอ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม 
โปรดดู การปกปอง WLAN ในหนา 20

การสำรองซอฟตแวรแอพพลิเคชันและขอมูล
สำรองโปรแกรมซอฟตแวรและขอมูลของคุณอยูเสมอ เพื่อปกปองไมใหสูญหายหรือเสียหายอยางถาวรจากการ
ติดไวรัสหรือจากขอผิดพลาดของซอฟตแวรหรือฮารดแวร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การสำรอง คืนคา และกู
คืนขอมูล ในหนา 67

การใชตัวล็อกสายเคเบิลที่เปนอุปกรณเสริม
ตัวล็อกสายเคเบิล ซึ่งซื้อแยกตางหาก ไดรับการออกแบบเปนพิเศษเพื่อปกปองคอมพิวเตอร แตอาจไมสามารถ
ปองกันการโจรกรรมหรือการใชงานคอมพิวเตอรในทางที่ผิด ตัวล็อกสายเคเบิลเปนหนึ่งในหลายวิธีที่ควรใชเปน
สวนหนึ่งในโซลูชันดานความปลอดภัยที่สมบูรณแบบเพื่อชวยเพิ่มการปองกันการโจรกรรม
ชองเสียบสายล็อกบนคอมพิวเตอรของคุณอาจแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนี้เล็กนอย สำหรับตำแหนง
ของชองเสียบสายล็อคบนคอมพิวเตอรของคุณ โปรดดู การทำความรูจักกับคอมพิวเตอรของคุณ ในหนา 5

การติดตั้งการอัพเดตซอฟตแวร 61
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1. รอยตัวล็อกสายเคเบิลไวรอบๆ วัตถุที่ตองการดูแลความปลอดภัย
2. สอดกุญแจ (1) ไวในตัวล็อกสายเคเบิล (2)

3. สอดตัวล็อกสายเคเบิลไวในชองเสียบสายล็อกบนคอมพิวเตอร (3) แลวล็อกตัวล็อกสายเคเบิลโดยใชกุญแจ

4. ถอดกุญแจออกและเก็บไวในที่ที่ปลอดภัย
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9 การใช Setup Utility (BIOS) และ HP PC 
Hardware Diagnostics (UEFI)

Setup Utility หรือ Basic Input/Output System (BIOS) ควบคุมการติดตอสื่อสารระหวางอุปกรณอินพุตและ
เอาทพุตทั้งหมดในระบบ (เชน ดิสกไดรฟ, จอแสดงผล, แปนพิมพ, เมาส และเครื่องพิมพ) Setup Utility (BIOS) 
ประกอบดวยการตั้งคาสำหรับอุปกรณประเภทตางๆ ที่มีการติดตั้ง ลำดับการเริ่มตนของคอมพิวเตอร ระบบ และ
หนวยความจำสวนเพิ่ม

การเริ่มตน Setup Utility (BIOS)
หากตองการเริ่ม Setup Utility (BIOS) ใหเปดหรือรีสตารทคอมพิวเตอร กด esc อยางรวดเร็ว แลวกด f10

หมายเหตุ: โปรดเปลี่ยนการตั้งคาตางๆ ใน Setup Utility (BIOS) อยางรอบคอบ ขอผิดพลาดตางๆ จะทำให
คอมพิวเตอรทำงานไมถูกตอง

การอัพเดต BIOS
เวอรชันอัพเดตของ BIOS อาจมีอยูบนเว็บไซตของ HP

การอัพเดต BIOS สวนใหญบนเว็บไซตของ HP บรรจุอยูในไฟลบีบอัดที่เรียกวา SoftPaqs

แพ็คเกจดาวนโหลดบางชุดมีไฟลที่ชื่อวา Readme.txt ซึ่งมีขอมูลเกี่ยวกับการติดตั้งและแกไขปญหาเกี่ยวกับ
ไฟลดังกลาว

การระบุเวอรชันของ BIOS
เมื่อตองการระบุวาอัพเดต BIOS ที่พรอมใชงานมี BIOS รุนใหมกวาที่ติดตั้งไวบนคอมพิวเตอรหรือไม คุณจะ
ตองทราบเวอรชันของ BIOS ระบบที่ติดตั้งไวในปจจุบัน
ขอมูลเวอรชัน BIOS (หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา ROM date (วันที่ ROM) และ System BIOS (BIOS ระบบ)) 
สามารถดูไดดวยการกด fn+esc (หากคุณอยูใน Windows แลว) หรือใช Setup Utility (BIOS)

1. เริ่มตน Setup Utility (BIOS) (โปรดดู การเริ่มตน Setup Utility (BIOS) ในหนา 63)

2. ใชแปนลูกศรเพื่อเลือก Main (หนาหลัก) จากนั้นบันทึกเวอรชัน BIOS ปจจุบันของคุณ
3. เมื่อตองการออกจาก Setup Utility (BIOS) โดยไมบันทึกการเปลี่ยนแปลง ใหใชปุม Tab และแปนลูกศร

เพื่อเลือก ออก > Exit Discarding Changes (ออกโดยละทิ้งการเปลี่ยนแปลง) แลวกด enter

4. เลือก ใช

การเริ่มตน Setup Utility (BIOS) 63



การดาวนโหลดอัพเดต BIOS

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันไมใหคอมพิวเตอรไดรับความเสียหายหรือการติดตั้งไมสำเร็จ ใหดาวนโหลดและติด
ตั้งอัพเดต BIOS เฉพาะในกรณีที่คอมพิวเตอรเชื่อมตอกับแหลงจายไฟภายนอกที่เชื่อถือได โดยใชอะแดปเตอร 
AC อยาดาวนโหลดหรือติดตั้งอัพเดต BIOS ในขณะที่คอมพิวเตอรกำลังทำงานดวยพลังงานจากแบตเตอรี่ หรือ
เชื่อมตอเขากับชุดเชื่อมตออุปกรณ หรือเชื่อมตอกับแหลงจายไฟที่เปนอุปกรณเสริม ระหวางการดาวนโหลดและ
ติดตั้ง ใหปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้:
อยาตัดกระแสไฟฟาจากเครื่องคอมพิวเตอรดวยการถอดปลั๊กสายไฟออกจากเตาเสียบ AC

อยาปดเครื่องคอมพิวเตอรหรือเริ่มสถานะพักหรือไฮเบอรเนต
อยาเสียบ ถอด เชื่อมตอ หรือยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณ สายเชื่อมตอ หรือสายไฟ
1. จากหนาจอเริ่มตนใหพิมพ support แลวเลือกโปรแกรม HP Support Assistant

2. คลิก Updates and tune-ups (อัพเดตและปรับแตง) จากนั้นคลิก Check for HP updates now (ตรวจหา
การอัพเดตสำหรับ HP ทันที)

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อระบุคอมพิวเตอรของคุณและเขาถึงอัพเดต BIOS ที่คุณตองการ
ดาวนโหลด

4. ที่สวนการดาวนโหลด ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:
a. ระบุอัพเดต BIOS ที่ใหมกวา BIOS ที่ติดตั้งอยูบนคอมพิวเตอรของคุณในปจจุบัน บันทึกวันที่ ชื่อ 

หรือตัวระบุอื่นๆ คุณอาจตองใชขอมูลนี้เพื่อคนหาอัพเดตในภายหลัง หลังจากที่ดาวนโหลดไปยังฮารด
ไดรฟของคุณ

b. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อดาวนโหลดการเลือกของคุณไปยังฮารดไดรฟ
บันทึกพาธบนฮารดไดรฟของคุณที่เก็บอัพเดต BIOS ที่ดาวนโหลดมา คุณจะตองเขาถึงพาธนี้เมื่อคุณ
พรอมที่จะติดตั้งอัพเดต

หมายเหตุ: หากคุณเชื่อมตอคอมพิวเตอรของคุณเขากับเครือขาย ใหปรึกษาผูดูแลระบบเครือขายกอนที่
จะติดตั้งซอฟตแวรอัพเดต โดยเฉพาะอยางยิ่งอัพเดต BIOS ระบบ

ขั้นตอนการติดตั้ง BIOS จะแตกตางกันไป ปฏิบัติตามคำแนะนำที่แสดงบนหนาจอหลังจากที่การดาวนโหลดเสร็จ
สมบูรณ หากไมมีคำแนะนำปรากฏขึ้น ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:
1. จากหนาจอเริ่มตน ใหพิมพ file จากนั้นเลือก File Explorer

2. ดับเบิลคลิกที่ชื่อฮารดไดรฟของคุณ โดยปกติแลวชื่อฮารดไดรฟคือ ดิสกในเครื่อง (C:)

3. เปดโฟลเดอรบนฮารดไดรฟของคุณซึ่งมีอัพเดตดังกลาว โดยใชพาธของฮารดไดรฟที่คุณบันทึกไวกอนหนา
นี้

4. ดับเบิลคลิกที่ไฟลที่มีนามสกุล .exe (เชน filename.exe)

การติดตั้ง BIOS จะเริ่มตนขึ้น
5. ทำการติดตั้งใหเสร็จสมบูรณ โดยปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

หมายเหตุ: หลังจากที่ขอความบนหนาจอรายงานวาการติดตั้งเสร็จสมบูรณ คุณจะสามารถลบไฟลที่ถูก
ดาวนโหลดออกจากฮารดไดรฟของคุณ
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การใช HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
HP PC Hardware Diagnostics คือ Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) ที่ชวยใหคุณสามารถ
ทำการทดสอบเพื่อการวินิจฉัยปญหาเพื่อระบุวาฮารดแวรคอมพิวเตอรทำงานตามปกติหรือไม เครื่องมือนี้จะ
ทำงานนอกระบบปฏิบัติการเพื่อแยกฮารดแวรที่ลมเหลวจากปญหาที่อาจเกิดจากระบบปฏิบัติการหรือสวน
ประกอบของซอฟตแวรอื่น
การเริ่ม HP PC Hardware Diagnostics UEFI

1. เปดเครื่องหรือรีสตารทคอมพิวเตอร ในขณะที่ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กด
แปน ESC เพื่อเขาสูเมนูเริ่มตน) ปรากฏขึ้นที่มุมซายลางของหนาจอ ใหกด esc เมื่อเมนูเริ่มตนปรากฏขึ้น 
ใหกด f2
BIOS จะคนหาสถานที่สำหรับเครื่องมือการวินิจฉัยในสามตำแหนงตามลำดับตอไปนี้:
a. ไดรฟ USB ที่เชื่อมตออยู

หมายเหตุ: หากตองการดาวนโหลดเครื่องมือ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในไดรฟ 
USB โปรดดูที่ การดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอุปกรณ USB 
ในหนา 65

b. ฮารดไดรฟ
c. BIOS

2. เมื่อเครื่องมือการวินิจฉัยเปดทำงาน ใหใชปุมลูกศรของแปนพิมพเพื่อเลือกการทดสอบเพื่อวินิจฉัยชนิดที่
คุณตองการเรียกใชงาน แลวทำตามคำแนะนำบนหนาจอ

หมายเหตุ: หากคุณตองการหยุดการทดสอบเพื่อการวินิจฉัยปญหา ใหกด esc

การดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอุปกรณ USB

หมายเหตุ: คำแนะนำสำหรับการดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) จะมีเปนภาษาอังกฤษ
เทานั้น
การดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics ลงในอุปกรณ USB มี 2 วิธ:ี

ตัวเลือกที่ 1: หนาหลักของ HP PC Diagnostics—ใหการเขาถึง UEFI เวอรชันลาสุดได
1. ไปที่ http://hp.com/go/techcenter/pcdiags

2. คลิกลิงคดาวนโหลด UEFI แลวเลือกเรียกใชงาน
ตัวเลือกที่ 2: หนาการสนับสนุนและไดรเวอร—ใหดาวนโหลดไดรเวอรสำหรับผลิตภัณฑทั้งเวอรชันเกาและ
ใหม
1. ไปที่ http://www.hp.com

2. ชี้ไป Support (การสนับสนุน) ที่อยูที่ดานบนของหนาจอ และจากนั้น คลิก Download Drivers 
(ดาวนโหลดไดรเวอร)
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3. ปอนชื่อผลิตภัณฑลงในกลองขอความ จากนั้นคลิก Go (ไป)

หรือ
คลิก Find Now (คนหาเดี๋ยวนี้) เพื่อให HP ตรวจหาผลิตภัณฑของคุณโดยอัตโนมัติ

4. เลือกรุนของคอมพิวเตอรของคุณ แลวเลือกระบบปฏิบัติการของคุณ
5. จากหัวขอ Diagnostic (วินิจฉัยปญหา) คลิก HP UEFI Support Environment (ระบบรองรับ HP UEFI)

หรือ
คลิก Download (ดาวนโหลด) จากนั้นเลือก Run (เรียกใช)
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10 การสำรอง คืนคา และกูคืนขอมูล
เนื้อหาในบทนี้จะใหขอมูลเกี่ยวกับการทำงานตอไปนี้:
● การสรางสื่อกูคืนระบบและการสำรองขอมูล
● การคืนคาและการกูคืนระบบ

การสรางสื่อกูคืนระบบและการสำรองขอมูล
1. หลังจากที่คุณตั้งคาคอมพิวเตอรแลว ใหสรางสื่อกูคืนระบบของ HP ขั้นตอนนี้จะสรางขอมูลสำรองของพาร

ติชัน HP Recovery บนคอมพิวเตอร ขอมูลสำรองดังกลาวจะสามารถใชในการติดตั้งระบบปฏิบัติการเดิม
อีกครั้งในกรณีที่ฮารดไดรฟเสียหายหรือถูกเปลี่ยน
สื่อกูคืนระบบของ HP ที่คุณสรางมีตัวเลือกการกูคืนระบบดังตอไปนี้: 
● System Recovery (การกูคืนระบบ)—ติดตั้งระบบปฏิบัติการเดิมและโปรแกรมที่ไดรับการติดตั้งมา

จากโรงงานใหม
● Minimized Image Recovery (การกูคืนอิมเมจที่ไมรวมโปรแกรม)—ติดตั้งระบบปฏิบัติการ รวมถึง

ไดรเวอรฮารดแวรและซอฟตแวรทั้งหมดใหม แตไมรวมโปรแกรมอื่นๆ
● Factory Reset (การคืนคาจากโรงงาน)—คืนคาคอมพิวเตอรใหกลับสูสถานะดั้งเดิมจากโรงงานดวย

การลบขอมูลทั้งหมดออกจากฮารดไดรฟและสรางพารติชันขึ้นใหม จากนั้นจะติดตั้งระบบปฏิบัติการ
และซอฟตแวรที่ไดรับการติดตั้งจากโรงงาน
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2. ใชเครื่องมือ Windows ในการสรางจุดการคืนคาระบบและสรางการสำรองขอมูลสวนตัว สำหรับขอมูลเพิ่ม
เติมเกี่ยวกับขั้นตอนตาง ๆ โปรดดูที่บริการชวยเหลือและวิธีใช จากหนาจอเริ่ม ใหพิมพ วธิใีช ้จากนั้นเลือก 
บริการชวยเหลือและวิธีใช

การสรางการสรางสื่อ HP Recovery
ตัวจัดการการกูคืนของ HP เปนโปรแกรมซอฟตแวรที่ใหคุณสรางสื่อกูคืนระบบไดหลังจากตั้งคาคอมพิวเตอร
เสร็จแลว สื่อ HP Recovery สามารถใชในการดำเนินการกูคืนระบบหากฮารดไดรฟเสียหาย การกูคืนระบบจะติด
ตั้งระบบปฏิบัติการดั้งเดิมและโปรแกรมซอฟตแวรที่ติดตั้งมาจากโรงงานอีกครั้ง แลวกำหนดคาใหกับโปรแกรม
นั้น สื่อบันทึกขอมูลสำหรับกูคืนระบบ HP Recovery ยังสามารถใชในการปรับแตงระบบหรือชวยในการกูขอมูล
จำลองจากโรงงานในกรณีที่เปลี่ยนฮารดไดรฟ
● คุณสามารถสรางสื่อกูคืนขอมูลของ HP ไดเพียงชุดเดียวเทานั้น ใหจัดการกับเครื่องมือการกูคืนเหลานี้ดวย

ความระมัดระวังและเก็บไวในที่ปลอดภัย
● HP Recovery Manager จะตรวจสอบคอมพิวเตอรและระบุถึงความจุของพื้นที่จัดเก็บที่ตองการสำหรับ

แฟลชไดรฟ USB หรือจำนวนแผนดีวีดีเปลาที่ตองใช
● หากตองการสรางแผนดิสกกูคืนระบบ คอมพิวเตอรของคุณตองมีไดรฟแบบออปติคอลที่สามารถเขียนแผน

ดีวีดี และจะตองใชเฉพาะแผน DVD-R, DVD+R, DVD-R DL หรือ DVD+R DL เทานั้น อยาใชแผนดิสก
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แบบเขียนซ้ำได เชน แผน CD±RW, DVD±RW, DVD±RW ระบบดับเบิลเลเยอร หรือ BD-RE (Blu-ray 
แบบเขียนซ้ำได) เนื่องจากแผนดังกลาวไมสามารถใชไดกับซอฟตแวร HP Recovery Manager หรือคุณ
สามารถใชแฟลชไดรฟ USB คุณภาพสูงได 

● หากคอมพิวเตอรของคุณไมมีไดรฟแบบออปติคอลในตัวที่สามารถเขียนดีวีดีได แตคุณตองการสรางดีวีดีสื่อ
กูคืนระบบ คุณสามารถใชไดรฟแบบออปติคอลเสริมภายนอก (ซื้อแยกตางหาก) เพื่อสรางแผนดิสกกูคืน
ระบบ หรือคุณสามารถขอรับแผนดิสกกูคืนจากฝายสนับสนุน โปรดดูสมุดรายนาม หมายเลขโทรศัพททั่ว
โลก ที่ใหมาพรอมกับคอมพิวเตอร คุณยังสามารถคนหาขอมูลติดตอไดจากเว็บไซตของ HP ไปที่ 
http://www.hp.com/support เลือกประเทศหรือภูมิภาคของคุณ แลวปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนา
จอ หากคุณใชไดรฟแบบออปติคอลภายนอก ตองเชื่อมตอโดยตรงกับพอรต USB บนคอมพิวเตอร ไม
สามารถเชื่อมตอไดรฟเขากับพอรต USB บนอุปกรณภายนอก เชน ฮับ USB ได

● ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรมีการเชื่อมตอกับแหลงจายไฟ AC กอนที่คุณจะเริ่มสรางสื่อกูคืนระบบ
● กระบวนการสรางสื่อกูคืนระบบอาจใชเวลานานหนึ่งชั่วโมงหรือมากกวา อยารบกวนกระบวนการสรางสื่อดัง

กลาว
● หากจำเปน คุณสามารถออกจากโปรแกรมกอนจะสรางแผนดีวีดีการกูคืนระบบทั้งหมดเสร็จ HP Recovery 

Manager จะเขียนแผนดีวีดีปจจุบันใหเสร็จสิ้น ครั้งตอไปที่คุณเปด HP Recovery Manager คุณจะไดรับ
แจงใหดำเนินการตอและจะมีการเขียนแผนดิสกที่เหลือ

วิธีสรางสื่อกูคืนระบบของ HP:

สิ่งสำคัญ: สำหรับแท็บเล็ต เชื่อมตอกับแทนวางแปนพิมพกอนการเริ่มตนใชงานขั้นตอนเหลานี้ (มีเฉพาะบาง
รุนเทานั้น)

1. จากหนาจอเริ่ม ใหพิมพ recovery จากนั้นเลือก HP Recovery Manager 

2. เลือก Recovery Media Creation (การสรางสื่อกูคืนระบบ) และปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ
หากคุณจำเปนตองกูคืนระบบ โปรดดู การกูคืนโดยใช HP Recovery Manager ในหนา 69

การคืนคาและการกูคืน
มีทางเลือกในการกูคืนระบบอยูหลายวิธี เลือกวิธีที่เหมาะสมกับสถานการณและระดับความเชี่ยวชาญของคุณมาก
ที่สุด
● Windows เสนอตัวเลือกตาง ๆ สำหรับการคืนคาจากการสำรอง รีเฟรชคอมพิวเตอร และรีเซ็ตคอมพิวเตอร

ไวที่สถานะเดิม สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับขั้นตอนตาง ๆ โปรดดูที่บริการชวยเหลือและวิธีใช จากหนา
จอเริ่ม ใหพิมพ วธิใีช ้จากนั้นเลือก บริการชวยเหลือและวิธีใช 

● หากคุณจำเปนตองแกไขปญหาเกี่ยวกับโปรแกรมหรือไดรเวอรที่ติดตั้งมาพรอมกับเครื่อง ใหใชตัวเลือก 
Drivers and Applications Reinstal (การติดตั้งไดรเวอรและโปรแกรมใหม) ของ HP Recovery 
Manager ในการติดตั้งโปรแกรมหรือไดรเวอรใหม
จากหนาจอเริ่ม ใหพิมพ recovery เลือก HP Recovery Manager แลวเลือก Drivers and 
Applications Reinstall (การติดตั้งไดรเวอรและโปรแกรมใหม) และปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนา
จอ

● หากคุณตองการตั้งคาคอมพิวเตอรของคุณใหมโดยใชอิมเมจการกูคืนระบบที่ไมรวมโปรแกรม คุณสามารถ
เลือกตัวเลือก Minimized Image Recovery (การกูคืนอิมเมจที่ไมรวมโปรแกรม) ของ HP จากพารติชัน 
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HP Recovery (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น) หรือสื่อกูคืนระบบของ HP Minimized Image Recovery (การกู
คืนอิมเมจที่ไมรวมโปรแกรม) จะติดตั้งเฉพาะไดรเวอรและโปรแกรมที่ชวยใหสามารถใชงานฮารดแวรได
เทานั้น โปรแกรมอื่นๆ ที่มีอยูในอิมเมจจะสามารถติดตั้งไดผานตัวเลือก Drivers and Applications 
Reinstall (การติดตั้งไดรเวอรและโปรแกรมใหม) ใน HP Recovery Manager

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การกูคืนโดยใช HP Recovery Manager ในหนา 69

● หากคุณตองการกูคืนพารติชั่นและขอมูลเดิมจากโรงงาน คุณสามารถเลือกตัวเลือก System Recovery 
(การกูคืนระบบ) จากพารติชั่น HP Recovery (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น) หรือใชสื่อ HP Recovery ที่จัดทำไว 
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การกูคืนโดยใช HP Recovery Manager ในหนา 69 หากคุณยังไมไดจัด
ทำสื่อกูคืนระบบไว โปรดดูที่ การสรางการสรางสื่อ HP Recovery ในหนา 67

● หากคุณเปลี่ยนฮารดไดรฟ คุณสามารถใชตัวเลือก Factory Reset (รีเซ็ตกลับเปนคาที่ตั้งจากโรงงาน) จาก
สื่อกูคืนระบบของ HP เพื่อคืนคาอิมเมจจากโรงงานลงในไดรฟที่เปลี่ยนแทน สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู 
การกูคืนโดยใช HP Recovery Manager ในหนา 69

● หากคุณตองการนำพารติชันการกูคืนออกเพื่อเพิ่มพื้นที่วางบนฮารดไดรฟ ตัวจัดการการกูคืนของ HP มีตัว
เลือก Remove Recovery Partition (ลบพารติชันการคืนคา) สำหรับคุณ
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การใชพารติชั่น เฉพาะบางรุน ในหนา 71

การกูคืนโดยใช HP Recovery Manager
ซอฟตแวรตัวจัดการการกูคืนของ HP ชวยใหคุณสามารถกูระบบคอมพิวเตอรเปนสถานะจากโรงงานโดยใชสื่อ 
HP Recovery ที่คุณจัดทำไว หรือใชพารติชั่น HP Recovery (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น) หากคุณยังไมไดจัดทำสื่อกู
คืนระบบไว โปรดดูที่ การสรางการสรางสื่อ HP Recovery ในหนา 67

ใชสื่อ HP Recovery โดยเลือกจากตัวเลือกในการกูคืนขอมูลตอไปนี้
● System Recovery (การกูคืนระบบ)—ติดตั้งระบบปฏิบัติการเดิมใหม แลวกำหนดคาโปรแกรมที่ไดรับการ

ติดตั้งมาจากโรงงาน
● Minimized Image Recovery (การกูจากขอมูลจำลองระดับพื้นฐาน - มีเฉพาะบางรุนเทานั้น) - จะทำการ

ติดตั้งระบบปฏิบัติการและไดรเวอรรวมทั้งซอฟตแวรทั้งหมดที่เกี่ยวกับฮารดแวร ซอฟตแวรอื่น ๆ จะไมได
รับการติดตั้งไปดวย

● Factory Reset (การคืนคาจากโรงงาน)—คืนคาคอมพิวเตอรใหกลับสูสถานะดั้งเดิมจากโรงงานดวยการลบ
ขอมูลทั้งหมดออกจากฮารดไดรฟและสรางพารติชันขึ้นใหม จากนั้นจะติดตั้งระบบปฏิบัติการและซอฟตแวร
ที่ไดรับการติดตั้งจากโรงงาน

พารติชัน HP Recovery (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น) จะใหตัวเลือก System Recovery และ Minimized Image 
Recovery (กูคืนทั้งระบบและการกูคืนอิมเมจที่ไมรวมโปรแกรม)

สิ่งที่คุณจำเปนตองทราบ
● HP Recovery Manager จะกูคืนเฉพาะซอฟตแวรที่ติดตั้งมาจากโรงงาน สำหรับซอฟตแวรที่ไมไดใหมา

พรอมกับคอมพิวเตอรนี้ คุณตองดาวนโหลดซอฟตแวรจากเว็บไซตของผูผลิต หรือติดตั้งซอฟตแวรใหมอีก
ครั้งจากสื่อที่ไดรับจากผูผลิต

● การกูคืนระบบผาน HP Recovery Manager ควรเปนทางเลือกสุดทายในการแกไขปญหาของคอมพิวเตอร
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● ตองใชสื่อ HP Recovery หากฮารดไดรฟของคอมพิวเตอรทำงานลมเหลว หากคุณยังไมไดจัดทำสื่อกูคืน
ระบบไว โปรดดูที่ การสรางการสรางสื่อ HP Recovery ในหนา 67

● หากตองการใชตัวเลือก Factory Reset (รีเซ็ตกลับเปนคาที่ตั้งจากโรงงาน) คุณจะตองใชสื่อ HP 
Recovery หากคุณยังไมไดจัดทำสื่อกูคืนระบบไว โปรดดูที่ การสรางการสรางสื่อ HP Recovery 
ในหนา 67

● หากสื่อ HP Recovery ไมสามารถใชการได สามารถขอรับสื่อกูคืนระบบสำหรับเครื่องของคุณไดจากฝาย
สนับสนุน โปรดดูสมุดรายนาม หมายเลขโทรศัพททั่วโลก ที่ใหมาพรอมกับคอมพิวเตอร คุณยังสามารถ
คนหาขอมูลติดตอไดจากเว็บไซตของ HP ไปที่ http://www.hp.com/support เลือกประเทศหรือภูมิภาค
ของคุณ แลวปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

สิ่งสำคัญ: HP Recovery Manager ไมไดสำรองขอมูลสวนบุคคลของคุณโดยอัตโนมัติ กอนเริ่มการกูคืนระบบ 
ใหสำรองขอมูลสวนบุคคลที่คุณตองการเก็บไว

การใชพารติชั่น HP Recovery (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)

พารติชัน HP Recovery (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น) ชวยใหคุณสามารถกูคืนชุดขอมูลจำลองระบบหรือชุดขอมูล
จำลองกูคืนระบบระดับพื้นฐานโดยไมตองใชแผนดิสกกูขอมูลหรือแฟลชไดรฟ USB สำหรับกูขอมูล การกูคืน
ระบบในรูปแบบนี้จะสามารถใชไดตอเมื่อฮารดไดรฟยังทำงานอยูเทานั้น
วิธีการเริ่มใชงานตัวจัดการการกูคืนของ HP จากพารติชัน HP Recovery:

สิ่งสำคัญ: สำหรับแท็บเล็ต เชื่อมตอกับแทนวางแปนพิมพกอนการเริ่มตนใชงานขั้นตอนเหลานี้ (มีเฉพาะบาง
รุนเทานั้น)

1. กด f11 ในขณะที่คอมพิวเตอรกำลังบูตเครื่อง
– หรือ –
กด f11 คางไวในขณะที่คุณกดปุมเปด/ปด

2. เลือก แกไขปญหา จากเมนูตัวเลือกการบูต
3. เลือก Recovery Manager และจากนั้นจึงปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

การใชสื่อ HP Recovery เพื่อกูคืน
คุณสามารถใชสื่อกูคืนระบบของ HP ในการกูคืนระบบเดิม โดยสามารถใชวิธีนี้ในกรณีที่ระบบของคุณไมมีพารติ
ชัน HP Recovery หรือฮารดไดรฟทำงานไมถูกตอง
1. หากเปนไปได ใหสำรองไฟลสวนบุคคลทั้งหมดไว
2. ใสสื่อ HP Recovery ที่คุณจัดทำไวและรีสตารทคอมพิวเตอร

หมายเหตุ: หากคอมพิวเตอรไมรีสตารทโดยอัตโนมัติใน HP Recovery Manager ใหเปลี่ยนแปลงลำดับ
การบูตของคอมพิวเตอร โปรดดู การเปลี่ยนแปลงลำดับการบูตของคอมพิวเตอร ในหนา 71

3. ใหปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ
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การเปลี่ยนแปลงลำดับการบูตของคอมพิวเตอร
หากคอมพิวเตอรไมรีสตารทใน HP Recovery Manager คุณสามารถเปลี่ยนแปลงลำดับการบูตของคอมพิวเตอร 
ซึ่งเปนลำดับของอุปกรณที่แสดงอยูใน BIOS ที่คอมพิวเตอรใชเปนขอมูลในการเริ่มตนระบบ คุณสามารถ
เปลี่ยนแปลงการเลือกสำหรับไดรฟแบบออปติคอลหรือแฟลชไดรฟ USB ได
วิธีการเปลี่ยนแปลงลำดับการบูต:

1. ใสสื่อกูคืนระบบของ HP ที่คุณสรางขึ้น
2. รีสตารทคอมพิวเตอร กด esc เร็วๆ และกด f9 เพื่อแสดงตัวเลือกการบูต
3. เลือกไดรฟแบบออปติคอลหรือแฟลชไดรฟ USB ที่คุณตองการบูต
4. ใหปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

การใชพารติชั่น เฉพาะบางรุน
ซอฟตแวร HP Recovery Manager จะชวยใหคุณสามารถลบพารติชัน HP Recovery เพื่อเพิ่มพื้นที่บนฮารด
ไดรฟได

สิ่งสำคัญ: หลังจากลบพารติชั่น HP Recovery คุณจะไมสามารถใชตัวเลือก Windows Refresh หรือตัวเลือก
ของ Windows เพื่อเอาทุกสิ่งออกแลวติดตั้ง Windows ใหมไดอีกตอไป นอกจากนี้ คุณจะไมสามารถดำเนินการ
กูคืนระบบหรือการกูคืนภาพยอขยายจากพารติชั่น HP Recovery กอนลบพารติชั่น Recovery ใหจัดทำสื่อ HP 
Recovery ไวกอนลวงหนา โปรดดู การสรางการสรางสื่อ HP Recovery ในหนา 67

ใหปฏิบัติตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อลบพารติชัน HP Recovery:

1. จากหนาจอเริ่ม ใหพิมพ recovery จากนั้นเลือก HP Recovery Manager

2. เลือก Remove Recovery Partition (นำพารติชันการกูคืนออก) และปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนา
จอ
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11 ขอกำหนดเฉพาะ

กำลังไฟฟาเขา 
ขอมูลกำลังไฟในหัวขอนี้อาจมีประโยชนหากคุณวางแผนจะเดินทางไปตางประเทศโดยนำคอมพิวเตอรไปดวย
คอมพิวเตอรทำงานดวยกำลังไฟ DC ซึ่งจายไฟใหโดยแหลงไฟฟา AC หรือ DC แหลงไฟฟา AC ตองจายไฟที่
พิกัด 100–240 V, 50–60 Hz แมวาคอมพิวเตอรจะรับไฟจากแหลงไฟฟา DC แบบเครื่องตอเครื่อง ควรไดรับ
จายไฟโดยใชเฉพาะอะแดปเตอร AC หรือแหลงไฟฟา DC ที่จัดหาใหและไดรับอนุมัติจาก HP เพื่อใชงานกับ
คอมพิวเตอรเครื่องนี้เทานั้น
คอมพิวเตอรสามารถทำงานดวยแหลงจายไฟ DC ภายใตขอกำหนดเฉพาะดังนี ้แรงดันไฟฟาและกระแสไฟฟา
สำหรับการใชงานอาจแตกตางกันไปตามแพลตฟอรม

กำลังไฟฟาเขา พิกัดกำลังจาย

แรงดันไฟฟาและกระแสไฟฟาสำหรับการใช
งาน

19.5 V dc ที่ 2.31 A – 45 W

19.5 V dc ที่ 3.33 A – 65 W 

19.5 V dc ที่ 4.62 A – 90 W

ปลั๊ก DC ของแหลงจายไฟ HP ภายนอก

หมายเหตุ: ผลิตภัณฑนี้ออกแบบขึ้นสำหรับระบบไฟฟาสำหรับงาน IT ในนอรเวยดวยแรงดันไฟฟาเฟสตอเฟส
โดยไมเกิน 240 V rms

หมายเหตุ: แรงดันไฟฟาและกระแสไฟฟาสำหรับการใชงานคอมพิวเตอรจะพบไดในปายระบุขอกำหนดของ
ระบบ

สภาพแวดลอมการทำงาน
ปจจัย เมตริก สหรัฐอเมริกา

อุณหภูมิ

ขณะใชงาน 5°C ถึง 35°C 41°F ถึง 95°F

ขณะไมไดใชงาน -20°C ถึง 60°C -4°F ถึง 140°F

ความชื้นสัมพัทธ (ไมควบแนน)

ขณะใชงาน 10% ถึง 90% 10% ถึง 90%
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ขณะไมไดใชงาน 5% ถึง 95% 5% ถึง 95%

ความสูงสูงสุด (ไมมีความดัน)

ขณะใชงาน -15 ม. - 3,048 ม. -50 ฟุต - 10,000 ฟุต

ขณะไมไดใชงาน -15 ม. - 12,192 ม. -50 ฟุต - 40,000 ฟุต
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12 การคายประจุไฟฟาสถิต
การคายประจุไฟฟาสถิตเปนการปลอยประจุไฟฟาสถิตเมื่อวัตถุสองชิ้นสัมผัสกัน เชน ไฟฟาช็อตที่คุณรูสึกไดเมื่อ
คุณเดินบนพรมและแตะลูกบิดประตูที่เปนโลหะ
การคายประจุไฟฟาสถิตจากนิ้วมือหรือตัวนำไฟฟาสถิตอื่นๆ อาจทำใหชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสไดรับความเสียหาย 
เพื่อปองกันความเสียหายตอคอมพิวเตอร ความเสียหายตอไดรฟ หรือขอมูลสูญหาย ใหปฏิบัติตามขอควรระวัง
ตอไปนี้
● หากคำแนะนำในการลบหรือติดตั้งแจงใหคุณถอดปลั๊กคอมพิวเตอร ใหตรวจสอบกอนวามีการตอกราวดถูก

ตอง จากนั้นถอดฝาครอบออก
● เก็บชิ้นสวนไวในหีบหอบรรจุที่ปลอดภัยจากไฟฟาสถิตจนกวาคุณจะพรอมสำหรับการติดตั้ง
● หลีกเลี่ยงการสัมผัสพิน บัดกรี และวงจร จับชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสใหนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได
● ใชเครื่องมือที่ไมใชแมเหล็ก
● กอนที่จะเคลื่อนยายชิ้นสวน ใหคายประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะที่พื้นผิวโลหะที่ไมไดทาสีของชิ้นสวนนั้น
● หากคุณถอดชิ้นสวนออก ใหวางไวในที่เก็บที่ปลอดภัยจากไฟฟาสถิต
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13 การเขาถึง
HP ไดออกแบบ ผลิต ตลอดจนทำตลาดผลิตภัณฑและบริการซึ่งทุกคนรวมทั้งผูพิการสามารถใชได ไมวาจะเปน
แบบสแตนดอโลนหรืออุปกรณอำนวยความสะดวกที่มีความเหมาะสม

รองรับเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก
ผลิตภัณฑของ HP สนับสนุนเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกบนระบบปฏิบัติการที่มีความหลากหลาย และคุณ
สามารถกำหนดคาใหใชงานรวมกับเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มเติมได ใชคุณสมบัติการคนหาซึ่งอยูบน
อุปกรณของคุณเพื่อคนหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัติของสิ่งอำนวยความสะดวก

หมายเหตุ: สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลิตภัณฑเฉพาะที่มีเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก โปรดติดตอ
ฝายบริการลูกคาสำหรับสินคานั้นๆ

การติดตอฝายสนับสนุน
เราไดทำการปรับแตงระบบการเขาถึงผลิตภัณฑและบริการอยางสม่ำเสมอ และยินดีรับขอเสนอแนะจากผูใช 
หากมีปญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑหรือตองการแจงใหเราทราบเกี่ยวกับคุณลักษณะการชวยสำหรับการเขาถึงที่เปน
ประโยชนสำหรับคุณ โปรดติดตอเราที่ (888) 259-5707 วันจันทรถึงศุกร เวลา 6.00-21.00 น. (เวลาเมอริเดียน) 
หากคุณหูหนวกหรือมีปญหาทางการไดยินและใช TRS VRS/WebCapTel โปรดติดตอเราหากคุณตองการการ
สนับสนุนดานเทคนิคหรือมีคำถามเกี่ยวกับการชวยสำหรับการเขาถึง โดยโทรไปที่ (877) 656-7058 วันจันทรถึง
ศุกร เวลา 6.00-21.00 น. (เวลาเมอริเดียน)
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