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1 ยินดีตอนรับ
หลังจากที่ติดตั้งและลงทะเบียนคอมพิวเตอรแลว คุณจะตองปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี:้
● เชื่อมตออินเทอรเน็ต—ติดตั้งเครือขายแบบใชสายหรือเครือขายไรสาย เพื่อใหคุณสามารถเชื่อมตอ

อินเทอรเน็ต สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การเชื่อมตอกับเครือขาย ในหนา 13

● ทำความรูจักกับคอมพิวเตอรของคุณ—เรียนรูเกี่ยวกับคุณลักษณะตางๆ ของคอมพิวเตอร โปรดดู การ
ทำความรูจักกับคอมพิวเตอรของคุณ ในหนา 4 และ การนำทางโดยใชแปนพิมพ รูปแบบการสัมผัส 
และอุปกรณสำหรับชี ้ในหนา 21 สำหรับขอมูลเพิ่มเติม

● คนหาซอฟตแวรที่ติดตั้ง—เขาถึงรายการซอฟตแวรที่ติดตั้งไวลวงหนาบนคอมพิวเตอร
เลือก Start (เริ่ม) > All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) สำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับการใชซอฟตแวรที่รวม
อยูในคอมพิวเตอร โปรดดูคำแนะนำของผูผลิตซอฟตแวร ซึ่งอาจใหมาพรอมกับซอฟตแวรหรือมีอยูบน
เว็บไซตของผูผลิต
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การคนหาขอมูล
คุณไดใช คำแนะนำการติดตั้ง ในการเปดใชคอมพิวเตอรและคนหาคูมือนี้ไปแลวกอนหนานี้ ใชตารางนี้เพื่อคนหา
ทรัพยากรที่ใหรายละเอียดผลิตภัณฑ ขอมูลวิธีการ รวมทั้งอื่นๆ

แหลงขอมูล สำหรับขอมูลเกี่ยวกับ

โปสเตอร คำแนะนำในการติดตั้ง ● วิธีการติดตั้งคอมพิวเตอร
● ความชวยเหลือในการระบุสวนประกอบคอมพิวเตอร

คูมือผูใช

สามารถเขาใชงานคูมือผูใชฉบับลาสุดไดที่ 
http://www.hp.com/support แลวเลือกประเทศของคุณ 
เลือก ไดรฟเวอรและดาวนโหลด จากนั้นปฏิบัติตามคำ
แนะนำบนหนาจอ

● ขอมูลเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ
● การอัพเดตซอฟตแวร ไดรเวอร และ BIOS

● เครื่องมือการแกไขปญหา
● วิธีเขาถึงฝายสนับสนุน

Windows Embedded Standard 7 มาตรฐานสำหรับคูมือผู
ดูแลระบบธินไคลเอ็นตของ HP

เมื่อตองการเขาถึงคูมือผูใช ใหเลือก เริ่ม > Hewlett-
Packard > เอกสารคูมือ HP

● คุณลักษณะของธินไคลเอ็นตที่ใชระบบปฏิบัติการ Windows® 
Embedded Standard 7 (WES7)

ฝายสนับสนุนทั่วโลก

หากตองการขอรับการสนับสนุนในภาษาของคุณ โปรดไปที่ 
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● สนทนาออนไลนกับชางเทคนิคของ HP

● หมายเลขโทรศัพทฝายบริการสนับสนุน
● สถานที่ตั้งของศูนยบริการ HP

เว็บไซต HP

สามารถเขาใชงานคูมือผูใชฉบับลาสุดไดที่ 
http://www.hp.com/support แลวเลือกประเทศของคุณ 
เลือก ไดรฟเวอรและดาวนโหลด จากนั้นปฏิบัติตามคำ
แนะนำบนหนาจอ

● ขอมูลเกี่ยวกับบริการสนับสนุน
● การสั่งซื้อชิ้นสวนและการคนหาความชวยเหลือเพิ่มเติม
● อุปกรณเสริมที่สามารถใชงานกับอุปกรณ

คำแนะนำดานความปลอดภัยและความสะดวกสบาย

ไปที่ http://www.hp.com/ergo

● การติดตั้งเวิรกสเตชัน ทาทาง สุขภาพ และพฤติกรรมการทำงานที่
เหมาะสม

● ขอมูลความปลอดภัยทางดานไฟฟาและกลไก

ประกาศขอกำหนด ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม

เมื่อตองการเขาถึงคูมือผูใช ใหเลือก เริ่ม > Hewlett-
Packard > เอกสารคูมือ HP

● ขอมูลเกี่ยวกับขอกำหนดและความปลอดภัย
● ขอมูลเกี่ยวกับการทิ้งแบตเตอรี่

การรับประกันแบบจำกัด*

เมื่อตองการเขาถึงคูมือผูใชนี้ ใหเลือก เริ่ม > Hewlett-
Packard > เอกสารคูมือ HP

หรือ

ไปที่ http://www.hp.com/go/orderdocuments

ขอมูลการรับประกัน

*คุณสามารถดูการรับประกันแบบจำกัดของ HP ที่ระบุไวอยางชัดเจนและสามารถใชกับผลิตภัณฑของคุณไดในคูมือผูใชในคอมพิวเตอร
ของคุณและ/หรือในซีดี/ดีวีดีที่ใหมาในกลองบรรจุ ในบางประเทศ/ภูมิภาค HP อาจแนบเอกสารการรับประกันแบบจำกัดของ HP ไวใน

2 บท 1   ยินดีตอนรับ

http://www.hp.com/support
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/ergo
http://www.hp.com/go/orderdocuments


แหลงขอมูล สำหรับขอมูลเกี่ยวกับ

กลองบรรจุ สำหรับบางประเทศ/ภูมิภาคซึ่งไมมีเอกสารการรับประกัน คุณอาจขอรับเอกสารดังกลาวไดจาก http://www.hp.com/go/
orderdocuments หรือสงจดหมายไปที่:

● อเมริกาเหนือ: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd., Boise, ID 83714, USA 

● ยุโรป ตะวันออกกลาง แอฟริกา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy 

● เอเชียแปซิฟก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

เมื่อคุณทำการขอสำเนาการรับประกันฉบับพิมพของคุณ โปรดใสหมายเลขผลิตภัณฑ ระยะเวลาการรับประกัน (ระบุอยูที่ฉลากบริการ) ชื่อ 
และที่อยูสำหรับสงไปรษณีย

สิ่งสำคัญ: หามสงคืนผลิตภัณฑ HP ของคุณไปที่ที่อยูดานบน สำหรับฝายสนับสนุนในสหรัฐอเมริกา โปรดไปที่ http://www.hp.com/go/
contactHP สำหรับฝายสนับสนุนทั่วโลก โปรดไปที่ http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
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2 การทำความรูจักกับคอมพิวเตอรของคุณ

ดานขวา

สวนประกอบ คำอธิบาย

(1) แจ็คสัญญาณเสียงออก (หูฟง) / สัญญาณเสียง
เขา (ไมโครโฟน)

เชื่อมตอลำโพงสเตอริโอที่มีปลั๊กไฟ หูฟง หูฟงแบบใสในชองหู หู
ฟงแบบครอบศีรษะ หรือสายสัญญาณเสียงของโทรทัศนที่เปน
อุปกรณเสริม และเชื่อมตอไมโครโฟนชุดหูฟงเสริมดวยเชนกัน 
แจ็คนี้ไมรองรับอุปกรณเสริมที่เปนไมโครโฟนอยางเดียว

คำเตือน! เพื่อปองกันการบาดเจ็บ ใหปรับระดับเสียงกอนที่จะ
สวมเฮดโฟน หูฟง หรือชุดหูฟง สำหรับขอมูลความปลอดภัยเพิ่ม
เติม ใหดูที่ ประกาศขอกำหนด ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม 
เมื่อตองการเขาถึงคูมือผูใช ใหเลือก เริ่ม > Hewlett-Packard > 
เอกสารคูมือ HP

หมายเหตุ: เมื่ออุปกรณเชื่อมตอกับแจ็ค ลำโพงคอมพิวเตอรจะ
ถูกปดการใชงาน
หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแนใจวาสายอุปกรณมีขั้วตอแบบ 4 
สายที่รองรับทั้งสัญญาณเสียงออก (หูฟง) และสัญญาณเสียงเขา 
(ไมโครโฟน)

(2) DisplayPort เชื่อมตออุปกรณจอแสดงผลดิจิตอลเสริม เชน หนาจอหรือ
โปรเจคเตอรประสิทธิภาพสูง

(3)  ตัวอานเมมโมรี่การด อานเมมโมรี่การดเสริมที่จัดเก็บ จัดการ ใชรวมกัน หรือเขาถึง
ขอมูล

(4) พอรต USB 3.0 (2) พอรต USB 3.0 แตละตัวเชื่อมตออุปกรณ USB ที่เปนอุปกรณ
เสริม เชน แปนพิมพ เมาส ไดรฟภายนอก เครื่องพิมพ สแกนเนอ
ร หรือฮับ USB

หมายเหตุ: สำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับพอรต USB ประเภท
ตางๆ โปรดดู การใชอุปกรณ USB ในหนา 44

(5) ไฟแสดงสถานะ/แจ็ค RJ-45 (เครือขาย) เชื่อมตอสายเครือขาย
● เขียว (ซาย): เชื่อมตอเครือขายแลว
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สวนประกอบ คำอธิบาย

● เหลือง (ขวา): กำลังดำเนินการเชื่อมตอเครือขาย

(6)  ขั้วตอชุดเชื่อมตออุปกรณ เชื่อมตออุปกรณเสริมสำหรับการเชื่อมตอ

(7) ขั้วตอสายไฟ เชื่อมตออะแดปเตอร AC

ซาย

สวนประกอบ คำอธิบาย

(1) ชองเสียบสายล็อก เชื่อมตอสายล็อกเขากับคอมพิวเตอร

หมายเหตุ: สายล็อกไดรับการออกแบบเปนพิเศษเพื่อปกปอง
คอมพิวเตอร แตอาจไมสามารถปองกันการโจรกรรมหรือการใช
งานคอมพิวเตอรในทางที่ผิด

(2)  ชองระบายอากาศ ชวยใหอากาศไหลเวียนเพื่อระบายความรอนออกจากสวนประกอบ
ภายใน

หมายเหตุ: พัดลมของคอมพิวเตอรจะเริ่มทำงานโดยอัตโนมัติ
เพื่อทำใหสวนประกอบภายในเย็นลงและปองกันไมใหเครื่องมี
ความรอนสูงเกินไป เปนเรื่องปกติที่พัดลมจะเปดและปดในขณะที่
ทำงานตามปกติ

(3) พอรตจอภาพภายนอก เชื่อมตอจอภาพ VGA ภายนอกหรือโปรเจคเตอร

(4) พอรต USB 3.0 สำหรับชารจ (มีปลั๊กไฟ) เชื่อมตออุปกรณเสริม USB เชน แปนพิมพ เมาส ไดรฟภายนอก 
เครื่องพิมพ สแกนเนอร หรือฮับ USB พอรต USB มาตรฐานจะ
ไมชารจอุปกรณ USB ทั้งหมดหรือชารจโดยใชกระแสไฟต่ำ 
อุปกรณ USB บางชนิดตองใชไฟฟาและพอรตที่มีปลั๊กไฟ

หมายเหตุ: พอรตสำหรับชารจ USB ยังสามารถใชชารจ
โทรศัพทเคลื่อนที่และเครื่องเลน MP3 บางรุนได แมคอมพิวเตอร
จะปดอยูก็ตาม
หมายเหตุ: สำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับพอรต USB ประเภท
ตางๆ โปรดดู การใชอุปกรณ USB ในหนา 44
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สวนประกอบ คำอธิบาย

(5) พอรต USB 3.0 พอรต USB 3.0 แตละตัวเชื่อมตออุปกรณ USB ที่เปนอุปกรณ
เสริม เชน แปนพิมพ เมาส ไดรฟภายนอก เครื่องพิมพ สแกนเนอ
ร หรือฮับ USB

หมายเหตุ: สำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับพอรต USB ประเภท
ตางๆ โปรดดู การใชอุปกรณ USB ในหนา 44

(6)  ตัวอานสมารทการด รองรับอุปกรณเสริมตัวอานสมารทการด

จอแสดงผล

สวนประกอบ คำอธิบาย

(1) เสาอากาศ WLAN (2)* สงและรับสัญญาณไรสายเพื่อสื่อสารกับเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย 
(WLAN)

(2) เสาอากาศ WWAN (2)* (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น) สงและรับสัญญาณไรสายเพื่อสื่อสารกับเครือขายบริเวณกวางแบบไร
สาย (WWAN)

(3) ไมโครโฟนภายใน (2) บันทึกเสียง

(4) ไฟแสดงสถานะเว็บแคม สวาง: เว็บแคมถูกใชงานอยู

(5) เว็บแคม บันทึกวิดีโอและถายภาพนิ่ง บางรุนชวยใหคุณสามารถประชุมทางวิดีโอ
และสนทนาออนไลนโดยใชการสตรีมวิดีโอได

(6) สวิตชจอแสดงผลภายใน เปดจอแสดงผลหากจอแสดงผลปดอยูเมื่อเปดเครื่อง
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สวนประกอบ คำอธิบาย

หมายเหตุ: สวิตชจอแสดงผลจะมองไมเห็นจากดานนอกของ
คอมพิวเตอร

*ไมสามารถมองเห็นเสาอากาศไดจากดานนอกของเครื่องคอมพิวเตอร เพื่อการรับสงสัญญาณที่ดีที่สุด พื้นที่รอบๆ เสาอากาศควรจะ
ปราศจากสิ่งกีดขวาง หากตองการดูประกาศเกี่ยวกับระเบียบขอบังคับอุปกรณไรสาย ใหดูหัวขอประกาศขอกำหนด ความปลอดภัย และสิ่ง
แวดลอม ซึ่งมีผลบังคับใชกับประเทศหรือภูมิภาคของคุณ เมื่อตองการเขาถึงคูมือผูใช ใหเลือก เริ่ม > Hewlett-Packard > เอกสารคูมือ 
HP

ดานบน
ทัชแพด

สวนประกอบ คำอธิบาย

(1)  อุปกรณชี้ตำแหนง ยายตัวชี้และเลือกหรือเปดใชงานรายการตางๆ บนหนาจอ

(2)  ปุมอุปกรณชี้ตำแหนงดานซาย ทำงานเหมือนกับปุมซายของเมาสภายนอก

(3)  ปุมเปด/ปดทัชแพด เปดและปดใชงานทัชแพด

(4)  โซนทัชแพด ยายตัวชี้และเลือกหรือเปดใชงานรายการตางๆ บนหนาจอ

(5)  ปุมทัชแพดซาย ทำงานเหมือนกับปุมซายของเมาสภายนอก

(6)  ปุมอุปกรณชี้ตำแหนงดานขวา ทำงานเหมือนกับปุมขวาของเมาสภายนอก

(7)  ปุมทัชแพดขวา ทำงานเหมือนเปนปุมขวาบนเมาสภายนอก
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ไฟแสดงสถานะ

สวนประกอบ คำอธิบาย

(1) ไฟแสดงสถานะเปด/ปด ● สวาง: คอมพิวเตอรเปดอยู

● กะพริบ: คอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีป ซึ่งเปนโหมดที่ชวย
ประหยัดพลังงาน คอมพิวเตอรจะปดใชหนาจอและสวนประ
กอบอื่นๆ ที่ไมจำเปน

● ดับ: คอมพิวเตอรปดอยู

(2)  ไฟ Caps lock สวาง: Caps lock เปดอยู และเครื่องจะสลับไปใชแปนอักษรตัว
พิมพใหญทั้งหมด

(3)  ไฟทัชแพด ● สวาง: ทัชแพดปดอยู

● ดับ: ทัชแพดเปดอยู

(4) ไฟแสดงสถานะปดไมโครโฟน ● เหลือง: ไมโครโฟนปดเสียงอยู

● ดับ: ไมโครโฟนเปดเสียงอยู

(5)  ไฟแสดงสถานะ Num lock สวาง: Num lock เปดอยู

(6) ไฟแสดงสถานะระบบไรสาย ขาว: อุปกรณไรสายในตัว เชน อุปกรณเครือขายเฉพาะที่แบบไร
สาย (WLAN) และ/หรืออุปกรณ Bluetooth® เปดอยู

เหลือง: อุปกรณไรสายทั้งหมดปดอยู

(7) ไฟแสดงสถานะปดเสียง ● เหลือง: คอมพิวเตอรปดเสียงอยู

● ขาว: คอมพิวเตอรเปดเสียงอยู
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ปุมและลำโพง

สวนประกอบ คำอธิบาย

(1) ปุมเปด/ปด ● เมื่อคอมพิวเตอรปดอยู ใหกดปุมนี้เพื่อเปดคอมพิวเตอร
● เมื่อคอมพิวเตอรเปดอยู กดปุมสั้นๆ เพื่อเริ่มสถานะสลีป
● เมื่อคอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีป ใหกดปุมนี้เร็วๆ เพื่อออก

จากสถานะสลีป

ขอควรระวัง: การกดปุมเปด/ปดเครื่องคางไวจะทำใหขอมูลที่ไม
ไดบันทึกไวสูญหาย
เมื่อคอมพิวเตอรไมตอบสนองและกระบวนการปดเครื่อง Windows 
ไมทำงาน ใหกดปุมเปด/ปดเครื่องคางไวอยางนอย 5 วินาที เพื่อปด
เครื่องคอมพิวเตอร

หากตองการเรียนรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคาเปด/ปด: เลือก เริ่ม > 
แผงควบคุม > ระบบและความปลอดภัย > ตัวเลือกการใช
พลังงาน

(2)  ลำโพง (2) ทำใหเกิดเสียง

(3) ปุมเปด/ปดอุปกรณไรสาย เปดหรือปดคุณลักษณะอุปกรณไรสาย แตไมไดเริ่มการเชื่อมตอไร
สาย

(4) ปุมปดเสียง ปดเสียงและเปดเสียงลำโพง
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แปน

สวนประกอบ คำอธิบาย

(1)  แปน esc แสดงขอมูลระบบเมื่อกดพรอมกับแปน fn

(2)  แปน fn เรียกใชฟงกชันระบบที่ใชงานบอยเมื่อกดพรอมกับแปนฟงกชัน 
แปน num lk หรือแปน esc

(3) ปุม Windows แสดงเมนูเริ่มของ Windows

(4)  แปนฟงกชั่น เรียกใชฟงกชั่นระบบที่ใชบอยเมื่อกดพรอมกับแปน fn

(5)  คียแพดตัวเลขแบบฝง เมื่อเปดใชงานคียแพด ก็สามารถใชงานไดเชนเดียวกับคียแพด
ตัวเลขภายนอก

แตละแปนบนคียแพดจะดำเนินการตามฟงกชั่นที่ระบุโดยไอคอน
ตรงมุมขวาบนของแปน

(6) แปนแสดงเมนูทางลัดของ Windows แสดงเมนูทางลัดสำหรับรายการที่อยูขางใตเคอรเซอร

(7)  แปน num lk เปดและปดใชงานคียแพดตัวเลขแบบฝงเมื่อกดพรอมกันกับแปน 
fn

สลับระหวางฟงกชั่นนำทางกับฟงกชั่นตัวเลขบนคียแพดตัวเลข
แบบในตัว
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ดานลาง

สวนประกอบ คำอธิบาย

(1)  ชองเสียบแบตเตอรี่เสริม เชื่อมตอแบตเตอรี่เสริม

(2)  ฝาปด รองรับการใชงานชองใสฮารดไดรฟ ชองเสียบโมดูล LAN ไร
สาย (WLAN) ชองเสียบโมดูล WWAN ไรสาย และชอง
เสียบอุปกรณหนวยความจำ

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันระบบไมตอบสนอง ใหเปลี่ยนใช
เฉพาะอุปกรณไรสายที่ไดรับอนุญาตเพื่อใชงานใน
คอมพิวเตอรโดยหนวยงานรัฐบาลที่ควบคุมดูแลอุปกรณไร
สายในประเทศหรือพื้นที่ของคุณเทานั้น หากคุณเปลี่ยน
โมดูลแลวไดรับขอความคำเตือน ใหถอดโมดูลออกเพื่อคืนคา
ฟงกชันการทำงานของคอมพิวเตอร แลวติดตอฝายบริการ
สนับสนุน

(3) สลักปลดฝาปด ปลดฝาปดดานลาง

(4) ล็อคปลดฝาปด ทำหนาที่ล็อคฝาปดดานลาง

(5)  ชองระบายอากาศ (2) ทำใหอากาศไหลเวียนเพื่อระบายความรอนออกจากสวน
ประกอบภายใน
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สวนประกอบ คำอธิบาย

หมายเหตุ: พัดลมของคอมพิวเตอรจะเริ่มทำงานโดย
อัตโนมัติเพื่อทำใหสวนประกอบภายในเย็นลงและปองกันไม
ใหเครื่องมีความรอนสูงเกินไป เปนเรื่องปกติที่พัดลมจะเปด
และปดในขณะที่ทำงานตามปกติ

(6) ชองเสียบ SIM (เฉพาะบางรุนเทานั้น) รองรับ subscriber identity module (SIM) แบบไรสาย ชอง
เสียบ SIM อยูที่ดานในชองใสแบตเตอรี่

ดานหนา

สวนประกอบ คำอธิบาย

(1) ไฟแสดงสถานะระบบไรสาย ขาว: อุปกรณไรสายในตัว เชน อุปกรณเครือขายเฉพาะที่
แบบไรสาย (WLAN) และ/หรืออุปกรณ Bluetooth® เปดอยู

เหลือง: แสดงวาอุปกรณไรสายทั้งหมดปดอยู

(2) ไฟแสดงสถานะเปด/ปด ● สวาง: คอมพิวเตอรเปดอยู

● กะพริบ: คอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีป ซึ่งเปนโหมดที่
ชวยประหยัดพลังงาน คอมพิวเตอรจะปดใชหนาจอ
และสวนประกอบอื่นๆ ที่ไมจำเปน

● ดับ: คอมพิวเตอรปดอยู

(3) ไฟแสดงสถานะอะแดปเตอร AC/แบตเตอรี่ ● ขาว: คอมพิวเตอรเชื่อมตอกับแหลงจายไฟภายนอก
และแบตเตอรี่จะชารจจาก 90 ถึง 99 เปอรเซ็นต

● เหลือง: คอมพิวเตอรเชื่อมตอกับแหลงจายไฟภายนอก
และแบตเตอรี่จะชารจจาก 0 ถึง 90 เปอรเซ็นต

● กะพริบเปนสีเหลือง: แบตเตอรี่ ซึ่งเปนแหลงพลังงาน
แหลงเดียวที่ใชได มีระดับเหลือนอย เมื่อระดับ
แบตเตอรี่ถึงขั้นวิกฤต ไฟแสดงการทำงานแบตเตอรี่จะ
เริ่มกะพริบถี่ๆ

● ดับ: แบตเตอรี่ชารจเต็มแลว

(4) ไฟแสดงสถานะฮารดไดรฟ ● กะพริบเปนสีขาว: กำลังมีการเขาถึงฮารดไดรฟ
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3 การเชื่อมตอกับเครือขาย
คุณสามารถพกพาคอมพิวเตอรติดตัวไปไดทุกที่ แมอยูบาน คุณก็ยังสามารถสำรวจโลกและเขาถึงขอมูลจาก
หลายลานเว็บไซต โดยใชคอมพิวเตอรของคุณและการเชื่อมตอเครือขายแบบใชสายหรือไรสาย เนื้อหาในบทนี้จะ
ชวยใหคุณเชื่อมตอกับโลกดังกลาว

เชื่อมตอโดยใช HP Cloud Connection Manager
HP Cloud Connection Manager (HPCCM) เปนยูทิลิตี้ไคลเอ็นตที่ชวยใหผูดูแลระบบของธินไคลเอ็นตของ 
HP สามารถกำหนดคาการเรียกใชไคลเอ็นตเดสกท็อปเสมือนจริงและเริ่มการเชื่อมตอไดโดยอัตโนมัติเมื่อผูใช
มาตรฐาน (ไมใชผูดูแลระบบ) ล็อกออนเขาสู Windows

วิธีเปด HP Cloud Connection Manager:

▲ ในแผงควบคุม คลิก HP Cloud Connection Manager

คำแนะนำ: สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู คูมือผูดูแลระบบ HP Cloud Connection Manager

การเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย
เทคโนโลยีไรสายถายโอนขอมูลผานคลื่นวิทยุ แทนที่จะใชสายสัญญาณ คอมพิวเตอรของคุณอาจมีอุปกรณไรสาย
ดังตอไปนี้:
● อุปกรณเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (WLAN)—เชื่อมตอคอมพิวเตอรกับเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย 

(โดยทั่วไปมักเรียกวาเครือขาย Wi-Fi, LAN ไรสาย หรือ WLAN) ในสำนักงาน บานของคุณและสถานที่
สาธารณะ เชน สนามบิน ภัตตาคาร รานกาแฟ โรงแรม และมหาวิทยาลัย ใน WLAN อุปกรณไรสาย
เคลื่อนที่แตละตัวจะสื่อสารกับเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานไรสาย

● โมดูลบรอดแบนดไรสายของ HP (มีเฉพาะในบางรุนเทานั้น)—อุปกรณเครือขายบริเวณกวางแบบไรสาย 
(WWAN) ที่ชวยใหคุณเชื่อมตอไรสายในพื้นที่ที่กวางขวางมากขึ้น ผูใหบริการเครือขายไรสายจะติดตั้ง
สถานีฐาน (คลายกับเสารับสงสัญญาณโทรศัพทมือถือ) ทั่วพื้นที่ทางภูมิศาสตรขนาดใหญ และใหบริการที่มี
ประสิทธิภาพครอบคลุมทั่วทั้งรัฐ ภูมิภาค หรือแมแตประเทศ

● อุปกรณ Bluetooth—สรางเครือขายสวนบุคคล (PAN) เพื่อเชื่อมตอกับอุปกรณที่รองรับ Bluetooth อื่นๆ 
เชน คอมพิวเตอร โทรศัพท เครื่องพิมพ ชุดหูฟง ลำโพง และกลองถายรูป ในเครือขาย PAN อุปกรณ
แตละตัวจะสื่อสารกับอุปกรณอื่นๆ โดยตรง และอุปกรณจะตองอยูใกลกัน ปกติแลวอยูภายในระยะหาง 10 
เมตร (ประมาณ 33 ฟุต)

การใชสวนควบคุมไรสาย
คุณสามารถควบคุมอุปกรณไรสายในคอมพิวเตอรโดยใชคุณลักษณะเหลานี้
● ปุมเปด/ปดอุปกรณไรสาย สวิตชเปด/ปดอุปกรณไรสาย หรือแปนเปด/ปดอุปกรณไรสาย (ในบทนี้เรียกวาปุม

เปด/ปดอุปกรณไรสาย)

● สวนควบคุมในระบบปฏิบัติการ
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การเปดหรือปดอุปกรณไรสาย
คุณสามารถใชปุมอุปกรณไรสาย หรือ HP Connection Manager (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น) เพื่อเปดและปด
อุปกรณไรสาย

หมายเหตุ: คอมพิวเตอรอาจมีปุมเปด/ปดอุปกรณไรสาย สวิตชเปด/ปดอุปกรณไรสาย หรือแปนเปด/ปด
อุปกรณไรสายอยูบนแปนพิมพ ภายในคูมือนี้จะใชคำวาปุมเปด/ปดอุปกรณไรสายเพื่อกลาวถึงสวนควบคุมไรสาย
ทั้งหมด
เมื่อตองการปดอุปกรณไรสายโดยใช HP Connection Manager

▲ คลิกขวาที่ไอคอน HP Connection Manager ในพื้นที่แจงเตือนทางดานขวาสุดของแถบงาน แลวคลิกปุม
เปด/ปดซึ่งอยูถัดจากอุปกรณที่ตองการ
หรือ
เลือก Start (เริ่ม) > All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) > Productivity and Tools (ประสิทธิภาพและ
เครื่องมือ) > HP Connection Manager แลวคลิกปุมเปด/ปดซึ่งอยูถัดจากอุปกรณที่ตองการ

การใช HP Connection Manager (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)

HP Connection Manager เปนที่ตั้งสวนกลางในการจัดการอุปกรณไรสาย อินเทอรเฟซสำหรับเชื่อมตอ
อินเทอรเน็ตโดยใชบรอดแบนดไรสายของ HP และอินเทอรเฟซสำหรับสงและรับขอความ SMS HP 
Connection Manager ชวยใหคุณสามารถจัดการอุปกรณตอไปนี้
● เครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (WLAN)/Wi-Fi

● อุปกรณเครือขายบริเวณกวางแบบไรสาย (WWAN)/บรอดแบนดไรสายของ HP

● Bluetooth

HP Connection Manager ใหขอมูลและการแจงเตือนสถานะการเชื่อมตอ สถานะพลังงาน รายละเอียดเกี่ยวกับ 
SIM และขอความ SMS ขอมูลสถานะและการแจงเตือนอยูในพื้นที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของแถบงาน
วิธีเปด HP Connection Manager

▲ คลิกที่ไอคอน HP Connection Manager ในแถบงาน
หรือ
เลือก Start (เริ่ม) > All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) > Productivity and Tools (ประสิทธิภาพและเครื่องมือ) 
> HP Connection Manager

การใชปุมเปด/ปดอุปกรณไรสาย
คอมพิวเตอรมีปุมเปด/ปดอุปกรณไรสาย อุปกรณไรสายอยางนอยหนึ่งตัว และไฟการใชงานแบบไรสายหนึ่งหรือ
สองดวง ทั้งนี้ขึ้นอยูกับรุนของคอมพิวเตอร อุปกรณไรสายทั้งหมดบนคอมพิวเตอรของคุณเปดใชงานมาจาก
โรงงาน ดังนั้น ไฟการใชงานแบบไรสายจึงติดสวาง (ขาว) เมื่อคุณเปดคอมพิวเตอร
ไฟการใชงานแบบไรสายระบุสถานะเปด/ปดโดยรวมของอุปกรณไรสาย ไมใชสถานะของอุปกรณตัวใดตัวหนึ่ง 
หากไฟการใชงานแบบไรสายสวางเปนสี ขาว แสดงวามีอุปกรณไรสายอยางนอยหนึ่งตัวเปดอยู หากไฟการใชงาน
แบบไรสายอยูในสถานะ เหลือง แสดงวาอุปกรณไรสายทั้งหมดปดอยู
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เนื่องจากอุปกรณไรสายเปดใชงานมาจากโรงงาน คุณจึงสามารถใชปุมเปด/ปดอุปกรณไรสายเพื่อเปดหรือปด
อุปกรณไรสายไดในเวลาเดียวกัน

การใชสวนควบคุมในระบบปฏิบัติการ
Network and Sharing Center (ศูนยเครือขายและการใชรวมกัน) ทำใหคุณสามารถตั้งคาการเชื่อมตอหรือเครือ
ขาย เชื่อมตอกับเครือขาย จัดการเครือขายไรสาย และวินิจฉัยและแกไขปญหาเกี่ยวกับเครือขาย
วิธีใชการควบคุมของระบบปฏิบัติการ
▲ เลือก Start (เริ่ม) > Control Panel (แผงควบคุม) > Network and Internet (เครือขายและอินเทอรเน็ต) 

> Network and Sharing Center (ศูนยเครือขายและการใชรวมกัน)

การใช WLAN
ดวยอุปกรณ WLAN คุณจะสามารถเขาถึงเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (WLAN) ซึ่งประกอบดวยคอมพิวเตอร
และอุปกรณเสริมอื่นๆ ที่เชื่อมตอเขาดวยกันผานเราเตอรแบบไรสายหรือจุดเขาใชงานแบบไรสายได

หมายเหตุ: คำวา เราเตอรแบบไรสาย และ จุดเขาใชงานแบบไรสาย จะใชเรียกแทนกันอยูบอยๆ
● โดยปกติแลว เครือขาย WLAN ขนาดใหญ เชน WLAN ในองคกรหรือสาธารณะ ใชจุดเขาใชงานแบบไร

สายที่สามารถรองรับคอมพิวเตอรและอุปกรณเสริมจำนวนมาก และสามารถแยกฟงกชันเครือขายสำคัญๆ 
ได

● โดยทั่วไปแลว WLAN ภายในบานหรือสำนักงานขนาดเล็กใชเราเตอรแบบไรสาย ซึ่งทำใหคอมพิวเตอร
แบบไรสายและแบบใชสายหลายเครื่องสามารถใชการเชื่อมตออินเทอรเน็ต เครื่องพิมพ และไฟลตางๆ รวม
กันได โดยไมจำเปนตองใชฮารดแวรหรือซอฟตแวรเพิ่มเติม

เมื่อตองการใชอุปกรณ WLAN ในคอมพิวเตอรของคุณ คุณจะตองเชื่อมตอกับโครงสรางพื้นฐาน WLAN (จัดหา
ใหโดยผานทางผูใหบริการหรือเครือขายสาธารณะหรือเครือขายขององคกร)

การใชผูใหบริการอินเทอรเน็ต
เมื่อคุณตั้งคาการเชื่อมตออินเทอรเน็ตในบานคุณ คุณจะตองสรางบัญชีของผูใหบริการอินเทอรเน็ต (ISP) ในการ
ซื้อบริการอินเทอรเน็ตและโมเด็ม ใหติดตอ ISP ในพื้นที่ ISP จะใหความชวยเหลือในการตั้งคาโมเด็ม ติดตั้งสาย
เครือขายเพื่อเชื่อมตอคอมพิวเตอรไรสายของคุณเขากับโมเด็ม และทดสอบบริการอินเทอรเน็ต

หมายเหตุ: ISP จะให ID ผูใชและรหัสผานสำหรับการเชื่อมตออินเทอรเน็ต จดบันทึกขอมูลนี้และเก็บไวในที่ที่
ปลอดภัย
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การติดตั้ง WLAN

เมื่อตองการตั้งคา WLAN และเชื่อมตออินเทอรเน็ต คุณจะตองใชอุปกรณตอไปนี้:
● โมเด็มบรอดแบนด (DSL หรือเคเบิล) (1) และบริการอินเทอรเน็ตความเร็วสูงที่ซื้อจากผูใหบริการ

อินเทอรเน็ต (ISP)

● เราเตอรแบบไรสาย (2) (ซื้อแยกตางหาก)

● คอมพิวเตอรไรสาย (3)

หมายเหตุ: โมเด็มบางรุนมีเราเตอรไรสายแบบในตัว ตรวจสอบกับ ISP ของคุณเพื่อระบุวาคุณมีโมเด็มชนิดใด
ภาพประกอบดานลางนี้แสดงตัวอยางการติดตั้งเครือขายไรสายที่เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต

เมื่อเครือขายของคุณขยายใหญขึ้น ก็จะสามารถเชื่อมตอคอมพิวเตอรแบบไรสายและแบบใชสายเพิ่มเติมเขากับ
เครือขายเพื่อเขาถึงอินเทอรเน็ต
สำหรับความชวยเหลือในการตั้งคา WLAN โปรดดูขอมูลจากผูผลิตเราเตอรหรือ ISP ของคุณ

การกำหนดคาเราเตอรแบบไรสาย
สำหรับความชวยเหลือในการตั้งคาเราเตอรแบบไรสาย โปรดดูขอมูลจากผูผลิตเราเตอรหรือ ISP ของคุณ

หมายเหตุ: ขอแนะนำใหคุณเชื่อมตอคอมพิวเตอรไรสายเครื่องใหมเขากับเราเตอร โดยใชสายเครือขายที่ใหมา
พรอมกับเราเตอร เมื่อคอมพิวเตอรเชื่อมตออินเทอรเน็ตไดสำเร็จ ใหถอดสายเชื่อมตอ และเขาถึงอินเทอรเน็ต
ผานทางเครือขายไรสาย

การปกปอง WLAN

เมื่อคุณตั้งคา WLAN หรือเขาถึง WLAN ที่มีอยู ใหเปดใชงานคุณลักษณะการรักษาความปลอดภัยอยูเสมอเพื่อ
ปกปองเครือขายของคุณจากการเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต เครือขาย WLAN ในพื้นที่สาธารณะ (ฮอตสปอต) 
เชน รานกาแฟ และสนามบิน อาจไมมีการรักษาความปลอดภัย หากคุณรูสึกกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัยของ
คอมพิวเตอรในบริเวณฮอตสปอต ใหจำกัดกิจกรรมเครือขายของคุณไวที่การรับสงอีเมลที่ไมเปนความลับและ
การทองอินเทอรเน็ตพื้นฐานเทานั้น
สัญญาณวิทยุไรสายเดินทางออกไปนอกเครือขาย ดังนั้นอุปกรณ WLAN อื่นๆ จึงอาจรับสัญญาณที่ไมมีการ
ปองกันได ดำเนินมาตรการปองกัน WLAN ของคุณลวงหนาไดดวยวิธีตอไปนี้
● ใชการเขารหัสลับแบบไรสาย

การเขารหัสลับแบบไรสายใชการตั้งคาความปลอดภัยเพื่อเขารหัสและถอดรหัสขอมูลที่รับสงผานเครือขาย
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การเชื่อมตอ WLAN

เมื่อตองการเชื่อมตอ WLAN ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:
1. ตรวจสอบวาอุปกรณ WLAN เปดอยู หากอุปกรณเปดอยู ไฟแสดงสถานะระบบไรสายจะติดสวาง หากไฟ

แสดงสถานะอุปกรณไรเปนสีเหลือง ใหกดปุมเปด/ปดของอุปกรณไรสาย
2. คลิกไอคอนสถานะเครือขายในพื้นที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของแถบงาน
3. เลือก WLAN ที่จะเชื่อมตอ
4. คลิก เชื่อมตอ

หาก WLAN เปนเครือขาย WLAN ที่รองรับการรักษาความปลอดภัย จะมีขอความเตือนใหคุณปอนรหัส
ความปลอดภัย พิมพรหัส แลวคลิก ตกลง เพื่อเสร็จสิ้นการเชื่อมตอ

หมายเหตุ: หากไมมี WLAN แสดงอยูในรายการ แสดงวาคุณอาจอยูนอกระยะการเชื่อมตอของเราเตอร
แบบไรสายหรือจุดเขาใชงาน
หมายเหตุ: หากคุณมองไมเห็น WLAN ที่คุณตองการเชื่อมตอ คลิก Open Network and Sharing 
Center (เปดศูนยเครือขายและการใชรวมกัน) แลวคลิก Set up a new connection or network (ติดตั้ง
การเชื่อมตอหรือเครือขายใหม) รายการตัวเลือกจะปรากฏขึ้น และคุณจะสามารถคนหาดวยตนเองและ
เชื่อมตอกับเครือขายหรือสรางการเชื่อมตอเครือขายใหม

5. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อดำเนินการเชื่อมตอใหเสร็จสิ้น
หลังจากที่ทำการเชื่อมตอ วางตัวชี้เมาสไวเหนือไอคอนสถานะเครือขายในพื้นที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของแถบ
งาน เพื่อตรวจสอบชื่อและสถานะของการเชื่อมตอ

หมายเหตุ: ระยะการทำงาน (ระยะทางสำหรับการรับสงสัญญาณไรสาย) ขึ้นอยูกับการปรับใช WLAN ผูผลิต
เราเตอร คลื่นรบกวนจากอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอื่นๆ หรือสิ่งกีดขวาง เชน ผนังและพื้น

การใชบรอดแบนดไรสายของ HP (มีเฉพาะในบางรุนเทานั้น)
บรอดแบนดไรสายของ HP ทำใหคอมพิวเตอรของคุณสามารถใช WWAN เพื่อเชื่อมตออินเทอรเน็ตจากหลายๆ 
สถานที่ โดยครอบคลุมพื้นที่กวางขวางกวาการใชเครือขาย WLAN ในการใชบรอดแบนดไรสายของ HP คุณ
จำเปนตองมีผูใหบริการเครือขาย (ซึ่งเรียกวา ผูใหบริการเครือขายไรสาย) ซึ่งสวนใหญจะเปนผูใหบริการเครือ
ขายโทรศัพทมือถือ พื้นที่ใหบริการของบรอดแบนดไรสายของ HP จะคลายคลึงกับพื้นที่ครอบคลุมการใหบริการ
ดานการโทรของโทรศัพทมือถือ
เมื่อใชรวมกับบริการของผูใหบริการเครือขายไรสาย บรอดแบนดไรสายของ HP จะใหอิสรภาพคุณในการเชื่อม
ตอกับอินเทอรเน็ต สงอีเมล หรือเชื่อมตอกับเครือขายองคกรของคุณไดตลอดไมวาคุณจะเดินทางอยูหรืออยูนอก
ชวงสัญญาณของฮอตสปอต Wi-Fi ก็ตาม
HP สนับสนุนเทคโนโลยีตอไปนี้
● HSPA (High Speed Packet Access) ซึ่งใหการเขาถึงเครือขายตามมาตรฐานโทรคมนาคม Global 

System for Mobile Communications (GSM)

● EV-DO (Evolution Data Optimized) ซึ่งใหการเขาถึงเครือขายตามมาตรฐานโทรคมนาคม Code 
Division Multiple Access (CDMA)
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คุณอาจจำเปนตองใชหมายเลขผลิตภัณฑสำหรับโมดูลบรอดแบนดไรสายของ HP เพื่อเปดใชงานบริการ
บรอดแบนดไรสาย หมายเลขซีเรียลผลิตภัณฑพิมพอยูบนฉลากที่ติดอยูในชองใสแบตเตอรี่ของเครื่อง
คอมพิวเตอรของคุณ
ผูใหบริการเครือขายไรสายบางรายกำหนดใหมีการใช SIM โดย SIM จะมีขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับตัวคุณ เชน 
หมายเลขรหัสสวนบุคคล (PIN) รวมถึงขอมูลเครือขายดวย คอมพิวเตอรบางเครื่องจะม ีSIM ติดตั้งไวกอนหนา
ในชองใสแบตเตอรี่ หากเครื่องไมมี SIM ที่ติดตั้งไวกอนหนา SIM อาจอยูในขอมูลบรอดแบนดไรสายของ HP 
ที่มาพรอมคอมพิวเตอรของคุณ หรือผูใหบริการเครือขายไรสายอาจมีใหแยกตางหากจากคอมพิวเตอร
สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการใสและถอด SIM โปรดดูหัวขอ การใสและการถอด SIM ในหนา 18 ในบทนี้
สำหรับขอมูลเกี่ยวกับบรอดแบนดไรสายของ HP และวิธีเปดใชบริการกับผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ที่คุณ
ตองการ โปรดดูขอมูลบรอดแบนดไรสายของ HP ที่ใหมาพรอมกับคอมพิวเตอรของคุณ

การใสและการถอด SIM

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันความเสียหายที่จะเกิดกับขั้วตอ ใหคอยๆ ใส SIM เขาไปดวยความระมัดระวัง
เมื่อตองการใส SIM ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:
1. ปดเครื่องคอมพิวเตอร
2. ปดจอแสดงผล
3. ถอดอุปกรณภายนอกทั้งหมดที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอร
4. ถอดปลั๊กสายไฟจากเตาเสียบ AC

5. พลิกเครื่องคอมพิวเตอรและวางไวบนพื้นผิวที่ราบเรียบ โดยใหสลักปลดฝาปดหันเขาหาคุณ
6. ถอดฝาปดออก (โปรดดู การถอดฝาปด ในหนา 47)

7. ถอดแบตเตอรี่ออก (โปรดดู การถอดแบตเตอรี่ ในหนา 37)
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8. ใส SIM ลงในชองเสียบ SIM แลวคอยๆ ดันเขาไปในชองเสียบจนเขาที่

หมายเหตุ: SIM บนคอมพิวเตอรของคุณอาจแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนี้เล็กนอย
หมายเหตุ: ดูรูปภาพบนชองใสแบตเตอรี่เพื่อระบุวาจะตองใส SIM เขาในคอมพิวเตอรของคุณทางใด

9. ใสแบตเตอรี่ (โปรดดู การใสแบตเตอรี่ ในหนา 36)

หมายเหตุ: บรอดแบนดไรสายของ HP จะถูกปดการใชงานหากไมไดใสแบตเตอรี่กลับเขาที่
10. ใสฝาปดกลับเขาที ่(โปรดดู การใสฝาปดกลับเขาที่ ในหนา 48)

11. เชื่อมตอสายไฟภายนอกอีกครั้ง
12. เชื่อมตออุปกรณภายนอกอีกครั้ง
13. เปดเครื่องคอมพิวเตอร
วิธีการถอด SIM ใหกด SIM เขาไป แลวถอดออกจากชองเสียบ

การใชอุปกรณไรสาย Bluetooth
อุปกรณ Bluetooth รองรับการสื่อสารไรสายระยะสั้นที่ทดแทนการเชื่อมตอดวยสายเคเบิลซึ่งโดยปกติแลวเชื่อม
ตออุปกรณอิเล็กทรอนิกสดังตอไปนี้:
● คอมพิวเตอร (เดสกท็อป, โนตบุก, PDA)

● โทรศัพท (โทรศัพทเคลื่อนที่, โทรศัพทไรสาย, สมารทโฟน)

● อุปกรณดานภาพ (เครื่องพิมพ, กลองถายรูป)

● อุปกรณเสียง (ชุดหูฟง, ลำโพง)

● เมาส
อุปกรณ Bluetooth มีความสามารถแบบเพียรทูเพียร (peer-to-peer) ซึ่งชวยใหคุณติดตั้งเครือขายสวนบุคคล 
(PAN) สำหรับอุปกรณ Bluetooth สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการกำหนดคาและการใชอุปกรณ Bluetooth โปรดดูวิธี
ใชซอฟตแวร Bluetooth
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การเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสาย
มีการเชื่อมตอแบบใชสาย 2 ชนิด คือ การเชื่อมตอเครือขายเฉพาะที ่(LAN) และการเชื่อมตอโมเด็ม การเชื่อมตอ 
LAN ใชสายเครือขาย และมีความเร็วสูงกวามากเมื่อเทียบกับโมเด็มซึ่งใชสายโทรศัพท สายทั้งสองจะตองซื้อ
แยกตางหาก
คอมพิวเตอรของคุณสนับสนุนการเชื่อมตอ LAN

คำเตือน! เพื่อปองกันไฟฟาช็อต เพลิงไหม หรือความเสียหายตออุปกรณ อยาเสียบสายโมเด็มหรือสาย
โทรศัพทเขากับแจ็ค RJ-45 (เครือขาย)

การเชื่อมตอเครือขายในพื้นที่ (LAN)
ใชการเชื่อมตอ LAN หากคุณตองการเชื่อมตอเครือขายกับเราเตอรในบานคุณโดยตรง (แทนที่จะทำงานแบบไร
สาย) หรือหากคุณตองการเชื่อมตอกับเครือขายที่มีอยูในสำนักงานของคุณ
การเชื่อมตอกับเครือขาย LAN จำเปนตองใชสายเครือขาย RJ-45 แบบ 8 พิน
เมื่อตองการเชื่อมตอสายเครือขาย ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:
1. เสียบสายเครือขายเขากับแจ็คเครือขาย (1) บนคอมพิวเตอร
2. เสียบปลายอีกดานหนึ่งของสายเครือขายเขากับแจ็คเครือขายบนผนัง (2) หรือเราเตอร

หมายเหตุ: หากสายเครือขายมีวงจรลดสัญญาณรบกวน (3) ซึ่งจะปองกันการรบกวนจากคลื่นวิทยุหรือ
โทรทัศน ใหวางปลายสายดานที่มีวงจรเขาหาคอมพิวเตอร
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4 การนำทางโดยใชแปนพิมพ รูปแบบการ
สัมผัส และอุปกรณสำหรับชี้
นอกจากการใชแปนพิมพและเมาสแลว คอมพิวเตอรของคุณยังสามารถใชการนำทางโดยใชรูปแบบการสัมผัส (มี
เฉพาะบางรุนเทานั้น) รูปแบบการสัมผัสสามารถใชบนทัชแพดของคอมพิวเตอรของคุณได
คอมพิวเตอรบางรุนยังมีฟงกชันแปนการดำเนินการแบบพิเศษหรือแปนลัดอยูบนแปนพิมพเพื่อชวยใหดำเนินงาน
ที่ทำเปนประจำไดอีกดวย

การใชอุปกรณชี้ตำแหนง
หมายเหตุ: นอกจากอุปกรณชี้ตำแหนงที่รวมอยูในคอมพิวเตอร คุณสามารถใชเมาส USB ภายนอก (ซื้อแยก
ตางหาก) โดยเชื่อมตอกับพอรต USB พอรตใดพอรตหนึ่งบนคอมพิวเตอร

การตั้งคาการกำหนดลักษณะอุปกรณชี้ตำแหนง
ใชคุณสมบัติของเมาสใน Windows เพื่อปรับตั้งคาสำหรับอุปกรณชี้ตำแหนง เชน การกำหนดคาปุม ความเร็วใน
การคลิก และตัวเลือกตัวชี้ คุณยังสามารถดูการสาธิตของรูปแบบการสัมผัสทัชแพด
หากตองการเขาใชงานคุณสมบัติของเมาส:
● เลือก Start (เริ่ม) > Devices and Printers (อุปกรณและเครื่องพิมพ) แลวคลิกขวาอุปกรณที่แสดงถึง

คอมพิวเตอรของคุณ แลวเลือก การตั้งคาเมาส

การใชอุปกรณชี้ตำแหนง
กดอุปกรณชี้ตำแหนงไปตามทิศทางที่คุณตองการเลื่อนตัวชี้บนหนาจอ ใชปุมอุปกรณชี้ตำแหนงซายและขวา
เหมือนกับที่คุณใชปุมซายและขวาบนเมาสภายนอก

การใชทัชแพดและรูปแบบการสัมผัส
ทัชแพดชวยใหคุณไปยังหนาจอคอมพิวเตอรและควบคุมตัวชี้โดยใชการเคลื่อนไหวนิ้วมือแบบงายๆ

คำแนะนำ: ใชปุมซายและขวาบนทัชแพดเหมือนกับที่คุณใชปุมซายและขวาบนเมาสภายนอก 
หมายเหตุ: รูปแบบการสัมผัสทัชแพดอาจไมรองรับในโปรแกรมทั้งหมด
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การเปดและปดทัชแพด
เมื่อตองการปดและเปดทัชแพด เคาะสองครั้งติดกันที่ปุมเปด/ปดทัชแพด

การแตะ
หากตองการเลือกรายการบนหนาจอ ใหใชฟงกชันแตะบนทัชแพด
● ใชนิ้วมือหนึ่งนิ้วแตะที่โซนทัชแพดเพื่อเลือก แตะที่รายการสองครั้งเพื่อเปด
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การเลื่อน
การเลื่อนมีประโยชนสำหรับการขยับขึ้น ลง หรือไปดานขางในหนาเพจหรือรูปภาพ
● วางนิ้วสองนิ้วแยกหางจากกันเล็กนอยบนโซนทัชแพด แลวลากขึ้น ลง ไปทางซาย หรือไปทางขวา

การยอ/ขยายดวยการบีบ 2 นิ้ว
การยอ/ขยายดวยการบีบ 2 นิ้วจะชวยใหคุณขยายหรือยอขนาดรูปภาพหรือขอความได
● ขยายโดยการวางสองนิ้วเขาดวยกันบนโซนทัชแพด แลวเลื่อนนิ้วออกจากกัน
● ยอโดยการวางสองนิ้วแยกหางจากกันบนโซนทัชแพด แลวเลื่อนนิ้วเขาหากัน
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การคลิกดวย 2 นิ้ว
การคลิกดวย 2 นิ้วจะชวยใหคุณสามารถเลือกเมนูของรายการที่อยูบนหนาจอได

หมายเหตุ: การคลิกดวย 2 นิ้วจะมีลักษณะการทำงานเหมือนกับการคลิกขวาบนเมาส
● วางนิ้วสองนิ้วบนโซนทัชแพด และกดนิ้วลงเพื่อเปดเมนูตัวเลือกสำหรับวัตถุที่เลือก

การใชแปนพิมพ
คุณสามารถใชแปนพิมพและเมาสเพื่อพิมพ เลือกรายการ เลื่อน และดำเนินการฟงกชันตางๆ ไดเชนเดียวกับการ
ใชรูปแบบการสัมผัส คุณสามารถใชแปนพิมพในการใชแปนการดำเนินการและแปนลัดเพื่อดำเนินการฟงกชันที่
เฉพาะเจาะจงตางๆ ได

หมายเหตุ: แปนพิมพของคุณอาจมีแปนและฟงกชันแปนพิมพแตกตางจากที่ระบุไวในเนื้อหาสวนนี ้ทั้งนี้ขึ้นอยู
กับประเทศหรือพื้นที่
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การระบุแปนลัด
แปนลัดเปนการใชแปน fn (2) และแปน esc (1) หรือแปนฟงกชันหนึ่งแปน (3) พรอมกัน

วิธีใชแปนลัด
▲ กดแปน fn สั้นๆ แลวกดแปนที่สองของแปนลัดพรอมกันสั้นๆ

การกดแปนลัดพรอม
กัน

คำอธิบาย

 fn+esc แสดงขอมูลระบบ

fn+f3 เขาสูสถานะสลีป ซึ่งจะบันทึกขอมูลของคุณลงในหนวยความจำของระบบ จอแสดงผลและสวนประกอบอื่น ๆ 
ของระบบจะปดทำงานเพื่อประหยัดพลังงาน

เมื่อตองการออกจากสลีป กดปุมเปด/ปดหนึ่งครั้ง

ขอควรระวัง: เพื่อลดความเสี่ยงจากขอมูลสูญหาย ใหบันทึกงานของคุณกอนเริ่มการสลีป

fn+f4 สลับภาพหนาจอในอุปกรณแสดงผลตางๆ ที่เชื่อมตอกับระบบ ตัวอยางเชน หากมีจอภาพเชื่อมตอกับ
คอมพิวเตอร การกดแปน fn+f4 ซ้ำๆ จะเปนการสลับภาพหนาจอจากจอแสดงผลคอมพิวเตอรไปยังการแสดง
ผลบนจอภาพเพื่อแสดงผลบนคอมพิวเตอรและจอภาพพรอมกัน

จอภาพภายนอกสวนใหญไดรับขอมูลวิดีโอจากคอมพิวเตอรโดยใชมาตรฐานวิดีโอ VGA ภายนอก แปนลัด fn
+f4 ยังสามารถสลับภาพระหวางอุปกรณอื่นๆ ที่ไดรับขอมูลวิดีโอจากคอมพิวเตอร

fn+f6 ลดระดับเสียงลำโพง 

fn+f7 เพิ่มระดับเสียงลำโพง

fn+f8 ปดเสียงไมโครโฟน

fn+f9 ลดระดับความสวางของหนาจอ
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การกดแปนลัดพรอม
กัน

คำอธิบาย

fn+f10 เพิ่มระดับความสวางของหนาจอ

fn+ f11 เปดหรือปดแบ็คไลทของแปนพิมพ (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)

หมายเหตุ: ไฟพื้นหลังของแปนพิมพเปดตามการตั้งคาจากโรงงาน หากตองการยืดอายุการใชงานของ
แบตเตอรี่ ใหปดไฟพื้นหลังของแปนพิมพ

การใชคียแพด
คอมพิวเตอรเครื่องนี้มีคียแพดตัวเลขแบบฝง และยังสนับสนุนคียแพดตัวเลขเสริมภายนอกหรือแปนพิมพเสริม
ภายนอกที่มีคียแพดตัวเลขอีกดวย

การใชคียแพดตัวเลขแบบฝง

สวนประกอบ คำอธิบาย

(1) แปน fn เปดและปดคียแพดตัวเลขแบบฝงเมื่อกดพรอมกันกับแปน num lk

หมายเหตุ: คียแพดตัวเลขแบบฝงจะไมทำงานขณะที่แปนพิมพ
ภายนอกหรือคียแพดตัวเลขเชื่อมตอกับคอมพิวเตอร

(2) คียแพดตัวเลขแบบฝง เมื่อเปดคียแพด สามารถใชไดเชนเดียวกับคียแพดตัวเลขภายนอก

แตละแปนบนคียแพดทำงานตามฟงกชันที่ระบุตามไอคอนตรงมุมขวา
บนของแปน

(3) แปน num lk เปดและปดคียแพดตัวเลขแบบฝงเมื่อกดพรอมกันกับแปน fn

หมายเหตุ: ฟงกชันของคียแพดที่ใชงานอยูเมื่อปดคอมพิวเตอรจะ
กลับสูสภาพเดิมเมื่อเปดคอมพิวเตอรอีกครั้ง
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การเปดและปดคียแพดตัวเลขแบบฝง
กด fn+num lk เพื่อเปดคียแพดตัวเลขแบบฝง กด fn+num lk อีกครั้งเพื่อปดคียแพด

หมายเหตุ: คียแพดตัวเลขแบบฝงจะถูกปดขณะที่มีการเชื่อมตอแปนพิมพภายนอกหรือคียแพดตัวเลขกับ
คอมพิวเตอร

การสลับฟงกชันของแปนบนคียแพดตัวเลขแบบฝง
คุณสามารถสลับฟงกชันของแปนตางๆ บนคียแพดตัวเลขแบบฝงไดชั่วคราวระหวางฟงกชันแปนพิมพมาตรฐาน
กับฟงกชันคียแพด
● เมื่อตองการใชฟงกชันนำทางของแปนคียแพดขณะปดคียแพด ใหกดแปน fn คางไวขณะกำลังกดแปนคีย

แพด
● วิธีใชฟงกชันมาตรฐานของแปนคียแพดขณะเปดคียแพด

◦ กดแปน fn คางไวเพื่อพิมพเปนตัวพิมพเล็ก
◦ กดแปน fn+shift คางไวเพื่อพิมพเปนตัวพิมพใหญ

การใชคียแพดตัวเลขเสริมภายนอก
แปนบนคียแพดตัวเลขภายนอกสวนใหญทำหนาที่แตกตางกันโดยขึ้นอยูกับวามีการเปดหรือปด num lock 
(Num lock ปดตามการตั้งคาจากโรงงาน) ตัวอยางเชน:

● เมื่อเปด num lock แปนสวนใหญบนคียแพดจะพิมพเปนตัวเลข
● เมื่อปด num lock แปนสวนใหญบนคียแพดจะทำหนาที่เหมือนปุมลูกศร, page up หรือ page down

เมื่อเปด num lock บนคียแพดภายนอก ไฟ num lock บนคอมพิวเตอรจะติดสวาง เมื่อปด num lock บนคีย
แพดภายนอก ไฟ num lock บนคอมพิวเตอรจะดับลง
เมื่อตองการเปดหรือปด num lock บนคียแพดภายนอกขณะคุณทำงาน:

▲ กดแปน num lk บนคียแพดภายนอก ไมใชบนคอมพิวเตอร
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5 มัลติมีเดีย
คอมพิวเตอรของคุณอาจมีอุปกรณตอไปนี้:
● ลำโพงในตัว
● ไมโครโฟนในตัว
● เว็บแคมในตัว
● ซอฟตแวรมัลติมีเดียที่ติดตั้งไวกอนหนา
● ปุมหรือแปนมัลติมีเดีย

การใชสวนควบคุมสื่อบันทึก
คุณอาจมีสวนควบคุมสื่อบันทึกตอไปนี้ซึ่งทำใหคุณสามารถเลน หยุดชั่วคราว กรอไปขางหนา หรือกรอกลับไฟล
สื่อ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับรุนคอมพิวเตอรของคุณ:

● ปุมสื่อบันทึก
● แปนลัดสื่อบันทึก (แปนเฉพาะสำหรับกดพรอมกับแปน fn)

● แปนสื่อบันทึก

เสียง
ในคอมพิวเตอร HP ของคุณ คุณสามารถดาวนโหลดและฟงเพลง สตรีมเนื้อหาที่เปนเสียงจากเว็บ (รวมไปถึง
รายการวิทยุ) บันทึกเสียง หรือผสานเสียงและวิดีโอเขาดวยกันเพื่อสรางมัลติมีเดียได เพื่อเพิ่มความเพลิดเพลิน
ในการฟง คุณควรตออุปกรณเสียงภายนอก เชน ลำโพงหรือหูฟง เขากับเครื่อง

การเชื่อมตอลำโพง
คุณสามารถเชื่อมตอลำโพงแบบใชสายเขากับคอมพิวเตอรของคุณ โดยเชื่อมตอเขากับพอรต USB (หรือแจ็ค
สัญญาณเสียงออก) บนคอมพิวเตอรของคุณ หรือบนชุดเชื่อมตออุปกรณ
เมื่อตองการเชื่อมตอลำโพงไรสายเขากับคอมพิวเตอร ใหทำตามคำแนะนำจากผูผลิตอุปกรณของคุณ กอนที่จะ
เชื่อมตออุปกรณเสียง โปรดตรวจสอบวาคุณปรับระดับเสียงเรียบรอยแลว

การปรับระดับเสียง
คุณสามารถปรับระดับเสียงโดยใชสวนประกอบตอไปนี้ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับรุนคอมพิวเตอรของคุณ:

● ปุมระดับเสียง
● แปนลัดระดับเสียง (แปนเฉพาะสำหรับกดพรอมกับแปน fn)

● แปนระดับเสียง

28 บท 5   มัลติมีเดีย



คำเตือน! เพื่อปองกันการบาดเจ็บ ใหปรับระดับเสียงกอนที่จะสวมเฮดโฟน หูฟง หรือชุดหูฟง สำหรับขอมูล
เพิ่มเติมเกี่ยวกับความปลอดภัย โปรดดูประกาศขอกำหนด ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม เมื่อตองการเขาถึง
คูมือผูใช ใหเลือก เริ่ม > Hewlett-Packard > เอกสารคูมือ HP

หมายเหตุ: นอกจากนี้ยังสามารถควบคุมระดับเสียงผานทางระบบปฏิบัติการและบางโปรแกรม

หมายเหตุ: โปรดดู การทำความรูจักกับคอมพิวเตอรของคุณ ในหนา 4 เพื่อหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับชนิดของ
การควบคุมระดับเสียงที่คอมพิวเตอรของคุณมี

การเชื่อมตอหูฟงและไมโครโฟน
คุณสามารถเชื่อมตอหูฟงแบบใชสายเขากับแจ็คสัญญาณเสียงออก (หูฟง)/สัญญาณเสียงเขา (ไมโครโฟน) บน
คอมพิวเตอรของคุณ หูฟงที่มีไมโครโฟนในตัวสวนใหญมีจำหนายโดยทั่วไป
หากตองการเชื่อมตอหูฟงหรือลำโพงแบบไรสายเขากับคอมพิวเตอรของคุณ ใหทำตามคำแนะนำจากผูผลิตอุปก
รณนั้นๆ

คำเตือน! เพื่อปองกันการบาดเจ็บ ใหปรับการตั้งคาระดับเสียงลงกอนที่จะใชหูฟง หูฟงแบบใสในชองหู หรือชุด
หูฟง สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความปลอดภัย โปรดดูประกาศขอกำหนด ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม 
เมื่อตองการเขาถึงคูมือผูใชนี้ ใหเลือก เริ่ม > Hewlett-Packard > เอกสารคูมือ HP

การตรวจสอบฟงกชันเสียงบนคอมพิวเตอร
หมายเหตุ: เพื่อใหไดผลลัพธที่ดีที่สุดในการบันทึกเสียง ใหพูดใสไมโครโฟนโดยตรงและบันทึกเสียงในบริเวณ
ที่ปราศจากเสียงรบกวน
เมื่อตองการตรวจสอบฟงกชันเสียงบนคอมพิวเตอรของคุณ ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:
1. เลือก Start (เริ่ม) > Control Panel (แผงควบคุม) > Hardware and Sound (ฮารดแวรและเสียง) > 

Sound (เสียง)

2. เมื่อหนาตาง Sound (เสียง) เปดขึ้น ใหคลิกแท็บ Sounds (เสียง) ในสวน Program Events (ลักษณะการ
ทำงานของโปรแกรม) เลือกลักษณะการทำงานของเสียงใดๆ เชน เสียงบิ๊บ หรือเสียงเตือน แลวคลิกปุม 
Test (ทดสอบ)

คุณควรจะไดยินเสียงออกทางลำโพงหรือผานทางหูฟงที่เชื่อมตอ
เมื่อตองการตรวจสอบฟงกชันการบันทึกเสียงบนคอมพิวเตอรของคุณ ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:
1. เลือก Start (เริ่ม) > All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) > Accessories (เบ็ดเตล็ด) > Sound Recorder 

(ตัวบันทึกเสียง)

2. คลิก Start Recording (เริ่มการบันทึก) และพูดใสไมโครโฟน
3. บันทึกไฟลไวบนเดสกท็อป
4. เปดโปรแกรมมัลติมีเดีย และเลนเสียง
เมื่อตองการยืนยันหรือเปลี่ยนการตั้งคาเสียงในคอมพิวเตอรของคุณ
▲ เลือก Start (เริ่ม) > Control Panel (แผงควบคุม) > Audio (เสียง)
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เว็บแคม
คอมพิวเตอรบางเครื่องจะมีเว็บแคมในตัวสำหรับการใชวิดีโอรวมกัน

วิดีโอ
คอมพิวเตอร HP ของคุณเปนอุปกรณวิดีโอที่มีคุณภาพ ซึ่งคุณสามารถใชเพื่อดูวิดีโอแบบสตรีมจากเว็บไซตที่ชื่น
ชอบ และดาวนโหลดวิดีโอและภาพยนตรเพื่อดูในคอมพิวเตอรของคุณไดโดยไมจำเปนตองเชื่อมตอกับเครือขาย
เพื่อเพิ่มความเพลิดเพลินในการรับชม ใหใชพอรตวิดีโอพอรตใดพอรตหนึ่งบนคอมพิวเตอรเพื่อเชื่อมตอจอภาพ
ภายนอก โปรเจคเตอร หรือโทรทัศน
คอมพิวเตอรของคุณมีพอรตวีดีโอภายนอกตอไปนี้:
● VGA

● DisplayPort

สิ่งสำคัญ: โปรดแนใจวาอุปกรณภายนอกไดรับการเชื่อมตอกับพอรตที่ถูกตองบนคอมพิวเตอรโดยใชสายเชื่อม
ตอที่เหมาะสม หากคุณมีขอสงสัย ใหตรวจดูคำแนะนำของผูผลิตอุปกรณ
หมายเหตุ: โปรดดู การทำความรูจักกับคอมพิวเตอรของคุณ ในหนา 4 สำหรับขอมูลเกี่ยวกับพอรตวิดีโอของ
เครื่องคอมพิวเตอรของคุณ
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VGA
พอรตจอภาพภายนอก หรือพอรต VGA เปนอินเทอรเฟซการแสดงผลแบบอนาล็อกที่เชื่อมตออุปกรณแสดงผล 
VGA ภายนอก เชน จอภาพ VGA ภายนอก หรือโปรเจคเตอร VGA เขากับคอมพิวเตอร
1. เมื่อตองการเชื่อมตออุปกรณแสดงผล VGA ใหเชื่อมตอสายอุปกรณเขากับพอรตจอภาพภายนอก

2. กด fn+f4 เพื่อสลับภาพหนาจอระหวาง 4 สถานะการแสดงผล:

● เฉพาะหนาจอพีซี: ดูภาพหนาจอบนคอมพิวเตอรเทานั้น
● ทำสำเนา: ดูภาพหนาจอพรอมๆ กัน ทั้ง บนคอมพิวเตอรและอุปกรณภายนอก
● ขยายภาพ: ดูภาพหนาจอที่ขยายภาพ ทั้ง บนคอมพิวเตอรและอุปกรณภายนอก
● เฉพาะหนาจอที่สอง: ดูภาพหนาจอบนอุปกรณภายนอกเทานั้น
สถานะการแสดงผลจะเปลี่ยนแปลงไปในแตละครั้งที่คุณกด fn+f4

หมายเหตุ: เพื่อใหไดผลลัพธที่ดีที่สุด โดยเฉพาะอยางยิ่งหากคุณเลือกตัวเลือก "ขยายภาพ" ใหปรับความ
ละเอียดของหนาจอของอุปกรณภายนอกดังตอไปนี้ เลือก เริ่ม > แผงควบคุม > ลักษณะที่ปรากฏและ
การตั้งคาสวนบุคคล จาก การแสดงผล เลือก ปรับความละเอียดหนาจอ 

DisplayPort
DisplayPort เชื่อมตอคอมพิวเตอรกับอุปกรณเสริมสำหรับวิดีโอหรือเสียง เชน โทรทัศนความละเอียดสูง หรือกับ
สวนประกอบดิจิทัลหรือเสียงที่ใชงานรวมกันได DisplayPort ใหประสิทธิภาพที่เหนือกวาพอรตจอภาพภายนอก 
VGA และปรับปรุงการเชื่อมตอแบบดิจิทัล

หมายเหตุ: เมื่อตองการรับสงสัญญาณวิดีโอและ/หรือเสียงผาน DisplayPort คุณจะตองใชสาย DisplayPort 
(ซื้อแยกตางหาก)

หมายเหตุ: อุปกรณ DisplayPort สามารถเชื่อมตอกับพอรต DisplayPort บนคอมพิวเตอร ขอมูลที่ปรากฏบน
หนาจอคอมพิวเตอรอาจแสดงบนอุปกรณ DisplayPort ในเวลาเดียวกัน
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วิธีเชื่อมตออุปกรณวิดีโอหรือเสียงเขากับ DisplayPort

1. เชื่อมตอปลายดานหนึ่งของสาย DisplayPort เขากับพอรต DisplayPort บนคอมพิวเตอร

2. ตอปลายสายอีกดานเขากับอุปกรณแสดงผลระบบดิจิตอล
3. กด fn+f4 เพื่อสลับภาพหนาจอคอมพิวเตอรระหวางการแสดงผล 4 สถานะ

● เฉพาะหนาจอพีซี: ดูภาพหนาจอบนคอมพิวเตอรเทานั้น
● ทำสำเนา: ดูภาพหนาจอพรอมๆ กัน ทั้ง บนคอมพิวเตอรและอุปกรณภายนอก
● ขยายภาพ: ดูภาพหนาจอที่ขยายภาพ ทั้ง บนคอมพิวเตอรและอุปกรณภายนอก
● เฉพาะหนาจอที่สอง: ดูภาพหนาจอบนอุปกรณภายนอกเทานั้น
สถานะการแสดงผลจะเปลี่ยนแปลงไปในแตละครั้งที่คุณกด fn+f4

หมายเหตุ: เพื่อใหไดผลลัพธที่ดีที่สุด โดยเฉพาะอยางยิ่งหากคุณเลือกตัวเลือก "ขยายภาพ" ใหปรับความ
ละเอียดของหนาจอของอุปกรณภายนอกดังตอไปนี้ เลือก เริ่ม > แผงควบคุม > ลักษณะที่ปรากฏและ
การตั้งคาสวนบุคคล จาก การแสดงผล เลือก ปรับความละเอียดหนาจอ

หมายเหตุ: หากตองการถอดสายอุปกรณ ใหกดปุมเปดหัวตอลงเพื่อถอดสายอุปกรณออกจากเครื่อง
คอมพิวเตอร
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6 การจัดการพลังงาน
หมายเหตุ: คอมพิวเตอรอาจมีปุมเปด/ปด หรือสวิตชเปด/ปด ในคูมือนี้จะใชคำวาปุมเปด/ปดสำหรับตัวควบคุม
การเปดปดทั้งสองชนิด

การปดเครื่องคอมพิวเตอร
ขอควรระวัง: ขอมูลที่ไมไดบันทึกไวจะสูญหายเมื่อปดเครื่องคอมพิวเตอร
คำสั่งปดเครื่องจะปดโปรแกรมทั้งหมดที่เปดอยู รวมถึงระบบปฏิบัติการ แลวปดจอแสดงผลและคอมพิวเตอร
ปดเครื่องคอมพิวเตอรภายใตสภาวะตอไปนี้:
● เมื่อคุณจำเปนที่จะตองเปลี่ยนแบตเตอรี่หรือเขาถึงสวนประกอบภายในคอมพิวเตอร
● เมื่อคุณเชื่อมตออุปกรณฮารดแวรภายนอกที่ไมไดเชื่อมตอกับพอรต Universal Serial Bus (USB)

● เมื่อคอมพิวเตอรจะไมไดใชงานและจะถอดปลั๊กเชื่อมตอแหลงจายไฟภายนอกเปนเวลานาน
แมวาคุณจะสามารถปดเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชปุมเปด/ปดได แตขั้นตอนที่แนะนำคือ ใหใชคำสั่งปดเครื่องใน 
Windows

หมายเหตุ: หากคอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีป คุณจะตองออกจากสถานะดังกลาวเสียกอน จึงจะสามารถ
ทำการปดเครื่องไดดวยการกดที่ปุมเปด/ปด
1. บันทึกงานและปดโปรแกรมประยุกตที่เปดอยูทั้งหมด
2. เลือก Start (เริ่ม) > Shut Down (ปดเครื่อง)

หากคอมพิวเตอรไมตอบสนองและคุณไมสามารถปดคอมพิวเตอรดวยขั้นตอนดังกลาว ใหลองทำตามขั้นตอน
การปดเครื่องฉุกเฉินตามลำดับที่ใหไว
● กดปุม ctrl+alt+delete คลิกไอคอน Power (เปด/ปด) จากนั้นคลิก ปดเครื่อง
● กดปุมเปด/ปดเครื่องคางไวอยางนอย 5 วินาที
● ถอดปลั๊กคอมพิวเตอรออกจากแหลงจายไฟภายนอก
● ถอดแบตเตอรี่

การตั้งคาตัวเลือกการใชพลังงาน
การใชสถานะประหยัดพลังงาน

โหมดสลีปถูกเปดใชงานจากโรงงาน
เมื่อโหมดสลีปถูกเรียกใชงาน ไฟแสดงสถานะเปด/ปดจะกะพริบและหนาจอจะวางเปลา งานของคุณจะถูกบันทึก
ไวในหนวยความจำ 
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ขอควรระวัง: เพื่อปองกันปญหาคุณภาพที่ลดลงของระบบเสียงและวิดีโอ การสูญเสียฟงกชันการเลนเสียงและ
วิดีโอ หรือการสูญเสียขอมูล หามเขาสูสถานะสลีปในขณะที่กำลังอานหรือเขียนขอมูลไปยังดิสกหรือเมมโมรี่
การด
หมายเหตุ: คุณไมสามารถทำการเชื่อมตอเครือขายใดๆ หรือเรียกใชฟงกชันใดๆ ของคอมพิวเตอรในขณะที่
คอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีป

การเขาสูและออกจากสถานะสลีป
ขณะที่เปดคอมพิวเตอร คุณสามารถเริ่มสถานะสลีปดวยวิธีการดังตอไปนี:้
● กดปุมเปด/ปด
● ปดจอแสดงผล
● เลือก Start (เริ่ม) จากนั้นคลิกที่ลูกศรขางปุม Shut down (ปดเครื่อง) แลวคลิก Sleep (สลีป)

การออกจากโหมดสลีป
● กดปุมเปด/ปดเร็วๆ
● หากจอแสดงผลปดอยู ใหเปดจอแสดงผล
● กดแปนใดก็ไดบนแปนพิมพ
● แตะหรือกวาดที่แผงสัมผัส
เมื่อคอมพิวเตอรออกจากโหมดสลีป ไฟสถานะเปด/ปดจะสวางขึ้น และคอมพิวเตอรจะกลับมาที่หนาจอตรงจุดที่
คุณหยุดการทำงานเอาไว

หมายเหตุ: หากคุณตั้งคาใหใสรหัสผานเมื่อคอมพิวเตอรกลับมาทำงานอีกครั้ง คุณจะตองปอนรหัสผาน 
Windows เสียกอน คอมพิวเตอรจึงจะกลับมาที่หนาจอ

การใชตัววัดพลังงานและการตั้งคาการใชพลังงาน
ตัววัดพลังงานอยูในสวนของการแจงเตือนดานขวาสุดของทาสกบาร ใหคุณเขาถึงการตั้งคาพลังงานและดู
ประจุไฟฟาที่เหลืออยูในแบตเตอรี่ไดอยางรวดเร็ว
● เมื่อตองการแสดงเปอรเซ็นตของประจุไฟฟาที่เหลืออยูในแบตเตอรี่และแผนการใชพลังงานปจจุบัน ใหชี้ไป

ที่ไอคอนตัววัดพลังงาน
● เมื่อตองการใช Power Options (ตัวเลือกการใชพลังงาน) หรือเปลี่ยนแผนการใชพลังงาน ใหคลิกไอคอน

ตัววัดพลังงานและเลือกตัวเลือกจากรายการ
ไอคอนตัววัดพลังงานที่แตกตางกันบงชี้วาคอมพิวเตอรกำลังทำงานโดยใชแบตเตอรี่หรือกระแสไฟภายนอก 
นอกจากนี้ไอคอนดังกลาวยังแสดงขอความวาแบตเตอรี่อยูในระดับต่ำหรือถึงขั้นวิกฤตหรือไม

การตั้งคาการปองกันดวยรหัสผานเมื่อกลับมาทำงานอีกครั้ง
เมื่อตองการตั้งคาคอมพิวเตอรใหแสดงพรอมตสำหรับการปอนรหัสผานเมื่อคอมพิวเตอรออกจากสถานะสลีป ให
ปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี:้
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1. เลือก Start (เริ่ม) > Control Panel (แผงควบคุม) > System and Security (ระบบและความปลอดภัย) > 
Power Options (ตัวเลือกการใชพลังงาน)

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลิก Require a password on wakeup (ตองใสรหัสผานเมื่อกลับมาทำงานอีกครั้ง)

3. คลิก Require a password (ตองใชรหัสผาน) (แนะนำ)

หมายเหตุ: หากคุณตองการสรางรหัสผานบัญชีผูใชหรือเปลี่ยนรหัสผานบัญชีผูใชปจจุบัน ใหคลิก สราง
หรือเปลี่ยนรหัสผานผูใชของคุณ แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ หากคุณไมตองการสรางหรือ
เปลี่ยนรหัสผานบัญชีผูใช ใหไปยังขั้นตอนที่ 4.

4. คลิก Save changes (บันทึกการเปลี่ยนแปลง)

การใชพลังงานแบตเตอรี่
คำเตือน! เพื่อลดปญหาดานความปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้น ใหใชเฉพาะแบตเตอรี่ที่ไดรับมาพรอมคอมพิวเตอร 
แบตเตอรี่ที่เปลี่ยนทดแทนจาก HP หรือแบตเตอรี่ที่ใชงานรวมกันไดซึ่งซื้อจาก HP เทานั้น
คอมพิวเตอรทำงานโดยใชพลังงานแบตเตอรี่ เมื่อไมไดเสียบคอมพิวเตอรเขากับแหลงจายไฟ AC ภายนอก อายุ
การใชงานแบตเตอรี่ของคอมพิวเตอรจะแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับการตั้งคาการจัดการพลังงาน การเรียกใช
โปรแกรม ความสวางของจอแสดงผล อุปกรณภายนอกที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอร และปจจัยอื่นๆ การเก็บ
แบตเตอรี่ไวในคอมพิวเตอรขณะเสียบปลั๊กไฟ AC จะเปนการชารจไฟแบตเตอรี่ และปกปองงานของคุณในกรณี
ที่ไฟฟาดับเชนกัน หากคอมพิวเตอรมีแบตเตอรี่ที่ชารจไฟและใชแหลงจายไฟ AC ภายนอก คอมพิวเตอรก็จะ
เปลี่ยนไปใชพลังงานแบตเตอรี่โดยอัตโนมัติหากถอดสายเชื่อมตออะแดปเตอร AC ออกจากคอมพิวเตอร หรือ
เมื่อไมมีกระแสไฟจาก AC

หมายเหตุ: เมื่อคุณถอดปลั๊กไฟ AC ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมัติเพื่อยืดอายุการใชงาน
ของแบตเตอรี่

การแสดงประจุไฟฟาที่เหลืออยูในแบตเตอรี่
▲ วางตัวชี้เมาสไวเหนือไอคอนมิเตอรพลังงานบนเดสกท็อป Windows ในพื้นที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของ

แถบงาน

การเพิ่มเวลาคายประจุไฟฟาในแบตเตอรี่
เวลาที่ใชในการคายประจุไฟฟาแบตเตอรี่แตกตางกันไป ขึ้นอยูกับคุณลักษณะที่คุณใชในขณะที่คุณกำลังใช
พลังงานจากแบตเตอรี่ เวลาสูงสุดที่ใชในการคายประจุไฟฟาจะคอยๆ ลดลง เนื่องจากความจุของแบตเตอรี่จะลด
ลงตามปกติ
เคล็ดลับสำหรับการเพิ่มเวลาคายประจุไฟฟาในแบตเตอรี่:
● ปรับลดความสวางของจอแสดงผล
● ถอดแบตเตอรี่ออกจากเครื่องคอมพิวเตอรเมื่อไมไดใชงานหรือชารจไฟ ถาคอมพิวเตอรมีแบตเตอรี่ที่ผูใช

เปลี่ยนได
● จัดเก็บแบตเตอรี่ที่ผูใชเปลี่ยนไดไวในที่เย็นและแหง
● เลือกการตั้งคา Power saver (ประหยัดพลังงาน) ใน Power Options (ตัวเลือกการใชพลังงาน)
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การจัดการระดับแบตเตอรี่เหลือนอย
ขอมูลในสวนนี้อธิบายเกี่ยวกับการแจงเตือนและการตอบสนองของระบบตามคาที่ตั้งไวจากโรงงาน สามารถ
เปลี่ยนแปลงการแจงเตือนเกี่ยวกับแบตเตอรี่เหลือนอยและการตอบสนองของระบบไดโดยใชตัวเลือกการใช
พลังงาน การกำหนดลักษณะที่ตั้งคาโดยใชตัวเลือกการใชพลังงานจะไมสงผลกระทบตอไฟแสดงสถานะ

การระบุระดับแบตเตอรี่เหลือนอย
เมื่อแบตเตอรี่ที่เปนแหลงพลังงานเดียวสำหรับคอมพิวเตอรเหลืออยูนอยหรือถึงขั้นวิกฤต ลักษณะการทำงานตอ
ไปนี้จะเกิดขึ้น:

● ไฟแบตเตอรี่ (มีเฉพาะในบางรุนเทานั้น) จะแสดงระดับแบตเตอรี่ต่ำหรือถึงขั้นวิกฤต
หรือ
● ไอคอนตัววัดพลังงานในพื้นที่แจงเตือนจะแสดงการแจงเตือนระดับแบตเตอรี่ต่ำหรือถึงขั้นวิกฤต

หมายเหตุ: สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชตัววัดพลังงาน โปรดดู การใชตัววัดพลังงานและการตั้ง
คาการใชพลังงาน ในหนา 34

หากคอมพิวเตอรเปดอยูหรืออยูในสถานะสลีป คอมพิวเตอรก็ยังอยูในสถานะสลีปในชวงสั้นๆ จากนั้นจะปดการ
ทำงานและสูญเสียขอมูลใดๆ ที่ไมไดบันทึกไว

การแกไขปญหาระดับแบตเตอรี่เหลือนอย
การแกไขปญหาระดับแบตเตอรี่เหลือนอยเมื่อแหลงจายไฟภายนอกพรอมใชงาน

▲ เชื่อมตออุปกรณตอไปนี้:
● อะแดปเตอร AC

● แทนเชื่อมตอหรืออุปกรณตอขยาย
● อะแดปเตอรไฟฟาสำรองที่ซื้อเปนอุปกรณเสริมจาก HP

การแกไขปญหาระดับแบตเตอรี่เหลือนอยเมื่อไมมีแหลงจายไฟที่พรอมใชงาน
ในการแกไขปญหาระดับแบตเตอรี่เหลือนอยเมื่อไมมีแหลงจายไฟที่พรอมใชงาน ใหบันทึกงานของคุณ และปด
เครื่องคอมพิวเตอร

การใสหรือถอดแบตเตอรี่
การใสแบตเตอรี่

วิธีใสแบตเตอรี่
1. พลิกเครื่องคอมพิวเตอรและวางไวบนพื้นผิวที่ราบเรียบ โดยใหสลักปลดฝาปดหันเขาหาคุณ
2. ถอดฝาปดออก (โปรดดู การถอดฝาปด ในหนา 47)

3. เอียงแบตเตอรี่ (1) เขาไปในชองใสแบตเตอรี่ แลวกดแบตเตอรี ่(2) จนกวาจะเขาที่
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4. เลื่อนสลักปลดแบตเตอรี่ (3) เพื่อล็อกแบตเตอรี่ใหเขาที่

การถอดแบตเตอรี่
วิธีถอดแบตเตอรี่

ขอควรระวัง: การถอดแบตเตอรี่ที่เปนแหลงพลังงานเพียงแหลงเดียวสำหรับคอมพิวเตอรอาจทำใหขอมูล
สูญหายได บันทึกงานของคุณแลวปดระบบคอมพิวเตอรผานทาง Windows กอนที่จะถอดแบตเตอรี่เพื่อปองกัน
ไมใหขอมูลสูญหาย
1. พลิกเครื่องคอมพิวเตอรและวางไวบนพื้นผิวที่ราบเรียบ โดยใหสลักปลดฝาปดหันเขาหาคุณ
2. ถอดฝาปดออก (โปรดดู การถอดฝาปด ในหนา 47)

3. เลื่อนสลักปลดแบตเตอรี่ (1) เพื่อปลดแบตเตอรี่ แลวยกแบตเตอรี ่(2) ขึ้น
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4. ถอดแบตเตอรี่ออกจากคอมพิวเตอร (3)

การประหยัดพลังงานของแบตเตอรี่
● เลือกการตั้งคาการใชพลังงานต่ำผานทางตัวเลือกพลังงานใน Control Panel (แผงควบคุม) ของ Windows

● ปดการเชื่อมตอไรสายและเครือขายเฉพาะที่ (LAN) และจบการทำงานของโปรแกรมโมเด็มเมื่อคุณไมไดใช
● ยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณภายนอกที่ไมไดใชงาน ซึ่งไมไดเสียบปลั๊กเขากับแหลงจายไฟภายนอก
● หยุด ปดการใชงาน หรือถอดเมมโมรี่การดที่ไมไดใชงาน
● ลดความสวางของหนาจอ
● กอนคุณหยุดทำงาน ใหเขาสูสถานะสลีป หรือปดเครื่องคอมพิวเตอร

การจัดเก็บแบตเตอรี่ที่เปลี่ยนไดโดยผูใช
ขอควรระวัง: เพื่อปองกันไมใหแบตเตอรี่ไดรับความเสียหาย อยาวางไวในที่ที่มีอุณหภูมิสูงเปนเวลานาน
หากจะไมใชงานคอมพิวเตอรและถอดปลั๊กจากแหลงจายไฟภายนอกมากกวา 2 สัปดาห ใหนำแบตเตอรี่ที่ผูใช
เปลี่ยนไดออกและจัดเก็บไวตางหาก
เพื่อรักษาประจุไฟฟาในแบตเตอรี่ที่จัดเก็บไว ใหเก็บแบตเตอรี่ไวในที่เย็นและแหง

หมายเหตุ: แบตเตอรี่ที่จัดเก็บไวควรจะไดรับการตรวจสอบทุกๆ 6 เดือน หากมีประจุไฟฟาเหลืออยูไมถึง 50 
เปอรเซ็นต ใหชารจแบตเตอรี่กอนที่จะนำกลับมาจัดเก็บอีกครั้ง
คุณควรปรับเทียบแบตเตอรี่กอนนำไปใชหากเก็บรักษาไวนานเกินหนึ่งเดือน
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การทิ้งแบตเตอรี่ที่เปลี่ยนไดโดยผูใช
คำเตือน! เพื่อลดความเสี่ยงตอการเกิดไฟไหมหรือการถูกเผาไหม หามถอดชิ้นสวน บีบใหแตก หรือเจาะ
แบตเตอรี่ ควรระวังไฟฟาลัดวงจรอันเกิดจากการสัมผัสโดนกับดานนอก อยาใหโดนเปลวไฟหรือน้ำ
สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการทิ้งแบตเตอรี่ดวยวิธีที่เหมาะสม โปรดดู ประกาศขอกำหนด ความปลอดภัย 
และสิ่งแวดลอม เมื่อตองการเขาถึงคูมือผูใช ใหเลือก เริ่ม > Hewlett-Packard > เอกสารคูมือ HP

การเปลี่ยนแบตเตอรี่ที่เปลี่ยนไดโดยผูใช
การตรวจสอบแบตเตอรี่จะแจงเตือนใหคุณเปลี่ยนแบตเตอรี่เมื่อเซลลภายในไมสามารถชารจไฟไดอยางเหมาะสม 
หรือเมื่อความจุของแบตเตอรี่อยูในระดับต่ำ หากแบตเตอรี่อยูภายใตการรับประกันของ HP คำแนะนำจะระบุ
รหัสการรับประกัน จะมีขอความแนะนำใหคุณไปที่เว็บไซตของ HP เพื่อดูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสั่งซื้อ
แบตเตอรี่สำหรับเปลี่ยนทดแทน
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การใชกระแสไฟ AC ภายนอก
คำเตือน! อยาชารจแบตเตอรี่คอมพิวเตอรขณะที่คุณกำลังโดยสารเครื่องบิน
คำเตือน! เพื่อลดปญหาดานความปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้น ใหใชอะแดปเตอร AC ที่ไดรับมาพรอมกับ
คอมพิวเตอร อะแดปเตอร AC ที่เปลี่ยนทดแทนจาก HP หรืออะแดปเตอร AC ที่ใชงานรวมกันไดซึ่งซื้อจาก HP 
เทานั้น
หมายเหตุ: สำหรับขอมูลการเชื่อมตอกับแหลงจายไฟ AC โปรดดูโปสเตอร คำแนะนำการติดตั้ง ในกลองบรรจุ
คอมพิวเตอร
กระแสไฟ AC ภายนอกสงผานอะแดปเตอร AC ที่ผานการอนุมัติหรือแทนเชื่อมตอหรืออุปกรณตอขยายที่เปน
อุปกรณเสริม
เชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับกระแสไฟ AC ภายนอกภายใตสภาวะตอไปนี:้
● เมื่อคุณกำลังชารจหรือปรับเทียบแบตเตอรี่
● เมื่อคุณกำลังติดตั้งหรือปรับเปลี่ยนซอฟตแวรระบบ
● เมื่อเขียนขอมูลไปยังซีดี ดีวีดี หรือบีดี (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)

● เมื่อดำเนินการสำรองขอมูลและกูคืนขอมูล
เมื่อคุณเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับกระแสไฟ AC ภายนอก เหตุการณตอไปนี้จะเกิดขึ้น
● แบตเตอรี่เริ่มชารจไฟ
● หากคอมพิวเตอรเปดอยู ไอคอนตัววัดพลังงานในพื้นที่แจงเตือนจะมีลักษณะเปลี่ยนไป
เมื่อคุณยกเลิกการเชื่อมตอกับกระแสไฟ AC ภายนอก เหตุการณตอไปนี้จะเกิดขึ้น:

● คอมพิวเตอรเปลี่ยนไปใชพลังงานจากแบตเตอรี่
● ความสวางของจอแสดงผลลดลงโดยอัตโนมัติเพื่อยืดอายุการใชงานของแบตเตอรี่
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การทดสอบอะแดปเตอร AC

ทดสอบอะแดปเตอร AC หากคอมพิวเตอรแสดงอาการตอไปนี้เมื่อเชื่อมตอกับแหลงจายไฟ AC:

● คอมพิวเตอรไมเปด
● จอแสดงผลไมเปด
● ไฟสถานะเปด/ปดดับอยู
วิธีการทดสอบอะแดปเตอร AC:

หมายเหตุ: คำแนะนำตอไปนี้ใชสำหรับคอมพิวเตอรที่มีแบตเตอรี่ที่ผูใชเปลี่ยนได 
1. ปดเครื่องคอมพิวเตอร
2. ถอดฝาปดออก (โปรดดู การถอดฝาปด ในหนา 47)

3. ถอดแบตเตอรี่ออก (โปรดดู การถอดแบตเตอรี่ ในหนา 37)

4. เชื่อมตออะแดปเตอร AC เขากับคอมพิวเตอร แลวเสียบปลั๊กไฟเขากับเตาเสียบ AC

5. เปดเครื่องคอมพิวเตอร
● หากไฟสถานะเปด/ปดสวาง แสดงวาอะแดปเตอร AC ทำงานอยางเหมาะสม
● หากไฟแสดงสถานะเปด/ปดยังคงดับอยู แสดงวาอะแดปเตอร AC ไมทำงานและควรจะเปลี่ยนใหม

ติดตอฝายสนับสนุนสำหรับขอมูลเกี่ยวกับการขอรับอะแดปเตอรไฟฟา AC สำหรับเปลี่ยนทดแทน
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7 การดและอุปกรณภายนอก

การใชตัวอานการดหนวยความจำ
เมมโมรี่การดเสริมรองรับการจัดเก็บขอมูลอยางปลอดภัยและเพิ่มความสะดวกในการแชรขอมูล การดเหลานี้มัก
จะใชกับกลองถายรูปและ PDA ที่มีสื่อบันทึกแบบดิจิตอล รวมถึงคอมพิวเตอรอื่น ๆ ทั่วไป
เมื่อตองการระบุรูปแบบการดดิจิตอลที่คอมพิวเตอรของคุณรองรับ โปรดดูในหัวขอ การทำความรูจักกับ
คอมพิวเตอรของคุณ ในหนา 4

การเสียบเมมโมรี่การด
ขอควรระวัง: เพื่อปองกันไมใหขั้วตอเมมโมรี่การดไดรับความเสียหาย ใหเสียบเมมโมรี่การดอยางเบามือ
1. ถือการดโดยหงายดานฉลากขึ้น และหันขั้วตอเขาหาคอมพิวเตอร
2. เสียบการดเขาในเมมโมรี่การดรีดเดอร จากนั้นดันการดเขาไปจนกระทั่งสุด

คุณจะไดยินเสียงเมื่อคอมพิวเตอรตรวจพบอุปกรณ และอาจมีเมนูตัวเลือกปรากฏขึ้น

การถอดเมมโมรี่การด
ขอควรระวัง: เพื่อปองกันขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อตัดการเชื่อมตอ
เมมโมรี่การดอยางปลอดภัย
1. บันทึกขอมูลของคุณและปดโปรแกรมทั้งหมดที่เกี่ยวของกับเมมโมรี่การด
2. คลิกไอคอนเอาฮารดแวรออกบนเดสกท็อป Windows ในพื้นที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของแถบงาน จากนั้น

ใหปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ
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3. ดึงการดออกจากชองเสียบ

การใชสมารทการด
หมายเหตุ: คำวา สมารทการด ที่นำมาใชในบทนี้อางอิงถึงทั้งสมารทการดและการด Java™

สมารทการดเปนอุปกรณเสริมขนาดเทากับบัตรเครดิตซึ่งมีไมโครชิปที่มีหนวยความจำและไมโครโปรเซสเซอร 
เชนเดียวกับคอมพิวเตอรสวนบุคคล สมารทการดมีระบบปฏิบัติการสำหรับจัดการขอมูลเขาและออก รวมถึงมี
คุณลักษณะดานความปลอดภัยเพื่อปองกันการคุกคาม สมารทการดตามมาตรฐานอุตสาหกรรมตองใชงานรวมกับ
ตัวอานสมารทการด (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)

จำเปนตองใช PIN เพื่อเขาถึงเนื้อหาในไมโครชิพ

การใสสมารทการด
1. ถือการดโดยหงายดานฉลากขึ้น และคอยๆ เสียบการดเขาไปในเครื่องอานสมารทการดจนกระทั่งสุด

2. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอสำหรับการล็อกออนเขาสูระบบคอมพิวเตอรโดยใช PIN ของสมารทการด
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การถอดสมารทการด
▲ จับขอบของสมารทการด แลวดึงออกจากเครื่องอานสมารทการด

การใชอุปกรณ USB
Universal Serial Bus (USB) เปนอินเทอรเฟซฮารดแวรที่สามารถใชในการเชื่อมตออุปกรณเสริมภายนอก เชน 
แปนพิมพ USB, เมาส, ไดรฟ, เครื่องพิมพ, สแกนเนอร หรือฮับ
อุปกรณ USB บางอยางอาจตองใชซอฟตแวรสนับสนุนเพิ่มเติม ซึ่งโดยปกติจะรวมอยูในอุปกรณแลว สำหรับ
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับซอฟตแวรที่เฉพาะเจาะจงสำหรับอุปกรณ โปรดดูคำแนะนำของผูผลิต คำแนะนำเหลานี้
อาจมีใหพรอมกับซอฟตแวร บนแผนดิสก หรือในเว็บไซตของผูผลิต
คอมพิวเตอรมีพอรต USB อยางนอย 1 พอรต ซึ่งสนับสนุนอุปกรณ USB 1.0, USB 1.1, USB 2.0 และ USB 
3.0 คอมพิวเตอรของคุณอาจมีพอรตสำหรับชารจ USB ที่สามารถใชชารจไฟใหกับอุปกรณภายนอก อุปกรณตอ
เชื่อมหรือฮับ USB เสริมจะเปนพอรต USB เพิ่มเติมที่สามารถใชกับคอมพิวเตอรได
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การเชื่อมตออุปกรณ USB

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันไมใหขั้วตอ USB ไดรับความเสียหาย ใหเชื่อมตออุปกรณอยางเบามือ
▲ เชื่อมตอสาย USB สำหรับอุปกรณเขากับพอรต USB

หมายเหตุ: ภาพประกอบตอไปนี้อาจดูแตกตางจากคอมพิวเตอรของคุณเล็กนอย

คุณจะไดยินเสียงเมื่อตรวจพบอุปกรณ

หมายเหตุ: ครั้งแรกที่คุณเชื่อมตออุปกรณ USB ขอความในพื้นที่แจงเตือนชวยใหคุณทราบวาคอมพิวเตอร
รูจักอุปกรณ

การถอดอุปกรณ USB

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันไมใหขั้วตอ USB ไดรับความเสียหาย อยาดึงที่สายเชื่อมตอเพื่อถอดอุปกรณ USB

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อถอดอุปกรณ USB 
อยางปลอดภัย
1. เมื่อตองการถอดอุปกรณ USB ใหบันทึกขอมูลของคุณและปดโปรแกรมทั้งหมดที่เกี่ยวของกับอุปกรณ
2. คลิกไอคอนเอาฮารดแวรออกบนเดสกท็อป Windows ในพื้นที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของแถบงาน จากนั้น

ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ
3. ถอดอุปกรณ
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การใชอุปกรณเสริมภายนอก
หมายเหตุ: สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับซอฟตแวรและไดรเวอรที่ตองการ หรือเมื่อตองการเรียนรูเกี่ยวกับ
พอรตของอุปกรณที่จะใช โปรดดูที่คำแนะนำของผูผลิต
การเชื่อมตออุปกรณภายนอกเขากับคอมพิวเตอร:

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันไมใหอุปกรณไดรับความเสียหายเมื่อเชื่อมตออุปกรณภายนอก ใหตรวจสอบวา
อุปกรณปดอยูและถอดปลั๊กไฟ AC แลว
1. เชื่อมตออุปกรณเขากับคอมพิวเตอร
2. หากคุณตองการเชื่อมตออุปกรณภายนอก ใหเสียบปลั๊กไฟอุปกรณเขากับเตาเสียบ AC แบบตอสายดิน
3. เปดอุปกรณ
เมื่อตองการยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณภายนอกที่ไมมีปลั๊กไฟ ใหปดอุปกรณ แลวถอดอุปกรณออกจาก
คอมพิวเตอร เมื่อตองการยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณภายนอกที่มีปลั๊กไฟ ใหปดอุปกรณแลวถอดอุปกรณออก
จากคอมพิวเตอร จากนั้นถอดปลั๊กสายไฟ AC

การใชไดรฟเสริมภายนอก
ไดรฟภายนอกแบบถอดไดทำใหคุณมีทางเลือกเพิ่มเติมในการจัดเก็บและเขาถึงขอมูล คุณสามารถเพิ่มไดรฟ 
USB ไดโดยเชื่อมตอไดรฟเขากับพอรต USB บนคอมพิวเตอร

หมายเหตุ: ควรเชื่อมตอไดรฟ USB ภายนอกแบบออปติคอลของ HP เขากับพอรต USB ที่รับกระแสไฟได
บนคอมพิวเตอร
ไดรฟ USB แบงเปนชนิดตางๆ ดังตอไปนี้:
● ไดรฟดิสเก็ตต 1.44 เมกะไบต
● โมดูลฮารดไดรฟ
● ไดรฟแบบออปติคอลภายนอก (ซีดี, ดีวีดี และ Blu-ray)

● อุปกรณ MultiBay
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8 ไดรฟ

การเคลื่อนยายไดรฟ
ขอควรระวัง: ไดรฟเปนสวนประกอบที่บอบบางในคอมพิวเตอร จึงตองเคลื่อนยายอยางระมัดระวัง โปรดดูขอ
ควรระวังตอไปนี้กอนที่จะเคลื่อนยายไดรฟ อยาทำใหไดรฟตกหลน อยาวางสิ่งของทับ หรือวางในที่เสี่ยงตอการ
ถูกของเหลวหกใส หรือที่ที่มีอุณหภูมิหรือความชื้นสูงเกินไป
ปฏิบัติตามขอควรระวังตอไปนี้ขณะเคลื่อนยายไดรฟ
● กอนที่จะถอดหรือติดตั้งไดรฟ ใหปดเครื่องคอมพิวเตอร หากคุณไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูใน

สถานะสลีป ใหเปดเครื่องคอมพิวเตอร แลวปดเครื่อง
● กอนที่จะเคลื่อนยายไดรฟ ใหคายประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะที่พื้นผิวที่เชื่อมตอลงดิน
● อยาแตะพินขั้วตอบนไดรฟที่ถอดออกไดหรือบนคอมพิวเตอร
● อยาออกแรงมากเกินไปในขณะที่ใสไดรฟเขาในชองใส
● หากคุณตองการจัดสงไดรฟทางไปรษณีย ใหจัดสงในกลองบรรจุกันกระแทก หรือบรรจุภัณฑที่เหมาะสมอื่น 

และมีขอความกำกับที่กลองดวยวา “FRAGILE” (แตกหักงาย)

● อยาใหไดรฟสัมผัสกับสนามแมเหล็ก อุปกรณรักษาความปลอดภัยที่มีสนามแมเหล็กรวมถึงเครื่องตรวจ
ความปลอดภัยในสนามบินโดยใหเดินผาน และเครื่องตรวจความปลอดภัยตามตัว สายพานลำเลียงกระเปา
สัมภาระในสนามบินและอุปกรณดานความปลอดภัยที่ตรวจสอบกระเปาสัมภาระ จะใชเอกซเรยแทนสนาม
แมเหล็ก และไมทำใหไดรฟไดรับความเสียหาย

● ถอดสื่อบันทึกออกจากไดรฟกอนที่จะถอดไดรฟออกจากชองใส หรือพกพา ขนสง หรือจัดเก็บไดรฟ
● อยาพิมพบนแปนพิมพหรือเคลื่อนยายคอมพิวเตอรขณะที่ไดรฟแบบออปติคอลกำลังเขียนขอมูลลงดิสก 

เนื่องจากกระบวนการเขียนขอมูลมีความไวตอแรงสั่นสะเทือน
● กอนที่คุณจะยายคอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับฮารดไดรฟภายนอก ใหเริ่มสถานะสลีปและปลอยใหหนาจอวาง

เปลา หรือยกเลิกการเชื่อมตอจากฮารดไดรฟภายนอกอยางเหมาะสม

การใชฮารดไดรฟ
ขอควรระวัง: เพื่อปองกันขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง
บันทึกงานของคุณและปดเครื่องคอมพิวเตอรกอนใสหรือเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจำหรือฮารดไดรฟ
หากคุณไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยูหรือไม ใหเปดเครื่องคอมพิวเตอรโดยกดปุมเปด/ปด จากนั้นใหปด
คอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบัติการ

การถอดหรือใสฝาปดกลับเขาที่
การถอดฝาปด

ถอดฝาปดเพื่อใชงานชองเสียบอุปกรณหนวยความจำ ฮารดไดรฟ และสวนประกอบอื่นๆ
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1. หันชองใสแบตเตอรี่เขาหาตัวคุณ เลื่อนสลักเปดฝาปดดานลาง (1) ไปทางขวา ถอดสกรูออก (หากมีการขัน
สกรูไว) (2) แลวเลื่อนสลักเปด (3) อีกครั้งเพื่อถอดฝาปดออก

หมายเหตุ: หากคุณไมตองการใชสกรู คุณสามารถเก็บสกรูภายในฝาปด
2. เลื่อนฝาปดไปที่ดานหนาเครื่องคอมพิวเตอร (4) แลวยกขึ้น (5) เพื่อถอดฝาปดออก

การใสฝาปดกลับเขาที่
ใสฝาปดกลับเขาที่หลังจากเขาถึงชองเสียบอุปกรณหนวยความจำ ฮารดไดรฟ ฉลากระบุขอกำหนด และสวนประ
กอบอื่นๆ แลว

หมายเหตุ: หากคุณไมตองการใชสกรู คุณสามารถเก็บสกรูภายในฝาปดดานลาง
1. เอียงฝาปดดานเพื่อจัดวางสวนขอบดานหนาของฝาปดใหใกลกับขอบดานหนาของเครื่องคอมพิวเตอร (1)

2. ใสแถบจัดแนว (2) ที่ขอบดานหลังของฝาปดใหตรงกับรอยบากบนคอมพิวเตอร
3. เลื่อนฝาปด (2) ไปทางดานหลังของเครื่องคอมพิวเตอรจนกวาฝาปดดานลางจะล็อกเขาที่
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4. หันสลักปลดฝาปดเขาหาตัวคุณ เลื่อน (3) ไปทางขวามือ และหากสามารถใชและขันสกร ู(4) ใหแนนเพื่อ
ยึดฝาปด เลื่อนสลักปลดไปทางซายมือเพื่อล็อกฝาปดดานลาง (5)

การเปลี่ยนหรืออัพเกรดฮารดไดรฟ
ขอควรระวัง: เพื่อปองกันขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง:

ปดเครื่องคอมพิวเตอรกอนที่จะถอดฮารดไดรฟออกจากชองใส อยาถอดฮารดไดรฟขณะคอมพิวเตอรเปดเครื่อง
อยูในสถานะสลีป
หากคุณไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยูหรือไม ใหเปดเครื่องคอมพิวเตอรโดยกดปุมเปด/ปด จากนั้นใหปด
คอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบัติการ

การใชฮารดไดรฟ 49



การถอดฮารดไดรฟ
วิธีถอดฮารดไดรฟ:
1. บันทึกงานของคุณและปดระบบคอมพิวเตอร
2. ถอดปลั๊กไฟ AC และอุปกรณภายนอกทั้งหมดที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอร
3. พลิกดานลางคอมพิวเตอรขึ้นโดยวางบนพื้นเรียบ
4. ถอดฝาปดออก (โปรดดู การถอดฝาปด ในหนา 47)

5. ถอดแบตเตอรี่ออก (โปรดดู การถอดแบตเตอรี่ ในหนา 37)

6. คลายสกรู 4 ตัวที่ยึดฮารดไดรฟ (1) ดึงแถบฮารดไดรฟ (2) ไปทางขวาเพื่อปลดฮารดไดรฟ
7. ยกฮารดไดรฟ (3) ออกจากชองใส
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การติดตั้งฮารดไดรฟ
หมายเหตุ: คอมพิวเตอรของคุณอาจดูแตกตางจากภาพประกอบในสวนนี้บางเล็กนอย
วิธีการติดตั้งฮารดไดรฟ:
1. เอียงฮารดไดรฟลงในชองใสฮารดไดรฟ (1)

2. ดึงแถบพลาสติก (2) ไปทางดานขางของเครื่องคอมพิวเตอรเพื่อตอฮารดไดรฟเขากับขั้วตอ
3. ขันสกรูที่ยึดฮารดไดรฟใหแนน (3)

4. ใสแบตเตอรี่ (โปรดดู การใสแบตเตอรี่ ในหนา 36)

5. ใสฝาปดกลับเขาที ่(โปรดดู การใสฝาปดกลับเขาที่ ในหนา 48)

6. เสียบปลั๊กไฟ AC และเชื่อมตออุปกรณภายนอกเขากับคอมพิวเตอร
7. เปดเครื่องคอมพิวเตอร
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9 ความปลอดภัย

การปองกันคอมพิวเตอร
คุณลักษณะดานความปลอดภัยมาตรฐานในระบบปฏิบัติการ Windows และ Setup Utility (BIOS) ที่ไมใชของ 
Windows สามารถปกปองการตั้งคาสวนบุคคลและขอมูลของคุณจากความเสี่ยงที่หลากหลาย

หมายเหตุ: โซลูชันความปลอดภัยไดรับการออกแบบเปนพิเศษเพื่อปกปองคอมพิวเตอร แตอาจไมสามารถ
ปองกันการโจรกรรมหรือการใชงานคอมพิวเตอรในทางที่ผิด
หมายเหตุ: กอนที่คุณจะสงคอมพิวเตอรไปเขารับบริการ ใหสำรองขอมูลและลบไฟลที่เปนความลับ และลบ
การตั้งคารหัสผานทั้งหมด
หมายเหตุ: คุณลักษณะบางอยางที่ระบุไวในบทนี้อาจไมมีอยูในคอมพิวเตอรของคุณ

หมายเหตุ: คอมพิวเตอรของคุณอาจรองรับ Computrace ซึ่งเปนการติดตามที่ใชระบบความปลอดภัยแบบ
ออนไลนและบริการกูคืนโดยมีใหบริการในบางภูมิภาค หากคอมพิวเตอรถูกขโมย Computrace จะสามารถ
ติดตามคอมพิวเตอรไดหากผูใชที่ไมไดรับอนุญาตเขาถึงอินเทอรเน็ต คุณจะตองซื้อซอฟตแวรนี้และสมัครสมาชิก
บริการเพื่อใชงาน Computrace สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อซอฟตแวร Computrace โปรดไปที่ 
http://hp-pt.absolute.com

ความเสี่ยงตอคอมพิวเตอร คุณลักษณะดานความปลอดภัย

การเขาถึง Computer Setup (การตั้งคาคอมพิวเตอร) (f10) โดยไม
ไดรับอนุญาต

รหัสผานสำหรับผูดูแลระบบ BIOS ใน Computer Setup (การตั้งคา
คอมพิวเตอร)*

การเริ่มตนระบบโดยไมไดรับอนุญาตจากไดรฟแบบออปติคอล
ภายนอกที่เปนอุปกรณเสริม (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น) ฮารดไดรฟ
ภายนอกที่เปนอุปกรณเสริม (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น) หรืออะแดป
เตอรเครือขายภายใน

คุณลักษณะตัวเลือกการบูตใน Computer Setup (การตั้งคา
คอมพิวเตอร)*

การเขาถึงบัญชีผูใช Windows โดยไมไดรับอนุญาต รหัสผานของผูใช Windows

การเขาถึงการตั้งคา Computer Setup (การตั้งคาคอมพิวเตอร) 
และขอมูลอื่นๆ ที่สามารถระบุระบบโดยไมไดรับอนุญาต

รหัสผานสำหรับผูดูแลระบบ BIOS ใน Computer Setup (การตั้งคา
คอมพิวเตอร)*

การเอาคอมพิวเตอรออกไปโดยไมไดรับอนุญาต ชองเสียบสายล็อค (ใชงานรวมกับสายล็อคที่เปนอุปกรณเสริม)

*Computer Setup (การตั้งคาคอมพิวเตอร) เปนยูทิลิตีบน ROM ที่ติดตั้งไวกอนหนา สามารถใชงานไดแมกระทั่งเมื่อระบบปฏิบัติการไม
ทำงานหรือไมโหลด คุณสามารถใชอุปกรณชี้ตำแหนง (TouchPad, อุปกรณชี้ตำแหนง หรือเมาส USB) หรือแปนพิมพ เพื่อนำทางและ
ทำการเลือกใน Computer Setup (การตั้งคาคอมพิวเตอร)

การใชรหัสผาน
รหัสผานเปนกลุมอักขระที่คุณเลือกใชเพื่อคุมครองขอมูลในคอมพิวเตอรของคุณ สามารถตั้งคารหัสผานไดหลาย
ชนิด โดยขึ้นอยูกับวาคุณตองการควบคุมการเขาถึงขอมูลของคุณอยางไร สามารถตั้งรหัสผานไดใน Windows 
หรือใน Setup Utility ที่ไมใชของ Windows ซึ่งติดตั้งไวกอนหนาในคอมพิวเตอร
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● รหัสผานผูดูแลระบบ BIOS จะไดรับการตั้งคาไวใน Computer Setup และจัดการโดย BIOS ของระบบ
● รหัสผาน Windows ถูกตั้งคาในระบบปฏิบัติการ Windows เทานั้น
คุณสามารถใชรหัสผานเดียวกันสำหรับคุณลักษณะ Computer Setup (การตั้งคาคอมพิวเตอร) และสำหรับ
คุณลักษณะความปลอดภัยใน Windows นอกจากนี้คุณยังสามารถใชรหัสผานเดียวกันสำหรับคุณลักษณะ 
Computer Setup (การตั้งคาคอมพิวเตอร) มากกวาหนึ่งรายการ
ใชเคล็ดลับตอไปนี้สำหรับการสรางและบันทึกรหัสผาน:

● ในการสรางรหัสผาน ใหปฏิบัติตามขอกำหนดของโปรแกรม
● อยาใชรหัสผานเดียวกันในโปรแกรมหรือเว็บไซตหลายแหง และอยานำรหัสผานของ Windows ไปใชกับ

โปรแกรมหรือเว็บไซตอื่นๆ
● อยาเก็บรหัสผานไวในไฟลบนคอมพิวเตอร
ตารางตอไปนี้แสดงรายการรหัสผานผูดูแลระบบ Windows และ BIOS ที่ใชกันทั่วไป และอธิบายถึงฟงกชันของ
รหัสผาน

การตั้งรหัสผานใน Windows

รหัสผาน ฟงกชัน

รหัสผานของผูดูแลระบบ ปองกันการเขาถึงบัญชีระดับผูดูแลระบบ Windows

หมายเหตุ: การตั้งคารหัสผานของผูดูแลระบบ Windows ไมได
ตั้งคารหัสผานผูดูแลระบบ BIOS

รหัสผานผูใช ปองกันการเขาถึงบัญชีผูใช Windows

การตั้งรหัสผานใน Computer Setup (การตั้งคาคอมพิวเตอร)
รหัสผาน ฟงกชัน

รหัสผานผูดูแลระบบ BIOS* ปกปองการเขาถึง Computer Setup (การตั้งคาคอมพิวเตอร)

หมายเหตุ: หากมีการเปดใชงานคุณสมบัติการปองกันการลบรหัส
ผานผูดูแลระบบ BIOS คุณอาจไมสามารถลบขอมูลนั้นไดจนกวาจะ
มีการปดใชงานคุณสมบัติเหลานั้น

*สำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับรหัสผานนี้ โปรดดูหัวขอตอไปนี้

การจัดการรหัสผานผูดูแลระบบ BIOS
เมื่อตองการตั้งคา เปลี่ยนแปลง หรือลบรหัสผานนี้ ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:

การใชรหัสผาน 53



การตั้งรหัสผานผูดูแลระบบ BIOS ใหม
1. เปดหรือเริ่มการทำงานของคอมพิวเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "Press the ESC key for Startup 

Menu (กดแปน ESC สำหรับเมนูเริ่มตน)" ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ
2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup (การตั้งคาคอมพิวเตอร)
3. ใชอุปกรณชี้ตำแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือก Security (ความปลอดภัย) > Setup BIOS Administrator 

(ตั้งคารหัสผานของผูดูแลระบบ BIOS) แลวกด enter

4. เมื่อมีพรอมตปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผาน
5. เมื่อมีพรอมตปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผานใหมอีกครั้งเพื่อยืนยัน
6. เมื่อตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงของคุณและออกจาก Computer Setup (การตั้งคาคอมพิวเตอร) ให

คลิกไอคอน Save (บันทึก) แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ
– หรือ –
ใชแปนลูกศรเพื่อเลือก Main (รายการหลัก) > Save Changes and Exit (บันทึกการเปลี่ยนแปลงและ
ออก)จากนั้นกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อคอมพิวเตอรเริ่มทำงานอีกครั้ง
การเปลี่ยนแปลงรหัสผานผูดูแลระบบ BIOS

1. เปดหรือเริ่มการทำงานของคอมพิวเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "Press the ESC key for Startup 
Menu (กดแปน ESC สำหรับเมนูเริ่มตน)" ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup (การตั้งคาคอมพิวเตอร)
3. ใชอุปกรณชี้ตำแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือก Security (ความปลอดภัย) > Change Password (เปลี่ยน

รหัสผาน) แลวกด enter

4. เมื่อมีพรอมตปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผานปจจุบันของคุณ
5. เมื่อมีพรอมตปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผานใหมอีกครั้งเพื่อยืนยัน
6. เมื่อตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Computer Setup (การตั้งคาคอมพิวเตอร) ใหคลิก

ไอคอน save (บันทึก) ที่มุมซายลางของหนาจอ แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ
– หรือ –
ใชแปนลูกศรเพื่อเลือก Main (รายการหลัก) > Save Changes and Exit (บันทึกการเปลี่ยนแปลงและ
ออก) จากนั้นกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อคอมพิวเตอรเริ่มทำงานอีกครั้ง
การลบรหัสผานผูดูแลระบบ BIOS

1. เปดหรือเริ่มการทำงานของคอมพิวเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "Press the ESC key for Startup 
Menu (กดแปน ESC สำหรับเมนูเริ่มตน)" ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup (การตั้งคาคอมพิวเตอร)
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3. ใชอุปกรณชี้ตำแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือก Security (ความปลอดภัย) > Change Password (เปลี่ยน
รหัสผาน) แลวกด enter

4. เมื่อมีพรอมตปรากฏขึ้น ใหพิมพรหัสผานปจจุบันของคุณ
5. เมื่อมีพรอมตใหปอนรหัสผานใหม ใหปลอยฟลดเวนวางไว แลวกด enter

6. อานคำเตือน เมื่อตองการดำเนินการตอ ใหเลือก ใช
7. เมื่อมีพรอมตใหพิมพรหัสผานใหมอีกครั้ง ใหปลอยฟลดเวนวางไว แลวกด enter

8. เมื่อตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงและออกจาก Computer Setup (การตั้งคาคอมพิวเตอร) ใหคลิก
ไอคอน save (บันทึก) ที่มุมซายลางของหนาจอ แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ
– หรือ –
ใชแปนลูกศรเพื่อเลือก Main (รายการหลัก) > Save Changes and Exit (บันทึกการเปลี่ยนแปลงและ
ออก) จากนั้นกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อคอมพิวเตอรเริ่มทำงานอีกครั้ง

การปอนรหัสผานผูดูแลระบบ BIOS

ที่พรอมต รหัสผานผูดูแลระบบ BIOS ใหพิมพรหัสผานของคุณ (โดยใชคียชนิดเดียวกันกับที่คุณใชเพื่อตั้งรหัส
ผาน) แลวกด enter หลังจากที่ปอนรหัสผานผูดูแลระบบ BIOS ไมสำเร็จ 3 ครั้ง คุณจะตองรีสตารทคอมพิวเตอร
และลองอีกครั้ง

การใชซอฟตแวรไฟรวอลล
ไฟรวอลลไดรับการออกแบบเปนพิเศษเพื่อปองกันการเขาถึงระบบหรือเครือขายโดยไมไดรับอนุญาต 
ไฟรวอลลอาจเปนโปรแกรมซอฟตแวรที่คุณติดตั้งไวบนคอมพิวเตอรและ/หรือเครือขาย หรืออาจเปนโซลูชันที่
ประกอบ
ดวยฮารดแวรและซอฟตแวร
มีไฟรวอลล 2 ชนิดที่ควรพิจารณา:

● ไฟรวอลลบนโฮสต—ซอฟตแวรที่ปกปองเฉพาะคอมพิวเตอรที่ติดตั้ง
● ไฟรวอลลบนเครือขาย—ติดตั้งไวระหวางโมเด็ม DSL หรือเคเบิลโมเด็มกับเครือขายภายในบาน เพื่อ

ปกปองคอมพิวเตอรทุกเครื่องบนเครือขาย
เมื่อติดตั้งไฟรวอลลไวบนระบบ ขอมูลทั้งหมดที่สงไปยังและจากระบบจะถูกตรวจสอบและเปรียบเทียบกับชุด
เกณฑดานความปลอดภัยที่ผูใชกำหนด ขอมูลใดๆ ที่ไมเปนไปตามเกณฑจะถูกปดกั้น
คอมพิวเตอรหรืออุปกรณเครือขายของคุณอาจติดตั้งไฟรวอลลเอาไวแลว มิฉะนั้นก็อาจมีโซลูชันซอฟตแวร
ไฟรวอลล

หมายเหตุ: ในบางกรณี ไฟรวอลลอาจปดกั้นการเขาถึงเกมอินเทอรเน็ต แทรกแซงการใชเครื่องพิมพหรือไฟล
รวมกันบนเครือขาย หรือปดกั้นสิ่งที่แนบมากับอีเมล เพื่อแกไขปญหาเปนการชั่วคราว ใหปดการใชงานไฟรวอลล 
ทำงานที่คุณตองการทำ แลวเปดใชงานไฟรวอลลอีกครั้ง เพื่อแกไขปญหาอยางถาวร ใหกำหนดคาไฟรวอลลอีก
ครั้ง
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การติดตั้งสายล็อคที่เปนอุปกรณเสริม
หมายเหตุ: สายล็อคไดรับการออกแบบเปนพิเศษเพื่อปกปองคอมพิวเตอร แตอาจไมสามารถปองกันการ
โจรกรรมหรือการใชงานคอมพิวเตอรในทางที่ผิด
หมายเหตุ: ชองเสียบสายล็อคบนคอมพิวเตอรของคุณอาจแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนี้เล็กนอย 
สำหรับตำแหนงของชองเสียบสายล็อกบนคอมพิวเตอรของคุณ โปรดดู การทำความรูจักกับคอมพิวเตอรของคุณ 
ในหนา 4
1. รอยสายล็อคไวรอบๆ วัตถุที่ตองการคุมครองความปลอดภัย
2. สอดกุญแจ (1) ไวในล็อค (2)

3. สอดล็อคไวในชองเสียบสายล็อคบนคอมพิวเตอร (3) แลวล็อคสายโดยใชกุญแจ
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10 การบำรุงรักษา

การเพิ่มหรือเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจำ
คอมพิวเตอรเครื่องนี้มีชองใสอุปกรณหนวยความจำหนึ่งชอง คุณสามารถอัพเกรดขีดความสามารถของ
คอมพิวเตอรไดดวยการเพิ่มอุปกรณหนวยความจำไวในชองเสียบหนวยความจำที่วางอยู หรือดวยการอัพเกรด
อุปกรณหนวยความจำที่มีอยูในชองเสียบหนวยความจำหลัก

หมายเหตุ: กอนที่จะเพิ่มหรือเปลี่ยนโมดูลหนวยความจำ ตรวจสอบใหแนใจวาคอมพิวเตอรมีเวอรชันลาสุด
ของ BIOS และอัพเดต BIOS หากจำเปน โปรดดู การอัพเดต BIOS ในหนา 64

ขอควรระวัง: หากไมอัพเดตคอมพิวเตอรเปน BIOS เวอรชันลาสุดกอนที่จะติดตั้งหรือเปลี่ยนโมดูลหนวย
ความจำ อาจสงผลใหเกิดปญหาของระบบตางๆ ได
คำเตือน! เพื่อปองกันไฟฟาช็อตหรือความเสียหายตออุปกรณ ใหถอดปลั๊กไฟและถอดแบตเตอรี่ทั้งหมดออก
กอนที่จะติดตั้งอุปกรณหนวยความจำ
ขอควรระวัง: การคายประจุไฟฟาสถิต (Electrostatic Discharge - ESD) อาจทำใหชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสได
รับความเสียหาย กอนที่จะเริ่มกระบวนการ คุณจะตองคายประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะที่วัตถุโลหะที่ตอลงดิน
ขอควรระวัง: เพื่อปองกันขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง
ปดระบบคอมพิวเตอรกอนที่จะเพิ่มหรือเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจำ หามถอดอุปกรณหนวยความจำในขณะที่
คอมพิวเตอรเปดอยูในโหมดสลีป
หากคุณไมแนใจวาคอมพิวเตอรปดอยูหรือไม ใหเปดเครื่องคอมพิวเตอรโดยกดปุมเปด/ปด จากนั้นใหปด
คอมพิวเตอรผานทางระบบปฏิบัติการ
หมายเหตุ: ในการใชโครงแบบดูอัลแชนเนล (dual-channel) เมื่อเพิ่มอุปกรณหนวยความจำตัวที่สอง ควร
ตรวจสอบวาอุปกรณหนวยความจำทั้งสองเหมือนกัน
เมื่อตองการเพิ่มหรือเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจำ:

1. บันทึกงานของคุณและปดระบบคอมพิวเตอร
2. ถอดปลั๊กไฟ AC และอุปกรณภายนอกทั้งหมดที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอร
3. ถอดฝาปดออก (โปรดดู การถอดฝาปด ในหนา 47)

4. ถอดแบตเตอรี่ออก (โปรดดู การถอดแบตเตอรี่ ในหนา 37)

5. หากคุณตองการเปลี่ยนอุปกรณหนวยความจำ ใหถอดอุปกรณหนวยความจำที่มีอยู
a. ดึงคลิปยึด (1) ที่แตละดานของอุปกรณหนวยความจำ

อุปกรณหนวยความจำจะเผยอขึ้นมา
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b. จับขอบของอุปกรณหนวยความจำ (2) แลวคอยๆ ดึงอุปกรณหนวยความจำออกจากชองเสียบหนวย
ความจำ

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจำไดรับความเสียหาย ใหจับอุปกรณหนวยความ
จำที่สวนขอบเทานั้น อยาแตะที่สวนประกอบบนอุปกรณหนวยความจำ

เพื่อปองกันอุปกรณหนวยความจำหลังจากที่ถอดออกมาแลว ใหเก็บไวในหีบหอบรรจุที่ปลอดภัยจาก
ไฟฟาสถิต

6. ใสอุปกรณหนวยความจำใหม

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจำไดรับความเสียหาย ใหจับอุปกรณหนวยความจำที่
สวนขอบเทานั้น อยาแตะที่สวนประกอบบนอุปกรณหนวยความจำ
a. จัดวางสวนขอบที่มีรอยบาก (1) ของอุปกรณหนวยความจำใหตรงกับแท็บในชองเสียบหนวยความจำ
b. ขณะที่อุปกรณหนวยความจำทำมุม 45 องศากับพื้นผิวของชองใสอุปกรณหนวยความจำ ใหกดหนวย

ความจำ (2) ลงในชองเสียบจนกระทั่งล็อกเขาที่อยางแนนหนา
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c. คอยๆ กดอุปกรณหนวยความจำ (3) ลง โดยออกแรงกดที่ทั้งขอบดานซายและดานขวาของอุปกรณ
หนวยความจำ จนกระทั่งคลิปยึดล็อกเขาที่

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันไมใหอุปกรณหนวยความจำไดรับความเสียหาย อยาทำใหอุปกรณหนวย
ความจำโคงงอ

7. ใสแบตเตอรี่ (โปรดดู การใสแบตเตอรี่ ในหนา 36)

8. ใสฝาปดกลับเขาที ่(โปรดดู การใสฝาปดกลับเขาที่ ในหนา 48)

9. เสียบปลั๊กไฟ AC และเชื่อมตออุปกรณภายนอกเขากับคอมพิวเตอร
10. เปดเครื่องคอมพิวเตอร

การทำความสะอาดคอมพิวเตอรของคุณ
ใชผลิตภัณฑตอไปนี้เพื่อทำความสะอาดคอมพิวเตอรอยางปลอดภัย
● ไดเมทธิลเบนซินแอมโมเนียมคลอไรด 0.3 เปอรเซ็นต ความเขมขนสูงสุด (ตัวอยางเชน ผาเช็ดทำความ

สะอาดแบบใชแลวทิ้ง ซึ่งมีอยูดวยกันหลายยี่หอ)

● น้ำยาเช็ดกระจกที่ปราศจากแอลกอฮอล
● น้ำสบูอยางออน
● ผาเช็ดไมโครไฟเบอรแหงหรือผาชามัวร (ผาที่ไมมีไฟฟาสถิตและไมมีน้ำมัน)

● ผาเช็ดที่ไมมีไฟฟาสถิต
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ขอควรระวัง: หลีกเลี่ยงการใชน้ำยาทำความสะอาดฤทธิ์รุนแรงซึ่งอาจทำใหคอมพิวเตอรไดรับความเสียหาย
อยางถาวร หากไมแนใจวาผลิตภัณฑทำความสะอาดปลอดภัยสำหรับคอมพิวเตอรหรือไม ใหตรวจสอบสวน
ประกอบของผลิตภัณฑเพื่อใหแนใจวาสวนประกอบตาง ๆ เชน แอลกอฮอล อะซิโตน แอมโมเนียมคลอไรด เมธิ
ลีนคลอไลดและไฮโดรคารบอนจะตองไมเปนสวนประกอบในผลิตภัณฑของคุณ
วัสดุที่มีเสนใย เชน กระดาษชำระเอนกประสงค อาจทำใหเกิดรอยขูดขีดที่คอมพิวเตอร เมื่อเวลาผานไป สิ่ง
สกปรกและน้ำยาทำความสะอาดอาจตกคางอยูในรอยขูดขีดนั้น

ขั้นตอนการทำความสะอาด
ทำตามขั้นตอนในสวนนี้เพื่อทำความสะอาดคอมพิวเตอรของคุณอยางปลอดภัย

คำเตือน! หากตองการปองกันไฟดูดหรือความเสียหายกับสวนประกอบตาง ๆ อยาพยายามทำความสะอาด
คอมพิวเตอรของคุณขณะเปดเครื่อง
● ปดคอมพิวเตอร
● ถอดอะแดปเตอร AC

● ถอดอุปกรณภายนอกที่มีปลั๊กไฟทั้งหมดออก
ขอควรระวัง: เพื่อปองกันความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาพนน้ำยาทำความสะอาดหรือของเหลว
โดยตรงที่พื้นผิวคอมพิวเตอร น้ำยาที่หยดลงบนพื้นผิวสามารถทำใหสวนประกอบภายในเสียหายถาวรได

การทำความสะอาดจอแสดงผล (All-in-One หรือโนตบุก)

คอยๆ เช็ดจอแสดงผลดวยผานุมไมมีเศษเสนใยชุบน้ำยาเช็ดกระจกที่ไมมีสวนผสมของแอลกอฮอล ตรวจดูให
แนใจวาจอแสดงผลแหงกอนปดจอ

การทำความสะอาดดานขางและฝาปด
ทำความสะอาดดานขางและฝาปดโดยใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามัวรชุบน้ำยาทำความสะอาดที่แจงไปกอน
หนานี้ หรือใชแผนเช็ดทำความสะอาดที่เหมาะสม

หมายเหตุ: เมื่อทำความสะอาดฝาปดของคอมพิวเตอร ใหถูเปนวงกลมเพื่อชวยขจัดสิ่งสกปรกและฝุนละออง

การทำความสะอาดทัชแพด แปนพิมพหรือเมาส
คำเตือน! เพื่อปองกันไฟฟาช็อตหรือความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาใชเครื่องดูดฝุนเพื่อทำความ
สะอาดแปนพิมพ เครื่องดูดฝุนอาจทำใหมีฝุนผงจากขาวของเครื่องใชภายในบานสะสมอยูบนพื้นผิวแปนพิมพ
ขอควรระวัง: เพื่อปองกันความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาใหของเหลวหยดระหวางปุมกด

● ในการทำความสะอาดทัชแพด แปนพิมพหรือเมาส ใหใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามัวรเนื้อนุมชุบกับน้ำยา
ทำความสะอาดชนิดใดชนิดหนึ่งที่ระบุไปกอนหนา หรือใชแผนเช็ดทำความสะอาดแบบใชแลวทิ้งที่เหมาะสม

● เพื่อปองกันแปนพิมพติดและขจัดฝุน เสนใย และอนุภาคเล็กๆ ออกจากแปนพิมพ ใหใชตัวเปาลมที่มีหลอด
ฉีดพนลม
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การอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร
HP ขอแนะนำใหคุณอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอรใหเปนเวอรชันลาสุดอยูเสมอ โปรแกรมอัพเดตสามารถแกไข
ปญหาตางๆ ได รวมทั้งนำคุณสมบัติและตัวเลือกใหมๆ มายังคอมพิวเตอรของคุณ เทคโนโลยีมีการเปลี่ยนแปลง
อยูตลอดเวลา และการอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอรจะชวยใหคอมพิวเตอรของคุณไดใชเทคโนโลยีลาสุดที่มีให
บริการ ตัวอยางเชน สวนประกอบกราฟกรุนที่เกากวาอาจทำงานรวมกับซอฟตแวรเกมใหมลาสุดไดไมดีนัก หาก
ไมมีไดรเวอรรุนลาสุด คุณก็จะใชประโยชนจากอุปกรณของคุณไดไมเต็มประสิทธิภาพ
ไปที่ http://www.hp.com/support เพื่อดาวนโหลดโปรแกรมและไดรเวอรเวอรชันลาสุดจาก HP นอกจากนี้คุณ
ยังสามารถขอรับการแจงเตือนเกี่ยวกับการอัพเดตอัตโนมัติเมื่อโปรแกรมอัพเดตพรอมใชงาน
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11 Computer Setup (การตั้งคาคอมพิวเตอร) 
(BIOS), MultiBoot และ HP PC Hardware 
Diagnostics (UEFI)

การใช Computer Setup (การตั้งคาคอมพิวเตอร)
Computer Setup (การตั้งคาคอมพิวเตอร) หรือ Basic Input/Output System (BIOS) จะควบคุมการสื่อสาร
ระหวางอุปกรณอินพุตและเอาตพุตบนระบบทั้งหมด (เชน ดิสกไดรฟ จอแสดงผล แปนพิมพ เมาส และ
เครื่องพิมพ) Computer Setup (การตั้งคาคอมพิวเตอร) มีการตั้งคาสำหรับอุปกรณชนิดตางๆ ติดตั้งไว ลำดับการ
เริ่มตนระบบของคอมพิวเตอร และจำนวนระบบและหนวยความจำเพิ่มเติม

หมายเหตุ: ใชความระมัดระวังอยางมากในการเปลี่ยนแปลงการตั้งคาใน Computer Setup (การตั้งคา
คอมพิวเตอร) ขอผิดพลาดอาจทำใหคอมพิวเตอรทำงานไมถูกตอง

การเริ่ม Computer Setup (การตั้งคาคอมพิวเตอร)
หมายเหตุ: สามารถใชแปนพิมพหรือเมาสภายนอกที่เชื่อมตอกับพอรต USB รวมกับ Computer Setup (การ
ตั้งคาคอมพิวเตอร) ไดเฉพาะในกรณีที่เปดใชงานการสนับสนุนการใชงาน USB ในระบบเกา
เมื่อตองการเริ่ม Computer Setup (การตั้งคาคอมพิวเตอร) ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:
1. เปดหรือเริ่มการทำงานของคอมพิวเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "Press the ESC Key for 

Startup Menu (กดแปน ESC สำหรับเมนูเริ่มตน)" ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ
2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup (การตั้งคาคอมพิวเตอร)

การนำทางและการเลือกใน Computer Setup (การตั้งคาคอมพิวเตอร)
เมื่อตองการนำทางและเลือกใน Computer Setup (การตั้งคาคอมพิวเตอร) ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:
1. เปดหรือเริ่มการทำงานของคอมพิวเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "Press the ESC Key for 

Startup Menu (กดแปน ESC สำหรับเมนูเริ่มตน)" ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ

หมายเหตุ: คุณสามารถใชอุปกรณชี้ตำแหนง (TouchPad, อุปกรณชี้ตำแหนงขวา หรือเมาส USB) หรือ
แปนพิมพ เพื่อนำทางและทำการเลือกใน Computer Setup (การตั้งคาคอมพิวเตอร)

2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup (การตั้งคาคอมพิวเตอร)
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● เมื่อตองการเลือกเมนูหรือรายการเมนู ใหใชแปน tab และแปนลูกศรบนแปนพิมพ แลวกด enter 
หรือใชอุปกรณชี้ตำแหนงเพื่อคลิกรายการ

● เมื่อตองการเลื่อนขึ้นและลง คลิกลูกศรขึ้นหรือลูกศรลงที่มุมบนขวาของหนาจอ หรือใชแปนลูกศรขึ้น
หรือแปนลูกศรลงบนแปนพิมพ

● เมื่อตองการปดกลองโตตอบที่เปดอยูและกลับไปที่หนาจอหลักของ Computer Setup (การตั้งคา
คอมพิวเตอร) ใหกด esc แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

เมื่อตองการออกจากเมนู Computer Setup (การตั้งคาคอมพิวเตอร) ใหเลือกวิธีใดวิธีหนึ่งดังตอไปนี:้
● วิธีการออกจากเมนู Computer Setup (การตั้งคาคอมพิวเตอร) โดยไมบันทึกการเปลี่ยนแปลง

คลิกไอคอน Exit (ออก) ทางมุมลางขวาของหนาจอ แลวทำตามคำแนะนำบนหนาจอ
– หรือ –
ใชแปนลูกศรเพื่อเลือก Main (รายการหลัก) > Ignore Changes and Exit (ละเวนการเปลี่ยนแปลงและ
ออก) จากนั้นกด enter

● วิธีการบันทึกการเปลี่ยนและออกจากเมนู Computer Setup (การตั้งคาคอมพิวเตอร)
คลิกไอคอน Save (บันทึก) ทางมุมลางขวาของหนาจอ แลวทำตามคำแนะนำบนหนาจอ
– หรือ –
ใชแปนลูกศรเพื่อเลือก Main (รายการหลัก) > Save Changes and Exit (บันทึกการเปลี่ยนแปลงและ
ออก) จากนั้นกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อคอมพิวเตอรเริ่มทำงานอีกครั้ง

การเรียกคืนการตั้งคาจากผูผลิตใน Computer Setup (การตั้งคาคอมพิวเตอร)
หมายเหตุ: การเรียกคืนคาเริ่มตนจะไมเปลี่ยนโหมดของฮารดไดรฟ
เมื่อตองการใหการตั้งคาทั้งหมดใน Computer Setup (การตั้งคาคอมพิวเตอร) กลับสูคาที่ตั้งไวจากโรงงาน ให
ปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:
1. เปดหรือเริ่มการทำงานของคอมพิวเตอรใหม แลวกด esc ขณะขอความ "Press the ESC key for Startup 

Menu (กดแปน ESC สำหรับเมนูเริ่มตน)" ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ
2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup (การตั้งคาคอมพิวเตอร)
3. ใชอุปกรณชี้ตำแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือก Main  (รายการหลัก) > Restore Defaults (คืนคาเริ่มตน) 

4. ทำตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ
5. เมื่อตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงและออก ใหคลิกไอคอน Save (บันทึก) ที่ดานลางขวาของหนาจอ แลว

ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ
– หรือ –
ใชแปนลูกศรเพื่อเลือก Main (รายการหลัก) > Save Changes and Exit (บันทึกการเปลี่ยนแปลงและ
ออก) จากนั้นกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อคอมพิวเตอรเริ่มทำงานอีกครั้ง
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หมายเหตุ: การตั้งคารหัสผานและการตั้งคาความปลอดภัยจะไมเปลี่ยนแปลงเมื่อคุณเรียกคืนการตั้งคาจากผู
ผลิต

การอัพเดต BIOS
เวอรชันอัพเดตของ BIOS อาจมีอยูบนเว็บไซตของ HP

การอัพเดต BIOS สวนใหญบนเว็บไซตของ HP บรรจุอยูในไฟลบีบอัดที่เรียกวา SoftPaqs

แพ็คเกจดาวนโหลดบางชุดมีไฟลที่ชื่อวา Readme.txt ซึ่งมีขอมูลเกี่ยวกับการติดตั้งและแกไขปญหาเกี่ยวกับ
ไฟลดังกลาว

การระบุเวอรชันของ BIOS

เมื่อตองการระบุวาอัพเดต BIOS ที่พรอมใชงานมี BIOS รุนใหมกวาที่ติดตั้งไวบนคอมพิวเตอรหรือไม คุณจะ
ตองทราบเวอรชันของ BIOS ระบบที่ติดตั้งไวในปจจุบัน
ขอมูลเวอรชัน BIOS (หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา ROM date (วันที่ ROM) และ System BIOS (BIOS ระบบ)) 
สามารถเปดดูไดดวยการกด fn+esc (หากคุณอยูใน Windows แลว) หรือใช Computer Setup (การตั้งคา
คอมพิวเตอร)
1. เริ่ม Computer Setup (การตั้งคาคอมพิวเตอร)
2. ใชอุปกรณชี้ตำแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือก Main (รายการหลัก) > System Information (ขอมูลระบบ) 

3. เมื่อตองออกจาก Computer Setup (การตั้งคาคอมพิวเตอร) โดยไมบันทึกการเปลี่ยนแปลงของคุณ คลิก
ไอคอน Exit (ออก) ตรงมุมลางขวาของหนาจอ จากนั้นทำตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ
– หรือ –
ใชแปนลูกศรเพื่อเลือก Main (รายการหลัก) > Ignore Changes and Exit (ละเวนการเปลี่ยนแปลงและ
ออก) จากนั้นกด enter

การดาวนโหลดอัพเดตสำหรับ BIOS

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันไมใหคอมพิวเตอรไดรับความเสียหายหรือการติดตั้งไมสำเร็จ ใหดาวนโหลดและติด
ตั้งอัพเดต BIOS เฉพาะในกรณีที่คอมพิวเตอรเชื่อมตอกับแหลงจายไฟภายนอกที่เชื่อถือได โดยใชอะแดปเตอร 
AC อยาดาวนโหลดหรือติดตั้งอัพเดต BIOS ในขณะที่คอมพิวเตอรกำลังทำงานดวยพลังงานจากแบตเตอรี่ หรือ
เชื่อมตอเขากับชุดเชื่อมตออุปกรณ หรือเชื่อมตอกับแหลงจายไฟที่เปนอุปกรณเสริม ระหวางการดาวนโหลดและ
ติดตั้ง ใหปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้:
อยาตัดกระแสไฟฟาจากเครื่องคอมพิวเตอรดวยการถอดปลั๊กสายไฟออกจากเตาเสียบ AC

อยาปดเครื่องคอมพิวเตอรหรือเขาสูโหมดสลีป
อยาเสียบ ถอด เชื่อมตอ หรือยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณ สายเชื่อมตอ หรือสายไฟ
1. เพื่อเขาถึงฝายสนับสนุนของ HP ไปที่ http://www.hp.com/support แลวเลือกประเทศของคุณ เลือก 

ไดรฟเวอรและดาวนโหลด จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อดาวนโหลด BIOS

2. ที่สวนการดาวนโหลด BIOS ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:

64 บท 11   Computer Setup (การตั้งคาคอมพิวเตอร) (BIOS), MultiBoot และ HP PC Hardware 
Diagnostics (UEFI)

http://www.hp.com/support


a. ระบุการอัพเดต BIOS ลาสุดและเปรียบเทียบกับเวอรชันที่ติดตั้งอยูในคอมพิวเตอรของคุณในปจจุบัน 
บันทึกวันที่ ชื่อ หรือตัวระบุอื่นๆ คุณอาจตองใชขอมูลนี้เพื่อคนหาการอัพเดตในภายหลัง หลังจากที่
ดาวนโหลดไปยังฮารดไดรฟของคุณ

b. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อดาวนโหลดการเลือกของคุณไปยังฮารดไดรฟ
หากการอัพเดตดังกลาวใหมกวา BIOS ของคุณ ใหจดพาธไปยังตำแหนงที่ตั้งบนฮารดไดรฟที่จะใชจัด
เก็บการอัพเดต BIOS ที่ดาวนโหลดมา คุณจะตองเขาถึงพาธนี้เมื่อคุณพรอมที่จะติดตั้งการอัพเดต

หมายเหตุ: หากคุณเชื่อมตอคอมพิวเตอรของคุณเขากับเครือขาย ใหปรึกษาผูดูแลระบบเครือขายกอนที่
จะติดตั้งซอฟตแวรอัพเดต โดยเฉพาะอยางยิ่งอัพเดต BIOS ระบบ

ขั้นตอนการติดตั้ง BIOS จะแตกตางกันไป ปฏิบัติตามคำแนะนำที่แสดงบนหนาจอหลังจากที่การดาวนโหลดเสร็จ
สมบูรณ หากไมมีคำแนะนำปรากฏขึ้น ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:
1. เลือก Start (เริ่ม) > Computer (คอมพิวเตอร)
2. คลิกที่ชื่อฮารดไดรฟของคุณ โดยปกติแลวชื่อฮารดไดรฟคือ Local Disk (C:)

3. เปดโฟลเดอรบนฮารดไดรฟของคุณซึ่งมีอัพเดตดังกลาว โดยใชพาธของฮารดไดรฟที่คุณบันทึกไวกอนหนา
นี้

4. ดับเบิลคลิกที่ไฟลที่มีนามสกุล .exe (เชน filename.exe)

การติดตั้ง BIOS จะเริ่มตนขึ้น
5. ทำการติดตั้งใหเสร็จสมบูรณ โดยปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

หมายเหตุ: หลังจากที่ขอความบนหนาจอรายงานวาการติดตั้งเสร็จสมบูรณ คุณจะสามารถลบไฟลที่ถูก
ดาวนโหลดออกจากฮารดไดรฟของคุณ

การใช MultiBoot
เกี่ยวกับลำดับอุปกรณบูต

เมื่อคอมพิวเตอรเริ่มทำงาน ระบบจะพยายามบูตจากอุปกรณที่เปดใชงาน ยูทิลิตี้ MultiBoot ซึ่งเปดใชงานจาก
โรงงาน จะควบคุมลำดับที่ระบบเลือกอุปกรณบูต โดยอาจเปนไดรฟแบบออปติคอล, ดิสเก็ตตไดรฟ, การดอินเท
อรเฟซเครือขาย (NIC), ฮารดไดรฟ และอุปกรณ USB อุปกรณบูตประกอบดวยสื่อบันทึกที่บูตไดและไฟลที่
คอมพิวเตอรจำเปนตองใชเพื่อใหเริ่มตนและทำงานไดอยางเหมาะสม

หมายเหตุ: อุปกรณบูตบางอยางอาจจะตองเปดใชงานใน Computer Setup (การตั้งคาคอมพิวเตอร) เสียกอน
จึงจะสามารถรวมไวในลำดับการบูต
คุณสามารถเปลี่ยนลำดับที่คอมพิวเตอรคนหาอุปกรณบูตไดดวยการเปลี่ยนลำดับการบูตใน Computer Setup 
(การตั้งคาคอมพิวเตอร) คุณสามารถกด esc ขณะที่ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กด
แปน ESC เพื่อเขาสูเมนูเริ่มตน) ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ จากนั้นกด f9 การกด f9 จะทำใหเมนูปรากฏ
โดยแสดงอุปกรณบูตที่มีอยูในปจจุบันและอนุญาตใหคุณเลือกอุปกรณบูตได หรือคุณอาจใช MultiBoot Express 
เพื่อตั้งคาคอมพิวเตอรใหแสดงขอความสำหรับการระบุตำแหนงบูตในแตละครั้งที่เปดหรือรีสตารทคอมพิวเตอร
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การเลือกการกำหนดลักษณะ MultiBoot
คุณสามารถใช MultiBoot ดวยวิธีการตางๆ ดังตอไปนี้
● ตั้งลำดับการบูตใหมที่คอมพิวเตอรใชในแตละครั้งที่เปดเครื่อง โดยเปลี่ยนลำดับการบูตใน Computer 

Setup (การตั้งคาคอมพิวเตอร)
● เลือกอุปกรณบูต โดยกด esc ในขณะที่ขอความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแปน 

ESC สำหรับเมนูเริ่มตน) ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ จากนั้นกด f9 เพื่อเขาสูเมนู Boot Device 
Options (ตัวเลือกอุปกรณบูต)

● ใช MultiBoot Express เพื่อตั้งคาลำดับการบูตแบบแปรผัน คุณลักษณะนี้จะแสดงขอความใหคุณระบุ
อุปกรณบูตในแตละครั้งที่เปดหรือรีสตารทคอมพิวเตอร

การตั้งคาลำดับการบูตใหมใน Computer Setup (การตั้งคาคอมพิวเตอร)
เมื่อตองการเริ่ม Computer Setup (การตั้งคาคอมพิวเตอร) และตั้งลำดับอุปกรณบูตที่คอมพิวเตอรใชในแตละ
ครั้งที่เปดเครื่องหรือรีสตารทคอมพิวเตอร ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้
1. เปดหรือรีสตารทคอมพิวเตอร แลวกด esc ในขณะที่ขอความ “Press the ESC Key for Startup Menu 

(กดแปน ESC สำหรับเมนูเริ่มตน)” ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ
2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup (การตั้งคาคอมพิวเตอร)
3. ใชอุปกรณชี้ตำแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือกรายการ Legacy Boot Order (ลำดับการบูตรุนเกา) จากนั้น

กด enter

4. เมื่อตองการเลื่อนลำดับการบูตของอุปกรณขึ้น ใหใชอุปกรณชี้ตำแหนงคลิกลูกศรขึ้น หรือกดแปน +
หรือ
เมื่อตองการเลื่อนลำดับการบูตของอุปกรณลง ใหใชอุปกรณชี้ตำแหนงคลิกลูกศรลง หรือกดแปน -

5. เมื่อตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงของคุณและออกจาก Computer Setup (การตั้งคาคอมพิวเตอร) คลิก
ไอคอน Save (บันทึก) ตรงดานลางซายของหนาจอ จากนั้นทำตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ
หรือ
ใชแปนลูกศรเพื่อเลือก Main (รายการหลัก) > Save Changes and Exit (บันทึกการเปลี่ยนแปลงและ
ออก) จากนั้นกด enter

การเลือกอุปกรณบูตอยางรวดเร็วโดยการใชขอความแสดงของปุม f9
เมื่อตองการเลือกอุปกรณบูตอยางรวดเร็วสำหรับลำดับการเริ่มตนในปจจุบัน ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้
1. เปดเมนู Select Boot Device (เลือกอุปกรณบูต) โดยการเปดหรือรีสตารทคอมพิวเตอร จากนั้นกด esc 

ขณะที่ขอความ "Press the ESC key for Startup Menu" (กดแปน ESC เพื่อเขาสูเมนูเริ่มตน) ปรากฏขึ้น
ที่ดานลางของหนาจอ

2. กด f9
3. ใชอุปกรณชี้ตำแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือกอุปกรณบูต จากนั้นกด enter
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การตั้งคาขอความแสดงของ MultiBoot Express

เมื่อตองการเริ่ม Computer Setup (การตั้งคาคอมพิวเตอร) และตั้งคาคอมพิวเตอรใหแสดงเมนูตำแหนงการเริ่ม
ตน MultiBoot ในแตละครั้งที่เปดเครื่องหรือรีสตารทคอมพิวเตอร ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้
1. เปดหรือรีสตารทคอมพิวเตอร แลวกด esc ในขณะที่ขอความ “Press the ESC Key for Startup Menu 

(กดแปน ESC สำหรับเมนูเริ่มตน)” ปรากฏขึ้นที่ดานลางของหนาจอ
2. กด f10 เพื่อเขาสู Computer Setup (การตั้งคาคอมพิวเตอร)
3. ใชอุปกรณชี้ตำแหนงหรือแปนลูกศรเพื่อเลือก System Configuration (การกำหนดคาระบบ) > Boot 

Options (ตัวเลือกการบูต) จากนั้นกด enter

4. ในฟลด Multiboot Express Popup Delay (Sec) (การหนวงเวลาปอปอัพ Multiboot Express) ใหปอน
ระยะเวลาเปนวินาทีสำหรับเวลาที่คุณตองการใหคอมพิวเตอรแสดงเมนูตำแหนงเริ่มตนกอนที่จะใชคาเริ่ม
ตนของการตั้งคา MultiBoot ปจจุบัน (หากเลือก 0 เมนูตำแหนงเริ่มตนของ Express Boot จะไมแสดงขึ้น)

5. เมื่อตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงของคุณและออกจาก Computer Setup (การตั้งคาคอมพิวเตอร) คลิก
ไอคอน Save (บันทึก) ตรงดานลางซายของหนาจอ จากนั้นทำตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ
หรือ
ใชแปนลูกศรเพื่อเลือก Main  (รายการหลัก) > Save Changes and Exit (บันทึกการเปลี่ยนแปลงและ
ออก) จากนั้นกด enter

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อคอมพิวเตอรรีสตารท

การเขาสูการกำหนดลักษณะ MultiBoot Express 

เมื่อเมนู Express Boot แสดงขึ้นระหวางการเริ่มทำงาน คุณมีทางเลือกดังตอไปนี้
● เมื่อตองการระบุอุปกรณบูตจากเมนู Express Boot เลือกตัวเลือกที่ตองการภายในเวลาที่กำหนด จากนั้น

กด enter

● เพื่อปองกันไมใหคอมพิวเตอรใชการตั้งคา MultiBoot ปจจุบัน ใหกดแปนใดๆ กอนที่จะหมดเวลาที่กำหนด
ไว คอมพิวเตอรจะไมเริ่มทำงานจนกวาจะเลือกอุปกรณบูตและกด enter

● เมื่อตองการใหคอมพิวเตอรเริ่มทำงานตามการตั้งคา MultiBoot ปจจุบัน ใหรอจนหมดเวลาที่กำหนด

การใช HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) (มีเฉพาะบางรุน
เทานั้น)

HP PC Hardware Diagnostics คือ Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) ที่ชวยใหคุณสามารถ
ทำการทดสอบเพื่อการวินิจฉัยในการตรวจสอบวาคอมพิวเตอรกำลังทำงานอยางถูกตองหรือไม เครื่องมือนี้จะ
ทำงานนอกระบบปฏิบัติการเพื่อแยกฮารดแวรที่ลมเหลวจากปญหาที่อาจเกิดจากระบบปฏิบัติการหรือสวน
ประกอบของซอฟตแวรอื่น
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การเริ่ม HP PC Hardware Diagnostics UEFI

1. เปดเครื่องหรือรีสตารทคอมพิวเตอร กด Esc อยางรวดเร็ว และกด f2
หลังจากกด f2 BIOS จะคนหาเครื่องมือ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ในสองตำแหนงตาม
ลำดับตอไปนี้
a. ไดรฟ USB ที่เชื่อมตออยู

หมายเหตุ: หากตองการดาวนโหลดเครื่องมือ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในไดรฟ 
USB โปรดดูที่ การดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอุปกรณ USB 
ในหนา 68

b. BIOS

2. ใชแปนลูกศรบนแปนพิมพเพื่อเลือกประเภทการทดสอบเพื่อการวินิจฉัยที่คุณตองการเรียกใชงาน แลวทำ
ตามคำแนะนำบนหนาจอ

หมายเหตุ: หากคุณตองการหยุดการทดสอบเพื่อการวินิจฉัยขณะที่การทดสอบกำลังทำงาน ใหกด esc 

การดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอุปกรณ USB 

หมายเหตุ: คำแนะนำสำหรับการดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) จะมีเปนภาษาอังกฤษ
เทานั้น
การดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics ลงในอุปกรณ USB มี 2 วิธ:ี

ตัวเลือกที่ 1: หนาหลักของ HP PC Diagnostics ใหเขาถึง UEFI เวอรชันลาสุด
1. ไปที่ http://hp.com/go/techcenter/pcdiags

2. คลิกลิงค Download UEFI แลวเลือก เรียกใชงาน
ตัวเลือกที่ 2: หนาการสนับสนุนและไดรเวอร ใหดาวนโหลดไดรเวอรสำหรับบางผลิตภัณฑทั้งเวอรชันเกา
และใหม
1. ไปที่ http://www.hp.com

2. ชี้ไป การสนับสนุน ที่อยูที่ดานบนของหนาจอ และจากนั้น คลิก ดาวนโหลดไดรเวอร
3. ปอนชื่อผลิตภัณฑลงในกลองขอความ จากนั้นคลิก ไป

– หรือ –
คลิก คนหาเดี๋ยวนี้ เพื่อให HP ตรวจหาผลิตภัณฑของคุณโดยอัตโนมัติ

4. เลือกรุนของคอมพิวเตอรของคุณ แลวเลือกระบบปฏิบัติการของคุณ
5. จากหัวขอ วินิจฉัยปญหา คลิก ระบบรองรับ HP UEFI

– หรือ –
คลิก ดาวนโหลด จากนั้นเลือก เรียกใช
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12 ฝายสนับสนุนดานเทคนิค

การติดตอฝายสนับสนุน
หากขอมูลที่ใหไวในคูมือผูใชนี้ไมมีคำถามที่คุณสงสัย คุณสามารถติดตอฝายสนับสนุน สำหรับฝายสนับสนุนใน
สหรัฐอเมริกา โปรดไปที่ http://www.hp.com/go/contactHP สำหรับฝายสนับสนุนทั่วโลก โปรดไปที่ 
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

โดยคุณจะสามารถ:

● สนทนาออนไลนกับชางเทคนิคของ HP

หมายเหตุ: ในกรณีที่การสนทนาเพื่อสนับสนุนไมมีใหบริการในบางภาษา คุณสามารถสนทนาเปนภาษา
อังกฤษ

● คนหาหมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุน
● คนหาศูนยบริการของ HP

การติดตอฝายสนับสนุน 69
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ฉลาก
ฉลากที่ติดอยูกับคอมพิวเตอรจะแสดงขอมูลที่คุณอาจตองใชในการแกไขปญหาของระบบหรือเมื่อคุณเดินทางไป
ตางประเทศและนำคอมพิวเตอรไปดวย

สิ่งสำคัญ: ฉลากขอมูลทั้งหมดที่กลาวถึงในหัวขอนี้จะแสดงอยู 3 จุดตามรุนของคอมพิวเตอรที่คุณใช เชน ติด
อยูดานลางคอมพิวเตอร ที่ชองใสแบตเตอรี่หรือดานลางฝาปด
● ฉลากขอมูลบริการ - ระบุขอมูลที่สำคัญในการพิจารณารายละเอียดสำหรับคอมพิวเตอรของคุณ ขณะติดตอ

ขอรับบริการ คุณอาจไดรับแจงใหระบุซีเรียลนัมเบอร หรือหมายเลขผลิตภัณฑหรือเลขรุน คนหาขอมูล
ตัวเลขเหลานี้กอนติดตอฝายบริการ

สวนประกอบ

(1) ซีเรียลนัมเบอร

(2) หมายเลขผลิตภัณฑ

(3) ระยะเวลาการรับประกัน

● ฉลากใบรับรองความเปนผลิตภัณฑของแทของ Microsoft® (เฉพาะรุนกอน Windows 8 บางรุนเทานั้น)—
มีรหัสผลิตภัณฑของ Windows คุณอาจตองใชรหัสผลิตภัณฑเพื่ออัพเดตหรือแกไขปญหาระบบปฏิบัติการ 
แพลตฟอรม HP ที่ติดตั้ง Windows 8 หรือ Windows 8.1 ไวลวงหนาไมมีฉลากแบบกายภาพ แตมีรหัส
ผลิตภัณฑดิจิตอลที่ติดตั้งไวในแบบอิเล็กทรอนิกส 

หมายเหตุ: ระบบปฏิบัติการของ Microsoft จะจดจำและเปดใชงานรหัสผลิตภัณฑดิจิตอลนี้โดยอัตโนมัติ
ในขณะที่ติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows 8 หรือ Windows 8.1 ใหมดวยวิธีการกูคืนระบบที่ไดรับอนุญาต
จาก HP

● ปายระบุขอกำหนด—ระบุระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
● ปายระบุการรับรองอุปกรณไรสาย—ระบุขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณไรสายเสริมและเครื่องหมายการรับรองของ

บางประเทศหรือภูมิภาคที่อุปกรณนั้นไดรับการรับรองใหใชงาน 
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13 ขอกำหนดเฉพาะ
● กำลังไฟฟาเขา
● สภาพแวดลอมการทำงาน

กำลังไฟฟาเขา
ขอมูลกำลังไฟในหัวขอนี้อาจมีประโยชนหากคุณวางแผนจะเดินทางไปตางประเทศโดยนำคอมพิวเตอรไปดวย
คอมพิวเตอรทำงานดวยกำลังไฟ DC ซึ่งจายไฟใหโดยแหลงไฟฟา AC หรือ DC แหลงไฟฟา AC ตองจายไฟที่
พิกัด 100–240 V, 50–60 Hz แมวาคอมพิวเตอรจะรับไฟจากแหลงไฟฟา DC แบบเครื่องตอเครื่อง ควรไดรับ
จายไฟโดยใชเฉพาะอะแดปเตอร AC หรือแหลงไฟฟา DC ที่จัดหาใหและไดรับอนุมัติจาก HP เพื่อใชงานกับ
คอมพิวเตอรเครื่องนี้เทานั้น
คอมพิวเตอรสามารถทำงานดวยแหลงจายไฟ DC ภายใตขอกำหนดเฉพาะดังนี้

กำลังไฟฟาเขา พิกัดกำลังจาย

แรงดันไฟฟาและกระแสไฟฟาสำหรับการใชงาน 19.5 V dc @ 2.31 A – 45 W

19.5 V dc @ 3.33 A – 65 W

หมายเหตุ: ผลิตภัณฑนี้ออกแบบขึ้นสำหรับระบบไฟฟาสำหรับงาน IT ในนอรเวยดวยแรงดันไฟฟาเฟสตอเฟส
โดยไมเกิน 240 V rms

หมายเหตุ: แรงดันและกระแสไฟฟาสำหรับการใชงานสามารถดูไดจากฉลากระบุขอกำหนดของระบบ
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สภาพแวดลอมการทำงาน
ปจจัย เมตริก สหรัฐอเมริกา

อุณหภูมิ

ขณะใชงาน (การเขียนไปยังดิสกแบบออปติ
คอล)

5°C ถึง 35°C 41°F ถึง 95°F

ขณะไมไดใชงาน -20°C ถึง 60°C -4°F ถึง 140°F

ความชื้นสัมพัทธ (ไมควบแนน)

ขณะใชงาน 10% ถึง 90% 10% ถึง 90%

ขณะไมไดใชงาน 5% ถึง 95% 5% ถึง 95%

ความสูงสูงสุด (ไมมีความดัน)

ขณะใชงาน -15 ม. ถึง 3,048 ม. -50 ฟุต ถึง 10,000 ฟุต

ขณะไมไดใชงาน -15 ม. ถึง 12,192 ม. -50 ฟุต ถึง 40,000 ฟุต

72 บท 13   ขอกำหนดเฉพาะ



A การเดินทางโดยนำคอมพิวเตอรไปดวย
หรือการขนสงคอมพิวเตอร
หากคุณจำเปนตองเดินทางโดยนำคอมพิวเตอรไปดวยหรือตองขนสงคอมพิวเตอร คุณควรคำนึงถึงคำแนะนำตอ
ไปนี้เพื่อความปลอดภัยของอุปกรณของคุณ
● จัดเตรียมคอมพิวเตอรสำหรับการเดินทางหรือการจัดสง:

◦ สำรองขอมูลของคุณลงไดรฟภายนอก
◦ นำดิสกทั้งหมดและการดสื่อบันทึกภายนอกทั้งหมด เชน เมมโมรี่การด ออกจากคอมพิวเตอร
◦ ปดอุปกรณภายนอกทั้งหมดและถอดออก
◦ ปดคอมพิวเตอร

● เก็บขอมูลสำรองไวกับตัว แยกเก็บขอมูลสำรองในคอมพิวเตอร
● ขณะเดินทางทางเครื่องบิน ใหนำคอมพิวเตอรติดตัวเหมือนเปนกระเปาถือขึ้นเครื่อง และไมตองเช็คอิน

คอมพิวเตอรกับกระเปาอื่นๆ

ขอควรระวัง: อยาใหไดรฟสัมผัสกับสนามแมเหล็ก อุปกรณรักษาความปลอดภัยที่มีสนามแมเหล็กรวม
ถึงเครื่องตรวจความปลอดภัยในสนามบินโดยใหเดินผาน และเครื่องตรวจความปลอดภัยตามตัว สายพาน
ลำเลียงกระเปาสัมภาระในสนามบินและอุปกรณดานความปลอดภัยที่ตรวจสอบกระเปาสัมภาระ จะใชเอก
ซเรยแทนสนามแมเหล็ก และไมทำใหไดรฟไดรับความเสียหาย

● หากคุณมีแผนที่จะใชคอมพิวเตอรขณะโดยสารเครื่องบิน โปรดฟงการประกาศในเครื่องบินซึ่งจะแจงให
ทราบวาคุณไดรับอนุญาตใหใชคอมพิวเตอรเมื่อไร การใชคอมพิวเตอรขณะโดยสารเครื่องบินจะขึ้นอยูกับ
ดุลพินิจของแตละสายการบิน

● หากคุณตองการจัดสงคอมพิวเตอรหรือไดรฟ ใหใชบรรจุภัณฑที่เหมาะสม และมีขอความกำกับที่กลองดวย
วา "FRAGILE"

หากคอมพิวเตอรมีอุปกรณไรสายติดตั้งอยู อาจมีการหามใชอุปกรณเหลานี้ในสถานที่บางแหง การควบคุม
ดังกลาวอาจบังคับใชในขณะอยูบนเครื่องบิน ในโรงพยาบาล เมื่ออยูใกลกับวัตถุระเบิดได และในบริเวณที่
อาจเกิดอันตราย หากคุณมีขอสงสัยเกี่ยวกับนโยบายที่บังคับใชสำหรับการใชงานแตละอุปกรณ ใหติดตอ
เพื่อขออนุญาตใชงานคอมพิวเตอรของคุณกอนที่จะเปดเครื่อง

● หากคุณเดินทางไปตางประเทศ ใหทำตามคำแนะนำตอไปนี้:
◦ ตรวจสอบขอกำหนดศุลกากรเกี่ยวกับคอมพิวเตอรในประเทศหรือภูมิภาคปลายทางของคุณ
◦ ตรวจสอบเกี่ยวกับสายไฟและอะแดปเตอรที่ใชในประเทศปลายทางที่คุณตองการใชคอมพิวเตอร ขอ

กำหนดเฉพาะของแรงดันไฟฟา ความถี่ และปลั๊กไฟอาจแตกตางกัน

คำเตือน! เพื่อปองกันไฟดูด ไฟไหม หรือความเสียหายตออุปกรณ อยาพยายามตอไฟเขา
คอมพิวเตอรดวยชุดแปลงแรงดันไฟที่จำหนายสำหรับเครื่องใชไฟฟาทั่วไป
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B การแกไขปญหา

แหลงขอมูลสำหรับการแกไขปญหา
● ติดตอฝายสนับสนุนของ HP สำหรับฝายสนับสนุนในสหรัฐอเมริกา โปรดไปที่ http://www.hp.com/go/

contactHP สำหรับฝายสนับสนุนทั่วโลก โปรดไปที่ http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

เลือกจากประเภทการสนับสนุนตอไปนี้:
◦ สนทนาออนไลนกับชางเทคนิคของ HP

หมายเหตุ: ในกรณีที่การสนทนาไมมีใหบริการในบางภาษา คุณสามารถสนทนาเปนภาษาอังกฤษ
◦ คนหาหมายเลขโทรศัพททั่วโลกของฝายสนับสนุน HP

◦ คนหาศูนยบริการของ HP

การแกไขปญหา
เนื้อหาตอไปนี้กลาวถึงปญหาทั่วไปและวิธีแกไข

ไมสามารถเริ่มการทำงานของคอมพิวเตอร
หากคอมพิวเตอรไมเปดเครื่องเมื่อคุณกดปุมเปด/ปด คำแนะนำตอไปนี้อาจชวยใหคุณระบุสาเหตุที่ทำให
คอมพิวเตอรไมเริ่มทำงาน
● หากคอมพิวเตอรเสียบปลั๊กเขากับเตาเสียบ AC ใหเสียบปลั๊กเครื่องใชไฟฟาอื่นเขากับเตาเสียบดังกลาวเพื่อ

ตรวจสอบใหแนใจวาเตาเสียบนั้นใหกระแสไฟที่เพียงพอ

หมายเหตุ: ใชเฉพาะอะแดปเตอร AC ที่ใหมาพรอมกับคอมพิวเตอร หรือที่ไดรับการอนุมัติจาก HP 
สำหรับคอมพิวเตอรนี้

● หากคอมพิวเตอรเสียบปลั๊กไฟเขากับแหลงจายไฟภายนอกอื่นใดที่ไมใชเตาเสียบ AC ใหเสียบปลั๊ก
คอมพิวเตอรเขากับเตาเสียบ AC โดยใชอะแดปเตอร AC ตรวจสอบใหแนใจวาสายไฟและอะแดปเตอร AC 
เชื่อมตออยางแนนหนา

หนาจอคอมพิวเตอรวางเปลา
หากหนาจอวางเปลา แตคุณไมไดปดเครื่องคอมพิวเตอร แสดงวาการตั้งคาตอไปนี้อาจเปนสาเหตุที่กอใหเกิด
ปญหา
● คอมพิวเตอรอาจอยูในสถานะสลีป เมื่อตองการออกจากสลีป กดปุมเปด/ปดหนึ่งครั้ง สลีปเปนคุณสมบัติ

ประหยัดพลังงานที่จะปดจอแสดงผล ระบบสามารถเขาสูการสลีปเมื่อคอมพิวเตอรเปดอยูแตไมไดใชงาน 
หรือเมื่อระดับแบตเตอรี่ของคอมพิวเตอรลดต่ำลง เมื่อตองการเปลี่ยนการตั้งคาพลังงานเหลานี้และอื่นๆ ให
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คลิกขวาที่ไอคอน แบตเตอรี่ บนเดสกท็อป Windows ในพื้นที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของแถบงาน แลวจึง
คลิก กำหนดลักษณะ

● คอมพิวเตอรอาจไมไดตั้งคาใหแสดงภาพบนหนาจอคอมพิวเตอร เมื่อตองการถายโอนภาพไปยังหนาจอ
คอมพิวเตอร ใหกด fn+f4 ในรุนสวนใหญ เมื่อจอแสดงผลภายนอก เชน จอภาพ ถูกเชื่อมตอกับ
คอมพิวเตอร ภาพอาจแสดงบนหนาจอคอมพิวเตอรหรือจอแสดงผลภายนอก หรือบนอุปกรณทั้งสองใน
เวลาเดียวกัน เมื่อคุณกด fn+f4 ซ้ำๆ ภาพจะสลับระหวางจอแสดงผลของคอมพิวเตอร จอแสดงผล
ภายนอกหนึ่งจอหรือมากกวานั้น และจอแสดงผลบนอุปกรณทั้งหมดพรอมๆ กัน

ซอฟตแวรทำงานผิดปกติ
หากซอฟตแวรไมตอบสนองหรือตอบสนองผิดปกติ ใหเริ่มการทำงานของคอมพิวเตอรใหม คลิก เริ่ม คลิกลูกศร
ถัดจาก ปดเครื่อง แลวเลือก เริ่มการทำงานใหม หากคุณไมสามารถเริ่มการทำงานคอมพิวเตอรใหมโดยใช
กระบวนการนี้ โปรดดูหัวขอถัดไป นั่นคือ คอมพิวเตอรเปดเครื่องอยู แตไมตอบสนอง ในหนา 75

คอมพิวเตอรเปดเครื่องอยู แตไมตอบสนอง
หากคอมพิวเตอรเปดเครื่องอยู แตไมตอบสนองตอคำสั่งของซอฟตแวรหรือแปนพิมพ ใหลองใชกระบวนการปด
เครื่องฉุกเฉินตอไปนี้ตามลำดับที่ระบุจนกวาจะปดเครื่องไดสำเร็จ

ขอควรระวัง: กระบวนการปดเครื่องฉุกเฉินจะทำใหขอมูลที่ไมไดบันทึกไวสูญหายไป
● กดปุมเปด/ปดเครื่องคางไวอยางนอย 5 วินาที
● ถอดสายคอมพิวเตอรออกจากแหลงจายไฟภายนอก และถอดแบตเตอรี่ออก

คอมพิวเตอรรอนผิดปกติ
เปนเรื่องปกติที่คอมพิวเตอรจะอุนขึ้นในระหวางที่ใชงาน แตหากคอมพิวเตอรรอนผิดปกต ิเครื่องอาจรอนจัด
เพราะมีสิ่งกีดขวางชองระบายอากาศ
หากคุณสงสัยวาคอมพิวเตอรมีอุณหภูมิสูงเกิน คุณควรปลอยใหคอมพิวเตอรเย็นลงจนเทากับอุณหภูมิหอง อยา
ลืมตรวจดูวาชองระบายอากาศทั้งหมดไมมีสิ่งกีดขวางในขณะที่ใชงานคอมพิวเตอร

คำเตือน! เพื่อลดโอกาสเกิดการบาดเจ็บจากความรอน หรือคอมพิวเตอรรอนจัด อยาวางคอมพิวเตอรบนตัก
ของทานโดยตรง หรือวางสิ่งกีดขวาง ชองระบายอากาศของคอมพิวเตอร ใชคอมพิวเตอรบนพื้นผิวที่แข็งและ
ราบเรียบเทานั้น อยาใหพื้นผิวที่แข็ง เชน เครื่องพิมพที่วางไวขางๆ หรือพื้นผิวที่นุม เชน หมอน หรือพรม หรือ
เสื้อผา ปดกั้นทางระบายอากาศ นอกจากนี้ อยาใหอะแดปเตอร AC สัมผัสกับผิวหนังหรือวัตถุที่มีผิวนุม เชน 
หมอน พรม หรือเสื้อผาระหวางการใชงานเครื่อง คอมพิวเตอรและอะแดปเตอร AC เปนไปตามขีดจำกัดอุณหภูมิ
ของพื้นผิวที่ผูใชเขาถึงได ตามที่กำหนดไวโดยมาตรฐานสากลเพื่อความปลอดภัยของอุปกรณเทคโนโลยี
สารสนเทศ (International Standard for Safety of Information Technology Equipment) (IEC 60950-1)

หมายเหตุ: พัดลมในคอมพิวเตอรจะเริ่มทำงานโดยอัตโนมัติเพื่อทำใหสวนประกอบภายในเย็นลงและปองกัน
ความรอนสูงเกิน เปนเรื่องปกติที่พัดลมจะเปดและปดในขณะที่ทำงาน

อุปกรณภายนอกไมทำงาน
ปฏิบัติตามคำแนะนำหากอุปกรณภายนอกไมไดทำงานตามที่คาดหวัง
● เปดอุปกรณตามคำแนะนำของผูผลิต
● ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณทั้งหมดเชื่อมตออยางแนนหนา
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● ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณไดรับกระแสไฟฟา
● ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณเขากันไดกับระบบปฏิบัติการ โดยเฉพาะอยางยิ่งหากเปนอุปกรณรุนเกา
● ตรวจสอบใหแนใจวาไดรเวอรที่ถูกตองไดรับการติดตั้งและอัพเดต

การเชื่อมตอเครือขายไรสายไมทำงาน
หากการเชื่อมตอเครือขายไรสายไมทำงานตามที่คาดหวัง ใหปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้
● เมื่อตองการเปดหรือปดใชงานอุปกรณเครือขายแบบไรสายหรือใชสาย ใหคลิกขวาที่ไอคอน การเชื่อมตอ

เครือขาย บนเดสกท็อป Windows ในพื้นที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของแถบงาน เมื่อตองการเปดใช
อุปกรณ ใหเลือกกลองกาเครื่องหมายจากตัวเลือกเมนู เมื่อตองการปดการใชงานอุปกรณ ใหลางกลองกา
เครื่องหมาย

● ตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณไรสายเปดอยู
● ตรวจสอบใหแนใจวาเสาอากาศไรสายของคอมพิวเตอรปราศจากสิ่งกีดขวาง
● ตรวจสอบใหแนใจวาเคเบิลโมเด็มหรือโมเด็ม DSL และสายไฟเชื่อมตออยางเหมาะสม และไฟแสดงสถานะ

ติดสวาง
● ตรวจสอบใหแนใจวาเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานระบบไรสายไดรับการเชื่อมตออยางเหมาะสมเขากับ

อะแดปเตอรไฟฟาและเคเบิลโมเด็มหรือโมเด็ม DSL และไฟแสดงสถานะติดสวาง
● ถอดสายเชื่อมตอทั้งหมด และเชื่อมตออีกครั้ง จากนั้นใหปดและเปดเครื่องอีกครั้ง

แผนดิสกไมเลน
● บันทึกงานของคุณและปดโปรแกรมทั้งหมดที่เปดอยูกอนที่จะเลนซีดีหรือดีวีดี
● ล็อกออฟออกจากอินเทอรเน็ตกอนที่จะเลนซีดีหรือดีวีดี
● ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใสแผนดิสกอยางเหมาะสม
● ตรวจสอบใหแนใจวาแผนดิสกสะอาด หากจำเปน ใหทำความสะอาดแผนดิสกดวยน้ำกรองและผาที่ไมทิ้ง

เสนใย เช็ดจากตรงกลางแผนดิสกออกไปที่ขอบดานนอก
● ตรวจสอบแผนดิสกวามีรอยขีดขวนหรือไม หากคุณพบรอยขีดขวน ใหจัดการแผนดิสกโดยใชชุดซอมแซม

แผนดิสกแบบออปติคอลที่วางจำหนายตามรานคาอิเล็กทรอนิกสทั่วไป
● ปดใชงานโหมดสลีปกอนการเลนดิสก

อยาเริ่มสถานะสลีปในขณะที่กำลังเลนดิสก มิฉะนั้น คุณอาจมองเห็นขอความเตือนถามวาคุณตองการทำตอ
หรือไม หากขอความนี้ปรากฏขึ้น ใหคลิก No (ไม) คอมพิวเตอรอาจดำเนินการอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้
◦ การเลนอาจเริ่มขึ้นอีกครั้ง
หรือ
◦ หนาตางการเลนในโปรแกรมมัลติมีเดียอาจปดลง เมื่อตองการกลับไปเลนดิสก ใหคลิกปุม Play (เลน) 

ในโปรแกรมมัลติมีเดียเพื่อรีสตารทดิสก ในบางกรณีซึ่งพบไมบอยนัก คุณอาจตองออกจากโปรแกรม
กอนแลวคอยรีสตารท

76 ภาคผนวก B   การแกไขปญหา



ภาพยนตรไมแสดงบนจอแสดงผลภายนอก
1. หากจอแสดงผลคอมพิวเตอรและจอแสดงผลภายนอกเปดอยูทั้งสองจอ ใหกด fn+f4 หนึ่งครั้งขึ้นไปเพื่อ

สลับระหวางจอแสดงผลทั้ง 2 จอ
2. กำหนดการตั้งคาจอภาพเพื่อใหใชจอแสดงผลภายนอกเปนจอภาพหลัก

a. คลิกขวาบนพื้นที่วางบนเดสกท็อป Windows แลวเลือก Screen resolution (ความละเอียดของหนา
จอ)

b. ระบุจอแสดงผลหลักและจอแสดงผลรอง

หมายเหตุ: เมื่อคุณใชจอแสดงผลทั้งสองจอ ภาพดีวีดีจะไมปรากฏบนจอใดๆ ที่กำหนดใหเปนจอแสดงผล
รอง

กระบวนการเขียนดิสกไมเริ่มขึ้น หรือหยุดกอนที่จะเสร็จสมบูรณ
● ตรวจสอบวาโปรแกรมอื่นๆ ทั้งหมดถูกปด
● ปดโหมดสลีป
● ตรวจสอบใหแนใจวาแผนดิสกที่คุณใชเปนชนิดที่ถูกตองสำหรับไดรฟของคุณ
● ตรวจสอบใหแนใจวาคุณใสแผนดิสกอยางเหมาะสม
● เลือกความเร็วในการเขียนที่ชาลง และลองอีกครั้ง
● หากคุณกำลังคัดลอกดิสก ใหบันทึกขอมูลบนดิสกตนฉบับลงในฮารดไดรฟของคุณ กอนที่จะลองเขียน

เนื้อหาลงในดิสกแผนใหม จากนั้นใหเขียนจากฮารดไดรฟ
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C การคายประจุไฟฟาสถิต
การคายประจุไฟฟาสถิตเปนการปลอยประจุไฟฟาสถิตเมื่อวัตถุสองชิ้นสัมผัสกัน เชน ไฟฟาช็อตที่คุณรูสึกไดเมื่อ
คุณเดินบนพรมและแตะลูกบิดประตูที่เปนโลหะ
การคายประจุไฟฟาสถิตจากนิ้วมือหรือตัวนำไฟฟาสถิตอื่นๆ อาจทำใหชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสไดรับความเสียหาย 
เพื่อปองกันความเสียหายตอคอมพิวเตอร ความเสียหายตอไดรฟ หรือขอมูลสูญหาย ใหปฏิบัติตามขอควรระวัง
ตอไปนี้:
● หากคำแนะนำในการเอาออกหรือติดตั้งแจงใหคุณถอดปลั๊กคอมพิวเตอร คุณก็ควรถอดปลั๊กหลังจากที่ถาย

ประจุไฟฟาลงดินเรียบรอยแลว และกอนที่จะถอดฝาปดเครื่อง
● เก็บชิ้นสวนไวในหีบหอบรรจุที่ปลอดภัยจากไฟฟาสถิตจนกวาคุณจะพรอมสำหรับการติดตั้ง
● หลีกเลี่ยงการสัมผัสพิน บัดกรี และวงจร จับชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสใหนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได
● ใชเครื่องมือที่ไมใชแมเหล็ก
● กอนที่จะเคลื่อนยายชิ้นสวน ใหคายประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะที่พื้นผิวโลหะที่ไมไดทาสีของชิ้นสวนนั้น
● หากคุณถอดชิ้นสวนออก ใหวางไวในหีบหอที่ปลอดภัยจากไฟฟาสถิต
หากคุณตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับไฟฟาสถิตหรือความชวยเหลือเกี่ยวกับการถอดหรือติดตั้งชิ้นสวน ให
ติดตอฝายสนับสนุนของ HP
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ดัชนี
B
BIOS

การดาวนโหลดอัพเดต 64
การระบุเวอรชัน 64
การอัพเดต 64

C
Computer Setup (การตั้งคา

คอมพิวเตอร)
การนำทางและการเลือก 62
การเรียกคืนการตั้งคาจากผูผลิต

63
รหัสผานผูดูแลระบบ BIOS 53

D
DisplayPort, การระบุ 4
DisplayPort, การเชื่อมตอ 31

H
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