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ประกาศคำเตือนเรื่องความปลอดภัย
คำเตือน! เพื่อปองกันการบาดเจ็บที่เกี่ยวเนื่องกับความรอนหรือปญหาความรอนสูงเกินของคอมพิวเตอร อยา
วางคอมพิวเตอรไวบนตักของคุณโดยตรง หรืออยากีดขวางชองระบายอากาศของคอมพิวเตอร ใชคอมพิวเตอร
บนพื้นผิวที่แข็งและราบเรียบเทานั้น อยาใหพื้นผิวที่แข็ง เชน เครื่องพิมพที่วางไวขางๆ หรือพื้นผิวที่นุม เชน 
หมอน หรือพรม หรือเสื้อผา ปดกั้นทางระบายอากาศ นอกจากนี้ อยาใหอะแดปเตอร AC สัมผัสกับผิวหนังหรือ
พื้นผิวที่นุม เชน หมอน หรือพรม หรือเสื้อผา ในขณะที่ใชงาน คอมพิวเตอรและอะแดปเตอร AC เปนไปตามขีด
จำกัดอุณหภูมิของพื้นผิวที่ผูใชเขาถึงได ตามที่กำหนดไวโดยมาตรฐานสากลเพื่อความปลอดภัยของอุปกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (International Standard for Safety of Information Technology Equipment) (IEC 
60950)
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การตั้งคาการกำหนดคาขอตัวประมวลผล (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)

สิ่งสำคัญ: เลือกรุนของคอมพิวเตอรถูกกำหนดคา ดวยโปรเซสเซอรรุน Intel® Pentium® N35xx หรือรุน 
Celeron® N28xx/N29xx และระบบปฏิบัติการ Windows® หากคอมพิวเตอรของคุณกำหนดคาไวตามที่
อธิบายไว อยาเปลี่ยนการตั้งคาการกำหนดคาตัวประมวลผลใน msconfig.exe จาก 4 หรือ 2 ตัว
ประมวลผลเปน 1 ตัวประมวลผล ถาทำเชนนั้น คอมพิวเตอรของคุณจะไมรีสตารท คุณจะตองทำการรีเซ็ทคา
เริ่มตนจากโรงงานเพื่อกูคืนการตั้งคาเดิม
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1 การเริ่มตนใชงานอยางเหมาะสม
คอมพิวเตอรเครื่องนี้เปนเครื่องมือทรงประสิทธิภาพที่ออกแบบมาเพื่อเสริมความสามารถในการทำงานและความ
บันเทิงใหกับคุณ อานบทนี้เพื่อเรียนรูเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุดหลังการตั้งคาคอมพิวเตอร และแหลงที่จะคนหา
ขอมูลเพิ่มเติมจาก HP

เขาไปที่ HP Apps Store
HP Apps Store มีเกมยอดนิยม สื่อความบันเทิง แอพเพลง แอพสำหรับทำงาน และแอพเฉพาะจาก HP 
มากมายที่คุณสามารถดาวนโหลดไปยังหนาจอ Start รายการนำเสนอจะมีการอัพเดตเปนประจำโดยครอบคลุม
เนื้อหาเฉพาะพื้นที่และขอเสนอในแตละประเทศ ตรวจสอบขอมูลอัพเดตและคุณสมบัติการใชงานใหม ๆ ไดจาก 
HP Apps Store

สิ่งสำคัญ: คุณจะตองเชื่อมตออินเทอรเน็ตเพื่อเขาไปยัง HP App Store

การดูและดาวนโหลดแอพ:

1. จากหนาจอ Start เลือกแอพ Store

2. เลือก HP Picks เพื่อดูแอพที่มีใหเลือกทั้งหมด

หมายเหตุ: HP picks มีในบางประเทศ/พื้นที่เทานั้น

3. เลือกแอพที่คุณตองการดาวนโหลด จากนั้นทำตามคำแนะนำบนหนาจอ เมื่อดาวนโหลดเสร็จเรียบรอยแลว 
โปรแกรมดังกลาวจะปรากฏบนหนาจอแอพทั้งหมดของคุณ

วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด
หลังจากคุณตั้งคาและลงทะเบียนคอมพิวเตอรแลว เราขอแนะนำขั้นตอนตอไปนี้เพื่อใหไดรับประโยชนสูงสุดจาก
การลงทุนที่ชาญฉลาดของคุณ
● สำรองขอมูลในฮารดดิสกของคุณโดยการสรางสื่อการกูคืนระบบ โปรดดู การสำรอง เรียกคืน และกูคืน

ขอมูล ในหนา 48

● เชื่อมตอคอมพิวเตอรของคุณกับเครือขายแบบใชสายหรือไรสาย หากคุณยังไมไดดำเนินการดังกลาว โปรด
ดูรายละเอียดใน การเชื่อมตอกับเครือขาย ในหนา 12

● ทำความคุนเคยกับฮารดแวรและซอฟตแวรในคอมพิวเตอร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ดู การทำความรูจักกับ
คอมพิวเตอรของคุณ ในหนา 4 และ การเพลิดเพลินไปกับคุณลักษณะดานความบันเทิง ในหนา 16

● อัพเดตหรือซื้อซอฟตแวรปองกันไวรัส โปรดดู การใชซอฟตแวรปองกันไวรัส ในหนา 40

เขาไปที่ HP Apps Store 1



แหลงขอมูลเพิ่มเติมจาก HP
หากตองการคนหารายละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ขอมูลแสดงวิธีการ และขอมูลอื่นๆ โปรดใชตารางนี้

แหลงขอมูล สารบัญ

คำแนะนำในการติดตั้ง ● ภาพรวมเกี่ยวกับ Computer Setup และคุณลักษณะตางๆ

บริการชวยเหลือและวิธีใช

เมื่อตองการเขาถึงบริการชวยเหลือและวิธีใช:

▲ จากหนาจอเริ่ม ใหพิมพ วธิใีช ้จากนั้นจากหนาตาง
คนหา เลือก บริการชวยเหลือและวิธีใช ติดตอฝาย
บริการในสหรัฐฯ ไปที่ http://www.hp.com/go/
contactHP สำหรับฝายสนับสนุนทั่วโลก โปรดไปที่ 
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● ขอมูลที่หลากหลายเกี่ยวกับวิธีการและคำแนะนำในการแกไขปญหา

ฝายสนับสนุนทั่วโลก

หากตองการขอรับการสนับสนุนในภาษาของคุณ โปรดไปที่ 
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● สนทนาออนไลนกับชางเทคนิคของ HP

● หมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุน
● สถานที่ตั้งของศูนยบริการ HP

คำแนะนำดานความปลอดภัยและความสะดวกสบาย

เมื่อตองการเขาถึงเอกสารนี้:

1. จากหนาจอเริ่มตนใหพิมพ support แลวเลือก
โปรแกรม HP Support Assistant

‒ หรือ –

จากเดสกท็อปของ Windows ใหคลิกที่ไอคอน
เครื่องหมายคำถามในสวนของการแจงเตือนที่ดานขวา
สุดของทาสกบาร

2. เลือก My computer จากนั้นเลือก คูมือผูใช

หรือ

ไปที่ http://www.hp.com/ergo

● การติดตั้งเวิรกสเตชันที่ถูกตอง
● แนวทางสำหรับจัดทาทางและพฤติกรรมการทำงานที่เหมาะสม ซึ่งจะ

ชวยเพิ่มความสบายและลดความเสี่ยงของการบาดเจ็บ
● ขอมูลความปลอดภัยทางดานไฟฟาและกลไก

ประกาศขอกำหนด ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม

เมื่อตองการเขาถึงเอกสารนี้:

1. จากหนาจอเริ่มตนใหพิมพ support แลวเลือก
โปรแกรม HP Support Assistant

‒ หรือ –

จากเดสกท็อปของ Windows ใหคลิกที่ไอคอน
เครื่องหมายคำถามในสวนของการแจงเตือนที่ดานขวา
สุดของทาสกบาร

2. เลือก My computer จากนั้นเลือก คูมือผูใช

● ประกาศขอกำหนดที่สำคัญ รวมถึงขอมูลการทิ้งแบตเตอรี่อยางเหมาะ
สม

การรับประกันแบบจำกัด* ● ขอมูลการรับประกันเฉพาะเกี่ยวกับคอมพิวเตอรนี้

2 บท 1   การเริ่มตนใชงานอยางเหมาะสม
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แหลงขอมูล สารบัญ

เมื่อตองการเขาถึงเอกสารนี้:

1. จากหนาจอเริ่มตนใหพิมพ support แลวเลือก
โปรแกรม HP Support Assistant

‒ หรือ –

จากเดสกท็อปของ Windows ใหคลิกที่ไอคอน
เครื่องหมายคำถามในสวนของการแจงเตือนที่ดานขวา
สุดของทาสกบาร

2. เลือก คอมพิวเตอรของฉัน จากนั้นเลือก การรับ
ประกันและบริการตาง ๆ

‒ หรือ –

ไปที่ http://www.hp.com/go/orderdocuments

*คุณสามารถดูการรับประกันแบบจำกัดของ HP ที่ระบุไวอยางชัดเจนและสามารถใชกับผลิตภัณฑของคุณไดในคูมือผูใชในคอมพิวเตอร
ของคุณและ/หรือในซีดี/ดีวีดีที่ใหมาในกลองบรรจุ ในบางประเทศ/ภูมิภาค HP อาจแนบเอกสารการรับประกันแบบจำกัดของ HP ไวใน
กลองบรรจุ ในประเทศ/พื้นที่หรือภูมิภาคที่ไมมีเอกสารฉบับพิมพสำหรับขอมูลการรับประกัน คุณสามารถรองขอสำเนาฉบับพิมพไดจาก 
http://www.hp.com/go/orderdocuments หรือเขียนจดหมายไปที่:

● อเมริกาเหนือ: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd., Boise, ID 83714, USA

● ยุโรป ตะวันออกกลาง แอฟริกา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy

● เอเชียแปซิฟก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

เมื่อคุณทำการขอสำเนาการรับประกันฉบับพิมพของคุณ โปรดใสหมายเลขผลิตภัณฑ ระยะเวลาการรับประกัน (ระบุอยูที่ฉลากบริการ) ชื่อ 
และที่อยูสำหรับสงไปรษณีย

สิ่งสำคัญ: หามสงคืนผลิตภัณฑ HP ของคุณไปยังที่อยูดานบน ติดตอฝายบริการในสหรัฐฯ ไปที่ http://www.hp.com/go/contactHP 
สำหรับฝายสนับสนุนทั่วโลก โปรดไปที่ http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

แหลงขอมูลเพิ่มเติมจาก HP 3
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2 การทำความรูจักกับคอมพิวเตอรของคุณ

การคนหาฮารดแวร
การดูรายการฮารดแวรที่ติดตั้งในคอมพิวเตอร:
1. จากหนาจอเริ่มตน ใหพิมพ แผงควบคมุ จากนั้นเลือก แผงควบคุม

‒ หรือ –
จากเดสกท็อปของ Windows คลิกขวาที่ปุม เริ่ม และจากนั้น เลือก แผงควบคุม

2. เลือก ระบบและความปลอดภัย แลวเลือก ระบบ จากนั้นคลิกเลือก ตัวจัดการอุปกรณ ในคอลัมนทาง
ซายมือ
จะมีการแสดงรายการอุปกรณทั้งหมดที่ติดตั้งอยูในคอมพิวเตอรของคุณ

ในการคนหาขอมูลเกี่ยวกับสวนประกอบฮารดแวรของระบบและหมายเลขเวอรชันของระบบ BIOS ใหกด fn
+esc (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)

การคนหาซอฟตแวร
การคนหาซอฟตแวรที่ติดตั้งในคอมพิวเตอรของคุณ:

▲ จากหนาจอเริ่ม คลิกลูกศรลงที่มุมซายลางของหนาจอ
‒ หรือ –
จากเดสกท็อปของ Windows คลิกขวาที่ปุม เริ่ม จากนั้นเลือก โปรแกรมและคุณลักษณะ

4 บท 2   การทำความรูจักกับคอมพิวเตอรของคุณ



การระบุสวนประกอบตางๆ
คอมพิวเตอรของคุณอาจสวนประกอบบางอยางดังตอไปนี้ เมื่อตองการดูสวนประกอบเฉพาะสำหรับรุนของคุณ 
โปรดดูที่โปสเตอร คำแนะนำการตั้งคา ที่ใหมาในกลองคอมพิวเตอร

สวนประกอบ คำอธิบาย

ไฟแสดงสถานะอะแดปเตอร AC ● สวาง: อะแดปเตอร AC เสียบตออยูและแบตเตอรี่ไดรับการ
ชารจประจุแลว

● ดับ: คอมพิวเตอรกำลังใชพลังงานจากแบตเตอรี่

‒ หรือ –
● ขาว: คอมพิวเตอรเชื่อมตอกับกระแสไฟภายนอกและ

แบตเตอรี่จะชารจ 90 ถึง 99 เปอรเซ็นต

● เหลือง: คอมพิวเตอรเชื่อมตอกับกระแสไฟภายนอกและ
แบตเตอรี่จะชารจ 0 ถึง 90 เปอรเซ็นต

● กะพริบเปนสีเหลือง: แบตเตอรี่ซึ่งเปนแหลงพลังงานแหลง
เดียวที่ใชได มีระดับแบตเตอรี่เหลือนอย เมื่อระดับแบตเตอรี่
ถึงขั้นวิกฤต ไฟแสดงสถานะแบตเตอรี่จะเริ่มกะพริบถี่ๆ

● ดับ: แบตเตอรี่ชารจเต็มแลว

 แปนการดำเนินการ เรียกใชฟงกชันระบบที่ใชเปนประจำ

หมายเหตุ: ในบางรุน แปนการดำเนินการ f5 ใชเพื่อปดหรือเปด
คุณลักษณะรัศมีไฟแบ็คไลทของแปนพิมพ (หรือที่เรียกวาไฟ
แบ็คไลทแปนพิมพ)

แปนโหมดเครื่องบิน (นอกจากนี้ยังเรียกวาปุม
เปด/ปดอุปกรณไรสาย)

เปดหรือปดคุณสมบัติระบบไรสายและโหมดเครื่องบิน

หมายเหตุ: จะตองติดตั้งเครือขายไรสายเพื่อสรางการเชื่อมตอ
แบบไรสาย

แจ็คสัญญาณเสียงออก (หูฟง)/สัญญาณเสียงเขา 
(ไมโครโฟน) 

เชื่อมตอลำโพงสเตอริโอ หูฟง หูฟงแบบใสในชองหู ชุดหูฟง หรือ
สายสัญญาณเสียงของโทรทัศนที่เปนอุปกรณเสริม และเชื่อมตอ
ไมโครโฟนชุดหูฟงเสริมดวยเชนกัน แจ็คนี้ไมสนับสนุนอุปกรณ
เสริมแบบมีแคไมโครโฟน

คำเตือน! เพื่อปองกันความเสี่ยงในการบาดเจ็บ ใหปรับระดับ
เสียงกอนที่จะสวมเฮดโฟน หูฟง หรือชุดหูฟง สำหรับขอมูลเพิ่ม
เติมเกี่ยวกับความปลอดภัย โปรดดู ประกาศขอกำหนด ความ
ปลอดภัย และสิ่งแวดลอม
เมื่อตองการเขาถึงเอกสารนี้:

▲ จากหนาจอเริ่มตนใหพิมพ support แลวเลือกโปรแกรม 
HP Support Assistant

‒ หรือ –

จากเดสกท็อปของ Windows ใหคลิกที่ไอคอนเครื่องหมาย
คำถามในสวนของการแจงเตือนที่ดานขวาสุดของทาสกบาร

หมายเหตุ: เมื่ออุปกรณเชื่อมตอกับแจ็ค ลำโพงคอมพิวเตอรจะ
ถูกปดการใชงาน

การระบุสวนประกอบตางๆ 5



สวนประกอบ คำอธิบาย

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแนใจวาสายอุปกรณมีขั้วตอแบบ 4 สาย
ที่รองรับทั้งสัญญาณเสียงออก (หูฟง) และสัญญาณเสียงเขา 
(ไมโครโฟน)

 ชองใสแบตเตอรี่ รองรับแบตเตอรี่

ลอคของแบตเตอรี่ ล็อคแบตเตอรี่ไวกับชองใสแบตเตอรี่

สลักปลดแบตเตอรี่ ปลดแบตเตอรี่

 ไฟแสดงสถานะ Caps Lock สวาง: caps lock เปดอยู และเครื่องจะสลับไปใชแปนอักษรตัว
พิมพใหญทั้งหมด

 แปน esc แสดงขอมูลระบบเมื่อกดพรอมกับแปน fn

 ตัวอานลายนิ้วมือ รองรับการล็อกออนเขาสู Windows โดยใชลายนิ้วมือ แทนการ
ล็อกออนดวยรหัสผาน

 แปน fn เรียกใชฟงกชันระบบที่ใชเปนประจำ เมื่อกดพรอมกับแปน esc 
หรือในบางรุนเปน แปน b หรือ spacebar

ไฟแสดงสถานะฮารดไดรฟ ● กะพริบเปนสีขาว: กำลังมีการเขาถึงฮารดไดรฟ

● เหลือง: HP 3D DriveGuard พารคไดรฟไวชั่วคราว

พอรต HDMI เชื่อมตออุปกรณเสริมสำหรับวิดีโอหรือเสียง เชน โทรทัศนความ
ละเอียดสูง สวนประกอบดิจิทัลหรือเสียงที่เขากันได หรืออุปกรณ 
High-Definition Multimedia Interface (HDMI) ความเร็วสูง

 ซับวูฟเฟอร HP Triple Bass Reflex ทำใหเกิดเสียงเบสที่เหนือกวา

 คียแพดตัวเลขแบบในตัว เมื่อเปดคียแพด num lock ก็สามารถใชงานไดเชนเดียวกับคีย
แพดตัวเลขภายนอก

 สวิตชจอแสดงผลภายใน ปดจอแสดงผลและเขาสูสถานะสลีปหากจอแสดงผลปดอยูเมื่อเปด
เครื่อง

หมายเหตุ: ไมสามารถมองเห็นสวิตชจอแสดงผลภายในไดจาก
ดานนอกของเครื่องคอมพิวเตอร

 ไมโครโฟนภายใน บันทึกเสียง

 โซนแผงควบคุมดานซาย บริเวณพื้นผิวที่คุณสามารถแสดงรูปแบบการสัมผัสเพิ่มเติม

 ปุมทัชแพดซาย ทำงานเหมือนกับปุมซายบนเมาสภายนอก

ตัวอานเมมโมรี่การด อานอุปกรณเสริมการดหนวยความจำที่ชวยใหคุณจัดเก็บ จัดการ 
ใชรวมกันหรือเขาถึงขอมูลได

การใสการด:

▲ ถือการดโดยหงายดานฉลากขึ้นและใหขั้วตอหันเขาหาชอง 
ใสการดเขาในชองเสียบแลวดันการดเขาไปจนกระทั่งเขาที่
แนนสนิท
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การถอดการด:

▲ ดันการดเขาจนกวาการดจะดันออกมา

ไฟแสดงสถานะปดเสียง ● เหลือง: คอมพิวเตอรปดเสียงอยู

● ดับ: คอมพิวเตอรเปดเสียงอยู

 แปน num lock สลับระหวางฟงกชั่นนำทางกับฟงกชั่นตัวเลขบนคียแพดตัวเลข
แบบในตัว

 ไดรฟแบบออพติคอล อานดิสกแบบออปติคอลหรืออานและเขียนไปยังดิสกแบบออปติ
คอล ทั้งนี้ขึ้นอยูกับรุนคอมพิวเตอรของคุณ

หมายเหตุ: สำหรับขอมูลความเขากันไดของดิสก ใหไปที่
เว็บเพจ บริการชวยเหลือและวิธีใช (โปรดดู แหลงขอมูลเพิ่มเติม
จาก HP ในหนา 2) ทำตามคำแนะนำในหนาเว็บเพื่อเลือกรุน
คอมพิวเตอรของคุณ เลือก Drivers&Downloads (ไดรเวอรและ
ดาวนโหลด) และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

ปุมเปด/ปด ● เมื่อคอมพิวเตอรปดอยู ใหกดปุมนี้เพื่อเปดคอมพิวเตอร
● เมื่อคอมพิวเตอรเปดอยู ใหกดปุมนี้ชั่วขณะเพื่อเขาสูสถานะ

สลีป
● เมื่อคอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีป ใหกดปุมนี้เร็วๆ เพื่อออก

จากสถานะสลีป
● เมื่อคอมพิวเตอรอยูในสถานะไฮเบอรเนต ใหกดปุมนี้เพื่อ

ออกจากสถานะไฮเบอรเนต

ขอควรระวัง: การกดปุมเปด/ปดคางไวจะมีผลใหสูญเสียขอมูลที่
ยังไมไดบันทึก
เมื่อคอมพิวเตอรไมตอบสนองและกระบวนการปดเครื่องไมทำงาน 
การกดปุมคางไวอยางนอย 5 วินาทีจะเปนการปดคอมพิวเตอร

หากตองการเรียนรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการตั้งคาพลังงานของคุณ ให
ดูตัวเลือกการใชพลังงาน
▲ จากหนาจอเริ่มตน ใหพิมพ การเปิด/ปิด เลือก การตั้งคา

การเปด/ปดและโหมดสลีป จากนั้นเลือก การเปด/ปด
และโหมดสลีป จากรายการโปรแกรม

‒ หรือ –

จากเดสกท็อปของ Windows คลิกขวาที่ปุม เริ่ม และจาก
นั้น เลือก ตัวเลือกการใชพลังงาน

 หัวตอสายไฟ เชื่อมตออะแดปเตอร AC

ไฟแสดงสถานะเปด/ปด ● สวาง: คอมพิวเตอรเปดอยู

● กะพริบ: คอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีป ซึ่งเปนโหมดที่ชวย
ประหยัดพลังงาน คอมพิวเตอรจะปดใชหนาจอและสวนประ
กอบอื่นๆ
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● ดับ: คอมพิวเตอรปดอยูหรืออยูในสถานะไฮเบอรเนต ไฮเบอร
เนตเปนโหมดประหยัดพลังงาน ซึ่งใชพลังงานนอยที่สุด

 โซนแผงควบคุมดานขวา บริเวณพื้นผิวที่คุณสามารถแสดงรูปแบบการสัมผัสเพิ่มเติม

 ปุมทัชแพดขวา ทำงานเหมือนปุมขวาบนเมาสภายนอก

ไฟแสดงสถานะ/แจ็ค RJ-45 (เครือขาย) เชื่อมตอสายเครือขาย
● ขาว: เชื่อมตอเครือขายแลว

● เหลือง: กำลังดำเนินการเชื่อมตอเครือขาย

ชองเสียบสายล็อก เชื่อมตอสายล็อกเขากับคอมพิวเตอร

หมายเหตุ: สายล็อกไดรับการออกแบบเปนพิเศษเพื่อปกปอง
คอมพิวเตอร แตอาจไมสามารถปองกันการโจรกรรมหรือการใช
งานคอมพิวเตอรในทางที่ผิด

 ลำโพง ทำใหเกิดเสียง

 โซนทัชแพด อานรูปแบบนิ้วมือของคุณเพื่อใชในการเลื่อนตัวชี้หรือเปดใชงาน
รายการตางๆ บนหนาจอ

หมายเหตุ: ทัชแพดยังสนับสนุนรูปแบบการสัมผัสแบบปดนิ้ว
เขามาจากขอบอีกดวย 

พอรต USB 3.0 สำหรับชารจ (มีกระแสไฟ) เชื่อมตออุปกรณเสริม USB เชน แปนพิมพ เมาส ไดรฟภายนอก 
เครื่องพิมพ สแกนเนอร หรือฮับ USB พอรต USB มาตรฐานจะไม
ชารจอุปกรณ USB ทั้งหมด หรือชารจโดยใชกระแสไฟต่ำ อุปกรณ 
USB บางชนิดตองใชไฟฟาและพอรตที่มีกระแสไฟ

หมายเหตุ: พอรตสำหรับชารจ USB ยังสามารถใชชารจ
โทรศัพทเคลื่อนที่และเครื่องเลน MP3 บางรุนได แมคอมพิวเตอร
จะปดอยูก็ตาม

พอรต USB 3.0 เชื่อมตออุปกรณเสริม USB เชน แปนพิมพ เมาส ไดรฟภายนอก 
เครื่องพิมพ สแกนเนอร หรือฮับ USB

 ชองระบายอากาศ ทำใหอากาศไหลเวียนเพื่อระบายความรอนออกจากสวนประกอบ
ภายใน

หมายเหตุ: พัดลมของคอมพิวเตอรจะเริ่มทำงานโดยอัตโนมัติ
เพื่อทำใหสวนประกอบภายในเย็นลงและปองกันไมใหเครื่องมี
ความรอนสูงเกินไป จำนวนของชองระบายอากาศแตกตางกันไป
ขึ้นอยูกับรุนของคอมพิวเตอร เปนเรื่องปกติที่พัดลมจะเปดและปด
ในขณะที่ทำงานตามปกติ

 เว็บแคม

‒ หรือ –

กลอง 3D (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)

บันทึกวิดีโอและถายภาพนิ่ง ผลิตภัณฑบางรุนสามารถประชุมสาย
วิดีโอและสนทนาออนไลนผานวิดีโอสตรีมมิ่ง
▲ การใชเว็บแคมหรือกลอง 3D:

จากหนาจอเริ่ม ใหพิมพ กลอ้ง แลวเลือก กลอง จากรายการ
โปรแกรม
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หมายเหตุ: กลอง 3D จับภาพ 3D และแสดงภาพบนหนาจอ
คอมพิวเตอร มีฮารดแวรเพิ่มเติม (เซนเซอรกลอง 3D และ
โปรเจคเตอรเลเซอร 3D) พรอมซอฟตแวรพิเศษ หากตองการ
เรียนรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชกลอง 3D ใหเปดแอพ Intel 
RealSenseยินดีตอนรับสู Intel RealSense หากตองการเขาถึง
แอพกลอง 3D ใหไปที่แอพ Intel RealSense Technology

 ไฟแสดงสถานะเว็บแคม สวาง: เว็บแคมถูกใชงานอยู

แปนโปรแกรมของ Windows แสดงตัวเลือกสำหรับวัตถุที่เลือก

แปน Windows นำคุณกลับสูหนาจอเริ่มตนจากโปรแกรมที่เปดอยูหรือเดสกท็อป
ของ Windows

หมายเหตุ: การกดแปน Windows อีกครั้งจะพาคุณยอนกลับไป
ยังหนาจอกอนหนานี้

 เสาอากาศ WLAN สงและรับสัญญาณไรสายเพื่อสื่อสารกับ WLAN

หมายเหตุ: ไมสามารถมองเห็นเสาอากาศไดจากภายนอกเครื่อง
คอมพิวเตอร เพื่อการรับสงสัญญาณที่ดีที่สุด พื้นที่รอบๆ เสาอากาศ
ควรจะปราศจากสิ่งกีดขวาง สำหรับประกาศขอกำหนดระบบไรสาย 
โปรดดูหัวขอประกาศขอกำหนด ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม 
ที่มีผลบังคับใชกับประเทศหรือภูมิภาคของคุณ
เมื่อตองการเขาถึงเอกสารนี้:

▲ จากหนาจอเริ่มตนใหพิมพ support แลวเลือกโปรแกรม 
HP Support Assistant

‒ หรือ –

จากเดสกท็อปของ Windows ใหคลิกที่ไอคอนเครื่องหมาย
คำถามในสวนของการแจงเตือนที่ดานขวาสุดของทาสกบาร

การใชแปนการดำเนินการ
คอมพิวเตอรของคุณอาจมีคุณสมบัติดานแปนฟงกชันตามที่อธิบายในตารางนี ้ทั้งขึ้นอยูกับรุน
แปนการดำเนินการจะทำงานฟงกชันที่กำหนดไว ไอคอนบนแปนการดำเนินการแตละแปนแสดงฟงกชันที่กำหนด
ไวสำหรับแปนนั้นๆ
ในการใชแปนการดำเนินการ ใหกดแปนคางไว

ขอควรระวัง: โปรดเปลี่ยนการตั้งคาตางๆ ใน Setup Utility (BIOS) อยางรอบคอบ ขอผิดพลาดตางๆ จะทำให
คอมพิวเตอรทำงานไมถูกตอง
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หมายเหตุ: คุณลักษณะแปนการดำเนินการถูกเปดใชงานมาจากโรงงาน คุณสามารถปดใชงานคุณลักษณะนี้
ไดที่ Setup Utility (BIOS) โปรดดูบริการชวยเหลือและวิธีใชสำหรับขอมูลเพิ่มเติม
หลังจากที่คุณไดปดใชงานคุณสมบัติแปนการดำเนินการ คุณยังสามารถดำเนินการแตละฟงกชันไดโดยกดที่แปน 
fn พรอมกับแปนการดำเนินการที่เหมาะสม

ไอคอน คำอธิบาย

เปด บริการชวยเหลือและวิธีใช ซึ่งมีบทชวยสอน ขอมูลเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการ Windows และคอมพิวเตอร
ของคุณ คำตอบสำหรับคำถาม และการอัพเดตคอมพิวเตอรของคุณ

บริการชวยเหลือและวิธีใชยังมีเครื่องมือแกไขปญหาแบบอัตโนมัติและชวยใหสามารถรับความชวยเหลือจากฝาย
สนับสนุน

ลดความสวางของหนาจอลงเรื่อยๆ เทาที่คุณกดแปนนี้คางไว

เพิ่มความสวางของหนาจอขึ้นเรื่อยๆ เทาที่คุณกดแปนนี้คางไว

สลับภาพหนาจอระหวางอุปกรณแสดงผลตางๆ ที่เชื่อมตอกับระบบ ตัวอยางเชน หากมีจอภาพเชื่อมตอกับ
คอมพิวเตอร การกดแปนนี้ซ้ำๆ จะเปนการสลับภาพหนาจอจากจอแสดงผลคอมพิวเตอรไปยังการแสดงผลบน
จอภาพเพื่อแสดงผลบนคอมพิวเตอรและจอภาพพรอมกัน

เปดหรือปดคุณลักษณะรัศมีไฟแบ็คไลทของแปนพิมพ (หรือที่เรียกวาไฟแบ็คไลทแปนพิมพ)

หมายเหตุ: เมื่อตองการประหยัดพลังงานแบตเตอรี่ ใหปดคุณสมบัตินี้

ปดเสียงหรือเรียกคืนเสียงจากลำโพง

ลดระดับเสียงของลำโพงลงเรื่อยๆ เมื่อกดปุมนี้คางไว

เพิ่มระดับเสียงของลำโพงขึ้นเรื่อยๆ เมื่อกดปุมนี้คางไว

เลนแผนซีดีเพลงแทร็กกอนหนา หรือดีวีดีหรือบีดีสวนกอนหนา

เริ่มตน หยุดชั่วคราว หรือเลนซีดีเพลง ดีวีดี หรือบีดีตอ

เลนแผนซีดีเพลงแทร็กตอไป หรือดีวีดีหรือบีดีสวนตอไป

เปดหรือปดคุณสมบัติระบบไรสายและโหมดเครื่องบิน

หมายเหตุ: แปนโหมดเครื่องบินยังเรียกอีกอยางวาปุมเปด/ปดอุปกรณไรสาย

หมายเหตุ: จะตองติดตั้งเครือขายไรสายเพื่อสรางการเชื่อมตอแบบไรสาย
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ฉลาก
ฉลากที่ติดอยูกับคอมพิวเตอรจะแสดงขอมูลที่คุณอาจตองใชในการแกไขปญหาของระบบหรือเมื่อคุณเดินทางไป
ตางประเทศและนำคอมพิวเตอรไปดวย

สิ่งสำคัญ: ตรวจสอบตำแหนงตอไปนี้สำหรับฉลากที่อธิบายในสวนนี้ ดานลางของคอมพิวเตอร ดานในชองใส
แบตเตอรี่ ใตฝาปดแบบถอดได หรือ ที่ดานหลังของจอแสดงผล
● ฉลากขอมูลบริการ - ระบุขอมูลที่สำคัญในการพิจารณารายละเอียดสำหรับคอมพิวเตอรของคุณ ขณะติดตอ

ขอรับบริการ คุณอาจไดรับแจงใหระบุซีเรียลนัมเบอร หรือหมายเลขผลิตภัณฑหรือเลขรุน คนหาขอมูล
ตัวเลขเหลานี้กอนติดตอฝายบริการ
ฉลากขอมูลการใหบริการจะคลายกับตัวอยางดานลาง โปรดดูที่ภาพประกอบที่ใกลเคียงกับฉลากขอมูลการ
ใหบริการในคอมพิวเตอรของคุณมากที่สุด

สวนประกอบ  

(1) ซีเรียลนัมเบอร

(2) หมายเลขผลิตภัณฑ

(3) ระยะเวลาการรับประกัน

(4) หมายเลขรุน (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)

● ใบรับรองความเปนผลิตภัณฑของแทของ Microsoft® (เฉพาะรุนกอน Windows 8 บางรุนเทานั้น) แสดง
รหัสผลิตภัณฑของ Windows คุณอาจตองใชรหัสผลิตภัณฑเพื่ออัพเดตหรือแกไขปญหาระบบปฏิบัติการ 
แพลตฟอรม HP ที่มี Windows 8 หรือ Windows 8.x ติดตั้งไวกอนหนา ไมมีฉลากทางกายภาพ แตจะติด
ตั้งรหัสผลิตภัณฑดิจิทัลแบบอิเล็กทรอนิกสไวแทน

หมายเหตุ: ระบบปฏิบัติการของ Microsoft จะจดจำและเปดใชงานรหัสผลิตภัณฑดิจิทัลนี้โดยอัตโนมัติ 
ในขณะที่ติดตั้งระบบปฏิบัติการ Windows 8 หรือ Windows 8.x ใหม ดวยวิธีการกูคืนที่ไดรับการอนุมัติ
จาก HP

● ปายระบุขอกำหนด—ระบุระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับคอมพิวเตอร
● ปายระบุการรับรองอุปกรณไรสาย—ระบุขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณไรสายเสริมและเครื่องหมายรับรองใน

ประเทศหรือทองถิ่นที่มีการรับรองการใชงานอุปกรณดังกลาว
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3 การเชื่อมตอกับเครือขาย
คุณสามารถพกพาคอมพิวเตอรติดตัวไปไดทุกที่ แมอยูบาน คุณก็ยังสามารถสำรวจโลกและเขาถึงขอมูลจาก
หลายลานเว็บไซต โดยใชคอมพิวเตอรของคุณและการเชื่อมตอเครือขายแบบใชสายหรือไรสาย ขอมูลในบทนี้จะ
ชวยใหคุณสามารถเชื่อมตอกับโลกใบนั้นได

การเชื่อมตอกับเครือขายไรสาย
คอมพิวเตอรของคุณอาจมีอุปกรณไรสายดังตอไปนี้:
● อุปกรณ WLAN—เชื่อมตอคอมพิวเตอรกับเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (โดยทั่วไปมักเรียกวาเครือขาย 

Wi-Fi, LAN ไรสาย หรือ WLAN) ในสำนักงาน บานของคุณและสถานที่สาธารณะ เชน สนามบิน ภัตตาคาร 
รานกาแฟ โรงแรม และมหาวิทยาลัย ใน WLAN อุปกรณไรสายเคลื่อนที่แตละตัวจะสื่อสารกับเราเตอรไร
สายหรือจุดเขาใชงานไรสาย

● อุปกรณ Bluetoothจะสรางเครือขายสวนบุคคล (PAN) เพื่อเชื่อมตอกับอุปกรณอื่นๆ ที่ใช Bluetooth เชน 
คอมพิวเตอร โทรศัพท เครื่องพิมพ หูฟง ลำโพง และกลอง ในเครือขาย PAN อุปกรณแตละตัวจะสื่อสาร
กับอุปกรณอื่นๆ โดยตรง และอุปกรณจะตองอยูใกลกัน ปกติแลวอยูภายในระยะหาง 10 เมตร (ประมาณ 
33 ฟุต)

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีไรสาย อินเทอรเน็ต และการเชื่อมตอเครือขาย โปรดดูขอมูลและลิงค
เว็บไซตในบริการชวยเหลือและวิธีใช
▲ จากหนาจอเริ่ม ใหพิมพ วธิใีช ้จากนั้นเลือก บริการชวยเหลือและวิธีใช

‒ หรือ –
จากเดสกท็อปของ Windows ใหคลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในสวนของการแจงเตือนที่ดานขวาสุด
ของทาสกบาร

การใชสวนควบคุมไรสาย
คุณสามารถควบคุมอุปกรณไรสายในคอมพิวเตอรโดยใชคุณลักษณะเหลานี้
● ปุมเปด/ปดอุปกรณไรสายหรือแปนไรสาย (นอกจากนี้ยังเรียกวาปุมโหมดเครื่องบิน) (ในบทนี้จะเรียกวาปุม

เปด/ปดอุปกรณไรสาย)

● สวนควบคุมในระบบปฏิบัติการ
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ปุมเปด/ปดอุปกรณไรสาย
คอมพิวเตอรเครื่องนี้มีปุมเปด/ปดอุปกรณไรสาย อุปกรณไรสายอยางนอย 1 อยาง และในบางรุนมีไฟแสดง
สถานะอุปกรณไรสาย 1 หรือ 2 ดวง อุปกรณไรสายทั้งหมดบนคอมพิวเตอรจะถูกเปดใชงานมาจากโรงงาน หาก
คอมพิวเตอรของคุณมีไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสาย ไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายจะติด (ขาว) เมื่อเปด
คอมพิวเตอร
เนื่องจากอุปกรณไรสายถูกเปดใชงานมาจากโรงงาน คุณสามารถใชปุมเปด/ปดอุปกรณไรสายเพื่อเปดหรือปด
อุปกรณไรสายทั้งหมดไดพรอมกัน

สวนควบคุมในระบบปฏิบัติการ
Network and Sharing Center (ศูนยเครือขายและการใชรวมกัน) ใชเพื่อตั้งคาการเชื่อมตอหรือเครือขาย เชื่อม
ตอกับเครือขาย และวินิจฉัยปญหา รวมทั้งแกไขปญหาเครือขาย
วิธีใชการควบคุมของระบบปฏิบัติการ
1. จากหนาจอเริ่มตน ใหพิมพ แผงควบคมุ จากนั้นเลือก แผงควบคุม

‒ หรือ –
จากเดสกท็อปของ Windows คลิกขวาที่ปุม เริ่ม และจากนั้น เลือก แผงควบคุม

2. เลือก เครือขายและอินเทอรเน็ต แลวเลือก ศูนยเครือขายและการใชรวมกัน
โปรดดูขอมูลในบริการชวยเหลือและวิธีใช สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
▲ จากหนาจอเริ่มตน ใหพิมพ วธิใีช ้จากนั้นเลือก บริการชวยเหลือและวิธีใช

‒ หรือ –
จากเดสกท็อปของ Windows ใหคลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในสวนของการแจงเตือนที่ดานขวาสุด
ของทาสกบาร

การเชื่อมตอ WLAN
เมื่อตองการเชื่อมตอ WLAN ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:
1. ตรวจสอบวาอุปกรณ WLAN เปดอยู สำหรับบางรุน หากอุปกรณเปดอยู ไฟแสดงสถานะระบบไรสายจะติด

สวางเปนสีขาว หากไฟแสดงสถานะระบบไรสายดับ ใหกดปุมเปด/ปดอุปกรณไรสาย

หมายเหตุ: ในบางรุน หากไฟแสดงสถานะอุปกรณไรสายสวางเปนสีเหลือง แสดงวาอุปกรณไรสาย
ทั้งหมดปดอยู

2. จากหนาจอเริ่มตนหรือเดสกท็อป Windows ใหชี้ไปยังมุมบนขวาหรือมุมลางขวาของหนาจอเพื่อใหชุดทาง
ลัดปรากฏ

3. เลือก การตั้งคา แลวคลิกที่ไอคอนสถานะเครือขาย
4. เลือก WLAN ของคุณจากรายการ
5. คลิก เชื่อมตอ

หาก WLAN เปนเครือขาย WLAN ที่รองรับการรักษาความปลอดภัย จะมีขอความเตือนใหคุณปอนรหัส
ความปลอดภัย พิมพรหัส แลวคลิก ถัดไป เพื่อเสร็จสิ้นการเชื่อมตอ
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หมายเหตุ: หากไมมี WLAN ปรากฏ คุณอาจอยูนอกพื้นที่ของเราเตอรไรสายหรือจุดเชื่อมตอ

หมายเหตุ: หากคุณไมสามารถเห็น WLAN ที่คุณตองการเชื่อมตอ จากเดสกท็อปของ Windows ใหคลิก
ขวาที่ไอคอนสถานะเครือขาย และจึงเลือกใช ศูนยเครือขายและการใชรวมกัน คลิก ติดตั้งการเชื่อม
ตอหรือเครือขายใหม รายการตัวเลือกจะปรากฏขึ้น และคุณจะสามารถคนหาดวยตนเองและเชื่อมตอกับ
เครือขายหรือสรางการเชื่อมตอเครือขายใหม

6. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อดำเนินการเชื่อมตอใหเสร็จสิ้น
หลังจากที่ทำการเชื่อมตอ วางตัวชี้เมาสไวเหนือไอคอนสถานะเครือขายในพื้นที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของแถบ
งาน เพื่อตรวจสอบชื่อและสถานะของการเชื่อมตอ

หมายเหตุ: ระยะการทำงาน (ระยะทางสำหรับการรับสงสัญญาณไรสาย) ขึ้นอยูกับการปรับใช WLAN ผูผลิต
เราเตอร คลื่นรบกวนจากอุปกรณอิเล็กทรอนิกสอื่นๆ หรือสิ่งกีดขวาง เชน ผนังและพื้น

การใชอุปกรณไรสาย Bluetooth (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)
อุปกรณ Bluetooth รองรับการสื่อสารไรสายระยะสั้นที่ทดแทนการเชื่อมตอดวยสายเคเบิลซึ่งโดยปกติแลวเชื่อม
ตออุปกรณอิเล็กทรอนิกสดังตอไปนี้:
● คอมพิวเตอร (เดสกท็อป, โนตบุก)

● โทรศัพท (โทรศัพทเคลื่อนที่, โทรศัพทไรสาย, สมารทโฟน)

● อุปกรณดานภาพ (เครื่องพิมพ, กลองถายรูป)

● อุปกรณเสียง (ชุดหูฟง, ลำโพง)

● เมาส
● แปนพิมพภายนอก
อุปกรณ Bluetooth มีความสามารถแบบเพียรทูเพียร (peer-to-peer) ซึ่งชวยใหคุณติดตั้ง PAN สำหรับอุปกรณ 
Bluetooth สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการกำหนดคาและการใชอุปกรณ Bluetooth โปรดดูวิธีใชซอฟตแวร Bluetooth

การเชื่อมตอเครือขายแบบใชสาย (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)
ใชการเชื่อมตอ LAN หากคุณตองการเชื่อมตอเครือขายกับเราเตอรในบานคุณโดยตรง (แทนที่จะทำงานแบบไร
สาย) หรือหากคุณตองการเชื่อมตอกับเครือขายที่มีอยูในสำนักงานของคุณ
การเชื่อมตอกับเครือขาย LAN จำเปนตองใชสาย RJ-45 แบบ 8 พิน (เครือขาย) และแจ็คเครือขายบน
คอมพิวเตอร
เมื่อตองการเชื่อมตอสายเครือขาย ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:
1. เสียบสายเครือขายเขากับแจ็คเครือขาย (1) บนคอมพิวเตอร
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2. เสียบปลายอีกดานหนึ่งของสายเครือขายเขากับแจ็คเครือขายบนผนัง (2) หรือเราเตอร

หมายเหตุ: หากสายเครือขายมีวงจรลดสัญญาณรบกวน (3) ซึ่งจะปองกันการรบกวนจากคลื่นวิทยุหรือ
โทรทัศน ใหวางปลายสายดานที่มีวงจรเขาหาคอมพิวเตอร

การใชขอมูลและไดรฟรวมกัน และการเขาใชงาน
เมื่อคอมพิวเตอรของคุณเปนสวนหนึ่งของเครือขาย คุณจะไมถูกจำกัดแคเพียงการใชขอมูลที่จัดเก็บอยูใน
คอมพิวเตอรของคุณ คอมพิวเตอรที่เชื่อมตอกับเครือขายสามารถแลกเปลี่ยนซอฟตแวรและขอมูลระหวางกัน
โปรดดูขอมูลในบริการชวยเหลือและวิธีใช สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชแฟม โฟลเดอร หรือไดรฟรวม
กัน
▲ จากหนาจอเริ่มตน ใหพิมพ วธิใีช ้จากนั้นเลือก บริการชวยเหลือและวิธีใช

‒ หรือ –
จากเดสกท็อปของ Windows ใหคลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในสวนของการแจงเตือนที่ดานขวาสุด
ของทาสกบาร

หมายเหตุ: หากแผนดิสก เชน ภาพยนตร DVD หรือเกมมีการปองกันการคัดลอก จะไมสามารถใชรวมกันได

การใชขอมูลและไดรฟรวมกัน และการเขาใชงาน 15



4 การเพลิดเพลินไปกับคุณลักษณะดาน
ความบันเทิง
ใชคอมพิวเตอร HP ของคุณเปนแหลงความบันเทิงเพื่อเชื่อมตอแวดวงสังคมผานเว็บแคม เลนและจัดการเพลง
ของคุณ รวมทั้งดาวนโหลดและชมภาพยนตรตางๆ หรือเพื่อใหคอมพิวเตอรของคุณเปนศูนยความบันเทิงที่มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ใหเชื่อมตออุปกรณภายนอก เชน จอภาพ โปรเจคเตอร หรือโทรทัศน หรือลำโพงและ
เฮดโฟน

การใชเว็บแคมหรือกลอง 3D (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)
คอมพิวเตอรของคุณมีเว็บแคมหรือกลอง 3D ในตัวสำหรับบันทึกวิดีโอและจับภาพถาย ผลิตภัณฑบางรุน
อาจสามารถประชุมสายวิดีโอและสนทนาออนไลนผานวิดีโอสตรีมมิ่ง
▲ หากตองการเริ่มใชงานเว็บแคมหรือกลอง 3D จากหนาจอเริ่มตน ใหพิมพ กลอ้ง แลวเลือก กลอง จาก

รายการโปรแกรม

หมายเหตุ: กลอง 3D จับภาพ 3D และแสดงภาพบนหนาจอ มีฮารดแวรเพิ่มเติม (เซนเซอรกลอง 3D และ
โปรเจคเตอรเลเซอร 3D) พรอมซอฟตแวรพิเศษ หากตองการเรียนรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชกลอง 3D ใหเปด
แอพ Intel RealSenseยินดีตอนรับสู Intel RealSense หากตองการเขาถึงแอพกลอง 3D ใหไปที่แอพ Intel 
RealSense Technology

การใชคุณลักษณะเกี่ยวกับเสียง
คอมพิวเตอรของคุณหรือคอมพิวเตอรรุนที่ใชไดรฟแบบออปติคอลภายนอกสามารถเลน CD เพลง ดาวนโหลด
และฟงเพลง สตรีมเนื้อหาที่เปนเสียงจากเว็บ (รวมถึงรายการวิทย)ุ บันทึกเสียง หรือปรับแตงเสียงและวิดีโอเพื่อ
สรางมัลติมีเดียได เพื่อเพิ่มความเพลิดเพลินในการรับฟง ใหเชื่อมตออุปกรณเสียงภายนอก เชน ลำโพง หรือชุด
หูฟง

การเชื่อมตอลำโพง
คุณสามารถตอลำโพงแบบมีสายเขากับคอมพิวเตอรไดโดยเชื่อมตอกับพอรต USB หรือกับแจ็คสัญญาณเสียงออก 
(หูฟง) บนคอมพิวเตอรหรือฐานเชื่อมตอของคุณ
เมื่อตองการเชื่อมตอลำโพงไรสายเขากับคอมพิวเตอร ใหทำตามคำแนะนำจากผูผลิตอุปกรณของคุณ เมื่อ
ตองการเชื่อมตอลำโพงแบบความละเอียดสูงเขากับคอมพิวเตอร โปรดดู วิธีกำหนดคาเสียง HDMI ในหนา 18
กอนเชื่อมตอลำโพง ใหปรับการตั้งคาระดับเสียงลง

การเชื่อมตอชุดหูฟง 
คำเตือน! เพื่อปองกันการบาดเจ็บ ใหปรับการตั้งคาระดับเสียงลงกอนที่จะใชหูฟง หูฟงแบบใสในชองหู หรือชุด
หูฟง สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความปลอดภัย โปรดดู ประกาศขอกำหนด ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม 
ในการเขาถึงเอกสารนี้ จากหนาจอเริ่ม ใหพิมพ support แลวเลือกแอพ HP Support Assistant
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หูฟงที่มีไมโครโฟนอยูดวยเรียกวา ชุดหูฟง คุณสามารถเชื่อมตอชุดฟงแบบใชสายเขากับแจ็คสัญญาณเสียงออก 
(หูฟง) / แจ็คสัญญาณเสียงเขา (ไมโครโฟน) บนคอมพิวเตอรของคุณ
หากตองการเชื่อมตอชุดหูฟง ไรสายเขากับคอมพิวเตอรของคุณ ใหทำตามคำแนะนำจากผูผลิตอุปกรณนั้นๆ

การใช Beats Audio (เฉพาะบางรุนเทานั้น)
Beats Audio คือคุณสมบัติการตั้งคาเสียงขั้นสูงที่ใหเสียงเบสลึกที่สามารถปรับไดพรอมกับยังคงรักษาความชัดใส
ของเสียงไว คุณสามารถสัมผัสประสบการณจาก Beats Audio ไดผานทางลำโพงภายในคอมพิวเตอร ผานทาง
ลำโพงภายนอกที่เชื่อมตอกับพอรต USB หรือผานทางหูฟงของ Beats Audio ที่เชื่อมตอกับแจ็คหูฟง

การเขาถึง Beats Audio Control Panel (แผงควบคุม Beats Audio)

ใช Beats Audio Control Panel (แผงควบคุม Beats Audio) เพื่อดูและควบคุมการตั้งคาเสียงและการตั้งคา
เสียงเบสดวยตนเอง
1. จากหนาจอเริ่ม ใหพิมพ แผงควบคมุ เลือก แผงควบคุม เลือก ฮารดแวรและเสียง แลวเลือก แผง

ควบคุม Beats Audio

‒ หรือ –
จากเดสกท็อปของ Windows คลิกขวาที่ปุม เริ่ม และจากนั้น เลือก แผงควบคุม

2. เลือก ฮารดแวรและเสียง และจากนั้นเลือก แผงควบคุม Beats Audio

การเปดและปดใชงาน Beats Audio

▲ เมื่อตองการเปดหรือปดใชงาน Beats Audio ใหกดแปน fn และแปน แปน b

การใชวิดีโอ
คอมพิวเตอรของคุณเปนอุปกรณวิดีโอประสิทธิภาพสูงที่ชวยใหคุณสามารถสตรีมวิดีโอจากเว็บไซตโปรดและ
ดาวนโหลดวิดีโอหรือภาพยนตรเพื่อรับชมผานคอมพิวเตอรขณะไมไดเชื่อมตอกับเครือขาย
เพื่อเพิ่มความเพลิดเพลินในการรับชม ใหใชพอรตวิดีโอพอรตใดพอรตหนึ่งบนคอมพิวเตอรเพื่อเชื่อมตอจอภาพ
ภายนอก โปรเจคเตอร หรือโทรทัศน

สิ่งสำคัญ: โปรดแนใจวาอุปกรณภายนอกไดรับการเชื่อมตอกับพอรตที่ถูกตองบนคอมพิวเตอรโดยใชสายเชื่อม
ตอที่เหมาะสม ปฏิบัติตามคำแนะนำของผูผลิตอุปกรณ
สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการใชคุณลักษณะวิดีโอของคุณ โปรดดูที่บริการชวยเหลือและวิธีใช

การเชื่อมตออุปกรณวิดีโอโดยใชสาย HDMI (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)

หมายเหตุ: ในการเชื่อมตออุปกรณ HDMI เขากับคอมพิวเตอร คุณจะตองใชสายเคเบิล HDMI ซึ่งตองซื้อแยก
ตางหาก
เมื่อตองการดูภาพจากหนาจอคอมพิวเตอรบนโทรทัศนหรือจอภาพแบบความละเอียดสูง ใหเชื่อมตออุปกรณ
ความละเอียดสูงตามคำแนะนำดังตอไปนี้
1. เชื่อมตอปลายดานหนึ่งของสาย HDMI เขากับพอรต HDMI บนคอมพิวเตอร
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2. เชื่อมตอปลายอีกดานของสายเคเบิลเขากับโทรทัศนหรือจอภาพแบบความละเอียดสูง
3. กด f4 เพื่อสลับภาพหนาจอคอมพิวเตอรระหวาง 4 สถานะการแสดงผล:

● เฉพาะหนาจอพีซี: ดูภาพหนาจอบนคอมพิวเตอรเทานั้น
● ทำสำเนา: ดูภาพหนาจอพรอมๆ กันทั้งที่คอมพิวเตอรและอุปกรณตอพวง
● ขยายภาพ: ดูภาพหนาจอที่ขยายภาพทั้งบนคอมพิวเตอรและอุปกรณภายนอก
● เฉพาะหนาจอที่สอง: ดูภาพหนาจอบนอุปกรณภายนอกเทานั้น
สถานะการแสดงผลจะเปลี่ยนแปลงไปในแตละครั้งที่คุณกด f4

หมายเหตุ: เพื่อใหไดผลลัพธที่ดีที่สุด โดยเฉพาะอยางยิ่งหากคุณเลือกตัวเลือก "ขยายภาพ" ใหเพิ่มความ
ละเอียดของอุปกรณภายนอกดังนี้ จากหนาจอเริ่มตน ใหพิมพ แผงควบคมุ จากนั้นเลือก แผงควบคุม 
เลือก ลักษณะที่ปรากฏและการตั้งคาสวนบุคคล จาก การแสดงผล เลือก ปรับความละเอียดหนาจอ 

วิธีกำหนดคาเสียง HDMI

HDMI เปนอินเทอรเฟซวิดีโอเพียงรูปแบบเดียวที่รองรับวิดีโอและเสียงแบบความละเอียดสูง หลังจากคุณเชื่อม
ตอโทรทัศนแบบ HDMI เขากับคอมพิวเตอรแลว คุณสามารถเปดเสียง HDMI ไดโดยทำตามขั้นตอนตอไปนี้
1. จากเดสกท็อป Windows คลิกขวาที่ไอคอน ลำโพง ในสวนของการแจงเตือนที่ดานขวาสุดของทาสกบาร 

แลวเลือก อุปกรณการเลน
2. บนแท็บ การเลน ใหเลือกชื่อของอุปกรณสัญญาณออกแบบดิจิทัล
3. คลิก ตั้งคาเริ่มตน จากนั้นคลิก ตกลง
วิธีเผยแพรสตรีมเสียงผานลำโพงของคอมพิวเตอร:
1. จากเดสกท็อป Windows ใหคลิกขวาที่ไอคอน ลำโพง ในสวนของการแจงเตือนที่ดานขวาสุดของทาสกบาร 

จากนั้นคลิก อุปกรณการเลน
2. บนแท็บ Playback (การเลน) ใหคลิก Speakers (ลำโพง)

3. คลิก ตั้งคาเริ่มตน จากนั้นคลิก ตกลง
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คนพบและเชื่อมตอกับจอแสดงผลไรสายที่ใชไดกับ Miracast (มีเฉพาะรุน AMD 
เทานั้น)

ในการคนพบและเชื่อมตอกับจอแสดงผลไรสายที่เหมาะสมกับ Miracast โดยไมตองออกจากโปรแกรมปจจุบัน 
โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนดานลาง
การเปด Miracast:

▲ ชี้ไปที่มุมขวาบนหรือขวาลางของหนาจอเพื่อแสดงชุดทางลัด คลิก อุปกรณ แลวคลิก โครงการ และจึง
ปฏิบัติตามคำสั่งบนหนาจอ
หรือ
จากหนาจอเริ่มตน คลิกไอคอน HP Quick Access Miracast จากนั้นทำตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

คนพบและเชื่อมตอกับจอแสดงผลไรสายที่ใชไดกับ Miracast (มีเฉพาะรุน Intel 
เทานั้น) 

การใช Intel WiDi ฉายภาพไฟลภาพถาย เพลง หรือวิดีโอแบบไรสาย หรือแสดงหนาจอทั้งหมดบนคอมพิวเตอร
ของคุณไปยังโทรทัศนหรืออุปกรณแสดงผลรอง
Intel WiDi เปนโซลูชัน Miracast ระดับพรีเมียมซึ่งชวยเพิ่มความสะดวก และความการจับคูอุปกรณการแสดงผล
รองของคุณ จัดเตรียมการแสดงหนาจอของคุณแบบเต็มหนาจอ และปรับปรุงความเร็ว คุณภาพ และการปรับ
ขนาดขยาย Intel WiDi Media Share ชวยใหการทำงานแบบ multitasking งายขึ้น และมีเครื่องมือที่เลือก และ
ปดไฟลสื่อบันทึกแตละไฟลไปยังอุปกรณแสดงผลรองของคุณ
เมื่อตองการเปด Intel WiDi Media Share จากหนาจอเริ่มตน พิมพ Intel WiDi Media Share และคลิก 
Enter เมื่อโปรแกรมเปดขึ้น ใหคลิก กดที่นี่เพื่อ ฉายภาพ เพื่อเลือกโทรทัศนหรืออุปกรณจอแสดงผลรองเพื่อจับ
คูกับคอมพิวเตอรของคุณ ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอเพื่อเขาถึงไฟลสื่อที่คุณตอง การฉายภาพ หรือ
ฉายภาพทั้งหนาจอคอมพิวเตอรของคุณ
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5 การสืบคนขอมูลจากหนาจอ
ในการกลับไปที่หนาจอเริ่มอยางรวดเร็ว กดที่แปน Windows  บนแปนพิมพ หรือปุม Windows  บน
แท็บเล็ต
คุณสามารถนำทางในหนาจอคอมพิวเตอรไดหลายรูปแบบ:

● รูปแบบการสัมผัส
● แปนพิมพและเมาสที่เปนอุปกรณเสริม (ซื้อแยกตางหาก)

หมายเหตุ: สามารถเชื่อมตอเมาส USB ภายนอก (ซื้อแยกตางหาก) กับพอรต USB บนคอมพิวเตอร

การใชรูปแบบการสัมผัสบนทัชแพดและหนาจอสัมผัส
ทัชแพดจะชวยใหคุณสืบคนขอมูลผานหนาจอคอมพิวเตอรและควบคุมตัวชี้โดยใชรูปแบบการสัมผัสแบบงายๆ 
เมื่อตองการนำทางบนหนาจอสัมผัส คุณสามารถใชปุมทัชแพดซายและขวาเหมือนกับที่คุณใชปุมซายและขวาบน
เมาสภายนอก นอกจากนี้คุณยังสามารถปรับแตงรูปแบบการสัมผัส และดูการสาธิตวิธีการทำงานไดดวย
จากหนาจอเริ่ม ใหพิมพ แผงควบคมุ เลือก แผงควบคุม แลวเลือก ฮารดแวรและเสียง ในสวน อุปกรณและ
เครื่องพิมพ เลือก เมาส
หมายเหตุ: รูปแบบการสัมผัสสวนใหญที่แสดงในที่นี้ สามารถใชไดทั้งบนทัชแพดหรือหนาจอสัมผัส บาง
โปรแกรมอาจไมสนับสนุนรูปแบบการสัมผัสบนทัชแพด

การแตะ
ใชรูปแบบการแตะ/แตะสองครั้งเพื่อเลือก หรือเปดรายการบนหนาจอ
● ชี้ไปที่รายการบนหนาจอ จากนั้นแตะนิ้วหนึ่งนิ้วที่โซนทัชแพดเพื่อเลือกรายการ แตะที่รายการสองครั้งเพื่อ

เปด
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เลื่อนดวยสองนิ้ว
ใชรูปแบบการเลื่อนดวยสองนิ้วเพื่อเลื่อนขึ้น ลง หรือไปดานขางบนหนาเพจหรือรูปภาพ
● วางนิ้วสองนิ้วแยกหางจากกันเล็กนอยบนโซนทัชแพด แลวลากขึ้น ลง ไปทางซาย หรือไปทางขวา

การยอ/ขยาย โดยใชสองนิ้ว
ใชการยอ/ขยายโดยการบีบ 2 นิ้วเพื่อขยายหรือยอขนาดรูปภาพหรือขอความ
● ยอโดยการวางสองนิ้วแยกหางจากกันบนโซนทัชแพด แลวเลื่อนนิ้วเขาหากัน
● ขยายโดยการวางสองนิ้วเขาดวยกันบนโซนทัชแพด แลวเลื่อนนิ้วออกจากกัน
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คลิก 2 นิ้ว
ใชรูปแบบการคลิก 2 นิ้วเพื่อเปดเมนูสำหรับวัตถุบนหนาจอ

หมายเหตุ: การคลิก 2 นิ้วจะทำงานเหมือนกันกับการคลิกขวาที่เมาส

● วางสองนิ้วไวที่บริเวณทัชแพดและกดนิ้วลงเพื่อเปดเมนูตัวเลือกสำหรับวัตถุที่เลือก

การปดนิ้วเขามาจากขอบดานขวา
ใชการปดนิ้วเขามาจากขอบดานขวาเพื่อแสดงชุดทางลัด ซึ่งชวยใหคุณสามารถคนหา ใชรวมกัน เปดใชโปรแกรม 
เขาถึงอุปกรณ หรือเปลี่ยนการตั้งคาได
● คอยๆ ปดนิ้วเขาจากขอบดานขวาของทัชแพดเพื่อเปดดูชุดทางลัด
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การปดนิ้วเขามาจากขอบดานซาย
ใชการปดนิ้วเขามาจากขอบดานซายเพื่อแสดงโปรแกรมที่เปดอยู เพื่อใหคุณสามารถเขาถึงโปรแกรมเหลานั้นได
อยางรวดเร็ว
● คอยๆ ปดนิ้วเขามาจากขอบดานซายของทัชแพดเพื่อสลับรายการโปรแกรม กวาดนิ้วยอนกลับไปทางขอบ

ดานซายโดยไมตองยกนิ้วขึ้นเพื่อแสดงโปรแกรมทั้งหมดที่เปดอยู

การปดนิ้วเขามาจากขอบดานบนและการปดนิ้วเขามาจากขอบดานลาง
ใชการปดนิ้วเขามาจากขอบดานบนหรือขอบดานลางเพื่อแสดงผลตัวเลือกคำสั่งที่อนุญาตใหคุณกำหนดคา
โปรแกรมที่เปดอยู

สิ่งสำคัญ: ในขณะที่โปรแกรมเปดอยู การปดนิ้วเขามาจากขอบดานบนจะใหการทำงานที่แตกตางกันขึ้นอยูกับ
โปรแกรมนั้นๆ
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● ปดนิ้วจากขอบดานบนหรือดานลางเบาๆ เพื่อแสดงตัวเลือกคำสั่งโปรแกรม

เลื่อนดวยนิ้วหนึ่งนิ้ว (เฉพาะหนาจอสัมผัสเทานั้น)
ใชการเลื่อนดวยนิ้วหนึ่งนิ้ว เพื่อแพน หรือเลื่อนผานรายการและหนาตางๆ หรือยายวัตถุ
● เมื่อตองการเลื่อนทั่วหนาจอ ใหคอยๆ เลื่อนนิ้วมือหนึ่งนิ้วลากผานหนาจอไปตามทิศทางที่คุณตองการเลื่อน
● หากตองการลาก ใหกดคางไวที่วัตถุ จากนั้นลากวัตถุเพื่อทำการเลื่อน

การใชแปนพิมพและเมาสที่เปนอุปกรณเสริม
คุณสามารถใชแปนพิมพและเมาสที่เปนอุปกรณเสริมภายนอกเพื่อพิมพ เลือกรายการ เลื่อนดู และดำเนินการ
ฟงกชันตางๆ ไดเชนเดียวกับการใชรูปแบบการสัมผัส สำหรับรายละเอียด โปรดไปที่ การทำความรูจักกับ
คอมพิวเตอรของคุณ ในหนา 4
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คำแนะนำ: แปน Windows  บนแปนพิมพ หรือปุม Windows  บนแท็บเล็ตชวยใหคุณกลับสูหนา
จอเริ่มไดอยางรวดเร็วจากโปรแกรมที่เปดอยูหรือเดสกท็อปของ Windows กดที่ปุมหรือแปนอีกครั้งเพื่อกลับไป
ยังหนาจอกอนหนา
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6 การจัดการพลังงาน
คอมพิวเตอรสามารถทำงานโดยใชพลังงานจากแบตเตอรี่หรือใชกระแสไฟภายนอก เมื่อคอมพิวเตอรทำงานโดย
ใชพลังงานจากแบตเตอรี่เทานั้น และไมสามารถใชแหลงไฟฟา AC ในการชารจแบตเตอรี่ได คุณจำเปนตองตรวจ
สอบการใชงานและใชประจุไฟที่เหลืออยูในแบตเตอรี่อยางคุมคาที่สุด

การเขาสูและออกจากสถานะสลีปและไฮเบอรเนต 
Windows มีสถานะการประหยัดพลังงานสองสถานะ คือ สลีปและไฮเบอรเนต
● สลีป — เริ่มสถานะสลีปหลังจากไมไดใชงานเปนระยะเวลาหนึ่งโดยอัตโนมัต ิงานของคุณจะถูกบันทึกลงใน

หนวยความจำ ทำใหคุณสามารถกลับมาทำงานตอไดอยางรวดเร็วยิ่งขึ้น คุณสามารถเริ่มสถานะสลีปไดดวย
ตนเองเชนกัน สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู เริ่มและออกจากโหมดสลีปดวยตัวเอง ในหนา 26

● ไฮเบอรเนต — จะมีการเขาสูสถานะไฮเบอรเนตโดยอัตโนมัติหากระดับแบตเตอรี่ถึงขั้นวิกฤต ในสถานะไฮ
เบอรเนต งานของคุณจะถูกบันทึกไวในไฟลไฮเบอรเนต และคอมพิวเตอรจะปดลง คุณสามารถเริ่มสถานะ
ไฮเบอรเนตไดดวยตนเองเชนกัน สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การเริ่มและออกจากโหมดไฮเบอรเนตดวย
ตัวเอง (เฉพาะบางรุน) ในหนา 27

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันความเสียหายที่อาจเกิดกับระบบเสียงและวีดีโอ การสูญเสียฟงกชันการเลนเสียงและ
วีดีโอ หรือการสูญเสียขอมูล หามเขาสูสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต ในขณะที่กำลังอานหรือเขียนดิสกหรือการด
สื่อบันทึกภายนอก
หมายเหตุ: คุณไมสามารถทำการเชื่อมตอเครือขายใดๆ หรือเรียกใชฟงกชันใดๆ ของคอมพิวเตอรในขณะที่
คอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนตได

เริ่มและออกจากโหมดสลีปดวยตัวเอง
คุณสามารถออกจากโหมดสลีปดวยวิธีการดังตอไปนี้
● ปดจอแสดงผล
● จากหนาจอเริ่ม หรือเดสกท็อปของ Windows ชี้ไปยังมุมบนขวาหรือมุมลางขวาของหนาจอเพื่อใหชุดทาง

ลัดปรากฏขึ้น คลิก คาปรับตั้ง คลิกเลือกไอคอน พลังงาน จากนั้นคลิกเลือก สลีป
คุณสามารถออกจากสถานะสลีปดวยวิธีการดังตอไปนี้:
● กดปุมเปด/ปด
● หากคอมพิวเตอรปด ใหยกจอแสดงผลขึ้น
● กดแปนใดก็ไดบนแปนพิมพ
● แตะหรือปดทัชแพด
หลังจากคอมพิวเตอรออกจากโหมดสลีป ไฟแสดงการทำงานจะติดสวางและงานของคุณจะกลับมาที่หนาจออีก
ครั้ง

26 บท 6   การจัดการพลังงาน



หมายเหตุ: หากคุณตั้งคาใหมีการใสรหัสผานเพื่อออกจากโหมดสลีป คุณตองปอนรหัสผานของ Windows กอน 
หนาจอจึงจะกลับมาสูการทำงานที่คุณทำคางไว

การเริ่มและออกจากโหมดไฮเบอรเนตดวยตัวเอง (เฉพาะบางรุน)
คุณสามารถเปดใชงานสถานะไฮเบอรเนตโดยผูใชและเปลี่ยนการตั้งคาพลังงานอื่น ๆ และเวลาสิ้นสุดไดโดยใชตัว
เลือกการใชพลังงาน
1. จากหนาจอเริ่ม ใหพิมพ ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน และเลือก ตัวเลือกการใชพลังงาน

‒ หรือ –
จากเดสกท็อปของ Windows คลิกขวาที่ปุม เริ่ม และจากนั้น คลิก ตัวเลือกการใชพลังงาน

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลิก เลือกการทำงานของปุมเปด/ปดเครื่อง
3. คลิก เปลี่ยนแปลงการตั้งคาที่ไมพรอมใชงานในปจจุบัน
4. ในพื้นที่ เมื่อฉันกดปุมเปด/ปดเครื่อง ใหเลือก ไฮเบอรเนต
5. คลิก บันทึกการเปลี่ยนแปลง
การออกจากโหมดไฮเบอรเนต
▲ กดปุมเปด/ปด
เมื่อคอมพิวเตอรออกจากโหมดไฮเบอรเนต ไฟสถานะเปด/ปดจะสวางขึ้น และงานของคุณจะกลับมาที่หนาจอ

หมายเหตุ: หากคุณตั้งคาใหมีการใสรหัสผานเพื่อออกจากโหมดไฮเบอรเนต คุณตองปอนรหัสผานของ 
Windows กอน หนาจอจึงจะกลับมาสูการทำงานที่คุณทำคางไว

การตั้งคาการปองกันดวยรหัสผานเมื่อกลับมาทำงานอีกครั้ง (ออกจากโหมดสลีป
หรือไฮเบอรเนต)

เมื่อตองการตั้งคาคอมพิวเตอรใหเรียกหารหัสผานเมื่อออกจากสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต ใหปฏิบัติตามขั้นตอน
ตอไปนี้:
1. จากหนาจอเริ่ม ใหพิมพ ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน และเลือก ตัวเลือกการใชพลังงาน

‒ หรือ –
จากเดสกท็อปของ Windows คลิกขวาที่ปุม เริ่ม และจากนั้น คลิก ตัวเลือกการใชพลังงาน

2. ในบานหนาตางซาย ใหคลิก ตองใสรหัสผานเมื่อกลับมาทำงานอีกครั้ง
3. คลิก เปลี่ยนแปลงการตั้งคาที่ไมพรอมใชงานในปจจุบัน
4. คลิก ตองใชรหัสผาน (แนะนำ)

หมายเหตุ: หากคุณตองการสรางรหัสผานบัญชีผูใชหรือเปลี่ยนรหัสผานบัญชีผูใชปจจุบัน ใหคลิก สราง
หรือเปลี่ยนรหัสผานบัญชีผูใชของคุณ แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ หากคุณไมตองการสรางหรือ
เปลี่ยนรหัสผานบัญชีผูใช ใหไปยังขั้นตอนที่ 5

5. คลิก บันทึกการเปลี่ยนแปลง
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การใชมิเตอรพลังงานและการตั้งคาพลังงาน
มิเตอรพลังงานอยูบนเดสกท็อปของ Windows ใหคุณเขาถึงการตั้งคาพลังงานและดูประจุไฟฟาที่เหลืออยูใน
แบตเตอรี่ไดอยางรวดเร็ว
● เมื่อตองการดูเปอรเซ็นตของประจุไฟฟาที่เหลืออยูในแบตเตอรี่และแผนการใชพลังงานปจจุบัน ใหวางตัวชี้

เมาสไวเหนือไอคอนมิเตอรพลังงาน
● เมื่อตองการใช Power Options (ตัวเลือกการใชพลังงาน) ใหคลิกไอคอนมิเตอรพลังงานและเลือกตัวเลือก

จากรายการจากนั้นเลือกรายการที่ตองการ จากหนาจอเริ่ม คุณยังสามารถพิมพ ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน จาก
นั้นเลือก ตัวเลือกการใชพลังงาน

ไอคอนมิเตอรพลังงานที่แตกตางกันบงชี้วาคอมพิวเตอรกำลังทำงานโดยใชแบตเตอรี่หรือกระแสไฟภายนอก การ
วางตัวชี้เมาสเหนือไอคอนยังแสดงขอความวาแบตเตอรี่อยูในระดับต่ำหรือถึงขั้นวิกฤตหรือไม

การทำงานโดยใชพลังงานจากแบตเตอรี่
เมื่อติดตั้งแบตเตอรี่ที่ชารจไฟไวในคอมพิวเตอรและคอมพิวเตอรไมไดเสียบปลั๊กเขากับแหลงจายไฟภายนอก 
คอมพิวเตอรก็จะทำงานโดยใชพลังงานจากแบตเตอรี่ เมื่อคอมพิวเตอรปดอยู และถอดปลั๊กออกจากแหลงจายไฟ
ภายนอก แบตเตอรี่ในคอมพิวเตอรจะคอยๆ คายประจุ คอมพิวเตอรจะแสดงขอความขึ้น หากแบตเตอรี่อยูใน
ระดับต่ำหรือถึงขั้นวิกฤต
อายุการใชงานแบตเตอรี่ของคอมพิวเตอรจะแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับการตั้งคาการจัดการพลังงาน การเรียกใช
โปรแกรมบนคอมพิวเตอร ความสวางของจอแสดงผล อุปกรณภายนอกที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอร และปจจัย
อื่นๆ

แบตเตอรี่ที่ผูใชสามารถเปลี่ยนเองได (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)

คำเตือน! เพื่อลดปญหาดานความปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้น ใหใชเฉพาะแบตเตอรี่ที่ผูใชสามารถเปลี่ยนเองไดที่ให
มาพรอมกับคอมพิวเตอร แบตเตอรี่สำรองที่มาจาก HP หรือแบตเตอรี่ที่ใชงานรวมกันไดซึ่งซื้อมาจาก HP

ขอควรระวัง: การถอดแบตเตอรี่ที่ผูใชเปลี่ยนไดที่เปนแหลงพลังงานเพียงแหลงเดียวสำหรับคอมพิวเตอรอาจ
ทำใหขอมูลสูญหายได เพื่อปองกันไมใหขอมูลสูญหาย ใหบันทึกงานของคุณ หรือปดระบบคอมพิวเตอรผานทาง 
Windows กอนที่จะถอดแบตเตอรี่
1. พลิกดานลางคอมพิวเตอรขึ้นโดยวางบนพื้นเรียบ
2. เลื่อนล็อก (1) และสลักปลดแบตเตอรี่ (2) เพื่อปลดแบตเตอรี่ออก

หมายเหตุ: สลักปลดแบตเตอรี่จะกลับสูตำแหนงเดิมโดยอัตโนมัติ
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3. พลิกแบตเตอรี่ขึ้น (3) และนำออกจากคอมพิวเตอร (4)

การคนหาขอมูลเกี่ยวกับแบตเตอรี่
การเขาถึงขอมูลแบตเตอรี่:
1. จากหนาจอเริ่มตนใหพิมพ support แลวเลือกโปรแกรม HP Support Assistant

‒ หรือ –
จากเดสกท็อปของ Windows ใหคลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในสวนของการแจงเตือนที่ดานขวาสุด
ของทาสกบาร

2. เลือก แบตเตอรี่และประสิทธิภาพการทำงาน
บริการชวยเหลือและวิธีใช มีเครื่องมือและขอมูลเกี่ยวกับแบตเตอรี่ตอไปนี้
● Battery Check (การตรวจสอบแบตเตอรี่)
● ขอมูลเกี่ยวกับชนิดของแบตเตอรี่ คุณลักษณะเฉพาะ วงจรการใชงาน และความจุ

การประหยัดพลังงานของแบตเตอรี่
เมื่อตองการประหยัดพลังงานจากแบตเตอรี่และยืดอายุการใชงานของแบตเตอรี่ใหนานที่สุด
● ปรับลดความสวางของจอแสดงผล
● เลือกการตั้งคา ประหยัดพลังงาน ในตัวเลือกการใชพลังงาน
● หากจะไมใชงานคอมพิวเตอรและถอดปลั๊กออกจากแหลงจายไฟภายนอกมากกวา 2 สัปดาห ใหถอด

แบตเตอรี่ที่ผูใชสามารถเปลี่ยนเองไดออกและจัดเก็บไวตางหากในที่แหงและเย็น
● ปดอุปกรณไรสายเมื่อคุณไมไดใช
● ยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณภายนอกที่ไมไดใชงาน ซึ่งไมไดเสียบปลั๊กเขากับแหลงจายไฟภายนอก เชน 

ฮารดไดรฟภายนอกที่เชื่อมตอกับพอรต USB
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● หยุด ปดการใชงาน หรือถอดการดสื่อบันทึกภายนอกใดๆ ที่คุณไมไดใชงาน
● กอนคุณจะหยุดทำงาน ใหเริ่มสถานะสลีป หรือปดเครื่องคอมพิวเตอร

การแกไขปญหาระดับแบตเตอรี่เหลือนอย
การแกไขปญหาระดับแบตเตอรี่เหลือนอยเมื่อแหลงจายไฟภายนอกพรอมใชงาน

เชื่อมตออยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้เขากับคอมพิวเตอรและแหลงจายไฟภายนอก
● อะแดปเตอร AC

● แทนเชื่อมตอหรืออุปกรณตอขยาย
● อะแดปเตอรไฟฟาสำรองที่ซื้อเปนอุปกรณเสริมจาก HP

การแกไขปญหาระดับแบตเตอรี่เหลือนอยเมื่อไมมีแหลงจายไฟที่พรอมใชงาน
บันทึกงานของคุณและปดระบบคอมพิวเตอร

การแกไขปญหาระดับแบตเตอรี่เหลือนอยเมื่อคอมพิวเตอรไมสามารถออกจากสถานะไฮเบอร
เนต

1. ใสแบตเตอรี่ที่ชารจไฟแลวแทนที่แบตเตอรี่ที่ผูใชเปลี่ยนไดที่ไมมีประจุไฟเหลืออยู หรือเชื่อมตออะแดป
เตอร AC เขากับคอมพิวเตอรและแหลงจายไฟภายนอก

2. ออกจากสถานะไฮเบอรเนต โดยกดปุมเปด/ปด

การจัดเก็บแบตเตอรี่ที่ผูใชสามารถเปลี่ยนเองได (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันไมใหแบตเตอรี่ไดรับความเสียหาย อยาวางไวในที่ที่มีอุณหภูมิสูงเปนเวลานาน
หากจะไมใชงานคอมพิวเตอรและถอดปลั๊กจากแหลงจายไฟภายนอกมากกวา 2 สัปดาห ใหนำแบตเตอรี่ออกและ
จัดเก็บไวตางหากในที่ที่เย็นและแหงเพื่อยืดอายุการใชงานแบตเตอรี่
แบตเตอรี่ที่จัดเก็บไวควรจะไดรับการตรวจสอบทุกๆ 6 เดือน หากมีประจุไฟฟาเหลืออยูไมถึง 50 เปอรเซ็นต ให
ชารจแบตเตอรี่กอนที่จะนำกลับมาจัดเก็บอีกครั้ง

การทิ้งแบตเตอรี่ที่ผูใชสามารถเปลี่ยนเองได (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)

คำเตือน! เพื่อลดความเสี่ยงตอการเกิดไฟไหมหรือการถูกเผาไหม หามถอดชิ้นสวน บีบใหแตก หรือเจาะ
แบตเตอรี่ ควรระวังไฟฟาลัดวงจรอันเกิดจากการสัมผัสโดนกับดานนอก อยาใหโดนเปลวไฟหรือน้ำ
สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการทิ้งแบตเตอรี่ดวยวิธีที่เหมาะสม โปรดดู ประกาศขอกำหนด ความปลอดภัย 
และสิ่งแวดลอม
เมื่อตองการเขาถึงเอกสารนี้:
▲ จากหนาจอเริ่มตนใหพิมพ support แลวเลือกโปรแกรม HP Support Assistant

‒ หรือ –
จากเดสกท็อปของ Windows ใหคลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในสวนของการแจงเตือนที่ดานขวาสุด
ของทาสกบาร
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การทำงานโดยใชแหลงจายไฟ AC
สำหรับขอมูลการเชื่อมตอกับแหลงจายไฟ AC โปรดดูโปสเตอร คำแนะนำในการติดตั้ง ในกลองบรรจุ
คอมพิวเตอร
คอมพิวเตอรจะไมใชพลังงานแบตเตอรี่เมื่อเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับแหลงจายไฟ AC โดยใชอะแดปเตอร AC 
ที่ผานการรับรองหรือแทนเชื่อมตอ/อุปกรณตอขยายที่เปนอุปกรณเสริม

คำเตือน! เพื่อลดปญหาดานความปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้น ใหใชอะแดปเตอร AC ที่ไดรับมาพรอมกับ
คอมพิวเตอร อะแดปเตอร AC ที่เปลี่ยนทดแทนจาก HP หรืออะแดปเตอร AC ที่ใชงานรวมกันไดซึ่งซื้อจาก HP 
เทานั้น
เชื่อมตอคอมพิวเตอรเขากับแหลงจายไฟ AC ภายใตสภาวะตอไปนี้

คำเตือน! อยาชารจแบตเตอรี่คอมพิวเตอรขณะที่คุณกำลังโดยสารเครื่องบิน
● เมื่อคุณกำลังชารจหรือปรับเทียบแบตเตอรี่
● เมื่อคุณกำลังติดตั้งหรือปรับเปลี่ยนซอฟตแวรระบบ
● เมื่อเขียนขอมูลลงแผนดิสก (เฉพาะบางรุน)

● เมื่อเรียกใชตัวจัดเรียงขอมูลบนดิสกบนคอมพิวเตอรที่มีฮารดไดรฟภายในเครื่อง
● เมื่อดำเนินการสำรองขอมูลและกูคืนขอมูล
เมื่อคุณเชื่อมตอคอมพิวเตอรกับแหลงจายไฟ AC:

● แบตเตอรี่เริ่มชารจไฟ
● ความสวางของจอภาพจะเพิ่มขึ้น
● ลักษณะของไอคอนมิเตอรพลังงานบนเดสกท็อปของ Windows จะเปลี่ยนไป
เมื่อคุณถอดปลั๊กไฟ AC:

● คอมพิวเตอรเปลี่ยนไปใชพลังงานจากแบตเตอรี่
● ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมัติเพื่อชวยประหยัดแบตเตอรี่
● ลักษณะของไอคอนมิเตอรพลังงานบนเดสกท็อปของ Windows จะเปลี่ยนไป

การแกไขปญหาเกี่ยวกับพลังงาน
ทดสอบอะแดปเตอร AC หากคอมพิวเตอรแสดงอาการตอไปนี้เมื่อเชื่อมตอกับแหลงจายไฟ AC:

● คอมพิวเตอรไมเปด
● จอแสดงผลไมเปด
● ไฟแสดงสถานะเปด/ปดไมติด
วิธีการทดสอบอะแดปเตอร AC:
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1. ปดเครื่องคอมพิวเตอร
2. เชื่อมตออะแดปเตอร AC เขากับคอมพิวเตอร แลวเสียบปลั๊กไฟเขากับเตาเสียบ AC

3. เปดเครื่องคอมพิวเตอร
● หากไฟแสดงสถานะเปด/ปดสวาง แสดงวาอะแดปเตอร AC ทำงานอยางเหมาะสม
● หากไฟเปดปดดับอยู ใหตรวจสอบการเชื่อมตอกับอะแดปเตอร AC และคอมพิวเตอร และการเชื่อม

ตอของอะแดปเตอร AC กับเตารับไฟฟา AC เพื่อใหแนใจวาการเชื่อมตอแนนหนาดี
● หากเชื่อมตอแนนแลว แตไฟสถานะเปด/ปดยังคงดับอยู แสดงวาอะแดปเตอร AC ทำงานไมถูกตอง

และควรเปลี่ยน
ติดตอฝายสนับสนุนสำหรับขอมูลเกี่ยวกับการขอรับอะแดปเตอรไฟฟา AC สำหรับเปลี่ยนทดแทน

การปดเครื่อง (การปดใชงาน) คอมพิวเตอร
ขอควรระวัง: ขอมูลที่ไมไดบันทึกไวจะสูญหายเมื่อปดเครื่องคอมพิวเตอร โปรดแนใจวาคุณไดบันทึกงานแลว
กอนที่จะปดเครื่องคอมพิวเตอร
คำสั่งปดเครื่องจะปดโปรแกรมทั้งหมดที่เปดอยู รวมถึงระบบปฏิบัติการ แลวปดจอแสดงผลและคอมพิวเตอร
ปดเครื่องคอมพิวเตอรภายใตสภาวะตอไปนี้:
● เมื่อคุณจำเปนที่จะตองเปลี่ยนแบตเตอรี่หรือเขาถึงสวนประกอบภายในคอมพิวเตอร
● เมื่อคุณเชื่อมตออุปกรณฮารดแวรภายนอกที่ไมไดเชื่อมตอกับพอรต USB หรือวิดีโอ
● เมื่อคอมพิวเตอรจะไมถูกใชงานและไมไดเชื่อมตอกับแหลงจายไฟภายนอกเปนเวลานาน
แมวาคุณจะสามารถปดเครื่องคอมพิวเตอรโดยใชปุมเปด/ปดได แตขั้นตอนที่แนะนำคือ ใหใชคำสั่งปดเครื่องใน 
Windows

หมายเหตุ: หากคอมพิวเตอรอยูในสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต คุณจะตองออกจากสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต
เสียกอนดวยการกดที่ปุมเปด/ปด
1. บันทึกงานของคุณและปดโปรแกรมทั้งหมดที่เปดไว
2. จากหนาจอเริ่ม หรือเดสกท็อปของ Windows ชี้ไปยังมุมบนขวาหรือมุมลางขวาของหนาจอเพื่อใหชุดทาง

ลัดปรากฏขึ้น
3. คลิก การตั้งคา คลิกไอคอน เปด/ปด จากนั้นคลิก ปดเครื่อง

หรือ
คลิกขวาที่ปุม เริ่มตน ที่มุมดานซายลางของหนาจอ เลือก ปดเครื่องหรือออกจากระบบ แลวเลือก ปด
เครื่อง

หากคอมพิวเตอรไมตอบสนองและคุณไมสามารถปดคอมพิวเตอรดวยขั้นตอนดังกลาว ใหลองทำตามขั้นตอน
การปดเครื่องฉุกเฉิน ตามลำดับที่ใหไว:
● กด ctrl+alt+delete คลิกไอคอน พลังงาน แลวเลือก ปดเครื่อง
● กดปุมเปด/ปดคางไวอยางนอย 5 วินาที
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● ถอดปลั๊กคอมพิวเตอรออกจากแหลงจายไฟภายนอก
● ในรุนที่มีแบตเตอรี่ที่ผูใชเปลี่ยนได ใหถอดแบตเตอรี่
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7 การบำรุงรักษาคอมพิวเตอรของคุณ
คุณควรทำการบำรุงรักษาคอมพิวเตอรอยูเปนประจำเพื่อดูแลใหเครื่องของคุณอยูในสภาพเหมาะสมสำหรับการใช
งาน บทนี้อธิบายวิธีการใชเครื่องมือ เชน ตัวจัดเรียงขอมูลบนดิสกและการลางขอมูลบนดิสก บทนี้ยังมีคำแนะนำ
สำหรับการอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร ขั้นตอนในการทำความสะอาดคอมพิวเตอร และเคล็ดลับสำหรับการ
เดินทาง (หรือขนสง) พรอมคอมพิวเตอร

การปรับปรุงประสิทธิภาพ
คุณสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพคอมพิวเตอรใหดีขึ้นไดดวยการบำรุงรักษาเครื่องเปนประจำดวยเครื่องมือตางๆ 
เชน ตัวจัดเรียงขอมูลบนดิสกและการลางขอมูลบนดิสก

การใชตัวจัดเรียงขอมูลบนดิสก
HP ขอแนะนำใหใชตัวจัดเรียงขอมูลบนดิสกเพื่อจัดเรียงขอมูลบนฮารดไดรฟของคุณอยางนอยเดือนละครั้ง

หมายเหตุ: ไมจำเปนตองใชงานตัวจัดเรียงขอมูลบนดิสกบนไดรฟ solid-state

การเรียกใชตัวจัดเรียงขอมูลบนดิสก:
1. ตอคอมพิวเตอรเขากับแหลงจายไฟ AC

2. จากหนาจอเริ่มใหพิมพ จดัเรียงขอ้มลู และจากนั้นเลือก จัดเรียงขอมูลและปรับไดรฟของคุณใหเหมาะ
สมที่สุด

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูวิธีใชซอฟตแวรตัวจัดเรียงขอมูลบนดิสก

การใชการลางขอมูลดิสก
ใชการลางขอมูลบนดิสกเพื่อคนหาฮารดไดรฟสำหรับไฟลที่ไมจำเปน ซึ่งคุณจะสามารถลบไดอยางปลอดภัยเพื่อ
เพิ่มพื้นที่วางบนดิสก และชวยใหคอมพิวเตอรทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น
การเรียกใชงานการลางขอมูลดิสก:
1. จากหนาจอเริ่ม พิมพ ดสิก์ จากนั้นเลือกอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้

● เพิ่มพื้นที่วางบนดิสกในคอมพิวเตอรเครื่องนี้
● ถอนการติดตั้งโปรแกรมเพื่อเพิ่มพื้นที่วางในดิสก
● เพิ่มพื้นที่วางบนดิสกโดยลบไฟลที่ไมจำเปน

2. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ
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การอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร
HP ขอแนะนำใหคุณอัพเกรดโปรแกรมและไดรเวอรอยูเสมอ โปรแกรมอัพเดตสามารถแกไขปญหาตางๆ ได รวม
ทั้งนำคุณสมบัติและตัวเลือกใหมๆ มายังคอมพิวเตอรของคุณ ตัวอยางเชน สวนประกอบกราฟกรุนที่เกากวาอาจ
ทำงานรวมกับซอฟตแวรเกมใหมลาสุดไดไมดีนัก หากไมมีไดรเวอรรุนลาสุด คุณก็จะใชประโยชนจากอุปกรณ
ของคุณไดไมเต็มประสิทธิภาพ
ใหไปที่ http://www.hp.com/support เพื่อดาวนโหลดโปรแกรมและไดรเวอรเวอรชันลาสุดจาก HP นอกจากนี้
คุณยังสามารถขอรับการแจงเตือนโดยอัตโนมัติเมื่อมีการอัพเดตใหใชงาน
หากคุณตองการอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร ใหปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้:
1. จากหนาจอเริ่มตนใหพิมพ support แลวเลือกโปรแกรม HP Support Assistant

-หรือ-

จากเดสกท็อปของ Windows ใหคลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในสวนของการแจงเตือนที่ดานขวาสุด
ของทาสกบาร

2. คลิก อัพเดตและปรับแตง จากนั้นคลิก ตรวจหาการอัพเดตสำหรับ HP ทันที
3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

การทำความสะอาดคอมพิวเตอรของคุณ
ใชผลิตภัณฑตอไปนี้เพื่อทำความสะอาดคอมพิวเตอรอยางปลอดภัย
● ไดเมทธิลเบนซินแอมโมเนียมคลอไรด 0.3 เปอรเซ็นต ความเขมขนสูงสุด (ตัวอยางเชน ผาเช็ดทำความ

สะอาดแบบใชแลวทิ้งซึ่งมีอยูดวยกันหลายยี่หอ)

● น้ำยาเช็ดกระจกที่ปราศจากแอลกอฮอล
● น้ำสบูอยางออน
● ผาเช็ดไมโครไฟเบอรแหงหรือผาชามัวร (ผาที่ไมมีไฟฟาสถิตและไมมีน้ำมัน)

● ผาเช็ดที่ไมมีไฟฟาสถิต

ขอควรระวัง: หลีกเลี่ยงการใชน้ำยาทำความสะอาดฤทธิ์รุนแรงซึ่งอาจทำใหคอมพิวเตอรไดรับความเสียหาย
อยางถาวร หากไมแนใจวาผลิตภัณฑทำความสะอาดปลอดภัยสำหรับคอมพิวเตอรหรือไม ใหตรวจสอบสวน
ประกอบของผลิตภัณฑเพื่อใหแนใจวาสวนประกอบตาง ๆ เชน แอลกอฮอล อะซิโตน แอมโมเนียมคลอไรด เมธิ
ลีนคลอไลดและไฮโดรคารบอนจะตองไมเปนสวนประกอบในผลิตภัณฑของคุณ
วัสดุที่มีเสนใย เชน กระดาษชำระเอนกประสงค อาจทำใหเกิดรอยขูดขีดที่คอมพิวเตอร เมื่อเวลาผานไป สิ่ง
สกปรกและน้ำยาทำความสะอาดอาจตกคางอยูในรอยขูดขีดนั้น

ขั้นตอนการทำความสะอาด
ทำตามขั้นตอนในสวนนี้เพื่อทำความสะอาดคอมพิวเตอรของคุณอยางปลอดภัย
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คำเตือน! เพื่อปองกันไฟดูดหรือความเสียหายกับสวนประกอบตางๆ อยาพยายามทำความสะอาดคอมพิวเตอร
ของคุณขณะเปดเครื่อง
1. ปดคอมพิวเตอร
2. ถอดแหลงจายไฟ AC ออก
3. ถอดอุปกรณภายนอกที่มีกระแสไฟทั้งหมดออก
ขอควรระวัง: เพื่อปองกันความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาพนน้ำยาทำความสะอาดหรือของเหลว
โดยตรงที่พื้นผิวคอมพิวเตอร น้ำยาที่หยดลงบนพื้นผิวสามารถทำใหสวนประกอบภายในเสียหายถาวรได

การทำความสะอาดจอแสดงผล
คอยๆ เช็ดจอแสดงผลดวยผานุมไมมีเศษเสนใยชุบน้ำยาเช็ดกระจกที่ไมมีสวนผสมของแอลกอฮอล ตรวจดูให
แนใจวาจอแสดงผลนั้นแหงดีแลวกอนที่จะปดคอมพิวเตอร

การทำความสะอาดดานขางและฝาปด
ทำความสะอาดดานขางและฝาปดโดยใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามัวรชุบน้ำยาทำความสะอาดที่แจงไปกอน
หนานี้ หรือใชแผนเช็ดทำความสะอาดที่เหมาะสม

หมายเหตุ: เมื่อทำความสะอาดฝาปดของคอมพิวเตอร ใหถูเปนวงกลมเพื่อชวยขจัดสิ่งสกปรกและฝุนละออง

การทำความสะอาดทัชแพด แปนพิมพ หรือเมาส (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)

คำเตือน! เพื่อปองกันไฟฟาช็อตหรือความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาใชเครื่องดูดฝุนเพื่อทำความ
สะอาดแปนพิมพ เครื่องดูดฝุนอาจทำใหมีฝุนผงจากขาวของเครื่องใชภายในบานสะสมอยูบนพื้นผิวแปนพิมพ
ขอควรระวัง: เพื่อปองกันความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาใหของเหลวหยดระหวางปุมกด

● ในการทำความสะอาดทัชแพด แปนพิมพหรือเมาส ใหใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามัวรเนื้อนุมชุบกับน้ำยา
ทำความสะอาดชนิดใดชนิดหนึ่งที่ระบุไปกอนหนา หรือใชแผนเช็ดทำความสะอาดแบบใชแลวทิ้งที่เหมาะสม

● เพื่อปองกันแปนพิมพติดและขจัดฝุน เสนใย และอนุภาคเล็กๆ ออกจากแปนพิมพ ใหใชตัวเปาลมที่มีหลอด
ฉีดพนลม

การเดินทางโดยนำคอมพิวเตอรไปดวยหรือการขนสง
คอมพิวเตอร

หากคุณจำเปนตองเดินทางโดยนำคอมพิวเตอรไปดวยหรือตองขนสงคอมพิวเตอร ใหปฏิบัติตามคำแนะนำตอไป
นี้เพื่อความปลอดภัยในอุปกรณของคุณ
● เตรียมคอมพิวเตอรใหพรอมสำหรับการเดินทางหรือขนสง

◦ สำรองขอมูลของคุณลงไดรฟภายนอก
◦ นำดิสกและการดขอมูลตอพวงทั้งหมด เชน เมมโมรี่การด ออก
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◦ ปดอุปกรณภายนอกทั้งหมดและถอดสายออก
◦ ปดเครื่องคอมพิวเตอร

● เก็บขอมูลสำรองไวกับตัว แยกเก็บขอมูลสำรองจากคอมพิวเตอร
● เมื่อเดินทางโดยเครื่องบิน ใหถือคอมพิวเตอรขึ้นเครื่องเปนกระเปาถือ อยาเช็คอินคอมพิวเตอรพรอมกับ

สัมภาระที่เหลือของคุณ

ขอควรระวัง: อยาใหไดรฟสัมผัสกับสนามแมเหล็ก อุปกรณรักษาความปลอดภัยที่มีสนามแมเหล็กรวม
ถึงเครื่องตรวจความปลอดภัยในสนามบินโดยใหเดินผาน และเครื่องตรวจความปลอดภัยตามตัว สายพาน
ลำเลียงในสนามบินและอุปกรณรักษาความปลอดภัยที่คลายคลึงกันซึ่งใชตรวจสอบกระเปาถือขึ้นเครื่องจะ
ใชเครื่องเอกซเรยแทนแมเหล็กและไมเปนอันตรายกับไดรฟ

● หากคุณมีแผนที่จะใชคอมพิวเตอรขณะโดยสารเครื่องบิน โปรดฟงการประกาศในเครื่องบินซึ่งจะแจงให
ทราบวาคุณไดรับอนุญาตใหใชคอมพิวเตอรเมื่อไร การใชคอมพิวเตอรขณะโดยสารเครื่องบินจะขึ้นอยูกับ
ดุลพินิจของแตละสายการบิน

● หากคุณตองการขนสงคอมพิวเตอรหรือไดรฟ ใหใชบรรจุภัณฑหอหุมที่เหมาะสม และติดปายกำกับวา 
“FRAGILE” (แตกหักงาย)

● อาจมีการจำกัดการใชอุปกรณไรสายในบางสภาพแวดลอม ขอจำกัดดังกลาวอาจบังคับใชในขณะอยูบน
เครื่องบิน ในโรงพยาบาล เมื่ออยูใกลกับวัตถุที่มีโอกาสระเบิด และในบริเวณที่อาจเกิดอันตราย หากคุณมี
ขอสงสัยเกี่ยวกับนโยบายที่บังคับใชกับการใชงานอุปกรณไรสายในคอมพิวเตอร ใหติดตอเพื่อขออนุญาตใช
งานคอมพิวเตอรของคุณกอนที่จะเปดเครื่อง

● หากคุณกำลังเดินทางไปตางประเทศ โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้
◦ ตรวจสอบขอบังคับของศุลกากรที่เกี่ยวของกับคอมพิวเตอรสำหรับแตละประเทศหรือภูมิภาคใน

แผนการเดินทางของคุณ
◦ ตรวจสอบขอกำหนดเกี่ยวกับสายไฟและอะแดปเตอรสำหรับแตละพื้นที่ที่คุณตองการใชคอมพิวเตอร 

แรงดันไฟ ความถี่ และรูปแบบของปลั๊กอาจแตกตางกัน

คำเตือน! เพื่อลดความเสี่ยงจากไฟฟาช็อต การเกิดไฟไหม ความเสียหายตออุปกรณ อยาพยายาม
จายกำลังไฟไปยังคอมพิวเตอรดวยชุดอุปกรณแปลงแรงดันไฟที่มีจำหนายสำหรับอุปกรณไฟฟาทั่วไป
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8 การรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอรและ
ขอมูลของคุณ
ความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอรเปนสิ่งจำเปนในการปองกันการรักษาความลับ ความสมบูรณ และความ
พรอมของขอมูลของคุณ โซลูชันดานความปลอดภัยมาตรฐานที่มาจากระบบปฏิบัติการ Windows, แอพพลิเคชัน
ของ HP, Setup Utility (BIOS) ที่ไมใชของ Windows และซอฟตแวรอื่นๆ สามารถชวยปกปองคอมพิวเตอร
ของคุณใหปลอดภัยจากความเสี่ยงตางๆ เชน ไวรัส หนอนไวรัส และรหัสที่เปนอันตรายประเภทอื่นๆ ได

สิ่งสำคัญ: คุณลักษณะดานความปลอดภัยบางอยางที่ระบุไวในบทนี้อาจไมมีอยูในคอมพิวเตอรของคุณ

การใชรหัสผาน
รหัสผานเปนกลุมอักขระที่คุณเลือกใชเพื่อคุมครองขอมูลในคอมพิวเตอรของคุณและชวยใหคุณทำธุรกรรม
ออนไลนไดอยางปลอดภัย สามารถตั้งรหัสผานไดหลายชนิด ตัวอยางเชน เมื่อคุณตั้งคาคอมพิวเตอรเปนครั้งแรก 
ระบบจะขอใหคุณสรางรหัสผานผูใชเพื่อคุมครองคอมพิวเตอรของคุณ สามารถตั้งรหัสผานเพิ่มเติมไดใน 
Windows หรือใน HP Setup Utility (BIOS) ที่ติดตั้งไวแลวในคอมพิวเตอรของคุณ
คุณอาจเห็นวามีประโยชนกวาถาใชรหัสผานเดียวกันสำหรับคุณลักษณะ Setup Utility (BIOS) และคุณลักษณะ
ดานความปลอดภัยของ Windows

เมื่อตองการสรางและบันทึกรหัสผาน ใชคำแนะนำตอไปนี้:
● เพื่อลดความเสี่ยงในการถูกล็อกจนไมสามารถเขาใชคอมพิวเตอรได ใหบันทึกรหัสผานแตละชุดและเก็บไว

ในที่ที่ปลอดภัยหางจากคอมพิวเตอร อยาเก็บรหัสผานไวในไฟลบนคอมพิวเตอร
● เมื่อสรางรหัสผาน ใหปฏิบัติตามขอกำหนดของโปรแกรม
● ควรเปลี่ยนรหัสผานของคุณอยางนอยทุก 3 เดือน
● รหัสผานที่เหมาะสมที่สุดตองยาวและประกอบตัวอักษร เครื่องหมายวรรคตอน สัญลักษณ และตัวเลข
● กอนที่คุณจะสงคอมพิวเตอรไปเขารับบริการ ใหสำรองไฟลของคุณ ลบไฟลที่เปนความลับ และลบการตั้งคา

รหัสผานทั้งหมด
สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรหัสผาน Windows เชน รหัสผานโปรแกรมรักษาหนาจอ
▲ จากหนาจอเริ่มตนใหพิมพ support แลวเลือกโปรแกรม HP Support Assistant

-หรือ-

จากเดสกท็อปของ Windows ใหคลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในสวนของการแจงเตือนที่ดานขวาสุด
ของทาสกบาร
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การตั้งรหัสผาน Windows

รหัสผาน ฟงกชั่น

รหัสผานผูใช ปองกันการเขาถึงบัญชีผูใช Windows

รหัสผานของผูดูแลระบบ ปองกันการเขาถึงเนื้อหาคอมพิวเตอรในระดับผูดูแลระบบ

หมายเหตุ: ไมสามารถใชรหัสผานนี้เพื่อเขาถึงเนื้อหาของ Setup 
Utility (BIOS)

การตั้งรหัสผานใน Setup Utility (BIOS)

รหัสผาน ฟงกชั่น

รหัสผานของผูดูแลระบบ ● จะตองปอนรหัสผานทุกครั้งที่คุณเขาถึง Setup Utility (BIOS)

● หากคุณลืมรหัสผานผูดูแลระบบ คุณจะไมสามารถเขาถึง 
Setup Utility (BIOS) ได

รหัสผานสำหรับเปดเครื่อง ● จะตองปอนรหัสผานทุกครั้งที่คุณเปดเครื่องหรือรีสตารท
คอมพิวเตอร

● หากคุณลืมรหัสผานสำหรับเปดเครื่อง คุณจะไมสามารถเปด
เครื่องหรือรีสตารทคอมพิวเตอรได

เมื่อตองการตั้ง เปลี่ยน หรือลบรหัสผานของผูดูแลระบบหรือรหัสผานสำหรับเปดเครื่องใน Setup Utility (BIOS) 
ใหดำเนินการดังนี้

ขอควรระวัง: โปรดเปลี่ยนการตั้งคาตางๆ ใน Setup Utility (BIOS) อยางรอบคอบ ขอผิดพลาดตางๆ จะทำให
คอมพิวเตอรทำงานไมถูกตอง
หมายเหตุ: หากแท็บเล็ตของคุณมีฐานแปนพิมพ เชื่อมตอแท็บเล็ตกับฐานแปนพิมพกอนเริ่มขั้นตอนตอไปนี้

1. เริ่มตน Setup Utility (BIOS):

● คอมพิวเตอรหรือแท็บเล็ตที่มีแปนพิมพ:
▲ เปดหรือรีสตารทคอมพิวเตอร กด esc อยางรวดเร็ว แลวกด f10

● แท็บเล็ตที่ไมมีแปนพิมพ:
1. เปดหรือรีสตารทแท็บเล็ต แลวกดปุมลดระดับเสียงเร็วๆ คางไว

- หรือ -
เปดหรือรีสตารทแท็บเล็ต แลวกดปุม Windows เร็วๆ คางไว

2. แตะ f10

2. เลือก Security (ความปลอดภัย) แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ
การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อคอมพิวเตอรเริ่มทำงานอีกครั้ง
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การใชตัวอานลายนิ้วมือ (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)
ตัวอานลายนิ้วมือในตัวจะมีใหใชงานในคอมพิวเตอรบางรุนเทานั้น
หากตองการใชตัวอานลายนิ้วมือ คุณจะตองตั้งคาบัญชีผูใชและรหัสผานบนคอมพิวเตอร จากนั้นจึงลงทะเบียน
ลายนิ้วมืออยางนอยหนึ่งแบบโดยใชซอฟตแวร HP SimplePass

เมื่อตองการลงทะเบียนลายนิ้วมือโดยใช HP SimplePass:

1. ปดนิ้วไปบนเซ็นเซอรลายนิ้วมือเพื่อเปด HP SimplePass

หรือ
จากหนาจอเริ่ม ใหพิมพ simple จากนั้นเลือก HP SimplePass

2. เมื่อหนาจอตอนรับของ HP SimplePass แสดงขึ้น ใหคลิก เริ่มตนใชงาน
3. HP SimplePass จะแสดงขอความใหคุณปดนิ้วชี้ขางขวาบนเซ็นเซอร
4. ปดนิ้ว 3 ครั้งเพื่อจบการลงทะเบียน

หากการลงทะเบียนเสร็จสมบูรณ วงกลมสีเขียวจะปรากฏขึ้นบนนิ้วมือที่เกี่ยวของในภาพประกอบ
5. ทำขั้นตอนที่ 1 ถึง 4 ซ้ำอีกครั้งเพื่อลงทะเบียนลายนิ้วมือเพิ่มเติม

การใชซอฟตแวรความปลอดภัยทางอินเทอรเน็ต
เมื่อใชคอมพิวเตอรของคุณในการเขาถึงอีเมล เครือขาย หรืออินเทอรเน็ต อาจทำใหคอมพิวเตอรติดไวรัส
คอมพิวเตอร สปายแวร และการถูกคุกคามออนไลนอื่นๆ ได เพื่อชวยปกปองคอมพิวเตอรของคุณ ซอฟแวร
ความปลอดภัยทางอินเทอรเน็ตรุนทดลองใชงานที่มีคุณลักษณะปองกันไวรัสและไฟรวอลลอาจติดตั้งไวแลวใน
คอมพิวเตอรของคุณ ในการปองกันไวรัสอยางตอเนื่องสำหรับไวรัสชนิดใหมๆ ที่เพิ่งคนพบและความเสี่ยงดาน
ความปลอดภัยอื่นๆ คุณตองหมั่นปรับปรุงซอฟตแวรความปลอดภัยของคุณ ขอแนะนำใหคุณอัพเกรดซอฟตแวร
ความปลอดภัยรุนทดลองใชงาน หรือซื้อซอฟตแวรที่ตองการเพื่อปองกันคอมพิวเตอรของคุณอยางเต็มที่

การใชซอฟตแวรปองกันไวรัส
ไวรัสคอมพิวเตอรสามารถปดการใชงานโปรแกรม ยูทิลิตี้ หรือระบบปฏิบัติการได หรือทำใหโปรแกรมเหลานี้
ทำงานผิดปกติ ซอฟตแวรปองกันไวรัสชวยปองกันไวรัสโดยสวนใหญ กำจัดไวรัส รวมทั้งซอมแซมความเสียหาย
ที่เกิดจากไวรัส
ในการปองกันไวรัสอยางตอเนื่องสำหรับไวรัสชนิดใหมๆ ที่เพิ่งคนพบ คุณตองหมั่นปรับปรุงซอฟตแวรปองกัน
ไวรัสของคุณ
โปรแกรมปองกันไวรัสอาจติดตั้งไวแลวในคอมพิวเตอรของคุณ ขอแนะนำใหคุณใชโปรแกรมปองกันไวรัสที่
ตองการเพื่อปกปองคอมพิวเตอรของคุณอยางเต็มที่
สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับไวรัสคอมพิวเตอร จากหนาจอเริ่ม พิมพ support และจากนั้นเลือกแอพ HP 
Support Assistant หรือจากเดสกท็อปของ Windows คลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในสวนของการแจง
เตือน ที่ดานขวาสุดของทาสกบาร

40 บท 8   การรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอรและขอมูลของคุณ



การใชซอฟตแวรไฟรวอลล
ไฟรวอลลไดรับการออกแบบเปนพิเศษเพื่อปองกันการเขาถึงระบบหรือเครือขายโดยไมไดรับอนุญาต ไฟรวอลล
อาจเปนซอฟตแวรที่คุณติดตั้งไวบนคอมพิวเตอรและ/หรือเครือขาย หรืออาจรวมกันทั้งฮารดแวรและซอฟตแวร
มีไฟรวอลลสองชนิดที่ควรพิจารณา
● ไฟรวอลลบนโฮสต—คือซอฟตแวรที่ปกปองเฉพาะคอมพิวเตอรที่ติดตั้ง
● ไฟรวอลลบนเครือขาย—ติดตั้งไวระหวางโมเด็ม DSL หรือเคเบิลโมเด็มกับเครือขายภายในบาน เพื่อ

ปกปองคอมพิวเตอรทุกเครื่องบนเครือขาย
เมื่อติดตั้งไฟรวอลลไวบนระบบ ขอมูลทั้งหมดที่สงไปยังและจากระบบจะถูกตรวจสอบและเปรียบเทียบกับชุด
เกณฑดานความปลอดภัยที่ผูใชกำหนด ขอมูลใดๆ ที่ไมเปนไปตามเกณฑจะถูกปดกั้น

การติดตั้งการอัพเดตซอฟตแวร
ซอฟตแวรของ HP Windows และบุคคลที่สามอื่นๆ ที่ติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอรของคุณควรไดรับการอัพเดต
อยูเสมอเพื่อแกปญหาความปลอดภัยและปรับปรุงประสิทธิภาพของซอฟตแวร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู 
การอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร ในหนา 35

การติดตั้งอัพเดตความปลอดภัยที่สำคัญ
ขอควรระวัง: Microsoft จะสงการแจงเตือนเกี่ยวกับอัพเดตที่สำคัญ เพื่อปกปองคอมพิวเตอรจากการละเมิด
ความปลอดภัยและไวรัสคอมพิวเตอร ใหติดตั้งอัพเดตที่สำคัญทั้งหมดจาก Microsoft ทันทีที่คุณไดรับการแจง
เตือน
คุณสามารถติดตั้งอัพเดตเหลานี้โดยอัตโนมัติ หรือดวยตนเอง
เมื่อตองการดูหรือเปลี่ยนการตั้งคา:

1. จากหนาจอเริ่ม ใหพิมพ แผงควบคมุ
‒ หรือ –
จากเดสกท็อปของ Windows คลิกขวาที่ปุม เริ่ม และจากนั้น เลือก แผงควบคุม

2. เลือก ระบบและความปลอดภัย เลือก Windows Update เลือก เปลี่ยนแปลงการตั้งคา แลวทำตามคำ
แนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

การปองกันเครือขายไรสายของคุณ
เมื่อคุณติดตั้ง WLAN หรือเขาใชงาน WLAN ที่มีอยู ใหเปดใชงานคุณสมบัติความปลอดภัยเสมอ เพื่อปองกัน
เครือขายของคุณจากการเขาใชงานโดยไมไดรับอนุญาต เครือขาย WLAN ในพื้นที่สาธารณะ (ฮอตสปอต) เชน 
รานกาแฟ และสนามบิน อาจไมมีการรักษาความปลอดภัย
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การสำรองซอฟตแวรแอพพลิเคชันและขอมูล
สำรองซอฟตแวรแอพพลิเคชันและขอมูลของคุณอยูเสมอ เพื่อปกปองไมใหสูญหายหรือเสียหายอยางถาวรจาก
การติดไวรัสหรือจากขอผิดพลาดของซอฟตแวรหรือฮารดแวร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การสำรอง เรียกคืน 
และกูคืนขอมูล ในหนา 48

การใชตัวล็อกสายเคเบิลที่เปนอุปกรณเสริม
ตัวล็อกสายเคเบิล ซึ่งตองซื้อแยกตางหาก ไดรับการออกแบบเปนพิเศษเพื่อปกปองคอมพิวเตอร แตอาจไม
สามารถปองกันการโจรกรรมหรือการใชงานคอมพิวเตอรในทางที่ผิด ตัวล็อกสายเคเบิลเปนหนึ่งในหลายวิธีที่
ควรใชเปนสวนหนึ่งในโซลูชันดานความปลอดภัยที่สมบูรณแบบเพื่อชวยเพิ่มการปองกันการโจรกรรม
ชองเสียบสายล็อคบนคอมพิวเตอรของคุณอาจแตกตางไปจากภาพประกอบในหัวขอนี้เล็กนอย สำหรับตำแหนง
ของชองเสียบสายล็อกบนคอมพิวเตอร โปรดดูโปสเตอรที่มาพรอมกับคอมพิวเตอรของคุณ
1. รอยตัวล็อกสายเคเบิลไวรอบๆ วัตถุที่ตองการดูแลความปลอดภัย
2. สอดกุญแจ (1) ไวในตัวล็อกสายเคเบิล (2)

3. สอดตัวล็อกสายเคเบิลไวในชองเสียบสายล็อกบนคอมพิวเตอร (3) แลวล็อกตัวล็อกสายเคเบิลโดยใชกุญแจ

4. ถอดกุญแจออกและเก็บไวในที่ที่ปลอดภัย

42 บท 8   การรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอรและขอมูลของคุณ



9 การใช Setup Utility (BIOS)

Setup Utility หรือ Basic Input/Output System (BIOS) ควบคุมการติดตอสื่อสารระหวางอุปกรณอินพุตและ
เอาทพุตทั้งหมดในระบบ (เชน ดิสกไดรฟ, จอแสดงผล, แปนพิมพ, เมาส และเครื่องพิมพ) Setup Utility (BIOS) 
ประกอบดวยการตั้งคาสำหรับอุปกรณประเภทตางๆ ที่มีการติดตั้ง ลำดับการเริ่มตนของคอมพิวเตอร จำนวนของ
ระบบ และหนวยความจำสวนเพิ่ม

การเริ่มตน Setup Utility (BIOS)
ขอควรระวัง: โปรดเปลี่ยนการตั้งคาตางๆ ใน Setup Utility (BIOS) อยางรอบคอบ ขอผิดพลาดตางๆ จะทำให
คอมพิวเตอรทำงานไมถูกตอง
หมายเหตุ: หากแท็บเล็ตของคุณมีกับฐานแปนพิมพ เชื่อมตอแท็บเล็ตกับฐานแปนพิมพกอนเริ่มขั้นตอนในบท
นี้
● คอมพิวเตอรหรือแท็บเล็ตที่มีแปนพิมพ:

▲ เปดหรือรีสตารทคอมพิวเตอร กด esc อยางรวดเร็ว แลวกด f10

● แท็บเล็ตที่ไมมีแปนพิมพ:
1. เปดหรือรีสตารทแท็บเล็ต แลวกดปุมลดระดับเสียงเร็วๆ คางไว

- หรือ -
เปดหรือรีสตารทแท็บเล็ต แลวกดปุม Windows เร็วๆ คางไว

2. แตะ f10

การอัพเดต BIOS
เวอรชันอัพเดตของ BIOS อาจมีอยูบนเว็บไซตของ HP

การอัพเดต BIOS สวนใหญบนเว็บไซตของ HP บรรจุอยูในไฟลบีบอัดที่เรียกวา SoftPaqs

แพ็คเกจดาวนโหลดบางชุดมีไฟลที่ชื่อวา Readme.txt ซึ่งมีขอมูลเกี่ยวกับการติดตั้งและแกไขปญหาเกี่ยวกับ
ไฟลดังกลาว

การระบุเวอรชันของ BIOS
เมื่อตองการระบุวาอัพเดต BIOS ที่พรอมใชงานมี BIOS เวอรชันใหมกวาที่ติดตั้งไวบนคอมพิวเตอรหรือไม คุณ
จะตองทราบเวอรชันของ BIOS ระบบที่ติดตั้งไวในปจจุบัน
ขอมูลเวอรชัน BIOS (หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา)ROM date (วันที่ ROM) และ System BIOS (BIOS ระบบ) 
สามารถดูไดจากหนาจอเริ่ม โดยพิมพ สนบัสนุน เลือกแอพ HP Support Assistant และจากนั้น เลือก System 
Information (ขอมูลระบบ) หรือใช Setup Utility (BIOS)
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1. เริ่มตน Setup Utility (BIOS) (โปรดดู การเริ่มตน Setup Utility (BIOS) ในหนา 43)

2. เลือก Main (หนาหลัก) และจากนั้น ใหตรวจสอบเวอรชัน BIOS ปจจุบันของคุณ
3. เลือก Exit (ออก) แลวเลือก Exit Discarding Changes (ออกโดยไมบันทึกการเปลี่ยนแปลง) แลวปฏิบัติ

ตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

การดาวนโหลดอัปเดต BIOS

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันไมใหคอมพิวเตอรไดรับความเสียหายหรือการติดตั้งไมสำเร็จ ใหดาวนโหลดและติด
ตั้งการอัพเดต BIOS เฉพาะในกรณีที่คอมพิวเตอรเชื่อมตอกับแหลงจายไฟภายนอกที่เชื่อถือได โดยใชอะแดป
เตอร AC อยาดาวนโหลดหรือติดตั้งการอัพเดต BIOS ในขณะที่คอมพิวเตอรกำลังทำงานดวยพลังงานจาก
แบตเตอรี่ หรือเชื่อมตอเขากับชุดเชื่อมตออุปกรณ หรือเชื่อมตอกับแหลงจายไฟที่เปนอุปกรณเสริม ระหวางการ
ดาวนโหลดและติดตั้ง ใหปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้:
● อยาตัดกระแสไฟฟาจากเครื่องคอมพิวเตอรดวยการถอดปลั๊กสายไฟออกจากเตาเสียบ AC

● อยาปดเครื่องคอมพิวเตอรหรือเขาสูโหมดสลีป
● อยาเสียบ ถอด เชื่อมตอ หรือยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณ สายเชื่อมตอ หรือสายไฟ
หมายเหตุ: หากคอมพิวเตอรของคุณเชื่อมตอกับเครือขาย ใหปรึกษาผูดูแลระบบเครือขายกอนที่จะติดตั้ง
ซอฟตแวรอัพเดต โดยเฉพาะอยางยิ่งอัพเดต BIOS ระบบ
1. จากหนาจอเริ่มตนใหพิมพ support แลวเลือกโปรแกรม HP Support Assistant

‒ หรือ –
จากเดสกท็อปของ Windows ใหคลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในสวนของการแจงเตือนที่ดานขวาสุด
ของทาสกบาร

2. คลิก อัพเดตและปรับแตง จากนั้นคลิก ตรวจหาการอัพเดตสำหรับ HP ทันที
3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ
4. ที่สวนการดาวนโหลด ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:

a. ระบุอัพเดต BIOS ที่ใหมกวา BIOS ที่ติดตั้งอยูบนคอมพิวเตอรของคุณในปจจุบัน หากอัพเดตดัง
กลาวใหมกวา BIOS ของคุณ ใหบันทึกวันที่ ชื่อ หรือตัวระบุอื่นๆ คุณอาจตองใชขอมูลนี้เพื่อคนหา
อัพเดตในภายหลัง หลังจากที่ดาวนโหลดไปยังฮารดไดรฟของคุณ

b. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อดาวนโหลดการเลือกของคุณไปยังฮารดไดรฟ
หากการอัพเดตดังกลาวใหมกวา BIOS ของคุณ ใหจดพาธไปยังตำแหนงที่ตั้งบนฮารดไดรฟที่คุณจะใช
จัดเก็บการอัพเดต BIOS ที่ดาวนโหลดมา คุณจะตองเขาถึงพาธนี้เมื่อคุณพรอมที่จะติดตั้งการอัพเดต

ขั้นตอนการติดตั้ง BIOS จะแตกตางกันไป ปฏิบัติตามคำแนะนำที่แสดงบนหนาจอหลังจากที่การดาวนโหลดเสร็จ
สมบูรณ หากไมมีคำแนะนำปรากฏขึ้น ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:
1. จากหนาจอเริ่มตน ใหพิมพ file จากนั้นเลือก File Explorer

‒ หรือ –
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จากเดสกท็อปของ Windows ใหคลิกขวาที่ปุม Start (เริ่ม) แลวเลือก File Explorer

2. คลิกที่ชื่อฮารดไดรฟของคุณ โดยปกติแลวชื่อฮารดไดรฟคือ Local Disk (C:)

3. เปดโฟลเดอรบนฮารดไดรฟของคุณซึ่งมีการอัพเดตดังกลาว โดยใชพาธของฮารดไดรฟที่คุณบันทึกไวกอน
หนานี้

4. ดับเบิลคลิกที่ไฟลที่มีนามสกุล .exe (เชน filename.exe)

การติดตั้ง BIOS จะเริ่มตนขึ้น
5. ทำการติดตั้งใหเสร็จสมบูรณ โดยปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

หมายเหตุ: หลังจากที่ขอความบนหนาจอรายงานวาการติดตั้งเสร็จสมบูรณ คุณจะสามารถลบไฟลที่ถูก
ดาวนโหลดออกจากฮารดไดรฟของคุณ
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10 การใช HP PC Hardware Diagnostics 
(UEFI)

HP PC Hardware Diagnostics คือ Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) ที่ชวยใหคุณสามารถ
ทำการทดสอบเพื่อการวินิจฉัยปญหาเพื่อระบุวาฮารดแวรคอมพิวเตอรทำงานตามปกติหรือไม เครื่องมือนี้จะ
ทำงานนอกระบบปฏิบัติการเพื่อแยกฮารดแวรที่ลมเหลวจากปญหาที่อาจเกิดจากระบบปฏิบัติการหรือสวน
ประกอบของซอฟตแวรอื่น
การเริ่ม HP PC Hardware Diagnostics UEFI

1. การเริ่มตน Setup Utility:

● คอมพิวเตอรหรือแท็บเล็ตที่มีแปนพิมพ:
▲ เปดหรือรีสตารทคอมพิวเตอร จากนั้น กด esc อยางรวดเร็ว

● แท็บเล็ตที่ไมมีแปนพิมพ:
▲ เปดหรือรีสตารทแท็บเล็ต แลวกดปุมลดระดับเสียงเร็วๆ คางไว

- หรือ -
เปดหรือรีสตารทแท็บเล็ต แลวกดปุม Windows เร็วๆ คางไว

2. กดหรือแตะf2

BIOS จะคนหาสถานที่สำหรับเครื่องมือการวินิจฉัยใน 3 ตำแหนงตามลำดับตอไปนี้:
a. ไดรฟ USB ที่เชื่อมตออยู

หมายเหตุ: หากตองการดาวนโหลดเครื่องมือ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในไดรฟ 
USB โปรดดูที่ การดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอุปกรณ USB 
ในหนา 47

b. ฮารดไดรฟ
c. BIOS

3. เมื่อเครื่องมือการวินิจฉัยเปดทำงาน ใหใชปุมลูกศรของแปนพิมพเพื่อเลือกการทดสอบเพื่อวินิจฉัยชนิดที่
คุณตองการเรียกใชงาน แลวทำตามคำแนะนำบนหนาจอ

หมายเหตุ: หากคุณตองการหยุดการทดสอบเพื่อการวินิจฉัยปญหา ใหกดหรือแตะ esc
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การดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงใน
อุปกรณ USB

หมายเหตุ: คำแนะนำสำหรับการดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) จะมีเปนภาษาอังกฤษ
เทานั้น
การดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics ลงในอุปกรณ USB มี 2 วิธ:ี

ตัวเลือกที่ 1: หนาหลักของ HP PC Diagnostics—ใหการเขาถึง UEFI เวอรชันลาสุดได
1. ไปที่ http://hp.com/go/techcenter/pcdiags

2. คลิกลิงค UEFI ดาวนโหลด UEFI แลวเลือก เรียกใช
ตัวเลือกที่ 2: หนาการสนับสนุนและไดรเวอร—ใหดาวนโหลดไดรเวอรสำหรับผลิตภัณฑทั้งเวอรชันเกาและ
ใหม
1. ไปที่ http://www.hp.com

2. ชี้ไป Support (การสนับสนุน) ที่อยูที่ดานบนของหนาจอ และจากนั้น คลิก Download Drivers 
(ดาวนโหลดไดรเวอร)

3. ปอนชื่อผลิตภัณฑลงในกลองขอความ จากนั้นคลิก Go (ไป)

หรือ
คลิก Find Now (คนหาเดี๋ยวนี้) เพื่อให HP ตรวจหาผลิตภัณฑของคุณโดยอัตโนมัติ

4. เลือกรุนของคอมพิวเตอรของคุณ แลวเลือกระบบปฏิบัติการของคุณ
5. จากหัวขอ Diagnostic (วินิจฉัยปญหา) คลิก HP UEFI Support Environment (ระบบรองรับ HP UEFI)

หรือ
คลิก Download (ดาวนโหลด) จากนั้นเลือก Run (เรียกใช)
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11 การสำรอง เรียกคืน และกูคืนขอมูล
เนื้อหาในบทนี้จะใหขอมูลในหัวขอตอไปนี้ ขอมูลในบทเปนกระบวนการมาตรฐานในรุนสวนใหญ
● การสรางสื่อกูคืนระบบและการสำรองขอมูล
● การคืนคาและการกูคืนระบบ
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ HP Support Assistant

▲ จากหนาจอเริ่มตนใหพิมพ support แลวเลือกโปรแกรม HP Support Assistant

- หรือ - 
จากเดสกท็อปของ Windows ใหคลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในสวนของการแจงเตือนที่ดานขวาสุด
ของทาสกบาร

การสรางสื่อกูคืนระบบและการสำรองขอมูล
วิธีการสรางสื่อการกูคืนและสำรองขอมูลตอไปนี้มีอยูในบางรุนเทานั้น เลือกวิธีที่พรอมใชงานตามรุนคอมพิวเตอร
ของคุณ
● ใช HP Recovery Manager หลังจากคุณตั้งคาคอมพิวเตอรเรียบรอยแลว เพื่อสรางสื่อ HP Recovery ขั้น

ตอนนี้จะเปนการสรางขอมูลสำรองสำหรับพารติชัน HP Recovery บนคอมพิวเตอร ขอมูลสำรองสามารถ
ใชในการติดตั้งระบบปฏิบัติการดั้งเดิมใหมอีกครั้ง ในกรณีที่ฮารดไดรฟเสียหายหรือมีการเปลี่ยนฮารดไดรฟ 
สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการสรางสื่อการกูคืน โปรดดู การสรางสื่อ HP Recovery (บางรุนเทานั้น) 
ในหนา 48 สำหรับขอมูลเกี่ยวกับตัวเลือกการกูคืนที่พรอมใชงานโดยการใชสื่อการกูคืน โปรดดู การกูคืน
โดยใช HP Recovery Manager ในหนา 51

● ใชเครื่องมือ Windows ในการสรางจุดการคืนคาระบบและสรางการสำรองขอมูลสวนตัว 
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การใชเครื่องมือ Windows ในหนา 49

หมายเหตุ: หากอุปกรณจัดเก็บขอมูลมีขนาด 32 กิกะไบต หรือนอยกวา Microsoft System Restore จะ
ปดการใชงานตามคาเริ่มตน

การสรางสื่อ HP Recovery (บางรุนเทานั้น)

สิ่งสำคัญ: หากคอมพิวเตอรของคุณไมแสดงตัวเลือก Recovery Media Creation คุณสามารถขอรับสื่อกูคืน
ระบบสำหรับเครื่องของคุณไดจากฝายสนับสนุน โปรดดูสมุดรายนาม หมายเลขโทรศัพททั่วโลก ที่ใหมาพรอมกับ
คอมพิวเตอร คุณยังสามารถคนหาขอมูลติดตอไดจากเว็บไซตของ HP ไปที่ http://www.hp.com/support เลือก
ประเทศหรือภูมิภาคของคุณ แลวปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ
HP Recovery Manager เปนโปรแกรมซอฟตแวรที่ใหคุณสรางสื่อการกูคืนไดหลังจากตั้งคาคอมพิวเตอร
เรียบรอยแลว สื่อ HP Recovery สามารถใชในการดำเนินการกูคืนระบบหากฮารดไดรฟเสียหาย การกูคืนระบบ
จะติดตั้งระบบปฏิบัติการดั้งเดิมและโปรแกรมซอฟตแวรที่ติดตั้งมาจากโรงงานอีกครั้ง แลวกำหนดคาใหกับ
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โปรแกรมนั้น สื่อบันทึกขอมูลสำหรับกูคืนระบบ HP Recovery ยังสามารถใชในการปรับแตงระบบหรือชวยใน
การกูขอมูลจำลองจากโรงงานในกรณีที่เปลี่ยนฮารดไดรฟ
● คุณสามารถสรางสื่อกูคืนขอมูลไดเพียงชุดเดียวเทานั้น จัดการกับเครื่องมือการกูคืนเหลานี้ดวยความ

ระมัดระวังและเก็บไวในที่ปลอดภัย
● HP Recovery Manager จะตรวจสอบคอมพิวเตอร และระบุความจุในการจัดเก็บขอมูลที่จำเปนสำหรับสื่อ

ที่ตองการ
● หากตองการสรางแผนดิสกกูคืนระบบ คอมพิวเตอรของคุณตองมีไดรฟแบบออปติคอลที่สามารถเขียนแผน 

DVD และจะตองใชเฉพาะแผน DVD-R, DVD+R, DVD-R DL หรือ DVD+R DL เทานั้น อยาใชแผนดิสก
แบบเขียนซ้ำได เชน แผน CD±RW, DVD±RW, DVD±RW ระบบดับเบิลเลเยอร หรือ BD-RE (Blu-ray 
แบบเขียนซ้ำได; เนื่องจากแผนดังกลาวไมสามารถใชไดกับซอฟตแวร HP Recovery Manager หรือคุณ
อาจใชแฟลชไดรฟ USB คุณภาพสูงแทนก็ได 

● หากคอมพิวเตอรของคุณไมมีไดรฟแบบออปติคอลในตัวที่สามารถเขียนดีวีดีได แตคุณตองการสรางดีวีดีสื่อ
กูคืนระบบ คุณสามารถใชไดรฟแบบออปติคอลเสริมภายนอก (ซื้อแยกตางหาก) เพื่อสรางแผนดิสกกูคืน
ระบบ หรือคุณสามารถขอรับแผนดิสกกูคืนจากฝายสนับสนุน โปรดดูสมุดรายนาม หมายเลขโทรศัพททั่ว
โลก ที่ใหมาพรอมกับคอมพิวเตอร คุณยังสามารถคนหาขอมูลติดตอไดจากเว็บไซตของ HP ไปที่ 
http://www.hp.com/support เลือกประเทศหรือภูมิภาคของคุณ แลวปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนา
จอ หากคุณใชไดรฟแบบออปติคอลภายนอก ตองเชื่อมตอโดยตรงกับพอรต USB บนคอมพิวเตอร ไม
สามารถเชื่อมตอไดรฟเขากับพอรต USB บนอุปกรณภายนอก เชน ฮับ USB ได

● ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรเชื่อมตอกับแหลงจายไฟ AC กอนที่คุณจะเริ่มสรางสื่อกูคืนระบบ
● กระบวนการสรางสื่อกูคืนระบบอาจใชเวลาหนึ่งชั่วโมงหรือมากกวา อยารบกวนกระบวนการสรางสื่อดัง

กลาว
● หากจำเปน คุณสามารถออกจากโปรแกรมกอนจะสรางดีวีดีสื่อกูคืนระบบทั้งหมดเสร็จสิ้น HP Recovery 

Manager จะทำการเขียนดีวีดีแผนปจจุบันใหแลวเสร็จ ครั้งตอไปที่คุณเริ่ม HP Recovery Manager คุณ
จะไดรับแจงใหดำเนินการตอ และจะมีการเขียนดิสกที่เหลือ

การสรางสื่อ HP Recovery:

สิ่งสำคัญ: สำหรับแท็บเล็ตที่มีแปนพิมพแบบถอดออกได ตอแปนพิมพเขากับชองเสียบแปนพิมพกอนที่จะเริ่ม
ขั้นตอนเหลานี้ (เฉพาะบางรุนเทานั้น)

1. จากหนาจอเริ่ม ใหพิมพ recovery จากนั้นเลือก HP Recovery Manager

2. เลือก Recovery Media Creation (การสรางสื่อกูคืนระบบ) และปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ
หากจำเปนตองกูคืนระบบ โปรดดู การกูคืนโดยใช HP Recovery Manager ในหนา 51

การใชเครื่องมือ Windows
คุณสามารถสรางจุดคืนคาระบบ และสรางการสำรองขอมูลสวนตัวโดยใชเครื่องมือ Windows 

หมายเหตุ: หากอุปกรณจัดเก็บขอมูลมีขนาด 32 กิกะไบต หรือนอยกวา Microsoft System Restore จะปด
การใชงานตามคาเริ่มตน
▲ จากหนาจอเริ่มตน ใหพิมพ วธิใีช ้จากนั้นเลือก บริการชวยเหลือและวิธีใช
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‒ หรือ –
จากเดสกท็อปของ Windows ใหคลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในสวนของการแจงเตือนที่ดานขวาสุด
ของทาสกบาร

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับขั้นตอนตาง ๆ โปรดดูที่บริการชวยเหลือและวิธีใช

การคืนคาและการกูคืน
มีทางเลือกในการกูคืนระบบอยูหลายวิธี เลือกวิธีที่เหมาะสมกับสถานการณและระดับความเชี่ยวชาญของคุณมาก
ที่สุด

สิ่งสำคัญ: วิธีการทั้งหมดไมไดมีอยูในทุกรุน

● Windows เสนอตัวเลือกตาง ๆ สำหรับการคืนคาจากการสำรอง รีเฟรชคอมพิวเตอร และรีเซ็ตคอมพิวเตอร
ไวที่สถานะเดิม สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู บริการชวยเหลือและวิธีใช
▲ จากหนาจอเริ่มตนใหพิมพ support แลวเลือกโปรแกรม HP Support Assistant

- หรือ - 
จากเดสกท็อปของ Windows ใหคลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในสวนของการแจงเตือนที่ดานขวา
สุดของทาสกบาร

● หากจำเปนตองแกปญหาในโปรแกรมหรือไดรเวอรที่ติดตั้งไวแลว โปรดใชตัวเลือก Drivers and 
Applications Reinstall (ติดตั้งไดรเวอรและโปรแกรมใหม) ของ HP Recovery Manager เพื่อติดตั้ง
โปรแกรมหรือไดรเวอรแตละรายการใหมอีกครั้ง
▲ จากหนาจอเริ่มตน ใหพิมพ recovery เลือก HP Recovery Manager แลวเลือก Drivers and 

Applications Reinstall (การติดตั้งไดรเวอรและโปรแกรมใหม) และปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบน
หนาจอ

● สำหรับบางรุน หากคุณตองการตั้งคาคอมพิวเตอรของคุณใหมโดยใชอิมเมจขนาดยอ คุณสามารถเลือกตัว
เลือก HP Minimized Image Recovery ไดจากพารติชัน HP Recovery (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น) หรือสื่อ 
HP Recovery Minimized Image Recovery จะติดตั้งเฉพาะไดรเวอรและโปรแกรมสำหรับเปดใชงาน
ฮารดแวร โปรแกรมอื่นๆ ในอิมเมจยังคงสามารถติดตั้งไดจากตัวเลือก ติดตั้งไดรเวอรและโปรแกรมใหม 
ใน HP Recovery Manager

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การกูคืนโดยใช HP Recovery Manager ในหนา 51

● หากคุณตองการกูคืนพารติชัน Windows และขอมูลเดิมจากโรงงาน คุณสามารถเลือกตัวเลือก System 
Recovery (การกูคืนระบบ) จากพารติชัน HP Recovery (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น) หรือใชสื่อ HP Recovery 
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การกูคืนโดยใช HP Recovery Manager ในหนา 51 หากคุณยังไมไดจัด
ทำสื่อกูคืนระบบไว โปรดดูที่ การสรางสื่อ HP Recovery (บางรุนเทานั้น) ในหนา 48

● ในบางรุน หากคุณตองการกูคืนพารติชันและเนื้อหาดั้งเดิมจากโรงงานของคอมพิวเตอร หรือ หากคุณ
เปลี่ยนฮารดไดรฟ คุณสามารถใชตัวเลือก Factory Reset สื่อ HP Recovery ได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม 
โปรดดู การกูคืนโดยใช HP Recovery Manager ในหนา 51

● ในบางรุน หากคุณตองการนำพารติชันการกูคืนออกเพื่อเพิ่มพื้นที่วางบนฮารดไดรฟ HP Recovery 
Manager มีตัวเลือก Remove Recovery Partition (ลบพารติชันการคืนคา) สำหรับคุณ
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สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การใชพารติชั่น เฉพาะบางรุน ในหนา 53

การกูคืนโดยใช HP Recovery Manager
ซอฟตแวร HP Recovery Manager ชวยใหคุณสามารถกูระบบคอมพิวเตอรเปนสถานะจากโรงงานโดยใชสื่อ 
HP Recovery ที่คุณสรางขึ้นหรือไดรับจากฝายสนับสนุน หรือใชพารติชัน HP Recovery (เฉพาะบางรุน) หาก
คุณยังไมไดจัดทำสื่อกูคืนระบบไว โปรดดูที่ การสรางสื่อ HP Recovery (บางรุนเทานั้น) ในหนา 48

สิ่งที่คุณจะตองทราบกอนที่คุณเริ่มตนใชงาน
● HP Recovery Manager จะกูคืนเฉพาะซอฟตแวรที่ติดตั้งมาจากโรงงาน สำหรับซอฟตแวรที่ไมไดใหมา

พรอมกับคอมพิวเตอรนี้ คุณตองดาวนโหลดซอฟตแวรจากเว็บไซตของผูผลิต หรือติดตั้งซอฟตแวรใหมอีก
ครั้งจากสื่อที่ใหมาโดยผูผลิต

สิ่งสำคัญ: การกูคืนระบบดวย HP Recovery Manager ควรเปนทางเลือกสุดทายในการแกไขปญหาของ
คอมพิวเตอร

● ตองใชสื่อ HP Recovery หากฮารดไดรฟของคอมพิวเตอรทำงานลมเหลว หากคุณยังไมไดจัดทำสื่อกูคืน
ระบบไว โปรดดูที่ การสรางสื่อ HP Recovery (บางรุนเทานั้น) ในหนา 48

● หากตองการใชตัวเลือก Factory Reset (ตั้งเปนคาเริ่มตนที่ตั้งจากโรงงาน) คุณจะตองใชสื่อ HP 
Recovery (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น) หากคุณยังไมไดจัดทำสื่อกูคืนระบบไว โปรดดูที่ การสรางสื่อ HP 
Recovery (บางรุนเทานั้น) ในหนา 48

● หากคอมพิวเตอรของคุณไมอนุญาตใหสรางสื่อ HP Recovery หรือสื่อ HP Recovery ไมทำงาน คุณ
สามารถขอรับสื่อกูคืนระบบสำหรับระบบของคุณจากฝายสนับสนุน โปรดดูสมุดรายนาม หมายเลขโทรศัพท
ทั่วโลก ที่ใหมาพรอมกับคอมพิวเตอร คุณยังสามารถคนหาขอมูลติดตอไดจากเว็บไซตของ HP ไปที่ 
http://www.hp.com/support เลือกประเทศหรือภูมิภาคของคุณ แลวปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนา
จอ

สิ่งสำคัญ: HP Recovery Manager จะไมสำรองขอมูลสวนตัวของคุณโดยอัตโนมัติ กอนเริ่มการกูคืน โปรด
สำรองขอมูลสวนตัวที่คุณตองการใชเอาไว
ใชสื่อ HP Recovery โดยเลือกจากตัวเลือกในการกูคืนขอมูลตอไปนี้

หมายเหตุ: เฉพาะตัวเลือกที่พรอมใชงานสำหรับคอมพิวเตอรเทานั้นที่จะแสดงเมื่อคุณเริ่มกระบวนการกูคืน

● System Recovery (การกูคืนระบบ)—ติดตั้งระบบปฏิบัติการเดิมใหม แลวกำหนดคาโปรแกรมที่ไดรับการ
ติดตั้งมาจากโรงงาน

● การกูจากขอมูลจำลองระดับพื้นฐาน (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น) - จะทำการติดตั้งระบบปฏิบัติการและไดรเวอร
รวมทั้งซอฟตแวรทั้งหมดที่เกี่ยวกับฮารดแวร ซอฟตแวรอื่น ๆ จะไมไดรับการติดตั้งไปดวย

● Factory Reset (การคืนคาจากโรงงาน)—คืนคาคอมพิวเตอรใหกลับสูสถานะดั้งเดิมจากโรงงานดวยการลบ
ขอมูลทั้งหมดออกจากฮารดไดรฟและสรางพารติชันขึ้นใหม จากนั้นจึงติดตั้งระบบปฏิบัติการดั้งเดิมและ
โปรแกรมซอฟตแวรที่ติดตั้งมาจากโรงงานใหมอีกครั้ง

พารติชัน HP Recovery (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น) จะใหตัวเลือก System Recovery และ Minimized Image 
Recovery (กูคืนระบบและการกูคืนอิมเมจที่มีขนาดเล็กที่สุด)

การคืนคาและการกูคืน 51
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การใชพารติชั่น HP Recovery (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)

พารติชัน HP Recovery (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น) ชวยใหคุณสามารถกูคืนระบบหรือกูคืนอิมเมจที่เล็กที่สุดโดยไม
ตองใชแผนดิสกกูระบบหรือแฟลชไดรฟ USB สำหรับกูขอมูล การกูคืนระบบในรูปแบบนี้จะสามารถใชไดตอเมื่อ
ฮารดไดรฟยังทำงานอยูเทานั้น
วิธีการเริ่มใชงานตัวจัดการการกูคืนของ HP จากพารติชัน HP Recovery:

สิ่งสำคัญ: สำหรับแท็บเล็ตที่มีแปนพิมพแบบถอดออกได ตอแปนพิมพเขากับชองเสียบแปนพิมพกอนที่จะเริ่ม
ขั้นตอนเหลานี้ (เฉพาะบางรุนเทานั้น)

1. จากหนาจอเริ่มตน ใหพิมพ recovery เลือก Recovery Manager แลวเลือก HP Recovery 
Environment

- หรือ -
กด f11 ขณะคอมพิวเตอรกำลังบูต หรือกด f11 คางไวขณะที่คุณกดปุมเปด/ปด

2. เลือก แกไขปญหา จากเมนูตัวเลือกการบูต
3. เลือก Recovery Manager และจากนั้นจึงปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

การใชสื่อ HP Recovery ในการกูคืน
คุณสามารถใชสื่อ HP Recovery เพื่อกูคืนระบบเดิมได สามารถใชวิธีนี้ไดหากระบบของคุณไมมีพารติชัน HP 
Recovery หรือเมื่อฮารดไดรฟทำงานผิดปกติ
1. หากเปนไปได ใหสำรองไฟลสวนบุคคลทั้งหมดไว
2. ใสสื่อบันทึก HP Recovery และรีสตารทคอมพิวเตอร

หมายเหตุ: หากคอมพิวเตอรไมเริ่มการทำงานใหมโดยอัตโนมัติใน HP Recovery Manager ให
เปลี่ยนแปลงลำดับการบูตของคอมพิวเตอร โปรดดู การเปลี่ยนแปลงลำดับการบูตของคอมพิวเตอร 
ในหนา 52

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

การเปลี่ยนแปลงลำดับการบูตของคอมพิวเตอร
หากคอมพิวเตอรไมรีสตารทใน HP Recovery Manager คุณสามารถเปลี่ยนแปลงลำดับการบูตของคอมพิวเตอร 
ซึ่งเปนลำดับของอุปกรณที่แสดงอยูใน BIOS ที่คอมพิวเตอรจะใชเปนขอมูลในการเริ่มตนระบบ คุณสามารถ
เปลี่ยนไปเลือกไดรฟแบบออปติคอลหรืออแฟลชไดรฟ USB ได
วิธีการเปลี่ยนลำดับการบูต:

สิ่งสำคัญ: สำหรับแท็บเล็ตที่มีแปนพิมพแบบถอดออกได ตอแปนพิมพเขากับชองเสียบแปนพิมพกอนที่จะเริ่ม
ขั้นตอนเหลานี้ (เฉพาะบางรุนเทานั้น)

1. ใสสื่อบันทึก HP Recovery

2. เริ่มการตั้งคาคอมพิวเตอร:
สำหรับคอมพิวเตอรหรือแท็บเล็ต มีแปนพิมพตออยู:
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▲ เปดเครื่องหรือรีสตารทคอมพิวเตอรหรือแท็บเล็ต กด esc เร็วๆ และกด f9 เพื่อแสดงตัวเลือกการบูต
สำหรับคอมพิวเตอรหรือแท็บเล็ตที่ไมมีแปนพิมพตออยู:
▲ เปดเครื่องหรือรีสตารทคอมพิวเตอร กดปุมลดระดับเสียงเร็วๆ และจากนั้นแตะf9สำหรับตัวเลือกการ

บูต
- หรือ -
เปดเครื่องหรือรีสตารทคอมพิวเตอร กดปุม Windows เร็วๆ และจากนั้นแตะ f9 สำหรับตัวเลือกการ
บูต

3. เลือกไดรฟแบบออปติคอลหรืออแฟลชไดรฟ USB ที่คุณตองการใชบูต
4. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

การใชพารติชั่น เฉพาะบางรุน
ซอฟตแวร HP Recovery Manager ชวยใหคุณสามารถนำพารติชัน HP Recovery ออกเพื่อเพิ่มพื้นที่วางใน
ฮารดไดรฟได

สิ่งสำคัญ: หลังจากลบพารติชั่น HP Recovery คุณจะไมสามารถใชตัวเลือก Windows Refresh หรือตัวเลือก
ของ Windows เพื่อเอาทุกสิ่งออกแลวติดตั้ง Windows ใหมไดอีกตอไป นอกจากนี้ คุณจะไมสามารถดำเนินการ
กูคืนระบบหรือการกูคืนภาพยอขยายจากพารติชั่น HP Recovery กอนลบพารติชั่น Recovery ใหจัดทำสื่อ HP 
Recovery ไวกอนลวงหนา โปรดดู การสรางสื่อ HP Recovery (บางรุนเทานั้น) ในหนา 48

ปฏิบัติตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อนำพารติชัน HP Recovery ออก:

1. จากหนาจอเริ่ม ใหพิมพ recovery จากนั้นเลือก HP Recovery Manager

2. เลือก Remove Recovery Partition (นำพารติชันการกูคืนออก) และปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนา
จอ
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12 ขอกำหนดเฉพาะ

กำลังไฟฟาเขา 
ขอมูลกำลังไฟในหัวขอนี้อาจมีประโยชนหากคุณวางแผนจะเดินทางไปตางประเทศโดยนำคอมพิวเตอรไปดวย
คอมพิวเตอรทำงานดวยแหลงจายไฟ DC ซึ่งจายไฟใหโดยแหลงไฟฟา AC หรือ DC แหลงไฟฟา AC ตองจายไฟ
ที่พิกัด 100–240 V, 50–60 Hz แมวาคอมพิวเตอรจะรับไฟจากแหลงไฟฟา DC แบบเครื่องตอเครื่อง ควรไดรับ
จายไฟโดยใชเฉพาะอะแดปเตอร AC หรือแหลงไฟฟา DC ที่จัดหาใหและไดรับอนุมัติจาก HP เพื่อใชงานกับ
คอมพิวเตอรเครื่องนี้เทานั้น
คอมพิวเตอรสามารถทำงานดวยแหลงจายไฟ DC ภายใตขอกำหนดเฉพาะดังนี ้แรงดันไฟฟาและกระแสไฟฟา
สำหรับการใชงานอาจแตกตางกันไปตามแพลตฟอรม

กำลังไฟฟาเขา พิกัดกำลังจาย

แรงดันไฟฟาและกระแสไฟฟาสำหรับการใช
งาน

19.5 V dc ที่ 2.31 A – 45 W 

19.5 V dc @ 3.33 A – 65W

19.5 V dc ที่ 4.62 A – 90 W

ปลั้ก DC ของแหลงจายไฟ HP ภายนอก

หมายเหตุ: ผลิตภัณฑนี้ออกแบบขึ้นสำหรับระบบไฟฟาสำหรับงาน IT ในนอรเวยดวยแรงดันไฟฟาเฟสตอเฟส
โดยไมเกิน 240 V rms

หมายเหตุ: แรงดันและกระแสไฟฟาสำหรับการใชงานสามารถดูไดจากฉลากระบุขอกำหนดของระบบ

สภาพแวดลอมการทำงาน
ปจจัย เมตริก สหรัฐอเมริกา

อุณหภูมิ

ขณะใชงาน 5°C ถึง 35°C 41°F ถึง 95°F

ขณะไมไดใชงาน -20°C ถึง 60°C -4°F ถึง 140°F

ความชื้นสัมพัทธ (ไมควบแนน)

ขณะใชงาน 10% ถึง 90% 10% ถึง 90%

ขณะไมไดใชงาน 5% ถึง 95% 5% ถึง 95%
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ความสูงสูงสุด (ไมมีความดัน)

ขณะใชงาน -15 ม. ถึง 3,048 ม. -50 ฟุต ถึง 10,000 ฟุต

ขณะไมไดใชงาน -15 ม. ถึง 12,192 ม. -50 ฟุต ถึง 40,000 ฟุต
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13 การคายประจุไฟฟาสถิต
การคายประจุไฟฟาสถิตเปนการปลอยประจุไฟฟาสถิตเมื่อวัตถุสองชิ้นสัมผัสกัน เชน ไฟฟาช็อตที่คุณรูสึกไดเมื่อ
คุณเดินบนพรมและแตะลูกบิดประตูที่เปนโลหะ
การคายประจุไฟฟาสถิตจากนิ้วมือหรือตัวนำไฟฟาสถิตอื่นๆ อาจทำใหชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสไดรับความเสียหาย 
เพื่อปองกันความเสียหายตอคอมพิวเตอร ความเสียหายตอไดรฟ หรือขอมูลสูญหาย ใหปฏิบัติตามขอควรระวัง
ตอไปนี้
● หากคำแนะนำในการลบหรือติดตั้งแจงใหคุณถอดปลั๊กคอมพิวเตอร ใหตรวจสอบกอนวามีการตอกราวดถูก

ตอง
● เก็บชิ้นสวนไวในหีบหอบรรจุที่ปลอดภัยจากไฟฟาสถิตจนกวาคุณจะพรอมสำหรับการติดตั้ง
● หลีกเลี่ยงการสัมผัสพิน บัดกรี และวงจร จับชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสใหนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได
● ใชเครื่องมือที่ไมใชแมเหล็ก
● กอนที่จะเคลื่อนยายชิ้นสวน ใหคายประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะที่พื้นผิวโลหะที่ไมไดทาสี
● หากคุณถอดชิ้นสวนออก ใหวางไวในที่เก็บที่ปลอดภัยจากไฟฟาสถิต
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