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1 การเร่ิมต้นใช้งานอย่างเหมาะสม

ส่ิงสําคญั: ระบบปฏิบติัการ Ubuntu ท่ีติดตั้งในคอมพิวเตอร์เคร่ืองน้ีไม่รองรับคุณสมบติับางอยา่งท่ีมีอยูใ่นระบบปฏิบติัการอ่ืน ตวัอยา่งเช่น Ubuntu อาจไม่
สนบัสนุนกราฟิกท่ีสลบัไดห้รือกราฟิกคู่, หนา้จอสมัผสั, WWAN, ตวัอ่านลายน้ิวมือ, Bluray, Trusted Platform Module, GPS และไดรฟ์
ต่างๆ เช่น M.2 SSD และ mSATA Ubuntu ยงัไม่สนบัสนุน Bluetooth อยา่งเตม็ท่ี

คอมพิวเตอร์เคร่ืองน้ีเป็นเคร่ืองมือทรงประสิทธิภาพท่ีออกแบบมาเพื่อเสริมความสามารถในการทาํงานและความบนัเทิงใหก้บัคุณ เพื่อใหใ้ชป้ระโยชนจ์ากคอมพิวเตอร์ของ
คุณไดอ้ยา่งสูงสุด โปรดอ่านบทน้ีเพื่อศึกษาวธีิปฏิบติัท่ีดีท่ีสุดหลงัการตั้งค่า รวมทั้งความเพลิดเพลินท่ีจะไดรั้บจากการใชค้อมพิวเตอร์ และแหล่งท่ีใชค้น้หาทรัพยากรขอ้มูล
เพิ่มเติมจาก HP

วธีิปฏิบัตทิีด่ทีีสุ่ด
เพื่อรักษาประโยชนจ์ากการลงทุนท่ีชาญฉลาดของคุณ หลงัจากตั้งค่าและลงทะเบียนคอมพิวเตอร์แลว้ เราขอแนะนาํใหคุ้ณทาํตามขั้นตอนต่อไปน้ี

● สาํรองฮาร์ดไดรฟ์ของคุณโดยสร้างแผน่ดิสกก์ูคื้นระบบหรือแฟลชไดรฟ์กูคื้นระบบ โปรดดู การสาํรอง เรียกคืน และกูคื้นขอ้มูล ในหนา้ 50

● เช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ของคุณกบัเครือข่ายแบบใชส้ายหรือไร้สาย หากคุณยงัไม่ไดด้าํเนินการดงักล่าว โปรดดูรายละเอียดใน การเช่ือมต่อกบัเครือข่าย 
ในหนา้ 4

● ทาํความคุน้เคยกบัฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ในคอมพิวเตอร์ ไปท่ี การคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ของคุณ ในหนา้ 3 และ การเพลิดเพลินไป
กบัคุณลกัษณะดา้นความบนัเทิง ในหนา้ 11 เพื่ออ่านขอ้มูล

● อพัเดตหรือซ้ือซอฟตแ์วร์ป้องกนัไวรัส เรียนรู้เพิ่มเติมไดท่ี้ การใชซ้อฟตแ์วร์ป้องกนัไวรัส ในหนา้ 44

ความเพลดิเพลนิทีจ่ะได้รับ
● คุณรู้อยูแ่ลว้วา่สามารถดูวดีิโอใน YouTube บนคอมพิวเตอร์ได ้แต่คุณรู้หรือไม่วา่คุณยงัสามารถเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์กบัโทรทศัน ์และดูวดีิโอบนโทรทศัน์

ไดอี้กดว้ย สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดู การเช่ือมต่อโทรทศันห์รือจอภาพแบบ HDMI ในหนา้ 15

● คุณรู้อยูแ่ลว้วา่สามารถฟังเพลงในคอมพิวเตอร์ได ้แต่คุณรู้หรือไม่วา่คุณยงัสามารถสตรีมรายการวทิยสุดไปยงัคอมพิวเตอร์ และฟังเพลงหรือรายการวทิยท่ีุมีการ
สนทนาพดูคุยจากทัว่โลกไดอี้กดว้ย โปรดดู การใชคุ้ณลกัษณะเก่ียวกบัเสียง ในหนา้ 11

● คุณทราบวา่ตวัเองสามารถสร้างงานนาํเสนอท่ีมีประสิทธิภาพไดด้ว้ยคอมพิวเตอร์ของคุณ แต่คุณทราบหรือไม่วา่คุณยงัสามารถเช่ือมต่อกบัโปรเจคเตอร์เพื่อแลก
เปล่ียนแนวคิดของคุณกบัคนอ่ืนๆ ในกลุ่มไดอี้กดว้ย โปรดดู การเช่ือมต่อจอภาพ VGA หรือโปรเจคเตอร์ ในหนา้ 13

วธีิปฏิบติัท่ีดีท่ีสุด 1



แหล่งข้อมูลเพิม่เตมิจาก HP
คุณไดใ้ช ้คาํแนะนาํในการติดตั้ง ในการเปิดใชค้อมพิวเตอร์และคน้หาคู่มือน้ีไปแลว้ก่อนหนา้น้ี หากตอ้งการรายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์ขอ้มูลแสดงวธีิการ และขอ้มูล
อ่ืนๆ โปรดใชต้ารางน้ี

แหล่งข้อมูล เนือ้หา

คาํแนะนาํในการติดตั้ง ● ภาพรวมเก่ียวกบัการติดตั้งและคุณลกัษณะต่างๆ ของคอมพิวเตอร์

คู่มือการใช้งาน Ubuntu Desktop

หากตอ้งการเขา้ถึงคู่มือน้ี ใหก้ดแป้น f1

● ขอ้มูลท่ีหลากหลายเก่ียวกบัวธีิการและคาํแนะนาํในการแกไ้ขปัญหา

คาํแนะนาํด้านความปลอดภยัและความสะดวกสบาย

เรียกคน้คู่มือ ใหด้บัเบิลคลิกไอคอน HP Documents (เอกสารของ HP) บนเด
สกท์อ็ป หรือไปท่ี http://www.hp.com/ergo

● การติดตั้งเวร์ิกสเตชนัท่ีเหมาะสม

● แนวทางสาํหรับจดัท่าทางและพฤติกรรมการทาํงานท่ีเหมาะสม ซ่ึงจะช่วยเพิ่มความสบายและลดความ
เส่ียงของการบาดเจบ็

● ขอ้มูลความปลอดภยัทางดา้นไฟฟ้าและกลไก

ฝ่ายสนบัสนุนทัว่โลก

หากตอ้งการขอรับการสนบัสนุนในภาษาของคุณ โปรดไปท่ี 
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● สนทนาออนไลนก์บัช่างเทคนิคของ HP

● ส่งอีเมลถึงฝ่ายสนบัสนุน

● คน้หาหมายเลขโทรศพัทข์องฝ่ายสนบัสนุนทัว่โลก

● คน้หาสถานท่ีตั้งของศนูยบ์ริการ HP

ประกาศข้อกาํหนด ความปลอดภยั และส่ิงแวดล้อม

หากตอ้งการเขา้ถึงคู่มือ ใหด้บัเบิลคลิกไอคอน HP Documents (เอกสารของ 
HP) บนเดสกท์อ็ป

● ประกาศขอ้กาํหนดท่ีสาํคญั รวมถึงขอ้มูลการท้ิงแบตเตอร่ีอยา่งเหมาะสม

การรับประกันแบบจาํกัด*

เรียกคน้ขอมูลการรับประกนั ใหด้บัเบิลคลิกไอคอน HP Documents (เอกสาร
ของ HP) บนเดสกท์อ็ป หรือไปท่ี http://www.hp.com/go/
orderdocuments

● ขอ้มูลการรับประกนัเฉพาะเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์น้ี

*คุณสามารถดูการรับประกนัแบบจาํกดัของ HP ท่ีระบุไวอ้ยา่งชดัเจนและสามารถใชก้บัผลิตภณัฑข์องคุณไดใ้นคู่มือผูใ้ชใ้นคอมพิวเตอร์ของคุณและ/หรือในซีดี/ดีวดีีท่ีใหม้าในกล่องบรรจุ บางประเทศ/พ้ืนท่ี
อาจมีการรับประกนัแบบจาํกดัของ HP พิมพเ์ป็นเอกสารใหม้าในกล่อง ในประเทศ/พื้นท่ีหรือภมิูภาคท่ีไม่มีเอกสารฉบบัพิมพส์าํหรับขอ้มูลการรับประกนั คุณสามารถร้องขอสาํเนาฉบบัพิมพไ์ดจ้าก 
http://www.hp.com/go/orderdocuments หรือเขียนจดหมายไปท่ี:

● อเมริกาเหนือ: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd., Boise, ID 83714, USA

● ยุโรป ตะวนัออกกลาง แอฟริกา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy

● เอเชียแปซิฟิก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

เม่ือคุณทาํการขอสาํเนาการรับประกนัฉบบัพิมพข์องคุณ โปรดใส่หมายเลขช้ินส่วนผลิตภณัฑ ์ระยะเวลาการรับประกนั (ระบุอยูท่ี่ฉลากหมายเลขผลิตภณัฑ)์ ช่ือ และท่ีอยูส่าํหรับส่งไปรษณีย์

ส่ิงสําคญั: หา้มส่งคืนผลิตภณัฑ ์HP ของคุณไปยงัท่ีอยูด่า้นบน สาํหรับฝ่ายสนบัสนุนในสหรัฐอเมริกา โปรดไปท่ี http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรับฝ่ายสนบัสนุนทัว่โลก 
โปรดไปท่ี http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

2 บท 1   การเร่ิมตน้ใชง้านอยา่งเหมาะสม
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การค้นหาข้อมูลเกีย่วกบัฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ของคุณ
1. คลิกไอคอน System menu (เมนูระบบ) ท่ีอยูท่างขวาสุดของแผงดา้นบน แลว้คลิก System Settings (การตั้งค่าระบบ)

2. เลือกไอคอน Details (รายละเอียด) จากส่วน System (ระบบ)

ภาพรวมจะแสดงรายการของอุปกรณ์ทั้งหมดท่ีติดตั้งอยูใ่นคอมพิวเตอร์ของคุณ รวมไปถึงไดรฟ์แบบออปติคอล ไดรฟ์แบบ Solid-state (SSD) หรือฮาร์ดไดรฟ์
รอง

หากตอ้งการดูซอฟตแ์วร์ท่ีมีอยูใ่นคอมพิวเตอร์

1. คลิกท่ีปุ่ม Ubuntu Software Center (ศูนยซ์อฟตแ์วร์ Ubuntu) ดา้นซา้ยของเดสกท์อ็ปจาก Launcher (ตวัเรียกใชง้าน) จากนั้นคลิก 
Installed (ท่ีติดตั้ง) ท่ีดา้นบนของหนา้ต่างเพื่อแสดงหมวดหมู่ซอฟตแ์วร์

2. คลิกประเภทของซอฟตแ์วร์ เพื่อแสดงซอฟแวร์ท่ีติดตั้งสาํหรับประเภทนั้นๆ

การคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ของคุณ 3



2 การเช่ือมต่อกบัเครือข่าย

คุณสามารถพกพาคอมพิวเตอร์ติดตวัไปไดทุ้กท่ี แมอ้ยูบ่า้น คุณกย็งัสามารถสาํรวจโลกและเขา้ถึงขอ้มูลจากหลายลา้นเวบ็ไซต ์โดยใชค้อมพิวเตอร์ของคุณและการเช่ือมต่อ
เครือข่ายแบบใชส้ายหรือไร้สาย เน้ือหาในบทน้ีจะช่วยใหคุ้ณเช่ือมต่อกบัโลกดงักล่าว

การเช่ือมต่อกบัเครือข่ายไร้สาย
เทคโนโลยไีร้สายถ่ายโอนขอ้มูลผา่นคล่ืนวทิย ุแทนท่ีจะใชส้ายสญัญาณ คอมพิวเตอร์ของคุณอาจมีอุปกรณ์ไร้สายดงัต่อไปน้ี:

● อุปกรณ์เครือข่ายเฉพาะท่ีแบบไร้สาย (WLAN)—เช่ือมต่อคอมพิวเตอร์กบัเครือข่ายเฉพาะท่ีแบบไร้สาย (โดยทัว่ไปมกัเรียกวา่เครือข่าย Wi-Fi, LAN ไร้
สาย หรือ WLAN) ในสาํนกังาน บา้นของคุณและสถานท่ีสาธารณะ เช่น สนามบิน ภตัตาคาร ร้านกาแฟ โรงแรม และมหาวทิยาลยั ใน WLAN อุปกรณ์
ไร้สายเคล่ือนท่ีแต่ละตวัจะส่ือสารกบัเราเตอร์ไร้สายหรือจุดเขา้ใชง้านไร้สาย

● อุปกรณ์ Bluetooth® สร้างเครือข่ายส่วนบุคคล (PAN) เพื่อเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์ท่ีรองรับ Bluetooth อ่ืนๆ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศพัท ์เคร่ืองพิมพ ์
ชุดหูฟัง ลาํโพง และกลอ้งถ่ายรูป ในเครือข่าย PAN อุปกรณ์แต่ละตวัจะส่ือสารกบัอุปกรณ์อ่ืนๆ โดยตรง และอุปกรณ์จะตอ้งอยูใ่กลก้นั ปกติแลว้อยูภ่ายใน
ระยะห่าง 10 เมตร (ประมาณ 33 ฟุต)

การระบุไอคอนสถานะไร้สายและเครือข่าย

ไอคอน ช่ือ คาํอธิบาย

ไร้สาย (เช่ือมต่อ) ระบุวา่อุปกรณ์ไร้สายเปิดอยู่

การเช่ือมต่อเครือข่าย (เช่ือมต่อ) ระบุวา่เครือข่ายแบบใชส้ายถกูเช่ือมต่อและใชง้านอยู ่หากการเช่ือมต่อทั้งแบบใชส้ายและไร้สายใชง้านอยู ่
ระบบปฏิบติัการจะใชก้ารเช่ือมต่อแบบใชส้ายเพราะทาํงานไดเ้ร็วกวา่

การเช่ือมต่อเครือข่าย (ไม่ไดเ้ช่ือมต่อ) ระบุวา่เครือข่ายแบบใชส้ายและไร้สายไม่ไดถู้กเช่ือมต่อ

4 บท 2   การเช่ือมต่อกบัเครือข่าย



การใช้ส่วนควบคุมไร้สาย
คุณสามารถควบคุมอุปกรณ์ไร้สายในคอมพิวเตอร์โดยใชคุ้ณลกัษณะใดคุณลกัษณะหน่ึงเหล่าน้ี

● ปุ่มไร้สาย สวติชไ์ร้สาย แป้นไร้สาย หรือแป้นในโหมดเคร่ืองบิน (ในบทน้ีเรียกวา่ปุ่มไร้สาย) (เฉพาะบางรุ่นเท่านั้น)

● ส่วนควบคุมในระบบปฏิบติัการ

การใช้ปุ่มเปิด/ปิดอุปกรณ์ไร้สาย

คอมพิวเตอร์อาจมีปุ่มไร้สาย อุปกรณ์ไร้สายตั้งแต่หน่ึงเคร่ืองข้ึนไป หรือไฟแสดงเครือข่ายไร้สายตั้งแต่หน่ึงดวงข้ึนไป ข้ึนอยูก่บัรุ่นท่ีใช ้อุปกรณ์ไร้สายทั้งหมดบน
คอมพิวเตอร์ของคุณเปิดใชง้านมาจากโรงงาน ดงันั้น ไฟการใชง้านแบบไร้สายจึงติดสวา่ง (ขาว) เม่ือคุณเปิดคอมพิวเตอร์

ไฟแสดงสถานะอุปกรณ์ไร้สายบ่งช้ีสถานะเปิด/ปิดโดยรวมของอุปกรณ์ไร้สาย ไม่ใช่สถานะของอุปกรณ์ใดอุปกรณ์หน่ึง หากไฟการใชง้านแบบไร้สายสวา่งเป็นสี ขาว 
แสดงวา่มีอุปกรณ์ไร้สายอยา่งนอ้ยหน่ึงตวัเปิดอยู ่หากไฟการใชง้านแบบไร้สายอยูใ่นสถานะ เหลือง แสดงวา่อุปกรณ์ไร้สายทั้งหมดปิดอยู่

เน่ืองจากอุปกรณ์ไร้สายจะเปิดใชง้านมาจากโรงงาน คุณจึงสามารถใชปุ่้มเปิด/ปิดอุปกรณ์ไร้สายเพื่อเปิดหรือปิดอุปกรณ์ไร้สายทั้งหมดพร้อมกนัได ้สามารถควบคุมอุปกรณ์
ไร้สายแต่ละช้ินไดโ้ดยคลิกท่ีไอคอน Network menu (เมนูเครือข่าย)  ท่ีอยูท่างขวาสุดของแผงดา้นบน แลว้คลิก แก้ไขการเช่ือมต่อ

การใช้ส่วนควบคุมในระบบปฏิบัตกิาร

วธีิปิดหรือเปิดใชง้านอุปกรณ์เครือข่ายแบบไร้สายหรือใชส้าย

1. คลิกไอคอน Network menu (เมนูเครือข่าย) ท่ีอยูท่างขวาสุดของแผงดา้นบน

2. เม่ือตอ้งการเปิดหรือปิดการใชง้านอุปกรณ์ต่อไปน้ี ใหเ้ลือกหรือลา้งตวัเลือกใดตวัเลือกหน่ึงดงัต่อไปน้ี

● Enable Networking (เปิดใชง้านระบบเครือข่าย) (อุปกรณ์เครือข่ายทั้งหมด)

● Enable Wireless (เปิดใชง้านระบบไร้สาย)
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การใช้ WLAN
ดว้ยอุปกรณ์ WLAN คุณจะสามารถเขา้ถึงเครือข่ายเฉพาะท่ีแบบไร้สาย (WLAN) ซ่ึงประกอบดว้ยคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เสริมอ่ืนๆ ท่ีเช่ือมต่อเขา้ดว้ยกนัผา่นเรา
เตอร์แบบไร้สายหรือจุดเขา้ใชง้านแบบไร้สายได้

หมายเหตุ: เม่ือสร้างการเช่ือมต่อแบบไร้สายหรืออนุญาตใหผู้ใ้ชใ้นเครือข่ายสามารถเขา้ถึงได ้จะมีพรอมตแ์สดงข้ึนใหคุ้ณป้อนรหสัผา่น Root

หมายเหตุ: คาํวา่ เราเตอร์แบบไร้สาย และ จุดเข้าใช้งานแบบไร้สาย จะใชเ้รียกแทนกนัอยูบ่่อยๆ

● โดยปกติแลว้ เครือข่าย WLAN ขนาดใหญ่ เช่น WLAN ในองคก์รหรือสาธารณะ ใชจุ้ดเขา้ใชง้านแบบไร้สายท่ีสามารถรองรับคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์
เสริมจาํนวนมาก และสามารถแยกฟังกช์นัเครือข่ายสาํคญัๆ ได้

● โดยทัว่ไปแลว้ WLAN ภายในบา้นหรือสาํนกังานขนาดเลก็ใชเ้ราเตอร์แบบไร้สาย ซ่ึงทาํใหค้อมพิวเตอร์แบบไร้สายและแบบใชส้ายหลายเคร่ืองสามารถใชก้าร
เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต เคร่ืองพิมพ ์และไฟลต่์างๆ ร่วมกนัได ้โดยไม่จาํเป็นตอ้งใชฮ้าร์ดแวร์หรือซอฟตแ์วร์เพิ่มเติม

เม่ือตอ้งการใชอุ้ปกรณ์ WLAN ในคอมพิวเตอร์ของคุณ คุณจะตอ้งเช่ือมต่อกบัโครงสร้างพื้นฐาน WLAN (จดัหาใหโ้ดยผา่นทางผูใ้หบ้ริการหรือเครือข่ายสาธารณะ
หรือเครือข่ายขององคก์ร)

การใช้ผู้ให้บริการอนิเทอร์เน็ต

ขณะท่ีคุณตั้งค่าการเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตภายในบา้น คุณจะตอ้งสร้างบญัชีท่ีมีขอ้มูลผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต (ISP) ในการซ้ือบริการอินเทอร์เน็ตและโมเดม็ ใหติ้ดต่อ 
ISP ในพื้นท่ี ISP จะใหค้วามช่วยเหลือในการตั้งค่าโมเดม็ ติดตั้งสายเครือข่ายเพื่อเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ไร้สายของคุณเขา้กบัโมเดม็ และทดสอบบริการอินเทอร์เน็ต

หมายเหตุ: ISP จะให ้ID ผูใ้ชแ้ละรหสัผา่นสาํหรับการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต จดบนัทึกขอ้มูลน้ีและเกบ็ไวใ้นท่ีท่ีปลอดภยั
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การตดิตั้ง WLAN

เม่ือตอ้งการตั้งค่า WLAN และเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต คุณจะตอ้งใชอุ้ปกรณ์ต่อไปน้ี:

● โมเดม็บรอดแบนด ์(DSL หรือเคเบิล) (1) และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงท่ีซ้ือจากผูใ้หบ้ริการอินเทอร์เน็ต (ISP)

● เราเตอร์แบบไร้สาย (2) (ซ้ือแยกต่างหาก)

● คอมพิวเตอร์ไร้สาย (3)

หมายเหตุ: โมเดม็บางรุ่นมีเราเตอร์ไร้สายแบบในตวั ตรวจสอบกบั ISP ของคุณเพื่อระบุวา่คุณมีโมเดม็ชนิดใด

ภาพประกอบดา้นล่างน้ีแสดงตวัอยา่งของการติดตั้งเครือข่ายไร้สายท่ีเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต

เม่ือเครือข่ายของคุณขยายใหญ่ข้ึน กจ็ะสามารถเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์แบบไร้สายและแบบใชส้ายเพิ่มเติมเขา้กบัเครือข่ายเพื่อเขา้ถึงอินเทอร์เน็ต

สาํหรับความช่วยเหลือในการตั้งค่า WLAN โปรดดูขอ้มูลจากผูผ้ลิตเราเตอร์หรือ ISP ของคุณ

การกาํหนดค่าเราเตอร์แบบไร้สาย

สาํหรับความช่วยเหลือในการตั้งค่า WLAN โปรดดูขอ้มูลจากผูผ้ลิตเราเตอร์หรือ ISP ของคุณ

หมายเหตุ: ขอแนะนาํใหคุ้ณเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ไร้สายเคร่ืองใหม่เขา้กบัเราเตอร์ โดยใชส้ายเครือข่ายท่ีใหม้าพร้อมกบัเราเตอร์ เม่ือคอมพิวเตอร์เช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้
สาํเร็จ ใหถ้อดสายเช่ือมต่อ และเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตผา่นทางเครือข่ายไร้สาย
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การปกป้อง WLAN

เม่ือคุณติดตั้ง WLAN หรือเขา้ใชง้าน WLAN ท่ีมีอยู ่ใหเ้ปิดใชง้านคุณสมบติัความปลอดภยัเสมอ เพื่อป้องกนัเครือข่ายของคุณจากการเขา้ใชง้านโดยไม่ไดรั้บ
อนุญาต เครือข่าย WLAN ในพื้นท่ีสาธารณะ (ฮอตสปอต) เช่น ร้านกาแฟ และสนามบิน อาจไม่มีการรักษาความปลอดภยั หากคุณรู้สึกกงัวลเก่ียวกบัความปลอดภยั
ของคอมพิวเตอร์ในบริเวณฮอตสปอต ใหจ้าํกดักิจกรรมเครือข่ายของคุณไวท่ี้การรับส่งอีเมลท่ีไม่เป็นความลบัและการท่องอินเทอร์เน็ตพื้นฐานเท่านั้น

สญัญาณวทิยไุร้สายเดินทางออกไปนอกเครือข่าย ดงันั้นอุปกรณ์ WLAN อ่ืนๆ จึงอาจรับสญัญาณท่ีไม่มีการป้องกนัได ้ดาํเนินมาตรการป้องกนั WLAN ของคุณ
ล่วงหนา้ไดด้ว้ยวธีิต่อไปน้ี

● ใชไ้ฟร์วอลล์

ไฟร์วอลลจ์ะตรวจสอบทั้งขอ้มูลและคาํร้องขอขอ้มูลท่ีส่งไปยงัเครือข่ายของคุณ และปฏิเสธรายการท่ีน่าสงสยัทั้งหมด ไฟร์วอลลมี์ใหบ้ริการทั้งแบบซอฟตแ์วร์และ
ฮาร์ดแวร์ บางเครือข่ายใชไ้ฟร์วอลลท์ั้งสองแบบ Ubuntu ไม่รวมซอฟตแ์วร์ไฟร์วอลล ์แต่คุณสามารถดาวนโ์หลด Gufw ซ่ึงเป็นยทิูลิต้ีไฟร์วอลลฟ์รีท่ี 
Ubuntu มีให ้สาํหรับขอ้มูลเก่ียวกบัวธีิการดาวนโ์หลดและติดตั้ง Gufw โปรดดู การใชซ้อฟตแ์วร์ไฟร์วอลล ์ในหนา้ 44

● ใชก้ารเขา้รหสัลบัแบบไร้สาย

การเขา้รหสัลบัแบบไร้สายใชก้ารตั้งค่าความปลอดภยัเพื่อเขา้รหสัและถอดรหสัขอ้มูลท่ีรับส่งผา่นเครือข่าย
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การเช่ือมต่อกบั WLAN

เม่ือตอ้งการเช่ือมต่อ WLAN ใหป้ฏิบติัตามขั้นตอนต่อไปน้ี:

1. ตรวจสอบวา่อุปกรณ์ WLAN เปิดอยู ่หากอุปกรณ์เปิดอยู ่ไฟแสดงสถานะอุปกรณ์ไร้สายจะ ขาว (ติดสวา่ง (สีขาว)) หากไฟแสดงสถานะอุปกรณ์ไร้สายเป็น 
เหลือง (สีเหลือง) ใหก้ดปุ่มเปิด/ปิดอุปกรณ์ไร้สาย

2. คลิกไอคอน Network menu (เมนูเครือข่าย) ท่ีอยูท่างขวาสุดของแผงดา้นบน

เครือข่ายไร้สายท่ีพร้อมใชง้านแสดงอยูใ่นรายการภายใตห้วัขอ้ Wireless Networks (เครือข่ายไร้สาย)

3. คลิกเครือข่ายไร้สายท่ีตอ้งการ

หากเป็นเครือข่าย WLAN ท่ีรองรับการรักษาความปลอดภยั จะมีพรอมตใ์หคุ้ณป้อนรหสัความปลอดภยัของเครือข่าย พิมพร์หสั แลว้คลิก OK (ตกลง) เพื่อ
ทาํการเช่ือมต่อ

หมายเหตุ: เม่ือตอ้งการเช่ือมต่อเครือข่ายท่ีตรวจไม่พบโดยอตัโนมติั ใหค้ลิกไอคอน Network menu (เมนูเครือข่าย) และเลือก Connect to 
Hidden Wireless Network (เช่ือมต่อกบัเครือข่ายไร้สายท่ีซ่อนอยู)่ ป้อนขอ้มูล ESSID และตั้งค่าพารามิเตอร์การเขา้รหสั

หมายเหตุ: หากไม่มี WLAN แสดงอยูใ่นรายการ และเครือข่ายของคุณไม่ไดซ่้อนอยู ่แสดงวา่คุณอยูน่อกระยะการเช่ือมต่อของเราเตอร์หรือจุดเขา้ใชง้านไร้
สาย

หากคุณไม่เห็นเครือข่ายท่ีคุณตอ้งการเช่ือมต่อ ใหค้ลิกท่ีไอคอน Network menu (เมนูเครือข่าย) ท่ีอยูท่างขวาสุดของแผงดา้นบน แลว้คลิก Edit 
Connections (แกไ้ขการเช่ือมต่อ)

หมายเหตุ: ระยะการทาํงาน (ระยะทางสาํหรับการรับส่งสญัญาณไร้สาย) ข้ึนอยูก่บัการปรับใช ้WLAN ผูผ้ลิตเราเตอร์ คล่ืนรบกวนจากอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์อ่ืนๆ 
หรือส่ิงกีดขวาง เช่น ผนงัและพื้น

การใช้อุปกรณ์ไร้สาย Bluetooth
คอมพิวเตอร์ของคุณอาจมีอุปกรณ์ Bluetooth ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัรุ่น อุปกรณ์ Bluetooth รองรับการส่ือสารไร้สายระยะสั้นท่ีทดแทนการเช่ือมต่อดว้ยสายเคเบิลซ่ึง
โดยปกติแลว้เช่ือมต่ออุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ดงัต่อไปน้ี:

● คอมพิวเตอร์ (เดสกท์อ็ป, โนต้บุก๊, PDA)

● โทรศพัท ์(โทรศพัทเ์คล่ือนท่ี, โทรศพัทไ์ร้สาย, สมาร์ทโฟน)

● อุปกรณ์ดา้นภาพ (เคร่ืองพิมพ,์ กลอ้งถ่ายรูป)

● อุปกรณ์เสียง (ชุดหูฟัง, ลาํโพง)

● เมาส์

อุปกรณ์ Bluetooth จดัหาความสามารถแบบเพียร์ทูเพียร์ท่ีทาํใหคุ้ณสามารถติดตั้งเครือข่ายส่วนบุคคล (PAN) สาํหรับอุปกรณ์ Bluetooth สาํหรับขอ้มูลเก่ียว
กบัการกาํหนดค่าและการใชอุ้ปกรณ์ Bluetooth โปรดดูวธีิใชซ้อฟตแ์วร์ Bluetooth
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การเช่ือมต่อกบัเครือข่ายแบบใช้สาย
การเช่ือมต่อกบัเครือข่าย LAN จาํเป็นตอ้งใชส้ายเครือข่าย RJ-45 แบบ 8 พิน

คาํเตอืน! เพื่อป้องกนัไฟฟ้าช็อต เพลิงไหม ้หรือความเสียหายต่ออุปกรณ์ อยา่เสียบสายโมเดม็หรือสายโทรศพัทเ์ขา้กบัแจค็ RJ-45 (เครือข่าย)

การเช่ือมต่อเครือข่ายในพืน้ที ่(LAN)
ใชก้ารเช่ือมต่อ LAN หากคุณตอ้งการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์กบัเราเตอร์ในบา้นคุณโดยตรง (แทนท่ีจะทาํงานแบบไร้สาย) หรือหากคุณตอ้งการเช่ือมต่อกบัเครือข่ายต่อ
สายท่ีมีอยูใ่นสาํนกังานของคุณ

เม่ือตอ้งการเช่ือมต่อสายเครือข่าย ใหป้ฏิบติัตามขั้นตอนต่อไปน้ี:

1. เสียบสายเครือข่ายเขา้กบัแจค็เครือข่าย (1) บนคอมพิวเตอร์

2. เสียบปลายอีกดา้นหน่ึงของสายเครือข่ายเขา้กบัแจค็เครือข่ายบนผนงั (2) หรือเราเตอร์

หมายเหตุ: หากสายเครือข่ายมีวงจรลดสญัญาณรบกวน (3) ซ่ึงจะป้องกนัการรบกวนจากคลื่นวทิยหุรือโทรทศัน ์ใหว้างปลายสายดา้นท่ีมีวงจรเขา้หา
คอมพิวเตอร์
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3 การเพลดิเพลนิไปกบัคุณลกัษณะด้านความบันเทงิ

ใชค้อมพิวเตอร์ HP ของคุณเป็นแหล่งความบนัเทิงเพื่อเช่ือมต่อแวดวงสงัคมผา่นเวบ็แคม เล่นและจดัการเพลงของคุณ รวมทั้งดาวนโ์หลดและชมภาพยนตร์ต่างๆ หรือ
เพื่อใหค้อมพิวเตอร์ของคุณเป็นศนูยค์วามบนัเทิงท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ใหเ้ช่ือมต่ออุปกรณ์ต่อพว่ง เช่น จอภาพ โปรเจคเตอร์ โทรทศัน ์ลาํโพง ชุดหูฟังและอุปกรณ์
ความละเอีดสูงสาํหรับผลิตภณัฑบ์างรุ่น นอกจากน้ีคุณยงัสามารถใชเ้วบ็แคมกบัโปรแกรมเช่น Google Hangouts และ Skype

การใช้เวบ็แคม
คอมพิวเตอร์ของคุณอาจมีเวบ็แคมแบบในตวั เวบ็แคมเป็นเคร่ืองมือสาํหรับเช่ือมต่อเครือข่ายสงัคมท่ีมีประสิทธิภาพ โดยจะช่วยใหคุ้ณสามารถติดต่อส่ือสารกบัเพื่อนๆ และ
เพื่อนร่วมงานท่ีนัง่อยูใ่กล้ๆ  หรืออยูค่นละมุมโลกไดอ้ยา่งใกลชิ้ด คุณสามารถสตรีมวดีิโอดว้ยซอฟตแ์วร์ขอ้ความโตต้อบแบบทนัที และคุณสามารถถ่ายภาพน่ิงไดด้ว้ย
ซอฟตแ์วร์ท่ีติดตั้งไวก่้อนหนา้น้ี

การใช้คุณลกัษณะเกีย่วกบัเสียง
ในคอมพิวเตอร์ HP ท่ีมีไดรฟ์แบบออปติคอล คุณสามารถเล่นซีดีเพลง ดาวนโ์หลดและฟังเพลง สตรีมเน้ือหาเสียงจากเวบ็ (รวมถึงวทิย)ุ บนัทึกเสียง หรือมิกซ์เสียงและ
วดีิโอเพื่อสร้างมลัติมีเดีย เพื่อเพิ่มความเพลิดเพลินในการฟัง คุณควรต่ออุปกรณ์เสียงภายนอก เช่น ลาํโพงหรือหูฟัง เขา้กบัเคร่ือง
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การเช่ือมต่อลาํโพง
คุณสามารถต่อลาํโพงแบบมีสายเขา้กบัคอมพิวเตอร์ไดโ้ดยเช่ือมต่อกบัพอร์ต USB (หรือแจค็สญัญาณเสียงออก) บนคอมพิวเตอร์หรือฐานเช่ือมต่อของคุณ

เม่ือตอ้งการเช่ือมต่อลาํโพงไร้สายเขา้กบัคอมพิวเตอร์ของคุณ ใหท้าํตามคาํแนะนาํจากผูผ้ลิตอุปกรณ์ของคุณ ในการเช่ือมต่อลาํโพงความละเอียดสูงเขา้กบัคอมพิวเตอร์ 
โปรดดู การกาํหนดการตั้งค่าเสียง (ใหก้บัโทรทศันแ์บบ HDMI) ในหนา้ 15 ก่อนเช่ือมต่ออุปกรณ์เสียง โปรดตรวจสอบวา่คุณปรับระดบัเสียงเรียบร้อยแลว้

การเช่ือมต่อหูฟัง
คุณสามารถเช่ือมต่อหูฟังแบบใชส้ายเขา้กบัแจค็หูฟังบนคอมพิวเตอร์ของคุณ

หากตอ้งการเช่ือมต่อหูฟังไร้สายเขา้กบัคอมพิวเตอร์ของคุณ ใหท้าํตามคาํแนะนาํจากผูผ้ลิตอุปกรณ์นั้นๆ

คาํเตอืน! เพื่อลดความเส่ียงต่อการบาดเจบ็ ใหป้รับระดบัเสียงก่อนท่ีจะสวมเฮดโฟน หูฟัง หรือชุดหูฟัง สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัความปลอดภยั โปรดดูประกาศข้อ
กาํหนด ความปลอดภยั และส่ิงแวดล้อม

การเช่ือมต่อไมโครโฟน
ในการบนัทึกเสียง ใหเ้ช่ือมต่อไมโครโฟนเขา้กบัแจค็ไมโครโฟนบนคอมพิวเตอร์ เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดในการบนัทึกเสียง ใหพ้ดูใส่ไมโครโฟนโดยตรงและบนัทึก
เสียงในบริเวณท่ีปราศจากเสียงรบกวน

การตรวจสอบเสียง
เม่ือตอ้งการตรวจสอบเสียงระบบบนคอมพิวเตอร์ของคุณ ใหป้ฏิบติัตามขั้นตอนต่อไปน้ี

1. คลิกไอคอน System menu (เมนูระบบ) ท่ีอยูท่างขวาสุดของแผงดา้นบน แลว้คลิก System Settings (การตั้งค่าระบบ) > ไอคอน 
Sound (เสียง)

2. คลิกแทบ็ Sound Effects (เอฟเฟกตเ์สียง) แลว้เลือกตวัเลือกเสียงอยา่งหน่ึงอยา่งใดในส่วน Choose an alert sound (เลือกเสียงเตือน) 
เพื่อทดสอบแต่ละเสียง

เม่ือตอ้งการตรวจสอบฟังกช์นัการบนัทึกเสียงในคอมพิวเตอร์ของคุณ ใหป้ฏิบติัตามขั้นตอนต่อไปน้ี

1. คลิกไอคอน System menu (เมนูระบบ) ท่ีอยูท่างขวาสุดของแผงดา้นบน แลว้คลิก System Settings (การตั้งค่าระบบ) > ไอคอน 
Sound (เสียง)

2. คลิกแทบ็ Input (รับสญัญาณเขา้) แลว้เลือก Line in (สายสญัญาณเขา้) หรือ Internal Microphone (ไมโครโฟนภายใน) จากบานหนา้ต่าง 
Record sound from (บนัทึกเสียงจาก) ท่ีดา้นซา้ยของหนา้ต่าง

3. ปรับระดบัสญัญาณเสียงเขา้โดยการเล่ือนแถบเล่ือน Input volume (ระดบัสญัญาณเสียงเขา้) ไปยงัค่าท่ีตอ้งการ

หมายเหตุ: เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดในการบนัทึกเสียง ใหพ้ดูใส่ไมโครโฟนโดยตรงและบนัทึกเสียงในบริเวณท่ีปราศจากเสียงรบกวน

เม่ือตอ้งการยนืยนัหรือเปล่ียนแปลงการตั้งค่าเสียงบนคอมพิวเตอร์ของคุณ ใหค้ลิกไอคอน Sound menu (เมนูเสียง) ท่ีอยูท่างขวาของแผงดา้นบน

การใช้วดิโีอ
คอมพิวเตอร์ HP ของคุณเป็นอุปกรณ์วดีิโอท่ีมีคุณภาพ ซ่ึงคุณสามารถใชเ้พื่อดูวดีิโอแบบสตรีมจากเวบ็ไซตท่ี์ช่ืนชอบ และดาวนโ์หลดวดีิโอและภาพยนตร์เพื่อดูใน
คอมพิวเตอร์ของคุณไดโ้ดยไม่จาํเป็นตอ้งเขา้ถึงเครือข่าย

เพื่อเพิ่มความเพลิดเพลินในการรับชม ใหใ้ชพ้อร์ตวดีิโอพอร์ตใดพอร์ตหน่ึงบนคอมพิวเตอร์เพื่อเช่ือมต่อจอภาพภายนอก โปรเจคเตอร์ หรือโทรทศัน ์คอมพิวเตอร์โดยส่วน
ใหญ่จะมีพอร์ต Video Graphics Array (VGA) ท่ีเช่ือมต่ออุปกรณ์วดีิโอแบบอะนาลอ็ก คอมพิวเตอร์บางเคร่ืองจะมี DisplayPort ซ่ึงจะต่อกบั
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อุปกรณ์แสดงผลดิจิทลัเสริม เช่น จอภาพประสิทธิภาพสูงหรือโปรเจคเตอร์ นอกจากน้ี คอมพิวเตอร์บางรุ่นยงัมีพอร์ต high-definition multimedia 
interface (HDMI) ซ่ึงช่วยใหคุ้ณสามารถเช่ือมต่อจอภาพหรือโทรทศันค์วามละเอียดสูง

ส่ิงสําคญั: โปรดแน่ใจวา่อุปกรณ์ภายนอกไดรั้บการเช่ือมต่อกบัพอร์ตท่ีถกูตอ้งบนคอมพิวเตอร์โดยใชส้ายเช่ือมต่อท่ีเหมาะสม หากคุณมีขอ้สงสยั ใหต้รวจดูคาํแนะนาํของ
ผูผ้ลิตอุปกรณ์

การเช่ือมต่อจอภาพ VGA หรือโปรเจคเตอร์
เม่ือตอ้งการดูภาพจากหนา้จอคอมพิวเตอร์บนจอภาพ VGA ภายนอก หรือฉายภาพเพื่อแสดงงานนาํเสนอ ใหเ้ช่ือมต่อจอภาพหรือโปรเจคเตอร์เขา้กบัพอร์ต VGA 
ของคอมพิวเตอร์

หมายเหตุ: ปรับความละเอียดหนา้จอของอุปกรณ์ภายนอก คลิกไอคอน System menu (เมนูระบบ) ท่ีอยูท่างขวาสุดของแผงดา้นบน แลว้คลิก Displays 
(จอแสดงผล) และเลือกความละเอียดจากเมนูแสดงรายการท่ีติดกบั Resolution (ความละเอียด) เลือกจอแสดงผลท่ีแสดง Launcher จากเมนูแบบหล่นลงขา้ง 
Launcher placement (การจดัวางตวัเรียกใชง้าน) คลิก Apply (นาํไปใช)้ เพื่อใชก้ารเปล่ียนแปลงใดๆ

วธีิการเช่ือมต่อจอภาพหรือโปรเจคเตอร์

1. เช่ือมต่อปลายดา้นหน่ึงของสาย VGA จากจอภาพหรือโปรเจคเตอร์เขา้กบัพอร์ต VGA บนคอมพิวเตอร์ตามท่ีแสดงในภาพ

2. กด f4 เพื่อสลบัภาพหนา้จอระหวา่งส่ีสถานะการแสดงผล:

หมายเหตุ: ปุ่มฟังกช์ัน่สาํหรับการทาํงานน้ีอาจแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัรุ่นผลิตภณัฑท่ี์ใช้

● การแสดงผลบนแลป็ทอ็ปเท่าน้ัน: ดูภาพหนา้จอบนคอมพิวเตอร์เท่านั้น

● มเิรอร์จอแสดงผล: ดูภาพหนา้จอพร้อมกนัท้ังบนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ภายนอก

● ขยาย: ดูภาพหนา้จอท่ีขยายภาพขา้มท้ังคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ภายนอก

● จอภาพภายนอกเท่าน้ัน: ดูภาพหนา้จอบนอุปกรณ์ภายนอกเท่านั้น

สถานะการแสดงผลจะเปลี่ยนแปลงไปในแต่ละคร้ังท่ีคุณกด f4

หากตรวจไม่พบจอภาพภายนอกของคุณหลงัจากกด f4 ใหป้ฏิบติัตามขั้นตอนต่อไปน้ี

1. คลิกไอคอน System menu (เมนูระบบ) ท่ีอยูท่างขวาสุดของแผงดา้นบน แลว้คลิก Displays (จอแสดงผล)

2. คลิกปุ่ม Detect Displays (ตรวจหาจอแสดงผล)
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3. เล่ือนปุ่มแถบเล่ือน On/Off (เปิด/ปิด) เป็น On (เปิด) ซ่ึงอยูข่า้งใตเ้คา้โครงการแสดงผล หากระบบตรวจไม่พบจอภาพเร่ิมตน้ ใหต้ั้งค่าความละเอียดและ 
Refresh Rate (อตัราการฉายภาพ) โดยใชข้อ้กาํหนดเฉพาะของจอภาพภายนอกของคุณ เปล่ียนการหมุนภาพตามตอ้งการ หากจอภาพตอ้งใชก้ารมิเรอร์ 
ใหค้ลิกกล่องกาเคร่ืองหมาย Mirror Displays (มิเรอร์จอแสดงผล)

4. หลงัจากกาํหนดค่าการตั้งค่าแลว้ ใหค้ลิก Apply (นาํไปใช)้ แลว้คลิก OK (ตกลง)

DisplayPort
DisplayPort เช่ือมต่อคอมพิวเตอร์กบัอุปกรณ์ภาพและเสียง เช่น โทรทศันค์วามละเอียดสูง หรือเช่ือมต่อกบัส่วนประกอบดิจิทลัหรือเสียงท่ีใชง้านร่วมกนัได ้
DisplayPort ใหป้ระสิทธิภาพท่ีเหนือกวา่พอร์ตจอภาพภายนอก VGA และปรับปรุงการเช่ือมต่อแบบดิจิทลั

หมายเหตุ: เม่ือตอ้งการรับส่งสญัญาณวดีิโอและ/หรือเสียงผา่น DisplayPort คุณจะตอ้งใชส้าย DisplayPort (ซ้ือแยกต่างหาก)

หมายเหตุ: อุปกรณ์ DisplayPort สามารถเช่ือมต่อกบัพอร์ต DisplayPort บนคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลท่ีปรากฏบนหนา้จอคอมพิวเตอร์อาจแสดงบนอุปกรณ์ 
DisplayPort ในเวลาเดียวกนั

วธีิเช่ือมต่ออุปกรณ์วดีิโอหรือเสียงเขา้กบั DisplayPort

1. เช่ือมต่อปลายดา้นหน่ึงของสาย DisplayPort เขา้กบัพอร์ต DisplayPort บนคอมพิวเตอร์

2. เช่ือมต่อปลายอีกดา้นหน่ึงของสายเขา้กบัอุปกรณ์วดีิโอ จากนั้นดูคาํแนะนาํของผูผ้ลิตอุปกรณ์สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม

หมายเหตุ: นาํสายอุปกรณ์ออกโดยกดท่ีปุ่มปลดลอ็คขั้วต่อ

14 บท 3   การเพลิดเพลินไปกบัคุณลกัษณะดา้นความบนัเทิง



การเช่ือมต่อโทรทศัน์หรือจอภาพแบบ HDMI
เม่ือตอ้งการดูภาพจากหนา้จอคอมพิวเตอร์บนโทรทศันห์รือจอภาพแบบความละเอียดสูง ใหเ้ช่ือมต่ออุปกรณ์ความละเอียดสูงตามคาํแนะนาํดงัต่อไปน้ี

ในการเช่ือมต่ออุปกรณ์ HDMI เขา้กบัคอมพิวเตอร์ คุณจะตอ้งใชส้ายเคเบิล HDMI ซ่ึงมีจาํหน่ายโดยแยกต่างหาก

หมายเหตุ: ปรับความละเอียดหนา้จอขออุปกรณ์ภายนอก โดยเฉพาะอยา่งยิง่หากคุณเลือกตวัเลือก “ขยายภาพ” คลิกไอคอน System menu (เมนูระบบ) ท่ีอยู่
ทางขวาสุดของแผงดา้นบน แลว้คลิก Displays (จอแสดงผล) และเลือกความละเอียดจากเมนูแสดงรายการท่ีติดกบั Resolution (ความละเอียด) เพื่อใหไ้ด้
ผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด

วธีิเช่ือมต่อโทรทศันห์รือจอภาพแบบความละเอียดสูงเขา้กบัคอมพิวเตอร์

1. เช่ือมต่อปลายดา้นหน่ึงของสาย HDMI เขา้กบัพอร์ต HDMI บนคอมพิวเตอร์

2. เช่ือมต่อปลายอีกดา้นของสายเคเบิลเขา้กบัโทรทศันห์รือจอภาพแบบความละเอียดสูง

3. กด f4 เพื่อสลบัภาพหนา้จอคอมพิวเตอร์ระหวา่งสถานะการแสดงผล 4 สถานะไดแ้ก่

● การแสดงผลบนแลป็ทอ็ปเท่าน้ัน: ดูภาพหนา้จอบนคอมพิวเตอร์เท่านั้น

● มเิรอร์จอแสดงผล: ดูภาพหนา้จอพร้อมกนัท้ังบนคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ภายนอก

● ขยาย: ดูภาพหนา้จอท่ีขยายภาพขา้มท้ังคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ภายนอก

● จอภาพภายนอกเท่าน้ัน: ดูภาพหนา้จอบนอุปกรณ์ภายนอกเท่านั้น

สถานะการแสดงผลจะเปลี่ยนแปลงไปในแต่ละคร้ังท่ีคุณกด f4

การกาํหนดการตั้งค่าเสียง (ให้กบัโทรทศัน์แบบ HDMI)

HDMI เป็นอินเทอร์เฟซวดีิโอเพียงรูปแบบเดียวท่ีรองรับวดีิโอและเสียงท่ีมีความละเอียดสูง หลงัจากคุณเช่ือมต่อโทรทศันแ์บบ HDMI เขา้กบัคอมพิวเตอร์แลว้ คุณ
สามารถเปิดเสียง HDMI ไดโ้ดยทาํตามขั้นตอนต่อไปน้ี

1. คลิกไอคอน Sound menu (เมนูเสียง) ท่ีอยูท่างขวาของแผงดา้นบน แลว้คลิก Sound Settings (ค่าเสียง)

2. จากแทบ็ Output (ขอ้มูลขาออก) คลิก Internal Audio Analog Stereo (ระบบสเตอริโออะนาลอ็กสาํหรับระบบเสียงภายใน) (HDMI)

3. ปิดหนา้ต่างเสียง
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เม่ือตอ้งการใหส้ตรีมเสียงออกทางลาํโพงคอมพิวเตอร์อีกคร้ัง ใหป้ฏิบติัตามขั้นตอนต่อไปน้ี

1. คลิกไอคอน Sound menu (เมนูเสียง) ท่ีอยูท่างขวาสุดของแผงดา้นบน แลว้คลิก Sound Settings (ค่าเสียง)

2. จากแทบ็ Output (ขอ้มูลขาออก) คลิก Internal Audio Analog Stereo (ระบบสเตอริโออะนาลอ็กสาํหรับระบบเสียงภายใน)

3. ปิดหนา้ต่างเสียง
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4 การใช้แป้นพมิพ์และอุปกรณ์ช้ีตาํแหน่ง

คอมพิวเตอร์ของคุณรองรับการนาํทางบนหนา้จออยา่งง่ายดายโดยใชแ้ป้นพิมพแ์ละอุปกรณ์ช้ีตาํแหน่ง นอกจากน้ีบางรุ่นยงัมีแป้นการดาํเนินการหรือแป้นทางลดั ท่ีช่วยให้
คุณสามารถทาํงานทัว่ไปได ้ทชัแพด ช่วยใหคุ้ณสามารถใชง้านฟังกช์นับนหนา้จอไดค้ลา้ยคลึงกบัฟังกช์นัท่ีคุณดาํเนินการโดยเมาส์ต่อพว่ง

เพื่อสาํรวจคุณลกัษณะอุปกรณ์ช้ีตาํแหน่ง และเพื่อเลือกการตั้งค่าท่ีตอ้งการใช:้

1. คลิกไอคอน System menu (เมนูระบบ) ท่ีอยูท่างขวาสุดของแผงดา้นบน แลว้คลิก System Settings (การตั้งค่าระบบ)

2. คลิก Mouse and Touchpad (เมาส์หรือทชัแพด)

ใชเ้มาส์ USB ภายนอก (ซ้ือแยกต่างหาก) โดยเช่ือมต่อกบัพอร์ต USB พอร์ตใดพอร์ตหน่ึงบนคอมพิวเตอร์

หมายเหตุ: แป้นพิมพข์องคุณอาจมีแป้นและฟังกช์นัแป้นพิมพท่ี์แตกต่างออกไปจากท่ีอธิบายไวใ้นส่วนน้ีตามแต่ละประเทศหรือภมิูภาค

การใช้แป้นการดาํเนินการ
แป้นการดาํเนินการจะทาํงานฟังกช์นัท่ีกาํหนดไว ้ไอคอนบนแป้น f1 ถึง f12 จะแสดงฟังกช์นัท่ีกาํหนดไวส้าํหรับแป้นนั้น โดยปกติ แป้น f5 จะเปิดใชเ้บราวเ์ซอร์เรียก
คน้ไฟลแ์ละแสดงเน้ือหาของ Home Folder

หมายเหตุ: หวัขอ้น้ีอธิบายเก่ียวกบัแป้นการดาํเนินการทัว่ไปท่ีมีอยูใ่นรุ่นส่วนใหญ่ของคอมพิวเตอร์ แป้นการดาํเนินการบางอยา่งอาจไม่มีอยูบ่นคอมพิวเตอร์ของคุณ

เม่ือตอ้งการใชฟั้งกช์นัของแป้นการดาํเนินการ ใหก้ดแป้น

ข้อควรระวงั: โปรดเปล่ียนการตั้งค่าต่างๆ ใน Setup Utility อยา่งรอบคอบ ขอ้ผดิพลาดต่างๆ จะทาํใหค้อมพิวเตอร์ทาํงานไม่ถูกตอ้ง

คุณลกัษณะแป้นการดาํเนินการถกูเปิดใชง้านมาจากโรงงาน คุณสามารถปิดใชง้านคุณลกัษณะน้ีไดท่ี้ Setup Utility (BIOS) โปรดดู การใช ้Setup Utility 
(BIOS) และ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ในหนา้ 47 สาํหรับแนะนาํเก่ียวกบัการเปิด Setup Utility (BIOS) แลว้ทาํ
ตามคาํแนะนาํท่ีดา้นล่างของหนา้จอ

หลงัจากท่ีคุณปิดใชง้านคุณลกัษณะแป้นการดาํเนินการ คุณยงัสามารถทาํงานแต่ละฟังกช์นัไดโ้ดยกดปุ่ม fn พร้อมกบัแป้นการดาํเนินการท่ีเหมาะสม

ไอคอน คาํอธิบาย

เปิดใชง้าน Ubuntu Desktop Guide (คู่มือการใชง้าน Ubuntu Desktop)

ลดความสวา่งของหนา้จอลงเร่ือยๆ เท่าท่ีคุณกดแป้นน้ีคา้งไว้

เพิ่มความสวา่งของหนา้จอข้ึนเร่ือยๆ เท่าท่ีคุณกดแป้นน้ีคา้งไว้

สลบัภาพหนา้จอระหวา่งอุปกรณ์แสดงผลต่างๆ ท่ีเช่ือมต่อกบัระบบ ตวัอยา่งเช่น หากมีจอภาพเช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์ ทุกคร้ังท่ีกดแป้นน้ี ภาพหนา้จอจะสลบัจาก
จอแสดงผลคอมพิวเตอร์ไปยงัการแสดงผลบนจอภาพเพื่อแสดงผลบนคอมพิวเตอร์และจอภาพพร้อมกนั

จอภาพภายนอกส่วนใหญ่ไดรั้บขอ้มูลวดีิโอจากคอมพิวเตอร์โดยใชม้าตรฐานวดีิโอ VGA ภายนอก แป้นน้ียงัสามารถใชส้ลบัภาพระหวา่งอุปกรณ์อ่ืนๆ ท่ีกาํลงัรับ
ขอ้มูลวดีิโอจากคอมพิวเตอร์ไดด้ว้ย

การใชแ้ป้นการดาํเนินการ 17



ไอคอน คาํอธิบาย

เล่นแทร็กก่อนหนา้ของซีดีเพลงหรือส่วนก่อนหนา้ของดีวดีี

เร่ิมตน้ หยดุชัว่คราว หรือเล่น CD หรือ DVD ต่อ

เล่นแผน่ซีดีเพลงแทร็กต่อไปหรือ DVD ส่วนต่อไป

ลดระดบัเสียงของลาํโพงลงเร่ือยๆ เท่าท่ีกดแป้นน้ีคา้งไว้

เพิ่มระดบัเสียงของลาํโพงข้ึนเร่ือยๆ เท่าท่ีกดแป้นน้ีคา้งไว้

ปิดเสียงหรือเรียกคืนเสียงจากลาํโพง

ปิดเสียงไมโครโฟน

เปิดและปิดแบค็ไลทข์องแป้นพิมพ์

หมายเหตุ: แบค็ไลทข์องแป้นพิมพจ์ะเปิดตามการตั้งค่าจากโรงงาน หากตอ้งการยดือายกุารใชง้านของแบตเตอร่ี ใหปิ้ดแบค็ไลทข์องแป้นพิมพ์

เปิดหรือปิดคุณสมบติัระบบไร้สาย ปุ่มน้ีจะปรากฏข้ึนในบางรุ่นเท่านั้น

หมายเหตุ: จะตอ้งติดตั้งเครือข่ายไร้สายเพื่อสร้างการเช่ือมต่อแบบไร้สาย

เปิดหรือปิดโหมดเคร่ืองบินและคุณสมบติัระบบไร้สาย

หมายเหตุ: จะตอ้งติดตั้งเครือข่ายไร้สายเพื่อสร้างการเช่ือมต่อแบบไร้สาย

การใช้ทชัแพด
ทชัแพดช่วยในการสืบคน้คอมพิวเตอร์โดยการสัง่การดว้ยน้ิวในรูปแบบท่ีกาํหนด

18 บท 4   การใชแ้ป้นพิมพแ์ละอุปกรณ์ช้ีตาํแหน่ง



การนําทาง
เม่ือตอ้งการเล่ือนตวัช้ีบนหนา้จอ ใหเ้ล่ือนน้ิวมือหน่ึงน้ิวลากผา่น ทชัแพด ไปตามทิศทางท่ีคุณตอ้งการใหต้วัช้ีเล่ือนไป

คลิกโดยดบัเบิลคลิกและลากรายการผา่นทชัแพด:

1. คลิกไอคอน System menu (เมนูระบบ) ท่ีอยูท่างขวาสุดของแผงดา้นบน แลว้คลิก System Settings (การตั้งค่าระบบ) > Mouse 
and Touchpad (เมาส์และทชัแพด)

2. เลือกรูปแบบการสมัผสัท่ีคุณตอ้งการเปิดหรือปิดใชง้าน

3. คลิก x ตรงมุมซา้ยบนเพื่อปิดหนา้ต่าง

การเลอืก
ใชปุ่้ม ทชัแพด ซา้ยและขวาเหมือนกบัท่ีคุณใชปุ่้มซา้ยและขวาบนเมาส์ภายนอก

การใชท้ชัแพด 19



การใช้รูปแบบการสัมผสับนทชัแพด
เม่ือตอ้งการใชรู้ปแบบการสมัผสับนทชัแพด ใหว้างน้ิวมือสองน้ิวบนทชัแพดพร้อมกนั หรือใชข้อบของทชัแพด

หมายเหตุ: รูปแบบการสมัผสัทชัแพดอาจไม่รองรับในโปรแกรมทั้งหมด
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การเลือ่นรายการในแนวนอน

การเล่ือนรายการในแนวนอนมีประโยชนส์าํหรับการขยบัข้ึน ลง หรือไปดา้นขา้งในหนา้เพจหรือรูปภาพเดียวกนั เม่ือตอ้งการเล่ือน ใหว้างน้ิวม้ือสองน้ิวห่างจากกนัเลก็นอ้ย
บนทชัแพด แลว้ลากผา่นทชัแพดใหเ้คล่ือนไหวข้ึน ลง ไปทางซา้ย หรือไปทางขวา

การเลือ่นทีข่อบ

การเล่ือนท่ีขอบช่วยใหคุ้ณสามารถเล่ือนไดโ้ดยใชข้อบของทชัแพด เม่ือเลือกแลว้ ใหเ้ล่ือนน้ิวของคุณข้ึนลงท่ีดา้นขวาของทชัแพดเพื่อเล่ือนแนวตั้ง เม่ือเลือกการเล่ือน
รายการแนวนอนไว ้คุณสามารถเล่ือนน้ิวของคุณซา้ยขวาไปดา้นล่างของทชัแพดเพื่อเล่ือนรายการในแนวนอน
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5 การจดัการพลงังาน

คอมพิวเตอร์สามารถทาํงานโดยใชพ้ลงังานจากแบตเตอร่ีหรือใชก้ระแสไฟภายนอก เม่ือคอมพิวเตอร์ทาํงานโดยใชพ้ลงังานจากแบตเตอร่ีเท่านั้น และไม่สามารถใชแ้หล่ง
ไฟฟ้า AC ในการชาร์จแบตเตอร่ีได ้คุณจาํเป็นตอ้งตรวจสอบและประหยดัประจุไฟฟ้าในแบตเตอร่ี

การปิดเคร่ืองคอมพวิเตอร์
ข้อควรระวงั: ขอ้มูลท่ีไม่ไดบ้นัทึกไวจ้ะสูญหายเม่ือปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์

คาํสัง่ปิดเคร่ืองจะปิดโปรแกรมทั้งหมดท่ีเปิดอยู ่รวมถึงระบบปฏิบติัการ แลว้ปิดจอแสดงผลและคอมพิวเตอร์

ปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ภายใตส้ภาวะต่อไปน้ี:

● เม่ือคุณจาํเป็นท่ีจะตอ้งเปล่ียนแบตเตอร่ีหรือเขา้ถึงส่วนประกอบภายในคอมพิวเตอร์

● เม่ือคุณเช่ือมต่ออุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ภายนอกท่ีไม่ไดเ้ช่ือมต่อกบัพอร์ต USB

● เม่ือคอมพิวเตอร์จะไม่ไดใ้ชง้านและไม่ไดเ้ช่ือมต่อกบัแหล่งจ่ายไฟภายนอกเป็นเวลานาน

เม่ือตอ้งการปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ใหด้าํเนินการตามขั้นตอนเหล่าน้ี

หมายเหตุ: หากคอมพิวเตอร์อยูใ่นสถานะพกัการใชง้านหรือไฮเบอร์เนต คุณจะตอ้งออกจากสถานะดงักล่าวเสียก่อน จึงจะสามารถทาํการปิดเคร่ืองได้

1. บนัทึกงานของคุณและปิดโปรแกรมทั้งหมดท่ีเปิดไว้

2. คลิกไอคอน System menu (เมนูระบบ) ท่ีอยูท่างขวาสุดของแผงดา้นบน แลว้คลิก Shut Down (ปิดเคร่ือง) > Shut Down (ปิดเคร่ือง)

หากคอมพิวเตอร์ไม่ตอบสนองและคุณไม่สามารถปิดคอมพิวเตอร์ดว้ยขั้นตอนดงักล่าว ใหล้องทาํตามขั้นตอนการปิดเคร่ืองฉุกเฉินตามลาํดบัท่ีใหไ้ว้

● กดปุ่มเปิด/ปิดคา้งไวอ้ยา่งนอ้ย 5 วนิาที

● ถอดสายคอมพิวเตอร์ออกจากแหล่งจ่ายไฟภายนอก แลว้ถอดแบตเตอร่ีออก ถา้คอมพิวเตอร์มีแบตเตอร่ีท่ีผูใ้ชเ้ปล่ียนได้

การตั้งค่าตวัเลอืกการใช้พลงังาน
การใช้สถานะประหยดัพลงังาน

หมายเหตุ: โหมดประหยดัหลงังานแบบไฮเบอร์เนตและไฮบริดสลีปมีในบางรุ่นเท่านั้น

คอมพิวเตอร์มีสถานะประหยดัพลงังานสองสถานะซ่ึงเปิดใชง้านมาจากโรงงาน นัน่คือ พกัการใชง้านและไฮเบอร์เนตหรือไฮบริดสลีป

เม่ือพกัการใชง้านถูกเรียกใช ้ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดจะกะพริบและหนา้จอจะวา่งเปล่า งานของคุณจะถูกบนัทึกลงในหน่วยความจาํ ทาํใหคุ้ณออกจากสถานะพกัการใชง้าน
ไดเ้ร็วกวา่ไฮเบอร์เนต หากคอมพิวเตอร์อยูใ่นสถานะพกัการใชง้านเป็นเวลานาน หรือหากถึงระดบัขั้นวกิฤตขณะท่ีอยูใ่นสถานะพกัการใชง้าน คอมพิวเตอร์กจ็ะเขา้สู่
สถานะไฮเบอร์เนต

เม่ือเร่ิมสถานะไฮเบอร์เนต งานของคุณจะถกูบนัทึกไวใ้นไฟลไ์ฮเบอร์เนตบนฮาร์ดไดรฟ์และคอมพิวเตอร์จะปิดลง

เม่ือเร่ิมโหมดไฮบริดสลีป สถานะของคอมพิวเตอร์ ซ่ึงรวมถึงงานของคุณ จะถูกบนัทึกลงหน่วยความจาํและฮาร์ดไดรฟ์พร้อมกนั เม่ือคุณออกจากโหมดไฮบริด 
คอมพิวเตอร์ของคุณทาํงานต่อจากสถานะก่อนหนา้
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ข้อควรระวงั: เพื่อป้องกนัการบัน่ทอนคุณภาพของเสียงและวดีิโอ การสูญเสียฟังกช์นัการเล่นเสียงหรือวดีิโอ หรือการสูญเสียขอ้มูล อยา่เขา้สู่โหมดพกัการใชง้าน ไฮ
เบอร์เนต หรือไฮบริดสลีปในขณะท่ีกาํลงัอ่านจากหรือเขียนไปยงัดิสกห์รือการ์ดส่ือบนัทึกภายนอก

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถทาํการเช่ือมต่อเครือข่ายใดๆ หรือเรียกใชฟั้งกช์นัใดๆ ของคอมพิวเตอร์ในขณะท่ีคอมพิวเตอร์อยูใ่นโหมดพกัการใชง้าน ไฮเบอร์เนต หรือไฮ
บริดสลีป

การเข้าสู่และออกจากสถานะพกัการใช้งาน

ระบบถกูตั้งค่าจากโรงงานใหเ้ร่ิมสถานะพกัการใชง้านหลงัจากท่ีคอมพิวเตอร์ไม่ไดถู้กใชง้านในช่วงเวลาหน่ึงเม่ือทาํงานโดยใชพ้ลงังานจากแบตเตอร่ีหรือใชก้ระแสไฟจาก
ภายนอก

สามารถเปล่ียนการตั้งค่าพลงังานและการหมดเวลาได ้โดยคลิกไอคอน System menu (เมนูระบบ) ท่ีอยูท่างขวาสุดของแผงดา้นบน แลว้คลิก System 
Settings (การตั้งค่าระบบ) > ไอคอน Power (พลงังาน)

ขณะท่ีเปิดคอมพิวเตอร์ คุณสามารถเขา้สู่สถานะพกัการใชง้านดว้ยวธีิการดงัต่อไปน้ี

● กดปุ่มเปิด/ปิดเร็วๆ

● ปิดจอแสดงผล

หมายเหตุ: วธีิการน้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะในกรณีท่ีคอมพิวเตอร์ทาํงานโดยใชพ้ลงังานจากแบตเตอร่ีเท่านั้น

● คลิกไอคอน System menu (เมนูระบบ) ท่ีอยูท่างขวาสุดของแผงดา้นบน แลว้คลิก Suspend (พกัการใชง้าน)

วธีิออกจากสถานะพกัการใชง้าน

▲ กดปุ่มเปิด/ปิดเร็วๆ

เม่ือคอมพิวเตอร์ออกจากโหมดพกัการใชง้าน ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดจะสวา่งข้ึน และงานของคุณจะกลบัมาท่ีหนา้จอตรงจุดท่ีคุณหยดุการทาํงานเอาไว้

การเร่ิมและออกจากโหมดไฮเบอร์เนตหรือไฮบริดสลปี (เฉพาะบางรุ่นเท่าน้ัน)

ระบบถูกตั้งค่าจากโรงงานใหเ้ร่ิมโหมดไฮเบอร์เนตหรือไฮบริดสลีปหลงัจากท่ีคอมพิวเตอร์ไม่ไดถ้กูใชง้านในช่วงเวลาหน่ึงเม่ือทาํงานโดยใชพ้ลงังานจากแบตเตอร่ีหรือใช้
กระแสไฟจากภายนอก หรือเม่ือถึงระดบัขั้นวกิฤต

สามารถเปล่ียนการตั้งค่าพลงังานและการหมดเวลาได ้โดยคลิกไอคอน System menu (เมนูระบบ) ท่ีอยูท่างขวาสุดของแผงดา้นบน แลว้คลิก System 
Settings (การตั้งค่าระบบ) > ไอคอน Power (พลงังาน)

ขณะท่ีเปิดคอมพิวเตอร์ คุณสามารถเขา้สู่สถานะไฮเบอร์เนตดว้ยวธีิการดงัต่อไปน้ี

● กดปุ่มเปิดปิดสั้น ๆ จากนั้นคลิก Hibernate (ไฮเบอร์เนต)

● คลิกไอคอน System menu (เมนูระบบ) ท่ีอยูท่างขวาสุดของแผงดา้นบน แลว้คลิก Hibernate (ไฮเบอร์เนต)

การออกจากไฮเบอร์เนต:

▲ กดปุ่มเปิด/ปิดเร็วๆ

เม่ือคอมพิวเตอร์ออกจากโหมดไฮเบอร์เนต ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดจะสวา่งข้ึน และงานของคุณจะกลบัมาท่ีหนา้จอตรงจุดท่ีคุณหยดุการทาํงานเอาไว้

การใช้ไอคอนพลงังาน
ไอคอน Power (พลงังาน) อยูใ่นโฟลเดอร์ System Settings (การตั้งค่าระบบ) ไอคอน Power (พลงังาน) ช่วยใหคุ้ณสามารถเขา้ถึงการตั้งค่าพลงังาน 
ดูประจุไฟฟ้าท่ีเหลืออยูใ่นแบตเตอร่ี และเลือกแผนการใชพ้ลงังานอ่ืนได้
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● เม่ือตอ้งการแสดงเปอร์เซ็นตข์องระดบัประจุแบตเตอร่ีท่ีเหลือ เม่ือคอมพิวเตอร์ทาํงานจากกาํลงัไฟของแบตเตอร่ี ใหค้ลิกไอคอน System menu (เมนู
ระบบ) ท่ีอยูท่างขวาสุดของแผงดา้นบน แลว้คลิก System Settings (การตั้งค่าระบบ) > ไอคอน Power (พลงังาน)

● แสดงเวลาชาร์จแบตเตอร่ีเม่ือคอมพิวเตอร์เช่ือมต่อกบัแหล่งจ่ายไฟต่อพว่ง ใหค้ลิกไอคอน Battery menu (เมนูแบตเตอร่ี) ท่ีอยูท่างขวาของแผงดา้นบน

● หากตอ้งการเขา้ถึงการตั้งค่าพลงังาน ใหค้ลิกไอคอน System menu (เมนูระบบ) ท่ีอยูท่างขวาสุดของแผงดา้นบน แลว้คลิก System Settings 
(การตั้งค่าระบบ) > ไอคอน Power (พลงังาน)

การใช้ Power Settings (ค่าพลงังาน)
Power Settings (ค่าพลงังาน) เป็นชุดการตั้งค่าระบบท่ีจดัการลกัษณะการใชพ้ลงังานของคอมพิวเตอร์ สามารถใช ้Power Settings (ค่าพลงังาน) เพื่อ
ช่วยใหคุ้ณประหยดัพลงังานหรือเพิ่มประสิทธิภาพการทาํงาน

การดู Power Settings (ค่าพลงังาน) ในปัจจุบัน

▲ คลิกไอคอน System menu (เมนูระบบ) ท่ีอยูท่างขวาสุดของแผงดา้นบน แลว้คลิก System Settings (การตั้งค่าระบบ) > ไอคอน 
Power (พลงังาน)

หมายเหตุ: หากตอ้งการเขา้ถึงการตั้งค่าพลงังานอยา่งรวดเร็ว คุณยงัสามารถคลิกไอคอน Battery menu (เมนูแบตเตอร่ี) ท่ีอยูท่างขวาของแผงดา้นบน 
แลว้คลิก Power Settings (การตั้งค่าพลงังาน) ไดด้ว้ย

การเปลีย่นแปลง Power Settings (ค่าพลงังาน) ในปัจจุบัน

1. คลิกไอคอน System menu (เมนูระบบ) ท่ีอยูท่างขวาสุดของแผงดา้นบน แลว้คลิก System Settings (การตั้งค่าระบบ) > ไอคอน 
Power (พลงังาน)

2. เปล่ียนแปลงการตั้งค่าภายใต ้On battery power (ใชพ้ลงังานจากแบตเตอร่ี) และ When plugged in (เม่ือเสียบปลัก๊) ตามท่ีจาํเป็น
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การทาํงานโดยใช้พลงังานจากแบตเตอร่ี
เม่ือติดตั้งแบตเตอร่ีท่ีชาร์จไฟไวใ้นคอมพิวเตอร์และคอมพิวเตอร์ไม่ไดเ้สียบปลัก๊เขา้กบัแหล่งจ่ายไฟภายนอก คอมพิวเตอร์กจ็ะทาํงานโดยใชพ้ลงังานจากแบตเตอร่ี หาก
คอมพิวเตอร์มีแบตเตอร่ีชาร์จไฟใส่ไวใ้นเคร่ืองอยูแ่ลว้และสายเช่ือมต่ออะแดปเตอร์ AC ถูกถอดออกจากคอมพิวเตอร์ คอมพิวเตอร์จะเปล่ียนไปใชพ้ลงังานจากแบตเตอร่ี
โดยอตัโนมติัและความสวา่งของจอแสดงผลจะลดลงเพื่อช่วยประหยดัแบตเตอร่ี แบตเตอร่ีในคอมพิวเตอร์จะคายประจุอยา่งชา้ๆ เม่ือปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์และถอดปลัก๊ไฟ

อายกุารใชง้านแบตเตอร่ีของคอมพิวเตอร์จะแตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าการจดัการพลงังาน การเรียกใชโ้ปรแกรมบนคอมพิวเตอร์ ความสวา่งของจอแสดงผล 
อุปกรณ์ต่อพว่งท่ีเช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์ และปัจจยัอ่ืนๆ

แบตเตอร่ีปิดผนึกจากโรงงาน (มเีฉพาะบางรุ่นเท่าน้ัน)
แบตเตอร่ีในผลิตภณัฑน้ี์ไม่สามารถเปล่ียนไดโ้ดยง่ายโดยตวัผูใ้ชเ้อง การถอดหรือเปล่ียนแบตเตอร่ีอาจส่งผลต่อประกนัสินคา้ของคุณ หากแบตเตอร่ีไม่สามารถเกบ็ประจุได ้
โปรดติดต่อฝ่ายบริการ

เม่ือแบตเตอร่ีส้ินสุดอายกุารใชง้าน อยา่ท้ิงแบตเตอร่ีรวมกบัขยะภายในบา้น ใหป้ฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบทอ้งถ่ินสาํหรับการกาํจดัแบตเตอร่ี

สาํหรับขอ้มูลเก่ียวกบัชนิดของแบตเตอร่ี โปรดดูท่ีหวัขอ้ Quick Setup (ติดตั้งอยา่งรวดเร็ว) ในโปสเตอร์การตั้งค่าท่ีมาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคุณ

การถอดแบตเตอร่ีทีผู้่ใช้เปลีย่นได้ (มเีฉพาะบางรุ่นเท่าน้ัน)

คาํเตอืน! เพื่อลดปัญหาดา้นความปลอดภยัท่ีอาจเกิดข้ึน ใหใ้ชเ้ฉพาะแบตเตอร่ีท่ีผูใ้ชส้ามารถเปล่ียนเองไดท่ี้ใหม้าพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ แบตเตอร่ีสาํรองท่ีมาจาก HP 
หรือแบตเตอร่ีท่ีใชง้านร่วมกนัไดซ่ึ้งซ้ือมาจาก HP

ข้อควรระวงั: การถอดแบตเตอร่ีท่ีผูใ้ชเ้ปล่ียนได ้ท่ีเป็นแหล่งพลงังานเพียงแหล่งเดียวสาํหรับคอมพิวเตอร์อาจทาํใหข้อ้มูลสูญหายได ้เพื่อป้องกนัการสูญเสียขอ้มูล ให้
บนัทึกงานของคุณไวแ้ละปิดคอมพิวเตอร์ก่อนท่ีจะถอดแบตเตอร่ี

สาํหรับขอ้มูลเก่ียวกบัชนิดของแบตเตอร่ี โปรดดูท่ีหวัขอ้ Quick Setup (ติดตั้งอยา่งรวดเร็ว) ในโปสเตอร์การตั้งค่าท่ีมาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคุณ

การแสดงประจุไฟฟ้าทีเ่หลอือยู่ในแบตเตอร่ี
▲ คลิกไอคอน Battery menu (เมนูแบตเตอร่ี) ท่ีอยูท่างขวาของแผงดา้นบน
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การชาร์จแบตเตอร่ี

คาํเตอืน! อยา่ชาร์จแบตเตอร่ีคอมพิวเตอร์ขณะท่ีคุณกาํลงัโดยสารเคร่ืองบิน

แบตเตอร่ีจะชาร์จไฟทุกคร้ังท่ีคอมพิวเตอร์เสียบปลัก๊ไฟเขา้กบัแหล่งจ่ายไฟภายนอกผา่นทางอะแดปเตอร์ AC หรืออะแดปเตอร์ไฟฟ้าท่ีเป็นอุปกรณ์เสริม

แบตเตอร่ีจะชาร์จไฟไม่วา่คอมพิวเตอร์จะปิดเคร่ืองหรือใชง้านอยู ่แต่จะชาร์จไฟไดร้วดเร็วกวา่เม่ือคอมพิวเตอร์ปิดอยู่

การชาร์จไฟอาจใชเ้วลานานกวา่ปกติหากเป็นแบตเตอร่ีใหม่ หรือแบตเตอร่ีไม่ไดถ้กูใชง้านมานานอยา่งนอ้ย 2 สปัดาห์ หรือแบตเตอร่ีมีอุณหภมิูสูงหรือตํ่ากวา่อุณหภมิูหอ้ง

เม่ือตอ้งการยดือายกุารใชง้านของแบตเตอร่ีและปรับปรุงความแม่นยาํในการแสดงประจุไฟฟ้าในแบตเตอร่ี ใหป้ฏิบติัตามคาํแนะนาํต่อไปน้ี

● หากเป็นแบตเตอร่ีใหม่ ใหช้าร์จไฟจนเตม็ก่อนท่ีจะเปิดคอมพิวเตอร์

หมายเหตุ: หากคอมพิวเตอร์เปิดอยูใ่นขณะท่ีแบตเตอร่ีกาํลงัชาร์จไฟ มิเตอร์แบตเตอร่ีในพื้นท่ีแจง้เตือนอาจแสดงประจุไฟฟ้า 100 เปอร์เซ็นตก่์อนท่ี
แบตเตอร่ีจะชาร์จไฟจนเตม็

● ปล่อยใหแ้บตเตอร่ีคายประจุไฟฟ้าตํ่ากวา่ 5 เปอร์เซ็นตด์ว้ยการใชง้านตามปกติ ก่อนท่ีจะชาร์จแบตเตอร่ี

● หากไม่ไดใ้ชง้านแบตเตอร่ีหน่ึงเดือนข้ึนไป ใหป้รับเทียบแบตเตอร่ีแทนท่ีจะชาร์จตามปกติ

การยดือายุการใช้งานแบตเตอร่ี
วธีิการยดือายกุารใชง้านของแบตเตอร่ี

1. คลิกไอคอน Battery menu (เมนูแบตเตอร่ี) ท่ีแผงดา้นบน แลว้คลิก Power Settings (การตั้งค่าพลงังาน)

2. ภายใต ้On battery power (ใชพ้ลงังานจากแบตเตอร่ี):

● เลือก 30 minutes (30 นาที) จากจากเมนูแบบเล่ือนลงทางดา้นขวาของ Suspend when inactive for (พกัการใชง้านเม่ือไม่ไดใ้ช้
งานเป็นเวลา)

● เลือก Hibernate (ไฮเบอร์เนต) หรือ Power off (ปิด) ทางดา้นขวาของ When power is critically low (เม่ือประจาํไฟเหลือ
นอ้ยมาก)

● เลือกตวัเลือก Suspend (พกัการใชง้าน) ทางดา้นขวาของ When the lid is closed (เม่ือปิดฝา)

3. คลิก Close (ปิด)
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การจดัการระดบัแบตเตอร่ีเหลอืน้อย
ขอ้มูลในส่วนน้ีอธิบายเก่ียวกบัการแจง้เตือนและการตอบสนองของระบบตามค่าท่ีตั้งไวจ้ากโรงงาน สามารถเปล่ียนแปลงการแจง้เตือนเก่ียวกบัแบตเตอร่ีเหลือนอ้ยและการ
ตอบสนองของระบบโดยใชก้ารตั้งค่าพลงังาน การเปล่ียนแปลงท่ีตั้งค่าโดยใชก้ารตั้งค่าพลงังานจะไม่ส่งผลกระทบต่อไฟแสดงสถานะ

การระบุระดบัแบตเตอร่ีเหลอืน้อย

เม่ือแบตเตอร่ีท่ีเป็นแหล่งพลงังานเดียวสาํหรับคอมพิวเตอร์เหลืออยูน่อ้ยหรือถึงขั้นวกิฤต ลกัษณะการทาํงานต่อไปน้ีจะเกิดข้ึน

● เม่ืออยูใ่นสถานะพกัการใชง้าน คอมพิวเตอร์จะอยูใ่นสถานะพกัการใชง้านเป็นช่วงสั้นๆ จากนั้นจะปิดการทาํงานและสูญเสียขอ้มูลใดๆ ท่ีไม่ไดบ้นัทึกไว้

การแก้ไขปัญหาระดบัแบตเตอร่ีเหลอืน้อย

การแก้ไขปัญหาระดบัแบตเตอร่ีเหลอืน้อยเมือ่แหล่งจ่ายไฟภายนอกพร้อมใช้งาน

▲ เช่ือมต่ออุปกรณ์ต่อไปน้ี

● อะแดปเตอร์ AC

● การใชอ้ะแดปเตอร์ไฟฟ้าท่ีซ้ือมาเป็นอุปกรณ์เสริมจาก HP

การแก้ไขปัญหาระดบัแบตเตอร่ีเหลอืน้อยเมือ่แบตเตอร่ีทีช่าร์จไฟแล้วพร้อมใช้งาน

1. ปิดคอมพิวเตอร์

2. ใส่แบตเตอร่ีท่ีชาร์จไฟแลว้แทนท่ีแบตเตอร่ีท่ีไม่มีประจุไฟเหลืออยู่

3. เปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์
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การประหยดัพลงังานของแบตเตอร่ี
● ปิดการเช่ือมต่อไร้สายและเครือข่ายเฉพาะท่ี (LAN) และจบการทาํงานของโปรแกรมโมเดม็เม่ือคุณไม่ไดใ้ช้

● ยกเลิกการเช่ือมต่ออุปกรณ์ภายนอกท่ีไม่ไดใ้ชง้าน ซ่ึงไม่ไดเ้สียบปลัก๊เขา้กบัแหล่งจ่ายไฟภายนอก

● หยดุ ปิดการใชง้าน หรือถอดการ์ดส่ือบนัทึกภายนอกใดๆ ท่ีคุณไม่ไดใ้ชง้าน

● ลดความสวา่งของหนา้จอ

● เร่ิมสถานะพกัการใชง้านหรือปิดเคร่ืองเม่ือคุณไม่ไดใ้ชค้อมพิวเตอร์

การจดัเกบ็แบตเตอร่ี

ข้อควรระวงั: เพื่อป้องกนัไม่ใหแ้บตเตอร่ีไดรั้บความเสียหาย อยา่วางไวใ้นท่ีท่ีมีอุณหภมิูสูงเป็นเวลานาน

หากจะไม่ใชง้านคอมพิวเตอร์และถอดปลัก๊จากแหล่งจ่ายไฟภายนอกมากกวา่ 2 สปัดาห์ ใหน้าํแบตเตอร่ีออกและจดัเกบ็ไวต่้างหาก

เพื่อรักษาประจุไฟฟ้าในแบตเตอร่ีท่ีจดัเกบ็ไว ้ใหเ้กบ็แบตเตอร่ีไวใ้นท่ีเยน็และแหง้

หมายเหตุ: แบตเตอร่ีท่ีจดัเกบ็ไวค้วรจะไดรั้บการตรวจสอบทุกๆ 6 เดือน หากมีประจุไฟฟ้าเหลืออยูไ่ม่ถึง 50 เปอร์เซ็นต ์ใหช้าร์จแบตเตอร่ีก่อนท่ีจะนาํกลบัมาจดัเกบ็
อีกคร้ัง

คุณควรปรับเทียบแบตเตอร่ีก่อนนาํไปใชห้ากเกบ็รักษาไวน้านเกินหน่ึงเดือน

การทิง้แบตเตอร่ีทีใ่ช้แล้ว

คาํเตอืน! เพื่อลดความเส่ียงต่อการเกิดไฟไหมห้รือการถูกเผาไหม ้หา้มถอดช้ินส่วน บีบใหแ้ตก หรือเจาะแบตเตอร่ี ควรระวงัไฟฟ้าลดัวงจรอนัเกิดจากการสมัผสัโดนกบั
ดา้นนอก อยา่ใหโ้ดนเปลวไฟหรือนํ้า

โปรดดู ประกาศข้อกาํหนด ความปลอดภยั และส่ิงแวดล้อม สาํหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการท้ิงแบตเตอร่ี

การเปลีย่นแบตเตอร่ี
อายกุารใชง้านแบตเตอร่ีของคอมพิวเตอร์จะแตกต่างกนัไป ข้ึนอยูก่บัการตั้งค่าการจดัการพลงังาน การเรียกใชโ้ปรแกรมบนคอมพิวเตอร์ ความสวา่งของจอแสดงผล 
อุปกรณ์ต่อพว่งท่ีเช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์ และปัจจยัอ่ืนๆ

คุณสามารถดูรายละเอียดเก่ียวกบัแบตเตอร่ีได ้โดยคลิกไอคอน Battery menu (เมนูแบตเตอร่ี) ท่ีอยูท่างขวาของแผงดา้นบน

หมายเหตุ: เพื่อใหแ้น่ใจวา่คุณจะมีพลงังานแบตเตอร่ีอยูเ่สมอเม่ือคุณตอ้งการ HP ขอแนะนาํใหคุ้ณซ้ือแบตเตอร่ีใหม่เม่ือไฟแสดงสถานะความจุในการจดัเกบ็
ประจุไฟฟ้ากลายเป็นสีเขียว-เหลือง
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การใช้กระแสไฟ AC ภายนอก
หมายเหตุ: สาํหรับขอ้มูลการเช่ือมต่อกบัแหล่งจ่ายไฟ AC โปรดดูโปสเตอร์ คาํแนะนาํในการติดตั้ง ในกล่องบรรจุคอมพิวเตอร์

คอมพิวเตอร์จะไม่ใชพ้ลงังานแบตเตอร่ีเม่ือเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์เขา้กบัแหล่งจ่ายไฟ AC ภายนอกโดยใชอ้ะแดปเตอร์ AC ท่ีผา่นการรับรองหรือแท่นเช่ือมต่อ/อุปกรณ์
ต่อขยายท่ีเป็นอุปกรณ์เสริม

คาํเตอืน! เพื่อลดปัญหาดา้นความปลอดภยัท่ีอาจเกิดข้ึน ใหใ้ชอ้ะแดปเตอร์ AC ท่ีไดรั้บมาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ อะแดปเตอร์ AC ท่ีเปล่ียนทดแทนจาก HP หรือ
อะแดปเตอร์ AC ท่ีใชง้านร่วมกนัไดซ่ึ้งซ้ือจาก HP เท่านั้น

เช่ือมต่อคอมพิวเตอร์เขา้กบักระแสไฟ AC ภายนอกภายใตส้ภาวะต่อไปน้ี:

คาํเตอืน! อยา่ชาร์จแบตเตอร่ีขณะท่ีคุณกาํลงัโดยสารเคร่ืองบิน

● เม่ือคุณชาร์จหรือปรับเทียบแบตเตอร่ี

● เม่ือคุณติดตั้งหรือปรับเปล่ียนซอฟตแ์วร์ระบบ

● เม่ือเขียนขอ้มูลลงแผน่ดิสก ์(เฉพาะบางรุ่นเท่านั้น)

● เม่ือดาํเนินการสาํรองขอ้มูลและกูคื้นขอ้มูล

เม่ือคุณเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์เขา้กบักระแสไฟ AC ภายนอก เหตุการณ์ต่อไปน้ีจะเกิดข้ึน:

● แบตเตอร่ีเร่ิมชาร์จไฟ

● หากคอมพิวเตอร์เปิดอยู ่ไอคอน Battery menu (เมนูแบตเตอร่ี) ท่ีแผงดา้นบนจะมีลกัษณะเปล่ียนไป

เม่ือคุณยกเลิกการเช่ือมต่อกบักระแสไฟ AC ภายนอก เหตุการณ์ต่อไปน้ีจะเกิดข้ึน:

● คอมพิวเตอร์จะเปล่ียนไปใชพ้ลงังานจากแบตเตอร่ี

● ความสวา่งของจอแสดงผลจะลดลงโดยอตัโนมติัเพื่อยดืเวลาใชง้านของแบตเตอร่ี

การทดสอบอะแดปเตอร์ AC
ทดสอบอะแดปเตอร์ AC หากคอมพิวเตอร์แสดงอาการต่อไปน้ีเม่ือเช่ือมต่อกบัแหล่งจ่ายไฟ AC:

● คอมพิวเตอร์ไม่เปิด

● จอแสดงผลไม่เปิด

● ไฟสถานะเปิด/ปิดดบัอยู่

การทดสอบอะแดปเตอร์ AC:

1. ปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์

2. ถอดแบตเตอร่ีออกจากคอมพิวเตอร์

3. เช่ือมต่ออะแดปเตอร์ AC เขา้กบัคอมพิวเตอร์ แลว้เสียบปลัก๊ไฟเขา้กบัเตา้เสียบ AC

4. เปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์
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● หากไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด ติดสว่าง แสดงวา่อะแดปเตอร์ AC ทาํงานอยา่งเหมาะสม

● หากไฟสถานะเปิด/ปิดยงัคงดบัอยู ่ใหต้รวจสอบการเช่ือมต่อจากอะแดปเตอร์ AC ไปยงัคอมพิวเตอร์ และการเช่ือมต่อจากอะแดปเตอร์ AC ไปยงั
เตา้เสียบ AC เพื่อใหแ้น่ใจวา่เช่ือมต่อแน่นแลว้

● หากเช่ือมต่อแน่นแลว้ แต่ไฟสถานะเปิด/ปิดยงัคงดับอยู ่แสดงวา่อะแดปเตอร์ AC ทาํงานไม่ถูกตอ้งและควรเปล่ียน

ติดต่อฝ่ายสนบัสนุนสาํหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการขอรับอะแดปเตอร์ไฟฟ้า AC สาํหรับเปล่ียนทดแทน
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6 การจดัการและการใช้ข้อมูลร่วมกนั

ไดรฟ์คืออุปกรณ์จดัเกบ็ขอ้มูลแบบดิจิทลัหรือไดรฟ์แบบ Solid-state ท่ีช่วยคุณในการจดัเกบ็ จดัการ เขา้ถึง และใชข้อ้มูลร่วมกนั คอมพิวเตอร์ของคุณมีฮาร์ดไดรฟ์
ภายในเคร่ืองท่ีใชจ้ดัเกบ็ซอฟตแ์วร์และระบบปฏิบติัการของคุณ รวมทั้งเป็นท่ีจดัเกบ็ไฟลส่์วนบุคคลทั้งหมดของคุณ คอมพิวเตอร์บางเคร่ืองยงัมีไดรฟ์แบบออปติคอลติดตั้ง
มาพร้อมกบัเคร่ือง ซ่ึงช่วยใหคุ้ณสามารถอ่านหรือเขียนแผน่ CD หรือ DVD

สาํหรับความจุหรือฟังกช์นัเพิ่มเติม ใหเ้ช่ือมต่อไดรฟ์ภายนอก (ซ้ือแยกต่างหาก) เช่น ไดรฟ์แบบออปติคอล หรือฮาร์ดไดรฟ์ หรือใส่การ์ดจดัเกบ็ขอ้มูลดิจิทลั เพื่อนาํเขา้
ขอ้มูลจากโทรศพัทห์รือกลอ้งของคุณโดยตรง นอกจากน้ี แฟลชไดรฟ์ USB (Universal Serial Bus) ท่ีเช่ือมต่อกบัพอร์ต USB บนคอมพิวเตอร์ ยงัให้
คุณสามารถถ่ายโอนขอ้มูลไดอ้ยา่งรวดเร็ว บางอุปกรณ์จะทาํงานโดยใชไ้ฟจากคอมพิวเตอร์เป็นแหล่งพลงังาน ส่วนบางอุปกรณ์จะประกอบดว้ยแหล่งพลงังานภายในตวั 
อุปกรณ์บางตวัมาพร้อมกบัซอฟตแ์วร์ท่ีจะตอ้งติดตั้ง

หมายเหตุ: สาํหรับขอ้มูลเก่ียวกบัการเช่ือมต่ออุปกรณ์ไร้สายภายนอก โปรดดู การเช่ือมต่อกบัเครือข่าย ในหนา้ 4

หมายเหตุ: หากตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัซอฟตแ์วร์และไดรเวอร์ท่ีจาํเป็นหรือเรียนรู้เก่ียวกบัพอร์ตคอมพิวเตอร์ท่ีจะใช ้โปรดดูท่ีคาํแนะนาํของผูผ้ลิต

การใช้อุปกรณ์ USB
คอมพิวเตอร์โดยส่วนใหญ่จะมีพอร์ต USB มากกวา่หน่ึงพอร์ต เน่ืองจากอินเทอร์เฟซสารพดัประโยชนน้ี์ช่วยใหคุ้ณสามารถเช่ือมต่ออุปกรณ์ต่อพว่งไดห้ลากหลายชนิด
เขา้กบัคอมพิวเตอร์ของคุณ เช่น แป้นพิมพ ์USB เมาส์ ไดรฟ์ต่อพว่ง เคร่ืองพิมพ ์สแกนเนอร์ หรือฮบั USB

คอมพิวเตอร์ของคุณอาจมีพอร์ต USB อยูม่ากกวา่หน่ึงประเภท ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณซ้ืออุปกรณ์ท่ีสามารถใชง้านร่วมกบัคอมพิวเตอร์ของคุณได้

ประเภท คาํอธิบาย

USB 2.0 ถ่ายโอนขอ้มูลท่ีความเร็ว 60 เมกะไบตต่์อวนิาที

USB 3.0 ถ่ายโอนขอ้มูลท่ีความเร็ว 640 เมกะไบตต่์อวนิาที พอร์ต USB 3.0 ท่ีเรียกอีกอยา่งวา่พอร์ต 
SuperSpeed ยงัสามารถใชง้านไดก้บัอุปกรณ์ USB 1.0 และ USB 2.0 อีกดว้ย
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การเช่ือมต่ออปุกรณ์ USB

ข้อควรระวงั: เพื่อป้องกนัไม่ใหต้วัเช่ือมต่อ USB ไดรั้บความเสียหาย ใหเ้ช่ือมต่ออุปกรณ์อยา่งเบามือ

▲ เช่ือมต่อสาย USB สาํหรับอุปกรณ์เขา้กบัพอร์ต USB

หมายเหตุ: พอร์ต USB บนคอมพิวเตอร์ของคุณอาจแตกต่างไปจากภาพประกอบในหวัขอ้น้ีเลก็นอ้ย

การถอดอุปกรณ์ USB

ข้อควรระวงั: เพื่อป้องกนัไม่ใหต้วัเช่ือมต่อ USB ไดรั้บความเสียหาย อยา่ดึงท่ีสายเช่ือมต่อเพื่อถอดอุปกรณ์ USB

ข้อควรระวงั: ใชข้ั้นตอนต่อไปน้ีเพื่อใหถ้อดอุปกรณ์ USB ออกอยา่งปลอดภยั

1. เม่ือตอ้งการถอดอุปกรณ์ USB ใหบ้นัทึกขอ้มูลของคุณและปิดโปรแกรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุปกรณ์

2. เปิด File Browser (ไฟลเ์บราวเ์ซอร์) โดยเลือก โฮมโฟลเดอร์ ซ่ึงอยูท่างดา้นซา้ยของเดสกท์อ็ปใน Launcher (ตวัเรียกใชง้าน)

3. คลิกไอคอน Eject (นาํออก) ถดัจากช่ืออุปกรณ์ในรายการ Devices (อุปกรณ์) บนหนา้ต่างดา้นซา้ยของ File Browser (ไฟลเ์บราวเ์ซอร์) 
ไอคอนอุปกรณ์ USB หายไปจากรายการอุปกรณ์ และสามารถนาํอุปกรณ์ออกอยา่งปลอดภยัได้

4. ถอดอุปกรณ์

การใส่และถอดการ์ดดจิทิลั
วธีิใส่การ์ดจดัเกบ็ขอ้มูลแบบดิจิทลั

ข้อควรระวงั: เพื่อป้องกนัไม่ใหข้ั้วต่อการ์ดดิจิทลัไดรั้บความเสียหาย ใหใ้ส่การ์ดดิจิทลัอยา่งเบามือ

1. ถือการ์ดโดยหงายดา้นฉลากข้ึน และหนัขั้วต่อเขา้หาคอมพิวเตอร์
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2. ใส่การ์ดเขา้ในช่องเสียบส่ือบนัทึกดิจิทลั แลว้กดการ์ดเขา้ไปจนกระทัง่เขา้ท่ีแน่นสนิท

วธีิถอดการ์ดจดัเกบ็ขอ้มูลแบบดิจิทลั

ข้อควรระวงั: เพื่อป้องกนัขอ้มูลสูญหายหรือระบบไม่ตอบสนอง ใหใ้ชข้ั้นตอนต่อไปน้ีเพื่อถอดการ์ดดิจิทลัอยา่งปลอดภยั

1. บนัทึกขอ้มูลของคุณและปิดโปรแกรมทั้งหมดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ์ดดิจิทลั

2. เปิด File Browser (ไฟลเ์บราวเ์ซอร์) จาก Home Folder (โฮมโฟลเดอร์) ซ่ึงอยูท่างดา้นซา้ยของเดสกท์อ็ปใน Launcher (ตวัเรียกใชง้าน)

3. คลิกไอคอน Eject (นาํออก) ถดัจากช่ือการ์ดดิจิทลัในรายการ Devices (อุปกรณ์) บนหนา้ต่างดา้นซา้ยของ File Browser (ไฟลเ์บราวเ์ซอร์) 
ไอคอนอุปกรณ์ USB หายไปจากรายการอุปกรณ์ และสามารถนาํอุปกรณ์ออกอยา่งปลอดภยัได้

หมายเหตุ: จะมีขอ้ความแจง้วา่คุณสามารถถอดอุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ไดอ้ยา่งปลอดภยั

4. กดลงไปบนการ์ด (1) แลว้ถอดการ์ดออกจากช่องเสียบ (2)

หมายเหตุ: หากการ์ดไม่ออกมา ใหดึ้งการ์ดออกจากช่องเสียบ

การใช้ไดรฟ์แบบออปตคิอล
ดิสกไ์ดรฟ์แบบออปติคอลจะใชแ้สงเลเซอร์ในการอ่านหรือจดัเกบ็ขอ้มูลท่ีมีจาํนวนมาก โดยท่ีบางไดรฟ์จะสามารถอ่านขอ้มูลไดเ้ท่านั้น แต่บางไดรฟ์จะสามารถเขียน 
(เบิร์น) ขอ้มูลลงในแผน่ดิสกเ์ปล่าไดอี้กดว้ย

ใชค้าํแนะนาํต่อไปเพื่อประสิทธิภาพสูงสุดจากไดรฟ์แบบออปติคอลของคุณ
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● เม่ือแบตเตอร่ีเป็นแหล่งจ่ายไฟเพียงแหล่งเดียว ใหต้รวจสอบวา่แบตเตอร่ีถูกชาร์จไฟอยา่งเพียงพอก่อนท่ีจะเขียนไปยงัส่ือบนัทึก

● อยา่พิมพบ์นแป้นพิมพห์รือเคล่ือนยา้ยคอมพิวเตอร์ขณะท่ีไดรฟ์แบบออปติคอลกาํลงัเขียนขอ้มูลลงดิสก ์เน่ืองจากกระบวนการเขียนขอ้มูลมีความไวต่อแรงสัน่
สะเทือน

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณไดติ้ดตั้งอพัเดตซอฟตแ์วร์ล่าสุดสาํหรับไดรฟ์นั้นแลว้

● หากดิสกท่ี์คุณกาํลงัใชน้ั้นไม่สะอาด ใหเ้ช็ดดว้ยผา้นุ่ม แหง้ และไม่มีขน

คอมพิวเตอร์ของคุณอาจมีไดรฟ์แบบออปติคอลท่ีรองรับเทคโนโลยดิีสกอ์ยา่งนอ้ยหน่ึงรูปแบบต่อไปน้ี

● ซีดี—คอมแพคดิสกท่ี์จดัเกบ็ขอ้มูลซ่ึงสามารถอ่านไดโ้ดยเลเซอร์จากดิสกไ์ดรฟ์แบบออปติคอล รูปแบบ CD ท่ีใชไ้ดมี้ดงัต่อไปน้ี:

◦ CD-Recordable (CD-R) ซ่ึงรองรับการอ่านขอ้มูลโดยคอมพิวเตอร์ และการบนัทึกขอ้มูลลงในซีดีไดแ้ผน่ละหน่ึงคร้ัง เม่ือเคร่ืองบนัทึก
ขอ้มูลลงในดิสก ์CD-R แลว้ คุณจะไม่สามารถเปล่ียนแปลงหรือลบขอ้มูลออกได ้ขอ้มูลจะถูกบนัทึกไวอ้ยา่งถาวร

◦ CD-Re-Writable (CD-RW) ซ่ึงรองรับการอ่านและบนัทึกขอ้มูลลงในซีดีไดแ้ผน่ละหลายคร้ัง คุณสามารถลบขอ้มูลในซีดีได้

● ดีวดีี—วดีิโอดิสกแ์บบดิจิทลัซ่ึงเป็นดิสกแ์บบออฟติคอลท่ีมีความจุสูง โดยสามารถจดัเกบ็ขอ้มูลไดม้ากกวา่แผน่ซีดี DVD แบบสองดา้นสามารถจดัเกบ็ขอ้มูล
สูงสุด 17 GB รูปแบบ DVD ท่ีใชไ้ดมี้ดงัต่อไปน้ี:

◦ DVD-Recordable (DVD-R หรือ DVD+R) ช่วยใหค้อมพิวเตอร์สามารถอ่านขอ้มูลและบนัทึกขอ้มูลบนแผน่ DVD ไดห้น่ึงคร้ัง 
หลงัจากเคร่ืองบนัทึกขอ้มูลลงในดิสกรู์ปแบบน้ีแลว้ คุณจะไม่สามารถเปล่ียนแปลงหรือลบขอ้มูลออกได ้ขอ้มูลจะถูกบนัทึกไวอ้ยา่งถาวร แผน่ดีวดีีน้ีจะ
สามารถใชไ้ดใ้นไดรฟ์ DVD±R

◦ DVD-Re-Writable (DVD-RW หรือ DVD+RW) ซ่ึงรองรับการอ่านและบนัทึกขอ้มูลลงบนแผน่ดิสกไ์ดห้ลายคร้ัง ขอ้มูลบนแผน่
ดิสกส์ามารถลบทิ้งได ้แผน่ดีวดีีน้ีจะสามารถใชไ้ดใ้นไดรฟ์ DVD±R
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การใส่แผ่นดสิก์แบบออปตคิอล

ถาดบรรจุ

1. เปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์

2. กดปุ่มปลด (1) บนฝาปิดไดรฟ์เพื่อปลดถาดใส่แผน่ดิสก์

3. ดึงถาดออกมา (2)

4. จบัแผน่ดิสกท่ี์ขอบ โดยไม่ใหโ้ดนผวิหนา้ของแผน่ดิสก ์และวางแผน่ดิสกโ์ดยใหด้า้นท่ีมีฉลากหงายข้ึนบนแกนของถาด

หมายเหตุ: หากถาดไม่สามารถเปิดออกไดจ้นสุด ใหเ้อียงแผน่ดิสกแ์ลว้ค่อยๆ ใส่จนกระทัง่แผน่ดิสกว์างอยูบ่นแกน

5. ค่อยๆ กดแผน่ดิสก ์(3) ลงบนแกนของถาดจนกระทัง่แผน่ดิสกเ์ขา้ท่ี

6. ปิดถาดใส่ดิสก์

หมายเหตุ: หลงัจากท่ีคุณใส่ดิสกแ์ลว้ ระบบจะหยดุชัว่คราวเป็นเวลาสั้นๆ หากคุณไม่ไดเ้ลือกเคร่ืองเล่นส่ือ กล่องโตต้อบ AutoPlay (เล่นอตัโนมติั) จะปรากฏข้ึน 
พร้อมกบัแจง้ใหคุ้ณเลือกวธีิท่ีตอ้งการใชข้อ้มูลในส่ือบนัทึก

ช่องบรรจุ

ข้อควรระวงั: อยา่ใส่แผน่ดิสกแ์บบออปติคอลขนาด 8 ซม. ลงในไดรฟ์แบบออปติคอลท่ีมีช่องบรรจุ เพราะอาจทาํใหไ้ดรฟ์แบบออปติคอลไดรั้บความเสียหาย

1. เปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์

2. จบัแผน่ดิสกท่ี์ขอบเพื่อหลีกเล่ียงการสมัผสัพื้นผวิท่ีราบเรียบ และหงายดา้นฉลากของแผน่ดิสกข้ึ์น
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3. ค่อยๆ เล่ือนแผน่ดิสกเ์ขา้ไปในไดรฟ์แบบออปติคอลท่ีมีช่องบรรจุ

การนําดสิก์แบบออปตคิอลออก

ถาดบรรจุ

การนาํดิสกอ์อกมี 2 วธีิ ข้ึนอยูก่บัวา่ถาดใส่แผน่ดิสกเ์ปิดตามปกติหรือไม่

เมือ่ถาดใส่ดสิก์สามารถเปิดตามปกตไิด้

1. กดปุ่มปลด (1) บนฝาปิดไดรฟ์เพื่อเปิดถาดใส่แผน่ดิสก ์จากนั้นค่อยๆ ดึงถาด (2) ออกมาจนสุด

2. นาํดิสก ์(3) ออกจากถาดโดยกดที่แกนกลางของดิสกเ์บาๆ ขณะยกดิสกข้ึ์นโดยจบัท่ีขอบดา้นนอกเพื่อหลีกเล่ียงการสมัผสัพื้นผวิหนา้ของดิสก์

หมายเหตุ: หากถาดไม่สามารถเขา้ถึงไดท้ั้งหมด ใหเ้อียงแผน่ดิสกอ์ยา่งระมดัระวงัขณะท่ีคุณดึงออก

3. ปิดถาดใส่แผน่ดิสกแ์ละวางแผน่ดิสกไ์วใ้นกล่องบรรจุ

เมือ่ถาดใส่ดสิก์ไม่สามารถเปิดตามปกตไิด้

1. สอดปลายคลิปหนีบกระดาษ (1) เขา้ไปในช่องปล่อยท่ีฝาปิดไดรฟ์ดา้นหนา้

2. ค่อยๆ กดคลิปหนีบกระดาษจนกระทัง่ถาดใส่ดิสกอ์อกมา แลว้จึงดึงถาดออก (2) จนสุด
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3. นาํดิสก ์(3) ออกจากถาดโดยกดท่ีแกนกลางของดิสกเ์บาๆ ขณะยกดิสกข้ึ์นโดยจบัท่ีขอบดา้นนอกเพื่อหลีกเล่ียงการสมัผสัพื้นผวิหนา้ของดิสก์

หมายเหตุ: หากถาดไม่สามารถเขา้ถึงไดท้ั้งหมด ใหเ้อียงแผน่ดิสกอ์ยา่งระมดัระวงัขณะท่ีคุณดึงออก

4. ปิดถาดใส่แผน่ดิสกแ์ละวางแผน่ดิสกไ์วใ้นกล่องบรรจุ

ช่องบรรจุ

1. กดปุ่มปลดลอ็ค (1) ขา้งๆ ไดรฟ์

2. นาํแผน่ดิสกอ์อก (2) โดยจบัแผน่ดิสกท่ี์ขอบไม่ใหโ้ดนผวิหนา้ของแผน่ดิสก์

3. วางแผน่ดิสกไ์วใ้นกล่องบรรจุ
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การอพัเกรดโปรแกรมและไดรเวอร์
HP ขอแนะนาํใหคุ้ณอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอร์ใหเ้ป็นเวอร์ชนัล่าสุดอยูเ่สมอ โปรแกรมอพัเดตสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ได ้รวมทั้งนาํคุณสมบติัและตวัเลือกใหม่ ๆ
มายงัคอมพิวเตอร์ของคุณ เทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา และการอพัเดตโปรแกรมและไดรเวอร์จะช่วยใหค้อมพิวเตอร์ของคุณไดใ้ชเ้ทคโนโลยล่ีาสุดท่ีมีให้
บริการ ตวัอยา่งเช่น ส่วนประกอบกราฟิกรุ่นท่ีเก่ากวา่อาจทาํงานร่วมกบัซอฟตแ์วร์เกมใหม่ล่าสุดไดไ้ม่ดีนกั หากไม่มีไดรเวอร์รุ่นล่าสุด คุณกจ็ะใชป้ระโยชนจ์ากอุปกรณ์
ของคุณไดไ้ม่เตม็ประสิทธิภาพ

ไปท่ี http://www.hp.com/supportเพื่อดาวนโ์หลดโปรแกรมและไดรเวอร์เวอร์ชนัล่าสุดจาก HP นอกจากน้ีคุณยงัสามารถขอรับการแจง้เตือนเก่ียวกบัการ
อพัเดตอตัโนมติัเม่ือโปรแกรมอพัเดตพร้อมใชง้าน

หากตอ้งการตั้งค่าคอมพิวเตอร์ใหรั้บอพัเดต Ubuntu อตัโนมติัฟรี ใหด้าํเนินการดงัน้ี

1. คลิก เกีย่วกบัคอมพวิเตอร์นี ้ท่ีดา้นขวาสุดของแผงดา้นบน คลิก ตดิตั้งโปรแกรมอพัเดต เพื่อตรวจหาการอพัเดตท่ีพร้อมใชง้านสาํหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ

2. ในหนา้ต่าง Update Manager คลิกปุ่ม Check (ตรวจสอบ) เพื่อตรวจหาขอ้มูลอพัเดตซอฟตแ์วร์ใหม่

3. คลิกท่ีช่องติดกบัขอ้มูลอพัเดตแต่ละตวัท่ีตอ้งการติดตั้ง จากนั้นคลิกปุ่ม Install Updates (ติดตั้งขอ้มูลอพัเดต)

4. คลิก Close (ปิด) หลงัจากติดตั้งการอพัเดตแลว้

หมายเหตุ: หากตอ้งการเปล่ียนแปลงการตั้งค่าสาํหรับการอพัเดตซอฟตแ์วร์ ใหค้ลิกปุ่ม Settings (การตั้งค่า) ท่ีดา้นล่างของหนา้ต่าง Update 
Manager

การทาํความสะอาดคอมพวิเตอร์ของคุณ
ใชผ้ลิตภณัฑต่์อไปน้ีเพื่อทาํความสะอาดคอมพิวเตอร์ของคุณอยา่งปลอดภยั

● ไดเมทธิลเบนซินแอมโมเนียมคลอไรด ์0.3 เปอร์เซ็นต ์ความเขม้ขน้สูงสุด (ตวัอยา่งเช่น ผา้เชด็ทาํความสะอาดแบบใชแ้ลว้ท้ิง ซ่ึงมีอยูด่ว้ยกนัหลายยีห่อ้)

● นํ้ายาเช็ดกระจกท่ีปราศจากแอลกอฮอล์

● นํ้าผสมนํ้าสบู่อ่อนๆ

● ผา้เชด็ทาํความสะอาดไมโครไฟเบอร์แบบแหง้หรือผา้ชามวัร์ (ผา้ปลอดไฟฟ้าสถิตท่ีไม่มีนํ้ามนั)

● ผา้ปลอดไฟฟ้าสถิต

ข้อควรระวงั: หลีกเล่ียงการใชน้ํ้ ายาทาํความสะอาดฤทธ์ิรุนแรงซ่ึงอาจทาํใหค้อมพิวเตอร์ไดรั้บความเสียหายอยา่งถาวร หากไม่แน่ใจวา่ผลิตภณัฑท์าํความสะอาดปลอดภยั
สาํหรับคอมพิวเตอร์หรือไม่ ใหต้รวจสอบส่วนประกอบของผลิตภณัฑเ์พื่อใหแ้น่ใจวา่ส่วนประกอบต่าง ๆ เช่น แอลกอฮอล ์อะซิโตน แอมโมเนียมคลอไรด ์เมธิลีนคลอ
ไลดแ์ละไฮโดรคาร์บอนจะตอ้งไม่เป็นส่วนประกอบในผลิตภณัฑข์องคุณ

วสัดุท่ีมีเสน้ใย เช่น กระดาษชาํระอเนกประสงค ์อาจทาํใหเ้กิดรอยขดูขีดท่ีคอมพิวเตอร์ เม่ือใชไ้ปนานๆ เขา้ เศษส่ิงสกปรกและสารทาํความสะอาดสามารถเขา้ไปติดอยูใ่น
รอยขดูขีดนั้นได้

วธีิการทาํความสะอาด
ทาํตามขั้นตอนท่ีอธิบายในส่วนน้ีเพื่อทาํความสะอาดคอมพิวเตอร์ของคุณไดอ้ยา่งปลอดภยั
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คาํเตอืน! หากตอ้งการป้องกนัไฟดูดหรือความเสียหายกบัส่วนประกอบต่าง ๆ อยา่พยายามทาํความสะอาดคอมพิวเตอร์ของคุณขณะเปิดเคร่ือง

● ปิดคอมพิวเตอร์

● ถอดอะแดปเตอร์ AC

● ถอดอุปกรณ์ภายนอกทั้งหมดท่ีเช่ือมต่อกบัแหล่งจ่ายไฟ

ข้อควรระวงั: เพื่อป้องกนัความเสียหายต่อส่วนประกอบภายใน อยา่พน่นํ้ายาทาํความสะอาดหรือของเหลวโดยตรงท่ีพื้นผวิคอมพิวเตอร์ เน่ืองจากของเหลวท่ีหยดลงบน
พื้นผวิสามารถสร้างความเสียหายถาวรต่อส่วนประกอบภายในได้

การทาํความสะอาดจอแสดงผล (All-in-One หรือโน้ตบุ๊ก)

ค่อยๆ เช็ดจอแสดงผลโดยใชผ้า้นุ่ม ปราศจากใยขน ชุบกบันํ้ายาเช็ดกระจกท่ีไม่มีแอลกอฮอล ์ตรวจดูใหแ้น่ใจวา่จอแสดงผลแหง้ดีแลว้ก่อนปิดจอแสดงผล

การทาํความสะอาดด้านข้างและฝาปิด

ทาํความสะอาดดา้นขา้งและฝาปิดโดยใชผ้า้ไมโครไฟเบอร์หรือผา้ชามวัร์ชุบนํ้ายาทาํความสะอาดท่ีแจง้ไปก่อนหนา้น้ี หรือใชแ้ผน่เช็ดทาํความสะอาดท่ีเหมาะสม

หมายเหตุ: เม่ือทาํความสะอาดฝาปิดของคอมพิวเตอร์ ใหถ้เูป็นวงกลมเพื่อช่วยขจดัส่ิงสกปรกและฝุ่ นละออง

การทาํความสะอาดทชัแพด แป้นพมิพ์หรือเมาส์

คาํเตอืน! เพื่อป้องกนัไฟฟ้าช็อตหรือความเสียหายต่อส่วนประกอบภายใน อยา่ใชเ้คร่ืองดูดฝุ่ นเพื่อทาํความสะอาดแป้นพิมพ ์เคร่ืองดูดฝุ่ นอาจทาํใหมี้ฝุ่ นผงจากขา้วของ
เคร่ืองใชภ้ายในบา้นสะสมอยูบ่นพื้นผวิแป้นพิมพ์

ข้อควรระวงั: เพื่อป้องกนัความเสียหายต่อส่วนประกอบภายใน อยา่ใหข้องเหลวหยดระหวา่งปุ่มกด

● ในการทาํความสะอาดทชัแพด แป้นพิมพห์รือเมาส์ ใหใ้ชผ้า้ไมโครไฟเบอร์หรือผา้ชามวัร์เน้ือนุ่มชุบกบันํ้ายาทาํความสะอาดชนิดใดชนิดหน่ึงท่ีระบุไปก่อนหนา้ 
หรือใชแ้ผน่เช็ดทาํความสะอาดแบบใชแ้ลว้ท้ิงท่ีเหมาะสม

● เพื่อป้องกนัแป้นพิมพติ์ดและขจดัฝุ่ น เสน้ใย และอนุภาคเลก็ๆ ออกจากแป้นพิมพ ์ใหใ้ชต้วัเป่าลมท่ีมีหลอดฉีดพน่ลม

การเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอร์ไปด้วยหรือการขนส่งคอมพวิเตอร์
หากคุณจาํเป็นตอ้งเดินทางโดยนาํคอมพิวเตอร์ไปดว้ยหรือตอ้งขนส่งคอมพิวเตอร์ ต่อไปน้ีคือคาํแนะนาํในการรักษาความปลอดภยัอุปกรณ์ของคุณ

● เตรียมคอมพิวเตอร์ใหพ้ร้อมสาํหรับการเดินทางหรือขนส่ง

◦ สาํรองขอ้มูลของคุณลงไดรฟ์ภายนอก

◦ ถอดดิสกแ์ละการ์ดส่ือบนัทึกภายนอกทั้งหมด เช่น การ์ดจดัเกบ็ขอ้มูลแบบดิจิทลั ออกจากคอมพิวเตอร์

◦ ปิดอุปกรณ์ภายนอกทั้งหมดและถอดสายออก

◦ เอาส่ือบนัทึกออกจากไดรฟ์ก่อนท่ีจะถอดไดรฟ์ออกจากช่องใส่

ข้อควรระวงั: ดาํเนินการน้ีก่อนท่ีจะจดัส่ง จดัเกบ็ หรือเดินทางไปพร้อมกบัไดรฟ์ ทั้งน้ีเพื่อลดความเส่ียงจากความเสียหายท่ีอาจเกิดกบัคอมพิวเตอร์ 
ความเสียหายต่อไดรฟ์ หรือขอ้มูลสูญหาย

◦ ปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์

● เกบ็ขอ้มูลสาํรองไวก้บัตวั แยกเกบ็ขอ้มูลสาํรองจากคอมพิวเตอร์

● เม่ือเดินทางโดยเคร่ืองบิน ใหถื้อคอมพิวเตอร์ข้ึนเคร่ืองเป็นกระเป๋าถือ อยา่เช็คอินคอมพิวเตอร์พร้อมกบัสมัภาระท่ีเหลือของคุณ

การเดินทางโดยนาํคอมพิวเตอร์ไปดว้ยหรือการขนส่งคอมพิวเตอร์ 39



ข้อควรระวงั: อยา่ใหไ้ดรฟ์สมัผสักบัสนามแม่เหลก็ อุปกรณ์รักษาความปลอดภยัท่ีมีสนามแม่เหลก็รวมถึงเคร่ืองตรวจความปลอดภยัในสนามบินโดยใหเ้ดินผา่น 
และเคร่ืองตรวจความปลอดภยัตามตวั สายพานลาํเลียงในสนามบินและอุปกรณ์รักษาความปลอดภยัท่ีคลา้ยคลึงกนัซ่ึงใชต้รวจสอบกระเป๋าถือข้ึนเคร่ืองจะใชเ้คร่ือง
เอกซ์เรยแ์ทนแม่เหลก็และไม่เป็นอนัตรายกบัไดรฟ์

● หากคุณมีแผนท่ีจะใชค้อมพิวเตอร์ขณะโดยสารเคร่ืองบิน โปรดฟังการประกาศในเคร่ืองบินซ่ึงจะแจง้ใหท้ราบวา่คุณไดรั้บอนุญาตใหใ้ชค้อมพิวเตอร์เม่ือไร การใช้
คอมพิวเตอร์ขณะโดยสารเคร่ืองบินจะข้ึนอยูก่บัดุลพินิจของแต่ละสายการบิน

● หากคอมพิวเตอร์ของคุณจะไม่มีการใชง้านและไม่ไดต่้อกบัแหล่งจ่ายไฟภายนอกนานกวา่ 2 สปัดาห์ ใหถ้อดแบตเตอร่ีออกและแยกเกบ็ไวต่้างหาก

● หากคุณตอ้งการขนส่งคอมพิวเตอร์หรือไดรฟ์ ใหใ้ชบ้รรจุภณัฑห่์อหุม้ท่ีเหมาะสม และติดป้ายกาํกบัวา่ “FRAGILE” (แตกหกัง่าย)

● หากคอมพิวเตอร์มีอุปกรณ์ไร้สายติดตั้งอยู ่อาจมีการหา้มใชอุ้ปกรณ์เหล่าน้ีในสถานท่ีบางแห่ง การควบคุมดงักล่าวอาจบงัคบัใชใ้นขณะอยูบ่นเคร่ืองบิน ในโรง
พยาบาล เม่ืออยูใ่กลก้บัวตัถุท่ีมีโอกาสระเบิด และในบริเวณท่ีอาจเกิดอนัตราย หากคุณมีขอ้สงสยัเก่ียวกบันโยบายท่ีบงัคบัใชส้าํหรับการใชง้านแต่ละอุปกรณ์ ให้
ติดต่อเพื่อขออนุญาตใชง้านคอมพิวเตอร์ของคุณก่อนท่ีจะเปิดเคร่ือง

● หากคุณกาํลงัเดินทางไปต่างประเทศ โปรดปฏิบติัตามคาํแนะนาํต่อไปน้ี

◦ ตรวจสอบขอ้บงัคบัของศุลกากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์สาํหรับแต่ละประเทศหรือภมิูภาคในแผนการเดินทางของคุณ

◦ ตรวจสอบขอ้กาํหนดเก่ียวกบัสายไฟและอะแดปเตอร์สาํหรับแต่ละพื้นท่ีท่ีคุณตอ้งการใชค้อมพิวเตอร์ แรงดนัไฟ ความถ่ี และรูปแบบของปลัก๊อาจแตกต่าง
กนั

คาํเตอืน! เพื่อลดความเส่ียงจากไฟฟ้าช็อต การเกิดไฟไหม ้ความเสียหายต่ออุปกรณ์ อยา่พยายามจ่ายกาํลงัไฟไปยงัคอมพิวเตอร์ดว้ยชุดอุปกรณ์แปลงแรง
ดนัไฟท่ีมีจาํหน่ายสาํหรับอุปกรณ์ไฟฟ้าทัว่ไป
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8 การรักษาความปลอดภยัคอมพวิเตอร์และข้อมูลของคุณ

การป้องกนัคอมพวิเตอร์
หมายเหตุ: โซลูชนัดา้นความปลอดภยัไดรั้บการออกแบบเป็นพิเศษเพื่อปกป้องคอมพิวเตอร์ แต่อาจไม่สามารถขดัขวางการโจมตีซอฟตแ์วร์หรือป้องกนัการโจรกรรม
หรือการใชง้านคอมพิวเตอร์ในทางท่ีผดิ

คุณลกัษณะดา้นความปลอดภยัท่ีมาพร้อมกบัคอมพิวเตอร์ของคุณจะสามารถปกป้องคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลส่วนบุคคล และขอ้มูลใหป้ลอดภยัจากความเส่ียงต่างๆ วธีิท่ีคุณใช้
คอมพิวเตอร์จะเป็นตวักาํหนดคุณลกัษณะดา้นความปลอดภยัท่ีคุณจะตอ้งใช้

ระบบปฏิบติัการนาํเสนอคุณลกัษณะดา้นความปลอดภยับางอยา่ง คุณลกัษณะดา้นความปลอดภยัเพิ่มเติมแสดงอยูใ่นตารางต่อไปน้ี คุณลกัษณะดา้นความปลอดภยัเพิ่มเติม
ส่วนใหญ่สามารถกาํหนดค่าไดใ้น Setup Utility

เพือ่ปกป้องให้ปลอดภยัจาก ใช้คุณลกัษณะด้านความปลอดภยันี้

การใชค้อมพิวเตอร์โดยไม่ไดรั้บอนุญาต การรับรองความถูกตอ้งสาํหรับเปิดเคร่ืองโดยใชร้หสัผา่น

การเขา้ถึง Setup Utility (f10) โดยไม่ไดรั้บอนุญาต รหสัผา่นผูดู้แลระบบใน Setup Utility*

การเขา้ถึงขอ้มูลโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ● ซอฟตแ์วร์ไฟร์วอลล ์(ตามค่าเร่ิมตน้จะไม่มีการติดตั้งในระบบปฏิบติัการ)

● อพัเดตสาํหรับระบบปฏิบติัการ

การเขา้ถึงการตั้งค่า Setup Utility และขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีสามารถระบุระบบโดยไม่ไดรั้บอนุญาต รหสัผา่นผูดู้แลระบบใน Setup Utility*

การเอาคอมพิวเตอร์ออกไปโดยไม่ไดรั้บอนุญาต ช่องเสียบสายลอ็ก (ใชง้านร่วมกบัสายลอ็กท่ีเป็นอุปกรณ์เสริม)

*Setup Utility เป็นยทิูลิต้ีท่ีเขา้ถึงไดด้ว้ยการกด f10 เม่ือคอมพิวเตอร์เปิดเคร่ืองหรือรีสตาร์ท เม่ือใช ้Setup Utility คุณจะตอ้งใชแ้ป้นพิมพบ์นคอมพิวเตอร์เพื่อไปยงัส่วนต่างๆ และทาํการเลือก

การใช้รหัสผ่าน
รหสัผา่นเป็นกลุ่มอกัขระท่ีคุณเลือกใชเ้พื่อคุม้ครองขอ้มูลคอมพิวเตอร์ของคุณ รหสัผา่นหลายชนิดสามารถตั้งค่าได ้โดยข้ึนอยูก่บัวา่คุณตอ้งการควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลของ
คุณอยา่งไร สามารถตั้งรหสัผา่นไดใ้นระบบปฏิบติัการหรือ Setup Utility ท่ีติดตั้งไวก่้อนหนา้ในคอมพิวเตอร์

หมายเหตุ: เพื่อลดความเส่ียงในการถูกลอ็กจนไม่สามารถเขา้ใชค้อมพิวเตอร์ได ้ใหบ้นัทึกรหสัผา่นแต่ละชุดและเกบ็ไวใ้นท่ีท่ีปลอดภยั
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การตั้งค่ารหัสผ่านในระบบปฏิบัตกิาร

รหัสผ่านสําหรับระบบปฏิบัตกิาร ฟังก์ชัน

รหสัผา่น Root ป้องกนัการเขา้ถึงบญัชีผูใ้ชร้ะดบั Root ของระบบปฏิบติัการ

รหสัผา่นผูใ้ช้ ป้องกนัการเขา้ถึงบญัชีผูใ้ชข้องระบบปฏิบติัการ

การตั้งรหัสผ่านใน Setup Utility (BIOS) และ การตั้งค่าคอมพวิเตอร์

พมิพ์รหัสผ่าน ฟังก์ชัน

รหสัผา่นของผูดู้แลระบบหรือรหสัผา่นผูดู้แลระบบ BIOS* ● ป้องกนัการเขา้ถึง Setup Utility หรือการตั้งค่าคอมพิวเตอร์

● หลงัจากท่ีตั้งรหสัผา่นน้ีแลว้ จะตอ้งป้อนรหสัผา่นแต่ละคร้ังท่ีคุณเขา้ถึง Setup Utility 
หรือ การตั้งค่าคอมพิวเตอร์

ข้อควรระวงั: หากคุณลืมรหสัผา่นผูดู้แลระบบ คุณจะไม่สามารถเขา้ถึง Setup Utility หรือ 
การตั้งค่าคอมพิวเตอร์ได้

หมายเหตุ: สามารถใชร้หสัผา่นผูดู้แลระบบแทนรหสัผา่นเปิดเคร่ือง

หมายเหตุ: รหสัผา่นของผูดู้แลระบบไม่ไดแ้สดงเม่ือมีการตั้งค่า ป้อน เปล่ียนแปลง หรือลบ

หมายเหตุ: หากคุณป้อนรหสัผา่นเปิดเคร่ืองท่ีการตรวจสอบรหสัผา่นคร้ังแรกก่อนท่ีขอ้ความ 
“Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป้น ESC สาํหรับเมนูเร่ิม
ตน้) ปรากฏข้ึน คุณจะตอ้งป้อนรหสัผา่นของผูดู้แลระบบเพื่อเขา้ถึง Setup Utility หรือ การตั้ง
ค่าคอมพิวเตอร์

รหสัผา่นเปิดเคร่ือง* ● ป้องกนัการเขา้ถึงเน้ือหาคอมพิวเตอร์

● หลงัจากท่ีตั้งรหสัผา่นน้ีแลว้ จะตอ้งป้อนรหสัผา่นแต่ละคร้ังท่ีคุณเปิดเคร่ืองหรือรีสตาร์ท
คอมพิวเตอร์หรือออกจากสถานะไฮเบอร์เนต

ข้อควรระวงั: หากคุณลืมรหสัผา่นเปิดเคร่ือง คุณจะไม่สามารถเปิดเคร่ืองหรือรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์
หรือออกจากสถานะไฮเบอร์เนต

หมายเหตุ: สามารถใชร้หสัผา่นผูดู้แลระบบแทนรหสัผา่นเปิดเคร่ือง

หมายเหตุ: รหสัผา่นสาํหรับเปิดเคร่ืองไม่ไดแ้สดงเม่ือมีการตั้งค่า ป้อน เปล่ียนแปลง หรือลบ

*สาํหรับรายละเอียดเก่ียวกบัรหสัผา่นแต่ละรายการ โปรดดูหวัขอ้ต่อไปน้ี
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การจดัการรหัสผ่านของผู้ดูแลระบบ

เม่ือตอ้งการตั้งค่า เปล่ียนแปลง หรือลบรหสัผา่นน้ี ใหป้ฏิบติัตามขั้นตอนต่อไปน้ี

1. เปิด Setup Utility หรือ การตั้งค่าคอมพิวเตอร์ ดว้ยการเปิดเคร่ืองหรือรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์ ในขณะท่ีขอ้ความ “Press the ESC key for 
Startup Menu” (กดแป้น ESC สาํหรับเมนูเร่ิมตน้) ปรากฏข้ึนท่ีมุมซา้ยล่างของหนา้จอ ใหก้ด esc เม่ือ Startup Menu (เมนูเร่ิมตน้) 
ปรากฏข้ึน ใหก้ด f10

2. เลือก Security (ความปลอดภยั) แลว้ปฏิบติัตามคาํแนะนาํบนหนา้จอ

การเปล่ียนแปลงของคุณจะมีผลเม่ือคอมพิวเตอร์เร่ิมทาํงานอีกคร้ัง

การป้อนรหัสผ่านของผู้ดูแลระบบ

ท่ีพรอมต ์Enter password (ป้อนรหสัผา่น) ใหพ้ิมพร์หสัผา่นของผูดู้แลระบบของคุณ แลว้กด enter หลงัจากท่ีป้อนรหสัผา่นของผูดู้แลระบบไม่สาํเร็จ 3 
คร้ัง คุณจะตอ้งรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์และลองอีกคร้ัง
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การจดัการรหัสผ่านเปิดเคร่ือง

เม่ือตอ้งการตั้งค่า เปล่ียนแปลง หรือลบรหสัผา่นน้ี ใหป้ฏิบติัตามขั้นตอนต่อไปน้ี

1. เปิด Setup Utility ดว้ยการเปิดเคร่ืองหรือรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์ ในขณะท่ีขอ้ความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กด
แป้น ESC เพื่อเขา้สู่เมนูเร่ิมตน้) ปรากฏข้ึนท่ีมุมซา้ยล่างของหนา้จอ ใหก้ด esc เม่ือเมนูเร่ิมตน้ปรากฏข้ึน ใหก้ด f10

2. ใชแ้ป้นลูกศรเพื่อเลือก Security (ความปลอดภยั) > Set Power-On Password (ตั้งรหสัผา่นเปิดเคร่ือง) แลว้กด enter

● เม่ือตอ้งการตั้งรหสัผา่นเปิดเคร่ือง ใหพ้ิมพร์หสัผา่นของคุณในฟิลด ์Enter New Password (ป้อนรหสัผา่นใหม่) และฟิลด ์Confirm 
New Password (ยนืยนัรหสัผา่นใหม่) แลว้กด enter

● เม่ือตอ้งการเปล่ียนรหสัผา่นเปิดเคร่ือง ใหพิ้มพร์หสัผา่นปัจจุบนัของคุณในฟิลด ์Enter Current Password (ป้อนรหสัผา่นปัจจุบนั) พิมพ์
รหสัผา่นใหม่ในฟิลด ์Enter New Password (ป้อนรหสัผา่นใหม่) และฟิลด ์Confirm New Password (ยนืยนัรหสัผา่นใหม่) 
แลว้กด enter

● เม่ือตอ้งการลบรหสัผา่นเปิดเคร่ือง ใหพ้ิมพร์หสัผา่นปัจจุบนัของคุณในฟิลด ์Enter Current Password (ป้อนรหสัผา่นปัจจุบนั) แลว้กด 
enter 4 คร้ัง

3. เม่ือตอ้งการบนัทึกการเปล่ียนแปลงและออกจาก Setup Utility ใหใ้ชแ้ป้นลูกศรเพื่อเลือก Exit (ออก) > Exit Saving Changes (ออกโดย
บนัทึกการเปล่ียนแปลง)

การเปล่ียนแปลงของคุณจะมีผลเม่ือคอมพิวเตอร์เร่ิมทาํงานอีกคร้ัง

การป้อนรหัสผ่านเปิดเคร่ือง

ท่ีพรอมต ์Enter Password (ป้อนรหสัผา่น) ใหพ้ิมพร์หสัผา่นของคุณ แลว้กด enter หลงัจากท่ีป้อนรหสัผา่นไม่สาํเร็จ 3 คร้ัง คุณจะตอ้งรีสตาร์ท
คอมพิวเตอร์และลองอีกคร้ัง

การใช้ซอฟต์แวร์ความปลอดภยัทางอนิเทอร์เน็ต
เม่ือใชค้อมพิวเตอร์ของคุณในการเขา้ถึงอีเมล เครือข่าย หรืออินเทอร์เน็ต อาจทาํใหค้อมพิวเตอร์ติดไวรัสคอมพิวเตอร์ สปายแวร์ และการถกูคุกคามออนไลนอ่ื์นๆ ได ้เพื่อ
ช่วยปกป้องคอมพิวเตอร์ คุณสามารถทาํการติดตั้งซอฟตแ์วร์ความปลอดภยัทางอินเทอร์เน็ตท่ีมีคุณสมบติัป้องกนัไวรหสัและไฟร์วอลล ์ในการป้องกนัไวรัสอยา่งต่อเน่ือง
สาํหรับไวรัสชนิดใหม่ๆ ท่ีเพิ่งคน้พบและความเส่ียงดา้นความปลอดภยัอ่ืนๆ คุณตอ้งหมัน่ปรับปรุงซอฟตแ์วร์ความปลอดภยัของคุณ ขอแนะนาํใหคุ้ณซ้ือซอฟตแ์วร์ตาม
ตอ้งการเพื่อปกป้องคอมพิวเตอร์ของคุณอยา่งเตม็รูปแบบ

การใช้ซอฟต์แวร์ป้องกนัไวรัส
ไวรัสคอมพิวเตอร์สามารถปิดการใชง้านโปรแกรม ยทิูลิต้ี หรือระบบปฏิบติัการได ้หรือทาํใหโ้ปรแกรมเหล่าน้ีทาํงานผดิปกติ ซอฟตแ์วร์ป้องกนัไวรัสช่วยป้องกนัไวรัส
โดยส่วนใหญ่ กาํจดัไวรัส รวมทั้งซ่อมแซมความเสียหายท่ีเกิดจากไวรัส

การใช้ซอฟต์แวร์ไฟร์วอลล์
ไฟร์วอลลไ์ดรั้บการออกแบบเป็นพิเศษเพื่อป้องกนัการเขา้ถึงระบบหรือเครือข่ายโดยไม่ไดรั้บอนุญาต เน่ืองจากระบบปฏิบติัการ Ubuntu จดัส่งมาโดยไม่มีพอร์ตวา่ง 
ดงันั้น จึงไม่รวมยทิูลิต้ีไฟร์วอลลไ์วใ้นระบบปฏิบติัการพื้นฐาน อยา่งไรกต็าม คุณอาจใช ้Ubuntu Software Center (โปรแกรมศนูยซ์อฟตแ์วร์ 
Ubuntu) ซ่ึงอยูใ่น Launcher (ตวัเรียกใชง้าน) ทางดา้นซา้ยของเดสกท์อ็ป เพื่อดาวนโ์หลด Gufw ซ่ึงเป็นยทิูลิต้ีไฟร์วอลลฟ์รี
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ในการติดตั้ง Gufw ให้

1. คลิกท่ีโฟลเดอร์ Ubuntu Software Center (โปรแกรมศนูยซ์อฟตแ์วร์ Ubuntu) ซ่ึงอยูใ่น Launcher (ตวัเรียกใชง้าน) ทางดา้นซา้ยของ
เดสกท์อ็ป

2. ป้อนคาํวา่ Gufw ในแถบคน้หา แลว้กด enter

3. ดบัเบิลคลิกไอคอน Firewall Configuration (การกาํหนดค่าไฟร์วอลล)์ แลว้กดปุ่ม Install (ติดตั้ง)

4. ปฏิบติัตามคาํแนะนาํบนหนา้จอ

หากตอ้งการดูหรือปรับเปล่ียนการตั้งค่าไฟร์วอลลห์ลงัการติดตั้ง Gufw ให้

1. เลือก Ubuntu Software Center (โปรแกรมศนูยซ์อฟตแ์วร์ Ubuntu) จาก Launcher (ตวัเรียกใชง้าน) ทางดา้นซา้ยของเดสกท์อ็ป แลว้
คลิก Gufw

หมายเหตุ: เม่ือเขา้ถึง Gufw จะมีพรอมตแ์สดงข้ึนใหคุ้ณใส่รหสัผา่น Root

2. ปฏิบติัตามคาํแนะนาํบนหนา้จอ

หมายเหตุ: ในบางสถานการณ์ ไฟร์วอลลส์ามารถบลอ็กการเขา้ถึงเกมบนอินเทอร์เน็ต ขดัขวางการใชเ้คร่ืองพิมพห์รือการใชไ้ฟลร่์วมกนับนเครือข่าย หรือบลอ็กส่ิงท่ี
แนบในอีเมลท่ีไดรั้บอนุญาต หากตอ้งการแกไ้ขปัญหาแบบชัว่คราว ใหปิ้ดใชง้านไฟร์วอลล ์จดัการงานท่ีคุณตอ้งการ แลว้จึงเปิดใชง้านไฟร์วอลลอี์กคร้ังทนัที หากตอ้งการ
แกไ้ขปัญหาอยา่งถาวร คุณตอ้งกาํหนดค่าไฟร์วอลลใ์หม่

การป้องกนัเครือข่ายไร้สายของคุณ
เม่ือคุณตั้งค่าเครือข่ายไร้สาย ใหเ้ปิดใชง้านคุณลกัษณะการรักษาความปลอดภยัอยูเ่สมอ สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดู การปกป้อง WLAN ในหนา้ 8

การสํารองซอฟต์แวร์แอพพลเิคชันและข้อมูล
สาํรองโปรแกรมซอฟตแ์วร์และขอ้มูลของคุณอยูเ่สมอ เพื่อปกป้องไม่ใหสู้ญหายหรือเสียหายอยา่งถาวรจากการติดไวรัสหรือจากขอ้ผดิพลาดของซอฟตแ์วร์หรือฮาร์ดแวร์ 
สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดู การสาํรอง เรียกคืน และกูคื้นขอ้มูล ในหนา้ 50

การใช้ตวัลอ็กสายเคเบิลทีเ่ป็นอุปกรณ์เสริม
ตวัลอ็กสายเคเบิล ซ่ึงซ้ือแยกต่างหาก ไดรั้บการออกแบบเป็นพิเศษเพื่อปกป้องคอมพิวเตอร์ แต่อาจไม่สามารถป้องกนัการโจรกรรมหรือการใชง้านคอมพิวเตอร์ในทางท่ีผดิ 
ตวัลอ็กสายเคเบิลเป็นหน่ึงในหลายวธีิท่ีควรใชเ้ป็นส่วนหน่ึงในโซลชูนัดา้นความปลอดภยัท่ีสมบูรณ์แบบเพื่อช่วยเพิ่มการป้องกนัการโจรกรรม

ช่องเสียบสายลอ็กบนคอมพิวเตอร์ของคุณอาจแตกต่างไปจากภาพประกอบในหวัขอ้น้ีเลก็นอ้ย

1. ร้อยตวัลอ็กสายเคเบิลไวร้อบๆ วตัถุท่ีตอ้งการดูแลความปลอดภยั

2. สอดกญุแจ (1) ไวใ้นตวัลอ็กสายเคเบิล (2)

การป้องกนัเครือข่ายไร้สายของคุณ 45



3. สอดตวัลอ็กสายเคเบิลไวใ้นช่องเสียบสายลอ็กบนคอมพิวเตอร์ (3) แลว้ลอ็กตวัลอ็กสายเคเบิลโดยใชก้ญุแจ

4. ถอดกญุแจออกและเกบ็ไวใ้นท่ีท่ีปลอดภยั
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9 การใช้ Setup Utility (BIOS) และ HP PC 
Hardware Diagnostics (UEFI)

Setup Utility หรือ Basic Input/Output System (BIOS) ควบคุมการส่ือสารระหวา่งอุปกรณ์อินพตุและเอาตพ์ตุทั้งหมดบนระบบ (เช่น ดิสก์
ไดรฟ์ จอแสดงผล แป้นพิมพ ์เมาส์ และเคร่ืองพิมพ)์ Setup Utility ประกอบดว้ยการตั้งค่าสาํหรับอุปกรณ์ต่อพว่งท่ีติดตั้ง ลาํดบัการเร่ิมตน้ทาํงานของคอมพิวเตอร์ 
และขนาดของหน่วยความจาํระบบและหน่วยความจาํเสริม

หมายเหตุ: โปรดเปล่ียนการตั้งค่าต่างๆ ใน Setup Utility อยา่งรอบคอบ ขอ้ผดิพลาดต่างๆ จะทาํใหค้อมพิวเตอร์ทาํงานไม่ถกูตอ้ง

การเร่ิมต้น Setup Utility
▲ เปิดเคร่ืองหรือรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์ ในขณะท่ีขอ้ความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป้น ESC เพื่อเขา้สู่เมนูเร่ิมตน้) 

ปรากฏข้ึนท่ีมุมซา้ยล่างของหนา้จอ ใหก้ด esc เม่ือเมนูเร่ิมตน้ปรากฏข้ึน ใหก้ด f10

การใช้ Setup Utility
การเปลีย่นภาษาของ Setup Utility

1. เร่ิมตน้ Setup Utility

2. ใชแ้ป้นลกูศรเพื่อเลือก System Configuration (การกาํหนดค่าระบบ) > Language (ภาษา) แลว้กด enter

3. ใชแ้ป้นลกูศรเพื่อเลือกภาษา แลว้กด enter

4. เม่ือพรอมตย์นืยนัการเลือกภาษาปรากฏขึ้น ใหก้ด enter

5. เม่ือตอ้งการบนัทึกการเปล่ียนแปลงและออกจาก Setup Utility ใหใ้ชแ้ป้นลกูศรเพื่อเลือก Exit (ออก) > Exit Saving Changes (ออกโดย
บนัทึกการเปล่ียนแปลง) แลว้กด enter

การเปล่ียนแปลงของคุณจะมีผลในทนัที

การนําทางและการเลอืกใน Setup Utility
Setup Utility ไม่สนบัสนุนทชัแพด การนาํทางและการเลือกจะตอ้งใชแ้ป้นพิมพ์

● เม่ือตอ้งการเลือกเมนูหรือรายการเมนู ใหใ้ชแ้ป้นลกูศร

● เม่ือตอ้งการเลือกตวัเลือกในรายการหรือสลบัฟิลด ์เช่น ฟิลด ์Enable/Disable (เปิด/ปิดการใชง้าน) ใหใ้ชแ้ป้นลูกศรหรือ f5 และ f6

● เม่ือตอ้งการเลือกรายการ ใหก้ด enter

● เม่ือตอ้งการปิดกล่องขอ้ความหรือกลบัสู่หนา้จอเมนู ใหก้ด esc

● เม่ือตอ้งการแสดงขอ้มูลการนาํทางและการเลือกเพิ่มเติมในขณะท่ี Setup Utility เปิดอยู ่ใหก้ด f1
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การแสดงข้อมูลระบบ
1. เร่ิมตน้ Setup Utility

2. เลือกเมนู Main (หลกั) จะแสดงขอ้มูลระบบ เช่น เวลาและวนัท่ีของระบบ และขอ้มูลประจาํตวัเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์

3. เม่ือตอ้งการออกจาก Setup Utility โดยไม่เปล่ียนการตั้งค่าใดๆ:

● ใชแ้ป้นลกูศรเพื่อเลือก Exit (ออก) > Ignore Changes and Exit (ละเวน้การเปล่ียนแปลงและออก) แลว้กด Enter

-หรือ-

● ใชแ้ป้นลกูศรเพื่อเลือก Exit (ออก) > Exit Discarding Changes (ออกโดยไม่บนัทึกการเปล่ียนแปลง) คลิกใช่ และจากนั้น กด 
Enter

การคนืค่าเร่ิมต้นจากโรงงานใน Setup Utility
1. เร่ิมตน้ Setup Utility

2. ใชแ้ป้นลกูศรเพื่อเลือก Exit (ออก) > Load Setup Defaults (โหลดการตั้งค่าเร่ิมตน้) แลว้กด enter

3. เม่ือการยนืยนัการตั้งค่าปรากฏข้ึน ใหก้ด enter

4. เม่ือตอ้งการบนัทึกการเปล่ียนแปลงและออกจาก Setup Utility ใหใ้ชแ้ป้นลูกศรเพื่อเลือก Exit (ออก) > Exit Saving Changes (ออกโดย
บนัทึกการเปล่ียนแปลง) แลว้กด enter

การตั้งค่า Setup Utility จากโรงงานจะมีผลเม่ือคอมพิวเตอร์เร่ิมทาํงานอีกคร้ัง

หมายเหตุ: การตั้งค่ารหสัผา่น ความปลอดภยั และภาษา จะไม่เปล่ียนแปลงเม่ือคุณเรียกคืนการตั้งค่าจากโรงงาน

การออกจาก Setup Utility
● วธีิการออกจาก Setup Utility และบนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณจากเซสชนัปัจจุบนั

หากเมนู Setup Utility ไม่ปรากฏใหเ้ห็น ใหก้ด esc เพื่อกลบัสู่หนา้จอเมนู จากนั้นใหใ้ชแ้ป้นลกูศรเพื่อเลือก Exit (ออก) > Exit Saving 
Changes (ออกโดยบนัทึกการเปล่ียนแปลง) แลว้กด enter

● วธีิการออกจาก Setup Utility โดยไม่บนัทึกการเปล่ียนแปลงของคุณจากเซสชนัปัจจุบนั

◦ ใชแ้ป้นลกูศรเพื่อเลือก Exit (ออก) > Ignore Changes and Exit (ละเวน้การเปล่ียนแปลงและออก) แลว้กด Enter

-หรือ-

◦ ใชแ้ป้นลกูศรเพื่อเลือก Exit (ออก) > Exit Discarding Changes (ออกโดยไม่บนัทึกการเปล่ียนแปลง) คลิกใช่ และจากนั้น กด 
Enter

การใช้ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
HP PC Hardware Diagnostics คือ Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) ท่ีช่วยใหคุ้ณสามารถทาํการทดสอบเพื่อ
การวนิิจฉยัปัญหาเพื่อระบุวา่ฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ทาํงานตามปกติหรือไม่ เคร่ืองมือน้ีจะทาํงานนอกระบบปฏิบติัการเพื่อแยกฮาร์ดแวร์ท่ีลม้เหลวจากปัญหาท่ีอาจเกิดจาก
ระบบปฏิบติัการหรือส่วนประกอบของซอฟตแ์วร์อ่ืน
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การเร่ิม HP PC Hardware Diagnostics UEFI

1. เปิดหรือรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์ กด esc อยา่งรวดเร็ว แลว้กด f2

BIOS คน้หาเคร่ืองมือวนิิจฉยัจากสองตาํแหน่งตามลาํดบัต่อไปน้ี:

a. ไดรฟ์ USB ท่ีเช่ือมต่ออยู่

หมายเหตุ: หากตอ้งการดาวนโ์หลดเคร่ืองมือ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในไดรฟ์ USB โปรดดูท่ี การ
ดาวนโ์หลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอุปกรณ์ USB ในหนา้ 49

b. BIOS

2. เม่ือเคร่ืองมือวนิิจฉยัเปิดข้ึน ใชแ้ป้นลกูศรบนแป้นพิมพเ์พื่อเลือกประเภทการทดสอบเพื่อการวนิิจฉยัปัญหาท่ีคุณตอ้งการเรียกใชง้าน แลว้ทาํตามคาํแนะนาํบนหนา้
จอ

หมายเหตุ: หากคุณตอ้งการหยดุการทดสอบเพื่อวนิิจฉยัปัญหา ใหก้ด esc

การดาวน์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอุปกรณ์ USB

หมายเหตุ: คาํแนะนาํสาํหรับการดาวนโ์หลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) มีเป็นภาษาองักฤษเท่านั้น และคุณตอ้งใชค้อมพิวเตอร์ 
Windows เพื่อดาวนโ์หลด และสร้างสภาพแวดลอ้มท่ีรองรับ HP UEFI เน่ืองจากมีใหเ้ฉพาะไฟล ์.exe เท่านั้น

การดาวนโ์หลด HP PC Hardware Diagnostics ลงในอุปกรณ์ USB มีใหเ้ลือก 2 ตวัเลือกไดแ้ก่

ตวัเลอืกที ่1: หน้าหลกัของ HP PC Diagnostics— ใหก้ารเขา้ถึง UEFI เวอร์ชนัล่าสุด

1. ไปท่ี http://hp.com/go/techcenter/pcdiags

2. คลิกท่ีลิงค ์การดาวน์โหลด UEFI จากนั้นเลือก เรียกใช้

ตวัเลอืกที ่2: หน้าการสนับสนุนและไดรเวอร์— ใหก้ารดาวนโ์หลดเวอร์ชนัเก่าและใหม่กวา่ของผลิตภณัฑท่ี์เฉพาะเจาะจง

1. ไปท่ี http://www.hp.com

2. ช้ีไปท่ี บริการช่วยเหลอื ซ่ึงอยูท่ี่ดา้นบนของหนา้ แลว้คลิก ดาวน์โหลดไดรฟ์เวอร์

3. ป้อนช่ือผลิตภณัฑใ์นช่องขอ้ความ แลว้คลิก ไป

– หรือ –

คลิก ค้นหาตอนนี ้เพื่อให ้HP ตรวจหาผลิตภณัฑข์องคุณโดยอตัโนมติั

4. เลือกรุ่นของคอมพิวเตอร์ของคุณ แลว้เลือกระบบปฏิบติัการของคุณ

5. จากหวัขอ้ การวนิิจฉัย คลิก HP UEFI Support Environment ระบบรองรับ HUEFI

– หรือ –

คลิก ดาวน์โหลด จากนั้นเลือก เรียกใช้
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10 การสํารอง เรียกคนื และกู้คนืข้อมูล

การกูคื้นหลงัจากระบบลม้เหลวจะใหผ้ลลพัธ์ท่ีดีเพียงใดนั้นข้ึนอยูก่บัการสาํรองขอ้มูลล่าสุด เม่ือคุณเพิ่มซอฟตแ์วร์และไฟลข์อ้มูลใหม่ คุณควรสาํรองระบบต่อเน่ืองเป็น
ประจาํเพื่อรักษาสาํเนาสาํรองปัจจุบนัท่ีเหมาะสม

การสร้างอมิเมจสําหรับคนืค่า
ซอฟตแ์วร์ Recovery Media Creator ช่วยใหคุ้ณซ่อมแซมหรือคืนค่าคอมพิวเตอร์กลบัสู่สถานะดั้งเดิมจากโรงงานได ้คุณสามารถจดัทาํแผน่ DVD 
อิมเมจสาํหรับคืนค่าโดยใชไ้ดรฟ์ออปติคอล DVD±RW นอกจากน้ีคุณยงัสามารถสร้างอิมเมจสาํหรับคืนค่าในอุปกรณ์ USB ได้

ข้อควรระวงั: การใช ้Restore (การคืนค่า) จะเป็นการลบขอ้มูลในฮาร์ดไดรฟ์ทั้งหมดและฟอร์แมตฮาร์ดไดรฟ์ใหม่ ไฟลท์ั้งหมดท่ีคุณสร้างข้ึนและซอฟตแ์วร์ใดๆ 
ท่ีติดตั้งไวบ้นคอมพิวเตอร์จะถูกลบท้ิงอยา่งถาวร เคร่ืองมือการกูคื้นจะติดตั้งระบบปฏิบติัการดั้งเดิม รวมถึงโปรแกรมและไดรเวอร์ท่ีติดตั้งมาจากโรงงานใหม่อีกคร้ัง ส่วน
ซอฟตแ์วร์ ไดรเวอร์ และอพัเดตท่ีไม่ไดติ้ดตั้งมาจากโรงงานจะตอ้งติดตั้งอีกคร้ังดว้ยตนเอง จะตอ้งคืนค่าไฟลข์อ้มูลและไฟลส่์วนบุคคลของคุณจากขอ้มูลสาํรอง

หมายเหตุ: HP ขอแนะนาํใหคุ้ณสร้างอิมเมจสาํหรับการคืนค่า เผือ่กรณีท่ีระบบลม้เหลว

การสร้างอมิเมจสําหรับการคนืค่าบนแผ่น DVD
คุณสามารถใช ้Recovery Media Creator หรือซอฟตแ์วร์การสร้างการคืนค่าเพื่อจดัทาํแผน่ดิสกก์ารคืนค่าระบบโดยใชแ้ผน่ DVD เปล่าท่ีสามารถเขียนได ้
(DVD-R หรือ DVD+R) HP ขอแนะนาํใหใ้ชแ้ผน่ดิสก ์DVD+R ของจากผูผ้ลิตท่ีคุณไวว้างใจ เพราะดีวดีีการกูคื้นเหล่าน้ีมีความสาํคญัมาก HP ขอ
แนะนาํใหเ้ตรียมแผน่ DVD+R เปล่าสูงสุด 3 แผน่สาํหรับสร้างอิมเมจสาํหรับคืนค่า หากคุณใชแ้ผน่ดิสกม์ากกวา่หน่ึงแผน่ ใหติ้ดป้ายกาํกบัแผน่ดิสกแ์ต่ละแผน่ตาม
ลาํดบัการจดัทาํ การเขียนตวัเลขบนแผน่ดิสกจ์ะช่วยใหแ้น่ใจวา่คุณมีแผน่ดอสกเ์รียงตามลาํดบัท่ีถูกตอ้ง หากตอ้งการคืนค่าคอมพิวเตอร์เป็นสถานะดั้งเดิมจากโรงงานได้

หากตอ้งการจดัทาํแผน่ DVD โดยใช ้Recovery Media Creator ใหท้าํดงัน้ี

1. คลิกท่ีไอคอน Dash Home (แดชหนา้แรก) ท่ีดา้นซา้ยสุดของแผงดา้นบน และจากนั้น ป้อน recovery (การกูคื้น) ในกล่องคน้หา เลือก 
Recovery Media Creator

2. ในหนา้ต่าง Please choose media type (โปรดเลือกชนิดของส่ือ) ใหค้ลิกไอคอน DVD

3. ปฏิบติัตามคาํแนะนาํบนหนา้จอ

หากตอ้งการจดัทาํแผน่ DVD สาํหรับคืนค่าโดยใชซ้อฟตแ์วร์การสร้างการคืนค่า ใหท้าํดงัน้ี

1. คลิกไอคอน System menu (เมนูระบบ) ท่ีอยูท่างขวาสุดของแผงดา้นบน แลว้คลิก System Settings (การตั้งค่าระบบ) > Backup 
(สาํรองขอ้มูล)

2. เลือก Storage (ท่ีเกบ็ขอ้มูล) จากแผงทางดา้นซา้ยของหนา้ต่าง คลิกลูกศรช้ีลงท่ีอยูติ่ดกบั Backup Location (ตาํแหน่งท่ีตั้งสาํเนาสาํรอง) แลว้
เลือกโฟลเดอร์ในเคร่ือง จากนั้นคลิกปุ่ม Choose Folder (เลือกโฟลเดอร์) เลือกแผน่ DVD จากแผงทางดา้นซา้ยของหนา้ต่าง แลว้คลิก OK 
(ตกลง)

3. เลือก Overview (ภาพรวม) จากแผงบนดา้นซา้ยของหนา้ต่าง แลว้คลิก Back Up Now (สาํรองขอ้มูลเด๋ียวน้ี)

4. ปฏิบติัตามคาํแนะนาํบนหนา้จอ
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การสร้างอมิเมจสําหรับคนืค่าในอุปกรณ์ USB

หมายเหตุ: ตรวจดูใหแ้น่ใจวา่ คอมพิวเตอร์ท่ีจะใชเ้ช่ือมต่อกบักระแสไฟ AC แลว้ก่อนเร่ิมขั้นตอนน้ี

คุณสามารถใช ้Recovery Media Creator หรือซอฟตแ์วร์การสร้างการคืนค่าเพื่อจดัทาํอิมเมจสาํหรับคืนค่าในในอุปกรณ์ USB ตรวจสอบขนาดพื้นท่ีวา่ง
ท่ีแน่นอนในอุปกรณ์เกบ็ขอ้มูลของคุณก่อนเร่ิมทาํการสร้างอิมเมจ สาํหรับรุ่นคอมพิวเตอร์ส่วนใหญ่แลว้ จะตอ้งใชอุ้ปกรณ์ USB ท่ีมีพื้นท่ีวา่งอยา่งนอ้ยท่ีสุด 4 GB 
อยา่งไรกต็าม ข้ึนอยูก่บัไดรเวอร์และซอฟตแ์วร์ท่ีติดตั้งในคอมพิวเตอร์ของคุณ คุณอาจตอ้งการพื้นท่ีวา่งมากกวา่ 4 GB เลก็นอ้ย HP ขอแนะนําให้คุณใช้อปุกรณ์ 
USB ขนาด 8 GB หรือมากกว่าเพือ่ให้ได้ผลลพัธ์ทีด่ทีีสุ่ด

ส่ิงสําคญั: ก่อนเร่ิมกระบวนการน้ี อยา่ลืมเสียบอุปกรณ์ USB ของคุณเขา้กบัพอร์ต USB ของคอมพิวเตอร์

หากตอ้งการสร้างอุปกรณ์ USB สาํหรับคืนค่าโดยใช ้Recovery Media Creator ใหท้าํดงัน้ี

1. คลิกท่ีไอคอน Dash Home (แดชหนา้แรก) ท่ีดา้นซา้ยสุดของแผงดา้นบน และจากนั้น ป้อน recovery (การกูคื้น) ในกล่องคน้หา เลือก 
Recovery Media Creator

2. ในหนา้ต่าง Please choose media type (โปรดเลือกชนิดของส่ือ) ใหค้ลิกไอคอน USB

3. ปฏิบติัตามคาํแนะนาํบนหนา้จอ

หากตอ้งการสร้างอุปกรณ์ USB สาํหรับคืนค่าโดยใชซ้อฟตแ์วร์การสร้างการคืนค่า ใหท้าํดงัน้ี

1. คลิกไอคอน System menu (เมนูระบบ) ท่ีอยูท่างขวาสุดของแผงดา้นบน แลว้คลิก System Settings (การตั้งค่าระบบ) > Backup 
(สาํรองขอ้มูล)

2. เลือก Storage (ท่ีเกบ็ขอ้มูล) จากแผงทางดา้นซา้ยของหนา้ต่าง คลิกลูกศรช้ีลงท่ีอยูติ่ดกบั Backup Location (ตาํแหน่งท่ีตั้งสาํเนาสาํรอง) แลว้
เลือกโฟลเดอร์ในเคร่ือง จากนั้นคลิกปุ่ม Choose Folder (เลือกโฟลเดอร์) เลือกอุปกรณ์ USB จากแผงทางดา้นซา้ยของหนา้ต่าง แลว้คลิก OK 
(ตกลง)

3. เลือก Overview (ภาพรวม) จากแผงบนดา้นซา้ยของหนา้ต่าง แลว้คลิก Backup Now (สาํรองขอ้มูลเด๋ียวน้ี)

4. ปฏิบติัตามคาํแนะนาํบนหนา้จอ

การคนืค่าสถานะดั้งเดมิจากโรงงาน

หมายเหตุ: ตรวจดูใหแ้น่ใจวา่ คอมพิวเตอร์ท่ีจะใชเ้ช่ือมต่อกบักระแสไฟ AC แลว้ก่อนเร่ิมขั้นตอนน้ี

หากตอ้งการใชอิ้มเมจสาํหรับคืนค่าบนแผน่ DVD หรืออุปกรณ์ USB เพื่อคืนค่าคอมพิวเตอร์สู่สถานะดั้งเดิมจากโรงงาน ใหท้าํดงัน้ี

1. หากเป็นไปได ้ใหส้าํรองไฟลส่์วนบุคคลทั้งหมดไว้

2. ปิดเคร่ืองคอมพิวเตอร์

3. ตรวจสอบใหแ้น่ใจก่อนวา่ DVD หรืออุปกรณ์ USB สาํหรับคืนค่าเช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์

4. รีสตาร์ทคอมพิวเตอร์

5. เม่ือบูตระบบ ใหก้ดF9 เพื่อเขา้สู่การเลือกอุปกรณ์สาํหรับการบูต จากนั้นเลือกอุปกรณ์ท่ีมีอิมเมจคืนค่า

6. คลิก Restore entire hard drive (คืนค่าฮาร์ดไดรฟ์ทั้งหมด) และจากนั้น คลิก Continue (ดาํเนินการต่อ)

7. ปฏิบติัตามคาํแนะนาํบนหนา้จอ
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หมายเหตุ: หากคุณไม่สามารถบูต (เร่ิมการทาํงาน) คอมพิวเตอร์ และคุณไม่ไดส้ร้างดิสกก์ารกูคื้นระบบเอาไว ้คุณจะตอ้งซ้ือดีวดีี Ubuntu Operating 
System (ระบบปฏิบติัการ Ubuntu) เพื่อติดตั้งระบบปฏิบติัการอีกคร้ัง สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดู รายนามหมายเลขโทรศัพท์ท่ัวโลก

การสํารองไฟล์ข้อมูลของคุณ
Deja Dup Restore Tool ช่วยใหคุ้ณสามารถสาํรองไฟลข์อ้มูลของคุณ

คุณควรสาํรองไฟลข์อ้มูลของคุณตามตารางเป็นประจาํเพื่อรักษาสาํเนาสาํรองขอ้มูลปัจจุบนั คุณสามารถสาํรองขอ้มูลดว้ยตนเองลงในไดรฟ์เสริมภายนอก ไดรฟ์เครือข่าย 
หรือแผน่ดิสก ์โปรดอยา่ลืมสาํรองขอ้มูลของคุณในเวลาต่อไปน้ี

● ตามเวลาท่ีกาํหนดเป็นประจาํ

● ก่อนจะซ่อมแซมหรือคืนค่าคอมพิวเตอร์

● ก่อนจะเพิ่มหรือปรับเปล่ียนฮาร์ดแวร์หรือซอฟตแ์วร์

หากตอ้งการสาํรองไฟลโ์ฮมไดเรกทอรีโดยใช ้Deja Dup Backup Tool ใหท้าํดงัน้ี

หมายเหตุ: ก่อนคุณสาํรองขอ้มูลของคุณ ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่คุณไดก้าํหนดตาํแหน่งท่ีจะบนัทึกไฟลข์อ้มูลสาํรองแลว้

1. คลิกไอคอน System menu (เมนูระบบ) ท่ีอยูท่างขวาสุดของแผงดา้นบน แลว้คลิก System Settings (การตั้งค่าระบบ) > ไอคอน 
Backup (สาํรองขอ้มูล)

2. เลือก Folders (โฟลเดอร์) จากแผงบนดา้นซา้ยของหนา้ต่าง และเลือกโฟลเดอร์ท่ีจะสาํรองขอ้มูลจากใต ้Folders to back up (โฟลเดอร์ท่ีจะ
สาํรองขอ้มูล)

3. เลือก Storage (ท่ีเกบ็ขอ้มูล) จากแผงบนดา้นซา้ยของหนา้ต่าง คลิกลูกศรช้ีลงท่ีอยูติ่ดกบั Backup Location (ตาํแหน่งท่ีตั้งสาํเนาสาํรอง) แลว้
เลือกตาํแหน่งขอ้มูลสาํรองท่ีกาํหนดจากรายการแบบเลื่อนลง

4. เลือก Overview (ภาพรวม) จากแผงบนดา้นซา้ยของหนา้ต่าง แลว้คลิก Back Up Now (สาํรองขอ้มูลเด๋ียวน้ี)

หมายเหตุ: นอกจากน้ีคุณสามารถสาํรองขอ้มูลไปยงับริการจดัเกบ็ขอ้มูลบนกลุ่มเมฆ (cloud storage service) ท่ีใหบ้ริการโดยหลายบริษทั โดยบริษทั
เหล่านั้นจะคิดค่าบริการเลก็นอ้ยสาํหรับการจดัเกบ็ขอ้มูลของคุณ ขอแนะนาํใหใ้ชบ้ริการ Cloud เน่ืองจากเป็นวธีิท่ีง่ายในการจดัเกบ็ขอ้มูลไวน้อกสถานท่ีท่ีปลอดภยั

การคนืค่าไฟล์ข้อมูลของคุณ
Deja Dup Restore Tool ช่วยใหคุ้ณสามารถคืนค่าไฟลข์อ้มูลของคุณ

หมายเหตุ: ตรวจดูใหแ้น่ใจวา่ คอมพิวเตอร์ท่ีจะใชเ้ช่ือมต่อกบักระแสไฟ AC แลว้ก่อนเร่ิมขั้นตอนน้ี

หากตอ้งการคืนค่าขอ้มูลจากไฟลข์อ้มูลสาํรองของคุณ ใหท้าํดงัน้ี

1. คลิกไอคอน System menu (เมนูระบบ) ท่ีอยูท่างขวาสุดของแผงดา้นบน แลว้คลิก System Settings (การตั้งค่าระบบ) > ไอคอน 
Backup (สาํรองขอ้มูล)

2. คลิก Restore (คืนค่า) เลือกตาํแหน่งของไฟลข์อ้มูลสาํรองและช่ือโฟลเดอร์ แลว้คลิก Forward (ไปขา้งหนา้)

3. จาก Restore from When? (คืนค่าจากเม่ือใด) ใหเ้ลือกวนัท่ีของไฟลท่ี์จะคืนค่า แลว้คลิก Forward (ไปขา้งหนา้)

4. เลือกตาํแหน่งและโฟลเดอร์ท่ีจะคืนค่าไฟล ์แลว้คลิก Forward (ไปขา้งหนา้)
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5. ทาํตามคาํแนะนาํท่ีปรากฏบนหนา้จอ

6. คลิก Restore (คืนค่า) เพื่อเร่ิมคืนค่าไฟล ์หรือคลิก Cancel (ยกเลิก) เพื่อยกเลิกการดาํเนินการ
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11 ฝ่ายสนับสนุนด้านเทคนิค

การตดิต่อฝ่ายสนับสนุน
หมายเหตุ: หากตอ้งการเขา้ถึง Ubuntu Desktop Guide (คู่มือการใชง้าน Ubuntu Desktop) ใหก้ดแป้น f1 

หากขอ้มูลท่ีใหไ้วใ้นคู่มือการใชง้านน้ีหรือในคู่มือการใช้เคร่ืองเดสก์ทอป Ubuntu ไม่ตอบขอ้สงสยัของคุณ กรุณาติดต่อฝ่ายใหบ้ริการ สาํหรับการสนบัสนุนใน
สหรัฐอเมริกา ไปท่ี http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรับการสนบัสนุนทัว่โลก ไปท่ี http://welcome.hp.com/
country/us/en/wwcontact_us.html

โดยคุณจะสามารถ

● สนทนาออนไลนก์บัช่างเทคนิคของ HP

หมายเหตุ: ในกรณีท่ีการสนทนาเพื่อสนบัสนุนไม่มีใหบ้ริการในบางภาษา คุณสามารถสนทนาเป็นภาษาองักฤษ

● ส่งอีเมลถึงฝ่ายสนบัสนุนของ HP

● คน้หาหมายเลขโทรศพัทข์องฝ่ายสนบัสนุน

● คน้หาศูนยบ์ริการของ HP

ฉลาก
ฉลากท่ีติดอยูก่บัคอมพิวเตอร์จะแสดงขอ้มูลท่ีคุณอาจตอ้งใชใ้นการแกไ้ขปัญหาของระบบหรือเม่ือคุณเดินทางไปต่างประเทศและนาํคอมพิวเตอร์ไปดว้ย

ส่ิงสําคญั: ฉลากขอ้มูลทั้งหมดท่ีกล่าวถึงในหวัขอ้น้ีจะแสดงอยู ่3 จุดตามรุ่นของคอมพิวเตอร์ท่ีคุณใช ้เช่น ติดอยูด่า้นล่างคอมพิวเตอร์ ท่ีช่องใส่แบตเตอร่ี หรือใตฝ้าปิด
ดา้นล่าง

● ฉลากขอ้มูลบริการ - ระบุขอ้มูลท่ีสาํคญัในการพิจารณารายละเอียดสาํหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ ขณะติดต่อขอรับบริการ คุณอาจไดรั้บแจง้ใหร้ะบุซีเรียลนมัเบอร์ 
หรือหมายเลขผลิตภณัฑห์รือเลขรุ่น คน้หาขอ้มูลตวัเลขเหล่าน้ีก่อนติดต่อฝ่ายบริการ

ฉลากขอ้มูลบริการจะคลา้ยกบัตวัอยา่งดา้นล่าง โปรดดูท่ีภาพประกอบท่ีใกลเ้คียงกบัฉลากขอ้มูลบริการในคอมพิวเตอร์ของคุณมากท่ีสุด

ส่วนประกอบ  

(1) ซีเรียลนมัเบอร์

(2) หมายเลขผลิตภณัฑ์

54 บท 11   ฝ่ายสนบัสนุนดา้นเทคนิค
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ส่วนประกอบ  

(3) ระยะเวลาการรับประกนั

(4) เลขรุ่น (เฉพาะบางรุ่นเท่านั้น)

● ป้ายระบุขอ้กาํหนด—ระบุระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัคอมพิวเตอร์

● ป้ายระบุการรับรองอุปกรณ์ไร้สาย—ระบุขอ้มูลเก่ียวกบัอุปกรณ์ไร้สายเสริมและเคร่ืองหมายการอนุมติัของบางประเทศหรือภมิูภาคท่ีอุปกรณ์นั้นไดรั้บการอนุมติั
ใหใ้ชง้าน

ฉลาก 55



12 ข้อกาํหนดเฉพาะ

กาํลงัไฟฟ้าเข้า
ขอ้มูลกาํลงัไฟในหวัขอ้น้ีอาจมีประโยชนห์ากคุณวางแผนจะเดินทางไปต่างประเทศโดยนาํคอมพิวเตอร์ไปดว้ย

คอมพิวเตอร์ทาํงานดว้ยกาํลงัไฟ DC ซ่ึงจ่ายไฟใหโ้ดยแหล่งไฟฟ้า AC หรือ DC แหล่งไฟฟ้า AC ตอ้งจ่ายไฟท่ีพิกดั 100–240 V, 50–60 Hz แมว้า่
คอมพิวเตอร์จะรับไฟจากแหล่งไฟฟ้า DC แบบเคร่ืองต่อเคร่ือง ควรไดรั้บจ่ายไฟโดยใชเ้ฉพาะอะแดปเตอร์ AC หรือแหล่งไฟฟ้า DC ท่ีจดัหาใหแ้ละไดรั้บอนุมติัจาก 
HP เพื่อใชง้านกบัคอมพิวเตอร์เคร่ืองน้ีเท่านั้น

คอมพิวเตอร์สามารถทาํงานดว้ยแหล่งจ่ายไฟ DC ภายใตข้อ้กาํหนดเฉพาะดงัน้ี แรงดนัไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าสาํหรับการใชง้านอาจแตกต่างกนัไปตามแพลตฟอร์ม

กาํลงัไฟฟ้าเข้า พกิดักาํลงัจ่าย

แรงดนัไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าสาํหรับการใชง้าน 19 V dc @ 2.1 A - 40 W

19.5 V dc @ 2.31 A – 45 W

19.5 V dc @ 3.33 A – 65 W 

19.5 V dc @ 4.62 A - 90 W

19.5 V @ 6.15 A - 120 W

19.5 V @ 7.69 A - 150 W

19.5 V dc @ 10.25 A -- 200 W แบบสลิม

19.5 V dc @ 11.79 A -- 230 W แบบสลิม

ปลั้ก DC ของแหล่งจ่ายไฟ HP ภายนอก

หมายเหตุ: ผลิตภณัฑน้ี์ออกแบบข้ึนสาํหรับระบบไฟฟ้าสาํหรับงาน IT ในนอร์เวยด์ว้ยแรงดนัไฟฟ้าเฟสต่อเฟสโดยไม่เกิน 240 V rms

หมายเหตุ: แรงดนัไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าสาํหรับการใชง้านคอมพิวเตอร์จะพบไดใ้นป้ายระบุขอ้กาํหนดของระบบ

56 บท 12   ขอ้กาํหนดเฉพาะ



สภาพแวดล้อมการทาํงาน
ปัจจยั เมตริก สหรัฐอเมริกา

อุณหภูมิ

ขณะใชง้าน 5°C ถงึ 35°C 41°F ถึง 95°F

ขณะไม่ไดใ้ชง้าน -20°C ถงึ 60°C -4°F ถึง 140°F

ความช้ืนสัมพทัธ์ (ไม่ควบแน่น)

ขณะใชง้าน 10% ถงึ 90% 10% ถึง 90%

ขณะไม่ไดใ้ชง้าน 5% ถงึ 95% 5% ถึง 95%

ความสูงสูงสุด (ไม่มีความดนั)

ขณะใชง้าน -15 ม. - 3,048 ม. -50 ฟุต - 10,000 ฟุต

ขณะไม่ไดใ้ชง้าน -15 ม. - 12,192 ม. -50 ฟุต - 40,000 ฟุต

สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 57



13 การคายประจุไฟฟ้าสถติ

การคายประจุไฟฟ้าสถิตเป็นการปล่อยประจุไฟฟ้าสถิตเม่ือวตัถุสองช้ินสมัผสักนั เช่น ไฟฟ้าช็อตท่ีคุณรู้สึกไดเ้ม่ือคุณเดินบนพรมและแตะลกูบิดประตูท่ีเป็นโลหะ

การคายประจุไฟฟ้าสถิตจากน้ิวมือหรือตวันาํไฟฟ้าสถิตอ่ืนๆ อาจทาํใหช้ิ้นส่วนอิเลก็ทรอนิกส์ไดรั้บความเสียหาย เพื่อป้องกนัความเสียหายต่อคอมพิวเตอร์ ความเสียหาย
ต่อไดรฟ์ หรือขอ้มูลสูญหาย ใหป้ฏิบติัตามขอ้ควรระวงัต่อไปน้ี

● หากคาํแนะนาํในการเอาออกหรือติดตั้งแจง้ใหคุ้ณถอดปลัก๊คอมพิวเตอร์ คุณกค็วรถอดปลัก๊หลงัจากท่ีถ่ายประจุไฟฟ้าลงดินเรียบร้อยแลว้ และก่อนท่ีจะถอดฝาปิด
เคร่ือง

● เกบ็ช้ินส่วนไวใ้นหีบห่อบรรจุท่ีปลอดภยัจากไฟฟ้าสถิตจนกวา่คุณจะพร้อมสาํหรับการติดตั้ง

● หลีกเล่ียงการสมัผสัพิน บดักรี และวงจร จบัช้ินส่วนอิเลก็ทรอนิกส์ใหน้อ้ยท่ีสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้

● ใชเ้คร่ืองมือท่ีไม่ใช่แม่เหลก็

● ก่อนท่ีจะเคล่ือนยา้ยช้ินส่วน ใหค้ายประจุไฟฟ้าสถิตดว้ยการแตะท่ีพื้นผวิโลหะท่ีไม่ไดท้าสีของช้ินส่วนนั้น

● หากคุณถอดช้ินส่วนออก ใหว้างไวใ้นหีบห่อท่ีปลอดภยัจากไฟฟ้าสถิต

หากคุณตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัไฟฟ้าสถิตหรือความช่วยเหลือเก่ียวกบัการถอดหรือติดตั้งส่วนประกอบ ใหติ้ดต่อฝ่ายสนบัสนุน

58 บท 13   การคายประจุไฟฟ้าสถิต



14 การเข้าถงึ

HP ไดอ้อกแบบ ผลิต ตลอดจนทาํตลาดผลิตภณัฑแ์ละบริการซ่ึงทุกคนรวมทั้งผูพ้ิการสามารถใชไ้ด ้ไม่วา่จะเป็นแบบสแตนดอ์โลนหรืออุปกรณ์อาํนวยความสะดวกท่ีมี
ความเหมาะสม

รองรับเทคโนโลยส่ิีงอาํนวยความสะดวก
ผลิตภณัฑข์อง HP สนบัสนุนเทคโนโลยส่ิีงอาํนวยความสะดวกบนระบบปฏิบติัการท่ีมีความหลากหลาย และคุณสามารถกาํหนดค่าใหใ้ชง้านร่วมกบัเทคโนโลยส่ิีงอาํนวย
ความสะดวกเพิ่มเติมได ้ใชคุ้ณสมบติัการคน้หาซ่ึงอยูบ่นอุปกรณ์ของคุณเพื่อคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัคุณสมบติัของส่ิงอาํนวยความสะดวก

หมายเหตุ: สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัผลิตภณัฑเ์ฉพาะท่ีมีเทคโนโลยส่ิีงอาํนวยความสะดวก โปรดติดต่อฝ่ายบริการลกูคา้สาํหรับสินคา้นั้นๆ 

การตดิต่อฝ่ายสนับสนุน
เราไดท้าํการปรับแต่งระบบการเขา้ถึงผลิตภณัฑแ์ละบริการอยา่งสมํ่าเสมอ และยนิดีรับขอ้เสนอแนะจากผูใ้ช ้หากคุณมีปัญหากบัผลิตภณัฑห์รือตอ้งการแจง้เก่ียวกบั
คุณสมบติัการเขา้ถึงท่ีใหค้วามช่วยเหลือคุณ โปรดติดต่อบริษทัท่ี (888) 259-5707 จนัทร์ถึงศุกร์ เวลา 6:00 น. ถึง 21:00 น. (Mountain Time) 
หากคุณหูหนวกหรือมีความพิการทางหูและใช ้TRS VRS/WebCapTel โปรดติดต่อเราหากคุณตอ้งใชบ้ริการสนบัสนุนดา้นเทคนิค หรือมีคาํถามเก่ียวกบัการ
เขา้ถึงได ้โดยโทร (877) 656-7058 จนัทร์ถึงศุกร์ เวลา 6:00 น. ถึง 21:00 น. (Mountain Time)

รองรับเทคโนโลยส่ิีงอาํนวยความสะดวก 59
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