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Uwagi dotyczace produktu

Niniejsza instrukcja opisuje funkcje
wystepujace w wiekszosci modeli. Niektore
z funkcji moga by¢ niedostepne w danym
komputerze.

Niektore z opisywanych funkcji moga by¢
niedostepne w niektdrych edycjach systemu
operacyjnego Windows. W celu skorzystania ze
wszystkich mozliwosci systemu Windows
konieczna moze by¢ rozbudowa komputera lub
zakup dodatkowego sprzetu, sterownikéw
albo oprogramowania. Szczeg6towe
informacje na ten temat znajduja sie w czesci
http://www.microsoft.com.

Aby uzyskac dostep do najnowszej instrukgji
obstugi, przejdz do http://www.hp.com/
support, a nastepnie wybierz swdj kraj.
Wybierz pozycje Sterowniki i
oprogramowanie a nastepnie postepuj
zgodnie z instrukcjami wysSwietlanymi na
ekranie.

Warunki uzytkowania oprogramowania

Instalujac, kopiujac, pobierajac lub
wykorzystujac w jakikolwiek inny sposéb
oprogramowanie zainstalowane na
komputerze, uzytkownik akceptuje warunki
Umowy Licencyjnej Uzytkownika
Oprogramowania HP. W przypadku
niezaakceptowania warunkdw licencji jedynym
srodkiem zaradczym jest zwrot nieuzywanego
produktu w catosci (sprzetu i oprogramowania)
w ciggu 14 dni. Umozliwi to zwrot petnej kwoty
zaptaty zgodnie z zasadami stosowanymi w
miejscu zakupu.

Aby uzyskac wiecej informacji na ten temat lub
aby zazadac zwrotu zaptaty za komputer,
nalezy skontaktowac sie z sprzedawca.
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Uzyskiwanie informacji

Zadania

Instrukcje

Konfigurowanie komputera

Instrukcja konfiguracji lub arkusz Instalacja
—lub-

Patrz Konfigurowanie komputera na stronie 3.

Nawigzywanie potaczenia internetowego

Patrz Laczenie z Internetem (tylko wybrane modele) na stronie 4.

Przywracanie ustawien fabrycznych

Patrz Odzyskiwanie systemu na stronie 17.

Samouczki wideo dotyczace korzystania
z poszczegdlnych funkcji komputera

Przejdz na strone http://www.hp.com/supportvideos (tylko w jezyku angielskim)

Informacje o tym, jak korzystac z
systemu operacyjnego Windows®

Wyszukiwanie informacji na temat haset
systemu Windows

Wyszukiwanie taczy umozliwiajacych
aktualizacje sterownikéw

Zapoznanie sie z odpowiedziami na
czesto zadawane pytania

Pomoc i wsparcie techniczne:

Na ekranie startowym wpisz pomoc, a nastepnie wybierz opcje Pomoc i obstuga techniczna.
Pomoc techniczng w Stanach Zjednoczonych mozna uzyskac pod adresem
http://www.hp.com/go/contactHP. Pomoc techniczng w pozostatych krajach mozna uzyskac pod
adresem http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html.

Rozwigzywanie najczesciej spotykanych
probleméw zwigzanych ze sprzetem i
oprogramowaniem

Patrz Rozwigzywanie problemdw na stronie 10.

Wyszukiwanie instrukgcji obstugi w wersji
elektronicznej i specyfikacji dla danego
modelu komputera

Zamawianie czesci i wyszukiwanie
dodatkowej pomocy zwigzanej z
rozwigzywaniem problemoéw

Odwiedz witryne sieci Web http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html.

Rozbudowa lub wymiana elementéw
komputera

Odwiedz witryne sieci Web http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html.

Wyszukiwanie informacji dotyczacych
gwarangcji na komputer

Miedzynarodowa ograniczona gwarancja i pomoc techniczna — przewodnik:

Na ekranie startowym wpisz support i wybierz aplikacje HP Support Assistant. Wybierz opcje
Maj komputer, a nastepnie wybierz opcje Gwarancja i ustugi.

Uzyskiwanie najnowszych informaciji i
pomocy od spotecznosci systemu
Windows

Odwiedz witryne sieci Web http://www.hp.com/support/consumer-forum.

Podtaczanie komputera do odbiornika
telewizyjnego (tylko wybrane modele)

Odwiedz witryne sieci Web http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html.

Utrzymywanie komputera w dobrym
stanie technicznym

Na ekranie startowym wpisz support i wybierz aplikacje HP Support Assistant. Na pulpicie
systemu Windows, w obszarze powiadomien po prawej stronie paska zadan, kliknij ikone ze
znakiem zapytania. Program HP Support Assistant pomaga w utrzymaniu wydajnosci komputera i
szybkim rozwigzywaniu probleméw za pomoca aktualizacji automatycznych, wbudowanych
narzedzi diagnostyki i instrukcji pomocy.

—lub-—


http://www.hp.com/supportvideos
http://www.hp.com/go/contactHP
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
http://www.hp.com/support/consumer-forum
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
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Zadania

Instrukcje

Patrz Konserwacja na stronie 21.

e  Wyszukiwanie informacji dotyczacych
przepisow i bezpieczenstwa

Uregulowania prawne, przepisy bezpieczenstwa i wymagania $srodowiskowe:

Na ekranie startowym wpisz support i wybierz aplikacje HP Support Assistant. Na pulpicie
systemu Windows, w obszarze powiadomien po prawej stronie paska zadan, kliknij ikone ze
znakiem zapytania. Wybierz Méj komputer, a nastepnie Instrukcje obstugi.

—lub-

Odwiedz witryne sieci Web http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html.

e  Wyszukiwanie informacji dotyczacych
ergonomii

Bezpieczenstwo i komfort pracy:

Na ekranie startowym wpisz support i wybierz aplikacje HP Support Assistant. Na pulpicie
systemu Windows, w obszarze powiadomien po prawej stronie paska zadan, kliknij ikone ze
znakiem zapytania. Wybierz Méj komputer, a nastepnie Instrukcje obstugi.

—lub-

Odwiedz witryne sieci Web http://www.hp.com/ergo.

Rozdziat 1 Uzyskiwanie informacji
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2 Konfigurowanie komputera

A OSTRZEZENIE! Aby zmniejszy¢ ryzyko porazenia pradem lub uszkodzenia sprzetu:

Umies¢ komputer z dala od wody, kurzu, wilgoci i sadzy. Te czynniki mogg powodowac wzrost
temperatury wewnatrz komputera lub spowodowac pozar albo porazenie pradem elektrycznym.

Nie nalezy uzywac wtyczki kabla zasilajgcego pozbawionej bolca uziemienia. Bolec uziemienia petni
wazng funkcje zabezpieczajaca.

Podtacz przewdd zasilajacy do gniazdka umieszczonego w tatwo dostepnym miejscu.

Aby odtaczy¢ komputer od zasilania, nalezy wyciggng¢ wtyczke kabla zasilajgcego z gniazdka sieci

elektrycznej. Aby zapobiec bezposredniemu narazeniu na promieniowanie lasera nie nalezy
podejmowac prab otwierania obudowy napeddéw CD lub DVD.

Zasilacz jest fabrycznie dostosowany do uzywania w kraju/regionie, w ktérym zakupiono komputer. W
przypadku zmiany miejsca zamieszkania nalezy sprawdzi¢ parametry sieci energetycznej przed
podtaczeniem komputera do gniazda zasilania.

Aby zmniejszy¢ ryzyko odniesienia powaznych obrazen, nalezy zapoznac sie z przewodnikiem
Bezpieczeiistwo i komfort pracy. Przewodnik ten jest dostepny pod adresem http://www.hp.com/ergo.

1.

Komputer nalezy ustawi¢ tak, aby otwory wentylacyjne nie byty zastoniete, a kabli nie prowadzi¢ w
przejsciach ani w miejscach, w ktérych moga zosta¢ nadepniete lub uszkodzone przez postawione na
nich meble.

W przypadku podtaczania kabli zasilajacych monitora, komputera i akcesoriow do zasilacza awaryjnego
(UPS) zaleca sie skorzystac z urzadzenia zabezpieczajgcego przed przepieciami. Jesli komputer jest
wyposazony w tuner telewizyjny, modem lub ztacze telefoniczne, wejscia tych sygnatéw nalezy réwniez
zabezpieczy¢ przed przepieciem. Kabel telewizyjny lub telefoniczny nalezy podtaczy¢ do urzadzenia z
zabezpieczeniem przeciwprzepieciowym, a nastepnie do komputera.

Nalezy pobrac i zainstalowac aktualizacje systemu operacyjnego.
a. Poznaj posiadany system operacyjny i jego wersje.

Na ekranie startowym wpisz panel sterowania,anastepnie wybierz pozycje Panel
sterowania. Alternatywnie, na pulpicie systemu Windows kliknij prawym przyciskiem myszy
przycisk Start, a nastepnie wybierz Panel sterowania. Wybierz opcje System i zabezpieczenia, a
nastepnie System.

b. Uruchom przegladarke internetowg i przejdz pod adres http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html.

¢. Jeslito konieczne, kliknij swoj kraj i jezyk, a nastepnie Pomoc i Pobierz sterowniki.
d. Wpisz nazwe i numer modelu komputera w polu Znajdz wedtug produktu, a nastepnie kliknij 1dz.
e. Jesdlito konieczne, wybierz model komputera z listy Wyniki wyszukiwania produktu.

f.  Wybierz system operacyjny komputera.


http://www.hp.com/ergo
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

g. Kliknij polecenie Pobierz obok kazdej aktualizacji, ktérg chcesz pobrac.

h. Postepujzgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, zeby zainstalowa¢ kazdg pobrang
aktualizacje.

4. Drukowane informacje dodatkowe i dane dotyczace mozliwo$ci modernizacji znajdujg sie w opakowaniu
komputera.

Po wstepnym skonfigurowaniu komputera mozesz chcie¢ zainstalowac dodatkowe oprogramowanie lub
urzadzenia sprzetowe. Zanim je zakupisz sprawdz podane dla nich wymagania, w tym np. dotyczgce systemu
operacyjnego i pamieci. Nowe oprogramowanie nalezy instalowac zgodnie z instrukcjami producenta.

[%r UWAGA: Nalezy korzysta¢ wytacznie z oryginalnego, licencjonowanego oprogramowania. Instalacja
skopiowanego oprogramowania moze by¢ nielegalna oraz skutkowa¢ niestabilng praca lub spowodowac
zainfekowanie komputera wirusami.

9993

[ UWAGA: Zastosowane zabezpieczenia stuza do zwigkszenia poziomu ochrony, jednak moga nie
zabezpieczy¢ skutecznie przed kradziezg, niewtasciwym uzyciem lub atakami ztosliwego oprogramowania.

Laczenie z Internetem (tylko wybrane modele)

Nawigzywanie potgczenia z siecig bezprzewodowa:

[%r UWAGA: Aby skonfigurowac sie¢ WLAN i potgczy¢ sie z Internetem potrzebny bedzie modem
szerokopasmowy (DSL lub kablowy), (zakupiony osobno), ustuga szybkiego dostepu do Internetu od
dostawcy ustug internetowych oraz router bezprzewodowy (zakupione osobno).

1. Na ekranie startowym lub pulpicie systemu Windows przesun wskaznik do prawego gérnego lub
dolnego rogu ekranu, aby wyswietli¢ panele funkcji.

2. Wybierz opcje Ustawienia, a nastepnie kliknij ikone stanu sieci.
3. Wybierz sie¢ WLAN z listy.
4. Kliknij przycisk Potacz.

Jesli sie¢ WLAN jest zabezpieczona, nalezy podac kod zabezpieczen sieci. Wpisz kod, a nastepnie kliknij
przycisk Zaloguj sie, aby uruchomi¢ potaczenie.

E/f UWAGA: Jeslina liscie nie ma zadnych sieci WLAN, Twoj komputer moze znajdowac sie poza zasiegiem
punktu dostepowego lub routera bezprzewodowego.

E% UWAGA: Jeslisie¢ WLAN, z ktorg chcesz sie potgczyg, nie jest widoczna, na pulpicie systemu Windows
kliknij prawym przyciskiem myszy ikone stanu sieci, a nastepnie wybierz opcje Otwérz Centrum sieci i
udostepniania. Kliknij pozycje Skonfiguruj nowe potaczenie lub sie¢. Wyswietlona zostanie lista opcji,
ktére pozwalajg recznie wyszukac sie€ i potgczyc sie z nig lub utworzy¢ nowe potaczenie sieciowe.

5.  Aby ukonczy¢ nawigzywanie potaczenia postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Po ustanowieniu potgczenia umies¢ wskaznik myszy na ikonie stanu potaczenia w obszarze powiadomien po
prawej stronie paska narzedzi i sprawdz nazwe oraz stan potaczenia.

Aby uzyskac wiecej informacji na temat technologii bezprzewodowej, zobacz informacje i tagcza do witryn
internetowych zamieszczone w dziale Pomoc i obstuga techniczna. Na ekranie startowym wpisz pomoc, a
nastepnie wybierz opcje Pomoc i obstuga techniczna.

Aby potaczyc sie z siecig przewodowa:
1.  Podtacz kabel sieciowy do 8-stykowego gniazda sieciowego RJ-45 komputera.

2. Podtacz drugi koniec kabla sieciowego do gniazda sieciowego w Scianie lub do routera.

4 Rozdziat 2 Konfigurowanie komputera



[%f UWAGA: Jeslikabel sieciowy jest wyposazony w uktad ograniczania zaktécen zapobiegajacy
interferencjom z sygnatem TV i radiowym, koncéwke przewodu z uktadem ograniczania zaktocen
podtacz od strony komputera.

W przypadku problemdw z nawigzaniem potaczenia z Internetem nalezy zapoznac sie z rozdziatem Dostep
do Internetu na stronie 14.

taczenie z Internetem (tylko wybrane modele) 5
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Nawigacja po ekranie

Po ekranie komputera mozna poruszac sie, korzystajac z kilku sposobdow:
e  Korzystanie z gestow dotykowych (tylko wybrane modele)
e  Korzystanie z klawiatury i myszy

Wybrane modele komputeréw majg na klawiaturze specjalne klawisze czynnosci lub skrotow do
wykonywania rutynowych zadan.

Korzystanie z gestow dotykowych

Dziatanie gestéw dotykowych mozna dostosowywac do swoich potrzeb, zmieniajgc ustawienia, konfiguracje
przyciskow, szybkos¢ klikania i opcje wskaznika myszy.

Na ekranie startowym wpisz panel sterowania, anastepnie wybierz pozycje Panel sterowania.
Alternatywnie, na pulpicie systemu Windows kliknij prawym przyciskiem myszy przycisk Start, a nastepnie
wybierz Panel sterowania. Wybierz pozycje Sprzet i dzwiek. W pozycji Urzadzenia i drukarki wybierz Mysz.

[%r UWAGA: Gesty dotykowe nie sg obstugiwane we wszystkich aplikacjach.

Korzystanie z klawiatury i myszy

Przy uzyciu klawiatury i myszy mozna pisa¢, zaznaczac elementy, przewijac¢ i wykonywac te same funkcje co
za pomocg gestéw dotykowych. Klawiatura umozliwia takze uzycie klawiszy czynnosci i skrétow
klawiaturowych w celu wykonania okreslonych funkgji.

" WSKAZOWKA: Klawisz systemu Windows == na klawiaturze umozliwia szybki powrét do ekranu

startowego z otwartej aplikacji lub pulpitu systemu Windows. Ponowne nacisniecie klawisza systemu
Windows spowoduje powrdt do poprzedniego ekranu.

[ UWAGA: W zaleznosci od kraju lub regionu klawisze i funkcje klawiatury moga rézni¢ od tych, ktére

przedstawiono w tym rozdziale.

Korzystanie z klawiszy czynnosci lub skrétow klawiaturowych

Korzystajac z okreslonych klawiszy lub ich potaczen, mozna szybko uzyskac dostep do danych lub uruchomi¢
dana funkcje.

e  Klawisze czynnosci stuzg do wykonywania przypisanych im funkcji. kony na klawiszach funkcyjnych, w
gornym rzedzie klawiatury, opisujg ich dziatanie.

Aby uzy¢ funkcji klawisza akcji, nacisnij go i przytrzyma,j.
e  Skroty klawiaturowe — potgczenie klawisza fnii esc, spacji lub odpowiedniego klawisza czynnosci.

Aby uzy¢ skrotu klawiaturowego, nacisnij krotko klawisz fn, a nastepnie nacisnij krétko drugi klawisz
skrotu klawiaturowego.

W zaleznosci od modelu komputer moze obstugiwa¢ nastepujace klawisze.

Rozdziat 3 Nawigacja po ekranie



Opis

Wymienia wszystkie otwarte aplikacje.

Przycigga wszystkie otwarte aplikacje.

Stuzy do przetaczania miedzy otwartymi aplikacjami.

Pokazuje polecenia dostepne w otwartej aplikacji.

Wyswietla lub ukrywa pulpit.

Otwiera panel funkcji Wyszukaj.

Otwiera panel funkcji Udostepnij.

Otwiera panel funkcji Urzadzenia.

0 Qv 0D/ E B

Otwiera panel funkcji Ustawienia.

Powoduje odtworzenie poprzedniego utworu z dysku CD audio lub poprzedniej sekcji z dysku DVD lub BD.

|

Rozpoczecie, przerwanie lub wznowienie odtwarzania ptyty CD, DVD lub Blu-ray.
31}

Odtwarza nastepny utwor na ptycie CD lub nastepna czes¢ na ptycie DVD lub Blu-ray.
e

Powoduje wstrzymanie odtwarzania dysku CD audio, DVD lub BD.

Otwiera okno opcji drukowania.

Wkleja zawartos¢ schowka.

Inicjuje tryb uépienia, powodujac zapisanie informacji uzytkownika w pamieci systemowej. Wyswietlacz i inne
podzespoty sg wytaczane, co oszczedza energie.

Aby opuscic tryb uspienia, nacisnij krétko przycisk zasilania.

OSTROZNIE: Aby zmniejszy¢ ryzyko utraty danych, nalezy zapisa¢ prace przed zainicjowaniem trybu
uspienia.

Korzystanie z klawiatury i myszy
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lkona Opis

Stuzy do wyciszenia lub przywrdcenia dzwieku w gtosnikach.

‘ Przytrzymanie klawisza powoduje stopniowe przyciszenie gtosnosci.

‘ + Przytrzymanie klawisza powoduje stopniowe pogtosnienie.

Wyswietla opcje wybranego obiektu.

Korzystanie z klawiszy skrotéw systemu Windows
System Windows zapewnia klawisze skrétow, aby umozliwi¢ uzytkownikowi szybkie wykonywanie dziatan.

Aby wykona¢ dang czynnos¢, nacisnij sam klawisz systemu Windows == lub w potaczeniu z odpowiednim

klawiszem.

8 Rozdziat 3 Nawigacja po ekranie



4 Zabezpieczanie komputera

Komputer jest wyposazony funkcje pomagajgce w ochronie integralnosci systemu i jego danych przed
nieupowaznionym dostepem. Zapoznaj sie z tymi funkcjami, aby odpowiednio z nich korzystac.

Funkcje zabezpieczen komputera

Niebezpieczenstwa dla komputera

Funkcja komputera

Nieautoryzowane uzycie komputera lub
konta uzytkownika

Hasto uzytkownika

Hasto jest to wybrana przez uzytkownika grupa znakéw. Te znaki musza by¢ wprowadzone w celu
uwierzytelnienia dostepu do informacji zapisanych w komputerze.

Nieautoryzowany dostep do narzedzia
konfiguracyjnego, ustawien systemu
BIOS i innych systemowych informaciji
identyfikacyjnych

Hasto administratora

Wirusy komputerowe

Oprogramowanie antywirusowe

Na komputerze zainstalowano fabrycznie wersje prébng oprogramowania antywirusowego
umozliwiajgcego wykrywanie i usuwanie wiekszosci wiruséw, a czesto rowniez naprawianie
spowodowanych przez nich szkdd. W celu zapewnienia ochrony przed nowymi wirusami po zakonczeniu
okresu prébnego nalezy wykupic przedtuzenie ustugi.

Nieautoryzowany dostep do danych i
state zagrozenia dla komputera

Oprogramowanie zapory

e  System Windows zawiera oprogramowanie zapory fabrycznie zainstalowane na komputerze.

° Zainstalowane fabrycznie na komputerze oprogramowanie antywirusowe zawiera modut zapory.
Krytyczne aktualizacje zabezpieczen systemu Windows

Aktualizacje systemu operacyjnego Windows

Funkcje zabezpieczen komputera
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Rozwigzywanie problemoéw

W razie wystgpienia problemdw z urzagdzeniami peryferyjnymi, takimi jak monitor czy drukarka, nalezy
zapoznac sie z dokumentacjg producenta, aby uzyskac bardziej szczegétowa pomoc. W ponizszych tabelach
przedstawiono niektore problemy, ktére moga wystapic podczas instalowania, uruchamiania lub
uzytkowania komputera oraz ich mozliwe rozwigzania.

Aby uzyskac wiecej informacji lub dodatkowe opcje rozwigzywania problemoéw, przejdz pod adres
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html, a nastepnie wyszukaj informacje dostepne dla

konkretnego modelu komputera.

Nie mozna wtaczy¢ komputera

Objaw

Mozliwe rozwigzanie

Komunikat btedu: btad
dysku twardego

1. Uruchom ponownie komputer.
a.  Nacisnij klawisze Ctrl+Alt+Delete.
b.  Wybierz ikone Zasilanie w prawym dolnym rogu ekranu, a nastepnie wybierz polecenie Uruchom ponownie.
—lub-

Nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania przez co najmniej 5 sekund, aby wytaczy¢ komputer, a nastepnie nacisnij ten
przycisk ponownie, aby wtaczy¢ komputer.

2.  Gdy system Windows zostanie uruchomiony, niezwtocznie wykonaj kopie wszystkich waznych danych na oddzielny
dysk twardy.

3.  Skontaktuj sie z dziatem pomocy technicznej (bez wzgledu na to, czy udato sie uruchomi¢ system operacyjny
Windows, czy tez nie).

Nie mozna uruchomi¢
ani wiaczy¢
komputera

Sprawdz, czy kable taczace komputer ze Zrédtem zasilania sg prawidtowo podtaczone. Zielona kontrolka zasilania na
komputerze powinna sie $wiecic. Jesli sie nie zaswieci, nalezy podtgczy¢ urzadzenie do innego gniazda. Jesli problem nie
zostat rozwigzany, nalezy skontaktowac sie z pomoca.

Sprawdz, czy napiecie robocze w gniazdku sieci elektrycznej jest odpowiednie do zasilania komputera.

Sprawdz, czy w gniazdku sieci elektrycznej jest prad podtaczajac do niego inne urzadzenie elektryczne.

Jesli to mozliwe odtacz wszystkie filtry sieciowe i stabilizatory, nastepnie wt6z wtyczke bezposrednio do gniazdka sieci
elektrycznej.

Odtacz wszystkie urzadzenia peryferyjne, a nastepnie nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania przez co najmniej 15 sekund.
Nacisnij przycisk zasilania, aby wtaczy¢ komputer.

Jesli na monitorze nie jest wyswietlany obraz, monitor moze nie by¢ prawidtowo podtaczony. Podtacz monitor do
komputera, podtacz kabel zasilajacy do gniazdka sieci elektrycznej, a nastepnie wtgcz monitor. Patrz Wyswietlacz
(monitor) (tylko wybrane modele) na stronie 11.
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Komputer nie
odpowiada

1. Nacisnij klawisze Ctrl+Alt+Delete.
2.  Wybierz opcje Menedzer urzadzen.

3.  Wybierz program, ktéry nie odpowiada, i kliknij przycisk Zakencz zadanie.

Jesli zamkniecie programéw nie powoduje rozwigzania problemu, uruchom ponownie komputer.
1. Nacisnij klawisze Ctrl+Alt+Delete.

2.  Wybierz ikone Zasilanie w prawym dolnym rogu ekranu, a nastepnie wybierz polecenie Uruchom ponownie.

Rozdziat 5 Rozwigzywanie problemoéw


http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

Objaw

Mozliwe rozwigzanie

—lub—

Nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania przez co najmniej 5 sekund, aby wytaczy¢ komputer, a nastepnie nacisnij ten
przycisk ponownie, aby wtgczy¢ komputer.

Komunikat btedu:
Nieprawidtowy dysk
systemowy lub dysk
niesystemowy albo
btad dysku

Po ustaniu aktywnosci dysku w napedzie wyjmij dysk z napedu optycznego i naciénij klawisz spaciji.

Zasilanie

Objaw

Mozliwe rozwigzanie

Komputer nie wytacza
sie po nacisnieciu
przycisku zasilania

Nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania dopdoki komputer nie wytaczy sie. Nastepnie wtgcz ponownie komputer.

Komputer wytacza sie
automatycznie

e  Mozliwe, ze komputer przegrzewa sie. Pozwdl, aby ostygt.

e  Upewnijsie, ze otwory wentylacyjne komputera nie sg zablokowane. Patrz Czyszczenie komputera na stronie 22.

UWAGA: Jesli komputer posiada wewnetrzny wentylator, upewnij sie, ze pracuje prawidtowo.

Wyswietlacz (monitor) (tylko wybrane modele)

Objaw

Mozliwe rozwigzanie

Na ekranie nie ma obrazu,a Podtacz ponownie kabel zasilajacy do gniazda z tytu monitora oraz do gniazdka sieci elektrycznej.

lampka zasilania monitora

nie swieci

Nacisnij przycisk zasilania na monitorze.

Ekran jest pusty

Nacisnij klawisz spacji lub porusz mysza, aby ponownie wyswietli¢ obraz.

Nacisnij przycisk uspienia (tylko wybrane modele) lub klawisz Esc na klawiaturze, aby wznowi¢ dziatanie komputera z
trybu uspienia.

Nacisnij przycisk zasilania, aby wtgczy¢ komputer.

Sprawdz, czy wtyczka kabla monitora nie ma wygietych stykéw.
e  Jeslisg wygiete, wymien kabel monitora.

e  Jeslistyki nie sg wygiete, podtacz ponownie kabel monitora do komputera.

Elementy wyswietlane na Dostosuj ustawienia rozdzielczo$ci monitora w systemie Windows.

ekranie sg zbyt duze lub

zbyt mate albo obraz jest

Zamazany

1. Kliknij prawym przyciskiem myszy puste miejsce na pulpicie, a nastepnie polecenie Rozdzielczo$¢ ekranu.
2.  Wybierz inng rozdzielczo$¢ z menu rozwijanego.

3.  Kliknij przycisk Zastosuj, a nastepnie Zachowaj zmiany.

UWAGA: Po zapoznaniu sie z zamieszczonymi tutaj informacjami nalezy réwniez przeczyta¢ dokumentacje dostarczong z monitorem.

Zasilanie 11



Klawiatura i mysz (przewodowa)

Objaw

Mozliwe rozwigzanie

Polecenia i znaki
wprowadzane z klawiatury
nie s3 rozpoznawane przez
komputer

Wytacz komputer za pomocg myszy. Odtacz i podtacz ponownie klawiature do gniazda z tytu komputera i wtedy
uruchom komputer ponownie.

Mysz przewodowa nie
dziata albo nie jest
wykrywana

0Odtacz mysz od komputera i podtacz j3 ponownie.

Jesli mysz nadal nie jest wykrywana, wytacz komputer, odtacz i podtacz ponownie przew6d myszy, a nastepnie wtacz
komputer.

Kursor nie porusza sie po
nacisnieciu klawiszy na
klawiaturze numerycznej

Nacisnij klawisz num lock na klawiaturze, aby wytaczy¢ funkcje num lock i korzystac z klawiszy strzatek na
klawiaturze numerycznej.

Kursor nie reaguje na ruchy
myszy

1. Nacisnij klawisze alt+tab, aby przetaczy¢ sie na otwarty program.

2. Nacisnij rownoczesnie klawisze Ctrli S na klawiaturze, aby zapisa¢ zmiany w wybranym programie (Ctrl+S jest
skrotem klawiaturowym funkcji zapisywania w przypadku wiekszosci programéw — ale nie wszystkich).

3. Powtarzajkrok 1ikrok 2, aby zapisa¢ zmiany we wszystkich otwartych programach.
4.  Naciénij przycisk zasilania, aby wytaczy¢ komputer.

5. Kiedy komputer zostanie wytaczony, odtacz i podtgcz ponownie mysz do gniazda z tytu komputera, a nastepnie
uruchom ponownie komputer.

Klawiatura i mysz (bezprzewodowa)

Objaw

Mozliwe rozwigzanie
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Klawiatura lub mysz
bezprzewodowa nie dziata
albo nie jest wykrywana

e  Upewnij sie, ze klawiatura i mysz bezprzewodowa znajduja sie w zasiegu urzadzenia nadawczo-odbiorczego,
okoto 10 metréw (32 stopy) w przypadku normalnego uzytkowania, a 30 cm (12 cali) podczas pierwszej
konfiguracji lub ponownej synchronizacji.

e  Upewnij sie, ze mysz nie znajduje sie w trybie wstrzymania, ktéry jest wtgczany po 20 minutach braku
aktywnosci. Kliknij lewym przyciskiem myszy, aby ponownie uaktywni¢ mysz.

e  Wymien baterie w klawiaturze i myszy.

° Przeprowadz ponowna synchronizacje klawiatury i myszy z urzadzeniem nadawczo-odbiorczym, wykonujac
nastepujgce kroki.

UWAGA: W niektérych modelach komputera urzadzenie nadawczo-odbiorcze moze by¢ zainstalowane w porcie USB,
ktory nie jest widoczny z zewnatrz komputera.

Urzadzenie nadawczo-odbiorcze, klawiatura bezprzewodowa i mysz bezprzewodowa przedstawione na ilustracjach
to przyktady; rzeczywiste modele moga wygladac inaczej.

WAZNE: Wykonujac te procedure, nalezy umiesci¢ klawiature bezprzewodowa i mysz bezprzewodowa na poziomie
urzadzenia nadawczo-odbiorczego, w odlegtosci 30 cm (12 cali) od niego i z dala od innych urzadzen, ktére moga
powodowac zaktdcenia.

1. 0dtacz urzadzenie nadawczo-odbiorcze od portu USB w komputerze, a nastepnie podtacz je ponownie.
Komputer moze by¢ wyposazony w dedykowany port urzadzenia nadawczo-odbiorczego.

UWAGA: Urzadzenie nadawczo-odbiorcze klawiatury i myszy moze sie nieznacznie rézni¢ od przedstawionego
na rysunku.

Rozdziat 5 Rozwigzywanie problemoéw



Objaw

Mozliwe rozwigzanie

Upewnij sie, ze mysz jest wtaczona (A), a nastepnie nacisnij i przytrzymaj przycisk Connect (przycisk potaczenia)
(B) od spodu myszy przez 5-10 sekund, az dioda LED na urzadzeniu nadawczo-odbiorczym zacznie $wiecic lub
przestanie migac. Sesja potaczenia z urzadzeniem nadawczo-odbiorczym uptywa po 60 sekundach. Aby
sprawdzi¢, czy potaczenie zostato nawigzane, nalezy przed uptywem tego czasu poruszy¢ myszg i sprawdzi¢, czy
powoduje to reakcje na ekranie.

B
A

Jesli klawiatura nie reaguje, nacisnij i przytrzymaj przycisk Connect (przycisk potaczenia) (€) od spodu klawiatury
przez 5-10 sekund, az dioda LED na urzgdzeniu nadawczo-odbiorczym zacznie sSwieci¢ lub przestanie migac.

C

Gtosnikii dzwi

ek

Objaw

Mozliwe rozwigzanie

Poziom gtosnosci jest
bardzo niski lub
niezadowalajacy

Sprawdz, czy gtosniki zostaty podtaczone do ztgcza Audio Out (czarny kolor) z tytu komputera. (Pozostate ztacza
audio s3 uzywane do podtaczania gtosnikow zestawu wielokanatowego.) Gtosniki pasywne (bez oddzielnego
zasilania, np. baterii lub kabla zasilajgcego) nie wytwarzajg wystarczajaco gtosnego dzwieku. Wymien je na gtosniki
aktywne.

DZwiek nie jest odtwarzany

1.

Na ekranie startowym wpisz panel sterowania, a nastepnie wybierz pozycje Panel sterowania.
Alternatywnie, na pulpicie systemu Windows kliknij prawym przyciskiem myszy przycisk Start, a nastepnie
wybierz Panel sterowania. Wybierz opcje System i zabezpieczenia.

W pozycji Centrum akecji wybierz opcje Rozwigzywanie najczesciej wystepujacych probleméw, a nastepnie
Rozwigzywanie probleméw z odtwarzaniem dzwieku.

Gtosniki i dzwiek
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Objaw Mozliwe rozwigzanie

Upewnij sie, ze do komputera podtaczone sg gtosniki aktywne i sg one wtaczone.

Wytacz komputer, a nastepnie odtacz i ponownie podtacz gtosniki. Sprawdz, czy gtosniki na pewno podtaczone s3 do
gniazda wyjsciowego audio, a nie do gniazda mikrofonowego ani gniazda wyjscia stuchawkowego.

Aby wznowi¢ dziatanie komputera z trybu uspienia (tylko wybrane modele), nacisnij przycisk uspienia lub klawisz Esc.

Jesli do komputera (lub zestawu gtosnikdw) podtaczono stuchawki, odtacz je.

Dostep do Internetu

Objaw Mozliwe rozwigzanie
Nie moge potaczyc sie z 1.  Naekranie startowym wpisz panel sterowania, a nastepnie wybierz pozycje Panel sterowania.
Internetem Alternatywnie, na pulpicie systemu Windows kliknij prawym przyciskiem myszy przycisk Start, a nastepnie

wybierz Panel sterowania.

2. W obszarze Sie¢i Internet wybierz polecenie Potacz z Internetem.

Sprawdz, czy uzywane sg wtasciwe kable dla danego typu potaczenia internetowego. Komputer moze by¢
wyposazony w modem i karte sieciowg Ethernet (nazywang takze karta interfejsu sieciowego). Modem uzywa
standardowego kabla telefonicznego, natomiast karta sieciowa wymaga kabla sieciowego do podtaczenia do sieci
lokalnej (LAN). Nie podtaczaj kabla telefonicznego do karty sieciowej, ani nie podtgczaj kabla sieciowego do linii
telefonicznej; moze to spowodowac uszkodzenie karty sieciowej.

Uruchom kreatora konfiguracji potaczenia z siecig bezprzewodowa.

1.  Naekranie startowym wpisz panel sterowania, a nastepnie wybierz pozycje Panel sterowania.
Alternatywnie, na pulpicie systemu Windows kliknij prawym przyciskiem myszy przycisk Start, a nastepnie
wybierz Panel sterowania. Wybierz pozycje Sie¢ i Internet, a nastepnie opcje Centrum sieci i udostepniania.

2. W oknie Centrum sieci i udostepniania wybierz opcje Skonfiguruj nowe potaczenie lub nowa sie¢, aby
uruchomic¢ kreatora, a nastepnie postepuj wedtug instrukcji wyswietlanych na ekranie.

Jezeli komputer jest wyposazony w antene zewnetrzng, sprobuj przenies¢ antene w inne miejsce. Jezeli komputer
posiada antene wewnetrzna, sprébuj przenie$¢ komputer.

Sprébuj potaczyc sie ponownie pozniej lub skontaktuj sie z ustugodawca internetowym, aby uzyskac pomoc.

Nie mozna potaczy¢ sie z 1. Napulpicie systemu Windows, w obszarze powiadomien po prawej stronie paska zadan, kliknij prawym
siecig Internet, jednak nie przyciskiem myszy ikone stanu sieci.
jest wyswietlany

komunikat o btedzie 2.  Wybierz opcje Rozwigzywanie probleméw.

Brak ikony potaczenia 1. Naekranie startowym wpisz napraw.
sieciowego w obszarze
powiadomien 2. Wybierz opcje Identyfikuj i napraw problemy z siecia, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami

wys$wietlanymi na ekranie.
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Rozwigzywanie problemdéw zwigzanych z oprogramowaniem

Objaw Mozliwe rozwigzanie
Aby rozwigzac e  Wytacz komputer, a nastepnie uruchom go ponownie.
problemy zwigzane z o . . o o
oprogramowaniem, ° Zaktualizuj sterowniki. Patrz sekcja "Aktualizacja sterownikdw urzadzen".
stb;J ponizszych o  Przywrdc ustawienia komputera do konfiguracji przed instalacja oprogramowania. Patrz sekcja "Przywracania
metod: systemu Microsoft" w tej tabeli.
e  Zainstaluj ponownie oprogramowanie lub sterownik sprzetu. Patrz sekcja "Reinstalacja programdw lub sterownikéw
urzadzen" w tej tabeli.
e  Wymaz dane na dysku twardym i sformatuj go, a nastepnie zainstaluj ponownie system operacyjny, programy i
sterowniki. Spowoduje to wymazanie wszystkich utworzonych przez uzytkownika plikéw z danymi. Patrz
Odzyskiwanie systemu na stronie 17.
Dtugi czas rekcji e Zamknij niepotrzebne programy.
programéw . .. . . - .
° Skanery antywirusowe i inne narzedzia systemowe uruchamiaj wtedy, gdy komputer nie jest uzywany.

Wytacz opcje uruchamiania aplikacji (takich jak np. komunikatory internetowe czy tez aplikacje multimedialne) podczas
rozruchu systemu.

1.

Na ekranie startowym wpisz mscon £ ig, a nastepnie wybierz pozycje msconfig.

UWAGA: Jezeli zostanie wyswietlony monit o hasto administratora lub potwierdzenie, to wpisz hasto lub podaj
potwierdzenie.

Na karcie 0gélne wybierz opcjeUruchamianie selektywne.
Kliknij karte Uruchamianie, nastepnie kliknij polecenie Otwérz Menedzera zadan.

Wybierz program, dla ktérego chcesz wytaczy¢ opcje uruchamiania podczas rozruchu systemu, a nastepnie kliknij
przycisk Wytacz.

UWAGA: Jesli masz watpliwosci, nie wytaczaj danego programu.

Jesli zostanie wyswietlony monit o ponowne uruchomienie komputera, kliknij przycisk Uruchom ponownie, aby
ponownie uruchomi¢ komputer.

UWAGA: Aby przywrdcic opcje uruchamiania programu podczas rozruchu systemu uruchom ponownie komputer i
wykonaj opisane wyzej czynnosci wybierajac dla Zzadanego programu opcje Wtacz.

Wytacz nieuzywane efekty graficzne.

1.

4.

5.

Na ekranie startowym wpisz e i wybierz pozycje Eksplorator plikéw. Alternatywnie, na pulpicie systemu Windows
kliknij prawym przyciskiem myszy przycisk Start, a nastepnie wybierz pozycje Eksplorator plikéw.

Kliknij menu Komputer, a nastepnie wybierz opcje Wtasciwosci.
Kliknij pozycje Zaawansowane ustawienia systemu.

UWAGA: Jezeli zostanie wyswietlony monit o hasto administratora lub potwierdzenie, to wpisz hasto lub podaj
potwierdzenie.

W obszarze Wydajnosc¢ kliknij przycisk Ustawienia.

Na karcie Efekty wizualne wybierz polecenie Dopasuj dla uzyskania najlepszej wydajnosci i kliknij przycisk OK.

Aktualizowanie
sterownikéw
urzadzen

Wykonaj ponizsza procedure, aby zaktualizowac sterownik lub przywroci¢ jego wczesniejsza wersje, jesli zainstalowanie
nowszej wersji nie rozwigzuje problemu:

1.

Na ekranie startowym wpisz menedzer urzadzen, a nastepnie wybierz pozycje Menedzer urzadzen.
Alternatywnie, na pulpicie systemu Windows kliknij prawym przyciskiem myszy przycisk Start, a nastepnie wybierz
pozycje Menedzer urzadzei.

Wybierz strzatki, aby rozwina¢ liste urzadzen i odszukaj urzadzenie, ktérego sterownik chcesz zaktualizowac lub
przywrocic do poprzedniego stanu (na przyktad napedy DVD/CD-ROM).

Rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z oprogramowaniem
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Objaw Mozliwe rozwigzanie

3. Kliknij dwukrotnie okreslony element (na przyktad HP DVD Writer 640b).
4. Wybierz zaktadke Sterownik.

5.  Aby zaktualizowac sterownik, wybierz opcje Aktualizuj sterownik, a nastepnie postepuj wedtug instrukgji
wyswietlanych na ekranie.

—lub-

Aby przywrocic starszg wersje sterownika, wybierz opcje Przywré¢ sterownik, a nastepnie postepuj wedtug instrukcji
wyswietlanych na ekranie.

Program W przypadku wystapienia problemu potencjalnie zwigzanego z oprogramowaniem zainstalowanym w komputerze, uzyj
Przywracanie systemu  funkcji przywracania systemu w celu przywrdcenia komputera do stanu zapisanego w punkcie przywracania. Mozna
firmy Microsoft réwniez utworzyc¢ taki punkt recznie.

WAZNE: Przed uzyciem funkcji odzyskiwania systemu mozna zawsze wykona¢ ponizsza procedure, korzystajac z
programu Przywracanie systemu.

Aby rozpoczac¢ przywracanie systemu lub utworzy¢ punkt przywracania:
1. Zamknij wszystkie otwarte programy.

2. Naekranie startowym wpisz panel sterowania, a nastepnie wybierz pozycje Panel sterowania. Alternatywnie,
na pulpicie systemu Windows kliknij prawym przyciskiem myszy przycisk Start, a nastepnie wybierz Panel
sterowania.

3. Wybierz opcje System i zabezpieczenia, a nastepnie System i Ochrona systemu.
4. Wybierz zaktadke Ochrona systemu w oknie Wtasciwosci systemu.

5. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Ponowna instalacja Jesli zainstalowany fabrycznie program lub sterownik sprzetu zostanie uszkodzony, mozna go zainstalowac¢ ponownie,
programow i korzystajac z programu HP Recovery Manager (tylko wybrane modele).

sterownikow sprzetu
UWAGA: Nie nalezy uzywac programu HP Recovery Manager do ponownego instalowania programoéw dostarczanych z

komputerem na dysku CD lub DVD. Oprogramowanie takie nalezy instalowac ponownie, korzystajac z odpowiednich
dyskéw CD lub DVD.

Przed odinstalowaniem programu upewnij sie, ze wiesz, jak go ponownie zainstalowa¢. Sprawdz, czy program jest nadal
dostepny (na przyktad na dyskach lub w sieci Internet). Ewentualnie sprawdz, czy program znajduje sie na liscie
programow, ktére mozesz ponownie zainstalowac przy uzyciu aplikacji HP Recovery Manager (patrz czynnosci opisane
ponizej).

UWAGA: Niektore funkcje moga by¢ niedostepne w przypadku komputeréw dostarczonych bez okreslonej wersji systemu
Microsoft Windows.

Sprawdzanie listy programéw mozliwych do zainstalowania lub ponowna instalacja programu za pomocg programu HP
Recovery Manager:

1. Naekranie startowym wpisz stowo recovery a nastepnie wybierz pozycje Recovery Manager. Po wyswietleniu
komunikatu kliknij przycisk Tak, aby kontynuowac dziatanie programu.

2. Kliknij przycisk Software Program Reinstallation (Ponowna instalacja oprogramowania) lub Hardware Driver
Reinstallation (Ponowna instalacja sterownikow sprzetowych), a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami
wyswietlanymi na ekranie.

Aby odinstalowac program:
1. Zamknij wszystkie otwarte programy i foldery.

2. Naekranie startowym wpiszpanel sterowania, a nastepnie wybierz pozycje Panel sterowania. Alternatywnie,
na pulpicie systemu Windows kliknij prawym przyciskiem myszy przycisk Start, a nastepnie wybierz Panel
sterowania.

3. W obszarze Programy wybierz polecenie Odinstaluj program.

4.  Wybierz program, ktéry chcesz usuna¢, a nastepnie wybierz opcje Odinstaluj.
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Odzyskiwanie systemu

Narzedzie 0dzyskiwanie systemu catkowicie usuwa dane i formatuje dysk twardy, co skutkuje usunieciem
wszystkich utworzonych plikéw z danymi i ponownym zainstalowaniem systemu operacyjnego, programow i
sterownikow zainstalowanych fabrycznie. Niezbedne bedzie jednak reczne zainstalowanie wszystkich
programow, ktére nie zostaty fabrycznie zainstalowane na komputerze.

[Z?’”r UWAGA: Przed uzyciem programu Odzyskiwanie systemu nalezy zawsze skorzystac z narzedzia

Przywracanie systemu. Patrz sekcja "Przywracanie systemu firmy Microsoft" w sekcji Rozwigzywanie
problemoéw zwigzanych z oprogramowaniem na stronie 15.

Niektére funkcje mogg by¢ niedostepne w przypadku komputeréw dostarczonych bez okreslonej wersji
systemu Microsoft Windows.

Wybor metody odzyskiwania systemu

Nalezy wybrac jedng z nastepujgcych metod odzyskiwania systemu:

e  (Obraz odzyskiwania — procedura odzyskiwania systemu przy uzyciu obrazu do odzyskiwania
zapisanego na dysku twardym. Obraz ten jest plikiem zawierajgcym kopie zainstalowanego fabrycznie
oprogramowania. Aby przeprowadzi¢ odzyskiwanie systemu za pomoca obrazu do odzyskiwania, patrz
0dzyskiwanie systemu z ekranu startowego systemu Windows na stronie 17.

[’_ﬁ”r UWAGA: Obraz odzyskiwania zajmuje na dysku twardym miejsce, ktdrego nie mozna uzy¢ w celu
zapisywania danych.

e  Nosnik odzyskiwania danych — procedura odzyskiwania systemu przy uzyciu nosnika utworzonego z
plikdw zapisanych na dysku twardym lub zakupionego osobno. Aby utworzy¢ nosnik odzyskiwania,
patrz Tworzenie nosnika odzyskiwania na stronie 20.

Opcje odzyskiwania systemu

Préby odzyskiwania systemu nalezy wykonywac w nastepujacej kolejnosci:

1. Zapomoca dysku twardego, z ekranu startowego systemu Windows.

2. Zaposrednictwem dysku twardego, wciskajgc klawisz f11 podczas uruchamiania systemu.
3. Zapomocg utworzonego nosnika odzyskiwania systemu.
4

Za pomocg dyskow do odzyskiwania zakupionych w firmie HP. Aby zakupi¢ dyski do odzyskiwania,
odwiedz strone http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html.

0dzyskiwanie systemu z ekranu startowego systemu Windows

A OSTROZNIE: Uzycie funkcji 0dzyskiwanie systemu powoduje usuniecie wszystkich utworzonych danych i

programow zainstalowanych przez uzytkownika. Nalezy wykonac kopie zapasowg wszystkich waznych
danych na dysku wymiennym lub napedzie flash USB.

Wybdr metody odzyskiwania systemu
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Jezeli komputer dziata, a system Windows reaguje na polecenia, w celu odzyskania systemu nalezy wykona¢
ponizsze czynnosci.

1.  Wytacz komputer.

2. 0Odtacz od komputera wszystkie urzadzenia peryferyjne z wyjatkiem monitora (tylko wybrane modele),
klawiatury i myszy.

3. Witacz komputer.

4. Na ekranie startowym wpisz stowo recovery a nastepnie wybierz pozycje HP Recovery Manager. Po
wyswietleniu komunikatu kliknij przycisk Tak, aby kontynuowa¢ dziatanie programu.

5. Wybierz pozycje Srodowisko odzyskiwania systemu HP, a nastepnie kliknij przycisk OK, aby ponownie
uruchomi¢ komputer.

6. Wybierz opcje 0dzyskiwanie systemu.

7. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

ﬁ/f UWAGA: Jezeli system nie wykryje zadnej partycji odzyskiwania, pojawi sie polecenie wtozenia
nosnika odzyskiwania. Wt6z dysk do napedu lub podtacz naped flash USB, wybierz opcje Tak, a
nastepnie kliknij Dalej w celu ponownego uruchomienia komputera i programu HP Recovery Manager z
dysku odzyskiwania lub napedu flash USB. Jesli korzystasz z dyskow, wtdz kolejny dysk odzyskiwania
po wyswietleniu odpowiedniego komunikatu.

8. Pozakonczeniu odzyskiwania wytacz komputer, z powrotem podtacz wszystkie urzadzenia peryferyjne
i ponownie wtacz go.

0dzyskiwanie systemu przy uruchamianiu systemu

A OSTROZNIE: Uzycie funkcji 0dzyskiwanie systemu powoduje usuniecie wszystkich utworzonych danych i
programow zainstalowanych przez uzytkownika. Nalezy wykonac kopie zapasowg wszystkich waznych
danych na dysku wymiennym lub napedzie flash USB.

Jesli komputer dziata, ale system Windows nie reaguje na polecenia, nalezy wykonac ponizsze czynnosci, aby
przeprowadzi¢ odzyskiwanie systemu.

1.  Wytacz komputer. Jesli to konieczne, nacisnij i przytrzymaj przycisk zasilania, az komputer sie wytaczy.

2. 0Odtacz od komputera wszystkie urzadzenia peryferyjne z wyjatkiem monitora (tylko wybrane modele),
klawiatury i myszy.

3. Nacisnij przycisk zasilania, aby wtaczy¢ komputer.

4. Gdy tylko wyswietlony zostanie ekran powitalny z logo firmy, naciskaj klawisz f11 dopdki nie zostanie
wyswietlone menu Boot Options Menu (Opcje rozruchu).

Wybierz Troubleshoot (Rozwigzywanie problemow)
Wybierz opcje 0dzyskiwanie systemu.

Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

@ N o u

Po zakonczeniu odzyskiwania wytgcz komputer, podtacz z powrotem wszystkie urzadzenia peryferyjne
i wtgcz komputer ponownie.
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Odzyskiwanie systemu za pomoca nosnikow odzyskiwania danych

A OSTROZNIE: Uzycie funkcji 0dzyskiwanie systemu powoduje usuniecie wszystkich utworzonych danych i
programow zainstalowanych przez uzytkownika. Nalezy wykonac kopie zapasowg wszystkich waznych
danych na dysku wymiennym lub napedzie flash USB.

Aby utworzy¢ nosnik odzyskiwania, patrz Tworzenie nosnika odzyskiwania na stronie 20.

Aby wykonac¢ procedure odzyskiwania systemu przy uzyciu nosnikéw odzyskiwania danych:

1.

Jesli komputer dziata, utwdrz kopie zapasowa wszystkich plikéw danych, ktoére chcesz zachowag, na
dysku DVD lub napedzie flash USB, a nastepnie wyjmij nosnik z kopig zapasowg z komputera.

Jesli uzywasz dyskow DVD, umies¢ dysk odzyskiwania nr 1 na tacy napedu dyskéw DVD i zamknij ja.
Jesli uzywasz napedu flash USB, wt6z go do gniazda USB.

Jesli komputer dziata, nakieruj wskaznik myszy na dolny rég po prawej stronie ekranu poczatkowego w
celu wyswietlenia paska zadan z panelami funkgji, wybierz opcje Ustawienia, ikone Zasilanie, a
nastepnie polecenie Zamknij. Alternatywnie, na pulpicie systemu Windows kliknij prawym przyciskiem
myszy przycisk Start, wybierz polecenie Zamknij system lub Wyloguj, a nastepnie Zamknij system.

—lub-

Jesli komputer nie reaguje, nacisnij przycisk zasilania i przytrzymaj go przez okoto 5 sekund lub dopdki
komputer nie zostanie wytgczony.

Odtacz od komputera wszystkie urzadzenia peryferyjne z wyjatkiem monitora (tylko wybrane modele),
klawiatury i myszy.

Nacisnij przycisk zasilania, aby wtgczy¢ komputer. Jesli uzywasz dysku DVD z obrazem odzyskiwania,
komputer automatycznie uruchomi program HP Recovery Manager z dysku. Przejdz do punktu 7.

Jesli wykonujesz procedure odzyskiwania systemu z napedu flash USB, nacisnij klawisz esc podczas
uruchamiania komputera, aby wyswietli¢ menu rozruchu. Za pomoca klawiszy strzatek wybierz
urzadzenie USB i naciénij klawisz enter, aby uruchomic¢ system z tego urzadzenia.

Jesli zostanie wyswietlony komunikat z poleceniem wybrania uruchomienia procedury odzyskiwania
systemu z nosnika lub dysku twardego, wybierz opcje odzyskiwania z nesnika i kliknij przycisk Dalej.

Wybierz opcje Przywracanie ustawien fabrycznych.

Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Nosniki odzyskiwania systemu

Nosnik odzyskiwania systemu mozna utworzy¢ na pustych dyskach DVD lub napedzie flash USB (ale nie na
obu tych nosnikach jednoczesnie). Nosnik odzyskiwania jest tworzony przy uzyciu obrazu odzyskiwania
zapisanego na dysku twardym. Obraz ten zawiera system operacyjny oraz pliki programow, ktore zostaty
fabrycznie zainstalowane na komputerze. Dla danego komputera mozna utworzy¢ tylko jeden zestaw
nosnikéw odzyskiwania, ktory bedzie mozna uzy¢ wytacznie z tym komputerem. Przechowuj nosnik
odzyskiwania w bezpiecznym miejscu.

Ej?)y UWAGA: Niektore funkcje moga by¢ niedostepne w przypadku komputeréw dostarczonych bez okreslonej
wersji systemu Microsoft Windows.

Wybor nosnika odzyskiwania systemu

Aby utworzy¢ dyski odzyskiwania, komputer musi by¢ wyposazony w nagrywarke DVD; nalezy réwniez
uzyc pustych dyskéw DVD+R lub DVD-R wysokiej jakosci.

Nosniki odzyskiwania systemu 19
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Ej# UWAGA: Nosnikéw odzyskiwania systemu nie mozna tworzy¢ na dyskach CD ani DVD+RW, DVD-RW,

DVD+RW DL, DVD-RW DL.

Podczas tworzenia dyskow odzyskiwania nalezy pamietac o tym, aby uzywac¢ dyskow o wysokiej
jakosci. Jezeli dyski nie sg wolne od usterek, mogg zosta¢ odrzucone — jest to normalne dziatanie.
Pojawi sie wowczas polecenie wtozenia nowego pustego dysku.

Liczba dyskow w zestawie do odzyskiwania systemu zalezy od modelu komputera (zazwyczaj jest to od
jednego do pieciu dyskow DVD). W programie Kreator dyskéw odzyskiwania zostang wyswietlone
informacje na temat liczby wymaganych dyskéw.

Obraz stuzacy do odzyskiwania systemu mozna réwniez zapisa¢ w napedzie flash USB. Do tego celu
nalezy uzy¢ wysokiej jakosci, pustego napedu flash USB. Jesli korzystasz z napedu flash USB, program
wyswietli informacje okreslajgca pojemnos$¢ napedu, jaka jest wymagana do zapisania wszystkich
danych (minimalna pojemnos¢ wynosi 16 GB).

[%/’”r UWAGA: W procesie tworzenia nosnikow odzyskiwania bedzie takze wymagany dodatkowy czas na
zweryfikowanie poprawnosci danych zapisanych na dyskach. Proces ten mozna przerwac w dowolnej chwili.
Po nastepnym uruchomieniu programu rozpocznie sie on w punkcie, w ktdrym zostat wczesniej przerwany.

Tworzenie nos$nika odzyskiwania

Aby utworzy¢ dyski odzyskiwania:

1.
2.

Zamknij wszystkie otwarte programy.

Na ekranie startowym wpisz stowo recovery a nastepnie wybierz pozycje HP Recovery Manager. Po
wyswietleniu komunikatu kliknij przycisk Tak, aby kontynuowa¢ dziatanie programu.

Wybierz polecenie Create recovery media using blank DVD(s) (Utwdrz nos$nik odzyskiwania danych
przy uzyciu pustego dysku/dyskéw DVD), a nastepnie kliknij przycisk Dalej.

Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie. Opisuj kazdy dysk w miare ich tworzenia (na
przyktad 0dzyskiwanie 1, 0dzyskiwanie 2).

Aby zapisac obraz odzyskiwania w napedzie flash USB:

1.
2.
3.

6.

Zamknij wszystkie otwarte programy.
Umies¢ naped flash USB w gniezdzie USB komputera.

Na ekranie startowym wpisz stowo recovery a nastepnie wybierz pozycje HP Recovery Manager. Po
wyswietleniu komunikatu kliknij przycisk Tak, aby kontynuowa¢ dziatanie programu.

Wybierz polecenie Utwarz nosnik odzyskiwania danych, wybierz opcje Dysk flash USB, nastepnie
wybierz przycisk Dalej.

Wybierz naped flash USB z listy nosnikow. Program wyswietli informacje okreslajaca pojemnos¢ napedu
wymagang do zapisania obrazu odzyskiwania. Jesli pojemnos¢ napedu flash USB nie jest wystarczajaca
(minimalna pojemnos¢ to 16 GB), widoczna na ekranie ikona napedu zostanie wyswietlona w kolorze
szarym. Kliknij Dalej.

Ef UWAGA: Kreator nosnikow odzyskiwania formatuje naped flash, usuwajgc wszystkie zapisane na nim

dane.

Postepuj zgodnie z instrukcjami wySwietlanymi na ekranie. Pamietaj, aby umiesci¢ na napedzie flash
USB odpowiednig etykiete i odtozy¢ go w bezpieczne miejsce.

Ef UWAGA: Nie uzywaj kart pamieci do tworzenia no$nikdw odzyskiwania. System moze nie uruchomi¢

sie z karty pamieci, co uniemozliwi przeprowadzenie procedury odzyskiwania systemu.
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7 Konserwacja

W celu zachowania najwyzszej wydajnosci komputera wazne jest, aby wykonywac proste czynnosci
konserwacyjne.

Harmonogramy i zadania

Niniejsze instrukcje nalezy wykonywac w zalecanych odstepach czasu, aby zapewni¢ zachowanie odpowiedniego stanu komputera.

Co tydzien Oczyszczanie Za pomoca programu Oczyszczanie dysku lub bezpiecznych narzedzi porzadkowych
oprogramowania innych firm usuwaj zbedne pliki i pliki tymczasowe, ktérych nagromadzenie spowalnia
system. Ponadto nalezy odinstalowac programy, ktdre nie sg juz potrzebne.

Aby uruchomi¢ program Oczyszczanie dysku:

1.  Na ekranie startowym wpisz stowo di sk, a nastepnie wybierz polecenie
Odinstaluj aplikacje, aby zwolni¢ miejsce.

2. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Defragmentacjai Skorzystaj z narzedzia do defragmentacji i zoptymalizuj swéj dysk twardy, by utrzymac
optymalizacja go w dobrym stanie i polepszy¢ wydajnos¢ systemu. Czeste wykonywanie tego zadania
nie szkodzi systemowi.

Aby uruchomi¢ program Defragmentator dyskow:
1.  Podtacz komputer do zasilania sieciowego.
2. Naekranie startowym wpisz e, a nastepnie kliknij pozycje Eksplorator Windows.

3. Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie.

Skanowanie antywirusowe  Co tydzien warto przeprowadzi¢ petne skanowanie antywirusowe, co umozliwia
wykrycie wczesniej niezauwazonych zagrozen. Wiekszos¢ produktéw antywirusowych
ma funkcje harmonogramu zapewniajgcg automatyczne wykonywanie tego zadania.

Co miesiac Oczyszczanie sprzetu Komputer nalezy doktadnie czysci¢ z zewnatrz.
Aktualizacje Funkcja Aktualizacje systemu Windows moze wyeliminowac usterki systemu
oprogramowania operacyjnego i zwiekszac jego wydajnosc. Ponadto nalezy sprawdza¢ dostepnos¢

aktualizacji sterownikow sprzetu i nowych wersji ulubionych programaéw.

Windows Update Uruchamiaj program Windows Update, aby zainstalowa¢ dostepne aktualizacje
oprogramowania.

Corok 0dzyskiwanie systemu Z czasem dziatanie systemu moze zosta¢ spowolnione, w zaleznosci od intensywnosci
uzytkowania komputera. Za pomoca funkcji 0dzyskiwanie systemu mozna przywrocic
oryginalng instalacje systemu operacyjnego Windows i jego konfiguracje z chwili
pierwszego uruchomienia. Przed skorzystaniem z programu 0dzyskiwanie systemu
nalezy wykonac kopie zapasowa waznych plikéw danych. Informacje szczegétowe
mozna znalez¢ w rozdziale Odzyskiwanie systemu na stronie 17.

Wedtug potrzeb Wykonywanie kopii Mozna korzystac z oprogramowania do nagrywania (,wypalania”) dyskéw CD lub DVD
zapasowej danych dostarczonego z komputerem w celu tworzenia dyskdw zawierajgcych kopie zapasowe
waznych informacji, na przyktad osobistych plikow, wiadomosci e-mail i zaktadek
witryn sieci Web. Mozna réwniez przenies¢ dane na zewnetrzny dysk twardy.

Harmonogramy i zadania
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Czyszczenie komputera

Do bezpiecznego czyszczenia komputera mozna korzystac z nastepujgcych srodkow:

e  Chlorku benzylodimetyloalkiloamoniowego w stezeniu maksymalnie 0,3% (na przyktad w postaci
sciereczek jednorazowych réznych marek).

e  Bezalkoholowego ptynu do mycia szyb.
e  Wody z dodatkiem tagodnego detergentu.
e Suchej sciereczki czyszczacej z mikrofibry lub irchy (bezttuszczowej i antystatycznej).

e  Antystatycznych sciereczek myjgcych.

A OSTROZNIE: Nalezy unika¢ silnych érodkéw czyszczacych, ktére moga doprowadzi¢ do trwatego
uszkodzenia komputera. W przypadku braku pewnosci, czy srodek czyszczacy jest bezpieczny dla
komputera, nalezy sprawdzi¢, czy nie zawiera on takich sktadnikéw, jak aceton, alkohol, chlorek amonu,
chlorek metylenu czy weglowodory.

Wtokniste materiaty, takie jak reczniki papierowe, moga zarysowac komputer. W rysach moga sie z czasem
gromadzi¢ drobiny kurzu i Srodkdw czyszczacych.

Procedury czyszczenia

Bezpieczne czyszczenie komputera nalezy wykona¢ w spos6b opisany ponizej.

A OSTRZEZENIE! W celu unikniecia porazenia elektrycznego i uszkodzenia elementéw komputera, nie wolno
czyscic go, czy jest wtgczony.

e  Wytacz komputer.
e  (dtacz przewdd zasilania stacji roboczej.
e  (dtacz wszystkie zasilane urzadzenia zewnetrzne.

A OSTROZNIE: Aby zapobiec uszkodzeniu wewnetrznych elementéw komputera, nie nalezy bezpoérednio
spryskiwac powierzchni komputera srodkami czyszczacymi. Rozlanie sie ptynu na powierzchni komputera
grozi trwatym uszkodzeniem podzespotow wewnetrznych.

Czyszczenie wyswietlacza

A OSTROZNIE: Nie rozpylaj ani nie naktadaj $rodka czyszczacego bezposrednio na ekran.

Delikatnie wytrzyj ekran niepozostawiajgca ktaczkéw szmatka zamoczong w bezalkoholowym ptynie do
mycia szyb.
Czyszczenie otworéw wentylacyjnych komputera

Otwory wentylacyjne zapobiegajg przegrzaniu komputera. Utrzymuj otwory w czystosci, korzystajac z
matego odkurzacza zasilanego bateriami. Uzywanie odkurzacza zasilanego bateriami eliminuje ryzyko
porazenia pradem.

1.  Wyczys€ otwory przy uzyciu odkurzacza.

2. Usun wszelkie zanieczyszczenia, ktore nagromadzity sie w okolicach ztgczy komputera (np. w portach
Ethernet i USB).
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Czyszczenie klawiatury i myszy

A OSTRZEZENIE! Aby zapobiec porazeniu pradem lub uszkodzeniu elementéw wewnetrznych, do czyszczenia
klawiatury nie nalezy uzywac koncéwki odkurzacza. Uzywanie odkurzacza moze sprawic, ze na klawiaturze
znajda sie domowe nieczystosci.

A OSTROZNIE: Aby zapobiec uszkodzeniu wewnetrznych elementéw, nie wolno pozwoli¢ na dostanie sie
ptynu pomiedzy klawisze.

e Do czyszczenia klawiatury i myszy nalezy uzywac miekkiej szmatki z mikrofibry lub irchy, nasgczonej
jednym z wymienionych wczesniej sSrodkéw czyszczacych. Mozna tez uzy¢ odpowiednich chusteczek
jednorazowych.

e  Aby zapobiec klejeniu sie klawiszy i usung¢ kurz, wtokna i inne czastki z klawiatury, nalezy uzywac
skompresowanego powietrza z pojemnika z koncowka w ksztatcie stomki.

Jezeli masz mysz z kulka, wyczys¢ kulke i rolki wewnatrz myszy.

1. 0bré¢ mysz do géry nogami, obroc pierscien zabezpieczajacy kulke w kierunku odwrotnym do ruchu
wskazdwek zegara, aby go zdjac i wyja¢ kulke.

2. Optucz kulke cieptg woda z dodatkiem mydta.
3.  Wyczysé rolki wacikiem zwilzonym alkoholem izopropylowym.

4.  Gdy kulka i rolki catkowicie wyschng, wt6z je do myszy i zatdz pierscien.
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8 Uzywanie narzedzia HP PC Hardware
Diagnostics (UEFI)

Narzedzie HP PC Hardware Diagnostics to interfejs UEFI, ktory pozwala na przeprowadzenie testéw
diagnostycznych w celu okreslenia, czy sprzet dziata prawidtowo. Narzedzie dziata poza systemem
operacyjnym, dzieki czemu pozwala na skuteczne wyodrebnienie awarii sprzetowych sposréd problemoéw,
ktorych przyczyng moze by¢ system operacyjny lub zainstalowane w nim oprogramowanie.

Aby uruchomi¢ narzedzie HP PC Hardware Diagnostics UEFI:

1.  Wiacz lub uruchom ponownie komputer. Nacisnij klawisz esc, kiedy w lewym dolnym rogu ekranu
wyswietlony jest komunikat ,,Press the ESC key for Startup Menu” (Nacisnij klawisz ESC, aby wejs¢ do
menu startowego). Po wyswietleniu menu rozruchowego nacisnij klawisz f2.

System BIOS szuka narzedzi diagnostycznych w trzech miejscach w nastepujacej kolejnosci:

a. Podtaczony naped USB

[% UWAGA: Aby pobra¢ narzedzie HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) na naped USB, zobacz
Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) na urzgdzenie USB na stronie 24.

b. Dysk twardy
¢. Aktualizacje systemu BIOS

2. Gdy otworzy sie narzedzie diagnostyczne, uzyj klawiszy ze strzatkami, by wybrac typ testu, ktory
chcesz uruchomi¢, a nastepnie postepuj zgodnie z instrukcjami wysSwietlanymi na ekranie.

[%/r UWAGA: Aby zatrzymac test diagnostyczny, gdy jest uruchomiony, nacisnij klawisz Esc.

Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) na
urzadzenie USB

[%F UWAGA: Instrukcje dotyczace pobierania aplikacji HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) s dostepne
wytgcznie w jezyku angielskim.

Dostepne sg dwie opcje pobierania narzedzia HP PC Hardware Diagnostics i zapisywania na przenosSnym
urzadzeniu pamieci masowej USB:

Opcja 1: Strona gtéwna HP PC Diagnostics—zapewnia dostep do najnowszej wersji UEFI

1. Odwiedz witryne sieci Web http://hp.com/go/techcenter/pcdiags.

2.  Kliknijtacze Pobierz (UEFIv.x.x.x.X), pobierz i zapisz plik a nastepnie kliknij przycisk Uruchom.

Opcja 2: Witryna pomocy technicznej HP—zawiera pliki do pobrania dla danego produktu we
wczesniejszych i pdzniejszych wersjach.

1. Odwiedz witryne sieci Web http://www.hp.com.

2. Ustaw wskaznik myszy w polu Pomoc techniczna, znajdujacym sie w gornej czesci strony, a nastepnie
kliknij pozycje Pobierz sterowniki.
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W polu tekstowym wpisz nazwe produktu, a nastepnie kliknij przycisk Przejdz.
—lub-
Kliknij przycisk Znajdz teraz, aby pozwolic¢ firmie HP automatycznie znalez¢ Twdj produkt.

Wybierz model komputera, a nastepnie wybierz swadj system operacyjny.

W obszarze Diagnostyczne kliknij tacze HP UEFI Support Environment (Srodowisko wsparcia HP UEFI).

—lub-

Kliknij przycisk Pobierz, zapisz plik i wybierz polecenie Uruchom.

Pobieranie narzedzia HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) na urzadzenie USB
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9 Dane techniczne

Specyfikacja

[%9 UWAGA: Doktadne elektryczne wartosci znamionowe komputera znajdujg sie na etykiecie umieszczonej na
zewnetrznej czesci obudowy komputera.

Czynnik Jednostki metryczne Jednostki imperialne
Temperatura robocza od 5°Cdo 35°C od 41°F do 95°F
Temperatura przechowywania -20°C ~ 60°C -22°F do 149°F

Wilgotnos$¢ podczas pracy 15% do 80% przy temp. 26°C 15% do 80% przy temp. 78°F
Wysokos$¢ bezwzgledna podczas pracy 0d 0 do 2000 m od 0 do 6561 stép

Wysokos$¢ bezwzgledna podczas 0od0do4572m od 0 do 15000 stop

przechowywania
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10 Informacje na temat pomocy technicznej

Uzyskiwanie pomocy

Pomoc HP pozwala wykorzysta¢ komputer w najlepszy sposob. Znajdziesz to, czego szukasz za pomoca
narzedzi, w ktére wyposazono ten komputer i informacji dostepnych w sieci Web, telefonicznieiu
sprzedawcy lokalnego.

Wazne jest, aby przed skontaktowaniem sie z Centrum Obstugi Klienta HP przygotowa¢ wymienione ponizej
informacje.

Numer modelu

Numer produktu

Serial Number (Numer seryjny)
Wersja kompilacji oprogramowania
System operacyjny

Data zakupu

Zapisanie przydatnych w przysztosci informacji o produkcie zajmie tylko chwile.

Pierwsze cztery pozycje wymienione na liscie (numer modelu, numer produktu, numer seryjny i wersja
kompilacji oprogramowania) mozna uzyska¢ na ekranie Centrum pomocy i obstugi technicznej. Na ekranie
startowym wpisz support i wybierz aplikacje HP Support Assistant.

Nie zapomnij zarejestrowa¢ komputera pod adresem http://www.hp.com/apac/register.

Uzyskiwanie pomocy

Skorzystaj z pomocy dostepnej w systemie Windows w celu uzyskania odpowiedzi na pytania dotyczace
sprzetu i oprogramowania. Na ekranie startowym wpisz pomoc, a nastepnie wybierz opcje Pomoci
obstuga techniczna.

Skorzystaj z programu HP Support Assistant. Na ekranie startowym wpisz support i wybierz aplikacje
HP Support Assistant. Program HP Support Assistant pozwala uzyska¢ pomocne informacje zwigzane z
rozwigzywaniem problemdw i diagnostyka systemu, miedzy innymi:

° Czat online z technikiem HP
° Numery telefonéw pomocy technicznej
° Lokalizacje centrum serwisowego HP

Aby uzyska¢ pomoc w trybie online, przejdz pod adres http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html.

Pomoc telefoniczna jest dostepna przez trzydziesci (30) dni od momentu zakupienia komputera. Po
trzydziestu (30) dniach pomoc jest dalej dostepna, ale moze sie wigzac z dodatkowymi optatami.

Uzyskiwanie pomocy
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Obstuga klienta zwigzana z naprawami
Jesli komputer wymaga naprawy lub wymiany czesci, dostepne sg dwie mozliwosci:

e  Wiele elementéw komputera moze by¢ samodzielnie wymienione przez uzytkownika. Jest to
najszybsza metoda naprawy, poniewaz w wielu przypadkach moze przestac niezbedng cze$¢ do domu
lub do biura w ciggu kilku dni. (Ta opcja moze nie by¢ dostepne we wszystkich krajach i regionach.)

e  Gdy konieczne jest wykonanie naprawy, dziat pomocy technicznej HP podejmie odpowiednie kroki w
celu naprawy komputera.

Ustuga jest bezptatna w okresie gwaranciji.

Istnieje kilka ograniczen i wytgczen gwarancji (oraz waznych informacji dodatkowych), zamieszczonych w
dokumencie Miedzynarodowa ograniczona gwarancja i pomoc techniczna HP.

Przed rozbudowa komputera

Jesli zamierzac rozbudowaé komputer lub wymieni¢ jego podzespoty, zréb to po skonfigurowaniu nowego
komputera. Aby uzyskac instrukcje na temat konfigurowania komputera, zapoznaj sie z dokumentami takim
jak Instrukcja konfiguracji, arkusz Instalacja lub czescig Konfigurowanie komputera na stronie 3. Jezeli
masz jakiekolwiek problemy z konfiguracjg systemu i jego wtgczeniem, niezwtocznie skontaktuj sie z dziatem
pomocy technicznej HP stosujac procedury omdwione wczesniej w tym rozdziale. Nalezy to zrobic¢ przed
rozbudowa komputera.

Naruszenie plomby umieszczonej z tytu komputera oznacza potwierdzenie faktu, ze komputer dziatat
prawidtowo przed rozbudowa. Po naruszeniu plomby komputer jest chroniony w zakresie okreslonym przez
lokalne prawo oraz warunki i zasady przedstawione w dokumencie Miedzynarodowa ograniczona
gwarancja i pomoc techniczna HP.
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