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1 ขอขอ้มูล

งานต่าง ๆ คําแนะนํา

● การตัง้คา่คอมพวิเตอรข์องคณ คาํแนะนําในการตัง้คา่ หรอืโปสเตอร ์ ตดิตัง้อยา่งรวดเรว็

– หรอื –

โปรดด ูการตัง้คา่คอมพวิเตอรข์องคณุ ในหนา้ 3

● เช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นท็ โปรดด ูการเช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นท็ (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) ในหนา้ 4

● คนืสภาพการตัง้คา่เดมิจากโรงงาน โปรดด ูการก ูค้นืระบบ ในหนา้ 16

● ดวูดิ ี โอแสดงวธิ ี ใชค้ณุสมบัตขิองคอมพวิเตอร ์
ของคณุ

โปรดเย ีย่มชม http://www.hp.com/supportvideos (เฉพาะภาษาอังกฤษเทา่น้ัน)

● ศกึษาวธิ ี ใชร้ะบบปฏบัิตกิาร Windows®

● คน้หาขอ้มลูรหัสผา่น Windows

● คน้หาลงิคส์าํหรบัการอัพเดทไดรฟ์เวอร ์

● อา่นคาํถามท ีพ่บบอ่ย

บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้

จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ บรกิารชว่ยเหลือ จากน้ันเลอืก บรกิารชว่ยเหลือและวิธี ใช ้สาํหรบัการสนับสนุนใน
สหรฐัอเมรกิา ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรบัการสนับสนุนการใขง้านทัว่โลก ให ้ ไปท ี ่
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

● แก้ ไขปัญหาเก ี่ยวกับซอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวร ์
คอมพวิเตอรทั์ว่ไป

โปรดด ูการแก ้ ไขปัญหาเบ ือ้งตน้ ในหนา้ 9

● คน้หาค ูม่อืผ ู้ ใชอ้เิลก็ทรอนกิสแ์ละขอ้มลูจาํเพาะ
สาํหรบั คอมพวิเตอรร์ุน่ท ีค่ณุใชง้าน

● สัง่ซ ือ้ช ิน้สว่นและคน้หาการแก ้ ไขปัญหา เพ ิม่เตมิ
จากวธิ ี ใช ้

ไปท ี ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

● อัพเกรดหรอืเปล ี่ยนช ิน้สว่นคอมพวิเตอร ์ ไปท ี ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

● คน้หาขอ้มลูการรบัประกันคอมพวิเตอร ์ ค ูม่อืการรบัประกันแบบจาํกัดทัว่โลกจาก HP และการสนับสนุนทางเทคนคิ:

จากหนา้จอเร ิม่ตน้ ใหพ้มิพ ์ support จากน้ันเลอืกแอพ HP Support Assistant เลอืกคอมพิวเตอรข์องฉัน จาก
น้ันเลอืกการรบัประกันและบรกิาร

● รบัขอ้มลูท ีเ่ป็นปัจจบัุนและขอความชว่ยเหลอืจาก
ชมุชนวนิโดวส์

ไปท ี ่http://www.hp.com/support/consumer-forum

● เช ื่อมตอ่กับ TV (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) ไปท ี ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html  

● การบาํรงุรกัษาคอมพวิเตอรข์องคณุ จากหนา้จอเร ิม่ตน้ ใหพ้มิพ ์ support จากน้ันเลอืกแอพ HP Support Assistant หรอื จากเดสกท์อ็ปของ 
Windows ใหค้ลกิท ี่ ไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืน ท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน HP Support Assistant 
ม ีไวร้กัษาประสทิธภิาพการทาํงานของคอมพวิเตอรข์องคณุและแก ้ ไขปัญหาตา่ง ๆ อยา่งรวดเรว็โดยการใชอั้พเดต
อัตโนมัต ิเคร ือ่งมอืการวนิจิฉัย และความชว่ยเหลอืแบบนําทาง

– หรอื –

โปรดด ูการบาํรงุรกัษา ในหนา้ 20

● คน้หาประกาศดา้นความปลอดภัยและขอ้กาํหนด ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

1

http://www.hp.com/supportvideos
http://www.hp.com/go/contactHP
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
http://www.hp.com/support/consumer-forum
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html


งานต่าง ๆ คําแนะนํา

จากหนา้จอเร ิม่ตน้ ใหพ้มิพ ์ support จากน้ันเลอืกแอพ HP Support Assistant หรอื จากเดสกท์อ็ปของ 
Windows ใหค้ลกิท ี่ ไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืน ท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน เลอืก My computer 
(คอมพวิเตอรข์องฉัน) จากน้ันเลอืกคูม่อืผู้ ใช้

– หรอื –

ไปท ี ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

● คน้หาขอ้มลูดา้นสรรีะศาสตร ์ คาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและความสะดวกสบาย:

จากหนา้จอเร ิม่ตน้ ใหพ้มิพ ์ support จากน้ันเลอืกแอพ HP Support Assistant หรอื จากเดสกท์อ็ปของ 
Windows ใหค้ลกิท ี่ ไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืน ท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน เลอืก My computer 
(คอมพวิเตอรข์องฉัน) จากน้ันเลอืกคูม่อืผู้ ใช้

– หรอื –

ไปท ี ่http://www.hp.com/ergo

2 บท 1   ขอขอ้มลู

http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
http://www.hp.com/ergo


2 การต้ังคา่คอมพิวเตอรข์องคุณ

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งจากไฟฟ้าชอ็ตหรอืความเสยีหายท ีอ่าจเกดิข ึน้กับอปุกรณ:์

● วางคอมพวิเตอร ์ในตาํแหน่งท ีห่า่งจากนํา้ ฝุ่ น ความช ืน้ และเขมา่ องคป์ระกอบจากส ิง่แวดลอ้มเหลา่นี้อาจจะเพ ิม่อณุหถมู ิ
ภายในคอมพวิเตอรข์องคณุใหส้งูข ึน้ หรอือาจจะกอ่ใหเ้กดิไฟ ไหมห้รอืไฟชอ็ต

● อยา่ถอดปลัก๊ไฟท ีต่อ่สายดนิ ขาตอ่สายดนิเป็นอปุกรณด์า้นความปลอดภัยท ีส่าํคัญท ีส่ดุ

● เสยีบปลัก๊สายไฟเขา้กับเตา้เสยีบ AC ท ีส่ะดวกตอ่การใชง้านตลอดเวลา

● ถอดปลัก๊ไฟของอปุกรณอ์อกจากเตา้รบัไฟฟ้า AC ในการป้องกันการสมัผัสกับแสงเลเซอร ์ อยา่เปิดฝาปิดไฟรฟ์ CD หรอื DVD

● สายไฟจะถกูผลติมาสาํหรบัการใชง้านในประเทศหรอืพ ืน้ท ีท่ ีค่ณุซ ือ้คอมพวิเตอรม์า หากคณุยา้ยบา้น โปรดตรวจสอบความ
ตอ้งการดา้นความดันไฟฟ้าสาํหรบัสถานท ี่ ใหมก่อ่นเสยีบสายไฟเขา้ไป ในชอ่งเสยีบ

เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็รนุแรง โปรดอา่น ค ูม่อืเพ ือ่ความสะดวกและความปลอดภัย เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึค ูม่อืนี้ โปรดไปท ี ่
http://www.hp.com/ergo

1. วางคอมพวิเตอร ์ไว ้ ในตาํแหน่งท ีช่อ่งระบายอากาศทัง้หมดไมถ่กูปิดคลมุไว ้และการตอ่สายไฟ ไม่ ไดข้ดีขวางทางเดนิหรอือาจ
จะถกูใครเหยยีบหรอืทาํใหเ้สยีหายเพราะวางเฟอรน์เิจอรบ์นสายไฟ ได ้

2. เม ื่อเช ื่อมตอ่สายไฟทัง้หมดจากหนา้จอ คอมพวิเตอร ์ และอปุกรณต์อ่พว่งไปท ี ่uninterruptible power supply (UPS) ขอ
แนะนําให ้ ใชอ้ปุกรณป้์องกันไฟกระชากมาใชง้าน หากคอมพวิเตอรม์เีคร ือ่งรบัสญัญาณทวี ีหรอืโมเดม็ หรอืการเช ื่อมตอ่กับ
โทรศพัท ์ใหป้กป้องคอมพวิเตอรด์ว้ยการใชอ้ปุกรณป้์องกันไฟกระชากดว้ย เช ื่อมตอ่สายโทรทัศนห์รอืโทรศพัท ์ไวท้ ีอ่ปุกรณ ์
ป้องกันไฟกระชาก และจงึเช ื่อมตอ่อปุกรณน้ั์น ๆ กับคอมพวิเตอร ์

3. ดาวน ์โหลดและตดิตัง้การอัพเดตของระบบปฎบัิตกิารทัง้หมด

a. คน้หาระบบปฏบัิตกิารและเวอรชั์น่ของคอมพวิเตอรท์ ีค่ณุใชอ้ย ู่

จากหนา้จอเร ิม่ตน้ ใหพ้มิพ ์ control panel (แผงควบคมุ) จากน้ันเลอืก Control Panel (แผงควบคมุ) หรอื 
จากเดสกท์อ็ปของ Windows ใหค้ลกิขวาบนปุ่ มเร ิม่ตน้ จากน้ันเลอืก Control Panel (แผงควบคมุ) เลอืก System 
and Security (ระบบและความปลอดภัย) จากน้ันเลอืก System (ระบบ)

b. เปิดอนิเทอรเ์นต็เบราวเ์ซอรข์องคณุ และไปท ี ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

c. หากจาํเป็น ใหค้ลกิประเทศและภาษาของคณุ คลกิ Support และจากน้ัน คลกิดาวน์ โหลดไดรเวอร ์

d. ป้อนหมายเลขและช ื่อรุน่คอมพวิเตอรข์องคณุในฟิลดค้์นหาตามผลิตภัณฑจ์ากน้ัน คลกิไป

e. หากจาํเป็น เลอืกโมเดลคอมพวิเตอรข์องคณุจาก Product search results (ผลการคน้หาสนิคา้)

f. เลอืกระบบปฎบัิตกิารในคอมพวิเตอรข์องคณุ

g. คลกิ Download (ดาวน ์โหลด) ถัดจากการอัพเดทแตล่ะรายการท ีค่ณุตอ้งการดาวน ์โหลด

h. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อตดิตัง้การอัพเดทท ีด่าวน ์โหลดไว ้

4. ดทู ีก่ลอ่งของคอมพวิเตอรส์าํหรบัรายละเอยีดหรอืการอัพเดทท ีพ่มิพ ์ไวเ้พ ิม่เตมิ
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หลังจากท ีค่ณุไดท้าํการตัง้คา่คอมพวิเตอรขั์น้แรกเสรจ็แลว้ คณุอาจจะตอ้งการตดิตัง้อปุกรณฮ์ารด์แวรห์รอืซอฟตแ์วรก์ ็ ได ้โปรด
ตรวจสอบรายการความตอ้งการดา้นระบบปฎบัิตกิาร หน่วยความจาํ และอื่น ๆ สาํหรบัรายการเหลา่นี้กอ่นการซ ือ้รายการเหลา่น้ัน
สาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุ ปฏบัิตติามคาํแนะนําของผ ูผ้ลติซอฟตแ์วร ์ในการตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ใหม่

หมายเหตุ: ใชเ้ฉพาะซอฟตแ์วรเ์ดมิท ีร่บัรองแลว้ ตดิตัง้ซอฟตแ์วรท์ ีถ่กูคัดลอกอาจทาํใหก้ารตดิตัง้มปีัญหา ทาํใหค้อมพวิเตอรต์ดิ
ไวรสั หรอืผดิกฎหมาย

หมายเหตุ: วธิกีารแก ้ ไขปัญหาถกูออกแบบมาเพ ื่อระบปุัญหา แตก่ ็ ไมส่ามารถป้องกันการโจรกรรม การใชง้านในทางท ีผ่ดิ หรอื
การโจมตซีอฟตแ์วร ์ได ้

การเชื่อมต่อกับอินเทอรเ์น็ท (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)
เม ื่อตอ้งการเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยไรส้าย:

หมายเหตุ: ในการตดิตัง้เครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (WLAN) และเช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็ คณุจะตอ้งใช ้ โมเตม็บรอดแบนด ์
(ซ ึง่เป็นแบบ DSL หรอืเคเบลิ) (ซ ือ้แยกตา่งหาก) บรกิารอนิเตอรเ์นต็ความเรว็สงูท ีซ่ ือ้มาจากผ ู้ ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ และเราเตอร ์
ไรส้าย (ซ ือ้แยกตา่งหาก)

1. จากหนา้จอเร ิม่ตน้หรอืเดสกท์อ็ปของ Windows ใหช้ ี้ ไปท ีม่มุขวาบนหรอืขวาลา่งของหนา้จอเร ิม่ตน้เพ ื่อแสดงชดุทางลัด

2. เลอืก Settings (การตัง้คา่) และจากน้ันคลกิท ี่ ไอคอนสถานะเครอืขา่ย

3. เลอืก WLAN ของคณุจากรายการ

4. คลกิ Connect (เช ื่อมตอ่)

หาก WLAN เป็นเครอืขา่ย WLAN ท ีถ่กูเปิดใชง้านการรกัษาความปลอดภัย คณุไดร้บัแจง้ใหป้้อนรหัสความปลอดภัย พมิพร์หัส 
และจากน้ันคลกิSign in (ลงช ื่อเขา้ใช)้ เพ ื่อทาํการเช ื่อมตอ่ใหเ้สรจ็สมบรูณ ์

หมายเหตุ: หากไมม่ ีWLAN แสดงอย ู่ ในรายการ คณุอาจอย ูน่อกชว่งสญัญาณของไรส้ายเราเตอรห์รอืจดุเขา้ใชง้าน

หมายเหตุ: หากคณุไมเ่หน็ WLAN ท ีต่อ้งการเช ื่อมตอ่ จากเดสกท์อ็ปของ Windows ใหค้ลกิขวาไอคอนสถานะเครอืขา่ย 
และจากน้ันเลอืก Open Network and Sharing Center (เปิดศนูยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน) คลกิ Set up a new 
connection or network (ตดิตัง้การเช ื่อมตอ่หรอืเครอืขา่ยใหม)่ รายการตัวเลอืกตา่งๆ จะปรากฏข ึน้ ชว่ยใหค้ณุคน้หาและ
เช ื่อมตอ่เครอืขา่ย หรอืสรา้งการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยใหม่ ไดด้ว้ยตนเอง

5. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อทาํการตดิตัง้ใหเ้สรจ็สมบรูณ ์

หลังจากท ีท่าํการเช ื่อมตอ่แลว้ ใหว้างตัวช ีเ้มาส ์ ไวห้นอืไอคอนสถานะเครอืขา่ยในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืน ซ ึง่อย ูด่า้นขวาสดุของแถบงาน เพ ื่อ
ทาํการตรวจสอบช ื่อและสถานะของการเช ื่อมตอ่

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับเทคโนโลย ี ไรส้าย โปรดดขูอ้มลูและลงิคเ์วบ็ไซต ์ในบรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ 
บรกิารชว่ยเหลือ จากน้ันเลอืก บรกิารชว่ยเหลือและวิธี ใช้

เม ื่อตอ้งการเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยมสีาย ใหท้าํดังนี้

1. เสยีบสาย (เครอืขา่ย) 8-หัว รุน่ RJ-45 ไว ้ ในแจค็เครอืขา่ยบนคอมพวิเตอร ์

2. เสยีบปลายอกีดา้นหนึ่งของสายเครอืขา่ยเขา้กับแจค็เครอืขา่ยบนผนังหรอืเราเตอร ์

หมายเหตุ: หากสายเครอืขา่ยมวีงจรลดสญัญาณรบกวน ซ ึง่จะป้องกันการรบกวนจากคล ื่นวทิยหุรอืโทรทัศน ์ใหว้างปลาย
สายดา้นท ีม่วีงจรเขา้หาคอมพวิเตอร ์

หากคณุมปีัญหาในการเช ื่อมตอ่กับอนิเตอรเ์นท็ โปรดด ูการเขา้ถงึอนิเตอรเ์นท็ ในหนา้ 13

4 บท 2   การตัง้คา่คอมพวิเตอรข์องคณุ



3 การนําทางหน้าจอ

คณุสามารถนําทางไปยังหนา้จอคอมพวิเตอรด์ว้ยวธิตีอ่ไปนี้:

● การใชร้ปูแบบการสมัผัส (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

● การใชแ้ป้นพมิพห์รอืเมาส ์

เลอืกคอมพวิเตอร ์ในรุน่ท ีม่แีป้นการดาํเนนิการพเิศษหรอืฟังกชั์นของแป้นลัดบนแป้นพมิพเ์พ ื่อใชง้านในการทาํงานตามปกติ

การใชรู้ปแบบการสมัผัส
คณุสามารถกาํหนดรปูแบบการสมัผัส ไดเ้อง โดยการเปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่ การกาํหนดคา่ปุ่ ม ความเรว็ และตัวเลอืกของตัวช ี้

จากหนา้จอเร ิม่ตน้ ใหพ้มิพ ์ control panel (แผงควบคมุ) จากน้ันเลอืก Control Panel (แผงควบคมุ) หรอื จากเดสกท์อ็ป
ของ Windows ใหค้ลกิขวาบนปุ่ มเร ิม่ตน้ จากน้ันเลอืก Control Panel (แผงควบคมุ) เลอืก Hardware and Sound (ฮารด์แวร ์
และเสยีง) ภายใต ้Devices and Printers (อปุกรณแ์ละเคร ือ่งพมิพ)์เลอืก Mouse (เมาส)์

หมายเหตุ: รปูแบบการสมัผัส ไม่ ไดร้บัการสนับสนุนในโปรแกรมทัง้หมด

การใชแ้ป้นพิมพแ์ละเมาส ์
คณุสามารถใชแ้ป้นพมิพแ์ละเมาสเ์พ ื่อพมิพ ์ เลอืกรายการ เล ื่อนด ูและดาํเนนิการฟังกชั์นตา่งๆ ไดเ้ชน่เดยีวกับการใชร้ปูแบบการ
สมัผัส นอกจากนี้คณุสามารถใชแ้ป้นการดาํเนนิการและแป้นลัดบนแป้นพมิพเ์พ ื่อดาํเนนิการฟังกชั์นท ีเ่ฉพาะเจาะจงตา่งๆ ได ้

คําแนะนํา: แป้น Windows บนแป้นพมิพจ์ะชว่ยใหค้ณุกลับส ูห่นา้จอเร ิม่ตน้อยา่งรวดเรว็จากแอพท ีเ่ปิดอย ูห่รอืเดสกท์อ็ป

ของ Windows การกดแป้น Windows อกีครัง้จะนําคณุกลับไปยังหนา้จอกอ่นหนา้

หมายเหตุ: แป้นและฟังกชั์นแป้นพมิพข์องแป้นพมิพข์องคณุอาจแตกตา่งไปจากท ีร่ะบไุว ้ ในหัวขอ้นีข้ ึน้อย ูกั่บประเทศหรอื
ภมูภิาค 

การใชแ้ป้นการดําเนินการหรอืแป้นลัด
คณุสามารถเขา้ถงึขอ้มลู หรอืเรยีกใชฟ้ังกชั์นตา่ง ๆ โดยใชแ้ป้นเฉพาะและการกดแป้นพรอ้มกัน

● แป้นการดาํเนนิการ — เรยีกใชง้านฟังกชั์นท ีก่าํหนดไว้ ไอคอนบนแป้นฟังกชั์นท ีด่า้นบนของแป้นพมิพจ์ะแสดงฟังกชั์นท ี่
กาํหนดไวส้าํหรบัแป้นน้ัน

เม ื่อตอ้งการใชง้านฟังกชั์นแป้นการดาํเนนิการ ใหก้ดแป้นน้ันคา้งไว ้

● แป้นลัด — การกดแป้น fn พรอ้มกับแป้นesc ,spacebar หรอืแป้นการดาํเนนิการท ีเ่ก ี่ยวขอ้ง

เม ื่อตอ้งการใชแ้ป้นลัด ใหก้ดแป้น fn สัน้ๆ และจากน้ันใหก้ดท ีแ่ป้นสองพรอ้มกัน

แป้นพมิพข์องคณุอาจรองรบัแป้นตอ่ไปนีข้ ึน้อย ูกั่บรุน่ของคอมพวิเตอร ์

การใชร้ปูแบบการสมัผัส 5



ไอคอน คําอธบิาย

แสดงแอพท ีเ่ปิดอย ู่

ยดึแอพท ีเ่ปิดอย ู

สลับระหวา่งแอพท ีเ่ปิดอย ู่

แสดงคาํสัง่ท ีพ่รอ้มใชง้านในแอพท ีเ่ปิดอย ู่

แสดงหรอืซอ่นเดสกท์อ็ป

เปิดแถบพเิศษ Search

เปิดแถบพเิศษ Share

เปิดแถบพเิศษ Devices

เปิดแถบพเิศษ Settings

เลน่แทรก็กอ่นหนา้ของซดีเีพลงหรอืสว่นกอ่นหนา้ของดวีดี ีหรอืบดี ี

เร ิม่ตน้ หยดุชัว่คราว หรอืดาํเนนิการตอ่ซดีเีพลง ดวีดี ีหรอืบดี ี

เลน่แทรก็ถัดไปของซดีเีพลงหรอืสว่นถัดไปของดวีดีหีรอืบดี ี

หยดุเลน่เสยีง หรอืวดิ ี โอของซดีเีพลง ดวีดี ีหรอืบดี ี

เปิดหนา้ตา่งตัวเลอืกการพมิพ ์

วางเนื้อหาของคลปิบอรด์

เขา้ส ูส่ถานะสลพี ซ ึง่จะบันทกึขอ้มลูของคณุในหน่วยความจาํระบบ จอแสดงผลและสว่นประกอบอื่น ๆ ของระบบจะปิดซ ึง่เป็นการ
ประหยัดพลังงาน

6 บท 3   การนําทางหนา้จอ



ไอคอน คําอธบิาย

ในการออกจากโหมดสลปี ใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิด

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อลดความเส ีย่งขอ้มลูสญูหาย ใหบั้นทกึงานของคณุกอ่นเร ิม่การสลปี

ปิดเสยีง หรอืเปิดเสยีงลาํโพงใหม่

ลดระดับเสยีงของลาํโพงลงเร ือ่ย ๆ ในขณะท ีค่ณุกดแป้นนี้คา้งไว ้

เพ ิม่ระดับเสยีงของลาํโพงข ึน้เร ือ่ย ๆ ในขณะท ีค่ณุกดแป้นนี้คา้งไว ้

แสดงตัวเลอืกสาํหรบัวัตถทุ ีเ่ลอืก

การใชแ้ป้นพิมพลั์ดของ Windows

Windows มทีางลัดเพ ื่อใหค้ณุสามารถดาํเนนิงานไดอ้ยา่งรวดเรว็ กดแป้น Windows เพยีงแป้นเดยีว หรอืกดรว่มกับแป้นท ี่

เฉพาะเจาะจงเพ ื่อดาํเนนิการท ีก่าํหนดไว ้

การใชแ้ป้นพมิพแ์ละเมาส ์ 7



4 การปกป้องคอมพิวเตอรข์องคุณ

คอมพวิเตอรข์องคณุมคีณุสมบัตทิ ีส่ามารถชว่ยปกป้องความปลอดภัยของระบบของคณุ และขอ้มลูของมันจากการเขา้ถงึท ี่ ไม่ ได ้
รบัอนุญาต ทบทวนคณุสมบัตเิหลา่นี้เพ ื่อตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุได ้ ใชง้านอยา่งถกูตอ้งแลว้

คุณลักษณะด้านความปลอดภัยของคอมพิวเตอร ์
ความเสีย่งต่อคอมพิวเตอร ์ คุณสมบัติของคอมพิวเตอร ์

การใชง้านคอมพวิเตอรห์รอืบัญชผี ู้ ใชท้ ี่ ไม่ ได ้
รบัอนุญาต

รหัสผา่นผ ู้ ใช ้

รหัสผา่นเป็นกล ุม่อักขระท ีค่ณุเลอืก คณุจาํเป็นตอ้งป้อนตัวอักษรเหลา่นี้เพ ื่อรบัรองการเขา้ถงึขอ้มลูในคอมพวิเตอรข์องคณุ

การเขา้ถงึ Setup Utility, การตัง้คา่ BIOS และ
ขอ้มลูอ ื่นๆ ท ีส่ามารถระบรุะบบ

รหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบ

ไวรสัคอมพวิเตอร ์ ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสั

ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสัสาํหรบัการทดลองใชฟ้รที ีต่ดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุจะสามารถตรวจพบไวรสั ลบไวรสัเหลา่นี้ และ 
ในกรณีสว่นใหญ ่ซอ่มแซมความเสยีหายท ี่ ไวรสักอ่ สาํหรบัการป้องกันไวรสั ใหมห่ลังระยะเวลาการทดลองใช ้โปรดซ ือ้บรกิารท ี่

ตอ่อายใุชง้าน

การเขา้ถงึขอ้มลูท ี่ ไม่ ไดร้บัอนุญาตและ
อันตรายสาํหรบัคอมพวิเตอร ์

ซอฟตแ์วร ์ไฟรว์อลล ์

● Windows มซีอฟตแ์วร ์ไฟรว์อลลท์ ีต่ดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรแ์ลว้

● ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสั ซ ึง่ตดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรแ์ลว้ จะรวมถงึซอฟตแ์วร ์ไฟรว์อลลด์ว้ย

การอัพเดทความปลอดภัยท ีส่าํคัญสาํหรบั Windows

อัพเดทเป็นระบบปฏบัิตกิาร Windows

 

8 บท 4   การปกป้องคอมพวิเตอรข์องคณุ



5 การแก้ ไขปัญหาเบื้องต้น

หากคณุประสบปัญหาในการใชอ้ปุกรณต์อ่พว่ง เชน่ จอภาพ หรอืเคร ือ่งพมิพ ์ กับคอมพวิเตอรข์องคณุ เพ ื่อแก ้ ไขปัญหาไดอ้ยา่ง
ครอบคลมุมากข ึน้ โปรดดเูอกสารท ีผ่ ูผ้ลติผลติภัณฑ ์ใหม้า ตารางตอ่ไปนี้แสดงปัญหาบางอยา่งท ีค่ณุอาจพบเม ื่อทาํการตดิตัง้ เปิด
เคร ือ่ง หรอืใชค้อมพวิเตอรข์องคณุ และแนะนําการแกป้ัญหาท ีอ่าจเป็นไป ได้

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิหรอืตัวเลอืกการแก ้ ไขปัญหาอื่น ๆ โปรดไปท ี ่http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html และจากน้ันคอ่ยคน้หาโมเดลของคอมพวิเตอรข์องคณุ

คอมพิวเตอร ์ ไมเ่ปิดทํางาน 
อาการ โซลูชนัท่ีเป็นไป ได้

ขอ้ความขอ้ผดิพลาด: ขอ้
ผดิพลาดของฮารด์ไดรฟ์

1. เร ิม่การทาํงานของคอมพวิเตอร ์ใหม่

a. กดปุ่ ม ctrl+alt+delete

b. เลอืกไอคอน Power (เปิด/ปิด) ตรงมมุขวาลา่งของหนา้จอ จากน้ันเลอืก Restart (เปิดเคร ือ่งใหม)่

– หรอื –

กดและคา้งท ีป่ ุ่ มเปิด/ปิดบนคอมพวิเตอรเ์ป็นเวลา 5 วนิาทหีรอืมากกวา่เพ ื่อปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ และจงึกดปุ่ มเพ ื่อเปิดเคร ือ่ง

2. หาก Windows เปิดอย ู ่โปรดสาํรองขอ้มลูท ีส่าํคัญทัง้หมดไว ้ ในฮารด์ไดรฟ์สาํหรบัการสาํรอง

3. ตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน (ไมว่า่ Windows จะเปิดทาํงานแลว้หรอืไมก่ต็าม)

คอมพวิเตอรจ์ะไมเ่ปิด
เคร ือ่ง

ตรวจสอบวา่สายไฟท ีเ่ช ื่อมตอ่คอมพวิเตอร ์ไวกั้บเตา้เสยีบ AC ไดเ้สยีบปลัก๊ไวเ้รยีบรอ้ยแลว้ ไฟแสดงสถานะสเีขยีวของคอมพวิเตอรค์วรจะสวา่งอย ู ่
หากไฟ ไมต่ดิ ใหล้องตอ่กับเตา้เสยีบ AC อื่น หากคณุยังคงประสบปัญหานี้อย ู่ โปรดตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน

ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่แรงดันในการปฏบัิตงิานของเตา้รบัไฟฟ้าเหมาะสมสาํหรบัแรงดันไฟฟ้าของเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

ทดสอบเตา้เสยีบ AC โดยการเสยีบอปุกรณ ์ไฟฟ้าอื่น ๆ ไว ้

หากเป็นไป ได ้ใหเ้อาตัวกรองเตา้รบัไฟฟ้าและเคร ือ่งป้องกันไฟตกออก แลว้เสยีบปลัก๊ไฟเขา้ไป ในเตา้รบัไฟฟ้าโดยตรง  

ถอดสายเช ื่อมตอ่อปุกรณต์อ่พว่งทัง้หมด จากน้ันกดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวอ้ยา่งนอ้ย 15 วนิาท ีกดปุ่ มเปิด/ปิดเพ ื่อเปิดคอมพวิเตอร ์  

หากจอแสดงผล (หนา้จอ) วา่งเปลา่ หนา้จอกอ็าจจะไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่ไว ้เช ื่อมตอ่หนา้จอกับคอมพวิเตอร ์ เสยีบสายไฟเขา้ไป ในเตา้เสยีบ AC และจงึเปิด
หนา้จอ โปรดด ูจอแสดงผล (หนา้จอ) (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) ในหนา้ 10

คอมพวิเตอร ์ไมต่อบสนอง 1. กดปุ่ ม ctrl+alt+delete

2. เลอืก Task Manager

3. เลอืกโปรแกรมใดกต็ามท ี่ ไมต่อบสนอง จากน้ันคลกิ End task

หากการปิดโปรแกรมไมส่ามารถแก ้ ไขปัญหาได้ โปรดเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ใหม่

1. กดปุ่ ม ctrl+alt+delete

2. เลอืกไอคอน Power (เปิด/ปิด) ตรงมมุขวาลา่งของหนา้จอ จากน้ันเลอืก Restart (เปิดเคร ือ่งใหม)่

– หรอื –

คอมพวิเตอร ์ไมเ่ปิดทาํงาน 9

http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html


อาการ โซลูชนัท่ีเป็นไป ได้

กดและคา้งไวท้ ีป่ ุ่ มเปิด/ปิดบนคอมพวิเตอรเ์ป็นเวลา 5 วนิาทหีรอืมากกวา่เพ ื่อปิดเคร ือ่งคอมพวิเตออร ์ และจงึกดปุ่ มเปิด/ปิดเพ ื่อเปิดคอมพวิเตอร ์

ขอ้ความขอ้ผดิพลาด: ดสิก ์
ระบบหรอืดสิกท์ ี่ ไม่ ไดเ้ป็น
ของระบบท ี่ ไมถ่กูตอ้ง หรอื
ขอ้ผดิพลาดของดสิก ์

เม ื่อกจิกรรมไดรฟ์หยดุทาํงาน ใหถ้อดดสิกแ์บบออปตคิอลดา้นในไดรฟ์แบบออปตคิอลออก และจงึกด spacebar บนแป้นพมิพ ์

พลังงาน
อาการ โซลูชนัท่ีเป็นไป ได้

คอมพวิเตอร ์ไมปิ่ดเคร ือ่ง
เม ื่อกดปุ่ มเปิด/ปิด

กดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวจ้นกวา่คอมพวิเตอรจ์ะปิดลง จากน้ันใหเ้ปิดคอมพวิเตอรอ์กีครัง้

คอมพวิเตอรจ์ะปิดเคร ือ่ง
โดยอัตโนมัติ

● คอมพวิเตอรน์ี้อาจจะอย ู่ ในสภาพแวดลอ้มท ี◌้่รอ้นเกนิไป ปลอ่ยใหเ้คร ือ่งเยน็ลง

● ตรวจสอบวา่ชอ่งระบายอากาศของคอมพวิเตอร ์ไมม่สี ิง่กดีขวาง โปรดด ูการทาํความสะอาดคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 21

หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอรข์องคณุมพัีดลมภายในตัว ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ พัดลมภายในกาํลังทาํงาน

จอแสดงผล (หน้าจอ) (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)
อาการ โซลูชนัท่ีเป็นไป ได้

หนา้จอวา่งเปลา่ และไฟแสดง
สถานะหนา้จอก ็ ไมส่วา่ง

เช ื่อมตอ่สายไฟ ไวท้ ีด่า้นหลังของหนา้จอและไวกั้บเตา้เสยีบ AC

กดปุ่ มเปิด/ปิดบนหนา้จอ

ภาพบนหนา้จอหายไป กด space bar บนแป้นพมิพห์รอืยา้ยเมาสเ์พ ื่อแสดงผลรปูภาพบนหนา้จออกีครัง้

กดปุ่ มสลปี (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) หรอืปุ่ ม esc เพ ื่อฟ้ืนคนืจากโหมดสลปี

กดปุ่ มเปิด/ปิดเพ ื่อเปิดคอมพวิเตอร ์

ตรวจสอบสายหนา้จอวา่มหัีวไหนงอหรอืไม่

● หากมหัีวใดหัวหนึ่งงอ โปรดเปล ี่ยนสายหนา้จอดว้ยสายใหม่

● หากไมม่หัีวใดงอเลย โปรดเช ื่อมตอ่หนา้จอไวกั้บคอมพวิเตอรอ์กีครัง้

รปูภาพบนหนา้จอมขีนาดใหญ่
หรอืเลก็เกนิไป หรอืรปูภาพไม่
ชัดเจน

การปรบัการตัง้คา่ความละเอยีดของหนา้จอใน Windows

1. คลกิขวาท ีพ่ ืน้ท ีว่า่งบนเดสกท์อ็ป และจงึเลอืก Screen resolution (ความละเอยีดของหนา้จอ)

2. เลอืกวธิกีารแกป้ัญหาอื่นจากรายการแบบหลน่ลงดา้นลา่งนี้

3. คลกิ Apply (นําไป ใช)้ จากน้ันคลกิ Keep changes (บันทกึความเปล ี่ยนแปลง)

หมายเหตุ: นอกเหนอืจากขอ้มลูท ีเ่รยีงรายการไวท้ ีน่ี้ โปรดอา้งองิเอกสารค ูม่อืท ีม่าพรอ้มกับหนา้จอของคณุดว้ย

10 บท 5   การแก ้ ไขปัญหาเบ ือ้งตน้



แป้นพิมพแ์ละเมาส ์(มสีาย)
อาการ โซลูชนัท่ีเป็นไป ได้

คอมพวิเตอร ์ไมร่บัร ูค้าํสัง่จากแป้น
พมิพแ์ละการพมิพ ์

ใชเ้มาสเ์พ ื่อปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ ถอดและตอ่สายเคเบ ิล้ของแป้นพมิพเ์ขา้กับดา้นหลังของคอมพวิเตอร ์ใหมอ่กีครัง้ และรสีตารท์
คอมพวิเตอร ์

เมาส ์ (มสีาย) ไมท่าํงานหรอืหาไม่
พบ

ถอดและตอ่สายไฟของเมาส ์ ไวท้ ีค่อมพวิเตอรข์องคณุใหม่

หากไมพ่บเมาส ์ ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ ถอดและตอ่สายไฟของเมาส ์ ใหม ่และจงึเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ใหม่

เคอรเ์ซอร ์ไมต่อบสนองตอ่แป้น
ลกูศรบนแป้นพมิพตั์วเลข

กด num lock บนแป้นพมิพแ์ละปิด num lock เพ ื่อใหแ้ป้นลกูศรบนแป้นพมิพตั์วเลขใชง้านได ้

เคอรเ์ซอร ์ไมต่อบสนองตอ่การ
เคล ื่อนไหวของเมาส ์

1. กด alt+tab เพ ื่อไปท ี่ โปรแกรมท ีเ่ปิดอย ู่

2. กด ctrl+s เพ ื่อบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของโปรแกรมท ีเ่ลอืก (ctrl+s เป็นทางลัดบนแป้นพมิพส์าํหรบัคาํสัง่การบันทกึบนโปรแกรมเกอืบ
ทัง้หมด)

3. กระทาํขัน้ตอนท ี ่1 และท ี ่2 ซํา่เพ ื่อบันทกึการเปล ี่ยนแปลงในโปรแกรมท ีเ่ปิดไวทั้ง้หมด

4. กดปุ่ มเปิด/ปิดเพ ื่อปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

5. หลังจากปิดเคร ือ่งเรยีบรอ้ยแลว้ ถอดและตอ่สายเคเบ ิล้ของเมาสเ์ขา้กับดา้นหลังของคอมพวิเตอร ์ใหมอ่กีครัง้ และรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

แป้นพิมพแ์ละเมาส ์(ไรส้าย)
อาการ โซลูชนัท่ีเป็นไป ได้

แป้นพมิพห์รอืเมาส ์ ไรส้ายไม่
ทาํงานหรอืหาไมพ่บ

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุกาํลังใชแ้ป้นพมิพห์รอืเมาส ์ ไรส้ายภายในระยะของอปุกรณร์บัสญัญาณ โดยประมาณที ่10 เมตร (32 ฟตุ) 
สาํหรบัการใชง้านทัว่ไป และ 30 ซ.ม. (12 นิว้) สาํหรบัชว่งการเร ิม่ตน้การตดิตัง้อปุกรณห์รอืสาํหรบัการซงิคเ์ช ื่อมตอ่ใหม่

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่เมาส ์ ไม่ ไดอ้ย ู่ ในโหมดพักการใชง้าน ซ ึง่จะเกดิข ึน้หลังจากการไม่ ใชง้านเป็นเวลา 20 นาท ีคลกิท ีป่ ุ่ มเมาสด์า้นซา้ย
เพ ื่อเปิดใชง้านเมาส ์ ใหม่

● เปล ี่ยนแบตเตอร ี่ ในแป้นพมิพแ์ละ/หรอืเมาส ์

● ซงิคเ์ช ื่อมตอ่แป้นพมิพแ์ละเมาสข์องตัวรบัสญัญาณใหม ่โดยปฎบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

หมายเหตุ: ตัวรบัสง่สญัญาณอาจถกูตดิตัง้ไว ้ ในพอรต์ USB ท ีม่องไมเ่หน็จากดา้นนอกของคอมพวิเตอร ์ ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บรุน่คอมพวิเตอรข์อง
คณุ 

ตัวรบัสญัญาณ แป้นพมิพ ์ไรส้าย และเมาส ์ ไรส้ายท ีแ่สดงใหเ้หน็ในรปูตอ่ไปนี้เป็นเพยีงแคตั่วอยา่งเทา่น้ัน รุน่ของคณุอาจจะแตกตา่งกันไป

สิง่สาํคัญ: ระหวา่งขัน้ตอนตอ่ไปนี้ โปรดวางแป้นพมิพ ์ไรส้ายและเมาส ์ ไรส้ายในระดับเดยีวกับตัวรบัสญัญาณ ภายในระยะ 30 ซ.ม. (12 
นิว้) ของตัวรบัสญัญาณ และหา่งจากการรบกวนของอปุกรณอ์ื่นๆ

1. ถอดตัวรบัสญัญาณจากพอรต์ USB บนคอมพวิเตอร ์ แลว้จงึเช ื่อมตอ่เขา้ไป ใหมอ่กีครัง้ รุน่คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมพีอรต์สาํหรบัตัวรบั
สญัญาณโดยเฉพาะ

หมายเหตุ: ตัวรบัสญัญาณแป้นพมิพแ์ละเมาสอ์าจแตกตา่งไปจากรปูภาพเลก็นอ้ย

แป้นพมิพแ์ละเมาส ์ (มสีาย) 11



อาการ โซลูชนัท่ีเป็นไป ได้

2. ตรวจสอบวา่เมาสเ์ปิดทาํงานอย ู ่(A) แลว้กดปุ่ ม Connect (B) ท ีด่า้นลา่งของเมาสค์า้งไว ้5 ถงึ 10 วนิาทจีนกวา่ไฟ LED แสดงสถานะตัว
รบัสญัญาณจะสวา่งข ึน้หรอืหยดุกะพรบิ ชว่งระยะเวลาการเช ื่อมตอ่ของตัวรบัสญัญาณจะหมดลงหลัง 60 วนิาท ีในการยนืยันวา่การ
เช ื่อมตอ่สาํเรจ็ดว้ยด ีและตัวรบัสญัญาณไม่ ไดห้มดเวลาไปกอ่น โปรดเล ื่อนมาส ์ แลว้ตรวจสอบการตอบสนองบนหนา้จอ

3. หากแป้นพมิพ ์ไมม่กีารตอบสนอง โปรดกดปุ่ ม Connect (C) ท ีด่า้นลา่งของแป้นพมิพค์า้งไวเ้ป็นเวลา 5 ถงึ 10 วนิาท ีจนกวา่ไฟ LED 
แสดงสถานะตัวรบัสญัญาณจะสวา่งข ึน้หรอืหยดุกะพรบิ

ลําโพงและเสยีง
อาการ โซลูชนัท่ีเป็นไป ได้

ระดับเสยีงตํ่ามาก หรอืไมดั่งพอ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คณุไดเ้ช ื่อมตอ่ลาํโพงกับแจค็สญัญาณเสยีงออก (สดีาํ) ท ีด่า้นหลังของคอมพวิเตอรแ์ลว้ (แจค็อื่น ๆ ม ีไวส้าํหรบัการใชง้าน
กับลาํโพงแบบมัลตแิชนแนล) ถอดลาํโพงท ี่ ไม่ ไดต้อ่แหลง่จา่ยไฟ ไว ้(ลาํโพงท ี่ ไมม่แีหลง่พลังงานอื่น เชน่แบตเตอร ีห่รอืสายไฟ) จะไมส่ามารถให ้
เสยีงท ีน่่าพงึพอใจได ้เปล ี่ยนลาํโพงเป็นแบบตอ่สายไฟ

ไม่ ไดผ้ลติเสยีงออกมา 1. จากหนา้จอเร ิม่ตน้ ใหพ้มิพ ์ control panel (แผงควบคมุ) จากน้ันเลอืก Control Panel (แผงควบคมุ) หรอื จากเดสกท์อ็ปของ 
Windows ใหค้ลกิขวาบนปุ่ มเร ิม่ตน้ จากน้ันเลอืกControl Panel (แผงควบคมุ) เลอืก System and Security (ระบบและความ
ปลอดภัย)
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อาการ โซลูชนัท่ีเป็นไป ได้

2. ภายใต ้Action Center เลอืก Troubleshoot common computer problems (การแก ้ ไขปัญหาคอมพวิเตอรทั์ว่ไป) และจงึเลอืก 
Troubleshoot audio playback (การแก ้ ไขปัญหาการเปิดเสยีง)

ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไดเ้ช ื่อมตอ่ลาํโพงท ีม่กีารจา่ยไฟและเปิดใชง้านอย ู่

ปิดคอมพวิเตอรข์องคณุ และจงึถอดและเช ื่อมตอ่ลาํโพงใหม ่ตรวจสอบวา่ลาํโพงไดเ้ช ื่อมตอ่กับแจค็ออดิ โอ ไม่ ใชแ่จค็ไมโครโฟนหรอืหฟูัง

ในการคนืคา่จากโหมดสลปี กดปุ่ มสลปี (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) หรอืกด esc

ถอดหฟูังหากเช ื่อมตอ่ไวกั้บคอมพวิเตอรข์องคณุแลว้ (หรอืระบบลาํโพง)

การเขา้ถึงอินเตอรเ์น็ท
อาการ โซลูชนัท่ีเป็นไป ได้

ไมส่ามารถเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นท็ 1. จากหนา้จอเร ิม่ตน้ ใหพ้มิพ ์ control panel (แผงควบคมุ) จากน้ันเลอืก Control Panel (แผงควบคมุ) หรอื จากเดสกท์อ็ปของ 
Windows ใหค้ลกิขวาบนปุ่ มเร ิม่ตน้ จากน้ันเลอืกControl Panel (แผงควบคมุ)

2. ภายใต ้Network and Internet (เครอืขา่ยและอนิเตอรเ์นท็) เลอืก Connect to the Internet (เช ื่อมตอ่กับอนิเตอรเ์นท็

ยนืยันวา่คณุกาํลังใชส้ายท ีเ่หมาะสมสาํหรบัประเภทการเช ื่อมตอ่ทางอนิเตอรเ์นต็ของคณุ คอมพวิเตอรข์องคณุอาจจะม ีโมเดม็หรอือะแดป
เตอรส์าํหรบัเครอืขา่ยอเิทอรเ์นท็ (ซ ึง่ยังเรยีกวา่การด์อนิเตอรเ์ฟซเครอืขา่ย หรอื NIC) โมเดม็จะใชส้ายโทรศพัทม์าตรฐาน ขณะท ีอ่ะแดปเตอร ์
เครอืขา่ยใชส้ายเครอืขา่ย ในการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยเฉพาะท ี ่(LAN) อยา่เช ื่อมตอ่สายโทรศพัท ์ไวกั้บอะแดปเตอรเ์ครอืขา่ย และอยา่เช ื่อมตอ่สาย
เครอืขา่ยกับสายโทรศพัท ์การทาํเชน่น้ันอาจจะทาํใหอ้ะแดปเตอรเ์ครอืขา่ยเสยีหาย

เปิดใชง้านตัวชว่ยสรา้งการตัง้คา่ไรส้าย

1. จากหนา้จอเร ิม่ตน้ ใหพ้มิพ ์ control panel (แผงควบคมุ) จากน้ันเลอืก Control Panel (แผงควบคมุ) หรอื จากเดสกท์อ็ปของ 
Windows ใหค้ลกิขวาบนปุ่ มเร ิม่ตน้ จากน้ันเลอืก Control Panel (แผงควบคมุ) เลอืก Network and Internet (เครอืขา่ยและ
อนิเทอรเ์นต็) จากน้ัน เลอืก Network and Sharing Center (เปิดศนูยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน)

2. ในหนา้ตา่ง Network and Sharing Center (ศนูยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน) เลอืก Set up a new connection or network 
(ตดิตัง้การเช ื่อมตอ่หรอืเครอืขา่ยใหม)่ เพ ื่อเปิดตัวชว่ยสรา้ง และจงึปฎบัิตติามคาํสัง่บนหนา้จอ

หากระบบของคณุมเีสาอากาศภายนอก ลองยา้ยเสาอากาศ ไว ้ ในตาํแหน่งท ีด่กีวา่ หากเสาอากาศอย ูด่า้นใน ลองยา้ยเคร ือ่งคอมพวิเตอรด์ ู

ลองเช ื่อมตอ่ใหมอ่กีครัง้ หรอืตดิตอ่ ISP ของคณุเพ ื่อขอความชว่ยเหลอื

ไมส่ามารถเช ื่อมตอ่กับ
อนิเทอรเ์นต็ แต่ ไมม่ขีอ้ความขอ้
ผดิพลาด

1. จากเดสกท์อ็ปของ Windows ใหค้ลกิขวาไอคอนสถานะเครอืขา่ยในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืน ท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน

2. เลอืก Troubleshoot problems (แก้ ไขปัญหา)

ไมม่ ี ไอคอนการเช ื่อมตอ่เครอื
ขา่ยในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืน

1. จากหนา้จอเร ิม่ตน้ ให◌้้พมิพr์epair

2. เลอืก Identify and repair network problems (ระบแุละแกป้ัญหาเครอืขา่ย) จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การเขา้ถงึอนิเตอรเ์นท็ 13



การแก้ ไขปัญหาซอฟตแ์วร์
อาการ โซลูชนัท่ีเป็นไป ได้

ในการแก ้ ไขปัญหา
ซอฟตแ์วร์ โปรดลองวธิดัีง
ตอ่ไปนี้:

● ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรอ์ยา่งสมบรูณ ์แลว้เปิดอกีครัง้

● อัพเดทไดรฟ์เวอรต์า่ง ๆ ด ู“การอัพเดทไดรฟ์เวอรอ์ปุกรณ”์ ในรายการถัดไป

● ก ูค้นืคอมพวิเตอรข์องคณุส ูก่ารตัง้คา่ท ี่ ใชง้านมากอ่นจะตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ ด ู"โปรแกรมก ูร้ะบบของไมโครซอฟท"์ ในตารางนี้

● ตดิตัง้โปรแกรมซอฟตแ์วรห์รอืไดรฟ์เวอรฮ์ารด์แวร ์ ด ู“การตดิตัง้โปรแกรมซอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวร ์ไดรฟ์เวอร ์ใหม”่ ในตารางนี้

● ลบและฟอรแ์มตฮารด์ไดรฟ์ ใหม ่จากน้ันใหต้ดิตัง้ระบบปฏบัิตกิาร โปรแกรม และไดรฟ์เวอร ์ใหม ่กระบวนการนีจ้ะลบไฟลข์อ้มลูทัง้หมดท ีค่ณุ
เคยสรา้งไว ้โปรดด ูการก ูค้นืระบบ ในหนา้ 16

โปรแกรมซอฟตแ์วรต์อบ
สนองชา้

● ปิดโปรแกรมซอฟตแ์วรท์ ี่ ไมจ่าํเป็น

● เรยีกใชก้ารสแกนไวรสัและเคร ือ่งมอืระบบอื่น เม ื่อคอมพวิเตอร ์ไม่ ไดถ้กูใชง้าน

หยดุโหลดโปรแกรมเร ิม่ตน้ (เชน่ ซอฟตแ์วรส์าํหรบัรบัสง่ขอ้ความและโปรแกรมมัลตมิเีดยี)

1. จากหนา้จอเร ิม่ตน้ ใหพ้มิพ ์ msconfig จากน้ันเลอืก msconfig

หมายเหตุ: หากคณุถกูแจง้ใหย้นืยันรหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบ ใหพ้มิพร์หัสผา่นหรอืทาํการยนืยัน

2. จากแทบ็ General (ทัว่ไป) ใหเ้ลอืก Selective startup (โปรแกรมเร ิม่ตน้ท ีเ่ลอืก)

3. คลกิท ีแ่ทบ็ Startup (การเร ิม่ตน้ระบบ) จากน้ันคลกิ Open Task Manager (เปิดตัวจัดการงาน)

4. เลอืกรายการเร ิม่ตน้ท ีค่ณุไมต่อ้งการให ้โหลด จากน้ันคลกิ Disable (ยกเลกิใชง้าน)

หมายเหตุ: หากคณุไมแ่น่ ใจในรายการใด อยา่ยกเลกิการใชง้านรายการน้ัน

5. หากมพีรอ้มตป์รากฏ ใหค้ลกิ Restart (รสีตารท์) เพ ื่อรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: เม ื่อตอ้งการเปิดใชง้านให ้โปรแกรมโหลดเม ื่อเร ิม่ตน้ ใหร้สีตารท์เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ แลว้ทาํขัน้ตอนเหลา่นี้ยอ้นกลับ

ยกเลกิการใชค้วามสามารถดา้นกราฟิกท ี่ ไมจ่าํเป็น

1. จากหนา้จอเร ิม่ตน้ ใหพ้มิพ ์ File Explorer จากน้ันคลกิ File Explorer หรอื จากเดสกท์อ็ปของ Windows ใหค้ลกิขวาบนปุ่ มเร ิม่ตน้ 
จากน้ันเลอืก File Explorer

2. คลกิเมน ูComputer (คอมพวิเตอร)์ จากน้ัน เลอืก Properties (คณุสมบัต)ิ

3. คลกิ Advanced system settings (การตัง้คา่ระบบขัน้สงู)

หมายเหตุ: หากคณุถกูแจง้ใหย้นืยันรหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบ ใหพ้มิพร์หัสผา่นหรอืทาํการยนืยัน

4. ภายใต ้Performance (ประสทิธภิาพ) ใหค้ลกิ Settings (การตัง้คา่)

5. จากแทบ็ Visual Effects (ลักษณะการแสดงผล) เลอืก Adjust for best performance (ปรบัเพ ื่อประสทิธภิาพสงูสดุ) และจากน้ันคลกิ 
OK (ตกลง)

กาํลังอัพเดทไดรฟ์เวอรข์อง
อปุกรณ ์

ดาํเนนิการขัน้ตอนตอ่ไปนี้ ใหเ้สรจ็เพ ื่ออัพเดทไดรฟ์เวอร ์ หรอืเพ ื่อเปล ี่ยนกลับเป็นไดรฟ์เวอรเ์วอรชั์นกอ่นหนา้หากเวอรชั์นใหม่ ไมส่ามารถแก ้ ไข
ปัญหาได้:

1. จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ device manager จากน้ันเลอืก Device Manager (ตัวจัดการอปุกรณ)์ หรอื จากเดสกท์อ็ปของ Windows ให ้
คลกิขวาบนปุ่ มเร ิม่ตน้ จากน้ันเลอืก Device Manager (ตัวจัดการอปุกรณ)์

2. เลอืกลกูศรเพ ื่อขยายรายการของชนดิอปุกรณท์ ีค่ณุตอ้งการอัพเดทหรอืยอ้นกลับ (ตัวอยา่งเชน่ ไดรฟ์ DVD/CD-ROM)

3. ดับเบ ิล้คลกิรายการท ีต่อ้งการ (เชน่ HP DVD Writer 640b)

4. เลอืกแทบ็ Driver

14 บท 5   การแก ้ ไขปัญหาเบ ือ้งตน้



อาการ โซลูชนัท่ีเป็นไป ได้

5. ในการอัพเดทไดรฟ์เวอร ์ เลอืก Update Driver (อัพเดทไดรฟ์เวอร)์ แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

– หรอื –

หากตอ้งการกลับไป ใชเ้วอรชั์นกอ่นหนา้ของไดรฟ์เวอร ์ เลอืก Rollback Driver (เปล ี่ยนกลับไดรฟ์เวอร)์ แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

โปรแกรมก ูค้นืระบบของ
ไมโครซอฟท ์

หากคณุมปีัญหาซ ึง่อาจเกดิข ึน้เพราะซอฟตแ์วรท์ ีค่ณุตดิตัง้ไว ้ ในคอมพวิเตอรข์องคณุ ใช ้ โปรแกรมก ูค้นืระบบเพ ื่อคนืคา่คอมพวิเตอร ์ไปท ีจ่ดุคนืคา่
กอ่นหนา้นี้ ซ ึง่คณุสามารถกาํหนดจดุคนืคา่ดว้ยตนเองได ้

สิง่สาํคัญ: ควรดาํเนนิการขัน้ตอนการก ูค้นืระบบตอ่ไปนีท้กุครัง้กอ่นจะใช ้ โปรแกรมก ูค้นืระบบ

ในการรสีตารท์การก ูค้นืระบบ หรอืการเพ ิม่จดุคนืคา่ดว้ยตนเอง:

1. ปิดโปรแกรมท ีเ่ปิดไวทั้ง้หมด

2. จากหนา้จอเร ิม่ตน้ ใหพ้มิพ ์ control panel (แผงควบคมุ) จากน้ันเลอืก Control Panel (แผงควบคมุ) หรอื จากเดสกท์อ็ปของ 
Windows ใหค้ลกิขวาบนปุ่ มเร ิม่ตน้ จากน้ันเลอืก Control Panel (แผงควบคมุ)

3. เลอืก System and Security (ระบบและความปลอดภัย) เลอืก System (ระบบ) จากน้ันเลอืก System protection (การปกป้องระบบ)

4. เลอืกแทบ็ System protection (การปกป้องระบบ) บนหนา้จอคณุสมบัตขิองระบบ

5. ทาํตามคาํแนะนําท ีห่นา้จอ

 

การตดิตัง้โปรแกรม
ซอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวร ์
ไดรฟ์เวอร ์ใหม่

หากฮารด์แวร ์ไดรฟ์เวอรห์รอืโปรแกรมซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้มาจากโรงงานของคณุชาํรดุ คณุสามารถตดิตัง้ตัง้ใหม่ ได ้ โดยใช ้HP Recovery Manager 
(เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

หมายเหตุ: หา้มใช ้HP Recovery Manager ตดิตัง้โปรแกรมซอฟตแ์วรท์ ีม่ากับแผน่ซดีหีรอืดวีดีซี ึง่บรรจอุย ู่ ในกลอ่งคอมพวิเตอร ์ ตดิตัง้
โปรแกรมเหลา่นี้ ใหมจ่ากแผน่ซดีหีรอืดวีดี ี โดยตรง

กอ่นจะยกเลกิการตดิตัง้โปรแกรม ตอ้งแน่ ใจวา่มหีนทางในการตดิตัง้ใหม ่ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ยังม ีโปรแกรมใหบ้รกิารจากแหลง่ขอ้มลูเดมิ (เชน่ จาก
แผน่ดสิกห์รอือนิเทอรเ์นท็) หรอืตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่โปรแกรมน้ันยังอย ู่ ในรายช ื่อโปรแกรมท ีค่ณุสามารถตดิตัง้จาก HP Recovery Manager ซํา้ 
(ดขัูน้ตอนการดาํเนนิการโดยตรงดา้นลา่ง)

หมายเหตุ: คณุสมบัตบิางอยา่งอาจใช ้ ไม่ ได ้ ในเคร ือ่งท ีจั่ดจาํหน่ายโดยไม่ ได ้ ใชเ้วอรชั์น Microsoft Windows

ในการตรวจสอบรายการโปรแกรมท ีต่ดิตัง้อย ู ่หรอืตดิตัง้โปรแกรมใน HP Recovery Manager ซํา่:

1. จากหนา้จอเร ิม่ตน้ ใหพ้มิพ ์ recovery จากน้ันเลอืก Recovery Manager (ตัวจัดการก ูค้นืระบบ) หากมกีารแจง้เตอืน คลกิ Yes (ใช)่ เพ ื่อ
อนุญาตให ้โปรแกรมทาํงานตอ่

2. คลกิ Software Program Reinstallation (ตดิตัง้โปรแกรมซอฟตแ์วร ์ใหม)่ หรอื Hardware Driver Reinstallation (ฮารด์แวร ์
ไดรฟ์เวอร ์ใหม)่ จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การยกเลกิการตดิตัง้โปรแกรม:

1. ปิดโฟลเดอรแ์ละโปรแกรมซอฟตแ์วรทั์ง้หมด

2. จากหนา้จอเร ิม่ตน้ ใหพ้มิพ ์ control panel (แผงควบคมุ) จากน้ันเลอืก Control Panel (แผงควบคมุ) หรอื จากเดสกท์อ็ปของ 
Windows ใหค้ลกิขวาบนปุ่ มเร ิม่ตน้ จากน้ันเลอืก Control Panel (แผงควบคมุ)

3. ภายใต ้Programs (โปรแกรม) คลกิ Uninstall a program (ยกเลกิการตดิตัง้โปรแกรม)

4. เลอืกโปรแกรมท ีต่อ้งการลบออก แลว้เลอืก Uninstall (ยกเลกิการตดิตัง้)

การแก ้ ไขปัญหาซอฟตแ์วร์ 15



6 การกู้คืนระบบ

การก ูค้นืระบบจะลบขอ้มลูทัง้หมดแลว้ฟอรแ์มตฮารด์ไดรฟ์ ใหม ่จะเป็นการลบไฟลข์อ้มลูทัง้หมดท ีส่รา้งไว ้แลว้ตดิตัง้ระบบปฏบัิติ
การ โปรแกรม และไดรฟ์เวอร ์ใหม ่ซ ึง่ตดิตัง้มาจากโรงงาน เพราะฉะน้ัน คณุจะตอ้งตติดัง้ซอฟตแ์วรบ์างตัวท ี่ ไม่ ไดต้ดิตัง้ไวบ้น
คอมพวิเตอรตั์ง้แตอ่อกจากโรงงานดว้ยตนเองใหม่

หมายเหตุ: ควรดาํเนนิขัน้ตอนการก ูค้นืระบบทกุครัง้กอ่นจะใช ้ โปรแกรมก ูค้นืระบบ ด ู“โปรแกรมก ูร้ะบบของไมโครซอฟท”์ ภาย
ใต ้การแก ้ ไขปัญหาซอฟตแ์วร์ ในหนา้ 14

คณุสมบัตบิางอยา่งอาจใช ้ ไม่ ได ้ ในเคร ือ่งท ีจั่ดจาํหน่ายโดยไม่ ได ้ ใชเ้วอรชั์น Microsoft Windows

การเลือกวิธกีารกู้คืนระบบ  (วิธกีารกู้คืนระบบ)
คณุตอ้งเลอืกวธิกีารตอ่ไปนีห้นึ่งวธิเีพ ื่อดาํเนนิการก ูค้นืระบบ

● อมิเมจการก ูค้นื — เรยีกใชก้ารก ูค้นืระบบจากอมิเมจการก ูค้นืท ีเ่กบ็ไว ้ ในไดรฟ์ฮารด์ไดรฟ์ของคณุ อมิเมจการก ูค้นืเป็นไฟลท์ ีม่ ี
สาํเนาซอฟตแ์วรต์น้ฉบับจากโรงงาน ในการดาํเนนิการก ูค้นืระบบจากโปรแกรมก ูอ้มิเมท โปรดด ูการก ูค้นืระบบจากหนา้จอเร ิม่
ของ Windows ในหนา้ 16

หมายเหตุ: โปรแกรมก ูอ้มิเมทจะใชพ้อรชั์นในฮารด์ไดรฟ์ท ี่ ไมส่ามารถใชเ้ป็นท ีเ่กบ็ขอ้มลูได ้

● Recovery Media (ส ือ่การก ูค้นืระบบ) — เรยีกใชง้านการก ูค้นืระบบจากส ือ่ก ูค้นืระบบท ีค่ณุสรา้งจากไฟลท์ ีเ่กบ็ไว ้ ในฮารด์
ไดรฟ์หรอืท ีแ่ยกซ ือ้ตา่งหาก หากตอ้งการสรา้งส ือ่การก ูค้นื โปรดด ูการสรา้งส ือ่การก ูค้นื ในหนา้ 19

ตัวเลือกในการกู้คืนระบบ  (ตัวเลือกในการกู้คืนระบบ)
คณุควรลองการก ูค้นืระบบตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

1. เขา้ส ูฮ่ารด์ไดรฟ์จากเมนเูร ิม่ของ Windows

2. ผา่นฮารด์ไดรฟ์ โดยกด f11 สาํหรบัการเปิดเคร ือ่ง

3. จากส ือ่ก ูค้นืระบบท ีค่ณุสรา้งข ึน้

4. จากดสิกก์ ูค้นืระบบท ีซ่ ือ้จาก HP ในการซ ือ้ดสิกก์ ูค้นืระบบ ไปท ี ่http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

การกู้คืนระบบจากหน้าจอเริม่ของ Windows

ขอ้ควรระวัง: การก ูค้นืระบบจะลบโปรแกรมและขอ้มลูท ีค่ณุสรา้งข ึน้หรอืตดิตัง้ไว ้สาํรองขอ้มลูท ีส่าํคัญใดๆ ลงในดสิกแ์บบถอด
ได ้หรอืแฟลชไดรฟ ์USB

หากคอมพวิเตอรก์าํลังทาํงานและ Windows ตอบสนองการทาํงาน ให ้ ใชขั้น้ตอนเหลา่นี้ ในการก ูค้นืระบบ

1. ปิดคอมพวิเตอร ์

2. ถอดสายเช ื่อมตอ่อปุกรณต์อ่พว่งทัง้หมดออกจากคอมพวิเตอร ์ ยกเวน้จอภาพ (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) แป้นพมิพ ์ และเมาส ์

3. เปิดคอมพวิเตอร ์
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4. จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ recovery จากน้ันเลอืก HP Recovery Manager หากมกีารแจง้เตอืน คลกิ Yes (ใช)่ เพ ื่อ
อนุญาตให ้โปรแกรมทาํงานตอ่

5. เลอืก HP Recovery Environment จากน้ัน คลกิ ตกลง เพ ื่อเร ิม่การทาํงาน

6. เลอืก System Recovery (การก ูค้นืระบบ)

7. ทาํตามคาํแนะนําท ีห่นา้จอ

หมายเหตุ: หากระบบตรวจไมพ่บพารท์ชัินการก ูค้นืระบบ ระบบจะแจง้ใหค้ณุใสส่ ือ่การก ูค้นืระบบ ใสแ่ผน่ดสิกห์รอืแฟลช
ไดรฟ ์USB เลอืก ใช ่แลว้คลกิ ต่อไป เพ ื่อเร ิม่การทาํงานของคอมพวิเตอร ์ใหม ่แลว้เรยีกใช ้HP Recovery Manager จาก
แผน่ดสิกก์ารก ูค้นืระบบ หรอืแฟลชไดรฟ ์USB หากใชแ้ผน่ดสิก ์ให ้ ใสแ่ผน่ดสิกก์ารก ูค้นืระบบแผน่ตอ่ไปเม ื่อระบบแจง้

8. เม ื่อการก ูค้นืเสรจ็สมบรูณ ์ปิดคอมพวิเตอร ์ ตอ่อปุกรณส์าํหรบัเช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอรทั์ง้หมด แลว้เปิดคอมพวิเตอร ์

การกู้ระบบเมื่อเริม่ต้นระบบ

ขอ้ควรระวัง: การก ูค้นืระบบจะลบโปรแกรมและขอ้มลูท ีค่ณุสรา้งข ึน้หรอืตดิตัง้ไว ้สาํรองขอ้มลูท ีส่าํคัญใดๆ ลงในดสิกแ์บบถอด
ได ้หรอืแฟลชไดรฟ ์USB

หาก Windows ไมต่อบสนอง แตค่อมพวิเตอรก์าํลังทาํงาน ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้ ในการก ูค้นืระบบ

1. ปิดคอมพวิเตอร ์ หากจาํเป็น กดและคา้งไวท้ ีป่ ุ่ มเปิด/ปิดจนกวา่คอมพวิเตอรจ์ะปิดลง

2. ถอดสายเช ื่อมตอ่อปุกรณต์อ่พว่งทัง้หมดออกจากคอมพวิเตอร ์ ยกเวน้จอภาพ (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) แป้นพมิพ ์ และเมาส ์

3. กดปุ่ มเปิด/ปิดเพ ื่อเปิดคอมพวิเตอร ์

4. ทันทที ีค่ณุเหน็โลโกบ้รษัิทปรากฏบนหนา้จอตอนเร ิม่ตน้ ใหก้ดปุ่ ม F11 ซํา้หลายครัง้ จนกวา่เมน ูBoot Options (เมนตัูว
เลอืกการบตูเคร ือ่ง) จะปรากฏข ึน้บนหนา้จอ

5. เลอืก Troubleshoot (การแก ้ ไขปัญหา)

6. เลอืก System Recovery (การก ูค้นืระบบ)

7. ทาํตามคาํแนะนําท ีห่นา้จอ

8. เม ื่อการก ูค้นืเสรจ็สมบรูณ ์ปิดคอมพวิเตอร ์ ตอ่อปุกรณส์าํหรบัเช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอรทั์ง้หมด แลว้จงึเปิดคอมพวิเตอร ์

การกู้ระบบจากสือ่การกู้ระบบ

ขอ้ควรระวัง: การก ูค้นืระบบจะลบโปรแกรมและขอ้มลูท ีค่ณุสรา้งข ึน้หรอืตดิตัง้ไว ้สาํรองขอ้มลูท ีส่าํคัญใดๆ ลงในดสิกแ์บบถอด
ได ้หรอืแฟลชไดรฟ ์USB

หากตอ้งการสรา้งส ือ่การก ูค้นื โปรดด ูการสรา้งส ือ่การก ูค้นื ในหนา้ 19

การก ูค้นืระบบโดยใชส้ ือ่การก ูค้นื:

1. หากคอมพวิเตอรก์าํลังทาํงาน สรา้งดวีดีสีาํรองขอ้มลูหรอืแฟลชไดรฟ ์USB เกบ็ไฟลข์อ้มลูทัง้หมดท ีค่ณุตอ้งการบันทกึไว ้จาก
น้ัน นําส ือ่สาํรองขอ้มลูออกจากคอมพวิเตอร ์

2. หากใช ้DVD ก ูร้ะบบ ให ้ ใสแ่ผน่ก ูร้ะบบแผน่ท ี ่1 ลงในชอ่งใสแ่ผน่ดวีดี ีแลว้จงึปิดถาด หากคณุกาํลังใชแ้ฟลชไดรฟ ์USB การก ู้
คนื ให ้ ใสแ่ฟลชไดรฟ์เขา้ไป ในพอรต์ USB

3. หากคอมพวิเตอรยั์งทาํงานอย ู ่จากหนา้จอเร ิม่ เคล ื่อนเมาส ์ ไปท ีม่มุดา้นขวาลา่งของหนา้จอเร ิม่เพ ื่อแสดงผลแถบเคร ือ่งมอืชดุ
ทางลัด เลอืก Settings (การตัง้คา่) เลอืกไอคอน Power (พลังงาน) จากน้ันเลอืก Shut down (ปิดระบบ) หรอื จากเด

ตัวเลอืกในการก ูค้นืระบบ (ตัวเลอืกในการก ูค้นืระบบ) 17



สกท์อ็ปของ Windows ใหค้ลกิขวาบนปุ่ มเร ิม่ตน้ เลอืกShut down (ปิดระบบ) หรอืออกจากระบบ และจากน้ันเลอืก Shut 
down (ปิดระบบ)

– หรอื –

หรอืหากคอมพวิเตอร ์ไมต่อบสนอง กดปุ่ ม Power (เปิด/ปิดเคร ือ่ง) คา้งไวป้ระมาณ 5วนิาท ีหรือจนกวา่คอมพวิเตอรจ์ะดับ
ลง

4. ถอดสายเช ื่อมตอ่อปุกรณต์อ่พว่งทัง้หมดออกจากคอมพวิเตอร ์ ยกเวน้จอภาพ (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) แป้นพมิพ ์ และเมาส ์

5. กดปุ่ มเปิด/ปิดเพ ื่อเปิดคอมพวิเตอร ์ หากคณุใชแ้ผน่ดวีดีกี ูร้ะบบ เคร ือ่งคอมพวิเตอรจ์ะเรยีกใช ้HP Recovery Manager จาก
แผน่ดสิก ์โดยอัตโนมัต ิใหข้า้มไปท ีขั่น้ตอนท ี ่7

6. หากคณุเรยีกใชก้ารก ูร้ะบบจากแฟลชไดรฟ ์USB ใหก้ด esc เม ื่อคอมพวิเตอรก์าํลังเปิดเคร ือ่งเพ ื่อแสดงเมนกูารบตู ใชค้ยีล์กู
ศรเพ ื่อเลอืกอปุกรณ ์USB แลว้จงึกด enter เพ ื่อเปิดเคร ือ่งจากอปุกรณน้ั์น

7. หากมขีอ้ความปรากฏใหเ้ลอืกระหวา่งเรยีกใชก้ารก ูร้ะบบจากส ือ่บันทกึหรอืจากฮารด์ไดรฟ์ ใหเ้ลอืก media (ส ือ่บันทกึ) และจงึ
คลกิ Next (ถัดไป)

8. เลอืก Factory Reset (ตัง้คา่ใหมจ่ากโรงงาน)

9. ทาํตามคาํแนะนําท ีห่นา้จอ

สือ่กู้คืนระบบ
คณุสามารถส ือ่การก ูค้นืบน DVD หรอืแฟลชไดรฟ์ USB ท ีว่า่งเปลา่ (หนึ่งรายการหรอือ ื่น ๆ แต่ ไม่ ใชทั่ง้ค ู)่ สรา้งการก ูค้นืระบบจาก
อมิเมจการก ูค้นืท ีเ่กบ็ไว ้ ในไดรฟ์ฮารด์ไดรฟ์ของคณุ ในอมิเมจจะประกอบไปดว้ยไฟล ์โปรแกรมระบบปฏบัิตกิารและซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิ
ตัง้บนคอมพวิเตอร ์ไวจ้ากโรงงาน คณุสามาถสรา้งชดุส ือ่การก ูค้นืสาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุไดห้นึ่งชดุ และส ือ่ดังกลา่วสามารถ
ใช ้ ไดกั้บคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้เทา่นัน้ เกบ็ส ือ่ก ูค้นืระบบไว ้ ในท ีท่ ีป่ลอดภัย

หมายเหตุ: คณุสมบัตบิางอยา่งอาจใช ้ ไม่ ได ้ ในเคร ือ่งท ีจั่ดจาํหน่ายโดยไม่ ได ้ ใชเ้วอรชั์น Microsoft Windows

การเลือกสือ่การกู้คืน
● ในการสรา้งดสิกก์ารก ูค้นื คอมพวิเตอรจ์ะตอ้งมเีคร ือ่งเขยีนดวีดี ีและคณุจะตอ้งใชเ้ฉพาะแผน่ DVD+R หรอื DVD-R ท ีม่ ี

คณุภาพสงูเทา่น้ัน

หมายเหตุ: คณุไมส่ามารถใชแ้ผน่ซดี ีหรอืแผน่ DVD+RW, DVD-RW, DVD+RW DL หรอื DVD-RW DL ในการสรา้งดสิก ์
ก ูร้ะบบ

● หากคณุกาํลังสรา้งดสิกก์ารก ูค้นื โปรดตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ได ้ ใชด้สิกค์ณุภาพสงูสาํหรบัดกิสก์ารก ูค้นืของคณุแลว้ การท ี่
เคร ือ่งดันแผน่ดสิกอ์อกหากพบขอ้บกพรอ่งจากแผน่ถอืเป็นส ิง่ปกต ิจะมกีารแจง้เตอืนให ้ ใสด่สิกแ์ผน่ใหมเ่พ ื่อลองอกีครัง้

● จาํนวนแผน่ดสิกท์ ี่ ใชส้าํหรบัชดุดสิกก์ารก ูค้นืระบบ อาจแตกตา่งกันไปตามรุน่คอมพวิเตอรข์องคณุ (ปกตจิะใชแ้ผน่ดวีดี ี1-5 
แผน่) โปรแกรมการสรา้งดสิกก์ ูร้ะบบจะแจง้จาํนวนแผน่ดสิกเ์ปลา่ท ีต่อ้งใชทั้ง้ชดุ

● คณุมทีางเลอืกในการสรา้งแฟลชไดรฟ ์USB การก ูค้นืระบบ โดยใช ้ ไดรฟ ์USB เปลา่ท ีม่คีณุภาพสงู หากคณุใชแ้ฟลชไดรฟ ์
USB โปรแกรมจะแจง้ใหค้ณุทราบถงึขนาดของไดรฟท์ ีต่อ้งใชเ้พ ื่อบันทกึขอ้มลูทัง้หมด (ขัน้ตํ่าท ี ่16 GB)

หมายเหตุ:  กระบวนการสรา้งส ือ่ก ูร้ะบบอาจตอ้งใชเ้วลาเพ ื่อยนืยันวา่ขอ้มลูท ีเ่ขยีนลงบนแผน่ส ือ่น้ันถกูตอ้ง คณุสามารถออกจาก
กระบวนการได ้ ในเวลาใดกต็าม เม ื่อคณุเรยีกใช ้ โปรแกรมครัง้ถัดไป โปรแกรมจะเร ิม่ตอ่จากจดุท ีห่ยดุคา้งไว ้
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การสร้างสือ่การกู้คืน
การสรา้งดสิกก์ารก ูค้นื:

1. ปิดโปรแกรมท ีเ่ปิดไวทั้ง้หมด

2. จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ recovery จากน้ันเลอืก HP Recovery Manager หากมกีารแจง้เตอืน คลกิ Yes (ใช)่ เพ ื่อ
อนุญาตให ้โปรแกรมทาํงานตอ่

3. เลอืก Create recovery media using blank DVD(s) (สรา้งส ือ่การก ูค้นืโดยใชแ้ผน่ดวีดี)ี จากน้ัน เลอืก Next (ตอ่ไป)

4. ทาํตามคาํแนะนําท ีห่นา้จอ เขยีนฉลากสาํหรบัดสิกแ์ตล่ะแผน่ (เชน่ Recovery1, Recovery2)

หากตอ้งการสรา้งแฟลชไดรฟ ์USB การก ูค้นื:

1. ปิดโปรแกรมท ีเ่ปิดไวทั้ง้หมด

2. เช ื่อมตอ่แฟลชไดรฟ ์USB กับพอรต์ USB บนคอมพวิเตอร ์

3. จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ recovery จากน้ันเลอืก HP Recovery Manager หากมกีารแจง้เตอืน คลกิ Yes (ใช)่ เพ ื่อ
อนุญาตให ้โปรแกรมทาํงานตอ่

4. เลอืก Create recovery media (สรา้งส ือ่การก ูค้นืระบบ) แลว้เลอืก USB flash drive จากน้ันเลอืก Next (ตอ่ไป)

5. เลอืกแฟลชไดรฟ ์USB จากรายการส ือ่ โปรแกรมจะแจง้ใหค้ณุทราบวา่ตอ้งมพี ืน้ท ีจั่ดเกบ็เทา่ใดเพ ื่อสรา้งไดรฟก์ารก ูค้นื หาก
แฟลชไดรฟ ์USB มปีรมิาณพ ืน้ท ีจั่ดเกบ็ไมเ่พยีงพอ (ขนาด 16 GB คอืขนาดตํ่าสดุ) ไดรฟจ์ะถกูทาํเป็นสเีทาบนหนา้จอ และ
คณุจะดาํเนนิการตอ่ไม่ ได ้คลกิ Next (ถัดไป)

หมายเหตุ: Recovery Media Creation จะฟอรแ์มต็แฟลชไดรฟแ์ละลบไฟลทั์ง้หมดในไดรฟ์

6. ทาํตามคาํแนะนําท ีห่นา้จอ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไดต้ดิฉลากแฟลชไดรฟ ์USB แลว้เกบ็ไว ้ ในท ีป่ลอดภัย

หมายเหตุ: หา้มใชก้ารด์ส ือ่สาํหรบัการสรา้งส ือ่การก ูค้นื ระบบอาจไมส่ามารถเปิดเคร ือ่งจากการด์ส ือ่ได ้และคณุอาจไม่
สามารถเรยีกใชก้ารก ูค้นืระบบ
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7 การบาํรุงรกัษา

เป็นส ิง่สาํคัญท ีค่ณุไดก้ระทาํการบาํรงุรกัษาแบบงา่ย ๆ บนคอมพวิเตอรข์องคณุแลว้เพ ื่อความแน่ ใจวา่ คอมพวิเตอรจ์ะทาํงานดว้ย
ประสทิธผิลสงูสดุ

กําหนดการและงาน
ปฎบัิตติามคาํสัง่เหลา่นี้ ในชว่งท ีแ่นะนําสาํหรบัการบาํรงุรกัษาท ีเ่หมาะสม

รายสปัดาห ์ การทาํความสะอาดซอฟตแ์วร ์ ใช ้Disk Cleanup หรอืเคร ือ่งมอืการทาํความสะอาดของผ ู้ ใหบ้รกิารอื่นเพ ื่อลบไฟลข์ยะและไฟลชั์ว่คราวท ี่

มกีารสะสมออกและทาํใหร้ะบบขอคณุชา้ลง นอกจากนี้ ลองตรวจหาโปรแกรมท ีค่ณุไมต่อ้งการอกีตอ่ไป
และยกเลกิการตดิตัง้

เปิดใชง้าน Disk Cleanup:

1. จากหนา้จอเร ิม่ตน้ ใหพ้มิพd์isk จากน้ัน เลอืกถอนการติดต้ังโปรแกรมเพ่ือเพ่ิมพ้ืนท่ีวา่งบน
ดิสก์

2. ทาํตามคาํแนะนําท ีห่นา้จอ

การจัดเรยีงขอ้มลูและการ
ปรบัปรงุประสทิธภิาพการทาํงาน

ใชเ้คร ือ่งมอื Disk Defragmenter เพ ื่อจัดเรยีงขอ้มลูและปรบัปรงุประสทิธภิาพการทาํงานของฮารด์ไดรฟ์
ของคณุ เพ ื่อทาํใหฮ้ารด์ดสิกข์องคณุอย ู่ ในสภาพท ีด่ ีและปรบัปรงุประสทิธภิาพการทาํงานของระบบ 
กระทาํการนีบ้อ่ย ๆ จะไมส่ง่ผลเสยีตอ่ระบบของคณุแตอ่ยา่งใด

เปิดใชง้าน Disk Defragmenter:

1. เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรกั์บแหลง่จา่ยไฟ AC

2. จากหนา้จอเร ิม่ตน้ ใหพ้มิพ ์ disk defrag จากน้ันคลกิ disk defrag

3. ทาํตามคาํแนะนําท ีห่นา้จอ

การสแกนไวรสั กระทาํการสแกนไวรสัทกุ ๆ สปัดาหเ์พ ื่อตรวจหาไวรสัท ีอ่าจจะหลดุลอดเขา้มาโดยไม่ ไดส้งัเกต ุสนิคา้
ป้องกันไวรสัสว่นใหญม่คีณุสมบัติ ในการกาํหนดเวลาเพ ื่อตดิตามรายการนี้ โดยอัตโนมัติ

เป็นรายเดือน การทาํความสะอาดฮารด์แวร ์ ทาํความสะอาดดา้นนอกของคอมพวิเตอรอ์ยา่งถ ี่ถว้น

การอัพเดทซอฟตแ์วร ์ ใช ้Windows Update (การอัพเดท Windows) เพ ื่อซอ่มแซมบัคในระบบปฏบัิตกิารและปรบัปรงุ
ประสทิธภิาพการทาํงาน นอกจากนี้ ตรวจสอบการอัพเดทสาํหรบัไดรฟ์เวอรข์องคณุ และเวอรชั์น่ใหม ่ ๆ
สาํหรบัโปรแกรมโปรดของคณุ

การอัพเดท Windows เปิดใชง้าน Windows Update (การอัพเดท Windows) เพ ื่อตดิตัง้การอัพเดท

รายปี การก ูค้นืระบบ ในบางครัง้ระบบของคณุอาจทาํงานชา้ลง โดยข ึน้อย ูกั่บการใชง้านคอมพวิเตอร ์ ใช ้System Recovery 
(การก ูค้นืระบบ) เพ ื่อลบการตดิตัง้ของระบบปฎบัิตกิารสาํหรบั Windows ของคณุใหส้ะอาด ก ูค้นืไวท้ ีก่าร
กาํหนดลักษณะแบบเดมิ เหมอืนกับตอนท ีค่ณุเพ ิง่เร ิม่ระบบของคณุ สาํรองขอ้มูลไฟลส์าํคัญก่อนดําเนิน
การต่อกับการกู้คืนระบบ โปรดดทู ี ่การก ูค้นืระบบ ในหนา้ 16 สาํหรบัรายละเอยีดเพ ิม่เตมิ

ตามความจําเป็น การสาํรองขอ้มลูของคณุ ใชซ้อฟตแ์วรบั์นทกึซดีหีรอืดวีดีที ีต่ดิตัง้ลงบนคอมพวิเตอรข์องคณุ เพ ื่อสรา้ง (หรอื "เขยีน") ขอ้มลูสาํคัญ
บนดสิกส์าํรอง โดนรวมถงึไฟลส์ว่นตัว ขอ้ความอเีมล ์และบุค๊มารค์เวบ็ไซต ์ทัง้นี้ คณุสามารถยา้ยขอ้มลูไป
ท ีฮ่ารด์ไดรฟ์ภายนอกได ้
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การทําความสะอาดคอมพิวเตอร ์
ใชผ้ลติภัณฑต์อ่ไปนี้เพ ื่อทาํความสะอาดคอมพวิเตอรอ์ยา่งปลอดภัย

● ผสมสาร Dimethyl benzyl ammonium chloride สงูสดุ 0.3 เปอรเ์ซน็ (ตัวอยา่งเชน่ ผา้ชบุนํา้ยา ซ ึง่มหีลายย ีห่อ้)

● นํา้ยาทาํความสะอาดกระจกไรแ้อลกอฮอล

● นํา้สบ ูอ่ยา่งออ่น

● ผา้เชด็ไมโครไฟเบอรแ์หง้หรอืผา้ชามัวร ์ (ผา้ท ี่ ไมม่ ี ไฟฟ้าสถติและไมม่นํีา้มัน)

● ผา้เชด็ท ี่ ไมม่ ี ไฟฟ้าสถติ

ขอ้ควรระวัง: หลกีเล ี่ยงการใชนํ้า้ยาทาํความสะอาดฤทธ ิร์นุแรงซ ึง่อาจทาํใหค้อมพวิเตอร ์ไดร้บัความเสยีหายอยา่งถาวร หากไม่
แน่ ใจวา่ผลติภัณฑท์าํความสะอาดปลอดภัยสาํหรบัคอมพวิเตอรห์รอืไม ่ใหต้รวจสอบสว่นประกอบของผลติภัณฑเ์พ ื่อใหแ้น่ ใจวา่
สว่นประกอบตา่ง ๆ เชน่ แอลกอฮอล ์อะซ ิ โตน แอมโมเนยีมคลอไรด ์เมธลินีคลอไลดแ์ละไฮโดรคารบ์อนจะตอ้งไมเ่ป็นสว่นประกอบ
ในผลติภัณฑข์องคณุ

วัสดทุ ีม่เีสน้ใย เชน่ กระดาษชาํระเอนกประสงค ์อาจทาํใหเ้กดิรอยขดูขดีท ีค่อมพวิเตอร ์ เม ื่อเวลาผา่นไป ส ิง่สกปรกและนํา้ยาทาํความ
สะอาดอาจตกคา้งอย ู่ ในรอยขดูขดีน้ัน

ขั้นตอนการทําความสะอาด
ทาํตามขัน้ตอนในสว่นนี้เพ ื่อทาํความสะอาดคอมพวิเตอรข์องคณุอยา่งปลอดภัย

คําเตือน! หากตอ้งการป้องกันไฟดดูหรอืความเสยีหายกับสว่นประกอบตา่ง ๆ อยา่พยายามทาํความสะอาดคอมพวิเตอรข์องคณุ
ขณะเปิดเคร ือ่ง

● ปิดคอมพวิเตอร ์

● ถอดแหลง่จา่ยไฟ AC

● ถอดอปุกรณภ์ายนอกท ีม่กีระแส ไฟทัง้หมดออก

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อยา่พน่นํา้ยาทาํความสะอาดหรอืของเหลวโดยตรงท ีพ่ ืน้ผวิ
คอมพวิเตอร ์ นํา้ยาท ีห่ยดลงบนพ ืน้ผวิสามารถทาํใหส้ว่นประกอบภายในเสยีหายถาวรได ้

การทําความสะอาดจอแสดงผล

ขอ้ควรระวัง: อยา่สเปรยห์รอืวางนํา้ยาไวบ้นหนา้จอโดยตรง

คอ่ย ๆ เชด็ดา้นขา้งและพ ืน้ผวิของจอแสดงผลดว้ยผา้นุ่มไมม่เีศษเสน้ใยชบุนํา้ยาเชด็กระจกท ี่ ไมม่สีว่นผสมของแอลกอฮอล ์

ทําความสะอาดชอ่งระบายอากาศของคอมพิวเตอร ์

ชอ่งระบายอากาศของคอมพวิเตอรจ์ะทาํใหค้อมพวิเตอรเ์ยน็ลง รกัษาความสะอาดของชอ่งระบายอากาศเหลา่นี้ โดยใชเ้คร ือ่งดดูฝ ุ่ น
ขนาดเลก็ท ี่ ใชแ้คแ่บตเตอร ี ่(เคร ือ่งดดูฝ ุ่ นขนาดเลก็ท ี่ ใชแ้คแ่บตเตอร ีจ่ะลดความเส ีย่งของไฟฟ้าชอ็ตได)้

1. ดดูฝ ุ่ นจากชอ่งระบายอากาศบนกลอ่งคอมพวิเตอร ์

2. ทาํความสะอาดฝุ่ นละอองใด ๆ ท ีส่ะสมในและรอบ ๆ สายคอมพวิเตอร ์ (ตัวอยา่งเชน่ สายอเิทอรเ์นต็และ USB)

การทาํความสะอาดคอมพวิเตอร ์ 21



การทําความสะอาดแป้นพิมพห์รอืเมาส ์

คําเตือน! เพ ื่อป้องกันไฟฟ้าชอ็ตหรอืความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อยา่ใชเ้คร ือ่งดดูฝ ุ่ นเพ ื่อทาํความสะอาดแป้นพมิพ ์ 
เคร ือ่งดดูฝ ุ่ นอาจทาํใหม้ฝี ุ่ นผงจากขา้วของเคร ือ่งใชภ้ายในบา้นสะสมอย ูบ่นพ ืน้ผวิแป้นพมิพ ์

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อยา่ใหข้องเหลวหยดระหวา่งปุ่ มกด

● ในการทาํความสะอาดแป้นพมิพห์รอืเมาส ์ ให ้ ใชผ้า้ไมโครไฟเบอรห์รอืผา้ชามัวรเ์นื้อนุ่มชบุกับนํา้ยาทาํความสะอาดชนดิใดชนดิ
หนึ่งท ีร่ะบไุปกอ่นหนา้ หรอืใชแ้ผน่เชด็ทาํความสะอาดแบบใชแ้ลว้ท ิง้ท ีเ่หมาะสม

● เพ ื่อป้องกันแป้นพมิพต์ดิและขจัดฝ ุ่ น เสน้ใย และอนุภาคเลก็ๆ ออกจากแป้นพมิพ ์ ให ้ ใชตั้วเป่าลมท ีม่หีลอดฉีดพน่ลม

หากคณุใชเ้มาสแ์บบมลีกูกล ิง้ โปรดทาํความสะอาดลกูกล ิง้ดา้นใน

1. ใหพ้ลกิเมาส ์ และหมนุแหวนท ีค่รอบลกูกล ิง้ไวท้วนเขม็นาฬกิาเพ ื่อถอดแหวนและปลอ่ยลกูกล ิง้ออกมา

2. ลา้งลกูกล ิง้ดว้ยสบ ูแ่ละนํา้อ ุน่

3. ทาํความสะอาดลกูกล ิง้ดา้นในเมาสด์ว้ยสาํลชีบุแอลกอฮอล isopropyl (สาํหรบัถ)ู

4. หลังจากท ีล่กูกล ิง้แหง้แลว้ ให ้ ใสล่กูกล ิง้กลับเขา้ไป

22 บท 7   การบาํรงุรกัษา



8 การใช ้HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)

HP PC Hardware Diagnostics คอื Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) ท ีช่ว่ยใหค้ณุสามารถทาํการทดสอบ
วนิจิฉัยเพ ื่อดวูา่ ฮารด์แวรค์อมพวิเตอรท์าํงานอยา่งเหมาะสม เคร ือ่งมอืท ีท่าํงานนอกระบบปฏบัิตกิารเพ ื่อใหส้ามารถแยกแยะการลม้
เหลวของฮารด์แวรท์ ีแ่ทจ้รงิจากปัญหาท ีอ่าจเกดิข ึน้โดยระบบปฏบัิตกิารหรอืสว่นประกอบซอฟตแ์วรอ์ ื่นๆ

ในการเร ิม่ตน้ HP PC Hardware Diagnostics UEFI:

1. เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ ในขณะท ีข่อ้ความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป้น ESC เพ ื่อเขา้ส ู่
เมนเูร ิม่ตน้) ปรากฏข ึน้ท ีม่มุซา้ยลา่งของหนา้จอ ใหก้ด esc เม ื่อเมนเูร ิม่ตน้ปรากฏข ึน้ ใหก้ด f2

BIOS คน้หาเคร ือ่งมอืวนิจิฉัยสามตาํแหน่งตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

a. ไดรฟ์ USB ท ีเ่ช ื่อมตอ่

หมายเหตุ: เม ื่อตอ้งการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอื HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในไดรฟ ์USB ดกูาํลัง
ดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics ไปท ีอ่ปุกรณ ์USB ในหนา้ 23

b. ฮารด์ไดรฟ์

c. BIOS

2. เม ื่อเคร ือ่งมอืวนิจิฉัยเปิดข ึน้ ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืกชนดิของการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยท ีค่ณุตอ้งการเรยีกใช ้จากน้ันทาํตาม
คาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ

หมายเหตุ: หากคณุตอ้งการหยดุการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัย ใหก้ดปุ่ ม esc

กําลังดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics ไปท่ีอุปกรณ ์USB
หมายเหตุ: คาํแนะนําสาํหรบัการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) มเีฉพาะภาษาอังกฤษเทา่น้ัน

สาํหรบัการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics ไปยังอปุกรณ ์USB จะมสีองตัวเลอืกดังนี้:

ตัวเลือกท่ี 1: หน้าหลักของ HP PC Diagnostics— ชว่ยใหส้ามารถเขา้ถงึ UEFI เวอรชั์นลา่สดุได ้

1. ไปท ี ่http://hp.com/go/techcenter/pcdiags

2. คลกิท ีล่งิคด์าวน์ โหลด UEFI จากน้ันเลอืก Run (เรยีกใชง้าน)

ตัวเลือกท่ี 2: หน้าการสนับสนุนและไดรเวอร—์ชว่ยใหค้ณุสามารถดาวน ์โหลดผลติภัณฑเ์วอรชั์นกอ่นหนา้ และใหมก่วา่ได ้

1. ไปท ี ่http://www.hp.com

2. ช ี้ ไปสนับสนุนอย ูท่ ีด่า้นบนของหนา้จอ และจากน้ัน คลกิดาวน์ โหลดไดรเวอร ์

3. ในกลอ่งขอ้ความ ป้อนช ื่อผลติภัณฑ ์จากน้ัน คลกิไป

– หรอื –

คลกิค้นหาในตอนน้ีเพ ื่อให ้HP ตรวจหาผลติภัณฑข์องคณุโดยอัตโนมัติ

กาํลังดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics ไปท ีอ่ปุกรณ ์USB 23
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4. เลอืกรุน่ของคอมพวิเตอร ์ จากน้ันเลอืกระบบปฏบัิตกิารของคณุ

5. ในสว่น การวินิจฉัย คลกิท ีล่งิค ์HP UEFI Support Environment

– หรอื –

คลกิดาวน์ โหลดจากน้ัน เลอืกเรยีกใชง้าน

24 บท 8   การใช ้HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)



9 ขอ้กําหนดเฉพาะ

คําแนะนําในการใชง้าน
หมายเหตุ: เม ื่อตอ้งการระบรุะดับกระแส ไฟฟ้าท ีแ่น่ชัดของคอมพวิเตอร ์ ใหด้ทู ีป้่ายฉลากแสดงระดับของคอมพวิเตอรท์ ีอ่ย ูด่า้น
นอกของคอมพวิเตอร ์

ปัจจัย เมตรกิ สหรฐัอเมรกิา

อณุหภมูขิณะทาํงาน 5°C ถึง 35°C 41°F ถงึ 95°F

อณุหภมู ิ ในการจัดเกบ็ -20 ° C ถึง 60 ° C -22°F ถงึ 149°F

ความช ืน้สมัพัทธ ์ในการทาํงาน 15% ถึง 80% @ 26°C 15% ถงึ 80% @ 78°F

ระดับความสงูสาํหรบัการทาํงาน 0 ถึง 2000 เมตร 0 ถงึ 6561 ฟตุ

ระดับความสงูในการจัดเกบ็ 0 ถึง 4572 เมตร 0 ถงึ 15000 ฟตุ

คาํแนะนําในการใชง้าน 25



10 ขอ้มูลการสนับสนุน

วิธกีารขอความชว่ยเหลือ
ฝ่ายสนับสนุนของ HP สามารถชว่ยคณุไดร้บัประโยชนส์งูสดุจากคอมพวิเตอรข์องคณุ คณุจะพบกับส ิง่ท ีค่ณุตอ้งการพรอ้มเคร ือ่ง
มอืท ีอ่ย ูบ่นคอมพวิเตอรข์องคณุ และขอ้มลูท ีม่ ี ใหบ้รกิารทางเวบ็ ทางโทรศพัท ์หรอืผา่นตัวแทนฝ่ายขายในพ ืน้ท ีข่องคณุ

กอ่นตดิตอ่ HP support โปรดเตรยีมขอ้มลูตอ่ไปนี้ ใหพ้รอ้ม:

● หมายเลขรุน่

● หมายเลขผลติภัณฑ ์

● หมายเลขลาํดับการผลติ

● หมายเลขรุน่ซอฟตแ์วร ์

● ระบบปฏบัิตกิาร

● วันท ีส่ัง่ซ ือ้

โปรดใชเ้วลาสกัคร ู่ ในการเขยีนขอ้มลูสนิคา้ของคณุสาํหรบัการอา้งองิในอนาคต

คณุสามารถดสู ีร่ายการแรก (หมายเลขรุน่ รหัสสนิคา้ หมายเลขซเีรยีล และหมายเลขรุน่ซอฟตแ์วร)์ ดว้ยการใชง้าน HP Support 
Information จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ support จากน้ันเลอืก HP Help and Support

อยา่ลมืลงทะเบยีนท ี ่http://www.hp.com/apac/register

คุณควรขอความชว่ยเหลือเมื่อใด
● ใช ้Windows Help and Support เพ ื่อขอความชว่ยเหลอืสาํหรบัปัญหาฮารด์แวรห์รอืซอฟตแ์วร์ จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ 

บรกิารชว่ยเหลือ จากน้ันเลอืก บรกิารชว่ยเหลือและวิธี ใช้

● ใชง้าน HP Support Assistant จากหนา้จอเร ิม่ตน้ ใหพ้มิพ ์ help จากน้ันเลอืก HP Support Assistant HP Support 
Assistant จะใหบ้รกิารแก ้ ไขปัญหาและขอ้มลูการวนิจิฉัยท ีม่ปีระโยชน์ ซ ึง่รวมถงึรายการตอ่ไปนี้:

◦ สนทนาออนไลนกั์บชา่งเทคนคิของ HP

◦ หมายเลขโทรศพัทข์องฝ่ายสนับสนุน

◦ ตาํแหน่งศนูยบ์รกิาร HP

● สาํหรบัฝ่ายสนับสนุนออนไลน ์โปรดไปท ี ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

เรามกีารแถมการชว่ยเหลอืทางโทรศพัทเ์พ ื่อชว่ยใหค้ณุตดิตัง้และใชง้านครัง้แรกเป็นเวลา (30) วันตัง้แตวั่นท ีค่ณุสัง่ซ ือ้
คอมพวิเตอรข์องคณุ หลังเวลา (30) วันผา่นไป คณุกอ็าจจะตอ้งเสยีคา่ใชจ้า่ย แตก่ยั็งสามารถไดร้บัการสนับสนุนท ีม่ปีระโยชนต์อ่ไป

26 บท 10   ขอ้มลูการสนับสนุน
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การสนับสนุนลูกค้าด้านการซอ่มแซม
หากคอมพวิเตอรข์องคณุตอ้งการการซอ่มแซม หรอืทดแทนช ิน้สว่นใด ๆ คณุจะมสีองทางเลอืกดว้ยกัน:

● คณุสามารถทดแทนช ิน้สว่นคอมพวิเตอรท์ ีท่ดแทนไดด้ว้ยตนเองของคณุไดง้า่ย ๆ นี้คอืวธิกีารซอ่มแซมท ีร่วดเรว็ท ีส่ดุ เพราะ
เราสามารถสง่ช ิน้สว่นไป ใหบ้า้นหรอืท ีท่าํงานของคณุได ้ ในเวลาไมก่ ีวั่น (ตัวเลอืกนี้อาจจะไม่ ไดม้ ี ใหบ้รกิารในประเทศหรอื
พ ืน้ท ีทั่ง้หมด)

● หากจาํเป็นตอ้งซอ่มแซม ฝ่ายบรกิารของ HP จะเตรยีมการเพ ื่อซอ่มแซมคอมพวิเตอรข์องคณุ

บรกิารเหลา่นีจ้ะไดร้บัการครอบคลมุในระยะเวลาการรบัประกัน

การรบัประกันนีจ้ะมขีอ้จาํกัดและขอ้ยกเวน้บางประการ (โดยรวมถงึรายละเอยีดท ีส่าํคัญบางอยา่ง) ซ ึง่ไดม้กีารอธบิายไว ้ ในค ูม่อื HP 
Worldwide Limited Warranty and Technical Support

ก่อนการอัพเกรดฮารด์แวรข์องคุณ
หากคณุตอ้งการอัพเกรดฮารด์แวรข์องคณุ โปรดทาํเชน่น้ันหลังจากท ี่ ไดตั้ง้คา่คอมพวิเตอร ์ใหมข่องคณุแลว้ สาํหรบัคาํแนะนําในการ
ตัง้คา่คอมพวิเตอรข์องคณุ โปรดดโูปสเตอร ์ Setup Instructions (คาํแนะนําการตดิตัง้) หรอืโปสเตอร ์ Quick Setup (การตดิตัง้
อยา่งรวดเรว็) หรอื การตัง้คา่คอมพวิเตอรข์องคณุ ในหนา้ 3 หากคณุมปีัญหาในการตัง้คา่ระบบของคณุและเปิดใชง้าน โปรดตดิตอ่ 
HP support โดยการใชก้ระบวนการท ีนํ่าเสนอไวก้อ่นหนา้นี้ ในบทนี้ คณุจะตอ้งทาํขัน้ตอนนี้ ใหเ้สรจ็กอ่นลองอัพเกรดระบบของ
คณุ

หากฉลากรกัษาความปลอดภัยท ีด่า้นหลังของคอมพวิเตอรเ์สยีหาย คณุจะตอ้งยนืยันวา่คอมพวิเตอรข์องคณุทาํงานอยา่งถกูตอ้งกอ่น
การลองอัพเกรดระบบของคณุ หลังจากฉลากรกัษาความปลอดภัยเสยีหาย คอมพวิเตอรข์องคณุจะไดร้บัการครอบคลมุภายใต ้
เง ื่อนไขและขอ้กาํหนดตา่ง ๆ ท ีเ่รยีงรายการไว ้ ในค ูม่อื HP Worldwide Limited Warranty and Technical Support ภายใน
ขอบเขตของกฎหมาย

การสนับสนุนลกูคา้ดา้นการซอ่มแซม 27
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