Color LaserJet Pro M252 E S
Getting Started Guide

0 IMPORTANT: 9% www.hp.com/support/colorliM252 I:I www.register.hp.com

Follow Steps 1 - 3 on

the printer hardware setup 4. Initial setup on the control panel

poster, then continue (M252dw model only)
with Step 4 to the right.

/

After turning on the printer, wait for it to initialize. To navigate the touchscreen control panel,
use touch, swipe, and scroll gestures. Follow the prompts on the control panel to configure
these settings:

1) tolor tasersetpromzsz [

- g . Language
— — e Location
R «  Default Settings
—_— I
® = Under Default Settings select one of these options:
:' b ¢ Self-managed: Optimized default settings for a guided experience on setups,

configurations, and updates.
= :' ¢ |T-managed: Optimized default settings for fleet manageability with enhanced security.

Settings are fully customizable after initial setup.

91 E} NOTE: Select Print Information Page to print a page that
= instructs how to change the default settings.

E}“ NOTE: Touch the Help ? button (M252dw model only) on the
printer control panel to access help topics.

5. Select a connection method and prepare for software installation

USB connection directly between the

printer and the computer ((T)) Built-in wireless network connection

Use an A-to-B type USB cable. (dW models only)
. 1. To connect the printer to a wireless (Wi-Fi) network, on the printer control
Windows panel, touch the Wireless “ button.
1. For Windows, except Windows 8, 8.1, or RT, do not connect the USB 2. Touch Wireless Menu, and then touch Wireless Setup Wizard.
cable before installing the software. If the cable is already connected, Select the network name from the SSID list, or enter the network name
disconnect it before continuing. The installation process prompts to if it is not listed.
conn.ect the' cable at the appropriate time. ) o 3. Use the keyboard to enter the passphrase, and then touch the OK button.
2. Continue with “Locate or download the software installation files. 4. Wait while the printer establishes a network connection.
Ii}‘ NOTE: During software installation, select the option to “Directly connect 5. Onthe printer control panel, touch the Network % button. If an IP
this computer using a USB cable.” address is listed, the network connection has been established. If not,
wait a few more minutes and try again. Note the IP address for use during
Mac software installation. Example IP address: 192.168.0.1
1. For Mac, connect the USB cable between the computer and the printer 6. To print from a computer, continue with “Locate or download the software
before installing the software. installation files.” To print from a phone or tablet only, continue with
2. Continue with “Locate or download the software installation files.” “Mobile and wireless printing.”
li}‘ NOTE: During software installation, select the option to “Connect through
anetwork.”

.2 Wired (Ethernet) network connection
C O Use astandard network cable.

) ) © Manually configure the IP address
1. Connect the network cable to the printer and to the network. Wait a few

minutes for the printer to acquire a network address. See the printer User Guide for information on how to manually configure
2. Onthe printer control panel, touch the Network °#= button. If an IP address the IP address www.hp.com/support/colorliM252.

is listed, the network connection has been established. If not, wait a few
more minutes and try again. Note the IP address for use during software
installation. Example IP address: 192.168.0.1

To manually configure the IP address, see “Manually configure the IP

address.”
3. Continue with “Locate or download the software installation files.”
E}‘ NOTE: During software installation, select the option to “Connect through

anetwork.”
B4A21-90998




6. Locate or download the software installation files

[ Method 1: Download from HP Easy Start

1. Goto123.hp.com/laserjet, and click Download.

Follow the onscreen instructions and prompts to save the file to the computer.
Launch the software file from the folder where the file was saved, and continue
with “7. Install the software.”

wnN

Lo Method 2: Download from printer support Web site
1. Go to www.hp.com/support/colorljM252.

2. Select Software and drivers.

3. Download the software for your printer model and operating system.

4. Launch the installation file by clicking on the .exe or .zip file as necessary.

@ Method 3: Install from the printer CD

For Windows, the software installation files are provided on the CD that came with the
printer.

For 0S X, the installer file on the CD includes a link to download the files from the Web.

1. Insert the printer CD into the computer.
2. Continue with “7. Install the software.”

1. Install the software

Windows full solution

1. Launch the software installer that you downloaded from the Web.

2. The software installer detects the language of the operating system, and
then it displays the main menu of the installation program in the same
language. When installing from the CD, if the installer program does not
start after 30 seconds, browse the CD drive on the computer and launch
the file named SETUP.EXE.

3. The Software Selection screen details the software to be installed.

* The recommended software installation includes the print driver and
software for all available printer features.

* To customize the software installed, click the Customizable software
selections link. When finished, click the Next button.

4. Follow the on-screen instructions to install the software.

5. When prompted to select a connection type, select the appropriate option
for the type of connection:

¢ Directly connect this computer using a USB cable
e Connect through a network

li}‘ NOTE: When connecting through a network, the easiest way to detect the

printer is to select Automatically find my printer on the network.

0S X full solution

1. Launch the software installer that you downloaded from the Web.

2. The software installer detects the language of the operating system, and
then it displays the main menu of the installation program in the same
language.

3. The Installation Options screen details the software to be installed.

e For a standard installation, click the Install button now.

* For a custom installation, click the Customize button. On the screen
that opens, select the components to install, and then click the Install
button.

4. Follow the on-screen instructions to install the software.

5.  Atthe end of the software installation process, use the HP Utility Setup
Assistant to configure printer options.

0S X basic installation

To install basic print and fax drivers without running the HP full solution
software from CD or hp.com download, follow these steps:

1. Connect the printer to the computer or network.

2. From System Preferences, click Printers and Scanners, then the plus
button on the bottom left, and select M252 using the driver named either
AirPrint or HP Printer.

8. ﬁilﬁ Mobile and wireless printing (dw models only - optional)

To print from a phone or tablet, connect the device to the same wireless network
as the printer.

Apple i0S devices (AirPrint): Open the item to print, and select the Action icon.
Select Print, select the printer, and then select Print.

Newer Android devices (4.4 or newer): Open the item to print, and select the Menu
button. Select Print, select the printer, and select Print.

Some devices require downloading the HP Print Service plugin app from the Google
Play store.

Older Android Devices (4.3 or older): Download the HP ePrint app from the Google
Play store.

Windows Phone: Download the HP AiO Remote app from the Windows Store.

© Learn More About Mobile Printing

To learn more about other maobile printing options,
including additional ePrint solutions, scan the QR code,
or see the “Mobile printing” section of the user guide.

=
[x]

Wi-Fi Direct

Wi-Fi Direct enables close-proximity printing from a wireless mobile device directly
to an Wi-Fi Direct-enabled printer without requiring a connection to a network or the
Internet.

Enable Wi-Fi Direct

1. Onthe printer control panel, touch the Wireless ¢/ button. Touch Wireless
Menu, and then touch Wireless Direct.

2. Touch On/Off, and then touch On.

3. Forsecure printing, touch Security, and then touch On. Note the passphrase that
displays. Use this passphrase to allow access to the mobile devices.
To allow unsecured printing, touch Security, and then touch Off.

O ror more information on wireless printing and wireless setup, go to

www.hp.com/go/wirelessprinting.
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93 Set up HP ePrint via email (optional)

Use HP ePrint via email to print documents by sending them as an email
attachment to the printer’s email address from any email enabled device, even
from devices that are not on the same network.

To use HP ePrint via email, the printer must meet these requirements:

e The printer must be connected to a wired or wireless network an have Internet

access.

¢ HP Web Services must be enabled on the printer, and the printer must be
registered with HP Connected.

Enable HP Web Services

1. Open the HP Embedded Web Server (EWS):
a. 2-line control panels: Press the OK button. Open the Network Setup menu.
Select the Show IP Address item to show the IP Address.
Touchscreen control panels: From the Homg screen on the printer control
panel, touch the Connection Information @) button, and then touch Wi-Fi ON
to display the IP address or host name.

b. Open a Web browser, and in the address line, type the IP address or host
name exactly as it displays on the printer control panel. Press the Enter key on
the computer keyboard. The EWS opens.

E}“ NOTE: If the Web browser displays a There is a problem with this website’s

security certificate message when attempting to open the EWS, click Continue
to this website (not recommended). Choosing Continue to this website (not
recommended) will not harm the computer while navigating within the EWS for
the HP printer.

2. Click the HP Web Services tab.

3. Select the option to enable Web Services.

E}“ NOTE: Enabling Web Services might take several minutes.

4. Go to www.hpconnected.com or www.hp.com/go/eprintcenter to create an HP
ePrint account and complete the setup process.

Troubleshooting

User guide

The user guide includes printer usage and troubleshooting information. It is
available on the printer CD and on the Web:

1. Goto www.hp.com/support/colorljM252.
2. Click Manuals.

For Windows, the user guide is copied to the computer during the recommended
software installation.

Windows® XP, Windows Vista®, and Windows" 7:
Click Start, select Programs or All Programs, select HP, select the folder for
the HP printer, and then select Help.

Windows" 8:
On the Start screen, right-click an empty area on the screen, click All Apps on
the app bar, click the icon with the printer’s name, and then select Help.

Check for firmware updates

1. From the Home screen on the printer control panel, touch the Setup N
button.

2. Scroll to and open the Service menu.
3. Select LaserJet Update.

4. Select Check for Updates Now.

Control panel help (dw models only)

Touch the Help ? button on the printer control panel to access help topics.

Additional support resources
For HP’s all-inclusive help for the printer, go to www.hp.com/support/colorliM252:

¢ Solve problems

¢ Find advanced configuration instructions
¢ Download software updates

¢ Join support forums

¢ Find warranty and regulatory information
e Mobile printing resources

=}
22 Wired (Ethernet) network connection

¢ Verify that the printer is attached to the correct network port using a cable of
the correct length.

¢ Verify the lights next to the network port are lit.

¢ Verify the print driver is installed on the computer.

¢ Test the network connection by pinging the network:
Windows: Click Start > Run. Type ¢cmd, and press Enter. Type ping,
type a space, type the printer IP address, and then press Enter.
Example IP address: 192.168.0.1
0S X: Open the Network Utility, and type the IP address in the ping pane.
Press Enter. Example IP address: 192.168.0.1

¢ If the window displays round-trip times, the network is working.

e Ifthe ping does not work, try restarting the printer and recheck all of the

connection steps.

((T)) Wireless network connection (dw models only)

¢ Verify that the network cable is not connected. The printer cannot connect to
a wireless network when a network cable is connected.

¢ Verify that the printer and wireless router are turned on and have power. Also
make sure the wireless switch is turned on.

e Verify that the printer is within the range of the wireless network. For most
networks, the printer must be within 30 m (100 ft) of the wireless access
point (wireless router).

e Verify the print driver is installed on the computer.

e Verify that the computer and printer connect to the same wireless
network.

¢ For Mag, verify that the wireless router supports Bonjour.
¢ Restart the wireless router.

Perform the wireless diagnostic test

1. From the Home screen on the printer control panel, touch the
Setup ‘2, button.

2. Select Self Diagnostics, and then select Run Wireless Test.
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Panduan Persiapan
Color LaserJet Pro M252

e{ www.hp.com/support/colorljM252 I:I www.register.hp.com
N

PENTING:
Ikuti Langkah 1 -3

pada poster konfigurasi
perangkat keras printer,
lalu lanjutkan dengan

4. Konfigurasi awal pada panel kontrol
(hanya model M252dw)

Setelah menghidupkan printer, tunggu proses inisialisasi. Untuk menavigasikan panel kontrol
layar sentuh, gunakan gerakan sentuh, geser, dan gulir. Ikuti perintah pada panel kontrol untuk

[angkah 4 di sebelah mengkonfigurasi pengaturan berikut:
* Bahasa
kanan. e Lokasi

e Pengaturan Default

Dalam Default Settings (Pengaturan Default), pilih salah satu dari pilihan berikut:

e Dikelola sendiri: Pengaturan default yang dioptimalkan untuk pengalaman pengaturan,
konfigurasi, dan pembaruan terpandu.

g e Dikelola TI: Pengaturan default yang dioptimalkan untuk kemampuan pengelolaan cepat

(7 color Lasersetpromzsz [

- -

= L dengan meningkatkan keamanan.
O = % = Pengaturan dapat disesuaikan secara penuh setelah konfigurasi awal.
o é z E} CATATAN: Pilih Print Information Page (Halaman Informasi
i :- =B 91 Cetak) untuk mencetak halaman yang menunjukkan cara
L S = mengubah pengaturan default.

E}- CATATAN: Sentuh tombol Bantuan ? pada panel kontrol printer
untuk mengakses topik bantuan.

5. Memilih metode sambungan dan persiapan penginstalan perangkat lunak

J—
Sambungan USB secara langsung antara
printer dan komputer ((T)) Sambungan jaringan nirkabel internal
Gunakan kabel USB jenis A-ke-B. (hanya model dw dan CG)
Windows 1. Untuk menyambungkan printer ke jaringan nirkabel (Wi-Fi), pada panel
9
1. Untuk Windows, kecuali Windows 8, 8.1, atau RT, jangan sambungkan kontrol printer, sentuh tombol Wireless 1’ (Nirkabel).
kabel USB sebelum menginstal perangkat lunak. Jika telah tersambung, 2. Sentuh Wireless Menu (Menu Nirkabel), lalu sentuh Wireless Setup

lepaskan kabel sebelum melanjutkan. Proses penginstalan meminta
untuk menyambungkan kabel pada waktu yang tepat.

2. Lanjutkan dengan "Mencari atau men-download file instalan perangkat
lunak”

Wizard (Wizard Konfigurasi Nirkabel). Pilih nama jaringan dari daftar
SSID, atau masukkan nama jaringan jika tidak tercantum dalam daftar.
Gunakan keyboard untuk memasukkan sandi, lalu sentuh tombol 0K
. Tunggu sementara printer menetapkan sambungan jaringan.

li}‘ CATATAN: Selama penginstalan perangkat lunak, pilih pilihan “Directly 5. Pada panel kontrol printer, sentuh tombol Network (Jaringan) . Jika
connect this computer using a USB cable.” (Sambungkan komputer ini alamat IP tercantum dalam daftar, maka sambungan jaringan telah
secara langsung menggunakan kabel USB). ditetapkan. Jika tidak, tunggu beberapa menit, lalu coba lagi. Catat

alamat IP untuk digunakan selama penginstalan perangkat lunak.

Mac Contoh alamat IP: 192.168.0.1

s W

1. Untuk Mac, sambungkan kabel USB antara komputer dan printer 6. Untuk mencetak dari komputer, lanjutkan dengan "Mencari atau men-

sebelum menginstal perangkat lunak.
2. Lanjutkan dengan "Mencari atau men-download file instalan perangkat
lunak”

.= Sambungan jaringan berkabel (Ethernet)
L2 Gunakan kabel jaringan standar.

1. Sambungkan kabel jaringan ke printer dan jaringan. Tunggu beberapa
menit agar printer mendapatkan alamat jaringan.

2. Pada panel kontrol printer, sentuh tombol Network (Jaringan) °==. Jika
alamat IP tercantum dalam daftar, maka sambungan jaringan telah
ditetapkan. Jika tidak, tunggu beberapa menit, lalu coba lagi. Catat
alamat IP untuk digunakan selama penginstalan perangkat lunak.
Contoh alamat IP: 192.168.0.1
Untuk mengkonfigurasi alamat IP secara manual, lihat "Konfigurasikan
alamat IP secara manual”.

3. Lanjutkan dengan "Mencari atau men-download file instalan perangkat
lunak".

[ﬂ CATATAN: Selama penginstalan perangkat lunak, pilih pilihan ke
“Connect through a network.” (Sambung melalui jaringan).

download file instalan perangkat lunak”. Untuk mencetak dari telepon
atau hanya tablet, lanjutkan dengan "Pencetakan seluler dan nirkabel"

E}o CATATAN: Selama penginstalan perangkat lunak, pilih pilihan ke
“Connect through a network.” (Sambung melalui jaringan).

O Konfigurasikan alamat IP secara manual

Lihat Panduan Pengguna printer untuk mendapatkan informasi tentang
konfigurasi alamat IP secara manual www.hp.com/support/colorljM252.




6. Mencari atau men-download file instalan perangkat lunak

= Metode 1: Mengunduh dari HP Easy Start

1. Kunjungi 123.hp.com/laserjet, dan klik Unduh (Download).

2. Ikutiinstruksi di layar dan konfirmasi untuk menyimpan file di komputer.

3. Jalankan file perangkat lunak dari folder penyimpanan file, lalu lanjutkan dengan
"7. Menginstal perangkat lunak."

C_-I Metode 2: Mengunduh dari situs Web dukungan printer
Kunjungi www.hp.com/support/colorljM252.

Pilih Software and drivers (Perangkat lunak dan driver).

Unduh perangkat lunak untuk model printer dan sistem operasi Anda.
Jalankan file instalasi dengan mengklik file .exe atau .zip bila perlu.

pPwWN=

@ Metode 3: Menginstal dari CD printer

Untuk Windows, file instalasi perangkat lunak tersedia di CD yang disertakan bersama
printer.

Untuk 0S X, di file penginstal dalam CD terdapat tautan untuk mengunduh file
dari Web.

1. Masukkan CD printer ke komputer.

2. Lanjutkan dengan "7. Menginstal perangkat lunak."

1. Menginstal perangkat lunak

Solusi lengkap Windows
1. Masukkan CD printer ke komputer, atau jalankan file instalan perangkat
lunak yang telah di-download dari Web.
2. Penginstal perangkat lunak menemukan bahasa sistem operasi, lalu
menampilkan menu utama program penginstalan dalam bahasa yang
sama. Saat melakukan penginstalan dari CD, jika program penginstal
tidak dimulai setelah 30 detik, buka drive CD pada komputer, lalu
jalankan file SETUP.EXE.
3. Layar Software Selection (Pilihan Perangkat Lunak) merinci perangkat
lunak yang akan diinstal.
¢ Penginstalan perangkat lunak yang direkomendasikan mencakup
driver cetak dan perangkat lunak untuk semua fitur printer yang
tersedia.

¢ Untuk menyesuaikan perangkat lunak yang diinstal, klik link
Customizable software selections (Pilihan perangkat lunak yang
dapat disesuaikan). Setelah selesai, klik tombol Next (Berikutnya).

4.  lkuti petunjuk di layar untuk menginstal perangkat lunak.

5. Bila diminta untuk memilih jenis sambungan, pilih pilihan yang tepat
untuk jenis sambungan.
¢ Directly connect this computer using a USB cable (Sambungkan

ke komputer secara langsung menggunakan kabel USB)
. ® Connect through a network (Sambungkan melalui jaringan)

li} CATATAN: Saat menyambung melalui jaringan, cara termudah untuk
menemukan printer adalah dengan memilih Automatically find my
printer on the network (Temukan printer saya di jaringan secara
otomatis).

Solu5| lengkap 0S X
Jalankan penginstal perangkat lunak yang di-download dari Web.

2. Penginstal perangkat lunak menemukan bahasa sistem operasi,
lalu menampilkan menu utama program penginstalan dalam
bahasa yang sama.

3. Layar Installation Options (Pilihan Penginstalan) merinci perangkat
lunak yang akan diinstal.
¢ Untuk penginstalan standar, klik tombol Install (Instal) sekarang.
e Untuk penginstalan kustom, klik tombol Customize (Sesuaikan).

Pada layar yang terbuka, pilih komponen yang akan diinstal, lalu
klik tombol Install (Instal).

4.  lkuti petunjuk di layar untuk menginstal perangkat lunak.

5. Pada akhir proses penginstalan perangkat lunak, gunakan
HP Utility Setup Assistant (Asisten Konfigurasi Utilitas HP) untuk
mengkonfigurasi pilihan printer.

Penginstalan dasar 0S X

Untuk menginstal driver cetak dan faks dasar tanpa menjalankan perangkat

lunak HP solusi lengkap dari CD atau download hp.com, ikuti langkah-

langkah berikut:

1. Sambungkan printer ke komputer atau jaringan.

2. Dari System Preferences (Preferensi Sistem), klik Printer and
Scanners (Printer dan Pemindai), klik tombol plus pada bagian kiri
bawah, lalu pilih M252 menggunakan driver AirPrint atau HP Printer.

8. 6‘5 Pencetakan seluler dan nirkabel (hanya model dw - opsional)

Untuk mencetak dari ponsel atau tablet, sambungkan perangkat tersebut ke
jaringan nirkabel yang juga digunakan untuk menyambungkan printer.

Perangkat Apple i0S (AirPrint): Buka item yang akan dicetak, lalu pilih ikon
Action (Tindakan). Pilih Print (Cetak), pilih printer, lalu pilih Print (Cetak).

Perangkat Android versi lebih baru (4.4 atau versi yang lebih baru): Buka item
yang akan dicetak, lalu pilih tombol Action (Tindakan). Pilih Print (Cetak), pilih
printer, lalu pilih Print (Cetak).

Perangkat tertentu mengharuskan Anda men-download aplikasi plugin HP Print
Service dari Google Play Store.

Perangkat Android versi lebih lama (4.3 atau versi yang lebih lama): Download
aplikasi HP ePrint dari Google Play Store.

Windows Phone: Download aplikasi HP AiO Remote dari Windows Store.

O Selengkapnya tentang Pencetakan Seluler

Untuk mengetahui selengkapnya tentang pilihan
pencetakan seluler lainnya, termasuk solusi
tambahan ePrint, pindai kode QR, atau lihat bagian
"Pencetakan Seluler" dalam panduan pengguna.

Wi-Fi Direct

WiFi Direct akan mengaktifkan pencetakan langsung dari perangkat bergerak
nirkabel secara langsung ke printer yang mengaktifkan WiFi Direct tanpa
memerlukan sambungan ke jaringan atau Internet.

Mengaktifkan Wi-Fi Direct

1. Pada panel kontrol printer, sentuh tombol Wireless (Nirkabel) . Sentuh
Wi-Fi Direct, lalu sentuh Settings (Pengaturan).

2. Sentuh On/Off (Aktif/Nonaktif), lalu sentuh On (Aktif).

3. Untuk pencetakan yang aman, sentuh Security (Keamanan), lalu sentuh
On (Aktif). Catat frasa akses yang ditampilkan. Gunakan frasa akses tersebut
untuk mengizinkan akses ke perangkat bergerak. Untuk membolehkan
pencetakan yang tidak aman, sentuh Security (Keamanan), lalu sentuh
Off (Nonaktif).

O untuk informasi selengkapnya tentang pencetakan nirkabel dan pengaturan

nirkabel, kunjungi www.hp.com/go/wirelessprinting.
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9“j Mengkonfigurasi HP ePrint via email (opsional)

Gunakan HP ePrint via email untuk mencetak dokumen dengan mengirimnya
sebagai lampiran email ke alamat email printer dari perangkat apa pun yang
mendukung email, bahkan dari perangkat di jaringan yang berbeda.
Untuk menggunakan HP ePrint via email, printer harus memenuhi persyaratan ini:
¢ Printer harus dihubungkan ke jaringan kabel atau nirkabel dan memiliki akses
Internet.
¢ Layanan Web HP harus diaktifkan di printer, dan printer harus terdaftar di
HP Connected.

Mengaktifkan Layanan Web HP

1. Buka HP Embedded Web Server (EWS):
a. Panel kontrol 2-baris: Tekan tombol OK. Buka menu Network Setup
(Pengaturan Jaringan). Pilih item Show IP Address (Tampilkan Alamat IP) untuk
menampilkan Alamat IP.
Panel kontrol layar sentuh: Dari layar Awal di panel kontrol printer, sentuh
tombol Connection Information (Informasi Koneksi) (1), lalu sentuh Wi-Fi ON
(Wi-Fi Hidup) untuk menampilkan alamat IP atau nama host.

b. Buka browser Web, dan di baris alamat, masukkan alamat IP atau nama host
persis seperti yang ditampilkan di panel kontrol printer. Tekan tombol Enter di
keyboard komputer. EWS akan terbuka.

E}* CATATAN: Jika browser Web menampilkan pesan There is a problem with

this website’s security certificate (Ada masalah dengan sertifikat keamanan
situs web ini) ketika mencoba membuka EWS, klik Continue to this website
(not recommended) (Lanjutkan ke situs web ini (tidak disarankan). Memilih
Continue to this website (not recommended) (Lanjutkan ke situs web ini (tidak
disarankan)) tidak akan membahayakan komputer saat melakukan navigasi
dengan EWS untuk printer HP.

2. Klik tab HP Web Services (Layanan Web HP).
3. Pilih opsi untuk mengaktifkan Layanan Web.

=} CATATAN: Mengaktifkan Layanan Web mungkin memerlukan waktu beberapa
menit.

4. Buka www.hpconnected.com atau www.hp.com/go/eprintcenter untuk
membuat akun HP ePrint dan menyelesaikan proses pengaturan.

Mengatasi Masalah

Panduan Pengguna

Panduan pengguna mencakup informasi tentang penggunaan printer dan
mengatasi masalah. Tersedia pada CD printer dan web:

1. Kunjungi www.hp.com/support/colorljM252.
2. Klik Manuals (Panduan).

Untuk Windows, panduan pengguna disalin ke komputer selama penginstalan
perangkat lunak yang direkomendasikan.

Windows® XP, Windows Vista’, dan Windows’ 7:
Klik Start (Mulai), pilih Programs (Program) atau All Programs (Semua Program),
pilih HP, pilih folder untuk printer HP Anda, lalu pilih Help (Bantuan).

Windows® 8:

Pada layar Start (Mulai), klik kanan area kosong pada layar, klik All Apps
(Semua Aplikasi) pada panel aplikasi, klik ikon dengan nama printer, lalu pilih
Help (Bantuan).

Memeriksa pembaruan firmware

1.  Dari layar Awal pada panel kontrol printer, sentuh tombol Setup Q
(Konfigurasi).

2. Gulir dan buka menu Service (Layanan).
3. Pilih LaserJet Update (Pembaruan LaserJet).
4. Pilih Check for Updates Now (Periksa Pembaruan Sekarang).

Bantuan panel kontrol (hanya model dw)

Sentuh tombol Bantuan ? pada panel kontrol printer untuk mengakses topik

bantuan.

Sumber dukungan tambahan

Untuk bantuan lengkap tentang printer HP, kunjungi
www.hp.com/support/colorljM252:

¢ Mengatasi masalah

¢« Menemukan petunjuk konfigurasi tingkat lanjut
¢ Men-download pembaruan perangkat lunak

¢ Mengikuti forum dukungan

. Mencari informasi jaminan dan peraturan

¢ Sumber pencetakan seluler

=X
ag Sambungan jaringan berkabel (Ethernet)

¢ Verifikasikan printer telah tersambung ke port jaringan yang benar
menggunakan kabel dengan panjang yang benar.

¢ \Verifikasikan lampu di sebelah port jaringan menyala.
e Verifikasikan driver cetak telah terinstal di komputer.
¢ Uji sambungan jaringan dengan melakukan ping jaringan.
Windows: Klik Start (Mulai) > Run (Jalankan). Ketik cmd, lalu tekan
Enter. Ketik ping, ketik spasi, ketik alamat IP printer, lalu tekan Enter.
Contoh alamat IP: 192.168.0.1
0S X: Buka Network Utility (Utilitas Jaringan), lalu ketik alamat IP di
jendela ping. Tekan Enter. Contoh alamat IP: 192.168.0.1
¢ Jika jendela menampilkan waktu respons (round-trip time) jaringan
bekerja.
¢ Jika ping tidak berjalan, coba hidupkan ulang printer, lalu periksa kembali
semua langkah sambungan.

((T)) Sambungan jaringan nirkabel (hanya model dw)

«  Verifikasikan kabel jaringan tidak tersambung. Printer tidak dapat
menyambung ke jaringan nirkabel jika kabel jaringan tersambung.

¢ Verifikasikan bahwa printer dan router nirkabel diaktifkan dan memiliki
daya. Pastikan juga sakelar nirkabel diaktifkan.

«  Verifikasikan printer dalam jangkauan jaringan nirkabel. Untuk sebagian
besar jaringan, printer harus berada dalam jarak 30 m (100 kaki) dari jalur
akses nirkabel (router nirkabel).

¢ Verifikasikan driver cetak telah terinstal di komputer.

¢ Verifikasikan komputer dan printer telah tersambung ke jaringan nirkabel
yang sama.

¢ Untuk Mac, verifikasikan router nirkabel mendukung Bonjour.
¢ Hidupkan ulang router nirkabel.
Menjalankan pengujian diagnosis nirkabel

1. Darilayar Awal pada panel kontrol printer, sentuh tombol Setup Q
(Konfigurasi).

2. Pilih Self Diagnostics (Diagnosis Mandiri), lalu pilih Run Wireless Test
(Jalankan Pengujian Nirkabel).
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Reproduction, adaptation or translation without prior written permission is
prohibited, except as allowed under the copyright laws.

The information contained herein is subject to change without notice.

The only warranties for HP products and services are set forth in the express
warranty statements accompanying such products and services. Nothing herein
should be construed as constituting an additional warranty. HP shall not be liable
for technical or editorial errors or omissions contained herein.

Trademark Credits
Windows® is a U.S. registered trademark of Microsoft Corporation.

FCC Regulations

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class
B digital device, pursuant to Part 15 of the FCC rules. These limits are designed
to provide reasonable protection against harmful interference in a residential
installation. This equipment generates, uses, and can radiate radio-frequency
energy. If this equipment is not installed and used in accordance with the
instructions, it may cause harmful interference to radio communications.
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular
installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or
television reception, which can be determined by turning the equipment off and
on, correct the interference by one or more of the following measures:

¢ Reorient or relocate the receiving antenna.
¢ Increase separation between equipment and receiver.

¢ Connect equipment to an outlet on a circuit different from that to which the
receiver is located.

e Consult your dealer or an experienced radio/TV technician.

Any changes or modifications to the product that are not expressly approved by
HP could void the user’s authority to operate this equipment. Use of a shielded
interface cable is required to comply with the Class B limits of Part 15 of FCC rules.
For more regulatory information, see the electronic user guide. HP shall not be
liable for any direct, indirect, incidental, consequential, or other damage alleged
in connection with the furnishing or use of this information.
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