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ประกาศเก่ียวกับผลิตภัณฑ์

ค ูม่อืผ ู้ ใชน้ี้อธบิายเก ี่ยวกับคณุลักษณะทัว่ไปท ีม่อีย ู่ ในรุน่
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รายละเอยีดท ี ่http://windows.microsoft.com/en-
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โปรดตดิตอ่ผ ูจั้ดจาํหน่ายของคณุเพ ื่อสอบถามขอ้มลูเพ ิม่
เตมิ หรอื เพ ื่อขอรบัเงนิคนืเตม็จาํนวนตามราคาของ
คอมพวิเตอร ์
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ประกาศคําเตือนเรื่องความปลอดภัย

คําเตือน! เพ ื่อป้องกันการบาดเจบ็ท ีเ่ก ีย่วเนื่ องกับความรอ้นหรอืɔญหาความรอ้นสงูเกนิของคอมพวิเตอร ์ อยา่วางคอมพวิเตอร ์
ไวบ้นตักของคณุโดยตรง หรอือยา่กดีขวางชอ่งระบายอากาศของคอมพวิเตอร ์ ใชค้อมพวิเตอรบ์นพ ืน้ผวิท ีแ่ขง็และราบเรยีบเทา่น้ัน
อยา่ใหพ้ ืน้ผวิท ีแ่ขง็ เชน่ เคร ือ่งพมิพท์ ีว่างไวข้า้งๆ หรอืพ ืน้ผวิท ีนุ่่ม เชน่ หมอน หรอืพรม หรอืเส ือ้ผา้ ปิดกัน้ทางระบายอากาศ
นอกจากนี้ อยา่ใหอ้ะแดปเตอร ์ AC สมัผัสกับผวิหนังหรอืวัตถทุ ีม่ผีวินุ่ม เชน่ หมอน พรม หรอืเส ือ้ผา้ ในระหวา่งการใชง้านเคร ือ่ง
คอมพวิเตอรแ์ละอะแดปเตอร ์ AC เป็นไปตามขดีจาํกัดอณุหภมูขิองพ ืน้ผวิท ีผ่ ู้ ใชเ้ขา้ถงึได ้ตามท ีก่าํหนดไว ้โดยมาตรฐานสากลเพ ื่อ
ความปลอดภัยของอปุกรณเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ (International Standard for Safety of Information Technology
Equipment) (IEC 60950)
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1 ยนิดีต้อนรบั

หลังจากท ีต่ดิตัง้และลงทะเบยีนคอมพวิเตอร ์ เราขอแนะนําขัน้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อให ้ ไดร้บัประโยชนม์ากท ีส่ดุจากการลงทนุท ีช่าญ
ฉลาด:

● เชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต—ตดิตัง้เครอืขา่ยแบบใชส้ายหรอืเครอืขา่ยไรส้าย เพ ื่อใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ สาํหรบั
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย ในหนา้ 15

● อัพเดตซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสั—ปกป้องคอมพวิเตอรข์องคณุเพ ื่อไม่ ให ้ ไดร้บัความเสยีหายจากไวรสั ซอฟตแ์วรต์ดิตัง้ไว ้
กอ่นหนา้แลว้ในคอมพวิเตอร ์ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการใชซ้อฟตแ์วรป้์องกันไวรสั ในหนา้ 65

● ทําความรูจั้กกับคอมพิวเตอรข์องคุณ—เรยีนร ูเ้ก ี่ยวกับคณุลักษณะตา่งๆ ของคอมพวิเตอร ์ โปรดด ูการทาํความร ูจั้กกับ
คอมพวิเตอรข์องคณุ ในหนา้ 4 และ การนําทางโดยใชแ้ป้นพมิพ ์ รปูแบบการสมัผัส และอปุกรณส์าํหรบัช ี ้ในหนา้ 24
สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ

● ค้นหาซอฟตแ์วรท่ี์ติดต้ัง—เขา้ถงึรายการซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้ไวล้ว่งหนา้บนคอมพวิเตอร ์

เลอืก Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) สาํหรบัรายละเอยีดเก ีย่วกับการใชซ้อฟตแ์วรท์ ีร่วมอย ู่ ใน
คอมพวิเตอร ์ โปรดดคูาํแนะนําของผ ูผ้ลติซอฟตแ์วร ์ ซ ึง่อาจใหม้าพรอ้มกับซอฟตแ์วรห์รอืมอีย ูบ่นเวบ็ไซตข์องผ ูผ้ลติ

● สาํรองขอ้มลูในฮารด์ไดรฟข์องคณุโดยการสรา้งดสิกก์ ูค้นืระบบหรอืแฟลชไดรฟก์ ูค้นืระบบ โปรดด ูการสาํรองและการก ูค้นื
ในหนา้ 73
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การค้นหาขอ้มูล
คณุได ้ ใช ้คาํแนะนําการตดิตัง้ ในการเปิดใชค้อมพวิเตอรแ์ละคน้หาค ูม่อืนี้ ไปแลว้กอ่นหนา้นี้ ใชต้ารางนี้เพ ื่อคน้หาทรพัยากรท ี่ ให ้
รายละเอยีดผลติภัณฑ ์ขอ้มลูวธิกีาร รวมทัง้อ ื่นๆ

แหล่งข้อมูล สาํหรบัข้อมูลเก่ียวกับ

โปสเตอร ์ คาํแนะนําในการตดิตัง้ ● วธิกีารตดิตัง้คอมพวิเตอร ์

● ความชว่ยเหลอืในการระบสุว่นประกอบคอมพวิเตอร ์

Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้

เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึบรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้เลอืก Start (เร ิม่) >
Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้

สามารถเขา้ใชง้านค ูม่อืผ ู้ ใชฉ้บับลา่สดุไดท้ ี ่http://www.hp.com/
support แลว้เลอืกประเทศของคณุ เลอืก ไดรฟ์เวอรแ์ละ
ดาวน์ โหลด จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหน้าจอ

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับระบบปฏบัิตกิาร

● การอัพเดตซอฟตแ์วร ์ ไดรเวอร ์ และ BIOS

● เคร ือ่งมอืการแก ้ ไขɔญหา

● วธิเีขา้ถงึฝ่ายสนับสนุน

ฝ่ายสนับสนุนทัว่โลก

หากตอ้งการขอรบัการสนับสนุนในภาษาของคณุ โปรดไปท ี่

http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● สนทนาออนไลนกั์บชา่งเทคนคิของ HP

● หมายเลขโทรศพัทฝ่์ายบรกิารสนับสนุน

● สถานท ีตั่ง้ของศนูยบ์รกิาร HP

เวบ็ไซต ์HP

สามารถเขา้ใชง้านค ูม่อืผ ู้ ใชฉ้บับลา่สดุไดท้ ี ่http://www.hp.com/
support แลว้เลอืกประเทศของคณุ เลอืก ไดรฟ์เวอรแ์ละ
ดาวน์ โหลด จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหน้าจอ

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับบรกิารสนับสนุน

● การสัง่ซ ือ้ช ิน้สว่นและการคน้หาความชว่ยเหลอืเพ ิม่เตมิ

● อปุกรณเ์สรมิท ีส่ามารถใชง้านกับอปุกรณ ์

คาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและความสะดวกสบาย

เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึค ูม่อืผ ู้ ใช ้เลอืก Start (เร ิม่) > Help and Support
(บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้ > User Guides (ค ูม่อืผ ู้ ใช)้

หรอื

ไปท ี ่http://www.hp.com/ergo

● การตดิตัง้เวริก์สเตชัน ทา่ทาง สขุภาพ และพฤตกิรรมการทาํงานท ีเ่หมาะสม

● ขอ้มลูความปลอดภัยทางดา้นไฟฟ้าและกลไก

ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึค ูม่อืผ ู้ ใช ้เลอืก Start (เร ิม่) > Help and Support
(บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้ > User Guides (ค ูม่อืผ ู้ ใช)้

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับขอ้กาํหนดและความปลอดภัย

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับการท ิง้แบตเตอร ี่

การรบัประกันแบบจาํกัด*

เขา้ใชง้านค ูม่อืชดุนี้ โดยเลอืก เร ิม่) > บรกิารชว่ยเหลือและวิธี ใช ้>
คู่มือผู้ ใช ้> ดูข้อมูลการรบัประกัน

หรอื

ไปท ี ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

ขอ้มลูการรบัประกัน

*คณุสามารถดกูารรบัประกันแบบจาํกัดของ HP ท ีร่ะบไุวอ้ยา่งชัดเจนและสามารถใชกั้บผลติภัณฑข์องคณุได้ ในค ูม่อืผ ู้ ใช ้ ในคอมพวิเตอรข์องคณุและ/หรอืใน
ซดี/ีดวีดีที ี่ ใหม้าในกลอ่งบรรจ ุในบางประเทศ/ภมูภิาค HP อาจแนบเอกสารการรบัประกันแบบจาํกัดของ HP ไว ้ ในกลอ่งบรรจ ุสาํหรบับางประเทศ/ภมูภิาคซ ึง่ไมม่ ี
เอกสารการรบัประกัน คณุอาจขอรบัเอกสารดังกลา่วไดจ้าก http://www.hp.com/go/orderdocuments หรอืสง่จดหมายไปท ี:่

● อเมรกิาเหนือ: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd., Boise, ID 83714, USA
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แหล่งข้อมูล สาํหรบัข้อมูลเก่ียวกับ

● ยุโรป ตะวันออกกลาง แอฟรกิา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy

● เอเชยีแปซฟิิก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

เม ื่อคณุทาํการขอสาํเนาการรบัประกันฉบับพมิพข์องคณุ โปรดใสห่มายเลขผลติภัณฑ ์ระยะเวลาการรบัประกัน (ระบอุย ูท่ ีฉ่ลากบรกิาร) ช ื่อ และท ีอ่ย ูส่าํหรบัสง่
ไปรษณีย ์

สิง่สาํคัญ: หา้มสง่คนืผลติภัณฑ ์HP ของคณุไปท ีท่ ีอ่ย ูด่า้นบน สาํหรบัฝ่ายสนับสนุนในสหรฐัอเมรกิา โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/go/contactHP
สาํหรบัฝ่ายสนับสนุนทัว่โลก โปรดไปท ี ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
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2 การทําความรูจั้กกับคอมพิวเตอรข์องคุณ

ด้านขวา

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1)  ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด ● สวา่ง: คอมพวิเตอรเ์ปิดอย ู่

● กะพรบิ: คอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปี

● ดับ: คอมพวิเตอรปิ์ดอย ู่

(2) ปุ่ มเปิด/ปิด ● เม ื่อคอมพวิเตอรปิ์ดอย ู ่ใหก้ดปุ่ มนี้เพ ื่อเปิดคอมพวิเตอร ์

● เม ื่อคอมพวิเตอรเ์ปิดอย ู ่ใหก้ดปุ่ มนี้เรว็ๆ เพ ื่อเขา้ส ูส่ถานะสลปี

● เม ื่อคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปี ใหก้ดปุ่ มนี้เรว็ๆ เพ ื่อออกจากโหมด
สลปี

● เม ื่อคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะไฮเบอรเ์นต ใหก้ดปุ่ มนี้เพ ื่อออกจาก
สถานะไฮเบอรเ์นต

ข้อควรระวัง: การกดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวจ้ะทาํใหส้ญูเสยีขอ้มลูท ียั่งไม่ ได ้
บันทกึ

หากคอมพวิเตอรห์ยดุตอบสนองและกระบวนการปิดเคร ือ่ง Windows® ไม่
ทาํงาน ใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่งคา้งไวอ้ยา่งน้อย 5 วนิาท ีเพ ื่อปิด
คอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: เฉพาะบางรุน่ คณุสมบัต ิIntel® Rapid Start Technology
ถกูเปิดใชง้านจากโรงงาน Rapid Start Technology จะชว่ยให้
คอมพวิเตอรข์องคณุสามารถทาํงานตอ่ไดอ้ยา่งรวดเรว็หลังจากไมม่กีารใช ้
งาน สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการใชส้ถานะประหยัดพลังงาน
ในหน้า 38

เรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการตัง้คา่การจัดการพลังงาน: เลอืก เริม่ > แผง
ควบคุม > ระบบและความปลอดภัย > ตัวเลือกการใชพ้ลังงาน

(3)  ปุ่ มลอ็กการหมนุ ลอ็กการวางแนวหน้าจอใหอ้ย ู่ ในโหมดแนวนอนหรอืแนวตัง้

หมายเหตุ: เม ื่อคณุเปล ี่ยนไปมาระหวา่งการกาํหนดคา่โน้ตบุก๊และ
แทบ็เลต็ หน้าจอคอมพวิเตอรจ์ะเปล ี่ยนไปอย ู่ ในแนวตัง้หรอืแนวนอนโดย
อัตโนมัต ิหากตอ้งการลอ็กจอไว ้ ในแนวจัดวางหน้าจอɔจจบัุน ใหเ้ล ื่อนปุ่ ม
ลอ็กแนวการจัดวางหน้าจอ

4 บท 2   การทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ



สว่นประกอบ คําอธบิาย

(4) ปุ่ มปรบัระดับเสยีง ควบคมุระดับเสยีงของลาํโพงบนแทบ็เลต็

● เม ื่อตอ้งการลดระดับเสยีงของลาํโพง ใหก้ดท ีข่อบ – ของปุ่ ม

● เม ื่อตอ้งการเพ ิม่ระดับเสยีงของลาํโพง ใหก้ดขอบ + ของปุ่ ม

(5)  ลาํโพง ทาํใหเ้กดิเสยีง

(6) ตัวอา่นการด์หน่วยความจาํไมโคร SD อา่นการด์หน่วยความจาํเสรมิท ี่จัดเกบ็ จัดการ ใชร้ว่มกัน หรอืเขา้ถงึขอ้มลู

เม ื่อตอ้งการใสก่ารด์:

จับดา้นฉลากของการด์ใหห้งายข ึน้ โดยขัว้ตอ่หันเขา้หาชอ่งเสยีบ ใสก่ารด์
เขา้ไปในชอ่งเสยีบ และดันการด์เขา้จนกระทัง่เขา้ท ี่

การถอดการด์:

กดการด์เขา้จนกระทัง่การด์โผลอ่อกมา

(7) แจค็สญัญาณเสยีงออก (หɖูง)/แจค็สญัญาณเสยีงเขา้
(ไมโครโฟน)

เช ื่อมตอ่ลาํโพงสเตอร ิโอภายนอก เฮดโฟน หɖูง ชดุหɖูง หรอืสายออดิ โอของ
โทรทัศนท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ และเช ื่อมตอ่ไมโครโฟนชดุหɖูงเสรมิดว้ยเชน่
กัน แจค็นี้ ไมร่องรบัอปุกรณเ์สรมิท ีเ่ป็นไมโครโฟนอยา่งเดยีว

คําเตือน! เพ ื่อป้องกันการบาดเจบ็ ใหป้รบัระดับเสยีงกอ่นท ีจ่ะสวมเฮด
โฟน หɖูง หรอืชดุหɖูง สาํหรบัขอ้มลูความปลอดภัยเพ ิม่เตมิ ใหด้ทู ี ่ประกาศ
ขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม สาํหรบัการเขา้ถงึค ูม่อืผ ู้ ใช ้ให ้
เลอืก เริม่ต้น> บรกิารชว่ยเหลือและวิธี ใช ้> คู่มือผู้ ใช้

หมายเหตุ: เวลาอปุกรณเ์ช ื่อมตอ่กับแจค็ ลาํโพงคอมพวิเตอรจ์ะปิดการใช ้
งาน

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่สายอปุกรณม์ขัีว้ตอ่แบบ 4 สายท ี่

สนับสนุนทัง้เสยีงออก (หɖูง) และเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน)

(8) ขัว้ตอ่ชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์ เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิสาํหรบัการเช ื่อมตอ่

    

ดา้นขวา 5



ซา้ย

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1)  ชอ่งระบายอากาศ ทาํใหอ้ากาศไหลเวยีนเพ ื่อระบายความรอ้นออกจากสว่นประกอบภายใน

หมายเหตุ: พัดลมของคอมพวิเตอรจ์ะเร ิม่ทาํงานโดยอัตโนมัตเิพ ื่อทาํให ้
สว่นประกอบภายในเยน็ลงและป้องกันไม่ ใหเ้คร ือ่งมคีวามรอ้นสงูเกนิไป เป็น
เร ือ่งปกตทิ ีพั่ดลมภายในจะเปิดและปิดในขณะท ีท่าํงาน

(2)  ลาํโพง ทาํใหเ้กดิเสยีง

6 บท 2   การทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ



จอแสดงผล
คณุสามารถใชค้อมพวิเตอรข์องคณุเป็นโนต้บุก๊มาตรฐานและสามารถหมนุเปล ีย่นไปเป็นการกาํหนดคา่ของแทบ็เลต็ ซ ึง่จะชว่ยให ้
คณุสามารถใชง้านหนา้จอสมัผัสพรอ้มดว้ยโปรแกรมจาํนวนมาก

ข้อควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายกับบานพับจอแสดงผล ในระหวา่งการกาํหนดคา่เป็นโน้ตบุก๊ หา้มหมนุจอแสดงผลทวน
เขม็นาฬกิาและหา้มฝืนการหมนุ

จอแสดงผล 7



หากคุณต้องการเปล่ียนโน้ตบุ๊กของคุณให้เป็นแท็บเล็ต

1. หมนุจอแสดงผลตามเขม็นาฬกิาไป 180 องศาจนกวา่จอแสดงผลจะหันไปอกีดา้นหนึ่ง

ข้อควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหเ้กดิความเสยีหายตอ่บานพับของจอแสดงผล ในขณะท ีก่าํหนดคา่ใหเ้ป็นโนต้บุก๊อย ู ่อยา่
หมนุจอแสดงผลทวนเขม็นาฬกิา

2. ลดระดับจอแสดงผลใหอ้ย ูเ่หนอืแป้นพมิพ ์

หากตอ้งการเปล ีย่นแทบ็เลต็กลับไปเป็นโนต้บุก๊ ใหท้าํตามขัน้ตอนเหลา่นี้แบบยอ้นกลับ

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1) เสาอากาศ WWAN (2)* สง่และรบัสญัญาณของระบบไรส้ายเพ ื่อส ือ่สารกับเครอืขา่ยบรเิวณกวา้งแบบไรส้าย
(WWAN)

(2) เซนเซอรป์รบัความสวา่งอัตโนมัติ ปรบัความสวา่งของจอแสดงผลโดยอัตโนมัตติามสภาวะแสงในสภาพแวดลอ้มของ
คณุ

(3) เสาอากาศ WLAN (2)* สง่และรบัสญัญาณไรส้ายเพ ื่อส ือ่สารกับเครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (WLAN)

(4) ไมโครโฟนภายใน (2) บันทกึเสยีง

(5) ไฟแสดงสถานะของเวบ็แคม สวา่ง: เวบ็แคมถกูใชง้านอย ู่

(6) เวบ็แคม บันทกึวดิ ี โอและถา่ยภาพนิ่ง บางรุน่ชว่ยใหค้ณุสามารถประชมุทางวดิ ี โอและ
สนทนาออนไลน ์โดยใชก้ารสตรมีวดิ ี โอได ้

8 บท 2   การทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ



สว่นประกอบ คําอธบิาย

เม ื่อตอ้งการใชเ้วบ็แคม ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรม
ทัง้หมด) > Communication and Chat (การส ือ่สารและการสนทนา) > HP
WebCam (เวบ็แคมของ HP)

(7) ปุ่ ม Windows นําคณุกลับไปท ีห่น้าจอเร ิม่

*ไมส่ามารถมองเหน็เสาอากาศไดจ้ากภายนอกเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ เพ ื่อการรบัสง่สญัญาณทีด่ที ีส่ดุ พ ืน้ท ีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากส ิง่กดีขวาง หาก
ตอ้งการดปูระกาศเก ี่ยวกับระเบยีบขอ้บังคับอปุกรณ ์ไรส้าย ใหด้หัูวขอ้ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม ซ ึง่มผีลบังคับใชกั้บประเทศหรอืภมูภิาค
ของคณุ เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึค ูม่อืผ ู้ ใช ้เลอืก Start (เร ิม่) > Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้ > User Guides (ค ูม่อืผ ู้ ใช)้

ด้านบน
ทัชแพด

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1)  ปุ่ มเปิด/ปิดทัชแพด เปิดและปิดใชง้านทัชแพด

(2)  โซนทัชแพด เล ื่อนตัวช ีแ้ละเลอืกหรอืเปิดใชง้านรายการบนหน้าจอ

หมายเหตุ: ทัชแพดยังรองรบัรปูแบบการสมัผัสแบบɔดนิ้วเขา้มาจากขอบ
ได ้

(3)  ปุ่ มทัชแพดซา้ย ทาํงานเหมอืนเป็นปุ่ มซา้ยบนเมาสภ์ายนอก

(4)  ปุ่ มทัชแพดขวา ทาํงานเหมอืนเป็นปุ่ มขวาบนเมาสภ์ายนอก

ดา้นบน 9



ไฟแสดงสถานะ

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1)  ไฟ Caps lock สวา่ง: Caps lock เปิดอย ู ่และเคร ือ่งจะสลับไปใชแ้ป้นอักษรตัวพมิพ ์ใหญ่
ทัง้หมด

(2) ไฟแสดงสถานะปิดเสยีง ● เหลอืง: คอมพวิเตอรปิ์ดเสยีงอย ู่

● ดับ: คอมพวิเตอรเ์ปิดเสยีงอย ู่

(3) ไฟแสดงการปิดเสยีงไมโครโฟน ● เหลอืง: ไมโครโฟนปิดเสยีงอย ู่

● ดับ: ไมโครโฟนเปิดเสยีงอย ู่

(4) ไฟการใชง้านแบบไรส้าย สวา่ง: อปุกรณ ์ไรส้ายในตัว เชน่ อปุกรณเ์ครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย
(WLAN) และ/หรอือปุกรณ ์Bluetooth® เปิดอย ู่

หมายเหตุ: สาํหรบับางรุน่ ไฟการใชง้านแบบไรส้ายจะสวา่งเป็นสเีหลอืงเม ื่อ
อปุกรณ ์ไรส้ายทัง้หมดปิดอย ู่

(5)  ไฟแสดงสถานะ Num lock สวา่ง: Num lock เปิดอย ู่

(6)  ไฟแสดงสถานะทัชแพด ● สวา่ง: ทัชแพดปิดอย ู่

● ดับ: ทัชแพดเปิดอย ู่

10 บท 2   การทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ



แป้น

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1)  แป้น esc แสดงขอ้มลูระบบเม ื่อกดพรอ้มกับแป้น fn

(2)  แป้น fn ใชง้านɖงกชั์นระบบท ี่ ใชบ้อ่ยเม ื่อกดพรอ้มกับแป้นɖงกชั์น แป้น num lk
แป้น esc หรอืแป้น b

(3) ปุ่ ม Windows แสดงเมนเูร ิม่ของ Windows

(4)  แป้นɖงกชั์น ใชง้านɖงกชั์นระบบท ี่ ใชบ้อ่ยเม ื่อกดพรอ้มกับแป้น fn

(5)  คยีแ์พดตัวเลขแบบɕง เม ื่อเปิดคยีแ์พด สามารถใช ้ ไดเ้ชน่เดยีวกับคยีแ์พดตัวเลขภายนอก

แตล่ะแป้นบนคยีแ์พดทาํงานตามɖงกชั์นท ีร่ะบตุามไอคอนตรงมมุขวาบน
ของแป้น

(6) แป้นโปรแกรม Windows แสดงเมนทูางลัดสาํหรบัรายการท ีอ่ย ูข่า้งใตเ้คอรเ์ซอร ์

ดา้นบน 11



ด้านลา่ง

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1)  ฝาปิดชอ่งบรกิาร ประกอบดว้ยฮารด์ไดรฟ ์ชอ่งเสยีบโมดลู LAN ไรส้าย ชอ่งเสยีบโมดลู
WWAN (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) และชอ่งเสยีบอปุกรณห์น่วยความ
จาํ

ข้อควรระวัง: เพ ื่อป้องกันระบบไมต่อบสนอง ใหเ้ปล ี่ยนใชเ้ฉพาะ
อปุกรณ ์ไรส้ายท ี่ ไดร้บัอนุญาตเพ ื่อใชง้านในคอมพวิเตอร โ์ดยหน่วย
งานรฐับาลท ีค่วบคมุดแูลอปุกรณ ์ไรส้ายในประเทศหรอืพ ืน้ท ีข่องคณุ
เทา่น้ัน หากคณุเปล ี่ยนอปุกรณ ์ใหม ่และไดร้บัขอ้ความเตอืน ใหถ้อด
อปุกรณน้ั์นออกเพ ื่อใหค้อมพวิเตอรก์ลับไปทาํงานตามปกต ิแลว้
ตดิตอ่ฝ่ายบรกิารสนับสนุนผา่น บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้

(2)  ชอ่งระบายอากาศ (2) ทาํใหอ้ากาศไหลเวยีนเพ ื่อระบายความรอ้นออกจากสว่นประกอบ
ภายใน

หมายเหตุ: พัดลมของคอมพวิเตอรจ์ะเร ิม่ทาํงานโดยอัตโนมัตเิพ ื่อ
ทาํใหส้ว่นประกอบภายในเยน็ลงและป้องกันไม่ ใหเ้คร ือ่งมคีวามรอ้นสงู
เกนิไป เป็นเร ือ่งปกตทิ ีพั่ดลมภายในจะเปิดและปิดในขณะทีท่าํงาน

(3) เสาอากาศ Near Field Communication (NFC) ในการใชง้าน HP Touchzone คณุสามารถเช ื่อมตอ่ ส ือ่สาร และถา่ย
โอนขอ้มลูแบบไรส้ายไปยังและจากอปุกรณท์ ี่สามารถใชง้าน Near
Field Communication (NFC) ได ้
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สว่นประกอบ คําอธบิาย

(4)  ชอ่งใสแ่บตเตอร ี่ รองรบัแบตเตอร ี่

(5) สลักปลดฝาครอบแบตเตอร ี่ ปลดฝาครอบแบตเตอร ีอ่อกจากชอ่งใสแ่บตเตอร ี่

ดา้นลา่ง 13



ด้านหลัง 

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1) แจค็ RJ-45 (เครอืขา่ย) ท ีม่ ี ไฟ เช ื่อมตอ่สายเครอืขา่ย

● เขยีว (ซา้ย): เช ื่อมตอ่เครอืขา่ยแลว้

● เหลอืง (ขวา): กาํลังดาํเนนิการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ย

(2) พอรต์ USB 3.0 เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB เชน่ คยีบ์อรด์ เมาส ์ ไดรฟภ์ายนอก
เคร ือ่งพมิพ ์ สแกนเนอร ์ หรอืฮับ USB

สาํหรบัรายละเอยีดเก ี่ยวกับพอรต์ USB ประเภทตา่งๆ โปรดด ู
การใชอ้ปุกรณ ์USB ในหน้า 47

(3) ชอ่งเสยีบสายลอ็ก เช ื่อมตอ่สายลอ็กท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิเขา้กับคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: สายลอ็กไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อปกป้อง
คอมพวิเตอร ์ แตอ่าจไมส่ามารถป้องกันการโจรกรรมหรอืการใช ้
งานคอมพวิเตอร ์ในทางท ีผ่ดิ

(4) DisplayPort เช ื่อมตอ่อปุกรณแ์สดงผลแบบดจิทัิลเพ ิม่เตมิ เชน่ จอภาพ
ประสทิธภิาพสงู หรอืโปรเจคเตอร ์

(5) พอรต์ USB 3.0 สาํหรบัชารจ์ (มกีระแสไฟ) เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB เชน่ คยีบ์อรด์ เมาส ์ ไดรฟภ์ายนอก
เคร ือ่งพมิพ ์ สแกนเนอร ์ หรอืฮับ USB พอรต์ USB มาตรฐานจะ
ไมช่ารจ์อปุกรณ ์USB ทัง้หมดหรอืชารจ์โดยใชก้ระแสไฟตํ่า
อปุกรณ ์USB บางชนดิตอ้งใช ้ ไฟฟ้าและพอรต์ชารจ์ไฟฟ้า

หมายเหตุ: พอรต์สาํหรบัชารจ์ USB ยังสามารถใชช้ารจ์
โทรศพัทเ์คล ื่อนท ีแ่ละเคร ือ่งเลน่ MP3 บางรุน่ได ้แม ้
คอมพวิเตอรจ์ะปิดอย ูก่ต็าม

สาํหรบัรายละเอยีดเก ี่ยวกับพอรต์ USB ประเภทตา่งๆ โปรดด ู
การใชอ้ปุกรณ ์USB ในหน้า 47

(6)  หัวตอ่สายไฟ เช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC

(7) ไฟแสดงสถานะอะแดปเตอร ์ AC ● ขาว: อะแดปเตอร ์ AC เสยีบตอ่อย ูแ่ละแบตเตอร ี่ ไดร้บัการ
ชารจ์ประจแุลว้

● เหลอืง: อะแดปเตอร ์ AC เสยีบตอ่อย ูแ่ละแบตเตอร ีก่าํลัง
ชารจ์ประจุ

● ดับ: คอมพวิเตอรก์าํลังใชแ้หลง่จา่ยไฟ DC
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3 การเชื่อมต่อกับเครอืขา่ย

คณุสามารถพกพาคอมพวิเตอรต์ดิตัวไปไดท้กุท ี ่แมอ้ย ูบ่า้น คณุกยั็งสามารถสาํรวจโลกและเขา้ถงึขอ้มลูจากหลายลา้นเวบ็ไซต ์โดย
ใชค้อมพวิเตอรข์องคณุและการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยแบบใชส้ายหรอืไรส้าย เนื้อหาในบทนี้จะชว่ยใหค้ณุเช ื่อมตอ่กับโลกดังกลา่ว

การเชื่อมต่อกับเครอืขา่ยไรส้าย
เทคโนโลย ี ไรส้ายถา่ยโอนขอ้มลูผา่นคล ื่นวทิย ุแทนท ีจ่ะใชส้ายสญัญาณ คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมอีปุกรณ ์ไรส้ายดังตอ่ไปนี้:

● อปุกรณเ์ครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (WLAN)—เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรกั์บเครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (โดยทัว่ไปมักเรยีก
วา่เครอืขา่ย Wi-Fi, LAN ไรส้าย หรอื WLAN) ในสาํนักงาน บา้นของคณุและสถานท ีส่าธารณะ เชน่ สนามบนิ ภัตตาคาร รา้น
กาแฟ โรงแรม และมหาวทิยาลัย ใน WLAN อปุกรณ ์ไรส้ายเคล ื่อนท ีแ่ตล่ะตัวจะส ือ่สารกับเราเตอร ์ไรส้ายหรอืจดุเขา้ใชง้านไร ้
สาย

● โมดลูบรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP (มเีฉพาะในบางรุน่เทา่น้ัน)—อปุกรณเ์ครอืขา่ยบรเิวณกวา้งแบบไรส้าย (WWAN) ท ีช่ว่ยให ้
คณุเช ื่อมตอ่ไรส้ายในพ ืน้ท ีท่ ีก่วา้งขวางมากข ึน้ ผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยไรส้ายจะตดิตัง้สถานฐีาน (คลา้ยกับเสารบัสง่สญัญาณ
โทรศพัทม์อืถอื) ทัว่พ ืน้ท ีท่างภมูศิาสตรข์นาดใหญ ่และใหบ้รกิารท ีม่ปีระสทิธภิาพครอบคลมุทัว่ทัง้รฐั ภมูภิาค หรอืแมแ้ต่
ประเทศ

● อปุกรณ ์Bluetooth—สรา้งเครอืขา่ยสว่นบคุคล (PAN) เพ ื่อเช ื่อมตอ่กับอปุกรณท์ ีร่องรบั Bluetooth อื่นๆ เชน่
คอมพวิเตอร ์ โทรศพัท ์เคร ือ่งพมิพ ์ ชดุหɖูง ลาํโพง และกลอ้งถา่ยรปู ในเครอืขา่ย PAN อปุกรณแ์ตล่ะตัวจะส ือ่สารกับอปุก
รณอ์ ื่นๆ โดยตรง และอปุกรณจ์ะตอ้งอย ู่ ใกลกั้น ปกตแิลว้อย ูภ่ายในระยะหา่ง 10 เมตร (ประมาณ 33 ฟตุ)

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับเทคโนโลย ี ไรส้าย โปรดดขูอ้มลูและลงิคเ์วบ็ไซต ์ใน Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้
เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึบรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้เลอืก Start (เร ิม่) > Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้

การใชส้ว่นควบคุมไรส้าย
คณุสามารถควบคมุอปุกรณ ์ไรส้ายในคอมพวิเตอร โ์ดยใชค้ณุลักษณะเหลา่นี้

● ปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย สวติชเ์ปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย หรอืแป้นเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย (ในบทนี้เรยีกวา่ปุ่ มเปิด/ปิด
อปุกรณ ์ไรส้าย)

● สว่นควบคมุในระบบปฏบัิตกิาร
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การเปิดหรอืปิดอุปกรณ์ ไรส้าย

คณุสามารถใชป้ ุ่ มอปุกรณ ์ไรส้าย หรอื HP Connection Manager (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) เพ ื่อเปิดและปิดอปุกรณ ์ไรส้าย

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรอ์าจมปี ุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย สวติชเ์ปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย หรอืแป้นเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้ายอย ูบ่น
แป้นพมิพ ์ ภายในค ูม่อืนี้จะใชค้าํวา่ปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้ายเพ ื่อกลา่วถงึสว่นควบคมุไรส้ายทัง้หมด

เม ื่อตอ้งการปิดอปุกรณ ์ไรส้ายโดยใช ้HP Connection Manager

▲ คลกิขวาท ี่ ไอคอน HP Connection Manager ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนทางดา้นขวาสดุของแถบงาน แลว้คลกิปุ่ มเปิด/ปิดซ ึง่อย ู่
ถัดจากอปุกรณท์ ีต่อ้งการ

หรอื

เลอืก Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) > Productivity and Tools (ประสทิธภิาพและเคร ือ่งมอื) > HP
Connection Manager แลว้คลกิปุ่ มเปิด/ปิดซ ึง่อย ูถั่ดจากอปุกรณท์ ีต่อ้งการ

การใช ้HP Connection Manager (มีเฉพาะบางรุน่เท่าน้ัน)

HP Connection Manager เป็นท ีตั่ง้สว่นกลางในการจัดการอปุกรณ ์ไรส้าย อนิเทอรเ์ฟซสาํหรบัเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็โดยใช ้
บรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP และอนิเทอรเ์ฟซสาํหรบัสง่และรบัขอ้ความ SMS HP Connection Manager ชว่ยใหค้ณุสามารถ
จัดการอปุกรณต์อ่ไปนี้

● เครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (WLAN)/Wi-Fi

● อปุกรณเ์ครอืขา่ยบรเิวณกวา้งแบบไรส้าย (WWAN)/บรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP

● Bluetooth

HP Connection Manager ใหข้อ้มลูและการแจง้เตอืนสถานะการเช ื่อมตอ่ สถานะพลังงาน รายละเอยีดเก ี่ยวกับ SIM และ
ขอ้ความ SMS ขอ้มลูสถานะและการแจง้เตอืนอย ู่ ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน

วธิเีปิด HP Connection Manager

▲ คลกิท ี่ ไอคอน HP Connection Manager ในแถบงาน

หรอื

เลอืก Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) > Productivity and Tools (ประสทิธภิาพและเคร ือ่งมอื) > HP
Connection Manager

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วร ์ HP Connection Manager

การใชปุ่้มเปิด/ปิดอุปกรณ์ ไรส้าย

คอมพวิเตอรม์ปี ุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย อปุกรณ ์ไรส้ายอยา่งน้อยหนึ่งตัว และไฟการใชง้านแบบไรส้ายหนึ่งหรอืสองดวง ทัง้นีข้ ึน้
อย ูกั่บรุน่ของคอมพวิเตอร ์ อปุกรณ ์ไรส้ายทัง้หมดบนคอมพวิเตอรข์องคณุเปิดใชง้านมาจากโรงงาน ดังน้ัน ไฟการใชง้านแบบไร ้
สายจงึตดิสวา่ง (ขาว) เม ื่อคณุเปิดคอมพวิเตอร ์

ไฟการใชง้านแบบไรส้ายระบสุถานะเปิด/ปิดโดยรวมของอปุกรณ ์ไรส้าย ไม่ ใชส่ถานะของอปุกรณตั์วใดตัวหนึ่ง หากไฟการใชง้าน
แบบไรส้ายสวา่งเป็นส ีขาว แสดงวา่มอีปุกรณ ์ไรส้ายอยา่งนอ้ยหนึ่งตัวเปิดอย ู ่หากไฟการใชง้านแบบไรส้ายอย ู่ ในสถานะ ดับ แสดง
วา่อปุกรณ ์ไรส้ายทัง้หมดปิดอย ู่

หมายเหตุ: ในบางรุน่ หากไฟการใชง้านแบบไรส้ายสวา่งเป็นส ีเหลอืง แสดงวา่อปุกรณ ์ไรส้ายทัง้หมดปิด
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เนื่ องจากอปุกรณ ์ไรส้ายเปิดใชง้านมาจากโรงงาน คณุจงึสามารถใชป้ ุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้ายเพ ื่อเปิดหรอืปิดอปุกรณ ์ไรส้ายได ้ ใน
เวลาเดยีวกัน

การใชส้ว่นควบคุมในระบบปฏิบัติการ

Network and Sharing Center (ศนูยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน) ทาํใหค้ณุสามารถตัง้คา่การเช ื่อมตอ่หรอืเครอืขา่ย เช ื่อมตอ่กับ
เครอืขา่ย จัดการเครอืขา่ยไรส้าย และวนิจิฉัยและแก ้ ไขɔญหาเก ีย่วกับเครอืขา่ย

วธิ ี ใชก้ารควบคมุของระบบปฏบัิตกิาร

▲ เลอืก Start (เร ิม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Network and Internet (เครอืขา่ยและอนิเทอรเ์นต็) > Network
and Sharing Center (ศนูยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน)

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดไปท ีบ่รกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้ โดยการเลอืก Start (เร ิม่) > Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและ
วธิ ี ใช)้

การใช ้WLAN
ดว้ยอปุกรณ ์WLAN คณุจะสามารถเขา้ถงึเครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (WLAN) ซ ึง่ประกอบดว้ยคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณเ์สร ิ
มอ ื่นๆ ท ีเ่ช ื่อมตอ่เขา้ดว้ยกันผา่นเราเตอรแ์บบไรส้ายหรอืจดุเขา้ใชง้านแบบไรส้ายได ้

หมายเหตุ: คาํวา่ เราเตอรแ์บบไรส้าย และ จดุเขา้ใชง้านแบบไรส้าย จะใชเ้รยีกแทนกันอย ูบ่อ่ยๆ

● โดยปกตแิลว้ เครอืขา่ย WLAN ขนาดใหญ ่เชน่ WLAN ในองคก์รหรอืสาธารณะ ใชจ้ดุเขา้ใชง้านแบบไรส้ายท ีส่ามารถรองรบั
คอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณเ์สรมิจาํนวนมาก และสามารถแยกɖงกชั์นเครอืขา่ยสาํคัญๆ ได ้

● โดยทัว่ไปแลว้ WLAN ภายในบา้นหรอืสาํนักงานขนาดเลก็ใชเ้ราเตอรแ์บบไรส้าย ซ ึง่ทาํใหค้อมพวิเตอรแ์บบไรส้ายและแบบใช ้
สายหลายเคร ือ่งสามารถใชก้ารเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ เคร ือ่งพมิพ ์ และไฟลต์า่งๆ รว่มกันได ้โดยไมจ่าํเป็นตอ้งใชฮ้ารด์แวรห์รอื
ซอฟตแ์วรเ์พ ิม่เตมิ

เม ื่อตอ้งการใชอ้ปุกรณ ์WLAN ในคอมพวิเตอรข์องคณุ คณุจะตอ้งเช ื่อมตอ่กับโครงสรา้งพ ืน้ฐาน WLAN (จัดหาให ้โดยผา่นทางผ ู้ ให ้
บรกิารหรอืเครอืขา่ยสาธารณะหรอืเครอืขา่ยขององคก์ร)

การใชผู้้ ให้บรกิารอินเทอรเ์น็ต

เม ื่อคณุตัง้คา่การเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ในบา้นคณุ คณุจะตอ้งสรา้งบัญชขีองผ ู้ ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ (ISP) ในการซ ือ้บรกิาร
อนิเทอรเ์นต็และโมเดม็ ใหต้ดิตอ่ ISP ในพ ืน้ท ี ่ISP จะใหค้วามชว่ยเหลอืในการตัง้คา่โมเดม็ ตดิตัง้สายเครอืขา่ยเพ ื่อเช ื่อมตอ่
คอมพวิเตอร ์ไรส้ายของคณุเขา้กับโมเดม็ และทดสอบบรกิารอนิเทอรเ์นต็

หมายเหตุ: ISP จะให ้ID ผ ู้ ใชแ้ละรหัสผา่นสาํหรบัการเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ จดบันทกึขอ้มลูนี้และเกบ็ไว ้ ในท ีท่ ีป่ลอดภัย

การเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยไรส้าย 17



การติดต้ัง WLAN

เม ื่อตอ้งการตัง้คา่ WLAN และเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ คณุจะตอ้งใชอ้ปุกรณต์อ่ไปนี้:

● โมเดม็บรอดแบนด ์(DSL หรอืเคเบลิ) (1) และบรกิารอนิเทอรเ์นต็ความเรว็สงูท ีซ่ ือ้จากผ ู้ ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ (ISP)

● เราเตอรแ์บบไรส้าย (2) (ซ ือ้แยกตา่งหาก)

● คอมพวิเตอร ์ไรส้าย (3)

หมายเหตุ: โมเดม็บางรุน่มเีราเตอร ์ไรส้ายแบบในตัว ตรวจสอบกับ ISP ของคณุเพ ื่อระบวุา่คณุม ีโมเดม็ชนดิใด

ภาพประกอบดา้นลา่งนี้แสดงตัวอยา่งการตดิตัง้เครอืขา่ยไรส้ายท ีเ่ช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็

เม ื่อเครอืขา่ยของคณุขยายใหญข่ ึน้ กจ็ะสามารถเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรแ์บบไรส้ายและแบบใชส้ายเพ ิม่เตมิเขา้กับเครอืขา่ยเพ ื่อเขา้
ถงึอนิเทอรเ์นต็

สาํหรบัความชว่ยเหลอืในการตัง้คา่ WLAN โปรดดขูอ้มลูจากผ ูผ้ลติเราเตอรห์รอื ISP ของคณุ

การกําหนดค่าเราเตอรแ์บบไรส้าย

สาํหรบัความชว่ยเหลอืในการตัง้คา่เราเตอรแ์บบไรส้าย โปรดดขูอ้มลูจากผ ูผ้ลติเราเตอรห์รอื ISP ของคณุ

หมายเหตุ: ขอแนะนําใหค้ณุเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอร ์ไรส้ายเคร ือ่งใหมเ่ขา้กับเราเตอร ์ โดยใชส้ายเครอืขา่ยท ี่ ใหม้าพรอ้มกับเราเตอร ์
เม ื่อคอมพวิเตอรเ์ช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ไดส้าํเรจ็ ใหถ้อดสายเช ื่อมตอ่ และเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ผา่นทางเครอืขา่ยไรส้าย

การปกป้อง WLAN

เม ื่อคณุตัง้คา่ WLAN หรอืเขา้ถงึ WLAN ท ีม่อีย ู ่ใหเ้ปิดใชง้านคณุลักษณะการรกัษาความปลอดภัยอย ูเ่สมอเพ ื่อปกป้องเครอืขา่ย
ของคณุจากการเขา้ถงึโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต เครอืขา่ย WLAN ในพ ืน้ท ีส่าธารณะ (ฮอตสปอต) เชน่ รา้นกาแฟ และสนามบนิ อาจไมม่ ี
การรกัษาความปลอดภัย หากคณุร ูส้กึกังวลเก ีย่วกับความปลอดภัยของคอมพวิเตอร ์ในบรเิวณฮอตสปอต ใหจ้าํกัดกจิกรรมเครอื
ขา่ยของคณุไวท้ ีก่ารรบัสง่อเีมลท ี่ ไมเ่ป็นความลับและการทอ่งอนิเทอรเ์นต็พ ืน้ฐานเทา่น้ัน

สญัญาณวทิยไุรส้ายเดนิทางออกไปนอกเครอืขา่ย ดังน้ันอปุกรณ ์WLAN อื่นๆ จงึอาจรบัสญัญาณที่ ไมม่กีารป้องกันได ้ดาํเนนิ
มาตรการป้องกัน WLAN ของคณุลว่งหน้าไดด้ว้ยวธิตีอ่ไปนี้

● ใช ้ ไฟรว์อลล ์

ไฟรว์อลลจ์ะตรวจสอบทัง้ขอ้มลูและคาํรอ้งขอขอ้มลูท ีส่ง่ไปยังเครอืขา่ยของคณุ และละท ิง้รายการท ีน่่าสงสยั ไฟรว์อลลม์ ี ให ้
บรกิารทัง้แบบซอฟตแ์วรแ์ละฮารด์แวร ์ บางเครอืขา่ยใช ้ ไฟรว์อลลทั์ง้สองแบบ

● ใชก้ารเขา้รหัสลับแบบไรส้าย

การเขา้รหัสลับแบบไรส้ายใชก้ารตัง้คา่ความปลอดภัยเพ ื่อเขา้รหัสและถอดรหัสขอ้มลูท ีร่บัสง่ผา่นเครอืขา่ย สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่
เตมิ โปรดไปท ีบ่รกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้ โดยการเลอืก Start (เร ิม่) > Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้
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การเชื่อมต่อ WLAN

เม ื่อตอ้งการเช ื่อมตอ่ WLAN ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. ตรวจสอบวา่อปุกรณ ์WLAN เปิดอย ู ่หากอปุกรณเ์ปิดอย ู ่ไฟแสดงการทาํงานแบบไรส้ายจะตดิสวา่ง หากไฟแสดงการทาํงาน
แบบไรส้ายดับ ใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย

หมายเหตุ: หากไฟการใชง้านแบบไรส้ายสวา่งเป็นสเีหลอืง แสดงวา่อปุกรณ ์ไรส้ายทัง้หมดปิดอย ู่

2. คลกิไอคอนสถานะเครอืขา่ยในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน

3. เลอืก WLAN ท ีจ่ะเช ื่อมตอ่

4. คลกิ เชื่อมต่อ

หาก WLAN เป็นเครอืขา่ย WLAN ท ีร่องรบัการรกัษาความปลอดภัย จะมขีอ้ความเตอืนใหค้ณุป้อนรหัสความปลอดภัย พมิพ ์
รหัส แลว้คลกิ ตกลง เพ ื่อเสรจ็ส ิน้การเช ื่อมตอ่

หมายเหตุ: หากไมม่ ีWLAN แสดงอย ู่ ในรายการ แสดงวา่คณุอาจอย ูน่อกระยะการเช ื่อมตอ่ของเราเตอรแ์บบไรส้ายหรอืจดุ
เขา้ใชง้าน

หมายเหตุ: หากคณุมองไมเ่หน็ WLAN ท ีค่ณุตอ้งการเช ื่อมตอ่ คลกิ Open Network and Sharing Center (เปิดศนูย ์
เครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน) แลว้คลกิ Set up a new connection or network (ตดิตัง้การเช ื่อมตอ่หรอืเครอืขา่ยใหม)่
รายการตัวเลอืกจะปรากฏข ึน้ และคณุจะสามารถคน้หาดว้ยตนเองและเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยหรอืสรา้งการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ย
ใหม่

5. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อดาํเนนิการเช ื่อมตอ่ใหเ้สรจ็ส ิน้

หลังจากท ีท่าํการเช ื่อมตอ่ วางตัวช ีเ้มาส ์ไวเ้หนอืไอคอนสถานะเครอืขา่ยในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน เพ ื่อตรวจสอบ
ช ื่อและสถานะของการเช ื่อมตอ่

หมายเหตุ: ระยะการทาํงาน (ระยะทางสาํหรบัการรบัสง่สญัญาณไรส้าย) ข ึน้อย ูกั่บการปรบัใช ้WLAN ผ ูผ้ลติเราเตอร ์ คล ื่น
รบกวนจากอปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิสอ์ ื่นๆ หรอืส ิง่กดีขวาง เชน่ ผนังและพ ืน้
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การใชบ้รอดแบนด์ ไรส้ายของ HP (มเีฉพาะในบางรุน่เทา่น้ัน)
บรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP ทาํใหค้อมพวิเตอรข์องคณุสามารถใช ้WWAN เพ ื่อเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็จากหลายๆ สถานท ี ่โดย
ครอบคลมุพ ืน้ท ีก่วา้งขวางกวา่การใชเ้ครอืขา่ย WLAN ในการใชบ้รอดแบนด ์ไรส้ายของ HP คณุจาํเป็นตอ้งมผี ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ย
(ซ ึง่เรยีกวา่ ผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยไรส้าย) ซ ึง่สว่นใหญจ่ะเป็นผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทม์อืถอื พ ืน้ท ี่ ใหบ้รกิารของบรอดแบนด ์ไร ้
สายของ HP จะคลา้ยคลงึกับพ ืน้ท ีค่รอบคลมุการใหบ้รกิารดา้นการโทรของโทรศพัทม์อืถอื

เม ื่อใชร้ว่มกับบรกิารของผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยไรส้าย บรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP จะใหอ้สิรภาพคณุในการเช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็
สง่อเีมล หรอืเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยองคก์รของคณุไดต้ลอดไมว่า่คณุจะเดนิทางอย ูห่รอือย ูน่อกชว่งสญัญาณของฮอตสปอต Wi-Fi
กต็าม

HP สนับสนุนเทคโนโลยตีอ่ไปนี้

● HSPA (High Speed Packet Access) ซ ึง่ใหก้ารเขา้ถงึเครอืขา่ยตามมาตรฐานโทรคมนาคม Global System for Mobile
Communications (GSM)

● EV-DO (Evolution Data Optimized) ซ ึง่ใหก้ารเขา้ถงึเครอืขา่ยตามมาตรฐานโทรคมนาคม Code Division Multiple
Access (CDMA)

คณุอาจจาํเป็นตอ้งใชห้มายเลขผลติภัณฑส์าํหรบัโมดลูบรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP เพ ื่อเปิดใชง้านบรกิารบรอดแบนด ์ไรส้าย หมาย
เลขซเีรยีลผลติภัณฑพ์มิพอ์ย ูบ่นฉลากท ีต่ดิอย ู่ ในชอ่งใสแ่บตเตอร ีข่องเคร ือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ

ผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยไรส้ายบางรายกาํหนดใหม้กีารใช ้SIM โดย SIM จะมขีอ้มลูพ ืน้ฐานเก ี่ยวกับตัวคณุ เชน่ หมายเลขรหัสสว่น
บคุคล (PIN) รวมถงึขอ้มลูเครอืขา่ยดว้ย คอมพวิเตอรบ์างเคร ือ่งจะม ีSIM ตดิตัง้ไวก้อ่นหนา้ในชอ่งใสแ่บตเตอร ี ่หากเคร ือ่งไมม่ ีSIM
ท ีต่ดิตัง้ไวก้อ่นหนา้ SIM อาจอย ู่ ในขอ้มลูบรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP ท ีม่าพรอ้มคอมพวิเตอรข์องคณุ หรอืผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยไร ้
สายอาจม ี ใหแ้ยกตา่งหากจากคอมพวิเตอร ์

สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับการใสแ่ละถอด SIM โปรดดหัูวขอ้ การใสแ่ละการถอด SIM ในหนา้ 21 ในบทนี้

สาํหรบัขอ้มลูเก ีย่วกับบรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP และวธิเีปิดใชบ้รกิารกับผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยไรส้ายท ีค่ณุตอ้งการ โปรดดขูอ้มลู
บรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับคอมพวิเตอรข์องคณุ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่http://www.hp.com/go/
mobilebroadband (บางภมูภิาค/ประเทศเทา่น้ัน)
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การใสแ่ละการถอด SIM

ข้อควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายท ีจ่ะเกดิกับขัว้ตอ่ ใหค้อ่ยๆ ใส ่SIM เขา้ไปดว้ยความระมัดระวัง

เม ื่อตอ้งการใส ่SIM ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. ปิดจอแสดงผล

3. ถอดอปุกรณภ์ายนอกทัง้หมดท ีเ่ช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์

4. ถอดปลัก๊สายไฟจากเตา้เสยีบ AC

5. พลกิเคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์ละวางไวบ้นพ ืน้ผวิท ีร่าบเรยีบ โดยใหช้อ่งใสแ่บตเตอร ีหั่นเขา้หาคณุ

6. ถอดแบตเตอร ี่

7. ใส ่SIM ลงในชอ่งเสยีบ SIM แลว้คอ่ยๆ ดันเขา้ไปในชอ่งเสยีบจนเขา้ท ี่

หมายเหตุ: SIM บนคอมพวิเตอรข์องคณุอาจแตกตา่งไปจากภาพประกอบในหัวขอ้นี้เลก็นอ้ย

หมายเหตุ: ดรูปูภาพบนชอ่งใสแ่บตเตอร ีเ่พ ื่อระบวุา่จะตอ้งใส ่SIM เขา้ในคอมพวิเตอรข์องคณุทางใด

8. ใสแ่บตเตอร ีก่ลับเขา้ท ี่

หมายเหตุ: บรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP จะถกูปิดการใชง้านหากไม่ ได ้ ใสแ่บตเตอร ีก่ลับเขา้ท ี่

9. เช ื่อมตอ่สายไฟภายนอกอกีครัง้

10. เช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอกอกีครัง้

11. เปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

วธิกีารถอด SIM ใหก้ด SIM เขา้ไป แลว้ถอดออกจากชอ่งเสยีบ

การเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยไรส้าย 21



การใช ้GPS (มเีฉพาะในบางรุน่เท่าน้ัน)
คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมอีปุกรณร์ะบบกาํหนดตาํแหน่งบนโลก (GPS) ดาวเทยีม GPS จะสง่ขอ้มลูตาํแหน่ง ความเรว็ และเสน้
ทางไปยังระบบท ีต่ดิตัง้ GPS ไว ้

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วร ์ GPS and Location ของ HP

การใชอุ้ปกรณ์ ไรส้าย Bluetooth
อปุกรณ ์Bluetooth รองรบัการส ือ่สารไรส้ายระยะสัน้ท ีท่ดแทนการเช ื่อมตอ่ดว้ยสายเคเบลิซ ึง่โดยปกตแิลว้เช ื่อมตอ่อปุกรณ ์
อเิลก็ทรอนกิสดั์งตอ่ไปนี้:

● คอมพวิเตอร ์ (เดสกท์อ็ป, โนต้บุก๊, PDA)

● โทรศพัท ์(โทรศพัทเ์คล ื่อนท ี,่ โทรศพัท ์ไรส้าย, สมารท์โฟน)

● อปุกรณด์า้นภาพ (เคร ือ่งพมิพ,์ กลอ้งถา่ยรปู)

● อปุกรณเ์สยีง (ชดุหɖูง, ลาํโพง)

● แป้นพมิพ ์

● เมาส ์

อปุกรณ ์Bluetooth มคีวามสามารถแบบเพยีรท์เูพยีร ์ (peer-to-peer) ซ ึง่ชว่ยใหค้ณุตดิตัง้เครอืขา่ยสว่นบคุคล (PAN) สาํหรบั
อปุกรณ ์Bluetooth สาํหรบัขอ้มลูเก ีย่วกับการกาํหนดคา่และการใชอ้ปุกรณ ์Bluetooth โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วร ์ Bluetooth

การเชื่อมต่อกับเครอืขา่ยแบบใชส้าย (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)
การเชื่อมต่อเครอืขา่ยในพ้ืนท่ี (LAN)

ใชก้ารเช ื่อมตอ่ LAN หากคณุตอ้งการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยกับเราเตอร ์ในบา้นคณุโดยตรง (แทนท ีจ่ะทาํงานแบบไรส้าย) หรอืหากคณุ
ตอ้งการเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยท ีม่อีย ู่ ในสาํนักงานของคณุ

การเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย LAN จาํเป็นตอ้งใชส้ายเครอืขา่ย RJ-45 แบบ 8 พนิ

เม ื่อตอ้งการเช ื่อมตอ่สายเครอืขา่ย ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เสยีบสายเครอืขา่ยเขา้กับแจค็เครอืขา่ย (1) บนคอมพวิเตอร ์

22 บท 3   การเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย



2. เสยีบปลายอกีดา้นหนึ่งของสายเครอืขา่ยเขา้กับแจค็เครอืขา่ยบนผนัง (2) หรอืเราเตอร ์

หมายเหตุ: หากสายเครอืขา่ยมวีงจรลดสญัญาณรบกวน (3) ซ ึง่จะป้องกันการรบกวนจากคล ื่นวทิยหุรอืโทรทัศน ์ใหว้าง
ปลายสายดา้นท ีม่วีงจรเขา้หาคอมพวิเตอร ์

การเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยแบบใชส้าย (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) 23



4 การนําทางโดยใชแ้ป้นพิมพ ์รูปแบบการสมัผัส และ
อุปกรณส์าํหรบัชี้

นอกจากการใชแ้ป้นพมิพแ์ละเมาสแ์ลว้ คอมพวิเตอรข์องคณุยังสามารถใชก้ารนําทางโดยใชร้ปูแบบการสมัผัส (มเีฉพาะบางรุน่
เทา่น้ัน) ซ ึง่รปูแบบการสมัผัสสามารถใชง้านผา่นทัชแพดของคอมพวิเตอรห์รอืหนา้จอสมัผัส (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

คอมพวิเตอรบ์างรุน่ยังมɖีงกชั์นแป้นการดาํเนนิการแบบพเิศษหรอืแป้นลัดอย ูบ่นแป้นพมิพเ์พ ื่อชว่ยใหด้าํเนนิงานท ีท่าํเป็นประจาํ
ไดอ้กีดว้ย

การใชอุ้ปกรณช์ี้ตําแหน่ง
หมายเหตุ: นอกจากอปุกรณช์ ีต้าํแหน่งท ีร่วมอย ู่ ในคอมพวิเตอร ์ คณุสามารถใชเ้มาส ์ USB ภายนอก (ซ ือ้แยกตา่งหาก) โดย
เช ื่อมตอ่กับพอรต์ USB พอรต์ใดพอรต์หนึ่งบนคอมพวิเตอร ์

การต้ังค่าการกําหนดลักษณะอุปกรณช์ี้ตําแหน่ง
ใชค้ณุสมบัตขิองเมาส ์ใน Windows เพ ื่อปรบัตัง้คา่สาํหรบัอปุกรณช์ ีต้าํแหน่ง เชน่ การกาํหนดคา่ปุ่ ม ความเรว็ในการคลกิ และตัว
เลอืกตัวช ี ้คณุยังสามารถดกูารสาธติของรปูแบบการสมัผัสทัชแพด

หากตอ้งการเขา้ใชง้านคณุสมบัตขิองเมาส:์

● เลอืก Start (เร ิม่) > Devices and Printers (อปุกรณแ์ละเคร ือ่งพมิพ)์ แลว้คลกิขวาอปุกรณท์ ีแ่สดงถงึคอมพวิเตอรข์อง
คณุ แลว้เลอืก การต้ังคา่เมาส ์

การใชทั้ชแพดและรูปแบบการสมัผัส
ทัชแพดชว่ยใหค้ณุไปยังหนา้จอคอมพวิเตอรแ์ละควบคมุตัวช ี้ โดยใชก้ารเคล ื่อนไหวนิว้มอืแบบงา่ยๆ

คําแนะนํา: ใชป้ ุ่ มซา้ยและขวาบนทัชแพดเหมอืนกับท ีค่ณุใชป้ ุ่ มซา้ยและขวาบนเมาสภ์ายนอก

หมายเหตุ: รปูแบบการสมัผัสทัชแพดอาจไมร่องรบัในโปรแกรมทัง้หมด

24 บท 4   การนําทางโดยใชแ้ป้นพมิพ ์ รปูแบบการสมัผัส และอปุกรณส์าํหรบัช ี้



การเปิดและปิดทัชแพด

เม ื่อตอ้งการปิดและเปิดทัชแพด เคาะสองครัง้ตดิกันท ีป่ ุ่ มเปิด/ปิดทัชแพด

การแตะ

หากตอ้งการเลอืกรายการบนหนา้จอ ให ้ ใชɖ้งกชั์นแตะบนทัชแพด

● ใชน้ิว้มอืหนึ่งนิว้แตะท ี่ โซนทัชแพดเพ ื่อเลอืก แตะท ีร่ายการสองครัง้เพ ื่อเปิด

การใชอ้ปุกรณช์ ีต้าํแหน่ง 25



การเล่ือน

การเล ื่อนมปีระโยชนส์าํหรบัการขยับข ึน้ ลง หรอืไปดา้นขา้งในหนา้เพจหรอืรปูภาพ

● วางนิว้สองนิว้แยกหา่งจากกันเลก็นอ้ยบนโซนทัชแพด แลว้ลากข ึน้ ลง ไปทางซา้ย หรอืไปทางขวา

การยอ่/ขยายด้วยการบีบ 2 น้ิว

การยอ่/ขยายดว้ยการบบี 2 นิว้จะชว่ยใหค้ณุขยายหรอืยอ่ขนาดรปูภาพหรอืขอ้ความได ้

● ขยายโดยการวางสองนิว้เขา้ดว้ยกันบนโซนทัชแพด แลว้เล ื่อนนิว้ออกจากกัน

● ยอ่โดยการวางสองนิว้แยกหา่งจากกันบนโซนทัชแพด แลว้เล ื่อนนิว้เขา้หากัน

26 บท 4   การนําทางโดยใชแ้ป้นพมิพ ์ รปูแบบการสมัผัส และอปุกรณส์าํหรบัช ี้



การคลิกด้วย 2 น้ิว

การคลกิดว้ย 2 นิว้จะชว่ยใหค้ณุสามารถเลอืกเมนขูองรายการท ีอ่ย ูบ่นหนา้จอได ้

หมายเหตุ: การคลกิดว้ย 2 นิว้จะมลัีกษณะการทาํงานเหมอืนกับการคลกิขวาบนเมาส ์

● วางนิว้สองนิว้บนโซนทัชแพด และกดนิว้ลงเพ ื่อเปิดเมนตัูวเลอืกสาํหรบัวัตถทุ ีเ่ลอืก

การหมุน (มเีฉพาะบางรุน่เท่าน้ัน)

การหมนุชว่ยใหค้ณุสามารถหมนุรายการตา่งๆ เชน่ ภาพถา่ย

● ให ้ ใชน้ิว้ช ีด้า้นซา้ยมอืเป็นจดุยดึในโซนทัชแพด เล ื่อนนิว้ช ีม้อืขวาของคณุในลักษณะการกวาดจาก 12 นาฬกิาไปยัง 3
นาฬกิา เม ื่อตอ้งการหมนุยอ้นกลับ ใหเ้ล ื่อนนิว้ช ีจ้าก 3 นาฬกิาไปยัง 12 นาฬกิา

การใชอ้ปุกรณช์ ีต้าํแหน่ง 27



การใชแ้ป้นพิมพ ์
คณุสามารถใชแ้ป้นพมิพแ์ละเมาสเ์พ ื่อพมิพ ์ เลอืกรายการ เล ื่อน และดาํเนนิการɖงกชั์นตา่งๆ ไดเ้ชน่เดยีวกับการใชร้ปูแบบการ
สมัผัส คณุสามารถใชแ้ป้นพมิพ ์ในการใชแ้ป้นการดาํเนนิการและแป้นลัดเพ ื่อดาํเนนิการɖงกชั์นท ีเ่ฉพาะเจาะจงตา่งๆ ได ้

หมายเหตุ: แป้นพมิพข์องคณุอาจมแีป้นและɖงกชั์นแป้นพมิพแ์ตกตา่งจากท ีร่ะบไุว ้ ในเนื้อหาสว่นนี้ ทัง้นี้ข ึน้อย ูกั่บประเทศ
หรอืพ ืน้ท ี่

รูจั้กแป้นลัด
แป้นลัดเป็นการใชแ้ป้น fn (2) และแป้น esc (1) หรอืแป้นɖงกชั์น่แป้นใดแป้นหนึ่ง (4) พรอ้มกัน

วธิ ี ใชแ้ป้นลัด

▲ กดแป้น fn สัน้ๆ แลว้กดแป้นท ีส่องของแป้นลัดพรอ้มกันสัน้ๆ

การกดแป้นลัดพรอ้มกัน คําอธบิาย

 fn+esc แสดงขอ้มลูระบบ

fn+f1 ปรบัความสวา่งของจอแสดงผลโดยอัตโนมัติ

fn+f2 แสดงหน้าตา่งตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน

fn+f3 เขา้ส ูส่ถานะสลปี ซ ึง่จะบันทกึขอ้มลูของคณุลงในหน่วยความจาํระบบ จอแสดงผลและสว่นประกอบอื่นๆ ของระบบจะปิดและ
ประหยัดพลังงาน

เม ื่อตอ้งการออกจากสลปี กดปุ่ มเปิด/ปิดหนึ่งครัง้

ข้อควรระวัง: เม ื่อตอ้งการลดความเส ีย่งขอ้มลูสญูหาย ใหบั้นทกึงานของคณุกอ่นเร ิม่การสลปี

fn+f4 สลับภาพหน้าจอในอปุกรณแ์สดงผลตา่งๆ ท ีเ่ช ื่อมตอ่กับระบบ ตัวอยา่งเชน่ หากจอภาพเช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์ fn+f4 จะ
เปล ี่ยนสลับภาพหน้าจอจากจอแสดงผลคอมพวิเตอรเ์ป็นจอภาพ เพ ื่อแสดงผลพรอ้มกันทัง้บนคอมพวิเตอรแ์ละจอภาพ

28 บท 4   การนําทางโดยใชแ้ป้นพมิพ ์ รปูแบบการสมัผัส และอปุกรณส์าํหรบัช ี้



การกดแป้นลัดพรอ้มกัน คําอธบิาย

จอภาพภายนอกสว่นใหญร่บัขอ้มลูวดิ ี โอจากคอมพวิเตอร โ์ดยใชม้าตรฐานวดิ ี โอ VGA ภายนอก แป้นลัด fn+f4 ยังสามารถสลับ
ภาพระหวา่งอปุกรณอ์ื่นท ีร่บัขอ้มลูวดิ ี โอจากคอมพวิเตอร ์

fn+f5 ปิดเสยีงหรอืเรยีกคนืเสยีงจากลาํโพง

fn+f6 ลดระดับเสยีงลาํโพง 

fn+f7 เพ ิม่ระดับเสยีงลาํโพง

fn+f8 ปิดเสยีงหรอืเปิดเสยีงไมโครโฟน

fn+f9 ลดระดับความสวา่งของหน้าจอ

fn+f10 เพ ิม่ระดับความสวา่งของหน้าจอ

fn+f11 เปิดและปิดไฟไฟแบค็ไลทบ์นแป้นพมิพ ์

หมายเหตุ: ไฟแบค็ไลทบ์นแป้นพมิพจ์ะเปิดตามการตัง้คา่จากโรงงาน หากตอ้งการยดือายกุารใชง้านของแบตเตอร ี ่ใหปิ้ดไฟ
แบค็ไลทบ์นแป้นพมิพ ์

fn+f12 เปิดหรอืปิดคณุลักษณะระบบไรส้าย

หมายเหตุ: แป้นนี้ ไมส่รา้งการเช ื่อมตอ่แบบไรส้าย เม ื่อตอ้งการสรา้งการเช ื่อมตอ่แบบไรส้าย ตอ้งตดิตัง้เครอืขา่ยไรส้าย

การใชแ้ป้นพมิพ ์ 29



การใชคี้ยแ์พด
คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้มคียีแ์พดตัวเลขแบบɕง และยังสนับสนุนคยีแ์พดตัวเลขเสรมิภายนอกหรอืแป้นพมิพเ์สรมิภายนอกท ีม่คียี ์
แพดตัวเลขอกีดว้ย

การใชคี้ยแ์พดตัวเลขแบบɕง

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(2) แป้น fn เปิดและปิดคยีแ์พดตัวเลขแบบɕงเม ื่อกดพรอ้มกันกับแป้น num lk

หมายเหตุ: คยีแ์พดตัวเลขแบบɕงจะไมท่าํงานขณะที่แป้นพมิพภ์ายนอกหรอืคยี ์
แพดตัวเลขเช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์

(5) คยีแ์พดตัวเลขแบบɕง เม ื่อเปิดคยีแ์พด สามารถใช ้ ไดเ้ชน่เดยีวกับคยีแ์พดตัวเลขภายนอก

แตล่ะแป้นบนคยีแ์พดทาํงานตามɖงกชั์นท ีร่ะบตุามไอคอนตรงมมุขวาบนของแป้น
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การเปิดและปิดคียแ์พดตัวเลขแบบɕง

กด fn+num lk เพ ื่อเปิดคยีแ์พดตัวเลขแบบɕง กด fn+num lk อกีครัง้เพ ื่อปิดคยีแ์พด

หมายเหตุ: คยีแ์พดตัวเลขแบบɕงจะถกูปิดขณะท ีม่กีารเช ื่อมตอ่แป้นพมิพภ์ายนอกหรอืคยีแ์พดตัวเลขกับคอมพวิเตอร ์

การสลับɖงกช์นัของแป้นบนคียแ์พดตัวเลขแบบɕง

คณุสามารถสลับɖงกชั์นของแป้นตา่งๆ บนคยีแ์พดตัวเลขแบบɕงไดชั้ว่คราวระหวา่งɖงกชั์นแป้นพมิพม์าตรฐานกับɖงกชั์นคยี ์
แพด

● เม ื่อตอ้งการใชɖ้งกชั์นนําทางของแป้นคยีแ์พดขณะปิดคยีแ์พด ใหก้ดแป้น fn คา้งไวข้ณะกาํลังกดแป้นคยีแ์พด

● วธิ ี ใชɖ้งกชั์นมาตรฐานของแป้นคยีแ์พดขณะเปิดคยีแ์พด

◦ กดแป้น fn คา้งไวเ้พ ื่อพมิพเ์ป็นตัวพมิพเ์ลก็

◦ กดแป้น fn+shift คา้งไวเ้พ ื่อพมิพเ์ป็นตัวพมิพ ์ใหญ่

การใชคี้ยแ์พดตัวเลขเสรมิภายนอก

แป้นบนคยีแ์พดตัวเลขภายนอกสว่นใหญท่าํหนา้ท ีแ่ตกตา่งกันโดยข ึน้อย ูกั่บวา่มกีารเปิดหรอืปิด num lock (Num lock ปิดตาม
การตัง้คา่จากโรงงาน) ตัวอยา่งเชน่:

● เม ื่อเปิด num lock แป้นสว่นใหญบ่นคยีแ์พดจะพมิพเ์ป็นตัวเลข

● เม ื่อปิด num lock แป้นสว่นใหญบ่นคยีแ์พดจะทาํหนา้ท ีเ่หมอืนปุ่ มลกูศร, page up หรอื page down

เม ื่อเปิด num lock บนคยีแ์พดภายนอก ไฟ num lock บนคอมพวิเตอรจ์ะตดิสวา่ง เม ื่อปิด num lock บนคยีแ์พดภายนอก ไฟ
num lock บนคอมพวิเตอรจ์ะดับลง

เม ื่อตอ้งการเปิดหรอืปิด num lock บนคยีแ์พดภายนอกขณะคณุทาํงาน:

▲ กดแป้น num lk บนคยีแ์พดภายนอก ไม่ ใชบ่นคอมพวิเตอร ์

การใชแ้ป้นพมิพ ์ 31



5 มัลติมเีดีย

คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมอีปุกรณต์อ่ไปนี้:

● ลาํโพงในตัว

● ไมโครโฟนในตัว

● เวบ็แคมในตัว

● ซอฟตแ์วรมั์ลตมิเีดยีท ีต่ดิตัง้ไวก้อ่นหนา้

● ปุ่ มหรอืแป้นมัลตมิเีดยี

การใชส้ว่นควบคุมสือ่บันทึก
คณุอาจมสีว่นควบคมุส ือ่บันทกึตอ่ไปนี้ซ ึง่ทาํใหค้ณุสามารถเลน่ หยดุชัว่คราว กรอไปขา้งหนา้ หรอืกรอกลับไฟลส์ ือ่ ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บ
รุน่คอมพวิเตอรข์องคณุ:

● ปุ่ มส ือ่บันทกึ

● แป้นลัดส ือ่บันทกึ (แป้นเฉพาะสาํหรบักดพรอ้มกับแป้น fn)

● แป้นส ือ่บันทกึ

เสยีง
คอมพวิเตอร ์ HP สามารถเลน่ซดีเีพลง ดาวน ์โหลดและɖงเพลง สตรมีเนื้อหาเสยีงจากเวบ็ (รวมถงึวทิย)ุ บันทกึเสยีง หรอืมกิซเ์สยีง
และวดิ ี โอเพ ื่อสรา้งมัลตมิเีดยี เพ ื่อเพ ิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัɖง ใหเ้ช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สยีงภายนอก เชน่ ลาํโพง หรอืชดุหɖูง

การเชื่อมต่อลําโพง
คณุสามารถเช ื่อมตอ่ลาํโพงแบบใชส้ายเขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ โดยเช ื่อมตอ่เขา้กับพอรต์ USB (หรอืแจค็สญัญาณเสยีงออก)
บนคอมพวิเตอรข์องคณุ หรอืบนชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์

ในการเช ื่อมตอ่ลาํโพงไรส้ายเขา้กับคอมพวิเตอร ์ ใหท้าํตามคาํแนะนําจากผ ูผ้ลติอปุกรณ ์กอ่นท ีจ่ะเช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สยีง โปรดตรวจ
สอบวา่ปรบัระดับเสยีงเรยีบรอ้ยแลว้

การปรบัระดับเสยีง
คณุสามารถปรบัระดับเสยีงโดยใชส้ว่นประกอบตอ่ไปนี้ ทัง้นี้ข ึน้อย ูกั่บรุน่คอมพวิเตอรข์องคณุ:

● ปุ่ มระดับเสยีง

● แป้นลัดระดับเสยีง (แป้นเฉพาะสาํหรบักดพรอ้มกับแป้น fn)

● แป้นระดับเสยีง

32 บท 5   มัลตมิเีดยี



คําเตือน! เพ ื่อป้องกันการบาดเจบ็ ใหป้รบัระดับเสยีงกอ่นท ีจ่ะสวมเฮดโฟน หɖูง หรอืชดุหɖูง สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ีย่วกับ
ความปลอดภัย โปรดด ูประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึค ูม่อืผ ู้ ใช ้เลอืก Start (เร ิม่) > Help
and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้ > User Guides (ค ูม่อืผ ู้ ใช)้

หมายเหตุ: นอกจากนี้ยังสามารถควบคมุระดับเสยีงผา่นทางระบบปฏบัิตกิารและบางโปรแกรม

หมายเหตุ: โปรดด ูการทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ ในหนา้ 4 เพ ื่อหาขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ีย่วกับชนดิของการควบคมุระดับ
เสยีงท ีค่อมพวิเตอรข์องคณุม ี

การเชื่อมต่อหูɖงและไมโครโฟน
คณุสามารถเช ื่อมตอ่หɖูงแบบใชส้ายเขา้กับแจค็สญัญาณเสยีงออก (หɖูง)/สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บนคอมพวิเตอรข์อง
คณุ หɖูงท ีม่ ี ไมโครโฟนในตัวสว่นใหญม่จีาํหน่ายโดยทัว่ไป

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่หɖูงหรอืลาํโพงแบบไรส้ายเขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหท้าํตามคาํแนะนําจากผ ูผ้ลติอปุกรณน้ั์นๆ

คําเตือน! เพ ื่อป้องกันการบาดเจบ็ ใหป้รบัการตัง้คา่ระดับเสยีงลงกอ่นท ีจ่ะใชห้ɖูง หɖูงแบบใส ่ ในชอ่งห ูหรอืชดุหɖูง สาํหรบั
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับความปลอดภัย โปรดด ูประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม เม ื่อตอ้งการเขา้เถงึค ูม่อืนี้ เลอืก
เริม่ > บรกิารชว่ยเหลือและวิธี ใช ้> คูม่อืผู้ ใช้

การตรวจสอบɖงกช์นัเสยีงบนคอมพิวเตอร ์

หมายเหตุ: เพ ื่อให ้ ไดผ้ลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุในการบันทกึเสยีง ใหพ้ดูใส ่ ไมโครโฟนโดยตรงและบันทกึเสยีงในบรเิวณท ีป่ราศจากเสยีง
รบกวน

เม ื่อตอ้งการตรวจสอบɖงกชั์นเสยีงบนคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เลอืก Start (เร ิม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Hardware and Sound (ฮารด์แวรแ์ละเสยีง) > Sound (เสยีง)

2. เม ื่อหนา้ตา่ง Sound (เสยีง) เปิดข ึน้ ใหค้ลกิแทบ็ Sounds (เสยีง) ในสว่น Program Events (ลักษณะการทาํงานของ
โปรแกรม) เลอืกลักษณะการทาํงานของเสยีงใดๆ เชน่ เสยีงบ ิบ๊ หรอืเสยีงเตอืน แลว้คลกิปุ่ ม Test (ทดสอบ)

คณุควรจะไดย้นิเสยีงออกทางลาํโพงหรอืผา่นทางหɖูงท ีเ่ช ื่อมตอ่

เม ื่อตอ้งการตรวจสอบɖงกชั์นการบันทกึเสยีงบนคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เลอืก Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) > Accessories (เบด็เตลด็) > Sound Recorder (ตัวบันทกึ
เสยีง)

2. คลกิ Start Recording (เร ิม่การบันทกึ) และพดูใส ่ ไมโครโฟน

3. บันทกึไฟล ์ไวบ้นเดสกท์อ็ป

4. เปิดโปรแกรมมัลตมิเีดยี และเลน่เสยีง

เม ื่อตอ้งการยนืยันหรอืเปล ีย่นการตัง้คา่เสยีงในคอมพวิเตอรข์องคณุ

▲ เลอืก Start (เร ิม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Audio (เสยีง)
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เว็บแคม
คอมพวิเตอรบ์างเคร ือ่งมเีวบ็แคมในตัว ดว้ยซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้ไวล้ว่งหนา้ คณุสามารถใชเ้วบ็แคมเพ ื่อถา่ยภาพหรอืบันทกึวดี ี โอ
คณุสามารถดตัูวอยา่งและบันทกึภาพถา่ยหรอืบันทกึวดี ี โอได ้

ซอฟตแ์วรเ์วบ็แคมชว่ยใหค้ณุสามารถทดลองใชง้านคณุลักษณะตอ่ไปนี้:

● การบันทกึและใชว้ดิ ี โอรว่มกัน

● การสตรมีวดิ ี โอดว้ยซอฟตแ์วรข์อ้ความโตต้อบแบบทันท ี

● การถา่ยภาพนิ่ง

วิดี โอ
คอมพวิเตอร ์ HP ของคณุเป็นอปุกรณว์ดิ ี โอท ีม่คีณุภาพ ซ ึง่คณุสามารถใชเ้พ ื่อดวูดิ ี โอแบบสตรมีจากเวบ็ไซตท์ ีช่ ื่นชอบ และ
ดาวน ์โหลดวดิ ี โอและภาพยนตรเ์พ ื่อดใูนคอมพวิเตอรข์องคณุได ้โดยไมจ่าํเป็นตอ้งเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย

เพ ื่อเพ ิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัชม ให ้ ใชพ้อรต์วดิ ี โอบนคอมพวิเตอรเ์ช ื่อมตอ่จอภาพภายนอก โปรเจคเตอร ์ หรอืโทรทัศน ์

คอมพวิเตอรข์องคณุมพีอรต์วดิ ี โอภายนอกตอ่ไปนี้:

● DisplayPort

สิง่สาํคัญ: โปรดแน่ ใจวา่อปุกรณภ์ายนอกไดร้บัการเช ื่อมตอ่กับพอรต์ท ีถ่กูตอ้งบนคอมพวิเตอร โ์ดยใชส้ายเช ื่อมตอ่ท ีเ่หมาะสม
หากคณุมขีอ้สงสยั ใหต้รวจดคูาํแนะนําของผ ูผ้ลติอปุกรณ ์

หมายเหตุ: โปรดด ูการทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ ในหนา้ 4 สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับพอรต์วดิ ี โอของเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์
ของคณุ
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DisplayPort
DisplayPort เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรกั์บอปุกรณเ์สรมิสาํหรบัวดิ ี โอหรอืเสยีง เชน่ โทรทัศนค์วามละเอยีดสงู หรอืกับสว่นประกอบ
ดจิทัิลหรอืเสยีงท ี่ ใชง้านรว่มกันได ้DisplayPort ใหป้ระสทิธภิาพท ีเ่หนอืกวา่พอรต์จอภาพภายนอก VGA และปรบัปรงุการเช ื่อมตอ่
แบบดจิทัิล

หมายเหตุ: เม ื่อตอ้งการรบัสง่สญัญาณวดิ ี โอและ/หรอืเสยีงผา่น DisplayPort คณุจะตอ้งใชส้าย DisplayPort (ซ ือ้แยกตา่ง
หาก)

หมายเหตุ: อปุกรณ ์DisplayPort สามารถเช ื่อมตอ่กับพอรต์ DisplayPort บนคอมพวิเตอร ์ ขอ้มลูท ีป่รากฏบนหนา้จอ
คอมพวิเตอรอ์าจแสดงบนอปุกรณ ์DisplayPort ในเวลาเดยีวกัน

วธิเีช ื่อมตอ่อปุกรณว์ดิ ี โอหรอืเสยีงเขา้กับ DisplayPort

1. เช ื่อมตอ่ปลายดา้นหนึ่งของสาย DisplayPort เขา้กับพอรต์ DisplayPort บนคอมพวิเตอร ์

2. ตอ่ปลายสายอกีดา้นเขา้กับอปุกรณแ์สดงผลระบบดจิติอล

3. กด fn+f4 เพ ื่อสลับภาพหนา้จอคอมพวิเตอรร์ะหวา่งการแสดงผล 4 สถานะ

● เฉพาะหน้าจอพีซ:ี ดภูาพหนา้จอบนคอมพวิเตอรเ์ทา่น้ัน

● ทําสาํเนา: ดภูาพหนา้จอพรอ้มๆ กัน ทัง้ บนคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

● ขยายภาพ: ดภูาพหนา้จอท ีข่ยายภาพ ทัง้ บนคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

● เฉพาะหน้าจอท่ีสอง: ดภูาพหนา้จอบนอปุกรณภ์ายนอกเทา่น้ัน

สถานะการแสดงผลจะเปล ีย่นแปลงไปในแตล่ะครัง้ท ีค่ณุกด fn+f4

หมายเหตุ: เพ ื่อให ้ ไดผ้ลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุ โดยเฉพาะอยา่งย ิง่หากคณุเลอืกตัวเลอืก "ขยายภาพ" ใหป้รบัความละเอยีดของหนา้
จอของอปุกรณภ์ายนอกดังตอ่ไปนี้ เลอืก เริม่ > แผงควบคุม > ลักษณะท่ีปรากฏและการต้ังคา่สว่นบุคคล จาก การ
แสดงผล เลอืก ปรบัความละเอียดหน้าจอ

หมายเหตุ: หากตอ้งการถอดสายอปุกรณ ์ใหก้ดปุ่ มเปิดหัวตอ่ลงเพ ื่อถอดสายอปุกรณอ์อกจากเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์
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การค้นหาและการเชื่อมต่อจอแสดงผลแบบใชส้ายโดยใช ้MultiStream Transport
MultiStream Transport (MST) ชว่ยใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่จอแสดงผลแบบใชส้ายหลายจอกับคอมพวิเตอรข์องคณุ โดยเช ื่อม
ตอ่กับ VGA หรอื Displayport บนคอมพวิเตอรข์องคณุ และกับ VGA หรอื Displayport บนฮับภายนอกหรอืชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์
คณุสามารถเช ื่อมตอ่ไดห้ลายวธิ ีข ึน้อย ูกั่บชนดิของคอนโทรลเลอรก์ารแสดงผลท ีต่ดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรข์องคณุ และข ึน้อย ูกั่บวา่
คอมพวิเตอรข์องคณุมฮัีบในตัวหรอืไม ่ไปท ีตั่วจัดการอปุกรณเ์พ ื่อดรูายการฮารด์แวรต์ดิตัง้บนคอมพวิเตอรข์องคณุ

1. เลอืก เริม่ > แผงควบคุม

2. เลอืก ระบบและความปลอดภัย เลอืก ระบบ และจากน้ัน คลกิ Device Manager ในคอลัมนด์า้นซา้ย

เชื่อมต่อจอแสดงผลกับคอมพิวเตอรท่ี์มกีราฟิก Intel (ท่ีมฮีบัเสรมิ)

หมายเหตุ: คอนโทรลเลอรก์ราฟิกของ Intel ทาํใหเ้ช ื่อมตอ่อปุกรณแ์สดงผลภายนอกไดถ้งึ 3 ช ิน้

ในการตัง้คา่จอแสดงผลหลายจอ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เช ื่อมตอ่ฮับภายนอก (ซ ือ้แยกตา่งหาก) เขา้กับ DisplayPort บนคอมพวิเตอรข์องคณุดว้ยสาย DP-to-DP (ซ ือ้แยกตา่ง
หาก) ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไดเ้ช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ไฟฟ้าสาํหรบัฮับเขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC แลว้

2. เช ื่อมตอ่อปุกรณแ์สดงผลภายนอกเขา้กับพอรต์ VGA หรอื DisplayPorts บนฮับ

3. เม ื่อ Windows ตรวจพบวา่จอภาพเช ื่อมตอ่กับฮับ DP กลอ่งโตต้อบ การแจ้งเตือน Topology DisplayPort จะปรากฏข ึน้
คลกิท ีตั่วเลอืกท ีเ่หมาะสมเพ ื่อกาํหนดคา่จอแสดงผลของคณุ ตัวเลอืกสาํหรบัการแสดงผลหลายจอรวมถงึ ทําสาํเนา ซ ึง่จะ
แสดงหนา้จอคอมพวิเตอรบ์นจอแสดงผลทัง้หมดท ีเ่ปิดใชง้านอย ู ่หรอื ขยาย ซ ึง่จะขยายภาพหนา้จอไปยังจอแสดงผล
ทัง้หมดท ีเ่ปิดใชง้านอย ู่

หมายเหตุ: หากคณุไมเ่หน็กลอ่งโตต้อบนี้ ตรวจสอบดใูหแ้น่ ใจวา่อปุกรณภ์ายนอกแตล่ะตัวเช ื่อมตอ่อย ูกั่บพอรต์ท ีถ่กูตอ้
งบนฮับ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ ใหก้ด fn+f4 จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ

เชื่อมต่อจอแสดงผลคอมพิวเตอรท่ี์มีกราฟิก Intel (ท่ีมฮีบัในตัว)

โดยการใชฮั้บภายในของคณุและคอนโทรลเลอรก์ารแสดงผล Intel คณุสามารถเช ื่อมตอ่อปุกรณแ์สดงผลไดถ้งึ 3 ตัวในการ
กาํหนดคา่ตอ่ไปนี้:

● จอภาพ DP ความละเอยีด 1920 x 1200 สองจอ + จอภาพ VGA ความละเอยีด 1920 x 1200 หนึ่งจอชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์
เสรมิ

● จอภาพ DP ความละเอยีด 2560 x 1600 หนึ่งจอ + จอภาพ VGA ความละเอยีด 1920 x 1200 หนึ่งจอเช ื่อมตอ่กับชดุเช ื่อม
ตอ่อปุกรณเ์สรมิ

ในการตัง้คา่จอแสดงผลหลายจอ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เช ื่อมตอ่อปุกรณแ์สดงผลภายนอกเขา้กับพอรต์ VGA หรอื Displayport (DP) บนฐานของคอมพวิเตอรห์รอืชดุเช ื่อมตอ่
อปุกรณ ์

2. เม ื่อ Windows ตรวจพบวา่จอภาพเช ื่อมตอ่กับฮับ DP กลอ่งโตต้อบ การแจ้งเตือน Topology DisplayPort จะปรากฏข ึน้
คลกิท ีตั่วเลอืกท ีเ่หมาะสมเพ ื่อกาํหนดคา่จอแสดงผลของคณุ ตัวเลอืกสาํหรบัการแสดงผลหลายจอรวมถงึ ทําสาํเนา ซ ึง่จะ
แสดงหนา้จอคอมพวิเตอรบ์นจอแสดงผลทัง้หมดท ีเ่ปิดใชง้านอย ู ่หรอื ขยาย ซ ึง่จะขยายภาพหนา้จอไปยังจอแสดงผล
ทัง้หมดท ีเ่ปิดใชง้านอย ู่

หมายเหตุ: หากคณุไมเ่หน็กลอ่งโตต้อบนี้ ตรวจสอบดใูหแ้น่ ใจวา่อปุกรณภ์ายนอกแตล่ะตัวเช ื่อมตอ่อย ูกั่บพอรต์ท ีถ่กูตอ้
งบนฮับ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ จากหนา้จอเร ิม่ตน้ กดปุ่ ม fn+f4 จากน้ัน ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ
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6 การจัดการพลังงาน

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรอ์าจมปี ุ่ มเปิด/ปิด หรอืสวติชเ์ปิด/ปิด ในค ูม่อืนี้จะใชค้าํวา่ปุ่ มเปิด/ปิดสาํหรบัตัวควบคมุการเปิดปิดทัง้
สองชนดิ

การปิดเครือ่งคอมพิวเตอร ์
ข้อควรระวัง: ขอ้มลูท ี่ ไม่ ไดบั้นทกึไวจ้ะสญูหายเม ื่อปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

คาํสัง่ปิดเคร ือ่งจะปิดโปรแกรมทัง้หมดท ีเ่ปิดอย ู ่รวมถงึระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดจอแสดงผลและคอมพวิเตอร ์

ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรภ์ายใตส้ภาวะตอ่ไปนี:้

● เม ื่อคณุจาํเป็นท ีจ่ะตอ้งเปล ีย่นแบตเตอร ีห่รอืเขา้ถงึสว่นประกอบภายในคอมพวิเตอร ์

● เม ื่อคณุเช ื่อมตอ่อปุกรณฮ์ารด์แวรภ์ายนอกท ี่ ไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับพอรต์ Universal Serial Bus (USB)

● เม ื่อคอมพวิเตอรจ์ะไม่ ได ้ ใชง้านและจะถอดปลัก๊เช ื่อมตอ่แหลง่จา่ยไฟภายนอกเป็นเวลานาน

แมว้า่คณุจะสามารถปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร โ์ดยใชป้ ุ่ มเปิด/ปิดได ้แตขั่น้ตอนท ีแ่นะนําคอื ให ้ ใชค้าํสัง่ปิดเคร ือ่งใน Windows

หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปีหรอืไฮเบอรเ์นต คณุจะตอ้งออกจากสถานะดังกลา่วเสยีกอ่น จงึจะสามารถทาํการ
ปิดเคร ือ่งไดด้ว้ยการกดท ีป่ ุ่ มเปิด/ปิด

1. บันทกึงานและปิดโปรแกรมประยกุตท์ ีเ่ปิดอย ูทั่ง้หมด

2. เลอืก Start (เร ิม่) > Shut Down (ปิดเคร ือ่ง)

หากคอมพวิเตอร ์ไมต่อบสนองและคณุไมส่ามารถปิดคอมพวิเตอรด์ว้ยขัน้ตอนดังกลา่ว ใหล้องทาํตามขัน้ตอนการปิดเคร ือ่ง
ฉุกเฉินตามลาํดับท ี่ ให ้ ไว ้

● กดปุ่ ม ctrl+alt+delete คลกิไอคอน Power (เปิด/ปิด) จากน้ันคลกิ ปิดเครื่อง

● กดปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่งคา้งไวอ้ยา่งนอ้ย 5 วนิาท ี

● ถอดปลัก๊คอมพวิเตอรอ์อกจากแหลง่จา่ยไฟภายนอก

● ในรุน่ท ีม่แีบตเตอร ีท่ ีผ่ ู้ ใชเ้ปล ีย่นได ้ใหถ้อดแบตเตอร ี่
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การต้ังคา่ตัวเลือกการใชพ้ลังงาน
การใชส้ถานะประหยัดพลังงาน

โหมดสลปีถกูเปิดใชง้านจากโรงงาน

เม ื่อโหมดสลปีถกูเรยีกใชง้าน ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดจะกะพรบิและหนา้จอจะวา่งเปลา่ งานของคณุจะถกูบันทกึไว ้ ในหน่วยความ
จาํ 

ข้อควรระวัง: เพ ื่อป้องกันɔญหาคณุภาพท ีล่ดลงของระบบเสยีงและวดิ ี โอ การสญูเสยีɖงกชั์นการเลน่เสยีงและวดิ ี โอ หรอืการ
สญูเสยีขอ้มลู หา้มเขา้ส ูส่ถานะสลปีในขณะท ีก่าํลังอา่นหรอืเขยีนขอ้มลูไปยังดสิกห์รอืเมมโมร ีก่ารด์

หมายเหตุ: คณุไมส่ามารถทาํการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยใดๆ หรอืเรยีกใชɖ้งกชั์นใดๆ ของคอมพวิเตอร ์ในขณะท ีค่อมพวิเตอรอ์ย ู่ ใน
สถานะสลปี

Intel Rapid Start Technology (มีเฉพาะบางรุน่เท่าน้ัน)

เฉพาะบางรุน่ คณุลักษณะ Intel Rapid Start Technology (RST) จะถกูเปิดใชง้านโดยคา่เร ิม่ตน้ Rapid Start Technology
จะชว่ยใหค้อมพวิเตอรข์องคณุสามารถทาํงานตอ่ไดอ้ยา่งรวดเรว็หลังจากไมม่กีารใชง้าน

Rapid Start Technology จัดการตัวเลอืกประหยัดพลังงานของคณุดังตอ่ไปนี้:

● สลปี—Rapid Start Technology อนุญาตใหค้ณุเลอืกสถานะสลปี เม ื่อตอ้งการออกจากสลปี ใหก้ดปุ่ มใดๆ เปิดใชง้านทัช
แพด หรอืกดปุ่ มเปิด/ปิดเรว็ๆ

● ไฮเบอรเ์นต—Rapid Start Technology จะเร ิม่โหมดไฮเบอรเ์นตหลังจากไมม่กีารใชง้านเคร ือ่งระยะหนึ่งในขณะท ีเ่คร ือ่ง
อย ู่ ในสถานะสลปีโดยใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ีห่รอืแหลง่จา่ยไฟภายนอก หรอืเม ื่อระดับแบตเตอร ีถ่งึขัน้วกิฤต หลังจากเร ิม่
สถานะไฮเบอรเ์นตแลว้ โปรดกดปุ่ มเปิด/ปิดเพ ื่อกลับมาทาํงานของคณุตอ่

หมายเหตุ: Rapid Start Technology สามารถปิดใชง้านได ้ ใน Setup Utility (BIOS) หากคณุตอ้งการเขา้ส ูส่ถานะไฮเบอร ์
เนตดว้ยตนเอง คณุตอ้งเปิดใชง้านสถานะไฮเบอรเ์นตโดยผ ู้ ใช ้โดยใช ้ตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน โปรดด ูการเขา้ส ูแ่ละออกจากโหมดไฮ
เบอรเ์นต ในหนา้ 39

การเขา้สูแ่ละออกจากสถานะสลีป

ขณะท ีเ่ปิดคอมพวิเตอร ์ คณุสามารถเร ิม่สถานะสลปีดว้ยวธิกีารดังตอ่ไปนี้:

● กดปุ่ มเปิด/ปิด

● ปิดจอแสดงผล

● เลอืก Start (เร ิม่) จากน้ันคลกิท ีล่กูศรขา้งปุ่ ม Shut down (ปิดเคร ือ่ง) แลว้คลกิ Sleep (สลปี)

การออกจากโหมดสลปี

● กดปุ่ มเปิด/ปิดเรว็ๆ

● หากจอแสดงผลปิดอย ู ่ใหเ้ปิดจอแสดงผล

● กดแป้นใดก ็ ไดบ้นแป้นพมิพ ์

● แตะหรอืกวาดท ีแ่ผงสมัผัส

เม ื่อคอมพวิเตอรอ์อกจากโหมดสลปี ไฟสถานะเปิด/ปิดจะสวา่งข ึน้ และคอมพวิเตอรจ์ะกลับมาท ีห่นา้จอตรงจดุท ีค่ณุหยดุการ
ทาํงานเอาไว ้
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หมายเหตุ: หากคณุตัง้คา่ให ้ ใสร่หัสผา่นเม ื่อคอมพวิเตอรก์ลับมาทาํงานอกีครัง้ คณุจะตอ้งป้อนรหัสผา่น Windows เสยีกอ่น
คอมพวิเตอรจ์งึจะกลับมาท ีห่นา้จอ

การเขา้สูแ่ละออกจากโหมดไฮเบอรเ์นต

ระบบถกูตัง้คา่จากโรงงานใหเ้ร ิม่สถานะไฮเบอรเ์นตหลังจากท ีค่อมพวิเตอร ์ไม่ ไดถ้กูใชง้านในชว่งเวลาหนึ่งเม ื่อทาํงานโดยใช ้
พลังงานจากแบตเตอร ีห่รอืใชก้ระแสไฟจากภายนอก หรอืเม ื่อระดับแบตเตอร ีถ่งึขัน้วกิฤต

คณุสามารถเปล ีย่นการตัง้คา่พลังงานและการหมดเวลาได ้ ในแผงควบคมุของ Windows

การเร ิม่โหมดไฮเบอรเ์นต

▲ เลอืก Start (เร ิม่) จากน้ันคลกิท ีล่กูศรขา้งปุ่ ม Shut down (ปิดเคร ือ่ง) แลว้คลกิ Hibernate (ไฮเบอรเ์นต)

การออกจากโหมดไฮเบอรเ์นต

▲ กดปุ่ มเปิด/ปิดเรว็ๆ

ไฟสถานะเปิด/ปิดจะสวา่งข ึน้ และงานของคณุจะกลับมาท ีห่นา้จอตรงจดุท ีค่ณุหยดุการทาํงานเอาไว ้

หมายเหตุ: หากคณุตัง้คา่ให ้ ใสร่หัสผา่นเม ื่อคอมพวิเตอรก์ลับมาทาํงานอกีครัง้ คณุจะตอ้งป้อนรหัสผา่น Windows เสยีกอ่น
งานของคณุจงึจะกลับมาท ีห่นา้จอ

การใชตั้ววัดพลังงานและการต้ังค่าการใช้พลังงาน

ตัววัดพลังงานอย ู่ ในสว่นของการแจง้เตอืนดา้นขวาสดุของทาสกบ์าร ์ ใหค้ณุเขา้ถงึการตัง้คา่พลังงานและดปูระจไุฟฟ้าท ีเ่หลอือย ู่ ใน
แบตเตอร ี่ ไดอ้ยา่งรวดเรว็

● เม ื่อตอ้งการแสดงเปอรเ์ซน็ตข์องประจไุฟฟ้าท ีเ่หลอือย ู่ ในแบตเตอร ีแ่ละแผนการใชพ้ลังงานɔจจบัุน ใหช้ ี้ ไปท ี่ ไอคอนตัววัด
พลังงาน

● เม ื่อตอ้งการใช ้Power Options (ตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน) หรอืเปล ี่ยนแผนการใชพ้ลังงาน ใหค้ลกิไอคอนตัววัดพลังงาน
และเลอืกตัวเลอืกจากรายการ

ไอคอนตัววัดพลังงานท ีแ่ตกตา่งกันบง่ช ีว้า่คอมพวิเตอรก์าํลังทาํงานโดยใชแ้บตเตอร ีห่รอืกระแสไฟภายนอก นอกจากนี้ ไอคอนดัง
กลา่วยังแสดงขอ้ความวา่แบตเตอร ีอ่ย ู่ ในระดับตํ่าหรอืถงึขัน้วกิฤตหรอืไม่

การต้ังค่าการป้องกันด้วยรหัสผา่นเม่ือกลับมาทํางานอีกครัง้

เม ื่อตอ้งการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีกหารหัสผา่นเม ื่อออกจากสถานะสลปีหรอืไฮเบอรเ์นต ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เลอืก Start (เร ิม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภัย) > Power
Options (ตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน)

2. ในบานหนา้ตา่งซา้ย ใหค้ลกิ Require a password on wakeup (ตอ้งใสร่หัสผา่นเม ื่อกลับมาทาํงานอกีครัง้)

3. คลกิ Change Settings that are currently unavailable (เปล ีย่นแปลงการตัง้คา่ท ี่ ไมพ่รอ้มใชง้านในɔจจบัุน)

4. คลกิ Require a password (ตอ้งใชร้หัสผา่น) (แนะนํา)

หมายเหตุ: หากคณุตอ้งการสรา้งรหัสผา่นบัญชผี ู้ ใชห้รอืเปล ีย่นรหัสผา่นบัญชผี ู้ ใชɔ้จจบัุน ใหค้ลกิ Create or change
your user account password (สรา้งหรอืเปล ีย่นรหัสผา่นผ ู้ ใชข้องคณุ) แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ หากคณุไม่
ตอ้งการสรา้งหรอืเปล ีย่นรหัสผา่นบัญชผี ู้ ใช ้ให ้ ไปยังขัน้ตอนท ี ่5

5. คลกิ Save changes (บันทกึการเปล ี่ยนแปลง)
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การใชพ้ลังงานแบตเตอรี่

คําเตือน! เพ ื่อลดɔญหาดา้นความปลอดภัยท ีอ่าจเกดิข ึน้ ให ้ ใชเ้ฉพาะแบตเตอร ีท่ ี่ ไดร้บัมาพรอ้มคอมพวิเตอร ์ แบตเตอร ีท่ ีเ่ปล ีย่น
ทดแทนจาก HP หรอืแบตเตอร ีท่ ี่ ใชง้านรว่มกันไดซ้ ึง่ซ ือ้จาก HP เทา่น้ัน

คอมพวิเตอรท์าํงานโดยใชพ้ลังงานแบตเตอร ี ่เม ื่อไม่ ไดเ้สยีบคอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC ภายนอก อายกุารใชง้าน
แบตเตอร ีข่องคอมพวิเตอรจ์ะแตกตา่งกันไป ข ึน้อย ูกั่บการตัง้คา่การจัดการพลังงาน การเรยีกใช ้โปรแกรม ความสวา่งของจอแสดง
ผล อปุกรณภ์ายนอกท ีเ่ช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์ และɔจจัยอื่นๆ การเกบ็แบตเตอร ี่ ไว ้ ในคอมพวิเตอรข์ณะเสยีบปลัก๊ไฟ AC จะ
เป็นการชารจ์ไฟแบตเตอร ี ่และปกป้องงานของคณุในกรณีท ี่ ไฟฟ้าดับเชน่กัน หากคอมพวิเตอรม์แีบตเตอร ีท่ ีช่ารจ์ไฟและใชแ้หลง่
จา่ยไฟ AC ภายนอก คอมพวิเตอรก์จ็ะเปล ีย่นไปใชพ้ลังงานแบตเตอร ี่ โดยอัตโนมัตหิากถอดสายเช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC ออกจาก
คอมพวิเตอร ์ หรอืเม ื่อไมม่กีระแสไฟจาก AC

หมายเหตุ: เวลาถอดปลัก๊แหลง่จา่ยไฟ AC ความสวา่งของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมัตเิพ ื่อยดือายกุารใชง้านแบตเตอร ี่

การหาข้อมูลแบตเตอรีเ่พ่ิมเติม

Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้ มเีคร ือ่งมอืและขอ้มลูเก ีย่วกับแบตเตอร ีต่อ่ไปนี้

● เคร ือ่งมอืการตรวจสอบแบตเตอร ีส่าํหรบัทดสอบประสทิธภิาพของแบตเตอร ี่

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับการปรบัเทยีบ การจัดการพลังงาน และการดแูลรกัษาและจัดเกบ็อยา่งเหมาะสมเพ ื่อยดือายกุารใชง้านของ
แบตเตอร ี่

● ขอ้มลูเก ีย่วกับชนดิของแบตเตอร ี ่คณุลักษณะเฉพาะ วงจรการใชง้าน และความจุ

การเขา้ถงึขอ้มลูแบตเตอร ี:่

▲ เลอืก Start (เร ิม่) > Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้ > Learn (เรยีนร ู)้ > Power Plans: Frequently
Asked Questions (แผนการใชพ้ลังงาน: คาํถามท ีถ่ามบอ่ย)

การใชก้ารตรวจสอบแบตเตอรี่

Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้ มขีอ้มลูเก ี่ยวกับสถานะของแบตเตอร ีท่ ีต่ดิตัง้ไว ้ ในคอมพวิเตอร ์

การเรยีกใชก้ารตรวจสอบแบตเตอร ี:่

1. เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรกั์บอะแดปเตอร ์ AC

หมายเหตุ: จะตอ้งเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกเพ ื่อให ้Battery Check (การตรวจสอบแบตเตอร ี)่
ทาํงานไดอ้ยา่งเหมาะสม

2. เลอืก Start (เร ิม่) > Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้ > Troubleshoot (แก ้ ไขɔญหา) > Power,
Thermal and Mechanical (พลังงาน ความรอ้น และกลไก)

3. คลกิแทบ็ Power (พลังงาน) แลว้คลกิ Battery Check ( การตรวจสอบแบตเตอร ี)่

การตรวจสอบแบตเตอร ีจ่ะตรวจสอบแบตเตอร ีแ่ละเซลลข์องแบตเตอร ีเ่พ ื่อดวูา่ทาํงานไดอ้ยา่งเหมาะสมหรอืไม ่แลว้รายงานผลการ
ตรวจสอบ

การแสดงประจุไฟฟ้าท่ีเหลืออยู่ ในแบตเตอรี่

▲ วางตัวช ีเ้มาส ์ไวเ้หนอืไอคอนมเิตอรพ์ลังงานบนเดสกท์อ็ป Windows ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน
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การเพ่ิมเวลาคายประจุไฟฟ้าในแบตเตอรี่

เวลาท ี่ ใช ้ ในการคายประจไุฟฟ้าแบตเตอร ีแ่ตกตา่งกันไป ข ึน้อย ูกั่บคณุลักษณะท ีค่ณุใช ้ ในขณะท ีค่ณุกาํลังใชพ้ลังงานจาก
แบตเตอร ี ่เวลาสงูสดุท ี่ ใช ้ ในการคายประจไุฟฟ้าจะคอ่ยๆ ลดลง เนื่ องจากความจขุองแบตเตอร ีจ่ะลดลงตามปกติ

เคลด็ลับสาํหรบัการเพ ิม่เวลาคายประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ี:่

● ปรบัลดความสวา่งของจอแสดงผล

● ถอดแบตเตอร ีอ่อกจากเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ม ื่อไม่ ได ้ ใชง้านหรอืชารจ์ไฟ ถา้คอมพวิเตอรม์แีบตเตอร ีท่ ีผ่ ู้ ใชเ้ปล ีย่นได ้

● จัดเกบ็แบตเตอร ีท่ ีผ่ ู้ ใชเ้ปล ีย่นได ้ ไว ้ ในท ีเ่ยน็และแหง้

● เลอืกการตัง้คา่ Power saver (ประหยัดพลังงาน) ใน Power Options (ตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน)

การจัดการระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อย

ขอ้มลูในสว่นนี้อธบิายเก ี่ยวกับการแจง้เตอืนและการตอบสนองของระบบตามคา่ท ีตั่ง้ไวจ้ากโรงงาน สามารถเปล ีย่นแปลงการแจง้
เตอืนเก ี่ยวกับแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ยและการตอบสนองของระบบได ้โดยใชตั้วเลอืกการใชพ้ลังงาน การกาํหนดลักษณะท ีตั่ง้คา่โดยใช ้
ตัวเลอืกการใชพ้ลังงานจะไมส่ง่ผลกระทบตอ่ไฟแสดงสถานะ

การระบุระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อย

เม ื่อแบตเตอร ีท่ ีเ่ป็นแหลง่พลังงานเดยีวสาํหรบัคอมพวิเตอรเ์หลอือย ูน่อ้ยหรอืถงึขัน้วกิฤต ลักษณะการทาํงานตอ่ไปนี้จะเกดิข ึน้:

● ไฟแบตเตอร ี ่(มเีฉพาะในบางรุน่เทา่น้ัน) จะแสดงระดับแบตเตอร ีต่ํ่าหรอืถงึขัน้วกิฤต

หรอื

● ไอคอนตัววัดพลังงานในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนจะแสดงการแจง้เตอืนระดับแบตเตอร ีต่ํ่าหรอืถงึขัน้วกิฤต

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการใชตั้ววัดพลังงาน โปรดด ูการใชตั้ววัดพลังงานและการตัง้คา่การใชพ้ลังงาน
ในหนา้ 39

หากคอมพวิเตอรเ์ปิดอย ูห่รอือย ู่ ในสถานะสลปี คอมพวิเตอรก์ยั็งอย ู่ ในสถานะสลปีในชว่งสัน้ๆ จากน้ันจะปิดการทาํงานและสญูเสยี
ขอ้มลูใดๆ ท ี่ ไม่ ไดบั้นทกึไว ้

การแก้ ไขɔญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อย

การแก้ ไขɔญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมื่อแหล่งจา่ยไฟภายนอกพรอ้มใชง้าน

▲ เช ื่อมตอ่อปุกรณต์อ่ไปนี้:

● อะแดปเตอร ์ AC

● แทน่เช ื่อมตอ่หรอือปุกรณต์อ่ขยาย

● อะแดปเตอร ์ไฟฟ้าสาํรองท ีซ่ ือ้เป็นอปุกรณเ์สรมิจาก HP

การแก้ ไขɔญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมื่อไมม่แีหล่งจา่ยไฟท่ีพรอ้มใชง้าน

ในการแก ้ ไขɔญหาระดับแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ยเม ื่อไมม่แีหลง่จา่ยไฟท ีพ่รอ้มใชง้าน ใหบั้นทกึงานของคณุ และปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์
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การใสห่รอืถอดแบตเตอรี่

การใสแ่บตเตอรี่

วธิ ี ใสแ่บตเตอร ี่

1. พลกิเคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์ละวางไวบ้นพ ืน้ผวิท ีร่าบเรยีบ โดยใหช้อ่งใสแ่บตเตอร ีหั่นเขา้หาคณุ

2. ใสแ่บตเตอร ี ่(1) เขา้ไปในชอ่งใสแ่บตเตอร ีจ่นกระทัง่เขา้ท ี่

สลักปลดแบตเตอร ี ่(2) จะลอ็กแบตเตอร ี่ ใหเ้ขา้ท ี่ โดยอัตโนมัติ

การถอดแบตเตอรี่

วธิถีอดแบตเตอร ี่

ข้อควรระวัง: การถอดแบตเตอร ีท่ ีเ่ป็นแหลง่พลังงานเพยีงแหลง่เดยีวสาํหรบัคอมพวิเตอรอ์าจทาํใหข้อ้มลูสญูหายได ้เพ ื่อ
ป้องกันไม่ ใหข้อ้มลูสญูหาย ใหบั้นทกึงานของคณุ และปิดระบบคอมพวิเตอรผ์า่นทาง Windows กอ่นท ีจ่ะถอดแบตเตอร ี่

1. พลกิเคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์ละวางไวบ้นพ ืน้ผวิท ีร่าบเรยีบ โดยใหช้อ่งใสแ่บตเตอร ีหั่นเขา้หาคณุ

2. เล ื่อนสลักปลดแบตเตอร ี ่(1) เพ ื่อปลดแบตเตอร ี่
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3. ถอดแบตเตอร ีอ่อกจากคอมพวิเตอร ์ (2)

การประหยัดพลังงานของแบตเตอรี่

● เลอืกการตัง้คา่การใชพ้ลังงานตํ่าผา่นทางตัวเลอืกพลังงานใน Control Panel (แผงควบคมุ) ของ Windows

● ปิดการเช ื่อมตอ่ไรส้ายและเครอืขา่ยเฉพาะท ี ่(LAN) และจบการทาํงานของโปรแกรมโมเดม็เม ื่อคณุไม่ ได ้ ใช ้

● ยกเลกิการเช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอกท ี่ ไม ่ ได ้ ใชง้าน ซ ึง่ไม่ ไดเ้สยีบปลัก๊เขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอก

● หยดุ ปิดการใชง้าน หรอืถอดเมมโมร ีก่ารด์ท ี่ ไม่ ได ้ ใชง้าน

● ลดความสวา่งของหนา้จอ

● กอ่นคณุหยดุทาํงาน ใหเ้ขา้ส ูส่ถานะสลปี หรอืปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

การจัดเก็บแบตเตอรีท่ี่ผู้ ใช้เปล่ียนได้ (มเีฉพาะบางรุน่เท่าน้ัน)

ข้อควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหแ้บตเตอร ี่ ไดร้บัความเสยีหาย อยา่วางไว ้ ในท ีท่ ีม่อีณุหภมูสิงูเป็นเวลานาน

หากจะไม่ ใชง้านคอมพวิเตอรแ์ละถอดปลัก๊จากแหลง่จา่ยไฟภายนอกมากกวา่ 2 สปัดาห ์ใหนํ้าแบตเตอร ีท่ ีผ่ ู้ ใชเ้ปล ีย่นไดอ้อกและจัด
เกบ็ไวต้า่งหาก

เพ ื่อรกัษาประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ีท่ ีจั่ดเกบ็ไว ้ใหเ้กบ็แบตเตอร ี่ ไว ้ ในท ีเ่ยน็และแหง้

หมายเหตุ: แบตเตอร ีท่ ีจั่ดเกบ็ไวค้วรจะไดร้บัการตรวจสอบทกุๆ 6 เดอืน หากมปีระจไุฟฟ้าเหลอือย ู่ ไมถ่งึ 50 เปอรเ์ซน็ต ์ใหช้ารจ์
แบตเตอร ีก่อ่นท ีจ่ะนํากลับมาจัดเกบ็อกีครัง้

คณุควรปรบัเทยีบแบตเตอร ีก่อ่นนําไปใชห้ากเกบ็รกัษาไวน้านเกนิหนึ่งเดอืน

การท้ิงแบตเตอรีท่ี่ผู้ ใชเ้ปล่ียนได้ (มเีฉพาะบางรุน่เท่าน้ัน)

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การเกดิไฟไหมห้รอืการถกูเผาไหม ้หา้มถอดช ิน้สว่น บบีใหแ้ตก หรอืเจาะแบตเตอร ี ่ควรระวัง
ไฟฟ้าลัดวงจรอันเกดิจากการสมัผัสโดนกับดา้นนอก อยา่ให ้โดนเปลวไฟหรอืนํา้

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ีย่วกับการท ิง้แบตเตอร ีด่ว้ยวธิที ีเ่หมาะสม โปรดด ูประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม เม ื่อ
ตอ้งการเขา้ถงึค ูม่อืผ ู้ ใช ้เลอืก Start (เร ิม่) > Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้ > User Guides (ค ูม่อืผ ู้ ใช)้ เม ื่อ
ตอ้งการดขูอ้มลูเก ี่ยวกับแบตเตอร ี ่ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่) > Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้ > Learn (เรยีนร ู)้ >
Power Plans: Frequently Asked Questions (แผนการใชพ้ลังงาน: คาํถามท ีถ่ามบอ่ย)
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การใสแ่บตเตอรีท่ี่ผู้ ใช้เปล่ียนได้กลับเขา้ท่ี (มเีฉพาะบางรุน่เท่าน้ัน)

การตรวจสอบแบตเตอร ีจ่ะแจง้เตอืนใหค้ณุเปล ีย่นแบตเตอร ีเ่ม ื่อเซลลภ์ายในไมส่ามารถชารจ์ไฟไดอ้ยา่งเหมาะสม หรอืเม ื่อความจุ
ของแบตเตอร ีอ่ย ู่ ในระดับตํ่า หากแบตเตอร ีอ่ย ูภ่ายใตก้ารรบัประกันของ HP คาํแนะนําจะระบรุหัสการรบัประกัน จะมขีอ้ความ
แนะนําใหค้ณุไปท ีเ่วบ็ไซตข์อง HP เพ ื่อดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการสัง่ซ ือ้แบตเตอร ีส่าํหรบัเปล ี่ยนทดแทน

การใชก้ระแสไฟ AC ภายนอก

คําเตือน! อยา่ชารจ์แบตเตอร ีค่อมพวิเตอรข์ณะท ีค่ณุกาํลังโดยสารเคร ือ่งบนิ

คําเตือน! เพ ื่อลดɔญหาดา้นความปลอดภัยท ีอ่าจเกดิข ึน้ ให ้ ใชอ้ะแดปเตอร ์ AC ท ี่ ไดร้บัมาพรอ้มกับคอมพวิเตอร ์ อะแดปเตอร ์
AC ท ีเ่ปล ีย่นทดแทนจาก HP หรอือะแดปเตอร ์ AC ท ี่ ใชง้านรว่มกันไดซ้ ึง่ซ ือ้จาก HP เทา่น้ัน

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูการเช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟ AC โปรดดโูปสเตอร ์ คาํแนะนําการตดิตัง้ ในกลอ่งบรรจคุอมพวิเตอร ์

กระแสไฟ AC ภายนอกสง่ผา่นอะแดปเตอร ์ AC ท ีผ่า่นการอนุมัตหิรอืแทน่เช ื่อมตอ่หรอือปุกรณต์อ่ขยายท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ

เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับกระแสไฟ AC ภายนอกภายใตส้ภาวะตอ่ไปนี้:

● เม ื่อคณุกาํลังชารจ์หรอืปรบัเทยีบแบตเตอร ี่

● เม ื่อคณุกาํลังตดิตัง้หรอืปรบัเปล ีย่นซอฟตแ์วรร์ะบบ

● เม ื่อเขยีนขอ้มลูไปยังซดี ีดวีดี ีหรอืบดี ี(มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

● เม ื่อดาํเนนิการสาํรองขอ้มลูและก ูค้นืขอ้มลู

เม ื่อคณุเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับกระแสไฟ AC ภายนอก เหตกุารณต์อ่ไปนี้จะเกดิข ึน้

● แบตเตอร ีเ่ร ิม่ชารจ์ไฟ

● หากคอมพวิเตอรเ์ปิดอย ู ่ไอคอนตัววัดพลังงานในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนจะมลัีกษณะเปล ีย่นไป

เม ื่อคณุยกเลกิการเช ื่อมตอ่กับกระแสไฟ AC ภายนอก เหตกุารณต์อ่ไปนี้จะเกดิข ึน้:

● คอมพวิเตอรเ์ปล ี่ยนไปใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ี่

● ความสวา่งของจอแสดงผลลดลงโดยอัตโนมัตเิพ ื่อยดือายกุารใชง้านของแบตเตอร ี่

การทดสอบอะแดปเตอร ์AC

ทดสอบอะแดปเตอร ์ AC หากคอมพวิเตอรแ์สดงอาการตอ่ไปนี้เม ื่อเช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟ AC:

● คอมพวิเตอร ์ไมเ่ปิด

● จอแสดงผลไมเ่ปิด

● ไฟสถานะเปิด/ปิดดับอย ู่

วธิกีารทดสอบอะแดปเตอร ์ AC:

หมายเหตุ: คาํแนะนําตอ่ไปนี้ ใชส้าํหรบัคอมพวิเตอรท์ ีม่แีบตเตอร ีท่ ีผ่ ู้ ใชเ้ปล ีย่นได ้

1. ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. ถอดแบตเตอร ีอ่อกจากคอมพวิเตอร ์
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3. เช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC เขา้กับคอมพวิเตอร ์ แลว้เสยีบปลัก๊ไฟเขา้กับเตา้เสยีบ AC

4. เปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

● หากไฟสถานะเปิด/ปิดสวา่ง แสดงวา่อะแดปเตอร ์ AC ทาํงานอยา่งเหมาะสม

● หากไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดยังคงดับอย ู ่แสดงวา่อะแดปเตอร ์ AC ไมท่าํงานและควรจะเปล ีย่นใหม่

ตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนสาํหรบัขอ้มลูเก ีย่วกับการขอรบัอะแดปเตอร ์ไฟฟ้า AC สาํหรบัเปล ี่ยนทดแทน
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7 การด์และอุปกรณภ์ายนอก

การใชตั้วอ่านการด์หน่วยความจํา
เมมโมร ีก่ารด์เสรมิรองรบัการจัดเกบ็ขอ้มลูอยา่งปลอดภัยและเพ ิม่ความสะดวกในการแชรข์อ้มลู การด์เหลา่นี้มักจะใชกั้บกลอ้งถา่ย
รปูและ PDA ท ีม่สี ือ่บันทกึแบบดจิติอล รวมถงึคอมพวิเตอรอ์ ื่น ๆ ทัว่ไป

เม ื่อตอ้งการระบรุปูแบบการด์ดจิติอลท ีค่อมพวิเตอรข์องคณุรองรบั โปรดดใูนหัวขอ้ การทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ
ในหนา้ 4

การเสยีบเมมโมรีก่ารด์

ข้อควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหขั้ว้ตอ่เมมโมร ีก่ารด์ไดร้บัความเสยีหาย ใหเ้สยีบเมมโมร ีก่ารด์อยา่งเบามอื

1. ถอืการด์โดยหงายดา้นฉลากข ึน้ และหันขัว้ตอ่เขา้หาคอมพวิเตอร ์

2. เสยีบการด์เขา้ในเมมโมร ีก่ารด์รดีเดอร ์ จากน้ันดันการด์เขา้ไปจนกระทัง่สดุ

คณุจะไดย้นิเสยีงเม ื่อคอมพวิเตอรต์รวจพบอปุกรณ ์และอาจมเีมนตัูวเลอืกปรากฏข ึน้
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การถอดเมมโมรีก่ารด์

ข้อควรระวัง: เพ ื่อป้องกันขอ้มลูสญูหายหรอืระบบไมต่อบสนอง ให ้ ใชขั้น้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อตัดการเช ื่อมตอ่เมมโมร ีก่ารด์อยา่ง
ปลอดภัย

1. บันทกึขอ้มลูของคณุและปิดโปรแกรมทัง้หมดท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับเมมโมร ีก่ารด์

2. คลกิไอคอนเอาฮารด์แวรอ์อกบนเดสกท์อ็ป Windows ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน จากน้ันใหป้ฏบัิตติามคาํ
แนะนําบนหนา้จอ

3. กดลงไปบนการด์ (1) แลว้ถอดการด์ออกจากชอ่งเสยีบ (2)

หมายเหตุ: หากการด์ไมอ่อกมา ใหด้งึการด์ออกจากชอ่งเสยีบ

การใชอุ้ปกรณ ์USB
Universal Serial Bus (USB) เป็นอนิเทอรเ์ฟซฮารด์แวรท์ ีส่ามารถใช ้ ในการเช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิภายนอก เชน่ 
แป้นพมิพ ์ USB, เมาส,์ ไดรฟ,์ เคร ือ่งพมิพ,์ สแกนเนอร ์ หรอืฮับ

อปุกรณ ์USB บางอยา่งอาจตอ้งใชซ้อฟตแ์วรส์นับสนุนเพ ิม่เตมิ ซ ึง่โดยปกตจิะรวมอย ู่ ในอปุกรณแ์ลว้ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ีย่ว
กับซอฟตแ์วรท์ ีเ่ฉพาะเจาะจงสาํหรบัอปุกรณ ์โปรดดคูาํแนะนําของผ ูผ้ลติ คาํแนะนําเหลา่นี้อาจม ี ใหพ้รอ้มกับซอฟตแ์วร ์ บนแผน่
ดสิก ์หรอืในเวบ็ไซตข์องผ ูผ้ลติ

คอมพวิเตอรม์พีอรต์ USB อยา่งนอ้ย 1 พอรต์ ซ ึง่สนับสนุนอปุกรณ ์USB 1.0, USB 1.1, USB 2.0 และ USB 3.0 คอมพวิเตอร ์
ของคณุอาจมพีอรต์สาํหรบัชารจ์ USB ท ีส่ามารถใชช้ารจ์ไฟใหกั้บอปุกรณภ์ายนอก อปุกรณต์อ่เช ื่อมหรอืฮับ USB เสรมิจะเป็น
พอรต์ USB เพ ิม่เตมิท ีส่ามารถใชกั้บคอมพวิเตอร ์ได ้
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การเชื่อมต่ออุปกรณ ์USB

ข้อควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหขั้ว้ตอ่ USB ไดร้บัความเสยีหาย ใหเ้ช ื่อมตอ่อปุกรณอ์ยา่งเบามอื

▲ เช ื่อมตอ่สาย USB สาํหรบัอปุกรณเ์ขา้กับพอรต์ USB

หมายเหตุ: ภาพประกอบตอ่ไปนี้อาจดแูตกตา่งจากคอมพวิเตอรข์องคณุเลก็นอ้ย

คณุจะไดย้นิเสยีงเม ื่อตรวจพบอปุกรณ ์

หมายเหตุ: ครัง้แรกท ีค่ณุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์USB ขอ้ความในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนชว่ยใหค้ณุทราบวา่คอมพวิเตอรร์ ูจั้กอปุกรณ ์

การถอดอุปกรณ ์USB

ข้อควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหขั้ว้ตอ่ USB ไดร้บัความเสยีหาย อยา่ดงึท ีส่ายเช ื่อมตอ่เพ ื่อถอดอปุกรณ ์USB

ข้อควรระวัง: เพ ื่อป้องกันขอ้มลูสญูหายหรอืระบบไมต่อบสนอง ให ้ ใชขั้น้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อถอดอปุกรณ ์USB อยา่งปลอดภัย

1. เม ื่อตอ้งการถอดอปุกรณ ์USB ใหบั้นทกึขอ้มลูของคณุและปิดโปรแกรมทัง้หมดท ีเ่ก ีย่วขอ้งกับอปุกรณ ์

2. คลกิไอคอนเอาฮารด์แวรอ์อกบนเดสกท์อ็ป Windows ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน จากน้ันปฏบัิตติามคาํ
แนะนําบนหนา้จอ

3. ถอดอปุกรณ ์
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การใชอุ้ปกรณเ์สรมิภายนอก
หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับซอฟตแ์วรแ์ละไดรเวอรท์ ีต่อ้งการ หรอืเม ื่อตอ้งการเรยีนร ูเ้ก ีย่วกับพอรต์ของอปุกรณ ์
ท ีจ่ะใช ้โปรดดทู ีค่าํแนะนําของผ ูผ้ลติ

การเช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอกเขา้กับคอมพวิเตอร:์

ข้อควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหอ้ปุกรณ ์ไดร้บัความเสยีหายเม ื่อเช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอก ใหต้รวจสอบวา่อปุกรณปิ์ดอย ูแ่ละถอด
ปลัก๊ไฟ AC แลว้

1. เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์ขา้กับคอมพวิเตอร ์

2. หากคณุตอ้งการเช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอก ใหเ้สยีบปลัก๊ไฟอปุกรณเ์ขา้กับเตา้เสยีบ AC แบบตอ่สายดนิ

3. เปิดอปุกรณ ์

เม ื่อตอ้งการยกเลกิการเช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอกท ี่ ไมม่ปีลัก๊ไฟ ใหปิ้ดอปุกรณ ์แลว้ถอดอปุกรณอ์อกจากคอมพวิเตอร ์ เม ื่อตอ้งการ
ยกเลกิการเช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอกท ีม่ปีลัก๊ไฟ ใหปิ้ดอปุกรณแ์ลว้ถอดอปุกรณอ์อกจากคอมพวิเตอร ์ จากน้ันถอดปลัก๊สายไฟ AC

การใช้ ไดรฟ์เสรมิภายนอก
ไดรฟภ์ายนอกแบบถอดไดท้าํใหค้ณุมทีางเลอืกเพ ิม่เตมิในการจัดเกบ็และเขา้ถงึขอ้มลู คณุสามารถเพ ิม่ไดรฟ ์USB ได ้โดยเช ื่อมตอ่
ไดรฟเ์ขา้กับพอรต์ USB บนคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: ควรเช ื่อมตอ่ไดรฟ ์USB ภายนอกแบบออปตคิอลของ HP เขา้กับพอรต์ USB ท ีร่บักระแสไฟไดบ้นคอมพวิเตอร ์

ไดรฟ ์USB แบง่เป็นชนดิตา่งๆ ดังตอ่ไปนี้:

● ไดรฟด์สิเกต็ต ์1.44 เมกะไบต ์

● โมดลูฮารด์ไดรฟ์

● ไดรฟแ์บบออปตคิอลภายนอก (ซดี,ี ดวีดี ีและ Blu-ray)

● อปุกรณ ์MultiBay
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8 ไดรฟ์

การเคล่ือนย้ายไดรฟ์
ข้อควรระวัง: ไดรฟเ์ป็นสว่นประกอบท ีบ่อบบางในคอมพวิเตอร ์ จงึตอ้งจัดการอยา่งระมัดระวัง โปรดดขูอ้ควรระวังตอ่ไปนี้กอ่นท ี่
จัดการไดรฟ ์อยา่ทาํให ้ ไดรฟต์กหลน่ อยา่วางส ิง่ของทับ หรอืวางในท ีเ่ส ีย่งตอ่การถกูของเหลวหกใส ่หรอืท ีท่ ีม่อีณุหภมูหิรอืความช ืน้
สงูเกนิไป

ปฏบัิตติามขอ้ควรระวังตอ่ไปนี้ขณะเคล ื่อนยา้ยไดรฟ์

● กอ่นท ีจ่ะถอดหรอืตดิตัง้ไดรฟ ์ใหปิ้ดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ หากคณุไมแ่น่ ใจวา่คอมพวิเตอรปิ์ดอย ู ่หรอือย ู่ ในสถานะสลปี หรอือย ู่
ในสถานะไฮเบอรเ์นต ใหเ้ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ แลว้ปิดเคร ือ่ง

● กอ่นท ีจ่ะเคล ื่อนยา้ยไดรฟ ์ใหค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการแตะท ีพ่ ืน้ผวิท ีเ่ช ื่อมตอ่ลงดนิ

● อยา่แตะขาขัว้ตอ่บนไดรฟแ์บบถอดไดห้รอืบนคอมพวิเตอร ์

● อยา่ออกแรงมากเกนิไปในขณะท ี่ ใส ่ ไดรฟเ์ขา้ในชอ่งใส ่ ไดรฟ์

● หากตอ้งการจัดสง่ไดรฟท์างไปรษณีย ์ ให ้ ใส ่ ไดรฟใ์นกลอ่งบรรจกัุนกระแทกหรอืกลอ่งบรรจทุ ีเ่หมาะสมแบบอื่นๆ และระบุ
ขอ้ความกาํกับท ีก่ลอ่งวา่ “FRAGILE” (แตกหักงา่ย)

● อยา่ให ้ ไดรฟส์มัผัสกับสนามแมเ่หลก็ อปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีม่สีนามแมเ่หลก็รวมถงึอปุกรณต์รวจความปลอดภัยใน
สนามบนิท ี่ ใหเ้ดนิผา่น และเคร ือ่งตรวจความปลอดภัยตามตัว สายพานลาํเลยีงสมัภาระในสนามบนิและอปุกรณร์กัษาความ
ปลอดภัยท ีต่รวจสอบสมัภาระข ึน้เคร ือ่ง จะใชเ้อกซเรยแ์ทนสนามแมเ่หลก็และไมท่าํให ้ ไดรฟเ์สยีหาย

● ถอดส ือ่บันทกึออกจากไดรฟก์อ่นถอดไดรฟอ์อกจากชอ่งใส ่หรอืพกพา ขนสง่ หรอืจัดเกบ็ไดรฟ์

● อยา่พมิพบ์นแป้นพมิพห์รอืเคล ื่อนยา้ยคอมพวิเตอรข์ณะท ี่ ไดรฟแ์บบออปตคิอลกาํลังเขยีนขอ้มลูลงดสิก ์เนื่ องจาก
กระบวนการเขยีนขอ้มลูมคีวามไวตอ่แรงสัน่สะเทอืน

● กอ่นยา้ยคอมพวิเตอรท์ ีเ่ช ื่อมตอ่กับฮารด์ไดรฟภ์ายนอก ใหเ้ร ิม่ใชง้านสถานะสลปีและปลอ่ยใหห้น้าจอวา่งเปลา่ หรอืยกเลกิ
การเช ื่อมตอ่ฮารด์ไดรฟภ์ายนอกอยา่งเหมาะสม

การใชฮ้ารด์ไดรฟ์
ข้อควรระวัง: เพ ื่อป้องกันขอ้มลูสญูหายหรอืระบบไมต่อบสนอง:

บันทกึงานของคณุและปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรก์อ่นใสห่รอืเปล ีย่นอปุกรณห์น่วยความจาํหรอืฮารด์ไดรฟ์

หากคณุไมแ่น่ ใจวา่คอมพวิเตอรปิ์ดอย ูห่รอืไม ่ใหเ้ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร โ์ดยกดปุ่ มเปิด/ปิด จากน้ันใหปิ้ดคอมพวิเตอรผ์า่นทาง
ระบบปฏบัิตกิาร
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Intel Smart Response Technology (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)
Intel® Smart Response Technology (SRT) เป็นคณุลักษณะการแคชของ Intel® Rapid Storage Technology (RST) ท ี่
เพ ิม่ประสทิธภิาพของระบบคอมพวิเตอร ์ไดอ้ยา่งมาก SRT ชว่ยใหค้อมพวิเตอรท์ ีม่ ีโมดลู SSD mSATA สามารถนํามาใชเ้ป็นหน่วย
ความจาํแคชระหวา่งหน่วยความจาํระบบกับไดรฟข์องฮารด์ดสิก ์ขอ้ดขีองคณุลักษณะนี้คอืชว่ยให ้ ไดรฟข์องฮารด์ดสิก ์(หรอืไดรฟ์
RAID) มคีวามจใุนการจัดเกบ็ขอ้มลูสงูสดุ พรอ้มทัง้ใหค้วามสามารถในการใชง้านระบบ SSD ประสทิธภิาพสงู

หากคณุเพ ิม่หรอือัพเกรดฮารด์ไดรฟแ์ละตอ้งการตัง้คา่ไดรฟข์อ้มลูแบบ RAID คณุตอ้งปิดใชง้าน SRT ชัว่คราว ตัง้คา่ไดรฟข์อ้มลู
แบบ RAID แลว้เปิดใชง้าน SRT วธิปิีดใชง้าน SRT ชัว่คราว

1. เลอืก Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) > Intel > Intel Rapid Storage Technology

2. คลกิท ีล่งิก ์อัตราเรง่ แลว้คลกิท ีล่งิก ์Disable Acceleration (ปิดใชง้านการเรง่)

3. รอให ้โหมดการเรง่เสรจ็สมบรูณ ์

4. คลกิท ีล่งิก ์Reset to Available (รเีซต็เป็นพรอ้มใชง้าน)

สิง่สาํคัญ: คณุตอ้งปิดใชง้าน SRT ชัว่คราวเม ื่อเปล ี่ยนโหมด RAID ทาํการเปล ี่ยนแปลงแลว้เปิดใชง้าน SRT อกีครัง้ การไม่
สามารถปิดใชง้านคณุลักษณะนี้ชัว่คราวจะชว่ยป้องกันการสรา้งหรอืการเปล ีย่นแปลงไดรฟข์อ้มลูแบบ RAID

หมายเหตุ: HP ไมร่องรบั SRT ท ีม่ ี ไดรฟเ์ขา้รหัสดว้ยตนเอง (SED)
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การถอดหรอืใสฝ่าปิดกลับเขา้ท่ี

การถอดฝาปิด

ถอดฝาปิดดา้นลา่งเพ ื่อเขา้ถงึชอ่งเสยีบอปุกรณห์น่วยความจาํ ฮารด์ไดรฟ ์และสว่นประกอบอื่นๆ

1. ถอดแบตเตอร ีอ่อก (โปรดด ูการถอดแบตเตอร ี ่ในหนา้ 42)

2. หันฝาปิดดา้นลา่งเขา้หาคณุ จากน้ันถอดสกรยูดึสามตัวท ีอ่ย ูต่รงกลางชอ่งและสกรอูกีสองตัวท ีด่า้นหนา้ของชอ่ง (1) สกร ู
สองตัวท ีด่า้นหน้าของชอ่งมฝีาปิดท ีท่าํจากยางซ ึง่จะตอ้งถอดออกกอ่นจงึจะสามารถไขสกรไูด ้จากน้ันจงึถอดสกรสูองตัวท ีอ่ย ู่
ตรงกลางของฝาปิดดา้นลา่ง(2)

3. เล ื่อนฝาปิดดา้นลา่งไปทางดา้นหนา้เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ (3) แลว้ยกข ึน้ (4) เพ ื่อถอดฝาปิด
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การใสฝ่าปิดกลับเขา้ท่ี

ใสฝ่าปิดดา้นลา่งกลับเขา้ท ีห่ลังจากเขา้ถงึชอ่งเสยีบอปุกรณห์น่วยความจาํ ฮารด์ไดรฟ ์ฉลากระบขุอ้กาํหนด และสว่นประกอบอื่นๆ
แลว้

การใสฝ่าปิดกลับเขา้ท ี:่

1. ใสฝ่าปิดดา้นลา่งเขา้ท ี ่(1) ใหต้รงตามตาํแหน่งอยา่งถกูตอ้ง แลว้จงึคอ่ยๆ เล ื่อนไปทางชอ่งใสแ่บตเตอร ีจ่นกวา่ฝาปิดดา้นลา่ง
จะเขา้ท ี ่(2)

2. หันฝาปิดดา้นลา่งเขา้หาคณุ จากน้ันเปล ี่ยนสกรยูดึ 3 ตัวท ีอ่ย ูต่รงกลางชอ่งและสกรอูกี 2 ตัวท ีข่อบของชอ่ง (3) เปล ี่ยนฝา
ปิดท ีท่าํจากยางสาํหรบัสกร ู2 ตัวท ีข่อบ จากน้ันเปล ี่ยนสกร ู2 ตัวท ีอ่ย ูต่รงกลางของฝาปิดดา้นลา่ง (4)

หมายเหตุ: หากคณุตอ้งการใชส้กรเูสรมิ จะมสีกรเูกบ็อย ูท่ ีด่า้นในฝาปิด

3. ใสแ่บตเตอร ี ่(โปรดด ูการใสแ่บตเตอร ี ่ในหนา้ 42)
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การเปล่ียนหรอือัพเกรดฮารด์ไดรฟ์

ข้อควรระวัง: เพ ื่อป้องกันขอ้มลูสญูหายหรอืระบบไมต่อบสนอง:

ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรก์อ่นท ีจ่ะถอดฮารด์ไดรฟอ์อกจากชอ่งใส ่อยา่ถอดฮารด์ไดรฟข์ณะท ีค่อมพวิเตอรเ์ปิดอย ู ่อย ู่ ในสถานะสลปี
หรอืในไฮเบอรเ์นต

หากคณุไมแ่น่ ใจวา่คอมพวิเตอรปิ์ดอย ูห่รอืไม ่ใหเ้ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร โ์ดยกดปุ่ มเปิด/ปิด จากน้ันใหปิ้ดคอมพวิเตอรผ์า่นทาง
ระบบปฏบัิตกิาร

การถอดฮารด์ไดรฟ์

วธิถีอดฮารด์ไดรฟ:์

1. บันทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพวิเตอร ์

2. ถอดปลัก๊ไฟ AC และอปุกรณภ์ายนอกทัง้หมดท ีเ่ช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์

3. พลกิเคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์ละวางไวบ้นพ ืน้ผวิท ีร่าบเรยีบ

4. ถอดแบตเตอร ีแ่ละฝาครอบแบตเตอร ีอ่อก (โปรดด ูการถอดแบตเตอร ี ่ในหนา้ 42)
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5. คลายสกร ู1 ตัวท ีย่ดึฮารด์ไดรฟ ์(1) พลกิฮารด์ไดรฟโ์ดยทาํมมุส ีส่บิหา้องศา แลว้ยกออกจากชอ่งใสฮ่ารด์ไดรฟ ์(2) ฮารด์ไดรฟ์
เป็นแบบ SSD ท ีม่ลัีกษณะไมเ่หมอืนกับฮารด์ไดรฟแ์บบเดมิ
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การติดต้ังฮารด์ไดรฟ์

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรข์องคณุอาจดแูตกตา่งจากภาพประกอบในสว่นนี้บา้งเลก็นอ้ย

วธิกีารตดิตัง้ฮารด์ไดรฟ:์

1. ใสฮ่ารด์ไดรฟล์งในชอ่งใสฮ่ารด์ไดรฟใ์นลักษณะเป็นมมุเอยีง (1) แลว้วางฮารด์ไดรฟใ์หร้าบลงไปในชอ่งใสฮ่ารด์ไดรฟ์

2. ขันสกรยูดึฮารด์ไดรฟใ์หแ้น่น (2)

3. ใสฝ่าปิดกลับเขา้ท ี ่(โปรดด ูการใสฝ่าปิดกลับเขา้ท ี ่ในหนา้ 53)

4. ใสแ่บตเตอร ี ่(โปรดด ูการใสแ่บตเตอร ี ่ในหนา้ 42)

5. เสยีบปลัก๊ไฟ AC และเช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอกเขา้กับคอมพวิเตอร ์

6. เปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์
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การปรบัปรุงประสทิธภิาพฮารด์ไดรฟ์

การใชก้ารล้างข้อมูลบนดิสก์

การลา้งขอ้มลูบนดสิกจ์ะคน้หาไฟลท์ ี่ ไมจ่าํเป็นบนฮารด์ไดรฟ ์ซ ึง่คณุจะลบไดอ้ยา่งปลอดภัยเพ ื่อเพ ิม่เนื้อท ีว่า่งบนดสิก ์และชว่ยให ้
คอมพวิเตอรท์าํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากข ึน้

การเรยีกใชก้ารลา้งขอ้มลูบนดสิก:์

1. คลกิ เริม่ต้น > โปรแกรมท้ังหมด > เบด็เตล็ด > เครื่องมือระบบ > การล้างข้อมูลบนดิสก์

2. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ
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9 ความปลอดภัย

การป้องกันคอมพิวเตอร ์
คณุลักษณะดา้นความปลอดภัยมาตรฐานในระบบปฏบัิตกิาร Windows และ Setup Utility (BIOS) ท ี่ ไม่ ใชข่อง Windows
สามารถปกป้องการตัง้คา่สว่นบคุคลและขอ้มลูของคณุจากความเส ีย่งท ีห่ลากหลาย

หมายเหตุ: โซลชัูนความปลอดภัยไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์ แตอ่าจไมส่ามารถป้องกันการโจรกรรม
หรอืการใชง้านคอมพวิเตอร ์ในทางท ีผ่ดิ

หมายเหตุ: กอ่นท ีค่ณุจะสง่คอมพวิเตอร ์ไปเขา้รบับรกิาร ใหส้าํรองขอ้มลูและลบไฟลท์ ีเ่ป็นความลับ และลบการตัง้คา่รหัสผา่น
ทัง้หมด

หมายเหตุ: คณุลักษณะบางอยา่งท ีร่ะบไุว ้ ในบทนี้อาจไมม่อีย ู่ ในคอมพวิเตอรข์องคณุ

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรข์องคณุรองรบั Computrace ซ ึง่เป็นการตดิตามท ี่ ใชร้ะบบความปลอดภัยแบบออนไลนแ์ละบรกิารก ู้
คนืโดยม ี ใหบ้รกิารในบางภมูภิาค หากคอมพวิเตอรถ์กูขโมย Computrace จะสามารถตดิตามคอมพวิเตอร ์ไดห้ากผ ู้ ใชท้ ี่ ไม่ ไดร้บั
อนุญาตเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ คณุจะตอ้งซ ือ้ซอฟตแ์วรน์ี้และสมัครสมาชกิบรกิารเพ ื่อใชง้าน Computrace สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับ
การสัง่ซ ือ้ซอฟตแ์วร ์ Computrace โปรดไปท ี ่http://hp-pt.absolute.com

ความเสีย่งต่อคอมพิวเตอร ์ คุณลักษณะด้านความปลอดภัย

การใชค้อมพวิเตอร โ์ดยไม่ ไดร้บัอนุญาต HP Client Security รว่มกับรหัสผา่น สมารท์การด์ การด์ contactless
ใบหน้าท ี่ลงทะเบยีนไว ้ลายนิ้วมอืท ีล่งทะเบยีนไว ้หรอืขอ้มลูรบัรองการตรวจ
สอบสทิธ ิอ์ ื่นๆ

การเขา้ถงึ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ (f10) โดยไม่ ไดร้บั
อนุญาต

รหัสผา่นสาํหรบัผ ูด้แูลระบบ BIOS ใน Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์*

การเขา้ถงึเนื้อหาของฮารด์ไดรฟโ์ดยไม่ ไดร้บัอนุญาต รหัสผา่น DriveLock หรอืรหัสผา่น DriveLock อัตโนมัติ ใน Computer
Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์*

การเร ิม่ตน้ระบบโดยไม่ ไดร้บัอนุญาตจากไดรฟแ์บบออปตคิอลภายนอกท ีเ่ป็น
อปุกรณเ์สรมิ (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) ฮารด์ไดรฟภ์ายนอกท ีเ่ป็นอปุกรณ ์
เสรมิ (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) หรอือะแดปเตอรเ์ครอืขา่ยภายใน

คณุลักษณะตัวเลอืกการบตูใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์*

การเขา้ถงึบัญชผี ู้ ใช ้Windows โดยไม่ ไดร้บัอนุญาต รหัสผา่นของผ ู้ ใช ้Windows

การเขา้ถงึขอ้มลูโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ● ซอฟตแ์วร ์ HP Drive Encryption

● Windows Defender

การเขา้ถงึการตัง้คา่ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ และขอ้มลู
อ ื่นๆ ท ีส่ามารถระบรุะบบโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต

รหัสผา่นสาํหรบัผ ูด้แูลระบบ BIOS ใน Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์*

การเอาคอมพวิเตอรอ์อกไปโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ชอ่งเสยีบสายลอ็ค (ใชง้านรว่มกับสายลอ็คท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ)

*Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ เป็นยทูลิติบีน ROM ท ีต่ดิตัง้ไวก้อ่นหน้า สามารถใชง้านไดแ้มก้ระทัง่เม ื่อระบบปฏบัิตกิารไมท่าํงานหรอืไม่ โหลด
คณุสามารถใชอ้ปุกรณช์ ีต้าํแหน่ง (TouchPad, อปุกรณช์ ีต้าํแหน่ง หรอืเมาส ์ USB) หรอืแป้นพมิพ ์ เพ ื่อนําทางและทาํการเลอืกใน Computer Setup (การตัง้
คา่คอมพวิเตอร)์
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การใชร้หัสผา่น
รหัสผา่นเป็นกล ุม่อักขระท ีค่ณุเลอืกใชเ้พ ื่อค ุม้ครองขอ้มลูในคอมพวิเตอรข์องคณุ สามารถตัง้คา่รหัสผา่นไดห้ลายชนดิ โดยข ึน้อย ู่
กับวา่คณุตอ้งการควบคมุการเขา้ถงึขอ้มลูของคณุอยา่งไร สามารถตัง้รหัสผา่นได ้ ใน Windows หรอืใน Setup Utility ท ี่ ไม่ ใชข่อง
Windows ซ ึง่ตดิตัง้ไวก้อ่นหนา้ในคอมพวิเตอร ์

● ผ ูด้แูลระบบ BIOS และรหัสผา่น DriveLock จะไดร้บัการตัง้คา่ไว ้ ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ และจัดการ
โดย BIOS ของระบบ

● รหัสผา่น DriveLock อัตโนมัตจิะถกูเปิดใชง้านใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● รหัสผา่น Windows ถกูตัง้คา่ในระบบปฏบัิตกิาร Windows เทา่น้ัน

● หากมกีารตัง้คา่ HP SpareKey ไวก้อ่นหน้านี้ และคณุลมืรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS ท ีตั่ง้ไว ้ ใน Computer Setup (การตัง้
คา่คอมพวิเตอร)์ คณุสามารถใช ้HP SpareKey ในการเขา้ถงึยทูลิติ ี้ ได ้

● หากคณุลมืทัง้รหัสผา่นผ ู้ ใช ้DriveLock และรหัส DriveLock ท ีตั่ง้คา่ไว ้ ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์
ฮารด์ไดรฟท์ ี่ ไดร้บัการป้องกันดว้ยรหัสผา่นจะถกูลอ็คอยา่งถาวร และไมส่ามารถใชง้านไดอ้กีตอ่ไป

คณุสามารถใชร้หัสผา่นเดยีวกันสาํหรบัคณุลักษณะ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ และสาํหรบัคณุลักษณะความ
ปลอดภัยใน Windows นอกจากนี้คณุยังสามารถใชร้หัสผา่นเดยีวกันสาํหรบัคณุลักษณะ Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์ มากกวา่หนึ่งรายการ

ใชเ้คลด็ลับตอ่ไปนี้สาํหรบัการสรา้งและบันทกึรหัสผา่น:

● ในการสรา้งรหัสผา่น ใหป้ฏบัิตติามขอ้กาํหนดของโปรแกรม

● อยา่ใชร้หัสผา่นเดยีวกันในโปรแกรมหรอืเวบ็ไซตห์ลายแหง่ และอยา่นํารหัสผา่นของ Windows ไปใชกั้บโปรแกรมหรอืเวบ็
ไซตอ์ ื่นๆ

● ใช ้Password Manager (ตัวจัดการหัสผา่น) ใน HP Client Security ในการจัดเกบ็ช ื่อผ ู้ ใชแ้ละรหัสผา่นสาํหรบัเวบ็ไซต ์
และโปรแกรมทัง้หมดของคณุ คณุจะสามารถอา่นขอ้มลูน้ันไดอ้ยา่งปลอดภัยในอนาคตในกรณีลมืขอ้มลูเหลา่น้ัน

● อยา่เกบ็รหัสผา่นไว ้ ในไฟลบ์นคอมพวิเตอร ์

ตารางตอ่ไปนี้แสดงรายการรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ Windows และ BIOS ท ี่ ใชกั้นทัว่ไป และอธบิายถงึɖงกชั์นของรหัสผา่น

การต้ังรหัสผา่นใน Windows

รหัสผา่น ɖงกช์นั

รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ* ป้องกันการเขา้ถงึบัญชรีะดับผ ูด้แูลระบบ Windows

หมายเหตุ: การตัง้คา่รหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบ Windows ไม่ ไดตั้ง้คา่รหัส
ผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS

รหัสผา่นผ ู้ ใช*้ ป้องกันการเขา้ถงึบัญชผี ู้ ใช ้Windows

*สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับการตัง้คา่รหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบ Windows หรอืรหัสผา่นของผ ู้ ใช ้Windows โปรดไปท ีบ่รกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้โดยการเลอืก Start
(เร ิม่) > Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้
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การต้ังรหัสผา่นใน Computer Setup (การต้ังค่าคอมพิวเตอร)์

รหัสผา่น ɖงกช์นั

รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS* ปกป้องการเขา้ถงึ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

หมายเหตุ: หากมกีารเปิดใชง้านคณุสมบัตกิารป้องกันการลบรหัสผา่นผ ู้
ดแูลระบบ BIOS คณุอาจไมส่ามารถลบขอ้มลูน้ันไดจ้นกวา่จะมกีารปิดใชง้าน
คณุสมบัตเิหลา่น้ัน

รหัสผา่นหลัก DriveLock* ป้องกันการเขา้ถงึฮารด์ไดรฟภ์ายในท ี่ ไดร้บัการปกป้องดว้ย DriveLock
นอกจากนี้ยังใชส้าํหรบัการเอาการป้องกัน DriveLock ออกอกีดว้ย รหัสผา่นนี้

ถกูตัง้คา่ภายใตร้หัสผา่น DriveLock ในระหวา่งกระบวนการเปิดใชง้าน

หมายเหตุ: จะตอ้งมกีารตัง้คา่รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS กอ่น คณุจงึจะ
สามารถตัง้คา่รหัสผา่น DriveLock ได ้

รหัสผา่นผ ู้ ใช ้DriveLock* ป้องกันการเขา้ถงึฮารด์ไดรฟภ์ายในท ี่ ไดร้บัการปกป้องดว้ย DriveLock และ
ถกูตัง้คา่ภายใตร้หัสผา่น DriveLock ในระหวา่งกระบวนการเปิดใชง้าน

หมายเหตุ: จะตอ้งมกีารตัง้คา่รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS กอ่น คณุจงึจะ
สามารถตัง้คา่รหัสผา่น DriveLock ได ้

*สาํหรบัรายละเอยีดเก ี่ยวกับรหัสผา่นแตล่ะรายการ โปรดดหัูวขอ้ตอ่ไปนี้

การจัดการรหัสผา่นผู้ดูแลระบบ BIOS
เม ื่อตอ้งการตัง้คา่ เปล ีย่นแปลง หรอืลบรหัสผา่นนี้ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

การต้ังรหัสผา่นผู้ดูแลระบบ BIOS ใหม่

1. เปิดหรอืเร ิม่การทาํงานของคอมพวิเตอร ์ใหม ่แลว้กด esc ขณะขอ้ความ "Press the ESC key for Startup Menu (กด
แป้น ESC สาํหรบัเมนเูร ิม่ตน้)" ปรากฏข ึน้ท ีด่า้นลา่งของหนา้จอ

2. กด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

3. ใชอ้ปุกรณช์ ีต้าํแหน่งหรอืแป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Security (ความปลอดภัย) > Setup BIOS Administrator Password
(ตัง้คา่รหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบ BIOS) แลว้กด enter

4. เม ื่อมพีรอ้มตป์รากฏข ึน้ ใหพ้มิพร์หัสผา่น

5. เม ื่อมพีรอ้มตป์รากฏข ึน้ ใหพ้มิพร์หัสผา่นใหมอ่กีครัง้เพ ื่อยนืยัน

6. เม ื่อตอ้งการบันทกึการเปล ีย่นแปลงของคณุและออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหค้ลกิไอคอน Save
(บันทกึ) แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

– หรอื –

ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Main (รายการหลัก) > Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก)จากน้ันกด
enter

การเปล ี่ยนแปลงของคณุจะมผีลเม ื่อคอมพวิเตอรเ์ร ิม่ทาํงานอกีครัง้
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การเปล่ียนแปลงรหัสผา่นผู้ดูแลระบบ BIOS

1. เปิดหรอืเร ิม่การทาํงานของคอมพวิเตอร ์ใหม ่แลว้กด esc ขณะขอ้ความ "Press the ESC key for Startup Menu (กด
แป้น ESC สาํหรบัเมนเูร ิม่ตน้)" ปรากฏข ึน้ท ีด่า้นลา่งของหนา้จอ

2. กด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

3. ใชอ้ปุกรณช์ ีต้าํแหน่งหรอืแป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Security (ความปลอดภัย) > Change Password (เปล ี่ยนรหัสผา่น) แลว้
กด enter

4. เม ื่อมพีรอ้มตป์รากฏข ึน้ ใหพ้มิพร์หัสผา่นɔจจบัุนของคณุ

5. เม ื่อมพีรอ้มตป์รากฏข ึน้ ใหพ้มิพร์หัสผา่นใหมอ่กีครัง้เพ ื่อยนืยัน

6. เม ื่อตอ้งการบันทกึการเปล ีย่นแปลงและออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหค้ลกิไอคอน save (บันทกึ)
ท ีม่มุซา้ยลา่งของหนา้จอ แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

– หรอื –

ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Main (รายการหลัก) > Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) จากน้ันกด
enter

การเปล ี่ยนแปลงของคณุจะมผีลเม ื่อคอมพวิเตอรเ์ร ิม่ทาํงานอกีครัง้

การลบรหัสผา่นผู้ดูแลระบบ BIOS

1. เปิดหรอืเร ิม่การทาํงานของคอมพวิเตอร ์ใหม ่แลว้กด esc ขณะขอ้ความ "Press the ESC key for Startup Menu (กด
แป้น ESC สาํหรบัเมนเูร ิม่ตน้)" ปรากฏข ึน้ท ีด่า้นลา่งของหนา้จอ

2. กด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

3. ใชอ้ปุกรณช์ ีต้าํแหน่งหรอืแป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Security (ความปลอดภัย) > Change Password (เปล ี่ยนรหัสผา่น) แลว้
กด enter

4. เม ื่อมพีรอ้มตป์รากฏข ึน้ ใหพ้มิพร์หัสผา่นɔจจบัุนของคณุ

5. เม ื่อมพีรอ้มต ์ใหป้้อนรหัสผา่นใหม ่ใหป้ลอ่ยฟิลดเ์วน้วา่งไว ้แลว้กด enter

6. อา่นคาํเตอืน เม ื่อตอ้งการดาํเนนิการตอ่ ใหเ้ลอืก ใช่

7. เม ื่อมพีรอ้มต ์ใหพ้มิพร์หัสผา่นใหมอ่กีครัง้ ใหป้ลอ่ยฟิลดเ์วน้วา่งไว ้แลว้กด enter

8. เม ื่อตอ้งการบันทกึการเปล ีย่นแปลงและออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหค้ลกิไอคอน save (บันทกึ)
ท ีม่มุซา้ยลา่งของหนา้จอ แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

– หรอื –

ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Main (รายการหลัก) > Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) จากน้ันกด
enter

การเปล ี่ยนแปลงของคณุจะมผีลเม ื่อคอมพวิเตอรเ์ร ิม่ทาํงานอกีครัง้

การป้อนรหัสผา่นผู้ดูแลระบบ BIOS

ท ีพ่รอ้มต ์รหัสผา่นผู้ดูแลระบบ BIOS ใหพ้มิพร์หัสผา่นของคณุ (โดยใชค้ยีช์นดิเดยีวกันกับท ีค่ณุใชเ้พ ื่อตัง้รหัสผา่น) แลว้กด
enter หลังจากท ีป้่อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS ไมส่าํเรจ็ 3 ครัง้ คณุจะตอ้งรสีตารท์คอมพวิเตอรแ์ละลองอกีครัง้
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การจัดการรหัสผา่น DriveLock ใน Computer Setup (การต้ังค่าคอมพิวเตอร)์

ข้อควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหฮ้ารด์ไดรฟท์ ีป้่องกันดว้ย DriveLock อย ู่ ในสภาวะไมส่ามารถใชง้านไดอ้ยา่งถาวร ใหจ้ดรหัสผา่นผ ู้
ใช ้DriveLock และรหัสผา่นหลัก DriveLock ไว ้ ในท ีท่ ีป่ลอดภัยและหา่งจากคอมพวิเตอรข์องคณุ หากคณุลมืรหัสผา่น
DriveLock ทัง้สองชดุ ฮารด์ไดรฟจ์ะถกูลอ็คอยา่งถาวรและไมส่ามารถใชง้านไดอ้กีตอ่ไป

การป้องกัน DriveLock ป้องกันการเขา้ถงึเนื้อหาของฮารด์ไดรฟโ์ดยไม่ ไดร้บัอนุญาต สามารถใช ้DriveLock กับฮารด์ไดรฟภ์ายใน
ของคอมพวิเตอรเ์ทา่น้ัน หลังจากท ีก่ารป้องกัน DriveLock ถกูใชกั้บไดรฟ ์จะตอ้งป้อนรหัสผา่นจงึจะสามารถเขา้ถงึไดรฟไ์ด ้จะตอ้ง
เสยีบไดรฟเ์ขา้ไว ้ ในคอมพวิเตอรห์รอืการจาํลองพอรต์ขัน้สงูเพ ื่อใหส้ามารถเขา้ถงึได ้โดยใชร้หัสผา่น DriveLock

หมายเหตุ: จะตอ้งมกีารตัง้คา่รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS กอ่น คณุจงึจะสามารถเขา้ถงึคณุสมบัต ิDriveLock ได ้

เม ื่อตอ้งการใชก้ารป้องกัน DriveLock กับฮารด์ไดรฟภ์ายใน จะตอ้งตัง้รหัสผา่นผ ู้ ใชแ้ละรหัสผา่นหลักใน Computer Setup (การ
ตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ โปรดรบัทราบขอ้ควรพจิารณาตอ่ไปนี้เก ี่ยวกับการใชก้ารป้องกัน DriveLock:

● หลังจากท ี่ ใชก้ารป้องกัน DriveLock กับฮารด์ไดรฟ ์จะสามารถเขา้ถงึฮารด์ไดรฟไ์ดด้ว้ยการป้อนรหัสผา่นผ ู้ ใชห้รอืรหัสผา่น
หลักเทา่น้ัน

● เจา้ของรหัสผา่นผ ู้ ใชค้วรเป็นผ ู้ ใชฮ้ารด์ไดรฟท์ ี่ ไดร้บัการป้องกันเป็นประจาํทกุวัน เจา้ของรหัสผา่นหลักอาจเป็นผ ูด้แูลระบบ
หรอืผ ู้ ใชท้ ี่ ใชง้านเป็นประจาํ

● รหัสผา่นผ ู้ ใชแ้ละรหัสผา่นหลักอาจเหมอืนกัน

● คณุสามารถลบรหัสผา่นผ ู้ ใชห้รอืรหัสผา่นหลักไดด้ว้ยการเอาการป้องกัน DriveLock ออกจากไดรฟเ์ทา่น้ัน สามารถเอาการ
ป้องกัน DriveLock ออกจากไดรฟไ์ดด้ว้ยการใชร้หัสผา่นหลักเทา่น้ัน

การต้ังรหัสผา่น DriveLock

เม ื่อตอ้งการตัง้รหัสผา่น DriveLock ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เปิดคอมพวิเตอร ์ แลว้กด esc ขณะขอ้ความ "Press the ESC key for Startup Menu (กดแป้น ESC เพ ื่อเขา้ส ู ่เมนเูร ิม่
ตน้)" ปรากฏข ึน้ท ีด่า้นลา่งของหนา้จอ

2. กด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

3. ใชอ้ปุกรณช์ ีต้าํแหน่งหรอืแป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Security (ความปลอดภัย) > Hard Drive Tools (เคร ือ่งมอืฮารด์ไดรฟ)์ >
DriveLock จากน้ันกด enter

4. คลกิ Set DriveLock Password (ตัง้รหัสผา่น DriveLock) (สว่นกลาง)

5. ป้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS และกด enter

6. ใชอ้ปุกรณช์ ีต้าํแหน่งหรอืแป้นลกูศรเพ ื่อเลอืกฮารด์ไดรฟท์ ีค่ณุตอ้งการป้องกัน จากน้ันกด enter

7. อา่นคาํเตอืน เม ื่อตอ้งการดาํเนนิการตอ่ ใหเ้ลอืก ใช่

8. เม ื่อมพีรอ้มตป์รากฏข ึน้ ใหพ้มิพร์หัสผา่นหลัก แลว้กด enter

9. เม ื่อมพีรอ้มต ์ใหพ้มิพร์หัสผา่นหลักอกีครัง้เพ ื่อยนืยัน แลว้กด enter

10. เม ื่อมพีรอ้มตป์รากฏข ึน้ ใหพ้มิพร์หัสผา่นผ ู้ ใช ้แลว้กด enter

11. เม ื่อมพีรอ้มต ์ใหพ้มิพร์หัสผา่นผ ู้ ใชอ้กีครัง้เพ ื่อยนืยัน แลว้กด enter

12. เพ ื่อยนืยันการป้องกัน DriveLock บนไดรฟท์ ีค่ณุเลอืก ใหพ้มิพ ์ DriveLock ในฟิลดก์ารยนืยัน แลว้กด enter
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หมายเหตุ: การยนืยัน DriveLock จะตอ้งตรงตามตัวพมิพ ์ใหญ-่เลก็

13. เม ื่อตอ้งการบันทกึการเปล ีย่นแปลงและออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหค้ลกิไอคอน Save (บันทกึ)
ท ีม่มุซา้ยลา่งของหนา้จอ แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

– หรอื –

ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Main (รายการหลัก) > Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) จากน้ันกด
enter

การเปล ี่ยนแปลงของคณุจะมผีลเม ื่อคอมพวิเตอรเ์ร ิม่ทาํงานอกีครัง้

การป้อนรหัสผา่น DriveLock

ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ฮารด์ไดรฟถ์กูเสยีบเขา้กับคอมพวิเตอร ์ (ไม่ ใชช่ดุเช ื่อมตอ่อปุกรณห์รอื MultiBay ภายนอก)

ท ีพ่รอมต ์DriveLock Password (รหัสผา่น DriveLock) ใหพ้มิพร์หัสผา่นผ ู้ ใชห้รอืผ ูด้แูลของคณุ (โดยใชแ้ป้นเดยีวกันกับท ีค่ณุ
ใชตั้ง้รหัสผา่น) แลว้กด enter

หลังจากท ีป้่อนรหัสผา่นไมถ่กูตอ้ง 2 ครัง้ คณุจะตอ้งปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์ละลองอกีครัง้

การเปล่ียนรหัสผา่น DriveLock

เม ื่อตอ้งการเปล ีย่นรหัสผา่น DriveLock ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เปิดคอมพวิเตอร ์ แลว้กด esc ขณะขอ้ความ "Press the ESC Key for Startup Menu (กดแป้น ESC สาํหรบัเมนเูร ิม่ตน้)"
ปรากฏข ึน้ท ีด่า้นลา่งของหนา้จอ

2. กด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

3. ใชอ้ปุกรณช์ ีต้าํแหน่งหรอืแป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Security (ความปลอดภัย) > Hard Drive Tools (เคร ือ่งมอืฮารด์ไดรฟ)์ >
DriveLock จากน้ันกด enter

4. ป้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS และกด enter

5. ใชอ้ปุกรณช์ ีต้าํแหน่งหรอืแป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Set DriveLock Password (ตัง้รหัสผา่น DriveLock) จากน้ันกด enter

6. ใชป้ ุ่ มลกูศรเพ ื่อเลอืกฮารด์ไดรฟภ์ายใน แลว้กด enter

7. ใชอ้ปุกรณช์ ีต้าํแหน่งหรอืแป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Change Password (เปล ีย่นรหัสผา่น)

8. เม ื่อมพีรอ้มตป์รากฏข ึน้ ใหพ้มิพร์หัสผา่นɔจจบัุนของคณุ แลว้กด enter

9. เม ื่อมพีรอ้มตป์รากฏข ึน้ ใหพ้มิพร์หัสผา่นใหม ่แลว้กด enter

10. เม ื่อมพีรอ้มต ์ใหพ้มิพร์หัสผา่นใหมอ่กีครัง้เพ ื่อยนืยัน แลว้กด enter

11. เม ื่อตอ้งการบันทกึการเปล ีย่นแปลงและออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหค้ลกิไอคอน Save (บันทกึ)
ท ีม่มุซา้ยลา่งของหนา้จอ แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

– หรอื –

ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Main (รายการหลัก) > Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) จากน้ันกด
enter

การเปล ี่ยนแปลงของคณุจะมผีลเม ื่อคอมพวิเตอรเ์ร ิม่ทาํงานอกีครัง้
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การเอาการป้องกัน DriveLock ออก

เม ื่อตอ้งการลบการป้องกัน DriveLock ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เปิดคอมพวิเตอร ์ แลว้กด esc ขณะขอ้ความ "Press the ESC Key for Startup Menu (กดแป้น ESC สาํหรบัเมนเูร ิม่ตน้)"
ปรากฏข ึน้ท ีด่า้นลา่งของหนา้จอ

2. กด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

3. ใชอ้ปุกรณช์ ีต้าํแหน่งหรอืแป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Security (ความปลอดภัย) > Hard Drive Tools (เคร ือ่งมอืฮารด์ไดรฟ)์ >
DriveLock จากน้ันกด enter

4. ป้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS และกด enter

5. ใชอ้ปุกรณช์ ีต้าํแหน่งหรอืแป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Set DriveLock Password (ตัง้รหัสผา่น DriveLock) จากน้ันกด enter

6. ใชอ้ปุกรณช์ ีต้าํแหน่งหรอืแป้นลกูศรเพ ื่อเลอืกฮารด์ไดรฟภ์ายใน แลว้กด enter

7. ใชอ้ปุกรณช์ ีต้าํแหน่งหรอืแป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Disable protection (ปิดใชง้านการปกป้อง)

8. พมิพร์หัสผา่นหลักของคณุ แลว้กด enter

9. เม ื่อตอ้งการบันทกึการเปล ีย่นแปลงของคณุและออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหค้ลกิไอคอน Save
(บันทกึ) แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

– หรอื –

ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Main (รายการหลัก) > Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) จากน้ันกด
enter

การเปล ี่ยนแปลงของคณุจะมผีลเม ื่อคอมพวิเตอรเ์ร ิม่ทาํงานอกีครัง้

การใช ้DriveLock อัตโนมัติของ Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์
ในสภาพแวดลอ้มท ีม่ผี ู้ ใชห้ลายคน คณุสามารถตัง้รหัสผา่น DriveLock อัตโนมัต ิเม ื่อรหัสผา่น DriveLock อัตโนมัตถิกูเปิดใชง้าน
จะมกีารสรา้งรหัสผา่นผ ู้ ใชแ้บบส ุม่และรหัสผา่นหลัก DriveLock สาํหรบัคณุ เม ื่อผ ู้ ใชส้ง่ตอ่ขอ้มลูรบัรองรหัสผา่น รหัสผา่นผ ู้ ใช ้
แบบส ุม่และรหัสผา่นหลัก DriveLock เดยีวกันน้ันจะถกูใชเ้พ ื่อปลดลอ็คไดรฟ์

หมายเหตุ: จะตอ้งมกีารตัง้คา่รหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบ BIOS กอ่น คณุจงึจะสามารถเขา้ถงึคณุสมบัต ิDriveLock อัตโนมัต ิ ได ้

การป้อนรหัสผา่น DriveLock อัตโนมัติ

เม ื่อตอ้งการเปิดใชง้านรหัสผา่น DriveLock อัตโนมัต ิ ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไป
นี้:

1. เปิดหรอืเร ิม่การทาํงานของคอมพวิเตอร ์ใหม ่แลว้กด esc ขณะขอ้ความ "Press the ESC Key for Startup Menu (กด
แป้น ESC สาํหรบัเมนเูร ิม่ตน้)" ปรากฏข ึน้ท ีด่า้นลา่งของหนา้จอ

2. กด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

3. ใชอ้ปุกรณช์ ีต้าํแหน่งหรอืแป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Security (ความปลอดภัย) > Hard Drive Tools (เคร ือ่งมอืฮารด์ไดรฟ)์ >
Automatic DriveLock (DriveLock อัตโนมัต)ิ จากน้ันกด enter

4. ป้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS และกด enter

5. ใชอ้ปุกรณช์ ีต้าํแหน่งหรอืแป้นลกูศรเพ ื่อเลอืกฮารด์ไดรฟภ์ายใน แลว้กด enter
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6. อา่นคาํเตอืน เม ื่อตอ้งการดาํเนนิการตอ่ ใหเ้ลอืก ใช่

7. เม ื่อตอ้งการบันทกึการเปล ีย่นแปลงของคณุและออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหค้ลกิไอคอน Save
(บันทกึ) แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

– หรอื –

ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Main (รายการหลัก) > Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) จากน้ันกด
enter

การเอาการป้องกัน DriveLock อัตโนมัติออก

เม ื่อตอ้งการลบการป้องกัน DriveLock ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เปิดหรอืเร ิม่การทาํงานของคอมพวิเตอร ์ใหม ่แลว้กด esc ขณะขอ้ความ "Press the ESC Key for Startup Menu (กด
แป้น ESC สาํหรบัเมนเูร ิม่ตน้)" ปรากฏข ึน้ท ีด่า้นลา่งของหนา้จอ

2. กด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

3. ใชอ้ปุกรณช์ ีต้าํแหน่งหรอืแป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Security (ความปลอดภัย) > Hard Drive Tools (เคร ือ่งมอืฮารด์ไดรฟ)์ >
Automatic DriveLock (DriveLock อัตโนมัต)ิ จากน้ันกด enter

4. ป้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS และกด enter

5. ใชอ้ปุกรณช์ ีต้าํแหน่งหรอืแป้นลกูศรเพ ื่อเลอืกฮารด์ไดรฟภ์ายใน แลว้กด enter

6. ใชอ้ปุกรณช์ ีต้าํแหน่งหรอืแป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Disable protection (ปิดใชง้านการปกป้อง)

7. เม ื่อตอ้งการบันทกึการเปล ีย่นแปลงและออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหค้ลกิไอคอน Save (บันทกึ)
ท ีม่มุซา้ยลา่งของหนา้จอ แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

– หรอื –

ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Main (รายการหลัก) > Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) จากน้ันกด
enter

การใชซ้อฟตแ์วรป้์องกันไวรสั
เม ื่อคณุใชค้อมพวิเตอรเ์พ ื่อเขา้ถงึอเีมล เครอืขา่ย หรอือนิเทอรเ์นต็ คณุมแีนวโนม้ท ีจ่ะเส ีย่งตอ่ไวรสัคอมพวิเตอร ์ ไวรสั
คอมพวิเตอรส์ามารถปิดการใชง้านระบบปฏบัิตกิาร โปรแกรม หรอืยทูลิติ ี ้หรอืทาํใหท้าํงานผดิปกติ

ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสัชว่ยป้องกันไวรสัโดยสว่นใหญ ่กาํจัดไวรสั รวมทัง้ซอ่มแซมความเสยีหายท ีเ่กดิจากไวรสั ในการป้องกันไวรสั
อยา่งตอ่เนื่ องสาํหรบัไวรสัชนดิใหม่ๆ  ท ีเ่พ ิง่คน้พบ คณุตอ้งหม่ันปรบัปรงุซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสัของคณุ

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับไวรสัคอมพวิเตอร ์ ใหพ้มิพ ์ viruses (ไวรสั) ในกลอ่งคน้หาในบรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้

การใชซ้อฟตแ์วร ์ ไฟรว์อลล ์
ไฟรว์อลล ์ไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อป้องกันการเขา้ถงึระบบหรอืเครอืขา่ยโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต 
ไฟรว์อลลอ์าจเป็นโปรแกรมซอฟตแ์วรท์ ีค่ณุตดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรแ์ละ/หรอืเครอืขา่ย หรอือาจเป็นโซลชัูนท ีป่ระกอบ
ดว้ยฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์

ม ี ไฟรว์อลล ์2 ชนดิท ีค่วรพจิารณา:
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● ไฟรว์อลลบ์นโฮสต—์ซอฟตแ์วรท์ ีป่กป้องเฉพาะคอมพวิเตอรท์ ีต่ดิตัง้

● ไฟรว์อลลบ์นเครอืขา่ย—ตดิตัง้ไวร้ะหวา่งโมเดม็ DSL หรอืเคเบลิโมเดม็กับเครอืขา่ยภายในบา้น เพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอรท์กุ
เคร ือ่งบนเครอืขา่ย

เม ื่อตดิตัง้ไฟรว์อลล ์ไวบ้นระบบ ขอ้มลูทัง้หมดท ีส่ง่ไปยังและจากระบบจะถกูตรวจสอบและเปรยีบเทยีบกับชดุเกณฑด์า้นความ
ปลอดภัยท ีผ่ ู้ ใชก้าํหนด ขอ้มลูใดๆ ท ี่ ไมเ่ป็นไปตามเกณฑจ์ะถกูปิดกัน้

คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณเ์ครอืขา่ยของคณุอาจตดิตัง้ไฟรว์อลลเ์อาไวแ้ลว้ มฉิะน้ันกอ็าจม ีโซลชัูนซอฟตแ์วร ์ไฟรว์อลล ์

หมายเหตุ: ในบางกรณี ไฟรว์อลลอ์าจปิดกัน้การเขา้ถงึเกมอนิเทอรเ์นต็ แทรกแซงการใชเ้คร ือ่งพมิพห์รอืไฟลร์ว่มกันบนเครอื
ขา่ย หรอืปิดกัน้ส ิง่ท ีแ่นบมากับอเีมล เพ ื่อแก ้ ไขɔญหาเป็นการชัว่คราว ใหปิ้ดการใชง้านไฟรว์อลล ์ทาํงานท ีค่ณุตอ้งการทาํ แลว้เปิด
ใชง้านไฟรว์อลลอ์กีครัง้ เพ ื่อแก ้ ไขɔญหาอยา่งถาวร ใหก้าํหนดคา่ไฟรว์อลลอ์กีครัง้

การติดต้ังอัพเดตความปลอดภัยท่ีสาํคัญ
ข้อควรระวัง: Microsoft® สง่การแจง้เตอืนเก ี่ยวกับอัพเดตท ีส่าํคัญ เพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอรจ์ากการละเมดิความปลอดภัยและ
ไวรสัคอมพวิเตอร ์ ใหต้ดิตัง้อัพเดตท ีส่าํคัญทัง้หมดจาก Microsoft ทันทที ีค่ณุไดร้บัการแจง้เตอืน

การอัพเดตสาํหรบัระบบปฏบัิตกิารและซอฟตแ์วรอ์ ื่นๆ อาจพรอ้มใชง้านหลังจากท ีค่อมพวิเตอรว์างจาํหน่าย เพ ื่อใหม่ั้นใจวา่การ
อัพเดตทัง้หมดท ีม่ ี ไดร้บัการตดิตัง้ไว ้ ในคอมพวิเตอรข์องคณุแลว้ โปรดปฏบัิตติามคาํแนะนําเหลา่นี้

1. เรยีกใช ้Windows Update ทันทหีลังจากตัง้คา่คอมพวิเตอรข์องคณุเรยีบรอ้ยแลว้

2. เรยีกใช ้Windows Update ทกุเดอืนหลังจากน้ัน

3. ขอรบัอัพเดตสาํหรบั Windows และโปรแกรมอื่นๆ ของ Microsoft ทันทที ีม่กีารเผยแพร ่จากเวบ็ไซตข์อง Microsoft และ
ผา่นทางลงิคอั์พเดตในบรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้

การใช ้HP Client Security Manager
ซอฟตแ์วร ์ HP Client Security Manager ไดร้บัการตดิตัง้ไวแ้ลว้สาํหรบัคอมพวิเตอรบ์างรุน่ คณุสามารถเขา้ถงึซอฟตแ์วรน์ี้ผา่น
ทาง Control Panel (แผงควบคมุ) ของ Windows ซอฟตแ์วรน์ี้มคีณุลักษณะดา้นความปลอดภัยท ีช่ว่ยป้องกันการเขา้ถงึ
คอมพวิเตอร ์ เครอืขา่ย และขอ้มลูสาํคัญโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วร ์ HP Client Security
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การติดต้ังสายล็อกท่ีเป็นอุปกรณเ์สรมิ
หมายเหตุ: สายลอ็คไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์ แตอ่าจไมส่ามารถป้องกันการโจรกรรมหรอืการใช ้
งานคอมพวิเตอร ์ในทางท ีผ่ดิ

หมายเหตุ: ชอ่งเสยีบสายลอ็กบนคอมพวิเตอรข์องคณุอาจแตกตา่งไปจากภาพประกอบในหัวขอ้นีเ้ลก็นอ้ย สาํหรบัตาํแหน่งของ
ชอ่งเสยีบสายลอ็กบนคอมพวิเตอรข์องคณุ โปรดด ูการทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ ในหนา้ 4

1. รอ้ยสายลอ็กไวร้อบๆ วัตถทุ ีต่อ้งการคุม้ครองความปลอดภัย

2. สอดกญุแจ (1) ไว ้ ในตัวลอ็ก (2)

3. สอดตัวลอ็กไว ้ ในชอ่งเสยีบสายลอ็กบนคอมพวิเตอร ์ (3) แลว้ลอ็กสายโดยใชก้ญุแจ
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10 การบาํรุงรกัษา

การเพ่ิมหรอืเปล่ียนอุปกรณห์น่วยความจํา
คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้มชีอ่งใสอ่ปุกรณห์น่วยความจาํหนึ่งชอ่ง คณุสามารถอัพเกรดขดีความสามารถของคอมพวิเตอร ์ไดด้ว้ยการ
เพ ิม่อปุกรณห์น่วยความจาํไว ้ ในชอ่งเสยีบหน่วยความจาํท ีว่า่งอย ู ่หรอืดว้ยการอัพเกรดอปุกรณห์น่วยความจาํท ีม่อีย ู่ ในชอ่งเสยีบ
หน่วยความจาํหลัก

หมายเหตุ: กอ่นท ีจ่ะเพ ิม่หรอืเปล ีย่นโมดลูหน่วยความจาํ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่คอมพวิเตอรม์เีวอรชั์นลา่สดุของ BIOS และ
อัพเดต BIOS หากจาํเป็น โปรดด ูการอัพเดต BIOS ในหนา้ 80

ข้อควรระวัง: หากไมอั่พเดตคอมพวิเตอรเ์ป็น BIOS เวอรชั์นลา่สดุกอ่นท ีจ่ะตดิตัง้หรอืเปล ี่ยนโมดลูหน่วยความจาํ อาจสง่ผลให ้
เกดิɔญหาของระบบตา่งๆ ได ้

คําเตือน! เพ ื่อป้องกันไฟฟ้าชอ็ตหรอืความเสยีหายตอ่อปุกรณ ์ใหถ้อดปลัก๊ไฟและถอดแบตเตอร ีทั่ง้หมดออกกอ่นท ีจ่ะตดิตัง้
อปุกรณห์น่วยความจาํ

ข้อควรระวัง: การคายประจไุฟฟ้าสถติ (Electrostatic Discharge - ESD) อาจทาํใหช้ ิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส ์ไดร้บัความเสยีหาย
กอ่นท ีจ่ะเร ิม่กระบวนการ คณุจะตอ้งคายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการแตะท ีวั่ตถโุลหะท ีต่อ่ลงดนิ

ข้อควรระวัง: เพ ื่อป้องกันขอ้มลูสญูหายหรอืระบบไมต่อบสนอง

ปิดระบบคอมพวิเตอรก์อ่นท ีจ่ะเพ ิม่หรอืเปล ีย่นอปุกรณห์น่วยความจาํ อยา่ถอดอปุกรณห์น่วยความจาํขณะท ีค่อมพวิเตอรเ์ปิดอย ู่
หรอือย ู่ ในสถานะสลปี หรอืไฮเบอรเ์นต

หากคณุไมแ่น่ ใจวา่คอมพวิเตอรปิ์ดอย ูห่รอือย ู่ ในโหมดไฮเบอรเ์นต ใหเ้ปิดเคร ือ่งโดยกดปุ่ มเปิด/ปิด จากน้ันใหปิ้ดคอมพวิเตอรผ์า่น
ทางระบบปฏบัิตกิาร

หมายเหตุ: ในการใช ้โครงแบบดอัูลแชนเนล (dual-channel) เม ื่อเพ ิม่อปุกรณห์น่วยความจาํตัวท ีส่อง ควรตรวจสอบวา่
อปุกรณห์น่วยความจาํทัง้สองเหมอืนกัน

หมายเหตุ: หน่วยความจาํหลักจะอย ูท่ ีช่อ่งใสห่น่วยความจาํดา้นลา่ง และหน่วยความจาํเสรมิจะอย ูท่ ีช่อ่งใสห่น่วยความจาํดา้น
บน

เม ื่อตอ้งการเพ ิม่หรอืเปล ีย่นอปุกรณห์น่วยความจาํ:

1. บันทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพวิเตอร ์

2. ถอดปลัก๊ไฟ AC และอปุกรณภ์ายนอกทัง้หมดท ีเ่ช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์

3. ถอดแบตเตอร ีอ่อก (โปรดด ูการถอดแบตเตอร ี ่ในหนา้ 42)

4. ถอดฝาปิด (โปรดด ูการถอดฝาปิด ในหนา้ 52)

5. หากคณุตอ้งการเปล ีย่นอปุกรณห์น่วยความจาํ ใหถ้อดอปุกรณห์น่วยความจาํท ีม่อีย ู่

a. ดงึคลปิยดึ (1) ท ีแ่ตล่ะดา้นของอปุกรณห์น่วยความจาํ

อปุกรณห์น่วยความจาํจะเผยอข ึน้มา

68 บท 10   การบาํรงุรกัษา



b. จับขอบของอปุกรณห์น่วยความจาํ (2) แลว้คอ่ยๆ ดงึอปุกรณห์น่วยความจาํออกจากชอ่งเสยีบหน่วยความจาํ

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหอ้ปุกรณห์น่วยความจาํไดร้บัความเสยีหาย ใหจั้บอปุกรณห์น่วยความจาํท ีส่ว่นขอบ
เทา่น้ัน อยา่แตะท ีส่ว่นประกอบบนอปุกรณห์น่วยความจาํ

เพ ื่อป้องกันอปุกรณห์น่วยความจาํหลังจากท ีถ่อดออกมาแลว้ ใหเ้กบ็ไว ้ ในหบีหอ่บรรจทุ ีป่ลอดภัยจากไฟฟ้าสถติ

6. ใสอ่ปุกรณห์น่วยความจาํใหม่

ข้อควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหอ้ปุกรณห์น่วยความจาํไดร้บัความเสยีหาย ใหจั้บอปุกรณห์น่วยความจาํท ีส่ว่นขอบเทา่น้ัน
อยา่แตะท ีส่ว่นประกอบบนอปุกรณห์น่วยความจาํ

a. จัดวางสว่นขอบท ีม่รีอยบาก (1) ของอปุกรณห์น่วยความจาํใหต้รงกับแทบ็ในชอ่งเสยีบหน่วยความจาํ

b. ขณะท ีอ่ปุกรณห์น่วยความจาํทาํมมุ 45 องศากับพ ืน้ผวิของชอ่งใสอ่ปุกรณห์น่วยความจาํ ใหก้ดหน่วยความจาํ (2) ลง
ในชอ่งเสยีบจนกระทัง่ลอ็กเขา้ท ีอ่ยา่งแน่นหนา
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c. คอ่ยๆ กดอปุกรณห์น่วยความจาํ (3) ลง โดยออกแรงกดท ีทั่ง้ขอบดา้นซา้ยและดา้นขวาของอปุกรณห์น่วยความจาํ จน
กระทัง่คลปิยดึลอ็กเขา้ท ี่

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหอ้ปุกรณห์น่วยความจาํไดร้บัความเสยีหาย อยา่ทาํใหอ้ปุกรณห์น่วยความจาํโคง้งอ

7. ใสฝ่าปิดกลับเขา้ท ี ่(โปรดด ูการใสฝ่าปิดกลับเขา้ท ี ่ในหนา้ 53)

8. ใสแ่บตเตอร ี ่(โปรดด ูการใสแ่บตเตอร ี ่ในหนา้ 42)

9. เสยีบปลัก๊ไฟ AC และเช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอกเขา้กับคอมพวิเตอร ์

10. เปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

การทําความสะอาดคอมพิวเตอรข์องคุณ
ใชผ้ลติภัณฑต์อ่ไปนี้เพ ื่อทาํความสะอาดคอมพวิเตอรอ์ยา่งปลอดภัย

● ไดเมทธลิเบนซนิแอมโมเนยีมคลอไรด ์0.3 เปอรเ์ซน็ต ์ความเขม้ขน้สงูสดุ (ตัวอยา่งเชน่ ผา้เชด็ทาํความสะอาดแบบใชแ้ลว้
ท ิง้ ซ ึง่มอีย ูด่ว้ยกันหลายย ีห่อ้)

● นํา้ยาเชด็กระจกท ีป่ราศจากแอลกอฮอล ์

● นํา้สบ ูอ่ยา่งออ่น

● ผา้เชด็ไมโครไฟเบอรแ์หง้หรอืผา้ชามัวร ์ (ผา้ท ี่ ไมม่ ี ไฟฟ้าสถติและไมม่นํีา้มัน)

● ผา้เชด็ท ี่ ไมม่ ี ไฟฟ้าสถติ
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ข้อควรระวัง: หลกีเล ีย่งการใชนํ้า้ยาทาํความสะอาดฤทธ ิร์นุแรงซ ึง่อาจทาํใหค้อมพวิเตอร ์ไดร้บัความเสยีหายอยา่งถาวร หากไม่
แน่ ใจวา่ผลติภัณฑท์าํความสะอาดปลอดภัยสาํหรบัคอมพวิเตอรห์รอืไม ่ใหต้รวจสอบสว่นประกอบของผลติภัณฑเ์พ ื่อใหแ้น่ ใจวา่
สว่นประกอบตา่ง ๆ เชน่ แอลกอฮอล ์อะซ ิโตน แอมโมเนยีมคลอไรด ์เมธลินีคลอไลดแ์ละไฮโดรคารบ์อนจะตอ้งไมเ่ป็นสว่นประกอบ
ในผลติภัณฑข์องคณุ

วัสดทุ ีม่เีสน้ใย เชน่ กระดาษชาํระเอนกประสงค ์อาจทาํใหเ้กดิรอยขดูขดีท ีค่อมพวิเตอร ์ เม ื่อเวลาผา่นไป ส ิง่สกปรกและนํา้ยา
ทาํความสะอาดอาจตกคา้งอย ู่ ในรอยขดูขดีน้ัน

ขั้นตอนการทําความสะอาด
ทาํตามขัน้ตอนในสว่นนี้เพ ื่อทาํความสะอาดคอมพวิเตอรข์องคณุอยา่งปลอดภัย

คําเตือน! หากตอ้งการป้องกันไฟดดูหรอืความเสยีหายกับสว่นประกอบตา่ง ๆ อยา่พยายามทาํความสะอาดคอมพวิเตอรข์องคณุ
ขณะเปิดเคร ือ่ง

● ปิดคอมพวิเตอร ์

● ถอดอะแดปเตอร ์ AC

● ถอดอปุกรณภ์ายนอกท ีม่ปีลัก๊ไฟทัง้หมดออก

ข้อควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อยา่พน่นํา้ยาทาํความสะอาดหรอืของเหลวโดยตรงท ีพ่ ืน้ผวิ
คอมพวิเตอร ์ นํา้ยาท ีห่ยดลงบนพ ืน้ผวิสามารถทาํใหส้ว่นประกอบภายในเสยีหายถาวรได ้

การทําความสะอาดจอแสดงผล (All-in-One หรอืโน้ตบุ๊ก)

คอ่ยๆ เชด็จอแสดงผลดว้ยผา้นุ่มไมม่เีศษเสน้ใยชบุนํา้ยาเชด็กระจกท ี่ ไมม่สีว่นผสมของแอลกอฮอล ์ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่จอแสดงผล
แหง้กอ่นปิดจอ

การทําความสะอาดด้านขา้งและฝาปิด

ทาํความสะอาดดา้นขา้งและฝาปิดโดยใชผ้า้ไมโครไฟเบอรห์รอืผา้ชามัวรช์บุนํา้ยาทาํความสะอาดท ีแ่จง้ไปกอ่นหนา้นี้ หรอืใชแ้ผน่
เชด็ทาํความสะอาดท ีเ่หมาะสม

หมายเหตุ: เม ื่อทาํความสะอาดฝาปิดของคอมพวิเตอร ์ ใหถ้เูป็นวงกลมเพ ื่อชว่ยขจัดส ิง่สกปรกและฝุ่ นละออง

การทําความสะอาดทัชแพด แป้นพิมพห์รอืเมาส ์

คําเตือน! เพ ื่อป้องกันไฟฟ้าชอ็ตหรอืความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อยา่ใชเ้คร ือ่งดดูฝ ุ่ นเพ ื่อทาํความสะอาดแป้นพมิพ ์
เคร ือ่งดดูฝ ุ่ นอาจทาํใหม้ฝี ุ่ นผงจากขา้วของเคร ือ่งใชภ้ายในบา้นสะสมอย ูบ่นพ ืน้ผวิแป้นพมิพ ์

ข้อควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อยา่ใหข้องเหลวหยดระหวา่งปุ่ มกด

● ในการทาํความสะอาดทัชแพด แป้นพมิพห์รอืเมาส ์ ให ้ ใชผ้า้ไมโครไฟเบอรห์รอืผา้ชามัวรเ์นือ้นุ่มชบุกับนํา้ยาทาํความสะอาด
ชนดิใดชนดิหนึ่งท ีร่ะบไุปกอ่นหนา้ หรอืใชแ้ผน่เชด็ทาํความสะอาดแบบใชแ้ลว้ท ิง้ท ีเ่หมาะสม

● เพ ื่อป้องกันแป้นพมิพต์ดิและขจัดฝ ุ่ น เสน้ใย และอนุภาคเลก็ๆ ออกจากแป้นพมิพ ์ ให ้ ใชตั้วเป่าลมท ีม่หีลอดฉีดพน่ลม
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การอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร ์
HP ขอแนะนําใหค้ณุอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร ์ใหเ้ป็นเวอรชั์นลา่สดุอย ูเ่สมอ โปรแกรมอัพเดตสามารถแก ้ ไขɔญหาตา่งๆ ได ้
รวมทัง้นําคณุสมบัตแิละตัวเลอืกใหม่ๆ  มายังคอมพวิเตอรข์องคณุ เทคโนโลยมีกีารเปล ีย่นแปลงอย ูต่ลอดเวลา และการอัพเดต
โปรแกรมและไดรเวอรจ์ะชว่ยใหค้อมพวิเตอรข์องคณุได ้ ใชเ้ทคโนโลยลีา่สดุท ีม่ ี ใหบ้รกิาร ตัวอยา่งเชน่ สว่นประกอบกราฟิกรุน่ท ีเ่กา่
กวา่อาจทาํงานรว่มกับซอฟตแ์วรเ์กมใหมล่า่สดุได ้ ไมด่นัีก หากไมม่ ี ไดรเวอรร์ุน่ลา่สดุ คณุกจ็ะใชป้ระโยชนจ์ากอปุกรณข์องคณุได ้ ไม่
เตม็ประสทิธภิาพ

ไปท ี ่http://www.hp.com/support เพ ื่อดาวน ์โหลดโปรแกรมและไดรเวอรเ์วอรชั์นลา่สดุจาก HP นอกจากนี้คณุยังสามารถ
ขอรบัการแจง้เตอืนเก ี่ยวกับการอัพเดตอัตโนมัตเิม ื่อโปรแกรมอัพเดตพรอ้มใชง้าน

การใช ้SoftPaq Download Manager
HP SoftPaq Download Manager (SDM) เป็นเคร ือ่งมอืท ีร่องรบัการเขา้ถงึขอ้มลู SoftPaq อยา่งรวดเรว็สาํหรบัคอมพวิเตอร ์
เพ ื่อธรุกจิของ HP โดยไมต่อ้งใชห้มายเลข SoftPaq เม ื่อใชเ้คร ือ่งมอืนี้ คณุจะสามารถคน้หา SoftPaq แลว้ดาวน ์โหลดและคลาย
แพคเกจ

SoftPaq Download Manager ทาํหนา้ท ีอ่า่นและดาวน ์โหลดไฟลฐ์านขอ้มลูท ีม่ขีอ้มลูรุน่ของคอมพวิเตอรแ์ละ SoftPaq จาก
ไซต ์FTP ของ HP SoftPaq Download Manager ใหค้ณุสามารถระบรุุน่ของคอมพวิเตอรอ์ยา่งนอ้ยหนึ่งรุน่เพ ื่อตรวจสอบวา่
SoftPaq ใดพรอ้มสาํหรบัการดาวน ์โหลด

SoftPaq Download Manager ตรวจสอบไซต ์FTP ของ HP เพ ื่อคน้หาอัพเดตสาํหรบัฐานขอ้มลูและซอฟตแ์วร ์ หากพบอัพเดต
โปรแกรมจะดาวน ์โหลดและใชอั้พเดตน้ันโดยอัตโนมัติ

SoftPaq Download Manager มอีย ูบ่นเวบ็ไซตข์อง HP เม ื่อตอ้งการใช ้SoftPaq Download Manager เพ ื่อดาวน ์โหลด
SoftPaq กอ่นอื่นคณุตอ้งดาวน ์โหลดและตดิตัง้โปรแกรมดังกล่า่วเสยีกอ่น ไปท ี ่http://www.hp.com/go/sdm และปฏบัิตติาม
คาํแนะนําเพ ื่อดาวน ์โหลดและตดิตัง้ SoftPaq Download Manager

เม ื่อตอ้งการดาวน ์โหลด SoftPaq:

▲ เลอืก Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) > HP > HP SoftPaq Download Manager

หมายเหตุ: เม ื่อปรากฏขอ้ความแจง้จาก User Account Control (การควบคมุบัญชผี ู้ ใช)้ ใหค้ลกิ Yes (ใช)่
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11 การสาํรองและการกู้คืน

คอมพวิเตอรข์องคณุมเีคร ือ่งมอืตา่งๆ จาก HP และ Windows ท ีช่ว่ยคณุในการปกป้องและเรยีกคนืขอ้มลูในกรณีท ีค่ณุจาํเป็น
ตอ้งใช ้เคร ือ่งมอืเหลา่นี้จะชว่ยใหค้ณุสามารถคนืสภาพการทาํงานของคอมพวิเตอร ์ใหก้ลับส ูส่ถานะท ีเ่หมาะสมไดด้ว้ยขัน้ตอน
งา่ยๆ เนื้อหาในสว่นนี้จะใหข้อ้มลูเก ีย่วกับกระบวนการตอ่ไปนี้:

● การสรา้งส ือ่การก ูค้นืและการสาํรองขอ้มลู

● การเรยีกคนืและการก ูค้นืระบบของคณุ

การสรา้งสือ่การกู้คืนและการสาํรองข้อมูล
การก ูค้นืหลังจากระบบลม้เหลวจะใหผ้ลลัพธท์ ีด่เีพยีงใดน้ันข ึน้อย ูกั่บการสาํรองขอ้มลูลา่สดุ

1. หลังจากท ีค่ณุตัง้คา่คอมพวิเตอรแ์ลว้ ใหส้รา้งส ือ่ HP Recovery ขัน้ตอนนี้จะสรา้งดวีดีรีะบบปฏบัิตกิาร Windows 7 และ
ดวีดี ีDriver Recovery (การก ูค้นืไดรเวอร)์ ดวีดี ีWindows สามารถนํามาใช ้ ในการตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารเดมิใหม่ ในกรณีท ี่
ฮารด์ไดรฟไ์ดร้บัความเสยีหายหรอืมกีารเปล ีย่นแทน ดวีดี ีDriver Recovery (การก ูค้นืไดรเวอร)์ จะตดิตัง้ไดรเวอรแ์ละ
โปรแกรมท ีเ่ฉพาะเจาะจง โปรดด ูการสรา้งส ือ่การก ูค้นืดว้ย HP Recovery Disc Creator ในหนา้ 74

2. ใชเ้คร ือ่งมอืการสาํรองและก ูค้นืขอ้มลูของ Windows ในการดาํเนนิการตอ่ไปนี้

● สาํรองไฟลแ์ละโฟลเดอร ์

● สาํรองขอ้มลูทัง้หมดในฮารด์ไดรฟ ์(มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

● สรา้งดสิกซ์อ่มแซมระบบ (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) โดยการใช ้ ไดรฟแ์บบออปตคิอลท ีต่ดิตัง้ไว ้(มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)
หรอืไดรฟแ์บบออปตคิอลภายนอกท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ

● สรา้งจดุคนืคา่ระบบ

หมายเหตุ: ค ูม่อืนี้จะอธบิายภาพรวมของการสาํรอง ก ูค้นื และตัวเลอืกการก ูค้นืระบบ สาํหรบัรายละเอยีดเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับเคร ือ่ง
มอืท ีม่ ี ให ้โปรดดบูรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึบรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้เลอืก Start (เร ิม่) > Help and Support
(บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้

หมายเหตุ: ในกรณีท ีร่ะบบไมเ่สถยีร HP แนะนําใหค้ณุพมิพขั์น้ตอนการก ูค้นืและจัดเกบ็ไว ้ ใชภ้ายหลัง

ในกรณีท ีร่ะบบลม้เหลว คณุสามารถใช ้ ไฟลส์าํรองเพ ื่อคนืคา่ขอ้มลูของคอมพวิเตอรข์องคณุ โปรดด ูการสาํรองขอ้มลูของคณุ
ในหนา้ 74

แนวทาง
● ในการสรา้งส ือ่การก ูค้นืหรอืสาํรองขอ้มลูลงในดสิก ์ให ้ ใชด้สิกป์ระเภทตอ่ไปนี้ (ซ ือ้แยกตา่งหาก): DVD+R, DVD+R DL,

DVD-R, DVD-R DL หรอื DVD±RW ดสิกท์ ีค่ณุใชข้ ึน้อย ูกั่บประเภทของไดรฟแ์บบออปตคิอลท ีค่ณุใช ้

● ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรเ์ช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟ AC กอ่นท ีค่ณุจะเร ิม่กระบวนการสรา้งส ือ่การก ูค้นืหรอืสาํรองขอ้มลู
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การสรา้งสือ่การกู้คืนด้วย HP Recovery Disc Creator
HP Recovery Disc Creator เป็นโปรแกรมซอฟตแ์วรท์ ีนํ่าเสนอทางเลอืกในการสรา้งส ือ่การก ูค้นื หลังจากคณุตัง้คา่คอมพวิเตอร ์
เรยีบรอ้ยแลว้ คณุสามารถสรา้งส ือ่การก ูค้นืได ้โดยใช ้HP Recovery Disc Creator ส ือ่การก ูค้นืนี้ชว่ยใหค้ณุสามารถตดิตัง้ระบบ
ปฏบัิตกิารเดมิใหม ่และเลอืกไดรเวอรแ์ละโปรแกรมในกรณีท ีฮ่ารด์ไดรฟไ์ดร้บัความเสยีหาย HP Recovery Disc Creator สามารถ
สรา้งแผน่ดวีดีกีารก ูค้นืไดส้องชนดิคอื

● ดวีดีรีะบบปฏบัิตกิาร Windows 7—ตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารโดยไมต่อ้งใช ้ ไดรเวอรห์รอืโปรแกรมเพ ิม่เตมิ

● ดวีดี ีDriver Recovery (การก ูค้นืไดรเวอร)์—ตดิตัง้ไดรเวอรแ์ละโปรแกรมท ีเ่ฉพาะเจาะจงเทา่น้ัน ซ ึง่เป็นวธิเีดยีวกันกับท ี่
ยทูลิติ ี ้HP Software Setup ตดิตัง้ไดรเวอรแ์ละโปรแกรม

การสรา้งสือ่การกู้คืน

หมายเหตุ: ดวีดีรีะบบปฏบัิตกิาร Windows 7 สามารถสรา้งข ึน้ไดเ้พยีงครัง้เดยีวเทา่น้ัน หลังจากน้ัน ตัวเลอืกในการสรา้งส ือ่ดัง
กลา่วจะไมส่ามารถใชง้านไดห้ลังจากท ีค่ณุสรา้งดวีดี ีWindows

การสรา้งดวีดี ีWindows

1. เลอืก Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) > Productivity and Tools (ประสทิธภิาพและเคร ือ่งมอื) > HP
Recovery Disc Creator (ตัวสรา้งดสิกก์ ูค้นืระบบของ HP)

2. เลอืก Windows disk (แผน่ดสิก ์Windows)

3. จากเมนแูบบหลน่ลง เลอืกไดรฟเ์พ ื่อเขยีนส ือ่การก ูค้นื

4. คลกิปุ่ ม Create (สรา้ง) เพ ื่อเร ิม่กระบวนการเขยีน

หลังจากท ีด่วีดีรีะบบปฏบัิตกิาร Windows 7 ไดร้บัการสรา้งข ึน้ ใหส้รา้งดวีดี ีDriver Recovery (การก ูค้นืไดรเวอร)์

1. เลอืก Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) > Productivity and Tools (ประสทิธภิาพและเคร ือ่งมอื) > HP
Recovery Disc Creator (ตัวสรา้งดสิกก์ ูค้นืระบบของ HP)

2. เลอืก Driver disk (แผน่ดสิก ์ไดรเวอร)์

3. จากเมนแูบบหลน่ลง เลอืกไดรฟเ์พ ื่อเขยีนส ือ่การก ูค้นื

4. คลกิปุ่ ม Create (สรา้ง) เพ ื่อเร ิม่กระบวนการเขยีน

การสาํรองขอ้มูลของคุณ
คณุควรสรา้งส ือ่บันทกึซอ่มแซมระบบและการสาํรองขอ้มลูเร ิม่แรกของคณุทันทหีลังจากท ีตั่ง้คา่ระบบเร ิม่แรก เม ื่อคณุเพ ิม่
ซอฟตแ์วรแ์ละไฟลข์อ้มลูใหม ่คณุควรสาํรองระบบตอ่เนื่องเป็นประจาํเพ ื่อรกัษาสาํเนาสาํรองɔจจบัุนท ีเ่หมาะสม คณุควรสรา้งส ือ่
ซอ่มแซมระบบ Windows (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) ดว้ย ซ ึง่สามารถใช ้ ในการเร ิม่ตน้ (บตู) คอมพวิเตอรแ์ละซอ่มแซมระบบปฏบัิต ิ
การในกรณีท ีร่ะบบไมเ่สถยีรหรอืลม้เหลว การสาํรองขอ้มลูเร ิม่แรกและครัง้ตอ่ๆ ไปชว่ยใหค้ณุสามารถคนืคา่ขอ้มลูและการตัง้คา่ได ้
หากมคีวามลม้เหลวเกดิข ึน้

คณุสามารถสาํรองขอ้มลูลงในฮารด์ไดรฟภ์ายนอกท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ ไดรฟเ์ครอืขา่ย หรอืดสิก ์

โปรดทราบขอ้มลูตอ่ไปนี้เม ื่อสาํรองขอ้มลู:

● จัดเกบ็ไฟลส์ว่นบคุคลในไลบรารเีอกสาร และสาํรองขอ้มลูเป็นประจาํ

● สาํรองเทมเพลตท ีจั่ดเกบ็ไว ้ ในไดเรกทอรที ีเ่ก ีย่วขอ้ง
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● บันทกึการตัง้คา่ท ีก่าํหนดเองซ ึง่ปรากฏในหน้าตา่ง แถบเคร ือ่งมอื หรอืแถบเมนโูดยการเกบ็ภาพหนา้จอของการตัง้คา่ของ
คณุ ภาพหนา้จอสามารถประหยัดเวลาไดห้ากคณุตอ้งตัง้คา่การกาํหนดลักษณะใหม่

● ในการสาํรองขอ้มลูลงในดสิก ์ใหร้ะบหุมายเลขไวบ้นดสิกแ์ตล่ะแผน่หลังจากท ีนํ่าออกจากไดรฟ์

หมายเหตุ: สาํหรบัคาํแนะนําโดยละเอยีดเก ี่ยวกับตัวเลอืกการสาํรองและก ูค้นืขอ้มลู ใหค้น้หาหัวขอ้เหลา่นี้ ในบรกิารชว่ยเหลอื
และวธิ ี ใช ้เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึบรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้เลอืก Start (เร ิม่) > Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้

หมายเหตุ: Windows มคีณุลักษณะ User Account Control (การควบคมุบัญชผี ู้ ใช)้ เพ ื่อชว่ยเพ ิม่การรกัษาความปลอดภัยให ้
กับคอมพวิเตอร ์ คณุอาจไดร้บัพรอ้มต ์ใหอ้นุญาตหรอืป้อนรหัสผา่นสาํหรบัการดาํเนนิการบางอยา่ง เชน่ การตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ การ
เรยีกใชย้ทูลิติ ี ้หรอืการเปล ี่ยนการตัง้คา่ Windows โปรดดบูรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึบรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้
เลอืก Start (เร ิม่) > Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้

การสรา้งขอ้มลูสาํรองโดยใชก้ารสาํรองขอ้มลูและการคนืคา่ของ Windows:

หมายเหตุ: กระบวนการสาํรองขอ้มลูอาจใชเ้วลามากกวา่หนึ่งชัว่โมง ข ึน้อย ูกั่บขนาดไฟลแ์ละความเรว็ของคอมพวิเตอร ์

1. เลอืก Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) > Maintenance (การบาํรงุรกัษา) > Backup and Restore
(การสาํรองขอ้มลูและการคนืคา่)

2. ทาํตามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อตัง้คา่การสาํรองขอ้มลู สรา้งอมิเมจระบบ (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) หรอืสรา้งส ือ่บันทกึ
ซอ่มแซมระบบ (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

การดําเนินการกู้คืนระบบ
ในกรณีของระบบลม้เหลวหรอืไมเ่สถยีร คอมพวิเตอรม์เีคร ือ่งมอืตอ่ไปนี้เพ ื่อก ูค้นืไฟลข์องคณุ:

● เคร ือ่งมอืการก ูค้นืของ Windows: คณุสามารถใชก้ารสาํรองขอ้มลูและการคนืคา่ของ Windows เพ ื่อก ูค้นืขอ้มลูท ีค่ณุได ้
สาํรองไวก้อ่นหนา้ คณุยังสามารถใชก้ารซอ่มแซมการเร ิม่ตน้ระบบของ Windows เพ ื่อแกɔ้ญหาท ีอ่าจทาํให ้Windows เร ิม่
ตน้ไมถ่กูตอ้ง

● เคร ือ่งมอืการก ูค้นื f11 (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน): คณุสามารถใชเ้คร ือ่งมอืการก ูค้นื f11 เพ ื่อก ูค้นือมิเมจฮารด์ไดรฟดั์ง้เดมิ
ของคณุ อมิเมจประกอบดว้ยระบบปฏบัิตกิาร Windows และโปรแกรมซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้มาจากโรงงาน

หมายเหตุ: หากคณุไมส่ามารถบตู (เร ิม่ตน้ระบบ) คอมพวิเตอรแ์ละคณุไมส่ามารถใชด้สิกซ์อ่มแซมระบบท ีส่รา้งไวก้อ่นหนา้ (ม ี
เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) คณุตอ้งซ ือ้ส ือ่ระบบปฏบัิตกิาร Windows 7 เพ ื่อบตูคอมพวิเตอรอ์กีครัง้และซอ่มแซมระบบปฏบัิตกิาร หาก
ตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่การใชส้ ือ่ระบบปฏบัิตกิาร Windows 7 ในหนา้ 77

การใชเ้ครื่องมอืการกู้คืนของ Windows 
เม ื่อใชเ้คร ือ่งมอืการก ูค้นืของ Windows คณุจะสามารถ

● คนืคา่ไฟลแ์ตล่ะรายการ

● ก ูค้นืคอมพวิเตอรข์องคณุไปยังจดุคนืคา่ระบบกอ่นหนา้

● ก ูค้นืขอ้มลูโดยใชเ้คร ือ่งมอืการก ูค้นื

หมายเหตุ: สาํหรบัคาํแนะนําโดยละเอยีดเก ี่ยวกับตัวเลอืกการก ูค้นืและการคนืคา่ ใหค้น้หาหัวขอ้เหลา่นี้ ในบรกิารชว่ยเหลอืและ
วธิ ี ใช ้เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึบรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้เลอืก Start (เร ิม่) > Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้
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หมายเหตุ: Windows มคีณุลักษณะ User Account Control (การควบคมุบัญชผี ู้ ใช)้ เพ ื่อชว่ยเพ ิม่การรกัษาความปลอดภัยให ้
กับคอมพวิเตอร ์ คณุอาจไดร้บัพรอ้มต ์ใหอ้นุญาตหรอืป้อนรหัสผา่นสาํหรบัการดาํเนนิการบางอยา่ง เชน่ การตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ การ
เรยีกใชย้ทูลิติ ี ้หรอืการเปล ี่ยนการตัง้คา่ Windows โปรดดบูรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึบรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้
เลอืก Start (เร ิม่) > Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้

หากตอ้งการก ูค้นืขอ้มลูท ีค่ณุสาํรองไวก้อ่นหน้า:

1. เลอืก Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) > Maintenance (การบาํรงุรกัษา) > Backup and Restore
(การสาํรองขอ้มลูและการคนืคา่)

2. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อก ูค้นืการตัง้คา่ระบบ คอมพวิเตอร ์ (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) หรอืไฟลข์องคณุ

หากตอ้งการก ูค้นืขอ้มลูโดยใชก้ารซอ่มแซมการเร ิม่ตน้ระบบ ทาํตามขัน้ตอนเหลา่นี้

ข้อควรระวัง: ตัวเลอืกการซอ่มแซมการเร ิม่ตน้ระบบบางอยา่งจะเป็นการลบและฟอรแ์มตฮารด์ไดรฟใ์หมทั่ง้หมด ไฟลทั์ง้หมดท ี่
คณุสรา้งข ึน้และซอฟตแ์วร ์ใดๆ ท ีต่ดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรจ์ะถกูลบท ิง้อยา่งถาวร เม ื่อฟอรแ์มตใหมเ่สรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ ขัน้ตอนการ
ก ูค้นืจะดาํเนนิการคนืคา่ระบบปฏบัิตกิาร รวมทัง้ไดรเวอร ์ ซอฟตแ์วร ์ และยทูลิติ ีจ้ากขอ้มลูสาํรองท ี่ ใชส้าํหรบัการก ูค้นื

1. หากเป็นไปได ้ใหส้าํรองไฟลส์ว่นบคุคลทัง้หมดไว ้

2. หากเป็นไปได ้ควรตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่มพีารต์ชัิน Windows อย ู่

เม ื่อตอ้งการตรวจสอบวา่มพีารต์ชัิน Windows หรอืไม ่ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่) > Computer (คอมพวิเตอร)์

หมายเหตุ: หากพารต์ชัิน Windows ไมป่รากฏ คณุตอ้งก ูค้นืระบบปฏบัิตกิารและโปรแกรมโดยใชด้วีดีรีะบบปฏบัิตกิาร
Windows 7 และส ือ่ Driver Recovery (การก ูค้นืไดรเวอร)์ หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่การใชส้ ือ่ระบบปฏบัิตกิาร
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3. หากพารต์ชัิน Windows ปรากฏข ึน้ ใหร้สีตารท์คอมพวิเตอร ์ แลว้กด f8 กอ่นเร ิม่ระบบปฏบัิตกิาร Windows

4. เลอืก Startup Repair (ซอ่มแซมการเร ิม่ตน้ระบบ)

5. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการก ูค้นืขอ้มลูโดยใชเ้คร ือ่งมอื Windows เลอืก Start (เร ิม่) > Help and Support
(บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้

การใชเ้ครื่องมอืการกู้คืน f11 (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

ข้อควรระวัง: การใช ้f11 จะเป็นการลบขอ้มลูในฮารด์ไดรฟทั์ง้หมดและฟอรแ์มตฮารด์ไดรฟใ์หม ่ไฟลทั์ง้หมดท ีค่ณุสรา้งและ
ซอฟตแ์วร ์ใดๆ ท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในคอมพวิเตอรจ์ะถกูลบท ิง้อยา่งถาวร เคร ือ่งมอืการก ูค้นื f11 จะตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิาร โปรแกรมและ
ไดรเวอรข์อง HP ท ีต่ดิตัง้มาจากโรงงานอกีครัง้ ซอฟตแ์วรท์ ี่ ไม่ ไดต้ดิตัง้มาจากโรงงานตอ้งตดิตัง้อกีครัง้

หากตอ้งการก ูค้นือมิเมจฮารด์ไดรฟดั์ง้เดมิโดยใช ้f11:

1. หากเป็นไปได ้ใหส้าํรองไฟลส์ว่นบคุคลทัง้หมดไว ้

2. หากเป็นไปได ้ใหต้รวจสอบการมอีย ูข่องพารต์ชัิน HP Recovery: คลกิ Start (เร ิม่) คลกิขวาท ี ่Computer (คอมพวิเตอร)์
คลกิ Manage (จัดการ) แลว้คลกิ Disk Management (การจัดการดสิก)์

หมายเหตุ: หากพารต์ชัิน HP Recovery ไมป่รากฏ คณุตอ้งก ูค้นืระบบปฏบัิตกิารและโปรแกรมโดยใชส้ ือ่ระบบปฏบัิตกิาร
Windows 7 และส ือ่ Driver Recovery (การก ูค้นืไดรเวอร)์ หากตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่การใชส้ ือ่ระบบปฏบัิตกิาร
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3. หากมพีารต์ชัิน HP Recovery อย ู่ ในรายการ ใหร้สีตารท์คอมพวิเตอร ์ แลว้กด esc ขณะท ีข่อ้ความ “Press the ESC key
for Startup Menu” (กดแป้น ESC เพ ื่อเขา้ส ูเ่มนเูร ิม่ตน้) ปรากฏข ึน้ท ีด่า้นลา่งของหนา้จอ

4. กด f11 ขณะท ีข่อ้ความ “Press <F11> for recovery” (กด <F11> เพ ื่อก ูค้นืขอ้มลู) ปรากฏข ึน้บนหนา้จอ

5. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การใชส้ือ่ระบบปฏิบัติการ Windows 7
หากคณุไมส่ามารถใชส้ ือ่การก ูค้นืท ีส่รา้งข ึน้กอ่นหนา้โดยใช ้HP Recovery Disc Creator (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) คณุตอ้งซ ือ้
ดวีดีรีะบบปฏบัิตกิาร Windows 7 เพ ื่อบตูคอมพวิเตอรอ์กีครัง้และซอ่มแซมระบบปฏบัิตกิาร

หากตอ้งการสัง่ซ ือ้ดวีดีรีะบบปฏบัิตกิาร Windows 7 ไปท ีเ่วบ็ไซตข์อง HP สาํหรบัการสนับสนุนในสหรฐัอเมรกิา โปรดไปท ี่
http://www.hp.com/support สาํหรบัการสนับสนุนทัว่โลก โปรดไปท ี ่http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html นอกจากนี้คณุยังสามารถสัง่ซ ือ้ดวีดีดีว้ยการโทรตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน ดขูอ้มลูตดิตอ่ไดท้ ีร่ายนาม
Worldwide Telephone Numbers (หมายเลขโทรศพัททั์ว่โลก) ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับคอมพวิเตอร ์

ข้อควรระวัง: การใชด้วีดีรีะบบปฏบัิตกิาร Windows 7 จะลบขอ้มลูในฮารด์ไดรฟทั์ง้หมดและฟอรแ์มตฮารด์ไดรฟใ์หม ่ไฟล ์
ทัง้หมดท ีค่ณุสรา้งและซอฟตแ์วร ์ใดๆ ท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในคอมพวิเตอรจ์ะถกูลบท ิง้อยา่งถาวร เม ื่อฟอรแ์มตใหมเ่สรจ็ส ิน้ กระบวนการก ู้
คนืจะชว่ยคณุคนืคา่ระบบปฏบัิตกิาร รวมทัง้ไดรเวอร ์ ซอฟตแ์วร ์ และยทูลิติ ี้

การเร ิม่การก ูค้นืโดยใชด้วีดีรีะบบปฏบัิตกิาร Windows 7

หมายเหตุ: กระบวนการนี้จะใชเ้วลาหลายนาท ี

1. หากเป็นไปได ้ใหส้าํรองไฟลส์ว่นบคุคลทัง้หมดไว ้

2. รสีตารท์คอมพวิเตอร ์ แลว้ใสด่วีดีรีะบบปฏบัิตกิาร Windows 7 ลงในไดรฟแ์บบออปตคิอลกอ่นเร ิม่ระบบปฏบัิตกิาร
Windows

3. เม ื่อมขีอ้ความถาม ใหก้ดปุ่ มบนแป้นพมิพ ์

4. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

5. คลกิ Next (ถัดไป)

6. เลอืก Repair your computer (ซอ่มแซมคอมพวิเตอรข์องคณุ)

7. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

หลังจากการซอ่มแซมเสรจ็ส ิน้:

1. เล ื่อนดวีดีรีะบบปฏบัิตกิาร Windows 7 ออก แลว้ใสด่วีดี ีDriver Recovery (การก ูค้นืไดรเวอร)์

2. ตดิตัง้ Hardware Enabling Drivers (ไดรเวอรก์ารเปิดใชง้านฮารด์แวร)์ กอ่น แลว้ตดิตัง้ Recommended Applications
(โปรแกรมท ีแ่นะนํา)

การดาํเนนิการก ูค้นืระบบ 77

http://www.hp.com/support
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html


12 Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์
(BIOS), MultiBoot และ HP PC Hardware
Diagnostics (UEFI)

การใช ้Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์
Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ หรอื Basic Input/Output System (BIOS) จะควบคมุการส ือ่สารระหวา่งอปุกรณ ์
อนิพตุและเอาตพ์ตุบนระบบทัง้หมด (เชน่ ดสิก ์ไดรฟ ์จอแสดงผล แป้นพมิพ ์ เมาส ์ และเคร ือ่งพมิพ)์ Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์ มกีารตัง้คา่สาํหรบัอปุกรณช์นดิตา่งๆ ตดิตัง้ไว ้ลาํดับการเร ิม่ตน้ระบบของคอมพวิเตอร ์ และจาํนวนระบบและหน่วย
ความจาํเพ ิม่เตมิ

หมายเหตุ: ใชค้วามระมัดระวังอยา่งมากในการเปล ี่ยนแปลงการตัง้คา่ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ขอ้ผดิ
พลาดอาจทาํใหค้อมพวิเตอรท์าํงานไมถ่กูตอ้ง

การเริม่ Computer Setup (การต้ังค่าคอมพิวเตอร)์

หมายเหตุ: สามารถใชแ้ป้นพมิพห์รอืเมาสภ์ายนอกท ีเ่ช ื่อมตอ่กับพอรต์ USB รว่มกับ Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์ ไดเ้ฉพาะในกรณีท ีเ่ปิดใชง้านการสนับสนุนการใชง้าน USB ในระบบเกา่

เม ื่อตอ้งการเร ิม่ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เปิดหรอืเร ิม่การทาํงานของคอมพวิเตอร ์ใหม ่แลว้กด esc ขณะขอ้ความ "Press the ESC Key for Startup Menu (กด
แป้น ESC สาํหรบัเมนเูร ิม่ตน้)" ปรากฏข ึน้ท ีด่า้นลา่งของหนา้จอ

2. กด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

การนําทางและการเลือกใน Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์
เม ื่อตอ้งการนําทางและเลอืกใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เปิดหรอืเร ิม่การทาํงานของคอมพวิเตอร ์ใหม ่แลว้กด esc ขณะขอ้ความ "Press the ESC Key for Startup Menu (กด
แป้น ESC สาํหรบัเมนเูร ิม่ตน้)" ปรากฏข ึน้ท ีด่า้นลา่งของหนา้จอ

หมายเหตุ: คณุสามารถใชอ้ปุกรณช์ ีต้าํแหน่ง (TouchPad, อปุกรณช์ ีต้าํแหน่งขวา หรอืเมาส ์ USB) หรอืแป้นพมิพ ์ เพ ื่อ
นําทางและทาํการเลอืกใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

2. กด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

● เม ื่อตอ้งการเลอืกเมนหูรอืรายการเมน ูให ้ ใชแ้ป้น tab และแป้นลกูศรบนแป้นพมิพ ์ แลว้กด enter หรอืใชอ้ปุกรณช์ ี้
ตาํแหน่งเพ ื่อคลกิรายการ

● เม ื่อตอ้งการเล ื่อนข ึน้และลง คลกิลกูศรข ึน้หรอืลกูศรลงท ีม่มุบนขวาของหนา้จอ หรอืใชแ้ป้นลกูศรข ึน้หรอืแป้นลกูศร
ลงบนแป้นพมิพ ์

● เม ื่อตอ้งการปิดกลอ่งโตต้อบท ีเ่ปิดอย ูแ่ละกลับไปท ีห่นา้จอหลักของ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหก้ด
esc แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ
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เม ื่อตอ้งการออกจากเมน ูComputer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ ใหเ้ลอืกวธิ ี ใดวธิหีนึ่งดังตอ่ไปนี้:

● วธิกีารออกจากเมน ูComputer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ โดยไมบั่นทกึการเปล ี่ยนแปลง

คลกิไอคอน Exit (ออก) ทางมมุลา่งขวาของหนา้จอ แลว้ทาํตามคาํแนะนําบนหนา้จอ

– หรอื –

ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Main (รายการหลัก) > Ignore Changes and Exit (ละเวน้การเปล ีย่นแปลงและออก) จากน้ันกด
enter

● วธิกีารบันทกึการเปล ี่ยนและออกจากเมน ูComputer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

คลกิไอคอน Save (บันทกึ) ทางมมุลา่งขวาของหนา้จอ แลว้ทาํตามคาํแนะนําบนหนา้จอ

– หรอื –

ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Main (รายการหลัก) > Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) จากน้ันกด
enter

การเปล ี่ยนแปลงของคณุจะมผีลเม ื่อคอมพวิเตอรเ์ร ิม่ทาํงานอกีครัง้

การเรยีกคืนการต้ังค่าจากผู้ผลิตใน Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์

หมายเหตุ: การเรยีกคนืคา่เร ิม่ตน้จะไมเ่ปล ีย่นโหมดของฮารด์ไดรฟ์

เม ื่อตอ้งการใหก้ารตัง้คา่ทัง้หมดใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ กลับส ูค่า่ท ีตั่ง้ไวจ้ากโรงงาน ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอน
ตอ่ไปนี้:

1. เปิดหรอืเร ิม่การทาํงานของคอมพวิเตอร ์ใหม ่แลว้กด esc ขณะขอ้ความ "Press the ESC key for Startup Menu (กด
แป้น ESC สาํหรบัเมนเูร ิม่ตน้)" ปรากฏข ึน้ท ีด่า้นลา่งของหนา้จอ

2. กด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

3. ใชอ้ปุกรณช์ ีต้าํแหน่งหรอืแป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Main  (รายการหลัก) > Restore Defaults (คนืคา่เร ิม่ตน้)

4. ทาํตามคาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ

5. เม ื่อตอ้งการบันทกึการเปล ีย่นแปลงและออก ใหค้ลกิไอคอน Save (บันทกึ) ท ีด่า้นลา่งขวาของหนา้จอ แลว้ปฏบัิตติามคาํ
แนะนําบนหนา้จอ

– หรอื –

ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Main (รายการหลัก) > Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) จากน้ันกด
enter

การเปล ี่ยนแปลงของคณุจะมผีลเม ื่อคอมพวิเตอรเ์ร ิม่ทาํงานอกีครัง้

หมายเหตุ: การตัง้คา่รหัสผา่นและการตัง้คา่ความปลอดภัยจะไมเ่ปล ีย่นแปลงเม ื่อคณุเรยีกคนืการตัง้คา่จากผ ูผ้ลติ

การใช ้Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ 79



การอัพเดต BIOS
เวอรชั์นอัพเดตของ BIOS อาจมอีย ูบ่นเวบ็ไซตข์อง HP

การอัพเดต BIOS สว่นใหญบ่นเวบ็ไซตข์อง HP บรรจอุย ู่ ในไฟลบ์บีอัดท ีเ่รยีกวา่ SoftPaqs

แพค็เกจดาวน ์โหลดบางชดุม ี ไฟลท์ ีช่ ื่อวา่ Readme.txt ซ ึง่มขีอ้มลูเก ี่ยวกับการตดิตัง้และแก ้ ไขɔญหาเก ีย่วกับไฟลดั์งกลา่ว

การระบุเวอรช์นัของ BIOS

เม ื่อตอ้งการระบวุา่อัพเดต BIOS ท ีพ่รอ้มใชง้านม ีBIOS รุน่ใหมก่วา่ท ีต่ดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรห์รอืไม ่คณุจะตอ้งทราบเวอรชั์นของ
BIOS ระบบท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในɔจจบัุน

ขอ้มลูเวอรชั์น BIOS (หรอืเรยีกอกีอยา่งหนึ่งวา่ ROM date (วันท ี ่ROM) และ System BIOS (BIOS ระบบ)) สามารถเปิดดไูดด้ว้ย
การกด fn+esc (หากคณุอย ู่ ใน Windows แลว้) หรอืใช ้Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

1. เร ิม่ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

2. ใชอ้ปุกรณช์ ีต้าํแหน่งหรอืแป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Main (รายการหลัก) > System Information (ขอ้มลูระบบ)

3. เม ื่อตอ้งออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ โดยไมบั่นทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุ คลกิไอคอน Exit
(ออก) ตรงมมุลา่งขวาของหนา้จอ จากน้ันทาํตามคาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ

– หรอื –

ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Main (รายการหลัก) > Ignore Changes and Exit (ละเวน้การเปล ีย่นแปลงและออก) จากน้ันกด
enter

การดาวน์ โหลดอัพเดตสาํหรบั BIOS

ข้อควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหค้อมพวิเตอร ์ไดร้บัความเสยีหายหรอืการตดิตัง้ไมส่าํเรจ็ ใหด้าวน ์โหลดและตดิตัง้อัพเดต BIOS
เฉพาะในกรณีท ีค่อมพวิเตอรเ์ช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกท ีเ่ช ื่อถอืได ้โดยใชอ้ะแดปเตอร ์ AC อยา่ดาวน ์โหลดหรอืตดิตัง้
อัพเดต BIOS ในขณะท ีค่อมพวิเตอรก์าํลังทาํงานดว้ยพลังงานจากแบตเตอร ี ่หรอืเช ื่อมตอ่เขา้กับชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์หรอืเช ื่อมตอ่
กับแหลง่จา่ยไฟท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ ระหวา่งการดาวน ์โหลดและตดิตัง้ ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนี้:

อยา่ตัดกระแสไฟฟ้าจากเคร ือ่งคอมพวิเตอรด์ว้ยการถอดปลัก๊สายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC

อยา่ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรห์รอืเขา้ส ู่ โหมดสลปี

อยา่เสยีบ ถอด เช ื่อมตอ่ หรอืยกเลกิการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์สายเช ื่อมตอ่ หรอืสายไฟ

1. ไปท ีบ่รกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้โดยการเลอืก Start (เร ิม่) > Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้

2. เลอืก Updates and tune-ups (การอัพเดตและการปรบัแตง่) จากน้ันเลอืก Check for HP updates now (ตรวจสอบ
การอัพเดตจาก HP ตอนนี้)

3. ท ีพ่ ืน้ท ีด่าวน ์โหลด ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

a. ระบกุารอัพเดต BIOS ลา่สดุและเปรยีบเทยีบกับเวอรชั์นท ีต่ดิตัง้อย ู่ ในคอมพวิเตอรข์องคณุในɔจจบัุน บันทกึวันท ี ่ช ื่อ
หรอืตัวระบอุ ื่นๆ คณุอาจตอ้งใชข้อ้มลูนี้เพ ื่อคน้หาการอัพเดตในภายหลัง หลังจากท ีด่าวน ์โหลดไปยังฮารด์ไดรฟข์อง
คณุ

b. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อดาวน ์โหลดการเลอืกของคณุไปยังฮารด์ไดรฟ์

หากการอัพเดตดังกลา่วใหมก่วา่ BIOS ของคณุ ใหจ้ดพาธไปยังตาํแหน่งท ีตั่ง้บนฮารด์ไดรฟท์ ีจ่ะใชจั้ดเกบ็การอัพเดต
BIOS ท ีด่าวน ์โหลดมา คณุจะตอ้งเขา้ถงึพาธนี้เม ื่อคณุพรอ้มท ีจ่ะตดิตัง้การอัพเดต
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หมายเหตุ: หากคณุเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุเขา้กับเครอืขา่ย ใหป้รกึษาผ ูด้แูลระบบเครอืขา่ยกอ่นท ีจ่ะตดิตัง้
ซอฟตแ์วรอั์พเดต โดยเฉพาะอยา่งย ิง่อัพเดต BIOS ระบบ

ขัน้ตอนการตดิตัง้ BIOS จะแตกตา่งกันไป ปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีแ่สดงบนหนา้จอหลังจากท ีก่ารดาวน ์โหลดเสรจ็สมบรูณ ์หาก
ไมม่คีาํแนะนําปรากฏข ึน้ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เลอืก Start (เร ิม่) > Computer (คอมพวิเตอร)์

2. คลกิท ีช่ ื่อฮารด์ไดรฟข์องคณุ โดยปกตแิลว้ช ื่อฮารด์ไดรฟค์อื Local Disk (C:)

3. เปิดโฟลเดอรบ์นฮารด์ไดรฟข์องคณุซ ึง่มอัีพเดตดังกลา่ว โดยใชพ้าธของฮารด์ไดรฟท์ ีค่ณุบันทกึไวก้อ่นหนา้นี้

4. ดับเบลิคลกิท ี่ ไฟลท์ ีม่นีามสกลุ .exe (เชน่ filename.exe)

การตดิตัง้ BIOS จะเร ิม่ตน้ข ึน้

5. ทาํการตดิตัง้ใหเ้สรจ็สมบรูณ ์โดยปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ

หมายเหตุ: หลังจากท ีข่อ้ความบนหนา้จอรายงานวา่การตดิตัง้เสรจ็สมบรูณ ์คณุจะสามารถลบไฟลท์ ีถ่กูดาวน ์โหลดออกจาก
ฮารด์ไดรฟข์องคณุ

การใช ้MultiBoot
เก่ียวกับลําดับอุปกรณบู์ต

เม ื่อคอมพวิเตอรเ์ร ิม่ทาํงาน ระบบจะพยายามบตูจากอปุกรณท์ ีเ่ปิดใชง้าน ยทูลิติ ี ้MultiBoot ซ ึง่เปิดใชง้านจากโรงงาน จะควบคมุ
ลาํดับท ีร่ะบบเลอืกอปุกรณบ์ตู โดยอาจเป็นไดรฟแ์บบออปตคิอล, ดสิเกต็ต ์ไดรฟ,์ การด์อนิเทอรเ์ฟซเครอืขา่ย (NIC), ฮารด์ไดรฟ์
และอปุกรณ ์USB อปุกรณบ์ตูประกอบดว้ยส ือ่บันทกึท ีบ่ตูไดแ้ละไฟลท์ ีค่อมพวิเตอรจ์าํเป็นตอ้งใชเ้พ ื่อใหเ้ร ิม่ตน้และทาํงานไดอ้ยา่ง
เหมาะสม

หมายเหตุ: อปุกรณบ์ตูบางอยา่งอาจจะตอ้งเปิดใชง้านใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ เสยีกอ่นจงึจะสามารถ
รวมไว ้ ในลาํดับการบตู

คณุสามารถเปล ีย่นลาํดับท ีค่อมพวิเตอรค์น้หาอปุกรณบ์ตูไดด้ว้ยการเปล ีย่นลาํดับการบตูใน Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์ คณุสามารถกด esc ขณะท ีข่อ้ความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป้น ESC เพ ื่อเขา้ส ูเ่มนเูร ิม่
ตน้) ปรากฏข ึน้ท ีด่า้นลา่งของหนา้จอ จากน้ันกด f9 การกด f9 จะทาํใหเ้มนปูรากฏโดยแสดงอปุกรณบ์ตูท ีม่อีย ู่ ในɔจจบัุนและ
อนุญาตใหค้ณุเลอืกอปุกรณบ์ตูได ้หรอืคณุอาจใช ้MultiBoot Express เพ ื่อตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ใหแ้สดงขอ้ความสาํหรบัการระบุ
ตาํแหน่งบตูในแตล่ะครัง้ท ีเ่ปิดหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

การเลือกการกําหนดลักษณะ MultiBoot
คณุสามารถใช ้MultiBoot ดว้ยวธิกีารตา่งๆ ดังตอ่ไปนี้

● ตัง้ลาํดับการบตูใหมท่ ีค่อมพวิเตอร ์ใช ้ ในแตล่ะครัง้ท ีเ่ปิดเคร ือ่ง โดยเปล ี่ยนลาํดับการบตูใน Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์

● เลอืกอปุกรณบ์ตู โดยกด esc ในขณะท ีข่อ้ความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กดแป้น ESC สาํหรบัเมนเูร ิม่
ตน้) ปรากฏข ึน้ท ีด่า้นลา่งของหนา้จอ จากน้ันกด f9 เพ ื่อเขา้ส ูเ่มน ูBoot Device Options (ตัวเลอืกอปุกรณบ์ตู)

● ใช ้MultiBoot Express เพ ื่อตัง้คา่ลาํดับการบตูแบบแปรผัน คณุลักษณะนี้จะแสดงขอ้ความใหค้ณุระบอุปุกรณบ์ตูในแตล่ะ
ครัง้ท ีเ่ปิดหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์
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การต้ังค่าลําดับการบูตใหม่ ใน Computer Setup (การต้ังค่าคอมพิวเตอร)์

เม ื่อตอ้งการเร ิม่ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ และตัง้ลาํดับอปุกรณบ์ตูท ีค่อมพวิเตอร ์ใช ้ ในแตล่ะครัง้ท ีเ่ปิดเคร ือ่ง
หรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

1. เปิดหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ แลว้กด esc ในขณะท ีข่อ้ความ “Press the ESC Key for Startup Menu (กดแป้น ESC
สาํหรบัเมนเูร ิม่ตน้)” ปรากฏข ึน้ท ีด่า้นลา่งของหน้าจอ

2. กด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

3. ใชอ้ปุกรณช์ ีต้าํแหน่งหรอืแป้นลกูศรเพ ื่อเลอืกรายการ Legacy Boot Order (ลาํดับการบตูรุน่เกา่) จากน้ันกด enter

4. เม ื่อตอ้งการเล ื่อนลาํดับการบตูของอปุกรณข์ ึน้ ให ้ ใชอ้ปุกรณช์ ีต้าํแหน่งคลกิลกูศรข ึน้ หรอืกดแป้น +

หรอื

เม ื่อตอ้งการเล ื่อนลาํดับการบตูของอปุกรณล์ง ให ้ ใชอ้ปุกรณช์ ีต้าํแหน่งคลกิลกูศรลง หรอืกดแป้น -

5. เม ื่อตอ้งการบันทกึการเปล ีย่นแปลงของคณุและออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ คลกิไอคอน Save
(บันทกึ) ตรงดา้นลา่งซา้ยของหนา้จอ จากน้ันทาํตามคาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ

หรอื

ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Main (รายการหลัก) > Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก) จากน้ันกด
enter

การเลือกอุปกรณบู์ตอยา่งรวดเรว็โดยการใชข้อ้ความแสดงของปุ่ม f9

เม ื่อตอ้งการเลอืกอปุกรณบ์ตูอยา่งรวดเรว็สาํหรบัลาํดับการเร ิม่ตน้ในɔจจบุนั ใหท้าํตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

1. เปิดเมน ูSelect Boot Device (เลอืกอปุกรณบ์ตู) โดยการเปิดหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ จากน้ันกด esc ขณะท ีข่อ้ความ
"Press the ESC key for Startup Menu" (กดแป้น ESC เพ ื่อเขา้ส ูเ่มนเูร ิม่ตน้) ปรากฏข ึน้ท ีด่า้นลา่งของหนา้จอ

2. กด f9

3. ใชอ้ปุกรณช์ ีต้าํแหน่งหรอืแป้นลกูศรเพ ื่อเลอืกอปุกรณบ์ตู จากน้ันกด enter

การต้ังค่าขอ้ความแสดงของ MultiBoot Express

เม ื่อตอ้งการเร ิม่ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ และตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ใหแ้สดงเมนตูาํแหน่งการเร ิม่ตน้ MultiBoot
ในแตล่ะครัง้ท ีเ่ปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

1. เปิดหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ แลว้กด esc ในขณะท ีข่อ้ความ “Press the ESC Key for Startup Menu (กดแป้น ESC
สาํหรบัเมนเูร ิม่ตน้)” ปรากฏข ึน้ท ีด่า้นลา่งของหน้าจอ

2. กด f10 เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

3. ใชอ้ปุกรณช์ ีต้าํแหน่งหรอืแป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก System Configuration (การกาํหนดคา่ระบบ) > Boot Options (ตัว
เลอืกการบตู) จากน้ันกด enter
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4. ในฟิลด ์Multiboot Express Popup Delay (Sec) (การหน่วงเวลาป๊อปอัพ Multiboot Express) ใหป้้อนระยะเวลาเป็น
วนิาทสีาํหรบัเวลาท ีค่ณุตอ้งการใหค้อมพวิเตอรแ์สดงเมนตูาํแหน่งเร ิม่ตน้กอ่นท ีจ่ะใชค้า่เร ิม่ตน้ของการตัง้คา่ MultiBoot
ɔจจบัุน (หากเลอืก 0 เมนตูาํแหน่งเร ิม่ตน้ของ Express Boot จะไมแ่สดงข ึน้)

5. เม ื่อตอ้งการบันทกึการเปล ีย่นแปลงของคณุและออกจาก Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ คลกิไอคอน Save
(บันทกึ) ตรงดา้นลา่งซา้ยของหนา้จอ จากน้ันทาํตามคาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ

หรอื

ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Main  (รายการหลัก) > Save Changes and Exit (บันทกึการเปล ีย่นแปลงและออก) จากน้ันกด
enter

การเปล ี่ยนแปลงของคณุจะมผีลเม ื่อคอมพวิเตอรร์สีตารท์

การเขา้สูก่ารกําหนดลักษณะ MultiBoot Express

เม ื่อเมน ูExpress Boot แสดงข ึน้ระหวา่งการเร ิม่ทาํงาน คณุมทีางเลอืกดังตอ่ไปนี้

● เม ื่อตอ้งการระบอุปุกรณบ์ตูจากเมน ูExpress Boot เลอืกตัวเลอืกท ีต่อ้งการภายในเวลาท ีก่าํหนด จากน้ันกด enter

● เพ ื่อป้องกันไม่ ใหค้อมพวิเตอร ์ใชก้ารตัง้คา่ MultiBoot ɔจจบัุน ใหก้ดแป้นใดๆ กอ่นท ีจ่ะหมดเวลาท ีก่าํหนดไว ้คอมพวิเตอร ์
จะไมเ่ร ิม่ทาํงานจนกวา่จะเลอืกอปุกรณบ์ตูและกด enter

● เม ื่อตอ้งการใหค้อมพวิเตอรเ์ร ิม่ทาํงานตามการตัง้คา่ MultiBoot ɔจจบัุน ใหร้อจนหมดเวลาท ีก่าํหนด

การใช ้HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) (มเีฉพาะบางรุน่เท่าน้ัน)
HP PC Hardware Diagnostics คอื Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) ท ีช่ว่ยใหค้ณุสามารถทาํการทดสอบ
เพ ื่อการวนิจิฉัยในการตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรก์าํลังทาํงานอยา่งถกูตอ้งหรอืไม ่เคร ือ่งมอืนี้จะทาํงานนอกระบบปฏบัิตกิารเพ ื่อ
แยกฮารด์แวรท์ ีล่ม้เหลวจากɔญหาท ีอ่าจเกดิจากระบบปฏบัิตกิารหรอืสว่นประกอบของซอฟตแ์วรอ์ ื่น

การเร ิม่ HP PC Hardware Diagnostics UEFI

1. เปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ กด Esc อยา่งรวดเรว็ และกด f2

หลังจากกด f2 BIOS จะคน้หาเคร ือ่งมอื HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ในสามตาํแหน่งตามลาํดับตอ่ไปนี้

a. ไดรฟ ์USB ท ีเ่ช ื่อมตอ่อย ู่

หมายเหตุ: หากตอ้งการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอื HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในไดรฟ ์USB โปรดดทู ี่
การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ ์USB ในหนา้ 84

b. ฮารด์ไดรฟ์

c. BIOS

2. ใชแ้ป้นลกูศรบนแป้นพมิพเ์พ ื่อเลอืกประเภทการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยท ีค่ณุตอ้งการเรยีกใชง้าน แลว้ทาํตามคาํแนะนํา
บนหนา้จอ

หมายเหตุ: หากคณุตอ้งการหยดุการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยขณะท ีก่ารทดสอบกาํลังทาํงาน ใหก้ด esc
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การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอุปกรณ ์USB

หมายเหตุ: คาํแนะนําในการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ม ี ในภาษาอังกฤษเทา่น้ัน

การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics ลงในอปุกรณ ์USB ม ี2 วธิ:ี

ตัวเลือกที่ 1: หน้าหลักของ HP PC Diagnostics ใหเ้ขา้ถงึ UEFI เวอรชั์นลา่สดุ

1. ไปท ี ่http://hp.com/go/techcenter/pcdiags

2. คลกิลงิค ์ดาวน์ โหลด UEFI แลว้เลอืก เรยีกใชง้าน

ตัวเลือกที่ 2: หน้าการสนับสนุนและไดรเวอร ์ใหด้าวน ์โหลดไดรเวอรส์าํหรบับางผลติภัณฑทั์ง้เวอรชั์นเกา่และใหม่

1. ไปท ี ่http://www.hp.com

2. ช ี้ ไปท ี ่บรกิารชว่ยเหลือ ซ ึง่อย ูท่ ีด่า้นบนของหนา้ แลว้คลกิ ดาวน์ โหลดไดรฟ์เวอร ์

3. ป้อนช ื่อผลติภัณฑ ์ในชอ่งขอ้ความ แลว้คลกิ ไป

หรอื

คลกิ ค้นหาตอนน้ี เพ ื่อให ้HP ตรวจหาผลติภัณฑข์องคณุโดยอัตโนมัติ

4. เลอืกรุน่ของคอมพวิเตอรข์องคณุ แลว้เลอืกระบบปฏบัิตกิารของคณุ

5. ในสว่นการวนิจิฉัย ใหค้ลกิ HP UEFI Support Environment

หรอื

คลกิ Download (ดาวน ์โหลด) จากน้ันเลอืก Run (เรยีกใช)้
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13 ฝ่ายสนับสนุนด้านเทคนิค

การติดต่อฝ่ายสนับสนุน
หากขอ้มลูท ี่ ให ้ ไว ้ ในค ูม่อืผ ู้ ใชน้ี้หรอืในบรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้ไมม่คีาํถามท ีค่ณุสงสยั คณุสามารถตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน สาํหรบั
ฝ่ายสนับสนุนในสหรฐัอเมรกิา โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรบัฝ่ายสนับสนุนทัว่โลก โปรดไปท ี่
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

โดยคณุจะสามารถ:

● สนทนาออนไลนกั์บชา่งเทคนคิของ HP

หมายเหตุ: ในกรณีท ีก่ารสนทนาเพ ื่อสนับสนุนไมม่ ี ใหบ้รกิารในบางภาษา คณุสามารถสนทนาเป็นภาษาอังกฤษ

● คน้หาหมายเลขโทรศพัทข์องฝ่ายสนับสนุน

● คน้หาศนูยบ์รกิารของ HP

การตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน 85
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ฉลาก
ฉลากท ีต่ดิอย ูกั่บคอมพวิเตอรจ์ะแสดงขอ้มลูท ีค่ณุอาจตอ้งใช ้ ในการแก ้ ไขɔญหาของระบบหรอืเม ื่อคณุเดนิทางไปตา่งประเทศและ
นําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ย

สิง่สาํคัญ: ฉลากขอ้มลูทัง้หมดท ีก่ลา่วถงึในหัวขอ้นี้จะแสดงอย ู ่3 จดุตามรุน่ของคอมพวิเตอรท์ ีค่ณุใช ้เชน่ ตดิอย ูด่า้นลา่ง
คอมพวิเตอร ์ ท ีช่อ่งใสแ่บตเตอร ีห่รอืดา้นลา่งฝาปิด

● ฉลากขอ้มลูบรกิาร—ระบขุอ้มลูท ีส่าํคัญในการพจิารณารายละเอยีดสาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุ ขณะตดิตอ่ขอรบับรกิาร
คณุอาจไดร้บัแจง้ใหร้ะบซุเีรยีลนัมเบอร ์ หรอืหมายเลขผลติภัณฑห์รอืเลขรุน่ คน้หาขอ้มลูตัวเลขเหลา่นี้กอ่นตดิตอ่ฝ่าย
บรกิาร

สว่นประกอบ

(1) ซเีรยีลนัมเบอร ์

(2) หมายเลขผลติภัณฑ ์

(3) ระยะเวลาการรบัประกัน

● ฉลากใบรบัรองความเป็นผลติภัณฑข์องแทข้อง Microsoft® (เฉพาะรุน่กอ่น Windows 8 บางรุน่เทา่น้ัน)—มรีหัส
ผลติภัณฑข์อง Windows คณุอาจตอ้งใชร้หัสผลติภัณฑเ์พ ื่ออัพเดตหรอืแก ้ ไขɔญหาระบบปฏบัิตกิาร แพลตฟอรม์ HP ท ี่
ตดิตัง้ Windows 8 หรอื Windows 8.1 ไวล้ว่งหนา้ไมม่ฉีลากแบบกายภาพ แตม่รีหัสผลติภัณฑด์จิติอลท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในแบบ
อเิลก็ทรอนกิส ์ 

หมายเหตุ: ระบบปฏบัิตกิารของ Microsoft จะจดจาํและเปิดใชง้านรหัสผลติภัณฑด์จิติอลนี้ โดยอัตโนมัติ ในขณะท ีต่ดิตัง้
ระบบปฏบัิตกิาร Windows 8 หรอื Windows 8.1 ใหมด่ว้ยวธิกีารก ูค้นืระบบท ี่ ไดร้บัอนุญาตจาก HP

● ป้ายระบขุอ้กาํหนด—ระบรุะเบยีบขอ้บังคับเก ี่ยวกับคอมพวิเตอร ์

● ป้ายระบกุารรบัรองอปุกรณ ์ไรส้าย—ระบขุอ้มลูเก ีย่วกับอปุกรณ ์ไรส้ายเสรมิและเคร ือ่งหมายการรบัรองของบางประเทศหรอื
ภมูภิาคท ีอ่ปุกรณน้ั์นไดร้บัการรบัรองให ้ ใชง้าน 
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14 ขอ้กําหนดเฉพาะ

● กาํลังไฟฟ้าเขา้

● สภาพแวดลอ้มการทาํงาน

กําลังไฟฟ้าเข้า
ขอ้มลูกาํลังไฟในหัวขอ้นีอ้าจมปีระโยชนห์ากคณุวางแผนจะเดนิทางไปตา่งประเทศโดยนําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ย

คอมพวิเตอรท์าํงานดว้ยกาํลังไฟ DC ซ ึง่จา่ยไฟให ้โดยแหลง่ไฟฟ้า AC หรอื DC แหลง่ไฟฟ้า AC ตอ้งจา่ยไฟท ีพ่กัิด 100–240 V,
50–60 Hz แมว้า่คอมพวิเตอรจ์ะรบัไฟจากแหลง่ไฟฟ้า DC แบบเคร ือ่งตอ่เคร ือ่ง ควรไดร้บัจา่ยไฟโดยใชเ้ฉพาะอะแดปเตอร ์ AC
หรอืแหลง่ไฟฟ้า DC ท ีจั่ดหาใหแ้ละไดร้บัอนุมัตจิาก HP เพ ื่อใชง้านกับคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้เทา่น้ัน

คอมพวิเตอรส์ามารถทาํงานดว้ยแหลง่จา่ยไฟ DC ภายใตข้อ้กาํหนดเฉพาะดังนี้

กําลังไฟฟ้าเข้า พิกัดกําลังจา่ย

แรงดันไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าสาํหรบัการใชง้าน 19.5 V dc @ 2.31 A – 45 W

19.5 V dc @ 3.33 A – 65 W

19.5 V dc @ 4.62 A – 90 W

19.5 V dc @ 10.25 A – 200 W แบบสลมิ

19.5 V dc @ 11.79 A – 230 W แบบสลมิ

หมายเหตุ: ผลติภัณฑน์ี้ออกแบบข ึน้สาํหรบัระบบไฟฟ้าสาํหรบังาน IT ในนอรเ์วยด์ว้ยแรงดันไฟฟ้าเฟสตอ่เฟสโดยไมเ่กนิ 240
V rms

หมายเหตุ: แรงดันและกระแสไฟฟ้าสาํหรบัการใชง้านสามารถดไูดจ้ากฉลากระบขุอ้กาํหนดของระบบ
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สภาพแวดล้อมการทํางาน
ɔจจัย เมตรกิ สหรฐัอเมรกิา

อุณหภูมิ

ขณะใชง้าน (การเขยีนไปยังดสิกแ์บบออปตคิอล) 5°C ถึง 35°C 41°F ถงึ 95°F

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน -20°C ถึง 60°C -4°F ถงึ 140°F

ความชืน้สมัพัทธ ์(ไมค่วบแน่น)

ขณะใชง้าน 10% ถึง 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน 5% ถึง 95% 5% ถงึ 95%

ความสูงสูงสุด (ไมม่คีวามดัน)

ขณะใชง้าน -15 ม. ถึง 3,048 ม. -50 ฟตุ ถงึ 10,000 ฟตุ

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน -15 ม. ถึง 12,192 ม. -50 ฟตุ ถงึ 40,000 ฟตุ
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A การเดินทางโดยนําคอมพิวเตอร ์ ไปด้วยหรอืการ
ขนสง่คอมพิวเตอร ์

หากคณุจาํเป็นตอ้งเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ยหรอืตอ้งขนสง่คอมพวิเตอร ์ คณุควรคาํนงึถงึคาํแนะนําตอ่ไปนี้เพ ื่อความ
ปลอดภัยของอปุกรณข์องคณุ

● จัดเตรยีมคอมพวิเตอรส์าํหรบัการเดนิทางหรอืการจัดสง่:

◦ สาํรองขอ้มลูของคณุลงไดรฟภ์ายนอก

◦ นําดสิกทั์ง้หมดและการด์ส ือ่บันทกึภายนอกทัง้หมด เชน่ เมมโมร ีก่ารด์ ออกจากคอมพวิเตอร ์

◦ ปิดอปุกรณภ์ายนอกทัง้หมดและถอดออก

◦ ปิดคอมพวิเตอร ์

● เกบ็ขอ้มลูสาํรองไวกั้บตัว แยกเกบ็ขอ้มลูสาํรองในคอมพวิเตอร ์

● ขณะเดนิทางทางเคร ือ่งบนิ ใหนํ้าคอมพวิเตอรต์ดิตัวเหมอืนเป็นกระเป๋าถอืข ึน้เคร ือ่ง และไมต่อ้งเชค็อนิคอมพวิเตอรกั์บกระ
เป๋าอ ื่นๆ

ข้อควรระวัง: อยา่ให ้ ไดรฟส์มัผัสกับสนามแมเ่หลก็ อปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีม่สีนามแมเ่หลก็รวมถงึเคร ือ่งตรวจ
ความปลอดภัยในสนามบนิโดยใหเ้ดนิผา่น และเคร ือ่งตรวจความปลอดภัยตามตัว สายพานลาํเลยีงกระเป๋าสมัภาระในสนาม
บนิและอปุกรณด์า้นความปลอดภัยท ีต่รวจสอบกระเป๋าสมัภาระ จะใชเ้อกซเ์รยแ์ทนสนามแมเ่หลก็ และไมท่าํให ้ ไดรฟไ์ดร้บั
ความเสยีหาย

● หากคณุมแีผนท ีจ่ะใชค้อมพวิเตอรข์ณะโดยสารเคร ือ่งบนิ โปรดɖงการประกาศในเคร ือ่งบนิซ ึง่จะแจง้ใหท้ราบวา่คณุไดร้บั
อนุญาตให ้ ใชค้อมพวิเตอรเ์ม ื่อไร การใชค้อมพวิเตอรข์ณะโดยสารเคร ือ่งบนิจะข ึน้อย ูกั่บดลุพนิจิของแตล่ะสายการบนิ

● หากคณุตอ้งการจัดสง่คอมพวิเตอรห์รอืไดรฟ ์ให ้ ใชบ้รรจภัุณฑท์ ีเ่หมาะสม และมขีอ้ความกาํกับท ีก่ลอ่งดว้ยวา่ "FRAGILE"

หากคอมพวิเตอรม์อีปุกรณ ์ไรส้ายตดิตัง้อย ู ่อาจมกีารหา้มใชอ้ปุกรณเ์หลา่นี้ ในสถานท ีบ่างแหง่ การควบคมุดังกลา่วอาจบังคับ
ใช ้ ในขณะอย ูบ่นเคร ือ่งบนิ ในโรงพยาบาล เม ื่ออย ู่ ใกลกั้บวัตถรุะเบดิได ้และในบรเิวณทีอ่าจเกดิอันตราย หากคณุมขีอ้สงสยั
เก ีย่วกับนโยบายท ีบั่งคับใชส้าํหรบัการใชง้านแตล่ะอปุกรณ ์ใหต้ดิตอ่เพ ื่อขออนุญาตใชง้านคอมพวิเตอรข์องคณุกอ่นท ีจ่ะ
เปิดเคร ือ่ง

● หากคณุเดนิทางไปตา่งประเทศ ใหท้าํตามคาํแนะนําตอ่ไปนี้:

◦ ตรวจสอบขอ้กาํหนดศลุกากรเก ีย่วกับคอมพวิเตอร ์ในประเทศหรอืภมูภิาคปลายทางของคณุ

◦ ตรวจสอบเก ีย่วกับสายไฟและอะแดปเตอรท์ ี่ ใช ้ ในประเทศปลายทางท ีค่ณุตอ้งการใชค้อมพวิเตอร ์ ขอ้กาํหนดเฉพาะ
ของแรงดันไฟฟ้า ความถ ี ่และปลัก๊ไฟอาจแตกตา่งกัน

คําเตือน! เพ ื่อป้องกันไฟดดู ไฟไหม ้หรอืความเสยีหายตอ่อปุกรณ ์อยา่พยายามตอ่ไฟเขา้คอมพวิเตอรด์ว้ยชดุแปลง
แรงดันไฟท ีจ่าํหน่ายสาํหรบัเคร ือ่งใช ้ ไฟฟ้าทัว่ไป
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แหลง่ข้อมูลสาํหรบัการแก้ ไขɔญหา
● เขา้ถงึลงิกเ์วบ็ไซตแ์ละขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับคอมพวิเตอรผ์า่นทาง Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้ เม ื่อ

ตอ้งการเขา้ถงึบรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้เลอืก Start (เร ิม่) > Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้

หมายเหตุ: เคร ือ่งมอืการตรวจสอบและการซอ่มแซมบางสว่นจาํเป็นตอ้งใชก้ารเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ นอกจากนี้ HP ยังม ี
เคร ือ่งมอืเพ ิม่เตมิซ ึง่ไมจ่าํเป็นตอ้งใชก้ารเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็

● ตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนของ HP สาํหรบัฝ่ายสนับสนุนในสหรฐัอเมรกิา โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/go/contactHP
สาํหรบัฝ่ายสนับสนุนทัว่โลก โปรดไปท ี ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

เลอืกจากประเภทการสนับสนุนตอ่ไปนี้:

◦ สนทนาออนไลนกั์บชา่งเทคนคิของ HP

หมายเหตุ: ในกรณีท ีก่ารสนทนาไมม่ ี ใหบ้รกิารในบางภาษา คณุสามารถสนทนาเป็นภาษาอังกฤษ

◦ คน้หาหมายเลขโทรศพัททั์ว่โลกของฝ่ายสนับสนุน HP

◦ คน้หาศนูยบ์รกิารของ HP

การแก้ ไขɔญหา
เนื้อหาตอ่ไปนี้กลา่วถงึɔญหาทัว่ไปและวธิแีก ้ ไข

ไมส่ามารถเริม่การทํางานของคอมพิวเตอร ์
หากคอมพวิเตอร ์ไมเ่ปิดเคร ือ่งเม ื่อคณุกดปุ่ มเปิด/ปิด คาํแนะนําตอ่ไปนี้อาจชว่ยใหค้ณุระบสุาเหตทุ ีท่าํใหค้อมพวิเตอร ์ไมเ่ร ิม่ทาํงาน

● หากคอมพวิเตอรเ์สยีบปลัก๊เขา้กับเตา้เสยีบ AC ใหเ้สยีบปลัก๊เคร ือ่งใช ้ ไฟฟ้าอ ื่นเขา้กับเตา้เสยีบดังกลา่วเพ ื่อตรวจสอบใหแ้น่ ใจ
วา่เตา้เสยีบน้ันใหก้ระแสไฟท ีเ่พยีงพอ

หมายเหตุ: ใชเ้ฉพาะอะแดปเตอร ์ AC ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับคอมพวิเตอร ์ หรอืท ี่ ไดร้บัการอนุมัตจิาก HP สาํหรบัคอมพวิเตอรน์ี้

● หากคอมพวิเตอรเ์สยีบปลัก๊ไฟเขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกอื่นใดท ี่ ไม่ ใชเ่ตา้เสยีบ AC ใหเ้สยีบปลัก๊คอมพวิเตอรเ์ขา้กับ
เตา้เสยีบ AC โดยใชอ้ะแดปเตอร ์ AC ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่สายไฟและอะแดปเตอร ์ AC เช ื่อมตอ่อยา่งแน่นหนา

90 ภาคผนวก B   การแก ้ ไขɔญหา

http://www.hp.com/go/contactHP
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html


หน้าจอคอมพิวเตอรว์า่งเปลา่
หากหนา้จอวา่งเปลา่ แตค่ณุไม่ ไดปิ้ดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ แสดงวา่การตัง้คา่ตอ่ไปนี้อาจเป็นสาเหตทุ ีก่อ่ใหเ้กดิɔญหา

● คอมพวิเตอรอ์าจอย ู่ ในสถานะสลปี เม ื่อตอ้งการออกจากสลปี กดปุ่ มเปิด/ปิดหนึ่งครัง้ สลปีเป็นคณุสมบัตปิระหยัดพลังงานท ี่
จะปิดจอแสดงผล ระบบสามารถเขา้ส ูก่ารสลปีเม ื่อคอมพวิเตอรเ์ปิดอย ูแ่ต่ ไม่ ได ้ ใชง้าน หรอืเม ื่อระดับแบตเตอร ีข่อง
คอมพวิเตอรล์ดตํ่าลง เม ื่อตอ้งการเปล ี่ยนการตัง้คา่พลังงานเหลา่นี้และอ ื่นๆ ใหค้ลกิขวาท ี่ ไอคอน แบตเตอรี ่บนเดสกท์อ็ป
Windows ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน แลว้จงึคลกิ กําหนดลักษณะ

● คอมพวิเตอรอ์าจไม่ ไดตั้ง้คา่ใหแ้สดงภาพบนหนา้จอคอมพวิเตอร ์ เม ื่อตอ้งการถา่ยโอนภาพไปยังหนา้จอคอมพวิเตอร ์ ใหก้ด
fn+f4 ในรุน่สว่นใหญ ่เม ื่อจอแสดงผลภายนอก เชน่ จอภาพ ถกูเช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์ ภาพอาจแสดงบนหนา้จอ
คอมพวิเตอรห์รอืจอแสดงผลภายนอก หรอืบนอปุกรณทั์ง้สองในเวลาเดยีวกัน เม ื่อคณุกด fn+f4 ซํา้ๆ ภาพจะสลับระหวา่ง
จอแสดงผลของคอมพวิเตอร ์ จอแสดงผลภายนอกหนึ่งจอหรอืมากกวา่น้ัน และจอแสดงผลบนอปุกรณทั์ง้หมดพรอ้มๆ กัน

ซอฟตแ์วรทํ์างานผิดปกติ
หากซอฟตแ์วร ์ไมต่อบสนองหรอืตอบสนองผดิปกต ิใหเ้ร ิม่การทาํงานของคอมพวิเตอร ์ใหม ่คลกิ เริม่ คลกิลกูศรถัดจาก ปิดเครื่อง
แลว้เลอืก เริม่การทํางานใหม ่หากคณุไมส่ามารถเร ิม่การทาํงานคอมพวิเตอร ์ใหม่ โดยใชก้ระบวนการนี้ โปรดดหัูวขอ้ถัดไป น่ันคอื
คอมพวิเตอรเ์ปิดเคร ือ่งอย ู ่แต่ ไมต่อบสนอง ในหนา้ 91

คอมพิวเตอรเ์ปิดเครือ่งอยู ่แต่ ไมต่อบสนอง
หากคอมพวิเตอรเ์ปิดเคร ือ่งอย ู ่แต่ ไมต่อบสนองตอ่คาํสัง่ของซอฟตแ์วรห์รอืแป้นพมิพ ์ ใหล้องใชก้ระบวนการปิดเคร ือ่งฉุกเฉินตอ่
ไปนี้ตามลาํดับท ีร่ะบจุนกวา่จะปิดเคร ือ่งไดส้าํเรจ็

ข้อควรระวัง: กระบวนการปิดเคร ือ่งฉุกเฉินจะทาํใหข้อ้มลูท ี่ ไม่ ไดบั้นทกึไวส้ญูหายไป

● กดปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่งคา้งไวอ้ยา่งนอ้ย 5 วนิาท ี

● ถอดสายคอมพวิเตอรอ์อกจากแหลง่จา่ยไฟภายนอก และถอดแบตเตอร ีอ่อก

คอมพิวเตอรร์อ้นผดิปกติ
เป็นเร ือ่งปกตทิ ีค่อมพวิเตอรจ์ะอุน่ข ึน้ในระหวา่งท ี่ ใชง้าน แตห่ากคอมพวิเตอรร์อ้นผดิปกต ิเคร ือ่งอาจรอ้นจัดเพราะมสี ิง่กดีขวาง
ชอ่งระบายอากาศ

หากคณุสงสยัวา่คอมพวิเตอรม์อีณุหภมูสิงูเกนิ คณุควรปลอ่ยใหค้อมพวิเตอรเ์ยน็ลงจนเทา่กับอณุหภมูหิอ้ง อยา่ลมืตรวจดวูา่ชอ่ง
ระบายอากาศทัง้หมดไมม่สี ิง่กดีขวางในขณะท ี่ ใชง้านคอมพวิเตอร ์

คําเตือน! เพ ื่อป้องกันการบาดเจบ็ท ีเ่ก ีย่วเนื่ องกับความรอ้นหรอืɔญหาความรอ้นสงูเกนิของคอมพวิเตอร ์ อยา่วางคอมพวิเตอร ์
ไวบ้นตักของคณุโดยตรง หรอือยา่กดีขวางชอ่งระบายอากาศของคอมพวิเตอร ์ ใชค้อมพวิเตอรบ์นพ ืน้ผวิท ีแ่ขง็และราบเรยีบเทา่น้ัน
อยา่ใหพ้ ืน้ผวิท ีแ่ขง็ เชน่ เคร ือ่งพมิพท์ ีว่างไวข้า้งๆ หรอืพ ืน้ผวิท ีนุ่่ม เชน่ หมอน หรอืพรม หรอืเส ือ้ผา้ ปิดกัน้ทางระบายอากาศ
นอกจากนี้ อยา่ใหอ้ะแดปเตอร ์ AC สมัผัสกับผวิหนังหรอืวัตถทุ ีม่ผีวินุ่ม เชน่ หมอน พรม หรอืเส ือ้ผา้ ในระหวา่งการใชง้านเคร ือ่ง
คอมพวิเตอรแ์ละอะแดปเตอร ์ AC เป็นไปตามขดีจาํกัดอณุหภมูขิองพ ืน้ผวิท ีผ่ ู้ ใชเ้ขา้ถงึได ้ตามท ีก่าํหนดไว ้โดยมาตรฐานสากลเพ ื่อ
ความปลอดภัยของอปุกรณเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ (International Standard for Safety of Information Technology
Equipment) (IEC 60950)

หมายเหตุ: พัดลมในคอมพวิเตอรจ์ะเร ิม่ทาํงานโดยอัตโนมัตเิพ ื่อทาํใหส้ว่นประกอบภายในเยน็ลงและป้องกันความรอ้นสงูเกนิ
เป็นเร ือ่งปกตทิ ีพั่ดลมจะเปิดและปิดในขณะท ีท่าํงาน
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อุปกรณภ์ายนอกไมทํ่างาน
ปฏบัิตติามคาํแนะนําหากอปุกรณภ์ายนอกไม่ ไดท้าํงานตามท ีค่าดหวัง

● เปิดอปุกรณต์ามคาํแนะนําของผ ูผ้ลติ

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่อปุกรณทั์ง้หมดเช ื่อมตอ่อยา่งแน่นหนา

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่อปุกรณ ์ไดร้บักระแสไฟฟ้า

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่อปุกรณเ์ขา้กันไดกั้บระบบปฏบัิตกิาร โดยเฉพาะอยา่งย ิง่หากเป็นอปุกรณร์ุน่เกา่

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไดรเวอรท์ ีถ่กูตอ้งไดร้บัการตดิตัง้และอัพเดต

การเชื่อมต่อเครอืขา่ยไรส้ายไมทํ่างาน
หากการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยไรส้ายไมท่าํงานตามท ีค่าดหวัง ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนี้

● เม ื่อตอ้งการเปิดหรอืปิดใชง้านอปุกรณเ์ครอืขา่ยแบบไรส้ายหรอืใชส้าย ใหค้ลกิขวาท ี่ ไอคอน การเชื่อมต่อเครอืขา่ย บนเด
สกท์อ็ป Windows ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน เม ื่อตอ้งการเปิดใชอ้ปุกรณ ์ใหเ้ลอืกกลอ่งกาเคร ือ่งหมาย
จากตัวเลอืกเมน ูเม ื่อตอ้งการปิดการใชง้านอปุกรณ ์ใหล้า้งกลอ่งกาเคร ือ่งหมาย

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่อปุกรณ ์ไรส้ายเปิดอย ู่

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่เสาอากาศไรส้ายของคอมพวิเตอรป์ราศจากส ิง่กดีขวาง

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่เคเบลิโมเดม็หรอืโมเดม็ DSL และสายไฟเช ื่อมตอ่อยา่งเหมาะสม และไฟแสดงสถานะตดิสวา่ง

● ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่เราเตอร ์ไรส้ายหรอืจดุเขา้ใชง้านระบบไรส้ายไดร้บัการเช ื่อมตอ่อยา่งเหมาะสมเขา้กับอะแดปเตอร ์ไฟฟ้า
และเคเบลิโมเดม็หรอืโมเดม็ DSL และไฟแสดงสถานะตดิสวา่ง

● ถอดสายเช ื่อมตอ่ทัง้หมด และเช ื่อมตอ่อกีครัง้ จากน้ันใหปิ้ดและเปิดเคร ือ่งอกีครัง้
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C การคายประจุไฟฟ้าสถิต

การคายประจไุฟฟ้าสถติเป็นการปลอ่ยประจไุฟฟ้าสถติเม ื่อวัตถสุองช ิน้สมัผัสกัน เชน่ ไฟฟ้าชอ็ตท ีค่ณุร ูส้กึไดเ้ม ื่อคณุเดนิบนพรม
และแตะลกูบดิประตทู ีเ่ป็นโลหะ

การคายประจไุฟฟ้าสถติจากนิว้มอืหรอืตัวนําไฟฟ้าสถติอ ื่นๆ อาจทาํใหช้ ิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส ์ไดร้บัความเสยีหาย เพ ื่อป้องกันความ
เสยีหายตอ่คอมพวิเตอร ์ ความเสยีหายตอ่ไดรฟ ์หรอืขอ้มลูสญูหาย ใหป้ฏบัิตติามขอ้ควรระวังตอ่ไปนี้:

● หากคาํแนะนําในการเอาออกหรอืตดิตัง้แจง้ใหค้ณุถอดปลัก๊คอมพวิเตอร ์ คณุกค็วรถอดปลัก๊หลังจากท ีถ่า่ยประจไุฟฟ้าลงดนิ
เรยีบรอ้ยแลว้ และกอ่นท ีจ่ะถอดฝาปิดเคร ือ่ง

● เกบ็ช ิน้สว่นไว ้ ในหบีหอ่บรรจทุ ีป่ลอดภัยจากไฟฟ้าสถติจนกวา่คณุจะพรอ้มสาํหรบัการตดิตัง้

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสพนิ บัดกร ีและวงจร จับช ิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส ์ใหน้อ้ยท ีส่ดุเทา่ท ีจ่ะเป็นไปได ้

● ใชเ้คร ือ่งมอืท ี่ ไม่ ใชแ่มเ่หลก็

● กอ่นท ีจ่ะเคล ื่อนยา้ยช ิน้สว่น ใหค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการแตะท ีพ่ ืน้ผวิโลหะท ี่ ไม ่ ไดท้าสขีองช ิน้สว่นน้ัน

● หากคณุถอดช ิน้สว่นออก ใหว้างไว ้ ในหบีหอ่ท ีป่ลอดภัยจากไฟฟ้าสถติ

หากคณุตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ีย่วกับไฟฟ้าสถติหรอืความชว่ยเหลอืเก ีย่วกับการถอดหรอืตดิตัง้ช ิน้สว่น ใหต้ดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน
ของ HP
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การเรยีกคนืการตัง้คา่จากผ ูผ้ลติ 79
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SoftPaqs, ดาวน ์โหลด 72

U
USB 3.0 สาํหรบัชารจ์ (มกีระแสไฟ), การ
ระบุ 14

ก
กระแสไฟ AC ภายนอก, การใช ้ 44
การก ูค้นื f11 76
การก ูค้นื, ระบบ 75
การก ูค้นืฮารด์ไดรฟ์ 76
การคายประจไุฟฟ้าสถติ 93
การคนืคา่ฮารด์ไดรฟ์ 76
การจัดเกบ็แบตเตอร ี่ 43
การซอ่มแซมเม ื่อเร ิม่ระบบ Windows, การ
ใช ้ 75

การซอ่มแซมเม ื่อเร ิม่ระบบ, การใช ้ 75
การดแูลรกัษาคอมพวิเตอรข์องคณุ 70
การตรวจสอบɖงกชั์นเสยีง 33
การตัง้คา่ WLAN 18
การตัง้คา่การป้องกันดว้ยรหัสผา่นเม ื่อกลับ
มาทาํงานอกีครัง้ 39

การตัง้คา่การเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ 18
การตัง้คา่ตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน 38
การทดสอบอะแดปเตอร ์ AC 44
การทาํความสะอาดคอมพวิเตอรข์องคณุ

70
การบาํรงุรกัษา

การลา้งขอ้มลูบนดสิก ์ 57
การปิดคอมพวิเตอร ์ 37
การรกัษา, พลังงาน 43
การสนับสนุนการใชง้าน USB ในระบบ
เกา่ 78

การสนับสนุนการใชง้านในระบบเกา่,
USB 78

การสาํรองขอ้มลูและการคนืคา่ 75
การเช ื่อมตอ่ WLAN 19
การเช ื่อมตอ่ WLAN สาธารณะ 19
การเช ื่อมตอ่ WLAN ในองคก์ร 19
การเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ย

43, 86, 89

การเล ื่อนรปูแบบการสมัผัสบนทัชแพด 26
การใช ้

กระแสไฟ AC ภายนอก 44
สถานะประหยัดพลังงาน 38

การด์หน่วยความจาํ, การระบุ 5
กาํลังไฟฟ้าเขา้ 87

ข
ขัว้ตอ่ชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ,์ การระบุ 5
ขอ้มลูระเบยีบขอ้บังคับ

ป้ายระบกุารรบัรองอปุกรณ ์ไรส้าย 86
ป้ายระบขุอ้กาํหนด 86

ขอ้มลูสาํรอง
การก ูค้นื 75
การสรา้ง 74

ขอ้มลูเก ี่ยวกับแบตเตอร ี,่ การคน้หา 40

ค
ความปลอดภัย, ไรส้าย 18
คอมพวิเตอร ์, การเดนิทาง 43, 89
คยีแ์พด

ตัวเลขแบบɕง 11
ร ูจั้ก 30

คยีแ์พด, ภายนอก
num lock 31
การใช ้ 31

คยีแ์พดตัวเลขแบบɕง, ร ูจั้ก 11, 30
เครอืขา่ยไรส้าย (WLAN)

การเช ื่อมตอ่ 19
การเช ื่อมตอ่ WLAN สาธารณะ 19
การเช ื่อมตอ่ WLAN ในองคก์ร 19
การใช ้ 17
ความปลอดภัย 18
ระยะการทาํงาน 19
อปุกรณท์ ีจ่าํเป็น 18

เคร ือ่งมอืการก ูค้นื 73
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จ
จอแสดงผลแบบใชส้าย การคน้หาและเช ื่อม
ตอ่ 36

แจค็
RJ-45 (เครอืขา่ย) 14
สญัญาณเสยีงออก (หɖูง) 5
สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) 5
เครอืขา่ย 14
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ฉลาก
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ใบรบัรองอปุกรณ ์ไรส้าย 86
ฉลาก Bluetooth 86
ฉลาก WLAN 86
ฉลากใบรบัรองความเป็นผลติภัณฑข์องแท ้
ของ Microsoft 86

ช
ช ื่อและหมายเลขผลติภัณฑ,์ คอมพวิเตอร ์

86
ชอ่งระบายอากาศ, ร ูจั้ก 6, 12
ชอ่งเสยีบ

ตัวอา่นการด์หน่วยความจาํ 5
สายลอ็ก 14

ชอ่งเสยีบสายลอ็ก, การระบุ 14

ซ
ซอฟตแ์วร ์

การลา้งขอ้มลูบนดสิก ์ 57
ป้องกันไวรสั 65

อัพเดตท ีส่าํคัญ 66
ไฟรว์อลล ์ 65

ซอฟตแ์วรก์ารลา้งขอ้มลูบนดสิก ์ 57
ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสั 65
ซอฟตแ์วร ์ไฟรว์อลล ์ 65
ซเีรยีลนัมเบอร ์ 86
เซนเซอรป์รบัความสวา่งอัตโนมัต ิ 8
โซนทัชแพด

ร ูจั้ก 9

ด
ดวีดี ีDriver Recovery (การก ูค้นืไดรเวอร)์

การสรา้ง 74
การใชส้าํหรบัการคนืคา่ 77

ดวีดีรีะบบปฏบัิตกิาร Windows 7
การสรา้ง 74
การใชส้าํหรบัการคนืคา่ 77

ไดรฟ์
การหยบิจับ 50
การใช ้ 50
ภายนอก 49
ออปตคิอล 49
ฮารด์ 49

ไดรฟภ์ายนอก 49
ไดรฟแ์บบออปตคิอล 49

ต
ตัวอา่นการด์หน่วยความจาํ, การระบุ 5

ท
ทัชแพด

การใช ้ 24
ปุ่ มตา่งๆ 9

บ
บรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP, ปิดใชง้าน 21
แบตเตอร ี่

การคายประจุ 41
การท ิง้ 43
การรกัษาพลังงาน 43
การเกบ็ 43
การเปล ีย่น 44
การแสดงประจไุฟฟ้าท ีเ่หลอือย ู่ 40
ระดับแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ย 41
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ปิดเคร ือ่ง 37
ปุ่ ม
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ส ือ่ 32
เปิด/ปิด 4, 37

ปุ่ ม Windows
การระบุ 9

ปุ่ ม Windows, ร ูจั้ก 11
ปุ่ มตา่งๆ

ทัชแพดขวา 9
ทัชแพดซา้ย 9
ปุ่ ม Windows 11

ปุ่ มปรบัระดับเสยีง, การระบุ 5
ปุ่ มปิดเสยีงไมโครโฟน, การระบุ 29
ปุ่ มเปิด/ปิด 37
ปุ่ มเปิด/ปิด, การระบุ 4
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การสลับภาพหนา้จอ 28
การเพ ิม่เสยีงของลาํโพง 29
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สลปี 28
อปุกรณ ์ไรส้าย 29
เพ ิม่ความสวา่งของหนา้จอ 29
ไฟแบค็ไลทบ์นแป้นพมิพ ์ 29
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ผ ูด้แูลระบบ BIOS 60
ผ ู้ ใช ้ 59
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การคลกิดว้ย 2 นิว้ 27
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