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Az utmutato bemutatasa

Ez az itmutato a HP hibrid nyomtaté Il beallitasara és hasznalatara vonatkoz6 informaciékat tartalmaz.

A FIGYELEM! Olyan veszélyes helyzetet jelez, amely — ha nem keriilik el — halalt vagy komoly sériilést
okozhat.

A VIGYAZAT! Olyan veszélyes helyzetet jelez, amely — ha nem keriilik el — kisebb vagy kiozepes sériilést
okozhat.

M FONTOS: Fontosnak, de nem veszélyekhez kapcsoldddnak tekintett informaciokat jelez (példaul vagyoni
karhoz kapcsolddo lizeneteket). Az értesités arra figyelmezteti a felhasznalot, hogy egy adott eljaras
pontosan az ismertetett modon val6 betartasanak elmulasztasa adatvesztéshez, illetve hardveres vagy
szoftveres karhoz vezethet. Olyan lényeges informaciokat tartalmaz tovabba, amelyek egy fogalmat
magyaraznak el, illetve egy feladat elvégzésére szolgalnak.

ﬂ% MEGJEGYZES: Tovabbiinformacidkat tartalmaz, melyek kiemelik vagy kiegészitik a f6 széveg fontos
elemeit.

{} TIPP: Hasznos tanacsokat nyuijt egy-egy feladat elvégzéséhez.
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Termékjellemzok

A HP hibrid nyomtaté Il egy kisméret(, hatékony POS nyomtato kiskereskeddk szamara. Gyors fekete-fehér
vagy ColorP0OS® nyugtanyomtatdasra képes. A nyomtaté mechanikus nyomtatéként is hasznalhat6 kézzel
behelyezett csekkekhez vagy tobbpéldanyos (rlapokhoz. Ezek (irlapok maximum négy példanybal allhatnak,
és kiilonb6z6 méretlek lehetnek. A beépitett magnestintas karakterfelismerés (MICR) ellenérzés-hitelesitése
a nyomtato opcionalis funkcidja.

A nyomtatd kdnnyen elfér ott is, ahol egyetlen mas hibrid nyomtaté sem, és csatlakoztathatd barmely 24 V-
os tapellatasu USB-kapcsolatot tamogaté szamitdgéphez vagy elosztéhoz. A nyomtaté normal
parancskészlete lehetdvé teszi a nyomtatéhoz, illetve mas kompatibilis nyomtatékhoz irt szoftverrel térténé
mikddést. A kiilonb6zd érzékel6k lehetbvé teszik, hogy a nyomtatd tdjékoztassa a gazdaszamitdgépet az
allapotarol. A nyomtato elektronikus naplé funkciéval is rendelkezik.

Az egyszerlien hasznalhaté hényomtatd miikédéséhez sem szalag, sem pedig tintapatron nem sziikséges. Az
Uj papir betdltéséhez egyszeriien nyissa ki a zarhatd nyugtafedelet, és helyezzen be egy Uj tekercset.

A nyomtatd a kovetkezd funkciokat kinalja:
e  Egy-vagy kétszin( nyugtanyomtatas, valamint egyszer(i betoltés(i ellenérzés a nyomtatéegységben

e  Két nyomtatd egyben: a tetején nyugtakat nyomtato kétszinl hényomtatd, valamint a behelyezett
Urlapokra és csekkekre nyomtaté mechanikus bizonylatnyomtaté

e  Beépitett MICR a csekkek olvasasahoz és ellen6rzéséhez
e  Tapellatassal rendelkezd USB-csatlakozo

e  Szabvanyos parancskészlet teszi lehetévé, hogy a nyomtato a legtobb nyomtatéhoz irt szoftverrel
egylittmiikodjoén

o  Erzékeldk teszik lehetévé a nyomtatd szamara, hogy allapotat a POS szamitdgép felé kommunikalja

e  Rugalmas nyomtatds csekkekre vagy maximum négy példanyos (irlapokra a méretek és elrendezések
széles valasztékaban

e  Egyszer( papirbetoltés (drop-in)



e  Szoftveresen generalt jelz6hangok

e  LED-es dllapotjelzé

e 8 MB flash memdria, 8 K puffer

e 8 pont/mm nyomtatasi felbontas akar 350 mm/mp teljesitménnyel

e  Valaszthat6 44 (normal) vagy 56 (tomdritett) oszlopos nyomtatas 72 mm széles hépapirra

[%f MEGJEGYZES: A biztonsagi és jogi tajékoztatast lasd a dokumentacios készletben mellékelt Termékkel
kapcsolatos tdjékoztatdsban. A felhasznaldi itmutatéjaban talalhat6 termékfrissitések megkereséséhez
menjen a http://www.hp.com/support oldalra. Valassza a Késziilék keresése lehetGséget, majd kdvesse a
képerny6n megjelend utasitasokat.

Felhasznaloi vezérloelemek azonositasa

Felhasznaldi vezérlok

1 Bizonylategység - a behelyezett bizonylatokra, Grlapokra vagy csekkekre nyomtat

2 Elélap - nyithatd, itt helyezhet6 be a festékkazetta

3 Nyugta - felsé nyugtakimenet

4 Nyugtafedél — nyithato, itt helyezhet6 be a papirtekercs

5 Papiradagolé gomb - tovabbitja a nyugtapapirt, valamint ezzel lehet navigalni a konfiguraciés meniiben

6 Ujrainditas gomb - torli a nyomtaté memoriajat és Gjrainditja a nyomtatét

7 Uzemkész, papirallapot, hibajelzé fény - folyamatosan vilagit vagy villogva jelzi a nyomtato allapotat

8 Bizonylat jelz6fény - jelzi, ha a bizonylategységbe helyezett (irlap vagy csekk elrendezése megfeleld

Hallhaté allapotjelzdk

Bekapcsolast vagy ujrainditast kovet6en a nyomtato altalaban egyetlen hangjelzést ad. Ez azt jelzi, hogy a
nyomtato sikeresen elvégezte az inditasi és dnellenérzés rutint.
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http://www.hp.com/support

Ha a nyomtato folyamatosgm sipolé hangjelzést ad, valami nincs rendben a nyomtatéval. Tovabbi
informacidkat itt talalhat: Allapotjelzdék 32. oldal, vagy lépjen kapcsolatba a HP POS termékeket szallito
meghatalmazott helyi szolgaltatoéjaval.

Hatso alkatrészek azonositasa

o o

1 USB-tapellatas csatlakozo - a nyomtatdt a POS szamitdgéphez csatlakoztatja, és gondoskodik a
tapellatasrol

Hatso dsszetevik

2 Kasszafiok csatlakozd - a nyomtatot a kasszafiokhoz csatlakoztatja

Hatso alkatrészek azonositasa 3



2 A nyomtato iizembe helyezése

A nyomtato helyének kivalasztasa

A nyomtato minimalis helyet igényel a pulton, és a POS szamitdgépen vagy mellette helyezhetd el.

Ne helyezze a nyomtatét poros kérnyezetbe, illetve barmely olyan helyre, ahol italok vagy egyéb folyadékok
omadlhetnek ki. Helyezze a nyomtatat vizszintes feliiletre, és ellenérizze, hogy elegendé hely all-e
rendelkezésre a nyugtafedél kinyitasara a papircsere céljabol, valamint az elélap kinyitasara a nyomtaté
festékkazettajanak cseréje céljabol.

Gy6z6djon meg réla, hogy a nyomtatd hatuljanal elegendd hely legyen a kabelek csatlakoztatasahoz és
eléréséhez. Beépitett MICR csekkolvasdval ellatott tipusoknal el6fordulhat, hogy a nyomtato helyét mas
szempontok alapjan moédositania kell.

[Q’ FONTOS: Az olyan eszk6zok, mint a monitorok vagy nagy fémfeliiletek befolyasolhatjak a nyomtaté
magneses mezejét és idénként fellép6 csekkolvasasi hibakat okozhatnak. Gondoskodjon arrél, hogy a
nyomtato6 kozelében ne legyenek interferenciat okozo forrasok.

A csomaglista ellendrzése

Telepitést megel6z6en ellendrizze, hogy a kovetkez6 elemeket leszallitottak-e:
e Nyomtatd

e  Anyomtatofejet védd tesztnyomat (nyugtavodor belsejében)

e  Kinyulo elemet tarto kartonlap (a bizonylatasztalon)

e  USB tapkabel

e  Festékkazetta

Amennyiben ezek barmelyike hianyzik, vagy a szallitas soran probléma lépett fel, lépjen kapcsolatba a HP
POS termékeket szallitd, regionalis, hivatalos szervizpartnerével, vagy latogasson el a http://www.hp.com/
support weboldalra.
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A csomagoldanyag eltavolitasa

A csomagol6anyagok védik a nyomtatot, és megakadalyozzak, hogy a késziilék megsériiljon a szallitas
soran.

1.  Akarton véddéelemeket csak akkor tavolitsa el, ha a nyomtatot elhelyezte a hasznalat helyén.

2. Orizze meg a karton védéelemeket és minden mas rogzitelemet, illetve csomagoléanyagot a jovébeli
hasznalat céljabal.

Ha ezek a csomagoloanyagok rendelkezésre allnak, egyszer(ibben elékészitheti a nyomtatot szallitasra vagy
hosszu tava tarolasra.

Uj nyugtapapir behelyezése

Ha az lizemkész papirallapot hibajelz6 fény villog, a lehet6 leghamarabb cseréljen papirt, nehogy egy
tranzakcid kdzben fogyjon el.

Az allapot/hibajelz6 fény gyorsan villog, a papir kifogyott. Azonnal cserélje ki a papirt, mert adatvesztés
léphet fel. Papir nélkiil a nyomtaté csak korlatozott mennyiségli adat befogadasara és tarolasara képes. A
pufferben memodria talterhelés léphet fel, amely teljes adatvesztéshez vezethet.

Ha mddositja a papirtipust (monokrém vagy kétszin( ColorP0S®) kiildje el a ,,Papirtipus beallitasa” (1D 81 m
n) parancsot (ennek leirdsa a Programozdsi utmutatéban talalhato). Lasd ,Papirtipus beallitasa” valasztasi
lehetdségeket a konfiguracios meniiben. A konfiguraciés meniibe térténé belépést leird utasitasokat
tartalmazé részt itt talalja: A nyomtato konfiguralasa 13. oldal.

1. Nyissa fel a nyugtafedelet, és tavolitsa el a hasznalt tekercset és papirhiivelyt (ha van).

2. Tépje le az Gj tekercs végét, hogy a perem szabadon legyen.

Uj nyugtapapir behelyezése



3. Helyezze a tekercset a papirtartoba ugy, hogy a papir a tekercs aljarol j6jjon le, és néhany centiméter
papir ldgjon tul a késziilék elején.

[i?"”f MEGJEGYZES: A sikeres nyomtatashoz a papirnak a tekercs aljarél kell lejonnie.

4. Mikdzben a papirt a haz elejéhez nyomija, zarja be a nyugtafedelet.

6 2. fejezet A nyomtatd lizembe helyezése



5. Afelesleges papirt tépje le a fogas élnél.

6. Sziikség szerint a papir adagolasahoz nyomja meg a papiradagolé gombot.

A festékkazetta eltavolitasa és behelyezése

Cserélje ki nyomtato festékkazettajat, ha a nyomtatas halvany, illetve ha a nyugtan foltok, vonalak vagy mas
oda nem ill6 nyomat jelenik meg.

i FONTOS: Hanem jovahagyott festékkazettat hasznal, minden garanciat érvénytelenithet, és az elakadas
vagy egyéb szalagproblémak kart tehetnek a késziilékben.

Hasznalt festékkazetta eltavolitasa

1. Fogja meg az el6lapot (1) kétoldalt a tetején, és sajat maga felé forditva nyissa ki.

2. Nyomja Gssze a régi festékkazetta fiileit, és egyenesen felfelé hiizva (2) tavolitsa el a kazettat.

A festékkazetta eltavolitasa és behelyezése 7
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Uj festékkazetta behelyezése

1. Fogja meg az el6lapot (1) kétoldalt a tetején, és sajat maga felé forditva nyissa ki.

2. Csomagolja ki az uj festékkazettat, és a kazettan talalhaté gombot (2) a nyil irdnyaba forgatva szoritsa
meg a szalagot.

@ FONTOS: Ne tavolitsa el a szabadon maradt szalagot védé atlatszo poliészter védéelemet.

3. Az abran lathaté modon helyezze a festékkazettat a kocsira, vigyazzon, hogy a szalag ne akadjon be a
nyomtatofejbe.

4. Pattintsa a kazettat a helyére (3) és zarja le a burkolatot.

A kabelek csatlakoztatasa

[%’ MEGJEGYZES: Helyezze a nyomtatot vizszintes feliiletre és olyan helyre, hogy a kabelek elérhetdek
legyenek, és elegendd hely maradjon a burkolat felnyitasahoz. Ne helyezze a nyomtatét forgalmas helyre,
nehogy meglokjék vagy kart okozzanak benne.

[y FONTOS: Miel6tt a POS szamitogépet bekapcsolna, csatlakoztassa a kabeleket a nyomtatéhoz. A POS
szamitdgépet mindig ki kell kapcsolni, miel6tt a kommunikacios kabelt csatlakoztatna.

1. Kapcsolja ki a POS szamitogépet.

2 Nyissa ki a nyomtato hatuljan a csatlakozo fedélapot és keresse meg az USB tapcsatlakozo portot (1).
3. Csatlakoztassa az USB-tapkabel nyomtat6 oldali végét (3) a nyomtaté USB tapcsatlakozd portjahoz.
4. Csatlakoztassa az USB-tapkabel masik végét (4) a POS szamitogép USB tapcsatlakozo portjahoz.

2. fejezet A nyomtatd lizembe helyezése



5. Csatlakoztassa a kasszafiok kabel egyik végét a nyomtato kasszafiok csatlakozojahoz (2), a kabel masik
végét pedig a kasszafiokon elhelyezett csatlakozéhoz.

[%f MEGJEGYZES: A nyomtaté nem tartalmazza a kasszafiok kabelét.

6. Zarja be a nyomtato hatuljan a csatlakoz6 fedélapot, kozben gondoskodjon réla, hogy az USB és
kasszafidk kabelek az egyes csatlakozdkhoz biztositott résekhez igazodnak.

Illesztoprogram telepitése

Latogasson el a http://www.hp.com weboldalra, és telepitse a POS illesztéprogramot a POS szamitdgép
operacios rendszerének megfeleléen.

Illesztéprogram telepitése
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A nyomtato tesztelése

Ez a teszt a nyomtato beallitasainak teljes listajat kinyomtatja egy diagnosztikai lapra, és részben megvagja
a papirt. A teszt nyomtatas végén taladlhaté utasitasok leirjak, hogyan lépjen be a konfiguraciés meniibe. A
konfiguraciés meniiben megvaltoztathatja a nyomtato aktualis beallitasait.

**¥ A776ll - Diagnostics Form *¥*¥

Model number
Serial number

Loader Firmware

: A776-0000-0000
: 0000000000

P/N : PN#: 189-776L116
Date : Jul 6 2016
Flash Firmware
Revision 1 V1.42
CRC : COF4
P/N 1 189-776A142A
H/W parameters
Flash Memory Size : B Mbytes
Flash Logos/Fonts : 1600 kbytes
Flash User Storage 1 576 kbytes
Flash Perm'nt Fonts  : 2240 kbytes
Flash Journal Size 1 640 kbytes
SRAM Size : 512 kbytes
Head settting : H
Motor ID L |
Paper Type Setting : Type 0, Monochrome
Color Density Adj : nfa
Print Density, Mono  : 100%
Max Speed : 300 mm/sec
Paper Width : 80mm
Max Power : Level1
Knife : Enabled
Partial Cut : 135 steps
Paper Low Sensor : Enabled
Mo Paper Low Extension
Comm. Interface
Interface : USB
RX Buffer Size : 4096
USB Driver Type : Printer Class
Interface : RS232
RX Buffer Size 1 4096
Parameters
Baud Rate : 115200
Data Bits : 8
Stop Bit H |
Parity : NONE
Flow Control : DTR/DSR
Reception Errors : Ignore

Resident Code Pages

: 437,720,737,775,850

852, 857, 858, 860, 862...

***To Enter Printer Config Menu***
Press Feed Button Within the
Next Two Seconds

Ez a nyomtatds egy szervizt végz6 szakember szamara lehet hasznos, ha probléma lép fel. Ha a
tesztnyomaton hianyzé vagy elmosodott széveg lathato, tekintse meg: Hibaelharitas, 32. oldal.
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Teszteljaras

1.  Ateszteljaras futtatasahoz nyissa ki a nyugtafedelet (1); majd mikézben a papiradagolé gombot (2)
lenyomva tartja, zarja le a nyugtafedelet (3).

of

2. Amikor a nyomtatd elkezd nyomtatni, engedje el a papiradagolé gombot. A késziilék kinyomtatja a
diagnosztikai lapot.

3. Ezenalapon tekintse at a nyomtato beallitasait. Amennyiben a beallitasok barmelyikét madositani
szeretné, a lap aljan talalhato utasitast kovetve lépjen be a konfiguraciés meniibe.

4. Végezze el a lapot talalhaté utasitasokban leirt valasztasokat.

i FONTOS: A nyomtaté barmely beallitdsanak mddositasa soran rendkiviil 6vatosan jarjon el, nehogy
véletleniil mas beallitasokat is modositson, amelyek hatassal lehetnek a nyomtat6 teljesitményére.

Teszt nyomtatas

A papir tipusa a konfiguraciés meniiben mddosithatd. Rendelkezésre alld papirtipusokat és -fajtakat az alabbi

tablazat tartalmazza.

Papirtipus és -fajtak

0. tipus Monokrom fajtak
4. tipus Kétszin(i fajtak
5. tipus Kétszin(i fajtak

Tovabbi informaciok: Papirokkal kapcsolatos kdvetelmények, 27. oldal.

Nyomtatdkonfiguraciok

A nyomtatd eldre beallitott funkcidkkal és paraméterekkel szallitjak, de ezek médositasa manualisan
elvégezhetd. A menii elérésére vonatkozo utasitasok megjelennek a tesztnyomtatas nyugtajanak aljan.

i FONTOS: A nyomtaté barmely beallitdsanak mddositasa soran rendkiviil 6vatosan jarjon el, nehogy
véletleniil mas beallitasokat is mddositson, amelyek hatassal lehetnek a nyomtato teljesitményére.

A konfiguraciés meniiben a kdvetkez6 funkciok és paraméterek médosithatok:
e  Kommunikaciés interfész
Univerzalis soros busz (USB)

e  Diagnosztikai izemmodok

Nyomtatékonfiguraciok
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Normal
Adattartomany
Nyugta teszt
Bizonylat teszt
MICR teszt
Csekkforditas teszt

e  Emuldcié/szoftver beallitasok

Nyomtatéemulaciok

- Nativ A776ll

- A756 emulacié

Nyomtatasi azonositd

Nyugta beallitasok

- Sorok alapértelmezett szama inchenként
- Kocsivissza hasznalat

- Alapértelmezett bettitipus

- Betiméret

Megforditasi beallitasok

° Hardverbeallitasok

Nyomtatofej bedllitasa
Papirtipus

Szinslir(iség

Nyomtatasi siir(iség (mono)
Alternativ Ujrainditasi funkcio
MICR

MICR kétmenetes beallitas

e  Papirtipus

° Firmver funkciok

Papirkivalasztas rogzitése
A késvagas utan egy hangjelzés hallhato

Kasszafiok kinyilik a késvagas utan
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A nyomtatoé konfiguralasa

E/f' FONTOS: A nyomtaté barmely beallitdasanak mddositasa soran rendkiviil 6vatosan jarjon el, nehogy
véletleniil mas beallitasokat is modositson, amelyek hatassal lehetnek a nyomtato teljesitményére.

1.  Nyissa ki a nyugtafedelet. Ha nincs papir a nyomtatdban, kévesse az utasitasokat a papir betéltése.
2. Forditsa a nyomtatét a hataval sajat maga felé.

3. Nyissa ki a nyugtafedelet. Helyezze a ceruza radiros végét az Gjrainditas gombra, majd nyomja le a
gombot és kézben tartsa nyomva a papiradagolé gombot.

A nyomtatd egyetlen hangjelzést ad, majd kinyomtatja a diagnosztikai lapot és a konfiguracids
féomeniit.

A nyomtatd leall, és megvarja, hogy a felhasznalé valasszon a meniipontok kéziil (lasd alabbi
mintanyomtatas).

Fhdhhhhhhhdhhhhdhhdhhdthhididid

Select a sub-menu :

- EXIT -> 1 click
- Print Current Configuration -> 2 clicks
- Set Communication Interface -> 3 clicks
- Set Diagnostics Modes -> 4 clicks
- Set Emulation/Software Options -> 5 clicks
- Set Hardware Options -> 6 clicks
- Set Paper Type -> 7 clicks
- Set Firmware Features -> 8clicks

Enter code, then hold Button DOWN
at least 1 second to validate

4. Kovesse a gordilé meni nyomtatott utasitasait, a kivalasztasokhoz hasznalja a papiradagolé gombot
az alabbi abran jelzett madon.
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e  Azlgen valasztast hosszii gombnyomas jelzi. (Tartsa lenyomva a papiradagold gombot legalabb
egy masodpercig.)

e  ANem valasztast rovid gombnyomas jelzi. (Nyomja le gyorsan a papiradagolé gombot.)

5. Folytassa a meniipontok kivalasztasat, amig meg nem jelenik a Save New Parameters? (Menti az (j
paramétereket?) kérdés.

Ha menteni szeretné, valassza az Igen lehet6séget. Ezutan nyomja meg a Visszaallitas gombot. A
nyomtato Ujraindul az Gj beallitasokkal. A beallitast ellendrizheti, ha a papiradagolé gombot lenyomja
és diagnosztikai lapot nyomtat, vagy a papiradagolé gombot lenyomja, majd kinyitja és bezarja a
nyugtafedelet.

Amennyiben szeretné folytatni a nyomtato konfiguralasat, valassza a Nem lehet6séget. A nyomtaté

visszatér a konfiguracios meniibe, ahol ismét beallithatja a paramétereket.

Diagnosztikai lizemmddok médositasa

A diagnosztikai izemmodok mddositasahoz lépjen be a konfiguraciés meniibe. A konfiguraciés meniibe
torténd belépést leird utasitasokat itt talalja: A nyomtato konfigurdlasa 13. oldal. A fémeniiben valassza a
Set Diagnostic Modes (Diagnosztikai izemmaddok beallitasa) lehetdséget, és valassza az alabbi izemmaodok
egyikét:

e  Normal (Normal) - a nyomtatd normal izemmadja.

e  Datascope (Adattartomany) - a kommunikacids problémak megoldasanak eldsegitése céljabol a
nyugtanyomtatoé a bejovd parancsokat és adatokat hexadecimalis formatumban nyomtatja.

e  Receipt test (Nyugta teszt) - a nyugtanyomtato a nyugta megfelelé nyomtatasanak ellenérzése
céljabol két kodlapot nyomtat.

e  Slip test (Bizonylat teszt) - a bizonylatnyomtato a bizonylat megfelelé nyomtatasanak ellenérzése
céljabol két kodlapot nyomtat.

e  MICR test mode (MICR tesztmad) - a nyugtanyomtaté a behelyezett csekk megfelel6 beolvasasanak
ellendrzése céljabol a csekkolvaso altal felismert 6sszes karaktert kinyomtatja.

Adattartomany iizemmadd engedélyezése vagy tiltasa

Az adattartomany lizemmod teszt a nyomtatéonak kiildott 6sszes adat hexadecimalis memoriaképét
nyomtatja ki. A hexadecimalis kdd egy alapvet6, az informatikaban hasznalt, 16 jegyb6l allé numerikus
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rendszer, ahol az A-F bet(ik a 10—-15 szamok helyett hasznalatosak. A miiszaki munkatarsak a
kommunikacids problémak hibaelharitasat hexadecimalis kod segitségével végzik.

Engedélyezheti, és letilthatja az adattartomany (izemmaddot a konfiguraciés meniiben a Diagnostic Modes
(Diagnosztikai izemmadok) almenii kivalasztasaval.

Az adattartomany lizemmod teszt engedélyezéséhez vagy letiltdasahoz nyomja meg a papiradagolé gombot a
Diagnostic Modes Menu (Diagnosztikai izemmadok menti) alatt olvashaté utasitasoknak megfelelGen.

e  Kikapcsolva, normal izemmod (adattartomany tizemmad letiltva)

e  Adattartomany iizemmad (engedélyezve)

Ej?)y MEGJEGYZES: A kivalasztas érvényesitéséhez tartsa legalabb egy masodpercig lenyomva a papiradagolé
gombot.

Adattartomany izemmad futtatasa:
1. Az adattartomany izemmad engedélyezését kdvetden lépjen ki a konfiguracios meniibél.
2. Futtasson egy tranzakciét a POS szamitdgépen.

A POS szamitogéprol kiildott minden parancs és adat az alabbi abran lathaté médon hexadecimalis
karakterként fog megjelenni nyomtataskor.

10 :
1676 N
1012202020202020 20 20 20 20 :
20 20 24 20 20 43 4F 4E 54 49 4E 55 :  « CONTINU
4F 55 53 20 52 4F 4C 4C 20 20 24 20 : OUS ROLL =
2020171C2020202020 2020 20 :
202020202020 202020 20 20 20 : .
20 20 20 20 20 20 51 75 61 6E 74 69 : Quanti
7479202034 3520202020 2020 : ty 45
20202020 20 20 20 20 20 24 31 36 $16
17 1C 20 0202020 : .65

Kilépés az adattartomany lizemmadbal:

1. Lépjenismét be a konfiguraciés meniibe.
2. Tiltsa le az adattartomany (izemmadot.
3. Lépjenkiakonfiguraciés meniibél.

A nyomtatd ismét (izemkész, és szokasos mddon képes kommunikalni a POS szamitogéppel.

Nyugta tesztmadd engedélyezése vagy letiltasa

A nyugta tesztmdd ellendrzi a nyugta megfelelé nyomtatasat. A nyugta tesztet a konfiguraciés menii
Diagnostic Modes (Diagnosztikai izemmadok) almeniijének valasztasaval engedélyezheti és tilthatja le. A
konfiguraciés meniibe térténd belépést leird utasitasokat itt talalja: A nyomtato konfiguralasa 13. oldal.

Nyugta tesztmad futtatasa:

1.  Akonfiguraciés meniiben engedélyezze a nyugta tesztmddot.

2. Lépjen ki a konfiguraciés meniibél.

3. Nyomja meg a papiradagolé gombot. A nyugtaegység két kddlapot nyomtat, és elvagja a nyugtat.
4. Ateszt megismétléséhez nyomja meg ismét a papiradagolé gombot.

Kilépés a nyugta tesztmodbol:
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1. Lépjenismét be a konfiguraciés meniibe.
2. Tiltsa le a nyugta tesztmddot.
3. Lépjen ki a konfiguraciés meniibdl.

A nyomtato lizemkész, és ismét szokasos madon képes kommunikalni a POS szamitégéppel.

Bizonylat tesztmod engedélyezése vagy letiltasa

A bizonylat tesztmad ellenérzi a bizonylatokra térténé megfelelé nyomtatast. A bizonylat tesztet a
konfiguraciés menii Diagnostic Modes (Diagnosztikai izemmaddok) almentiijének valasztasaval
engedélyezheti vagy tilthatja le. A konfiguraciés meniibe térténd belépést leiro utasitasokat itt talalja: A
nyomtato6 konfiguralasa 13. oldal.

Bizonylat tesztmad futtatasa:

1.  Akonfiguraciés meniiben engedélyezze a bizonylat tesztmddot.

2 Lépjen ki a konfiguraciés menibdl.

3. Helyezzen bizonylatot a bizonylategységbe.

4. Nyomja meg a papiradagolé gombot. A késziilék két kédlapot nyomtat.
5. Ateszt megismétléséhez ismételje meg a 3. és 4. |épéseket.

Kilépés a bizonylat tesztmo6dbol:

1. Lépjenismét be a konfiguraciés meniibe.

2. Tiltsa le a bizonylat tesztmodot.

3. Lépjen ki akonfiguraciés meniibél.

A nyomtato lizemkész, és ismét szokasos mddon képes kommunikalni a POS szamitégéppel.

MICR tesztmodd engedélyezése és letiltasa

A MICR teszt lizemmodban a csekkbeolvasoé beolvassa a csekken talalhat6 karaktereket, de az értékeket nem
adja at a szoftvernek, hanem kinyomtatja. A MICR tesztet a konfiguraciés menii Diagnostic Modes
(Diagnosztikai izemmodok) almeniijének valasztasaval engedélyezheti vagy tilthatja le. A konfiguracios
meniibe térténo belépést leird utasitasokat itt talalja: A nyomtaté konfiguralasa 13. oldal.

MICR tesztmad futtatasa:

1.  Akonfiguraciés meniiben engedélyezze a MICR tesztmodot. Ezt kdvetbéen lépjen ki a konfiguracids
meniibél.

2. Helyezzen csekket a bizonylategységbe. (Lasd: Csekkek ellendrzése és érvényesitése 22. oldal.)

3. Amikor a nyomtato csekket észlel, a nyilas bezar, és a MICR csekkolvasé beolvassa a karaktereket. A
dekodolt adatokat a késziilék karakterekként nyomtatja ki a nyugtapapirra. Ezt kévetéen megnyilik a
nyilas, és a teszt Gjraindul.
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4. A nyomtatott karaktereknek meg kell felelniiik a csekken feltiintetett karaktereknek. Ha a csekkolvasd
rosszul olvas be egy karaktert, kérddjelet 2 nyomtat. Ha nem olvashaté be karakter, a NO MICR
CHARACTERS (NINCSENEK MICR KARAKTEREK) lizenetet nyomtatja.

MICR Data :
)123456789) 12345677 010925

Kilépés MICR tesztmodbol:

1. Lépjenismét be a konfiguraciés meniibe.
2. Tiltsa le a MICR tesztmddot.

3. Lépjenkiakonfiguraciés meniibél.

A nyomtatd visszatér normal lizemmodba, és ismét képes kommunikalni a POS szamitégéppel.

Nyomtatdéemulacidk és szoftver lehetoségek beallitasa

A nyomtatéemulaciék meghatdrozzak a nyomtatd rendelkezésére allo parancsokat. A nyomtatéemulacidk
beallitasainak modositasahoz valassza a fémenii Emulations/Software Options (Emulaciok/szoftver
lehetdségek) almendijét, és a nyugtara nyomtatott Set the Printer Emulations? (Nyomtatéemulaciok
beallitasa?) kérdésre valaszoljon Yes (Igen). Megnyilnak a nyomtatéemulacié beallitasanak utasitasai.

i FONTOS: A nyomtaté barmely beallitdsanak mddositasa soran rendkiviil 6vatosan jarjon el, nehogy
véletleniil mas beallitasokat is médositson, amelyek hatassal lehetnek a nyomtato teljesitményére.

A kivant nyomtatéemulacio kivalasztasahoz nyomja meg a papiradagolé gombot.
e  Nyomtatéemulacidk

—  A776ll nativ izemmoad

—  A756 Emulation
e Nyomtato azonosito lizemmad

Ez a funkcid meghatarozza a nyomtato altal a Nyomtaté azonosité megadasa (1D 49 n) parancsra
valaszként adott azonositd értékét. A nyomtatd beallithatd, hogy visszakiildje a B780 vagy az A721
azonositdjat.

° Kocsivissza hasznalata

Ez a funkcid lehet6vé teszi a nyomtatd szamara a kocsivissza (hexadecimalis 0D) parancs nyomtatasi
parancsként térténd hasznalatat vagy figyelmen kiviil hagyasat az alkalmazas fliggvényében.

[%”f MEGJEGYZES: Az A756 tipusi nyomtatéemulacié nem ismeri fel a ColorPOS® parancsokat.

E;"f MEGJEGYZES: A kivalasztas érvényesitéséhez tartsa legalabb egy masodpercig lenyomva a papiradagolé
gombot.

Nyugta beallitasok
e  Sorok alapértelmezett szama inchenként

Ez a funkcid lehet6vé teszi a sorok inchenkénti alapértelmezett szamanak az alabbi értékek
barmelyikére torténd beallitasat:

Inchenként 8.13 sor

A nyomtatd konfiguralasa
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Inchenként 7.52 sor
Inchenként 6.77 sor
Inchenként 6.00 sor
Alapértelmezett bet(itipus

Beallitja a monokrom, kétszini és felhasznalé altal meghatarozott betltipusok nyugtan hasznalt
alapértelmezett betiitipusat.

Betliméret

Lehet6vé teszi a felhasznald szamara a betliméret beallitasat az adott emulacidhoz.

Megforditasi beallitasok

Nyugta valasztasakor a bizonylat kilokése

Ha engedélyezve van, a nyugta valasztasakor a nyomtato kiloki a bizonylatot.

Bevezetd sz6kdzok torlése: N normal oszlop

Beallitja, hogy a késziilék bizonylatok normal nyomtatasakor (N) darab bevezetd szokozt toroljon.
Bevezetd szokozok torlése: N témoritett oszlop

Beallitja, hogy a késziilék bizonylatok tomaoritett nyomtatasakor (N) darab bevezet6 szokozt toroljon.
Tomoritett izemmad: Engedélyezve/Letiltva

Minden bizonylat nyomtatasahoz bekapcsolja a tomoritett nyomtatast.

Zar6 szokozok torlése: Engedélyezve/Letiltva

Bizonylat nyomtatasakor eltavolitja az 6sszes zard szokozt.

Maximalis forgatott sor: N vonal

Megvaltoztatja az elforgatott nyomtatasi formatumok kézotti térkézt, ezaltal tobb sor nyomtatasat
teszi lehetdvé. A beallitas (N) 21 és 25 sor kozott valtoztathatd.

A760 bizonylat allj: Engedélyezve/Letiltva

Ennek hatdsara a bizonylat (rlap nyomtatasa ugyanazon a ponton torténik, mint az A758 vagy az A760
tipust nyomtatokon.

Valassza ki a beadllitandé hardveres lehetdségeket

Nyomtatofej beallitasa

Ez a nyomtatoéfej energiaosztalya. Meg kell felelnie a nyomtaté hémechanikaja jobb elsé oldalan
feltlintetett értéknek.

M FONTOS: A nyomtatofej bedllitasat kizarolag akkor modositsa, ha kicseréli a nyomtatéfejet.
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Uj hémechanika behelyezésekor gy6z6djon meg réla, hogy ez a beallitds megfelel a mechanika
energiaosztalyanak.

Szinslir(iség

A szins(irliség bedllitas beallitja a nyomtato6fej energiaszintjét a szines nyomtatas modositasahoz vagy
a papirvaltozat beallitasahoz. A gyari alapbeallitas 100%.

M’ FONTOS: Ne valasszon magasabb energiaszintet, mint ami a s6tét nyomtatashoz sziikséges. Ha ezt a
figyelmeztetést figyelmen kiviil hagyja, lehetséges, hogy a nyomtatd javitasra szorul vagy
érvénytelenné valik a nyomtat6 garanciaja. A magas energiaszinten torténé mikdodtetés csékkenti a
nyomtatofej élettartamat. Ha kérdése van, lépjen kapcsolatba a HP POS termékeket szallito
meghatalmazott helyi szolgaltatoéjaval.

Nyomtatasi s(ir(iség (csak monokrom papirok)

A nyomtataéfej energiaszintjének allitasaval sotétiti a nyomtatast, illetve alkalmazkodik a papir
tipusahoz. Amikor a nyomtaté nagystirliségti szines vonalakat nyomtat (széveg vagy grafika),
automatikusan lelassul. A gyari alapbeallitas 100%.

Mf’ FONTOS: Valasszon olyan nyomtatasi slriiséget, amely nem nagyobb, mint ami elfogadhaté
nyomtatasi slr(iséghez sziikséges. Ha ezt a szabalyt figyelmen kiviil hagyja, el6fordulhat, hogy a
nyomtato javitasra szorul, és a nyomtatd garancidja érvénytelenné valik. A magasabb energiaszinten
torténé mikodtetés csokkenti a nyomtatofej élettartamat. Ha kérdése van, lépjen kapcsolatba a HP POS
termékeket szallitd meghatalmazott helyi szolgaltatéjaval.

Alternativ Ujrainditasi funkcio

Ez a funkcié az Gjraindité gomb helyett az elélap kinyitasaval és bezarasaval teszi lehetévé a nyomtato
Ujrainditasat.

Kevés papir érzékeld

Lehet6vé teszi a felhasznaldé szamara a kevés papir érzékeld engedélyezését vagy letiltasat.
MICR

Lehet6vé teszi a felhasznalé szamara csekkolvasé funkcié engedélyezését vagy letiltasat.
MICR kétmenetes beallitas

Ez a funkcid az elsd kisérlet sikertelenségét kbvetben lehetévé teszi a nyomtatd szamara, hogy a csekk
MICR szamat masodszor is megkisérelje beolvasni.
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3 A nyomtato iizemeltetése

Nyomtatas iirlapokra vagy csekkekre

Tobbféle tranzakcid esetén lehet sziikség arra, hogy a nyomtatoba csekket vagy egyéb (rlapot helyezzen:

e  Hitelkartya tranzakcié (amelyhez kereskedelmi ellen6rz6 vagy engedélyez6 bizonylatra van sziikség)

e  Tobb példanybol allé trlapok, mint példaul hitel tranzakcidk vagy aru-visszavételezések

e  Elektronikus pénzatutalas

e  Elektronikus csekk

e  (Csekknyomtatas (datum, kedvezményezett és 6sszeg nyomtatasa a csekk eliilsé oldalara)

e  (Csekk alairas

A nyomtaté maximum négy példanybdl allé tébbpéldanyos (irlapokra is képes nyomtatni. Hasznalja az elélrél

torténd behelyezést vagy az egyszerti papirbetoltést (drop-in).

Elolrol torténo behelyezéssel végzett nyomtatas

1. Helyezze be az Grlapot vagy a csekket eldlrél, és nyomtatott felével felfelé helyezze a bizonylatasztalra.
Ha az (irlap hosszabb, el6fordulhat, hogy oldalrél kell beillesztenie. Enyhe ellenallast érezhet, amikor az
trlap eléri az litkoz6t.

2. Cslsztassa be az (irlapot vagy csekket jobbra (1) amig a csekkterel6h6z nem illeszkedik.

3. Cslsztassa az Urlapot vagy csekket a nyomtato teteje (2) felé, amig a tetején talalhato zéld
bizonylatjelz6 fényjelzés ki nem gyullad. Ez azt jelzi, hogy mindkét érzékelét lefedte.

4. Kovesse a POS szamitdgép utasitasait. A nyomtato elkezdi a nyomtatast.
5. Akilokést kévetden tavolitsa el az (irlapot vagy csekket.

6. Atranzakcid befejezéséhez kovesse a POS szamitdgép utasitasait.

20 3.fejezet A nyomtatd lizemeltetése



Egyszerii papirbetoltés modszer

1. A nyomtatott felét sajat maga felé tartva helyezze be az Grlapot vagy csekket feliilrél vagy oldalrél a
nyilasba. Enyhe ellenallast érezhet, amikor az (irlap eléri az (itk6z6t.

2. Mozgassa az lirlapot vagy csekket jobbra (1), amig a rés jobb széléhez nem illeszkedik.

3. (CsUsztassa az Grlapot vagy csekket lefelé (2), amig a tetején talalhatd zold bizonylatjelz6 fény ki nem
gyullad. Ez azt jelzi, hogy mindkét érzékelét lefedte.

4. Kovesse a POS szamitdgép utasitasait. A nyomtatoé elkezdi a nyomtatast.
5. Akiadast kdvet6en tavolitsa el az tirlapot vagy csekket.

6. Atranzakcio befejezéséhez kdvesse a POS szamitdgép utasitasait.

Nyomtatas Urlapokra vagy csekkekre
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Tobbpéldanyos iirlapok behelyezése

Vigyazzon arra, hogy a tébbpéldanyos (irlapokat az alabbi abrakon lathaté mddon az dsszeragasztott
széliikkel el6refele helyezze be, akar el6lrdl, feliilrél vagy oldalrol.

@” FONTOS: Ha atobbpéldanyos Urlapokat nem megfeleléen helyezi be, az kdltséges papirelakadasokhoz,
illetve az Urlap sériiléséhez vezethet.

El6lr6l behelyezett nyomtatas - ragasztott szélével eldre:

Feliilrél vagy oldalrél behelyezett bizonylat nyomtatas - nincsenek performalt lyukak a jobb oldalon:

Csekkek ellenorzése és érvényesitése

A nyomtato MICR csekkolvasaja lehet6vé teszi a nyomtato eliils6 oldalardl vagy tetejérdl behelyezett csekkek
ellendérzését és érvényesitését.
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[% MEGJEGYZES: Gy6z6djon meg arrél, hogy a nyomtaté megfelelen ellenérzi a csekket, simitsa ki a
hajtasokat vagy a rancokat, és megfeleléen helyezze be a csekket a MICR nyomtatdba.

Csekk behelyezése

1.  Arccal lefelé helyezze a csekket a bizonylatasztalra, a csekk alsd széle jobb felé alljon (1). Mozgassa a
csekket jobbra, hogy a csekkterel6h6z igazodjon.

2. (CsuUsztassa a csekket egyenesen eldre (2) a nyomtatdba, amig a nyomtata jobb elsé szélén elhelyezett
bizonylatjelz6 zold fény ki nem gyullad, ami azt jelzi, hogy mindkét érzékeldt lefedte.

’L%y MEGJEGYZES: Illessze a csekket jobbra a csekktereld mellé, és engedje el, amint a nyomtaté mikodni
kezd. Ne hajtsa dssze a csekket.

3. A MICR folyamat befejezéséhez kdvesse a POS szamitogép utasitasait.
A szamitdgép utasitja a nyomtatot, hogy hlzza be a csekket a nyomtatoba, olvassa le, majd adja ki Gjra.
Ha a terminal helytelen MICR olvasast jelez:
e  Tavolitsa el a csekket.
e Afentil.,2.és 3. lépéseket kovetve helyezze vissza a csekket.
4. (Csak akkor tavolitsa el a csekket, ha a nyomtato teljes egészében kiengedte.

5. Atranzakcio befejezéséhez kdvesse a POS szamitogép utasitasait.

A nyomtato hibainak elkeriilése

A nyomtatofej tulmelegedésének megakadalyozasa

A hényomtato fejének tilmelegedése a komoly nyomtatoproblémak egyik leggyakoribb oka. A tulmelegedés
elkeriilése érdekében az alabbi lépéseket is megteheti:
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Csokkentse a teljes fedettség mértékét nyugtak nyomtatasakor.

Csokkentse a folyamatos nyomtatas idejét, vagy a ,terhelést”. A terhelés a nyomtatd aktiv
nyomtatassal téltott ideje egy hatvan masodperces periddusban. A nyomtaté terhelése valtozik a
helyiség hémérsékletétél fiiggéen, ahol a késziiléket belizemelte, és a nyomtatasi fedettség
mértékétol, amit szazalékos értékben fejeziink ki az alabbi tablazatban. Példaul ha a terhelés 50%-os,
az azt jelenti, hogy a nyomtaté csupan minden percben 30 masodpercig végezhet nyomtatasi feladatot.
Ha a terhelés 25%-0s, a nyomtat6 15 masodpercig végezhet nyomtatast, majd 45 masodpercig
alacsony energiafogyasztasi allapotban kell lennie.

Csokkentse a hdmérsékletet a szobaban, ahol a nyomtatét elhelyezi. Ne feledje, hogy a h6mérsékletet
az is befolydsolja, ha a nyomtato6t kozvetlen napfény hatasanak teszi ki, vagy azt hsugarzd, melegit6é
lampa vagy egyéb héforras kézelében helyezi el.

M FONTOS: Ha aterhelés meghaladja az alabbi tablazatban jelzett értékeket, a nyugta nyomtatdéfeje
tulmelegszik és leall. Ez a nyomtatofej sériiléséhez vezethet.

Megengedett terhelés (egy perc folyamatos nyomtatas aranyaban mérve)

Teljes fedettség Kiils6 homérséklet
mértéke
25°C(77°F) 35°C(95 °F) 50°C (122 °F)
20% 100% 50% 20%
40% 50% 25% 10%
100% 20% 10% 4%

Hasznos informaciok:

Egy tipikus (adott mennyiségti tires helyet is tartalmazd) széveges nyugta racspontfedettsége kb. 12%.
Egy teljes sor széveges karakter (a sorban minden helyen karakter all) racspontfedettsége kb. 25%.

A grafikak racspontfedettsége kb. 40%.

A vonalkddok racspontfedettsége kb. 50%.

Egy folytonos fekete vonal racspontfedettsége 100%.

A, Terhelés” a megadott , Teljes fedettség mértéke” fedettségli nyomtatas egy perces id6szak
aranyaban mért szazaléka. Példaul: 20% teljes fedettségnél 35 °C (95 °F) hmérsékleten 50% terhelés
alkalmazando, azaz 30 masodperc nyomtatas és 30 masodperc nyomtatas nélkiili id6.

Nagy igénybevételt jelentd kornyezetek elkeriilése

A nyomtaté tartds eszkdz, és a fizikai kornyezetek széles kdrében képes miikddni. A por és a levegében szallo
vegyi anyagok viszont veszélyt jelentenek nyomtaté belsé mechanikus alkatrészeire, kiiléndsen a
lakberendezési lizletekben, kertészeti boltokban és raktarakban. Az ilyen jellegli helyeken a nyomtatot
rendszeresen tisztitani kell a megfelelé miikodés érdekében. A HP javasolja a rendszeres id6szakos vizsgalat
elvégzését, valamint a MICR olvasofej, az érzékeldk, kocsitengely és mindkét nyomtatémechanika altalanos
tisztitasat.

Papir

M” FONTOS: A nyomtatohoz nem ajanlott papir hasznalata kart tehet a nyomtatdban, és minden garanciat
érvénytelenithet. A tovabbi tudnivaldkat lasd: Papirokkal kapcsolatos kovetelmények, 27. oldal.
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MICR-fejek

[Q" FONTOS: Ne helyezzen papirkapoccsal vagy tliz6géppel 6sszet(izott csekket a nyomtatoba.

A nyomtaté tisztitasa

A nyomtato hazanak tisztitasa

A kiils6 hazat sziikség szerint tisztitsa meg barmilyen miianyaghoz késziilt haztartasi tisztitdszerrel.
Erdemes lehet elészor egy kis, rejtett teriileten kiprobalni. A papirrekeszt torolje at egy tiszta, nedves
kenddvel. A haz anyaga és megmunkalasa tartds, igy a tisztitdszerek, ken6anyagok, benzin, f6z6olajok és
UV-fény alkalmazasa is lehetséges.

A honyomtato fejének tisztitasa

A VIGYAZAT! Ne érintse meg a hényomtatd fejét, mivel ez égési sériiléseket okozhat.

[f} FONTOS: A nyomtato belsejének tisztitasa soran ne hasznaljon aeroszolos tisztitdszert. Ne tisztitsa a
hényomtatd fejét (kivéve az ajanlott madon), vagy na hagyja, hogy barmilyen permet kapcsolatba keriiljon
vele. Ez karosithatja a belsd elektronikat vagy hdnyomtaté fejet. Ha a nyomtatofej piszkosnak tlinik, tordlje
meg izopropil-(tisztito) alkohollal atitatott fiiltisztito palcikaval vagy alkoholos tollal. Ne hasznaljon
denaturalt etilalkoholt a nyomtatd egyéb alkatrészeinek tisztitasahoz, mert az karosithatja a nyomtatot.

[:;’/f’ MEGJEGYZES: A hényomtato feje altaldban nem szorul tisztitasra, ha a javasolt tipust papirt hasznalja. Ha
nem ajanlott papirt hasznal hosszabb id6n keresztiil, a nyomtatofej tisztitasa elhanyagolhatd hatassal lesz a
nyomtatasi mindségre, és azzal elakadast vagy egyéb kart okozhat a nyomtatéban, ami érvényteleniti a
garanciat.

Amennyiben a hényomtatd fejének tisztitasat kovetéen a nyomtatas tovabbra is pottyds vagy halvany,
lehetséges, hogy a teljes h6nyomtato-mechanikat cserélni kell.

Papirpor tisztitasa

A HP javasolja, hogy hat havonta tisztitsa ki a nyomtatobdl a papirport stiritett levegdvel vagy mas
ventilatorral kifajva azt a nyomtatdobol.

A MICR tisztitasa

A HP a CIS-érzékel6 tisztitasat javasolja korilbeliil hat havonta, egy fiiltisztit6 palcikaval és alkoholos
fertétlenito oldattal.

Papirelakadasok elharitasa

A nyugtapapir elakadasanak elharitasa
A nyugtapapir elakadasanak elharitasahoz:

1.  Anyugtafedél mindkét oldalan perem talalhato, kdzel ahhoz a helyhez, ahol a nyugtapapir megjelenik.
Egy ujjal, mindkét kezével erésen, hajtsa fel a nyugtafedelet.

2. Huzzakia gylrott papirt a nyomtatébal, amig a sima rész néhany centiméterrel talnyulik a haz elején.

3. Haapapir elakadt a nyugtafedél gérg6jén, huzza le a papirt a gorgorol.

[%”r MEGJEGYZES: A sikeres nyomtatashoz a papirnak a tekercs aljarol kell lejonnie.
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A sima papirt a haz folétt tartva erételjesen nyomja le a nyugtafedelet.
A felesleges papirt tépje le a fogas élnél.
Sziikség szerint a papir adagolasahoz nyomja meg a papiradagolé gombot.

Futtasson diagnosztikai tesztet, annak ellendrzéséhez, hogy a nyomtaté kommunikal-e a POS
szamitégéppel.

Papirelakadas elharitasa a bizonylatpapir utvonalan

Papirelakadas elharitasahoz a bizonylatpapir itvonalan:

1.

2
3.
4

Fogja meg az el6lapot kétoldalt a tetején, és sajat maga felé forditva nyissa ki a fedelet.
Fogja meg az elakadt papirt, és huzza ki.
Zarja le a nyugtafedelet.

Zarja vissza az ellils6 fedelet.
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4 Papirokkal kapcsolatos kdovetelmények

Hopapir
A nyomtatohoz kovetkez6 méretl minésitett papir szlikséges:
e  Szélesség: 80 + 5 mm (3,15 + 0,2 hiivelyk)
e  Atmérd: Max. 83 mm (3,27 hiivelyk)
e Hossz: 98 méter (321 Lab)
e  Vastagsag: 2,4 mm

A papir és a hiively nem lehet dsszeillesztve. A végén szines csikkal ellatott papirt hasznaljon, amely jelzi, ha
ki fog fogyni.

A fenti hossztisagértékek 22 + 0,5 mm (0,87 hiivelyk) kiilsé és 11,5 + 0,5 mm (0,45 hiivelyk) belsé atmér6jii
papirhiivelyt feltételeznek.

Gyartok

Lépjen kapcsolatba az On altal kivalasztott papirgyartéval papirrendelés céljabol. A HP a kévetkezd
papirfajtakat, valamint a megfelel6 gyartdkat javasolja. Szamos papirgyarté képes ezeket a papirokat
biztositani, feltéve, hogy a POS tekercsek papirfajtaja megfelel az alabbiaknak.

E?’”f} MEGJEGYZES: Papirtipus valtoztatasakor a nyomtatén be kell allitani a megfelelé papirtipust a Set paper
type (Papirtipus beallitasa) (1D 81 m n) parancs segitségével, illetve a megfelel6 papirtipus megadasaval a
konfiguraciés meniiben.

Ha papirtekercseket szeretne rendelni, lépjen kapcsolatba a kivalasztott papirgyartéval.

Monokrom (fekete tintas) papir

Mindsitett gyartoé Papirfajta

Appvion, Inc. (USA) Alpha 400-2.3 (ezel6tt T1030)

825 E. Wisconsin Avenue Alpha 800-2.4 (ezel6tt T1012A)

Appleton, W1 54912 POS-Plus 600-2.4

Telefon: (800) 922-1729 Alpha 900-3.4 (ezel6tt Superior)

Fax: (800) 922-1712 Minden jelenlegi Appvion papir BPA-
mentes

http://www.appvion.com

Jujo Thermal LTD. AF50KS-E3
P.0.Box 92 FI-27501 AP62KS-E3
Kauttua, Finnorszag

Telefon: 358 (0) 10 303 200

Fax: 358 (0) 10 303 2419

http://www.jujothermal.com/
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Mindsitett gyarté Papirfajta

Kanzaki Specialty Papers (USA) P30023 (ezelétt P-300)

20 Cummings St. P31023 (ezel6tt P-310)

Ware, MA 01082-2002 P35024 (ezeldtt P-350)

Telefon: (888) 526-9254 P35032 (ezelétt P-354)

Fax: (413) 731-8864 P39023 (BPA-mentes, ezel6tt P-390)
http://www.kanzakiusa.com/ P30521 (BPA-mentes)

P30523 (BPA-mentes)
P31523 (BPA-mentes)

P35532 (BPA-mentes)

Koehler UK Ltd. (Nagy-Britannia) KT55-F20 (WN-T55)
2 White Oak Square

London Road

Swanley, Kent BR8 7AG, Egyesiilt Kiralysag
http://www.koehlerpaper.com/en/
Telefon: (44) 1322661010

Fax: (44) 1322 614656

—vagy -

Koehler AG

Hauptstr. 2-4

D-77704 Oberkirch, Németorszag

Telefon: (49) 7802 81-0

Fax: (49) 7802 81-4330

Mitsubishi Int’l Corp (USA) P-5035
655 Third Ave. T-8051
New York, New York 10017 TP-8065
Telefon: (212) 605-2000 PP-5051

Fax: (212) 605-2597

http://www.mitsubishicorp.com/us/en/

0JI Paper Company Ltd. KF-60
Ginza 4-chome PD-170R
Tokyo 104, Japan PD-160R

Telefon: (81)3-3563-1111
Fax: (81)3-3563-1135

http://www.ojispecialtypaper.com.cn/en/product.htm

Thermal Solutions Intl, Inc. 19018RDT

6740 Broadview Ave, Suite D Jellemz6k: 30% fogyaszt6éi hasznalat utan
. keletkezett hulladék, tjrahasznositott/

Jacksonville, FL 32254 BPA-mentes
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Mindsitett gyarto Papirfajta

Telefon: (800) 479-6070, (904) 860-1966

Fax: (904) 646-4530

http://thermalsolutionsinternational.com

Kétszinii papir

Mindsitett gyarto Papirfajta
Mitsubishi Int’l Corp. (USA) PB-770 (kék és fekete)
655 Third Ave.

New York, New York 10017

Telefon: (212) 605-2000

Fax: (212) 605-2597

http://www.mitsubishicorp.com/us/en/

Urlapok jellemz6i

A nyomtatd bizonylategysége egy- vagy tobbpéldanyos (rlapokra is képes nyomtatni (maximum négy
példany). Az Grrlapoknak és bizonylatoknak meg kell felelniiik a kdvetkez6 kévetelményeknek:

Eliils6 behelyezés (minimum)

51 mm (2,00 htivelyk) széles

68 mm (2,68 hiivelyk) hosszu

Oldalsé behelyezés (minimum)

51 mm (2,0 hiivelyk) széles

203 mm (8,0 hiivelyk) hosszu

Az egypéldanyos (rlapok papirtomege legalabb 15 font kell, hogy legyen.

A tobbpéldanyos (maximum négypéldanyos) (irlapok vastagsaga nem lehet t6bb, mint 0,40 mm (0,014
hiivelyk), minimalis vastagsaguk 0,08 mm (0,003 hiivelyk).

[% MEGJEGYZES: Ne hasznaljon olyan (irlapokat, amelyek fels6 vagy jobb szélén lyukak vannak.

Csekkforditassal hasznalandd (rlapok (minimum)

70 mm (2,75 hiivelyk) széles

152 mm (6,00 hiivelyk) hosszu

A bizonylat (irlapnak laposnak kell lennie, és nem lehet rajta gylrdédés vagy ranc, féleg a tetején.

A bizonylatpapir ragasztott széleire vonatkozoan figyelembe veend6 szempontok:
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— Nelegyenragaszt6 az also szélen.

—  Jobbvagy felsé szél: A papiradagolasra és -behelyezésre hatast gyakorol a ragasztas maodia, az él
hossza és a felhasznalt ragaszté min6sége.

—  Balszél vagy széles bizonylatpapir: a papir elferdiilhet.
A bizonylat jelz6fényt kapcsolo bizonylat érzékel6k reflexios fényérzékel6t hasznalnak.

e Ne hasznaljon olyan papirt, amelyen a bizonylat érzékelg teriiletén lyukak vagy kis (60%-nal
alacsonyabb értéku) fényvisszavero képességu teriiletek vannak. (Ezt a teriletet a kvetkezo abran a
L2 jelzi.)

e  Tobbpéldanyos papir fels6 és alsé rétege k6zott vékony papirt kell hasznalni. A vastag papir a masolat
mindségének romlasat eredményezi.

e  Atdbb példanyos (rlapok alsé lapjainak legjobb mindsége érdekében hasznalja a kétszeres athlzas
lizemmadot.

e  Amennyiben egy tobbpéldanyos lrlap barmely példanyanak vastagsaga meghaladja a 0,003 hiivelyket,
a tobbi példany olvashatatlanna valhat.
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Bizonylatiirlapok behelyezése

1 Papiradagolas iranya

2 Bizonylat érzékel6 helye

3 Bizonylat széle

4 Ezeken a teriileteken nem lehet lyukas a papir és nem
lehet alacsony a fényvisszaveré képessége

Csekk miiszaki jellemzoi

A csekkek papiranyagara vonatkoz6 miiszaki adatokat az ANSI X9.13 és ANSI X9.18 amerikai, valamint az ISO
1004 nemzetkdzi szabvanyok hatarozzak meg.

e Minimalis csekkméret: 70 mm (2,75 hiivelyk) széles x 152 mm (6,00 hiivelyk) hosszu

e  Maximalis csekkméret: 95 mm (3,75 hiivelyk) széles x 222 mm (8,75 hiivelyk) hosszu
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MICR-olvaso - tovabbi informaciok

e  Alegjobb eredmény elérése érdekében a csekknek laposnak kell lennie, és nem lehetnek rajta
gylrédések, hajtasok vagy rancok (féleg a széleinél). A meggylirddott csekkek hozzadorzsolédhetnek a
szalaghoz, és tintafoltosok lehetnek.

e  Acsekkek nem lehetnek olyan kapcsok, amelyek a papir elakadasat, MICR beolvasasi hibat és/vagy a
MICR fej sériilését okozzak.

e  Azonnal engedje el a csekket, amikor a nyomtato elkezdte behuzni. Ha nem engedi el, elferdiilhet, és ez
a papir elakadasahoz és MICR olvasasi hibakhoz vezethet.

Festékkazettak rendelése

Festékkazettak megrendeléséhez lépjen kapcsolatba értékesitési képviseldjével.

M FONTOS: Hanem jovahagyott festékkazettat hasznal, minden garanciat érvénytelenithet, és az elakadas
vagy egyéb szalagproblémak kart tehetnek a késziilékben.

A nyomtatd a kdvetkezd TPG markaju vagy kompatibilis festékkazettakat hasznalja:
A152-0041 (lila hosszu élettartamu kazetta — 5 millio karakter élettartam) — Mennyiség 6
A152-0042 (fekete hosszu élettartamu kazetta — 5 millio karakter élettartam) — Mennyiség 6

A152-0043 (lila hosszu élettartamu kazetta — 7 millié karakter élettartam) — Mennyiség 6

Festékkazettdk rendelése
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A Hibaelharitas

A nyomtatok felépitésiikbdl addédoan lényegében nem igényelnek id6szakos szervizelést. Ha azonban
problémak meriilnek fel, ezek altalaban egyszer(ien diagnosztizalhatok, ha az alabbiak szerint ellenérzi a

Allapotjelzok

Az lizemkész papirallapot hibajelz6 fény a nyomtato tetején, hatul talalhato. Ez lehet az elsé arra utald jel,
hogy valami nincs rendben.

A nyomtato jobb elsé széléhez kdzelebb esé jelz6fény azt jelzi, hogy egy (irlapot megfelel6en helyezett be.
Ez nem hibat jelez.

Bizonyos varatlan allapotok fellépése esetén a nyomtaté az informaciokat a POS szamitogép felé
kommunikalja, és a felhasznald, a nyomtaté problémajaval kapcsolatos értesitését az alkalmazasra bizza.

Uzemkész fényjelzések Nyomtaté allapota

Nem vilagit Nincs tapfesziiltség

Gyorsan villog Vezérléprogram letdltése

Gyorsan villog 0. szint( diagnosztika
(bekapcsolasnal és tjrainditasnal
fordul el6)

Gyorsan villog A fedél nyitva (nyugta vagy
bizonylat)
Kifogyott a papir

Kocsi elakadas
Bizonylat elakadas

Kés elakadas

Lassan villog Kevés a papir
Hémérséklethiba

Fesziiltséghiba

A kovetkez6 oldalakon talalhaté informaciok leirjak azokat a gyakori allapotokat, amelyekkel talalkozhat, és
amelyeket egyszer(ien javitani tud. Lehet ezek k6z6tt néhany, amelyek esetén kapcsolatba kell lépnie a HP
POS termékeket szallitd meghatalmazott helyi szolgaltatojaval. A fellépé jelenségek kozott sok olyan van,
amelyet helyben képesnek kell lennie javitani, anélkiil, hogy a szervizt hivna. Ha egy allapot azonban
tovabbra sem sz(inik meg, lépjen kapcsolatba a HP meghatalmazott helyi szolgaltatdjaval.

Altaldnos javitasi eljaras

Ha varatlan jelenséggel talalkozik, tegye meg a kdvetkezd altalanos lépéseket:
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1.  Kapcsolja ki és be a nyomtatot, és figyelje meg a viselkedését.

2. Ellendrizze az lizemkész papirallapot hibajelz6 fényét, és hasonlitsa 6ssze a jelzéseket a fenti

tablazatban leirtakkal.

3. Mintanyomtatassal tesztelje a nyugtanyomtatét vagy bizonylatnyomtatét. Lasd: A nyomtato tesztelése

10. oldal.

4. Allapitsa meg, hogy a jelenség a nyugta hényomtatoéhoz vagy mechanikus bizonylatnyomtatéhoz
kapcsolodik-e, és keresse meg a kovetkez6 oldalak hibaelharitasi tablazataban.

Gyakori hibak megoldasa

A kovetkez6 tablazat lehetségesen el6forduld problémakat, a problémak lehetséges okait, valamint a

javasolt megoldasokat sorolja fel.

A nyomtaté hangjelzést ad

Probléma

Lehetséges ok

Megoldas

A nyomtato elsé bekapcsolaskor egy,
kettd, vagy harom hangjelzést ad. Az
lizemkész papirallapot hibajelz6 fény ezzel
szinkronban villog, és a nyomtaté nem all
izemkész allapotba.

A problémat a nyomtatéelektronika
okozza.

Lépjen kapcsolatba a HP POS
rendszereihez tartozé termékekért
regionalisan felel6s, hivatalos HP
szervizpartnerrel.

A nyomtaté normal mikddés kdzben
hangjelzést ad.

Lehetséges, hogy a nyomtatdt szokasos
miikodése kdzben a POS szamitdgép altal
hasznalt szoftveralkalmazas programozta,
hogy hangjelzést adjon.

Ezzel kapcsolatban tajékozodjon az
alkalmazas szoftverének kézikonyvébol.

A nyomtaté nem nyomtat

Probléma

Lehetséges ok

Megoldas

Az lizemkész papirallapot hiba jelzéfény
villog, és a nyomtaté nem nyomtat.

Eléfordulhat, hogy a nyugtapapir
kifogyott, a fedél nyitva van, elakadt a kés,
a tapforras fesziiltsége kiviil esik az
lizemelési tartomanyon, vagy a
nyomtatofej hdmérséklete kiviil esik az
izemelési tartomanyon.

Ellenérizze, hogy a nyugtapapir
megfeleléen a helyén van-e, és a fedelek le
vannak-e zarva. Ellendrizze az allapotjelz6
fényeket tartalmazé tablazatot a melléklet
elején. Ha a hiba tovabbra is fennall, lépjen
kapcsolatba a HP POS rendszereihez
tartozé termékekért felelds, hivatalos HP
szervizpartnerrel.

A nyomtato nincs aram (nem vilagit a
jelzéfény) alatt.

Elé6fordulhat, hogy a tapegység
meghibasodott.

Ha a tapegység csatlakoztatva van a
halézathoz, de nem mikaddik, rendelni kell
egy Uj tapegységet. Lépjen kapcsolatba
egy szervizt végz6 szakemberrel.

A nyomtaté aram alatt van, de nem
megfelel6en nyomtat.

Lehetséges, hogy a kabel nem csatlakozik
megfeleléen.

Ellenérizze az 6sszes kabelcsatlakozast.
Ellendrizze, hogy a gazdaszamitogép és a
tapegység is be van-e kapcsolva (a
tapegységet ugy lehet bekapcsolni, ha
csatlakoztatjuk azt egy haldzati aljzatba).
Keressen egy zold tapfesziiltségjelzé
fényt, amely jelzi, hogy a nyomtaté aram
alatt van.

Egyéb okokra vonatkoz6 megoldasok nem
oldjak meg a problémat.

Lépjen kapcsolatba a HP kiskereskedelmi
rendszereihez tartozo termékekért felelés
hivatalos HP szervizszolgaltatéval.
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Az iizemkész papirallapot hibajelzo fény villog

Probléma

Lehetséges ok

Megoldas

Az (izemkész papirallapot hiba jelz6fény
villog.

Kifogyott a nyugtapapir.

Azonnal cserélje ki a papirt. Ne probalja
befejezni a tranzakciot papir nélkiil, mert
adatvesztés torténhet.

A nyugtafedél vagy az eliilsé fedél nyitva
van.

Zarja le a nyugtafedelet vagy eldlapot.
Nyitott fedéllel a nyomtaté nem mdkadik.

A kés elakadt. Nyissa ki a nyugtafedelet és ellenérizze a
kést. Ha nem nyilik, ne eréltesse a fedelet.
Tavolitsa el a l[athatd elakadt papirt. A
fogas élnél tépje le a felesleges papirt.

A bizonylat elakadt. Nyissa fel az el6lapot, és tavolitsa el a

papirt az Gtvonalrol.

A kocsi elakadt.

Nyissa fel az el6lapot, és tavolitsa el a
papirt az Gtvonalrol.

Kevés a nyugtapapir.

A nyomtatéban 5-10 méter (15-30 lab)
papir maradt. Hamar cserélje a papirt,
hogy ne egy tranzakcié kézben fogyjon el.
Tovabbi informaciok: Uj nyugtapapir
behelyezése 5. oldal.

A hényomtato fejének hdmérséklete kiviil
esik az lizemelési tartomanyon.

A nyomtatofej tilmelegedhet, ha olyan
helyiségben nyomtat, ahol a hémérséklet
meghaladja a javasolt lizemeltetési
hémérsékletet, illetve a helyiség
hémérsékletétdl fliiggetleniil ha
folyamatosan nagy s(ir(iségt grafikat
nyomtat. A nyomtaté mindkét esetben
kikapcsol. Ha a nyomtatdfej hémérséklete
tal forro, valtoztassa meg a helyiség
hémérsékletét, illetve helyezze at a
nyomtatot hlivosebb helyre. Ha a
nyomtatofej tilmelegedésének oka, hogy
folyamatosan nagy s(ir(iségti grafikat
nyomtatott, csokkentse a nyomtatot
terhelését.

Az egyenaramu tapellatas fesziiltsége
kiviil esik @ mikodési tartomanyon.

Ha a papir nincs kifogydban, és semmilyen
koériilmény nem utal arra, hogy a
hényomtato fej tul forrd, a tapforras
fesziiltsége esik az lizemelési
tartomanyon. Lépjen kapcsolatba a HP
kiskereskedelmi rendszereihez tartozé
termékekért felelds hivatalos HP
szervizszolgaltatoval.

A bizonylat jelzdfény nem vilagit

Probléma

Lehetséges ok

Megoldas

Jelz6fény nem kapcsol be.

Nem helyezett be a nyomtatéba csekket
vagy Urlapot.

Rosszul helyezte be a csekket vagy
(irlapot.

Ugyeljen a csekk vagy (irlap megfelels
behelyezésére. Tovabbi tajékoztatas:
Nyomtatas Urlapokra vagy csekkekre
20. oldal.

A fliggelék: Hibaelharitas



A csekknyomtatas mindsége rossz

Probléma

Lehetséges ok

Megoldas

A nyomtat6 nyomtatni kezd, azonban az
(irlap nyomtatasa kozben leall.

Kommunikacios hiba vagy szoftverhiba.

Ellendrizze a csatlakozékabelt. Ellendrizze
a szoftver megfelelé miikddését.

Az (irlapok nyomtatasa halvany vagy
pottyos.

Az (irlapot nem megfeleléen helyezte be.

Tovabbi informaciok: Nyomtatas (irlapokra
vagy csekkekre 20. oldal.

A mechanikus nyomtatadfej
elszennyezddott vagy meghibasodott.

Lépjen kapcsolatba a HP POS
rendszereihez tartozé termékekért
regionalisan felel6s, hivatalos HP
szervizpartnerrel.

A nyilas mérete nem megfeleld.

Lépjen kapcsolatba a HP POS
rendszereihez tartozé termékekért
regionalisan felel6s, hivatalos HP
szervizpartnerrel.

Hibas festékkazetta.

Cserélje ki a festékkazettat. Tovabbi
informaciok: A festékkazetta eltavolitasa
és behelyezése 7. oldal.

Kopott festékkazetta.

A festékkazettat ki kell cserélni.

Cserélje ki a festékkazettat. Tovabbi
informaciok: A festékkazetta eltavolitasa
és behelyezése 7. oldal.

Nyomat halvany, elmosédott, vagy a
bizonylat elferdiilt.

A nyilast meg kell igazitani.

Lépjen kapcsolatba a HP POS
rendszereihez tartozé termékekért
regionalisan felel6s, hivatalos HP
szervizpartnerrel.

Nyugtanyomtatas mindsége rossz

Probléma

Lehetséges ok

Megoldas

A nyugtan szines csik lathato.

Kevés a papir.

Cserélje ki a papirt.

A nyugta nem jon teljesen ki.

A papir elakadt.

Nyissa ki a nyugtafedelet, vizsgdlja meg a
kést, és tavolitsa el az elakadt papirt.

A nyomtatd elkezd nyomtatni, de leall.

A papir elakadt a nyugta nyomtatasa
kozben.

Nyissa ki a nyugtafedelet, vizsgdlja meg a
kést, és tavolitsa el az elakadt papirt.

A nyomtatds halvany vagy pottyos.

A papirtekercs nem megfeleléen van
behelyezve.

Ellendrizze, hogy a papir megfeleléen van-
e behelyezve.

A hényomtato feje koszos.

A javasolt nyugta hépapirt haszndlja.
Miel6tt visszatérne a jovahagyott papirra,
alkoholos tollal tisztitsa meg a
hényomtato fejét.

Ne permetezzen a hényomtaté
nyomtatoéfejére haztartasi tisztitdszert; ez
kdrosithatja a nyomtatofejet és az
elektronikat. A hényomtato feje altalaban
nem szorul tisztitasra, ha a javasolt tipusu
papirt hasznalja. Ha huzamosabb ideig
nem javasolt papirt hasznal, nem fog
segiteni a nyomtatofej alkoholos tollal
torténd tisztitasa.

Gyakori hibak megoldasa

35



Nyugtanyomtatas minésége rossz

Probléma

Lehetséges ok

Megoldas

Hibas nyomtatofej.

Lépjen kapcsolatba a HP POS
rendszereihez tartozo termékekért
regionalisan felelés, hivatalos HP
szervizpartnerrel.

A szines nyomtatas halvany.

Kiilonboz6 papirtipusokat hasznal.

A konfiguraciés menii ,,Color Density Adj”
(szins(irliség allitasa) pontja alatt novelje
meg a nyomtatofej energiaszintjét. Lasd: A
nyomtato konfiguraldsa 13. oldal.

A papirbeadllitas hibas.

Ellendrizze a diagnosztikai beallitasokat.

A nyomtatd nem hajt végre kétszini
nyomtatast.

A hasznalt tipusu papir és a papir
tipusanak beallitasa nem egyezik.

Nyomtassa ki a diagnosztikai lapot, és
ellendrizze, hogy a papir tipusanak
beallitdsa 0, 1, 4 vagy 5. Tovabbi
informaciok: A nyomtatoé konfiguralasa
13. oldal valamint a papir tipusainak
meghatarozasa: Papirokkal kapcsolatos
kdvetelmények, 27. oldal.

A nyomtatdasbadl hianyzik a fiiggbleges
oszlop, a nyugta egyik oldala hianyzik vagy
a karakterek felsé vagy also fele hianyzik.

Hibas nyomtatofej.

Lépjen kapcsolatba a HP POS
rendszereihez tartozé termékekért
regionalisan felelds, hivatalos HP
szervizpartnerrel.

Nyomtatofej bedllitadsa nem megfeleld.

Ellendrizze a diagnosztikai beallitasokat.

Problémak a bizonylategységgel és MICR-rel

Probléma

Lehetséges ok

Megoldas

A bizonylat jelz6fény nem vilagit.

Az (rlap vagy csekk nem megfeleléen van
behelyezve.

Illessze az (irlapot vagy csekket a
csekktereld (fal) mellé és cstsztassa a
nyomtato eleje felé, amig feliilrél
lathatdva nem valik (a jelz6fénynek ki kell
gyulladnia). El6fordulhat, hogy a
kiilénlegesen nagy (rlapokat oldalrél kell
behelyezni, hogy ne lépjen miikodésbe a
leallité (itkdz6. Tovabbi informaciok:
Nyomtatas (rlapokra vagy csekkekre

20. oldal vagy Csekkek ellenérzése és
érvényesitése 22. oldal.

Az Grlapok vagy a csekkek elferdiilnek
vagy beakadnak a bizonylategységbe.

A bizonylategységben akadaly van, vagy
elakadt a papir.

Nyissa fel az el6lapot, és ellendrizze, hogy
elakadt-e a papir a bizonylategységben.
Vegye ki az elakadt papirt vagy akadalyt.

A MICR csekkolvaso nem olvassa vagy
rosszul olvassa a csekkeket.

A fliggelék: Hibaelharitas

Nem megfeleléen helyezte be a csekket.

Gy6z6djon meg rola, hogy a csekket
megfeleléen helyezte be és a MICR
karakterek lefelé néznek. Tovabbi
informaciok: Csekkek ellenérzése és
érvényesitése 22. oldal.

A csekk hamis.

Gy6z6djon meg rola, hogy a csekk nem
hamis. El6fordulhat, hogy a hamis
csekkeken a nyomtatd altal beolvasott



Problémadk a bizonylategységgel és MICR-rel

Probléma

Lehetséges ok

Megoldas

karakterek masok, mint a csekken szabad
szemmel lathatok.

Egy kozelben elhelyezett magneses forras
zavarja a csekkolvasot.

Az olyan eszkdzok, mint a szamitégép-
monitorok, biztonsagi eszk6zok vagy a
nyomtato kozelében elhelyezett nagy fém
feliiletek hatassal lehetnek a nyomtaté
magneses mezejére, és a MICR csekkolvasd
lizemelése kozben idénként fellépd
hibakat okozhatnak. Helyezze tavolabb a
nyomtatét az ilyen elemektdl.

Kés

Probléma

Lehetséges ok

Megoldas

A nyugta elvagasa sikertelen.

A papir elakadt.

Nyissa ki a nyugtafedelet, vizsgalja meg a
kést, és tavolitsa el az elakadt papirt.

Minden egyéb probléma.

Ismeretlen ok.

Lépjen kapcsolatba a HP POS
rendszereihez tartozé termékekért
regionalisan felels, hivatalos HP
szervizpartnerrel.

Egyéb allapotok

Az alabbi problémak mindegyikét a HP POS termékeket szallitd meghatalmazott helyi szolgaltatéjanak kell

kijavitania.

e A MICR csekkolvasé miikodése nem megfeleld

e  Azlrlapok adagolasa a bizonylat/nyugta teriileten nem megfelel6

e  Hianyzo pontok a bizonylat vagy nyugtak nyomtatdasa soran

e  Anyomtatd nem kapcsol be vagy nem all le, amikor kell

° Olvashatatlan karakterek

e  Apapir adagolasa sikertelen

o  Akés nem kapcsol be vagy nem hajt végre vagast

e  Anyilas nem nyilik vagy zarul be

e  Anyomtaté nem kommunikal a POS szamitdgéppel

A tamogatas elérése

Hardver- vagy szoftverprobléma megoldasahoz latogasson el ide: http://www.hp.com/support. Ezen a
webhelyen a termékkel kapcsolatban tovabbi informacidkat talal, tobbek kdzott férumokra mutaté
hivatkozasokat és hibaelharitassal kapcsolatos utmutatasokat. Azt is megtudhatja, hogyan léphet
kapcsolatba a HP-val, és hogyan nyithat tamogatasi esetet.

Egyéb allapotok
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Elokésziiletek a miiszaki tamogatas felhivasa elott

Ha nem tud megoldani egy problémat, lehetséges, hogy fel kell hivnia a mlszaki tamogatast. A kdvetkezd
adatok legyenek kéznél, ha telefonal:

e  Anyomtatd tipusszama és sorozatszama

e  Haaterméket egy HP POS szamitdgéphez csatoltak, adja meg a POS szamitdgép sorozatszamat
e Aszamladatuma

e  Aterméken levé potalkatrész szam

e  Azok akdriilmények, amelyek kdzoétt a probléma eléfordult

e  Kiirt hibalizenet

e  Hardver konfiguracio

e Az On altal hasznalt hardver és szoftver neve és verzidja
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B Miiszaki adatok

HP hibrid nyomtatoé Il

A nyomtaté miiszaki jellemzéi

Nyugtaegység

Nyomtatasi méd

Kozvetlen hényomtatds, 203 DPI

Karakter cellaméret

13 x 24, 10 x 24 (témdritett)

Egyéb betditipus lehetéségek

Allé: 13 x 27, 10 x 27 (t6mébritett)
Szines: 13 x 27, 10 x 27 (téméritett)

A papir mentése: 13 x 18, 10 x 18 (tomodritett)

CPI

15,6, 20,3

Nyomtatasi oszlopok

44 és 56

Nyomtatott vonalvastagsag

72 mm/2,8 hiivelyk

Nyomtatasi sebesség

Monokrém 89,0 LPS (300 mm/mp)

Szines 40,0 LPS (150 mm/mp)

Karakterkészletek

437, 720 (csak nyugtaegység), 737, 775, 850, 852, 857, 858 (euro

jellel), 860, 862, 863, 864 (csak nyugtaegység), 865, 866, 874 (csak

nyugtaegység), 1250, 1251, 1252 (Indiai ripia), 1254, 1255, 1256
(csak nyugta egység), 1257, 28591, 28592, 28594, 28596 (csak
nyugtaegység), 28599, 28605, Katakana (csak nyugtaegység) és
KZ_1048 (Kazah)

Letdlthetd betdtipusok

932 (csak nyugtaegység), 949 (csak nyugtaegység), 936 (csak
nyugtaegység) és 950 (csak nyugtaegység)

Vonalkédok

UPC-A, UPC-E, Code 39, Code 93, Code 128, Code 128 kiterjesztett,
JANS és JAN13 (EAN), 5-bé6l 2 kevert, Codabar, EAN 128, GS1
Databar (csak nyugtaegység), PDF 417 (csak nyugtaegység), QR-
kad (csak nyugtaegység) és Datamatrix (csak nyugtaegység)

Automatikus vagoeszkoz

Részleges vagas

Bizonylategység

Nyomtatasi méd

9 tlis mechanikus

Karakter cellaméret 7x7,12x7,5%x9
CPI 13,965 16,8
Nyomtatasi oszlopok 42 és 51

Nyomtatott vonalvastagsag

76,8 mm/3,02 hiivelyk

Nyomtatasi sebesség

4,8 LPS (16 mm/mp)

MICR olvasé

HP hibrid nyomtato Il
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A nyomtaté miiszaki jellemz6i

Karakterkészletek/bet(itipusok

E-13B és CM(-7, automatikus megkiilonboztetés (integralt
bizonylategység)

Csekkolvasasi sebesség

99% minimum

Ertelmezési formatumok

Csak E-13B. Barmely formatumra programozhaté

Méret és suly

Magassag 167,64 mm/6,6 hiivelyk
Szélesség 165,10 mm/6,5 hiivelyk
Hosszlsag 289,56 mm/11,4 hiivelyk
Suly Kb. 3,62 kg/8 font
Csatolo USB tapellatassal
Tapellatasiigény 24\ egyenaram, 2,5 A

Szoftver- és firmverfunkciok

Elérhet6 emulaciok

Alkalmazassal kompatibilis kilépési parancsok (ACEC),
CognitiveTPG A756, ColorP0S®, Receiptware-rel kompatibilis

Adat puffer

8K

Felhasznaléi memoria

8 MB

Itt torténik a grafikak, emblémak, felhasznaléi karakterek és
felhasznaldi adatok megosztott tarolasa és az elektronikus
naplézas

Kommunikacié

Az alaplapi architekttra tdmogatja a tapellatassal rendelkezé USB-
csatlakozot

Nyomtato-illesztéprogramok

OPOS Windows, Java POS a Windows és Linux, Windows Mini
illesztéprogramok Windows operacios rendszerhez

Hopapir kdvetelmények

Papirtipus

K6zvetlen hépapir, POS tipus(ok), szines nyomtatas kiilonleges
kovetelményei

Papirtekercs (sz x atm)

80 mm x 83 mm/3,15 hiivelyk x 3,27 hiivelyk

Mechanikus nyomtatasii bizonylat

iirlapok

Méret

69,85 mm x 127,00 mm /2,75 hiivelyk x 5,00 hivelyk minimalis
eliilsé és oldalso

Maximalis hosszlsag

279,4 mm/ 11,00 hiivelyk

Példanyszam

Egy-négy — példany tébbpéldanyos

Papirvastagsag

Maximum 0,35 mm/0,014 hiivelyk

Egyebek

Energiatakarékos (izemmad

Lehetdség annak beallitasara, hogy a nyomtaté alacsony
energiafogyasztasi allapotba (1 W-o0s) lépjen, ha a késziilékhez
nem érkezik adat a felhasznalé altal megadott szamu percen at

Nyomtaté megbizhatésaga

B fliggelék: Mi(iszaki adatok

Nyomtatasi hémechanika: 242 KM papir (72 M soros) monokrom és
kétszin(i (64,5 M sor)



A nyomtaté miiszaki jellemzéi

Automatikus vagéeszkoz: 2 millié vagas
Mechanikus nyomtatasi mechanizmus: 15 millié vonal
Mechanikus nyomtatofej: 200 millié karakter

MICR-olvasé: 200 000 olvasas
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