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1 お使いになる前に

各部の名称
この章では、HP アドバンスド無線ドッキング ステーションの各部についての説明および無線ドッキ
ング ステーションのセットアップ方法について記載しています。

注記：HP アドバンスド無線ドッキング ステーションの一部の機能は、お使いのコンピューターでは
使用できない場合があります。

上面および前面の各部

 各部の位置と名称 説明

（1） アンテナ（×2） WiGig ネットワークで通信する無線信号を送受信します

注記：それぞれのアンテナの範囲は 120 度です。ペアリングする
には、ドッキング ステーションのアンテナの少なくともどちらか
1 つの範囲内に、HP ノートブック コンピューターや HP タブレッ
トのアンテナを配置する必要があります

（2） ペアリング ボタン/無線ドッ
キング ステーション ランプ

必要に応じてボタンを押してペアリングを完了します

無線ドッキング ステーションのランプの状態：

● オレンジ色に点灯：無線ドッキング ステーションはオンに
なっており、デバイスにペアリングされていません

● 白色で点滅：無線ドッキング ステーションはデバイスにペア
リング中です

● 白色に点灯：無線ドッキング ステーションはペアリングされ
ています

● オレンジ色で点滅：ハードウェア エラーが発生しています

● オレンジ色と白色で点滅：ファームウェアのアップグレード
があります
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背面の各部

 名称 説明

電源ボタン スライドさせて無線ドッキング ステーションのオンとオフを切り
替えます

リセット ボタン 初期設定に戻すには、このボタンを押します

USB 3.0 ポート（×3） キーボード、マウス、外付けドライブ、プリンター、スキャナー、
USB ハブなどの別売の USB デバイスを接続します

デュアルモードの DisplayPort
（×2）

高性能なモニターやプロジェクターなどの別売のデジタル ディス
プレイを接続します

RJ-45（ネットワーク）コネク
タ

ネットワーク ケーブルを接続します

外付けモニター コネクタ 外付け VGA モニターまたはプロジェクターを接続します
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左側面の各部

 名称 説明

電源コネクタ AC アダプターを接続します

セキュリティ ロック ケーブ
ル用スロット 

別売のセキュリティ ロック ケーブルを無線ドッキング ステー
ションに接続します

注記：セキュリティ ロック ケーブルに抑止効果はありますが、無
線ドッキング ステーションの誤った取り扱いや盗難を完全に防ぐ
ものではありません
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右側面の各部

 名称 説明

USB 3.0 ポート（電源オフ USB
チャージ機能対応）

キーボード、マウス、外付けドライブ、プリンター、スキャナー、
USB ハブなどの別売の USB デバイスを接続します。標準の USB
ポートでは、USB デバイスの充電ができないか、できる場合でも低
電流での充電のみが可能です。一部の USB デバイスでは別途電源
が必要で、それらのデバイスを使用するには USB チャージ機能に
対応したポートに接続する必要があります

注記：電源オフ USB チャージ機能対応の USB ポートでは、ドッキ
ング ステーションの電源が入っていないときでも、一部のモデル
の携帯電話や MP3 プレーヤーを充電することも可能です

オーディオ出力（ヘッドフォ
ン）コネクタ

別売または市販の別途電力が供給されているステレオ スピー
カー、ヘッドフォン、イヤフォン、ヘッドセット、テレビ オーディ
オ ケーブルなどを接続します

警告！突然大きな音が出て耳を傷めることがないように、音量の
調節を行ってからヘッドフォン、イヤフォン、またはヘッドセッ
トを使用してください。安全に関する情報について詳しくは、『規
定、安全、および環境に関するご注意』を参照してください。こ
のガイドを表示するには、HP ノートブック コンピューターや HP
タブレットのスタート画面で「support」と入力して[HP Support 
Assistant]アプリを選択し、[マイ コンピューター]→[ユーザー ガイ
ド]の順に選択します

注記：HP ノートブック コンピューターや HP タブレットを無線
ドッキング ステーションに接続すると、オーディオ機能は無線
ドッキング ステーションによって制御されます。この設定は、
Windows®の設定を使用して変更できます

オーディオ入力（マイク）コ
ネクタ 

別売または市販のコンピューター用ヘッドセットのマイク、ステ
レオ アレイ マイク、またはモノラル マイクを接続します

注記：HP ノートブック コンピューターや HP タブレットを無線
ドッキング ステーションに接続すると、オーディオ機能は無線
ドッキング ステーションによって制御されます。この設定は、
Windows の設定を使用して変更できます
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ラベル
次の例のようなラベルが、無線ドッキング ステーションの裏面に貼付されています。このラベルに
は、システムの問題を解決したり、初めて無線ドッキング ステーションにペアリングしたりするとき
に必要となる情報が印刷されています。

名称

（1） MAC アドレス

（2） シリアル番号

（3） 製品番号

（4） 保証期間
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無線ドッキング ステーションのセットアップ
手順 1：外部電源への接続

警告！感電や装置の損傷を防ぐため、必ず以下の注意事項を守ってください。

● 電源コードは、製品の近くの手が届きやすい場所にあるアース付き電源コンセントに差し込んで
ください。

● 機器への外部電源の供給を遮断するには、電源コードを電源コンセントから抜いてください。

● 電源コードの接地プラグを無効にしないでください。接地プラグは重要な安全上の機能です。

無線ドッキング ステーションのすべての機能が正しく動作するようにするため、無線ドッキング ス
テーションに付属の電源コードを使用して外部電源に接続してください。

1. AC アダプターを、無線ドッキング ステーションの電源コネクタに差し込みます（1）。

2. 電源コードの一方の端を AC アダプターに接続してから（2）、電源コードのもう一方の端を電源
コンセントに差し込みます（3）。

3. ドッキング ステーションの電源を入れます（4）。

HP ノートブック コンピューターや HP タブレットを接続していないときは、無線ドッキング ステー
ションの電源を入れるとランプがオレンジ色に点灯します。
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手順 2：外付けディスプレイの接続
外付けディスプレイを無線ドッキング ステーションに物理的に接続するには、以下の操作を行いま
す。

▲ 外付けディスプレイのケーブルを無線ドッキング ステーションの適切なコネクタに接続します。
無線ドッキング ステーションでは、デュアルモードの DisplayPort および VGA 接続がサポートさ
れています。

ドッキング ステーションに外付けディスプレイを接続すると、ディスプレイの画面に無線ペアリング
の説明が表示されます。
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手順 3：無線ドッキング ステーションとのペアリング

注記：HP ノートブック コンピューターや HP タブレットをドッキング ステーションと初めてペアリン
グするには、以下の操作を行います。その他の接続手順については、16 ページの「接続の手順」を
参照してください。コンピューターまたはタブレットの説明書を参照して、お使いのデバイスが
WiGig 対応であるかどうかを確認してください。

HP ノートブック コンピューターや HP タブレットを無線ドッキング ステーションとペアリングする
には、以下の操作を行います。

1. WiGig 対応ノートブックまたはタブレットを、無線ドッキング ステーションの 1.2 m 以内に間に
障害物がないようにして配置します。無線ドッキング ステーションのアンテナの範囲は 120 度
です。

重要：コンピューターまたはタブレットで WiGig を有効にしたことを確認してください。手順に
ついては、デバイスの説明書を参照してください。

2. Windows 7 または Windows 8 を実行しているデバイスでは、[Intel® Dock Manager]（インテル ドッ
ク・マネージャー）を開きます。

Windows 10 を実行しているデバイスでは、[アクション センター]→[接続]の順に選択します。

注記：[Intel Dock Manager]および[アクション センター]は、タスクバーの通知領域または[スター
ト]メニューで確認できます。

3. 一覧からドッキング ステーションの名前を選択します。

注記：初期設定では、ドッキング ステーションの名前はドッキング ステーションの MAC アドレ
スの末尾 4 桁です。MAC アドレスは、ドッキング ステーションの裏面のラベルに記載されていま
す。

ドッキング ステーションの名前が一覧に表示されない場合は、無線ドッキング ステーションの
上部にあるボタンを押します。更新しても問題が解決しない場合は、他の HP ノートブック コン
ピューターや HP タブレットが無線ドッキング ステーションにまだ接続されていないことを確
認してください。無線ドッキング ステーションは、同時に 1 つのデバイスにしか接続できませ
ん。そのため、現在他のデバイスに接続している無線ドッキング ステーションは一覧に表示され
ません。
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4. ドッキング ステーションの上部にあるボタンを押します。

無線ドッキング ステーションのランプは、ドッキング ステーションがペアリングしている間、白色で
点滅します。ペアリングが正常に行われると、白色で点灯します。

ペアリングが完了すると、[Intel Dock Manager]で[Dock Management]（ドッキング ステーションの管
理）を選択して、今後の接続用のオプションを設定できます。14 ページの「ドッキング ステーショ
ンの管理」を参照してください。手動で切断するには、[Disconnect]（切断）を選択します。自動的に
切断するには、デバイスを無線ドッキング ステーションの範囲外に出します。
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外付けディスプレイの設定
注記：初期設定では、外付けディスプレイは、 初のペアリング後に複製モードになります。

無線ドッキング ステーションに接続した外付けモニターの表示を設定するには、 初に構成設定を開
きます。

▲ Windows 8.1 では、画面の右上隅からスワイプし、[デバイス]を選択します。

Windows 8 では、Windows キーを押します。

Windows 7 では、デスクトップを右クリックします。

Windows Vista®では、デスクトップを右クリックし、[個人設定]を選択します。

ディスプレイの解像度を設定したり、外付けモニターをプライマリ モニターの拡張として設定した
り、外付けモニターをプライマリ モニターのコピーとして設定したりすることができます。

ディスプレイの解像度を設定するには、以下の操作を行います。

▲ Windows 8.1 では、[セカンド スクリーン]を選択します。

Windows 8 では、p キーを押します。

Windows 7 では、[画面の解像度]を選択します。

Windows Vista では、[ディスプレイの設定]を選択します。

外付けモニターをプライマリ モニターとして設定するには、以下の操作を行います。

▲ Windows 8 または 8.1 では、[セカンド スクリーンのみ]を選択します。

Windows 7 では、[これをメイン ディスプレイにする]を選択します。

Windows Vista では、[このモニタをメインにする]を選択します。

外付けモニターをプライマリ モニターの拡張として設定するには、以下の操作を行います。

▲ Windows 8 または 8.1 では、[拡張]を選択します。

Windows 7 では、[表示画面を拡張する]を選択します。

Windows Vista では、[デスクトップをこのモニタ上で移動できるようにする]を選択します。

外付けモニターをプライマリ モニターのコピーとして設定するには、以下の操作を行います。

▲ Windows 8 または 8.1 では、[複製]を選択します。

Windows 7 では、[表示画面を複製する]を選択します。

Windows Vista では、[このモニタをメインにする]を選択します。

Windows 7 以降の Windows オペレーティング システムでは、上で説明されているディスプレイ オプ
ションのほかに、追加のディスプレイ設定を構成できます。キーボードで Windows ＋ p キーを押す
と、コンピューター本体の画面にのみ表示するか、表示画面を複製するか、表示画面を拡張するかを
設定できます。
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2 無線ドッキング ステーションの使用

無線ドッキング ステーションのガイドライン
● オペレーティング システム： 適なパフォーマンスを実現するには、Windows 8.1、Windows 8、

Windows 7、または Windows Vista オペレーティング システムを実行する HP ノートブック コン
ピューターや HP タブレットと無線ドッキング ステーションをペアリングしてください。コン
ピューターまたはタブレットの説明書を参照して、デバイスでインテル WiGig がサポートされて
いるかどうかを確認してください。

注記：HP アドバンスド無線ドッキング ステーションは、別売のインテル Tri-Band Wireless-AC お
よび WiGig Combo カードが取り付けられている HP Elite x2 1011 G1 に対応しています。

● 電源：無線ドッキング ステーションの機能を使用するには、外部電源を無線ドッキング ステー
ションに接続する必要があります。

● 外付けデバイス：無線ドッキング ステーションがデバイスとペアリングされているときには、無
線ドッキング ステーションのコネクタまたは HP ノートブック コンピューターや HP タブレット
のコネクタに外付けデバイスを接続できます。

ネットワークへの接続
HP ノートブック コンピューターや HP タブレットは、無線ドッキング ステーションを介してネット
ワークに接続できます。接続するには Ethernet（イーサネット）ケーブル（別売）が必要です。

1. デバイスを無線ドッキング ステーションとペアリングします。

2. Ethernet ケーブルの一方の端を無線ドッキング ステーションの RJ-45（ネットワーク）コネクタ
に接続し、もう一方の端を壁側の RJ-45 コネクタまたはルーターに接続します。

USB デバイスの接続
無線ドッキング ステーションには 4 つの USB 3.0 ポートがあります。背面に 3 つの USB ポート、右側
面に 1 つの USB ポートがあります。USB ポートには、キーボードやマウスなどの別売の外付け USB デ
バイスを接続します。

注記：外付けデバイスが無線ドッキング ステーションの電源仕様に対応していることを確認してくだ
さい。対応していないデバイスを使用すると、デバイスを接続したポートが無効になることがありま
す。ポートをリセットするには、19 ページの「トラブルシューティング」を参照してください。

DisplayPort デバイスの接続
無線ドッキング ステーションは、背面の 2 つの DisplayPort のうちどちらかを使用して、モニターや
プロジェクターなどの外付け DisplayPort デバイスにも接続できます。無線ドッキング ステーション
では、デュアルモード DisplayPort および VGA コネクタへの同時ビデオ接続がサポートされます。
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VGA ディスプレイの接続
無線ドッキング ステーションは、背面の VGA コネクタを使用して、モニターやプロジェクターなどの
外付け VGA ディスプレイにも接続できます。

外付け VGA ディスプレイを接続するには、以下の操作を行います。

1. VGA デバイス ケーブルを無線ドッキング ステーションの背面にある VGA コネクタに接続しま
す。

2. Windows 7 を使用している場合は、コンピューターのモデルに応じて fn ＋ f4 キーまたは f4 キー
を何度か押して、表示画面を外付けディスプレイに切り替えます。

注記：Windows 7 を使用していない場合は、コンピューターによって外付けデバイスが自動的に
検出されます。詳しくは、[ヘルプとサポート]を参照してください。

注記：拡張表示の使用については、コンピューターのオペレーティング システムのディスプレイ
設定を参照してください。

注記：ディスプレイを閉じるとスリープが開始されるようにコンピューター カバーのスイッチを
設定している場合は、コンピューターを外付けディスプレイに接続した状態でコンピューターの
ディスプレイを閉じないでください。カバーのスイッチの設定は、[電源オプション]ページで変
更できます。

注記：無線ドッキング ステーションでは、無線ドッキング ステーションの VGA コネクタに接続され
たディスプレイへのブルーレイまたはその他の保護されたコンテンツの表示はサポートしていませ
ん。

オーディオの接続
ヘッドフォンまたはスピーカーは、無線ドッキング ステーションのヘッドフォン コネクタに直接接続
できます。また、アナログのオーディオ デバイスも接続できます。

注記：複数のオーディオ デバイスを無線ドッキング ステーションに接続しないでください。

注記：HP ノートブック コンピューターや HP タブレットを無線ドッキング ステーションに接続する
と、オーディオ機能は無線ドッキング ステーションによって制御されます。この設定は、Windows の
設定を使用して変更できます。

アナログ オーディオ デバイスの接続
アナログ オーディオを接続するには、以下の操作を行います。

1. 市販のオーディオ Y ケーブルの、コネクタが 1 本の方を無線ドッキング ステーションのヘッド
フォン コネクタに接続します。

2. ケーブルのもう一方の端の赤と白のコネクタを、テレビまたはステレオの対応するオーディオ入
力コネクタに接続します。コネクタの名前と位置については、テレビやステレオ機器に付属して
いる説明書を参照してください。
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マイクの接続
マイクは、無線ドッキング ステーションのマイク コネクタに直接接続できます。

注記：HP ノートブック コンピューターや HP タブレットを無線ドッキング ステーションに接続する
と、オーディオ機能は無線ドッキング ステーションによって制御されます。この設定は、Windows の
設定を使用して変更できます。

別売のセキュリティ ロック ケーブルの接続
注記：セキュリティ ロック ケーブルに抑止効果はありますが、無線ドッキング ステーションの誤っ
た取り扱いや盗難を完全に防ぐものではありません。

セキュリティ ロック ケーブルを取り付けるには、以下の操作を行います。

1. 固定された物体にセキュリティ ロック ケーブルを巻きつけます。

2. 鍵をケーブル ロックに差し込みます。

3. セキュリティ ロック ケーブルを無線ドッキング ステーションのセキュリティ ロック ケーブル
用スロットに差し込み、鍵を回します。

4. 鍵を抜きます。
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3 ドッキング ステーションの管理

ドッキング ステーションの名前、アクセス権、信号、およびセキュリティを設定するには、以下の操
作を行います。

1. HP ノートブック コンピューターや HP タブレットを無線ドッキング ステーションとペアリング
します。

2. [Intel Dock Manager]（インテル ドック・マネージャー）で、[Dock Management]（ドッキング ス
テーションの管理）を選択します。

情報
情報セクションには、ドッキング ステーションの名前およびソフトウェアのバージョン番号が一覧表
示されます。

ドッキング ステーションの名前を変更するには、以下の操作を行います。

1. [名前]ボックスに目的の名前を入力します。

2. [Save Changes]（変更の保存）を選択します。

ソフトウェアを手動で更新するには、以下の操作を行います。

1. バージョン番号を選択します。手動更新にリンクされます。

ヒント：バージョン番号はトラブルシューティングにも使用できます。

2. [Save Changes]を選択します。

アクセス権
アクセス権セクションには、以下の構成オプションがあります。

● [Individual: Allow automatic connections]（個別：自動接続を許可）：以前ペアリングした HP ノー
トブック コンピューターや HP タブレットを無線ドッキング ステーションで保存し、どれかのデ
バイスが範囲内に入ったときに自動的にそのデバイスに接続できるようにします。

注記：無線ドッキング ステーションは、同時に 1 つのデバイスにしか接続できません。2 台のデ
バイスが無線ドッキング ステーションの範囲に同時に入った場合、ドッキング ステーションは
先に接続しようとしたデバイスに接続されます。

● [Shared: Require Manual Connections]（共有：手動接続を要求）：以前ペアリングした HP ノート
ブック コンピューターや HP タブレットを無線ドッキング ステーションで保存できるようにし
ますが、[Intel Dock Manager]（インテル ドック・マネージャー）でドッキング ステーションを選
択して再接続を完了する必要があります。

● [Public: Require pairing for all connections]（公開：すべての接続でペアリングを要求）：以前ペア
リングした HP ノートブック コンピューターや HP タブレットを無線ドッキング ステーションに
保存できないようにします。

[Permissions]（アクセス権）設定を変更するには、以下の操作を行います。
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1. 目的の設定を選択します。

2. [Save Changes]（変更の保存）を選択します。

信号の設定
[Preferred Radio Channel]（推奨無線チャンネル）を選択し、範囲内の無線ドッキング ステーションの
数に合わせて信号強度を 適化します。

注記：選択できる内容は、機器の設置状況によって異なる場合があります。初期設定の[Preferred 
Radio Channel]を使用することをおすすめします。

セキュリティ
セキュリティ セクションでは、デバイスで無線ドッキング ステーションとの接続を管理する前にパス
ワードの入力を求めるようにすることができます。

パスワードを設定するには、以下の操作を行います。

1. [Require a password to manage this dock]（このドッキング ステーションの管理用にパスワードを
要求）の横にある[はい]を選択します。

2. [パスワード]ボックスにパスワードを入力します。

3. [Verify]（確認）ボックスに同じパスワードを入力します。

4. [Save Changes]（変更の保存）を選択します。
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4 接続の手順

Individual: Allow automatic connections（個別：自動接続を許
可）
有効なデバイス

以前ペアリングした有効な HP ノートブック コンピューターや HP タブレットを、自動接続が許可さ
れている無線ドッキング ステーションに接続するには、以下の操作を行います。

▲ 以前ペアリングしたデバイスを無線ドッキング ステーションの範囲内に置き、デバイスのアンテ
ナを無線ドッキング ステーションのどれかのアンテナに向けます。

注記：同じ無線ドッキング ステーションに自動的に接続するように 2 つのデバイスを設定し、そ
の 2 つのデバイスを通信範囲に同時に置くと、無線ドッキング ステーションは、先に接続しよう
としたデバイスに接続されます。

デバイスが正常に接続されると、[Intel Dock Manager]（インテル ドック・マネージャー）アイコンに
接続通知が表示され、無線ドッキング ステーションのランプは白色で点灯し、外付けディスプレイは
スタンバイ モードを終了します。

注記：デバイスを手動で切断した場合、デバイスは、無線ドッキング ステーションの範囲から出して
から範囲内に戻すまで、無線ドッキング ステーションに再接続しようとしません。以前ペアリングし
た別のデバイスを無線ドッキング ステーションに接続するように設定して範囲内に置くと、そのデバ
イスは、 初のデバイスを手動で切断したとき、ドッキング ステーションに接続されます。

スタンバイ モードのデバイス
スタンバイ モードは、Windows 8.1 の初期設定で有効になっています。無線ドッキング ステーション
に接続されているときにスタンバイ モードを使用して電力を節約します。

以前ペアリングしてスタンバイ モードになっている HP ノートブック コンピューターや HP タブレッ
トを、自動接続が許可されている無線ドッキング ステーションに接続するには、以下の操作を行いま
す。

1. 以前ペアリングしたデバイスを無線ドッキング ステーションの範囲内に置き、デバイスのアンテ
ナを無線ドッキング ステーションのどれかのアンテナに向けます。

注記：同じ無線ドッキング ステーションに自動的に接続するように 2 つのデバイスを設定し、そ
の 2 つのデバイスを通信範囲に同時に置くと、無線ドッキング ステーションは、先に接続しよう
としたデバイスに接続されます。

2. 無線ドッキング ステーションの上部にあるボタンを押して、デバイスを復帰させます。

デバイスが正常に接続されると、[Intel Dock Manager]（インテル ドック・マネージャー）アイコンに
接続通知が表示され、無線ドッキング ステーションのランプは白色で点灯し、外付けディスプレイは
スタンバイ モードを終了します。

注記：デバイスを手動で切断した場合、デバイスは、無線ドッキング ステーションの範囲から出して
から範囲内に戻すまで、無線ドッキング ステーションに再接続しようとしません。以前ペアリングし
た別のデバイスを無線ドッキング ステーションに接続するように設定して範囲内に置くと、そのデバ
イスは、 初のデバイスを手動で切断したとき、ドッキング ステーションに接続されます。
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Shared: Require Manual Connections（共有：手動接続を要求）
以前ペアリングした HP ノートブック コンピューターや HP タブレットを、手動確認を要求する無線
ドッキング ステーションに接続するには、以下の操作を行います。

1. 以前ペアリングしたデバイスを無線ドッキング ステーションの範囲内に置き、デバイスのアンテ
ナを無線ドッキング ステーションのどれかのアンテナに向けます。

2. [Intel Dock Manager]（インテル ドック・マネージャー）を開き、ドッキング ステーションの番
号を一覧から選択します。

注記：以前ペアリングしたドッキング ステーションの番号は、異なる色で一覧に表示されます。

ドッキング ステーションの名前が一覧に表示されない場合は、無線ドッキング ステーションの
上部にあるボタンを押します。更新しても問題が解決しない場合は、他の HP ノートブック コン
ピューターや HP タブレットが無線ドッキング ステーションにまだ接続されていないことを確
認してください。無線ドッキング ステーションは、同時に 1 つのデバイスにしか接続できませ
ん。そのため、現在他のデバイスに接続している無線ドッキング ステーションは一覧に表示され
ません。

または

[Intel Dock Manager]アイコンを右クリックし、[Connect to Dock XXXX]（ドッキング ステーション
XXXX に接続）または[View available docks]（使用可能なドッキング ステーションを表示）を選択
します。

3. [Permissions]（アクセス権）設定の変更後に初めて再接続する場合は、無線ドッキング ステー
ションの上部にあるボタンを押します。

デバイスが正常に接続されると、[Intel Dock Manager]アイコンに接続通知が表示され、無線ドッキン
グ ステーションのランプは白色で点灯し、外付けディスプレイはスタンバイ モードを終了します。

注記：デバイスを手動で切断した場合、デバイスは、無線ドッキング ステーションの範囲から出して
から範囲内に戻すまで、無線ドッキング ステーションに再接続しようとしません。以前ペアリングし
た別のデバイスを無線ドッキング ステーションに接続するように設定して範囲内に置くと、そのデバ
イスは、 初のデバイスを手動で切断したとき、ドッキング ステーションに接続されます。

Public: Require pairing for all connections（公開：すべての接続
でペアリングを要求）

以前ペアリングした HP ノートブック コンピューターや HP タブレットを、すべての接続でペアリン
グを要求する無線ドッキング ステーションに接続するには、8 ページの手順 3：無線ドッキング ステー
ションとのペアリングに記載されている操作を行います。

デバイスが正常に接続されると、[Intel Dock Manager]（インテル ドック・マネージャー）アイコンに
接続通知が表示され、無線ドッキング ステーションのランプは白色で点灯し、外付けディスプレイは
スタンバイ モードを終了します。

注記：デバイスを手動で切断した場合、デバイスは、無線ドッキング ステーションの範囲から出して
から範囲内に戻すまで、無線ドッキング ステーションに再接続しようとしません。以前ペアリングし
た別のデバイスを無線ドッキング ステーションに接続するように設定して範囲内に置くと、そのデバ
イスは、 初のデバイスを手動で切断したとき、ドッキング ステーションに接続されます。
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必須アップデート
無線ドッキング ステーションに必須アップデートがある場合は、HP ノートブック コンピューターや
HP タブレットを無線ドッキング ステーションと正常にペアリングした後で、[Intel Dock Manager]（イ
ンテル ドック・マネージャー）が開いてメッセージが表示されます。

▲ 無線ドッキング ステーションを更新するには、[はい]を選択します。

注記：更新するまでは、無線ドッキング ステーションに接続できません。

アップデートが完了した後で、デバイスは無線ドッキング ステーションに自動的に接続されます。
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5 トラブルシューティング

一般的な問題の解決
発生する可能性がある問題と推奨される解決策を以下の表に示します。

一般的な使用と接続の問題

問題 考えられる原因 解決策

無線ドッキング ステーショ
ンのポートおよびコネクタ
が機能しない

無線ドッキング ステーションが外
部電源に接続されていない

電源コードを無線ドッキング ステーショ
ンと電源コンセントに接続します

無線ドッキング ステーションが、
HP ノートブック コンピューターや
HP タブレットに正しくペアリング
されていない

無線ドッキング ステーションから切断
し、もう一度デバイスをペアリングします

無線ドッキング ステーショ
ンの USB ポートが機能しな
い

コネクタに接続した USB デバイス
が無線ドッキング ステーションの
電源仕様に対応していないため、電
力を消費しすぎている

以下の操作を行って、ポートをリセットし
ます

1. 無効になったポートからデバイスを
取り外します

2. 電源コードを無線ドッキング ステー
ションから抜いて、接続しなおします

または

無線ドッキング ステーションから切
断し、HP ノートブック コンピュー
ターや HP タブレットをもう一度ペ
アリングします
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オーディオの問題

問題 考えられる原因 解決方法

HP ノートブック コンピュー
ターや HP タブレットに接続
されたヘッドフォンまたは
他のオーディオ デバイスか
ら音が聞こえない

デバイスを無線ドッキング ステー
ションに接続すると、オーディオ機
能は無線ドッキング ステーション
から制御される

無線ドッキング ステーションに接続され
ているオーディオ デバイスを代わりに使
用するか、Windows の設定を使用してオー
ディオ設定を変更します

複数のオーディオ デバイスが無線
ドッキング ステーションに接続さ
れている

無線ドッキング ステーションに接続され
ているオーディオ デバイスが 1 つのみで
あることを確認します

HP ノートブック コンピュー
ターや HP タブレットに接続
されたマイクが機能しない

デバイスを無線ドッキング ステー
ションに接続すると、オーディオ機
能は無線ドッキング ステーション
から制御される

無線ドッキング ステーションに接続され
ているマイクを代わりに使用するか、
Windows の設定を使用してオーディオ設
定を変更します

接続したホーム エンターテ
インメント システムにオー
ディオが出力されない

オーディオ ケーブルが適切に接続
されていない

無線ドッキング ステーションがホーム エ
ンターテインメント システムに正しく接
続されていることを確認します

ビデオの問題

問題 考えられる原因 解決方法

DisplayPort に接続した外付
けモニターの画面解像度を
変更できない

無線ドッキング ステーションが
DP-DVI アダプターでデュアルリン
ク DVI モニターに接続されている

シングルリンクの DVI モニター、または
DP-to-DL DVI ACTIVE アダプター（USB 経由
で電源供給）を使用します

または

DisplayPort モニターを使用します

外付けモニターに表示され
るフォントやその他の文字
が大きい

外付けモニターの画面の解像度は、
1 台のディスプレイを使用してい
るときの 60 Hz で 2560×1600、また
は 2 台のディスプレイを使用して
いるときの 1920×1200 という上限
よりも高くなる

画面解像度を上限と同じか、上限よりも低
く設定します

特定の Intel グラフィックス 
アプリケーションを使用し
ているときに、外付けモニ
ターをプライマリ モニター
として設定できない

古い Intel グラフィックス アプリ
ケーションで、外付けモニターをプ
ライマリ モニターとして設定する
ことがサポートされていない

http://www.hp.com/jp/support/ から、 新
の Intel ドライバーをダウンロードします

VGA コネクタにビデオ デバ
イスが接続されていると、ブ
ルーレイまたは他の保護さ
れたコンテンツを再生した
ときに黒い画面が表示され
る

無線ドッキング ステーションでは、
無線ドッキング ステーションの
VGA コネクタに接続した外付け
ディスプレイに、ブルーレイまたは
その他の保護されたコンテンツを
表示することがサポートされない

HP ノートブック コンピューターや HP タ
ブレットに外付けディスプレイを直接接
続します。VGA-HDMI アダプターを使用す
る必要が生じることがあります

外付けディスプレイが、HP
ノートブック コンピュー
ターや HP タブレットの画面
の表示を停止する

HP ノートブック コンピューターや
HP タブレットが無線デバイスの範
囲から出たか、アンテナがブロック
されている

デバイスが利用可能範囲内にあり、デバイ
スと無線ドッキング ステーションの間に
障害物が配置されていないことを確認し
ます
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HP のサポート窓口へのお問い合わせ
この章で説明している解決策を試みても問題が解決できない場合は、HP のサポート窓口にお問い合わ
せください。

HP のサポート窓口にお問い合わせになるときは、問題をすばやく解決するために、以下の情報をご用
意ください。

注記：無線ドッキング ステーションのシリアル番号およびその他の情報は、無線ドッキング ステー
ションの裏面に貼付されたサービス ラベルに記載されています。

● HP ノートブック コンピューターまたは HP タブレット、および無線ドッキング ステーションの
モデル名およびモデル番号

● HP ノートブック コンピューターまたは HP タブレット、および無線ドッキング ステーションの
シリアル番号

● HP ノートブック コンピューターまたは HP タブレット、および無線ドッキング ステーションを
購入した日付

● 問題が発生したときの状況（できるだけ具体的にお願いします）

● 表示されたエラー メッセージ

● 使用しているその他のハードウェアおよびソフトウェア

● HP ノートブック コンピューターまたは HP タブレット、および無線ドッキング ステーションに
接続している外付けデバイスの製造元およびモデル

HP コンピューターを使用して HP のサポート窓口にお問い合わせになるには、[スタート]→[ヘルプと
サポート]の順に選択します。[サポート窓口]をクリックして、HP のサポート担当者とチャットを開始
します。

日本でのサポートについては、http://www.hp.com/jp/contact/ を参照してください。日本以外の国や地
域でのサポートについては、http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html （英語サイト）
から該当する国や地域、または言語を選択してください。

以下の種類のサポートから選択します。

● HP のサービス担当者とオンラインでチャットする。

注記：ご希望の言語がチャット サポートに対応していない場合は、英語でのサポートをご利用く
ださい。

● 各国の HP のサポート窓口の電話番号を調べる

● HP のサービス センターを探す。
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