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Pravne upozornenia

Informacie nachadzajlce sa v tomto
dokumente sa mdézu zmenit bez
predchadzajliceho upozornenia.

V zaruke dodanej spolu s produktmi a sluzbami
spoloc¢nosti HP st uvedené vyluéne vyhlasenia
o0 zaruke tykajlce sa tychto produktov

a sluzieb. Ziadne informacie uvedené v tejto
prirucke nemozno povazovat za dodatocnu
zaruku.

Spoloc¢nost HP nie je zodpovednad za technické
ani redak¢né chyby ¢i opomenutia v tejto
prirucke.
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Vyhlasenie o obmedzenej zaruke spolocnosti
Hewlett-Packard

Vyrobok HP Lehota obmedzenej zaruky

Tlaciareii/Skener 1 rok

Softvér 90 dni od datumu zakupenia zakaznikom

Tlacova hlava Do datumu "koniec zaruénej lehoty* vytlaéeného na vyrobku alebo kym cez tla¢ovu hlavu

neprejde 1000 ml atramentu HP podla toho, ¢o nastane skor.

Tlacova kazeta alebo Az do vycerpania pévodného atramentu HP, ako to indikuje tlaciaren, alebo do datumu
kazeta s atramentom "koniec zarucnej lehoty* vytlaceného na kazete podla toho, ¢o nastane skor. Tato zaruka sa

nevztahuje na opatovne naplnené, opatovne spracované, renovované, nespravne pouzivané
ani upravované atramentové produkty HP.

A. Rozsah obmedzenej zaruky spolocnosti HP
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1.

Spoloc¢nost HP vam, ako koncovému zakaznikovi, ruci, ze vysSie uvedené hardvérové vyrobky HP,
spotrebny material a prislusenstvo nebudu pocas vysSie uvedenej lehoty obmedzenej zaruky a za
normalnych podmienok obsahovat chyby sposobené materidlom a spracovanim. Lehota obmedzenej
zaruky zacina dinom kupy. Potvrdenie o predaji alebo dodani obsahujtice datum zaktpenia vyrobku je
zaroven vasim dokladom o datume kapy. Bez predlozenia dokladu o kiipe vam nemusi byt poskytnuty
zarucny servis.

Na softvérové vyrobky sa obmedzena zaruka spoloc¢nosti HP vztahuje iba v pripadoch zlyhania pri
vykonavani programovych prikazov pocas lehoty obmedzenej zaruky uvedenej vyssie, kvoli chybam
materialu alebo spracovania pri spravnom nainstalovani a pouzivani so zariadenim navrhnutym
spolo¢nostou HP. Spolo¢nost HP dalej zarucuje, ze bezny softvér spolotnosti HP vyhovuje technickym
parametrom. Spolo¢nost HP nezarucuje, Ze softvér bude fungovat s hardvérovymi a softvérovymi
kombinaciami, ktoré zvolite, alebo spiat poziadavky, ktoré uréite.

Spoloc¢nost HP neposkytuje zaruku na to, Ze prevadzka akéhokolvek vyrobku bude nepretrzita alebo
bez chyb.

Obmedzena zaruka spoloc¢nosti HP sa vztahuje iba na tie chyby, ktoré vzniknu v désledku bezného
pouzivania vyrobkov, a nevztahuje sa na Ziadne iné problémy vratane tych, ktoré vzniknud v désledku
nasledujucich skutoc¢nosti:

a. Nespravna alebo neadekvatna udrzba alebo kalibracia

b. PrisluSenstvo, softvér, rozhranie, papier, sucasti, atrament alebo spotrebny material, ktoré
neposkytuje ani nepodporuje spolo¢nost HP

¢. Prevadzka, na aku vyrobok nie je urceny
d. Nespravna priprava miesta pouzivania alebo udrzba

e. neopravnena uprava alebo nespravne pouzitie vratane, nie vSak vyhradne, vloZenia, pripojenia
elektrickych alebo elektronickych systémov, komponentov, ploSnych spojov, ktoré neposkytuje
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ani nepodporuje spolo¢nost HP, ako aj akychkolvek pridavnych kablov okrem kablov, ktoré su
povodnou sucastou systému,

f. Obmedzend zaruka spoloc¢nosti HP sa nevztahuje na Skody na vzhlade vratane, no nie vyhradne
Skrabancov alebo odtlackov.

g. Nabezné ukony suvisiace s udrzbou tlaciarne HP, akymi s Cistenie a sluzby preventivnej udrzby
(vztahujuce sa aj na sucasti vsetkych stprav preventivnej Gdrzby a prehliadky servisnym
technikom spolo¢nosti HP), sa obmedzena zaruka spoloc¢nosti HP nevztahuje.

Pouzitie opatovne napliianych spotrebnych vyrobkov alebo vyrobkov od inej spolo¢nosti ako HP
(atrament, tlacova hlava alebo kazeta s atramentom) v suvislosti s tlac¢iarnami HP nema vplyv ani na
vam poskytovanu obmedzent zaruku spolo¢nosti HP, ani na zmluvu o podpore uzavretl medzi
spolo¢nostou HP a vami. Ak vsak porucha alebo poskodenie tlaciarne vznikne v dosledku pouzivania
spotrebného produktu, ktory nie je od spolo¢nosti HP, spolo¢nost HP si moze Uctovat poplatky za
Standardny ¢as a material potrebny na opravu tlaciarne pri konkrétnej poruche alebo poskodeni.

Ak spoloc¢nost HP alebo jej autorizovani poskytovatelia sluzieb dostanu pocas platnej zarucnej lehoty
oznamenie o chybe na akomkolvek produkte, na ktory sa vztahuje obmedzena zaruka spolo¢nosti HP,
spolo¢nost HP na zaklade svojho rozhodnutia bud opravi, alebo vymeni produkt, ktory je preukazatelne
chybny.

Zarucny servis tykajuci sa vlastnej opravy zakaznikom. Vyrobky spolo¢nosti HP sa skladaju z velkého
poctu stcasti uréenych na vlastnt opravu zakaznikmi (CSR), ¢im sa minimalizuje ¢as oprav a zvySuje sa
flexibilita pri vymene chybnych sucasti. Ak pocas obdobia diagnostiky spolo¢nost HP zisti, Ze opravu
mozno vykonat pomocou stcasti CSR, spolo¢nost HP tito sucast doruci priamo k vdam na vymenu.
Existuju dve kategarie sucasti CSR:

a.  Sucasti, pri ktorych je povinna vlastna orpava zakaznikom. Ak poziadate spolo¢nost HP o vymenu
takychto sucasti, budu sa vam uctovat poplatky za dovoz a vykonanie vymeny.

b. Sucasti, pre ktoré je vlastna oprava zakaznikom volitelna.

Takéto sucasti su taktiez urcené na vlastna orpavu zakaznikom. Ak si vsak zelate, aby ich vymenu
vykonala spolo¢nost HP za vas, za sluzbu sa vam nebudu Gc¢tovat Ziadne d'alSie poplatky v ramci
zarucného servisu, ktory sa vztahuje na vas vyrobok.

Na zaklade dostupnosti a tam, kde to zemepisna poloha umoziiuje, sa stciastky CSR dodaju nasledujuci
pracovny den. V pripade menSich vzialenosti mozno za d'alsi poplatok zabezpecit dorucenie v rovnaky
den alebo dorucenie do Styroch hodin. Ak potrebujete pomoc, méZete zavolat do centra technickej
podpory spolo¢nosti HP, kde vam technik po teleféne poradi, ako postupovat. V materiadloch dodanych
s nahradnou stcastou CSR najdete vyjadrenie spolo¢nosti HP o tom, ¢i je potrebné vratit chybnu sucast
spat spoloc¢nosti HP. Ak je potrebné vratit chybnu stcast spolo¢nosti HP, musite tak urobit do uré¢eného
¢asu, zvycajne do piatich pracovnych dni. Chybnu stcast je potrebné vratit spolu s dokumentaciou
dodanou s materidlom. Ak nevratite chybnu sucast, spolo¢nost HP vdm mo6ze za nahradnt sucast
uctovat poplatky. Spolo¢nost HP zaplati vSetky naklady spojené s dopravou a vratenim sucasti uréenej
na vlastnu opravu zakaznikom a urci kuriéra alebo prepravcu.

Ak sa spolo¢nost HP rozhodne vymenit alebo opravit chybny vyrobok alebo sicast na mieste, takéto
vyrobky budui opravené v priestoroch koncového zakaznika bez poplatku iba v ramci uréenych
cestovnych oblasti miestnych servisov. Mimo ur¢enych cestovnych oblasti miestnych servisov sa
zarucny servis bude vykonavat u koncového zakaznika len po predchdadzajucej dohode. V takom pripade
moze spolocnost poziadat zakaznika o zaplatenie cestovnych vydavkov a inych vydavkov savisiacich

s tymito sluzbami. Dalsie informécie o miestnych cestovnych oblastiach vam poskytne miestny
poskytovatel sluzieb autorizovany spolocnostou HP.
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V pripade rieSenia problému na dialku urobte vSetko pre podporu a spolupracu so spolo¢nostou HP
alebo autorizovanym poskytovatelom sluzieb. Napriklad zacatie a spustenie samokontrolnych testov
alebo diagnostickych programov, poskytnutie vsetkych potrebnych informacii alebo vykonanie
zakladnych servisnych €innosti na zaklade poziadaviek spolocnosti HP alebo autorizovaného
poskytovatela sluzieb.

Ak spolo¢nost HP nebude mact chybny vyrobok, na ktory sa vztahuje tato obmedzena zaruka, opravit
ani vymenit, v primeranej lehote od oznamenia o chybe vrati zostatkovu cenu vyrobku. Zostatkova cena
sa urci po odpocitani opotrebovania a amortizacie z kipnej ceny zaplatenej spolo¢nosti HP alebo
autorizovanému predajcovi HP.

Spolocnost HP nie je povinna vymenit vyrobok ani vratit kiipnu cenu, kym spolo¢nosti HP nevratite
chybné sucasti, spotrebny material, média alebo hardvérovy vyrobok vratane stvisiacej dokumentacie.
Vsetky sucasti, spotrebny material, média alebo hardvérové vyrobky odstranené na zaklade tejto
obmedzenej zaruky sa stavaju majetkom spolo¢nosti HP. Napriek skutocnostiam uvedenym vyssie sa
spolo¢nost HP moze vzdat poziadavky na vratenie chybného vyrobku.

Ak nie je uvedené inak a v rozsahu povolenom miestnymi zakonmi, mézu byt vyrobky HP vyrobené
pouzitim novych materialov alebo novych a pouzitych materialov, ktoré vykonom a spolahlivostou
zodpovedajui novym. Spolo¢nost HP m6Ze vyrobky opravit alebo ich vymenit (i) za vyrobky ekvivalentné
tym, ktoré sa opravuij, alebo za vyrobky, ktoré sa uz mohli predtym pouzivat alebo (ii) za vyrobky
ekvivalentné pévodnému vyrobku, ktory sa uz nevyraba.

Tato obmedzena zaruka plati vo vsetkych krajinach/regionoch, v ktorych spolocnost HP alebo jej
autorizovani poskytovatelia sluzieb ponukaja zaruéné sluzby a v ktorych spolo¢nost HP predava svoj
vyrobok, na ktory sa vztahuje tato obmedzena zaruka. Dostupnost zaru¢nych sluzieb a ¢as odozvy sa
vsak v zavislosti od krajiny/regionu mozu lisit. Tento produkt si zachova povodnu zaruku, ktoru
nadobudol pri klpe, aj v pripade, Ze sa presunie na iné miesto, kde ma spolo¢nost HP podporu.

Spolo¢nost HP nezmeni podobu, Gpravu ani fungovanie vyrobku takym spésobom, aby bol schopny
prevadzky v krajine/regidne, v ktorych zo zakonnych alebo kontrolnych dévodov nikdy nemal fungovat.
Tato obmedzend zaruka spolo¢nosti HP podlieha vsetkym platnym zakonom a predpisom vratane
zakonov a predpisov tykajucich sa exportu a importu, ktoré platia v USA a inych krajinach/regionoch.

Zmluvy o dodatoc¢nych sluzbach mozno ziskat v kazdom autorizovanom servisnom stredisku vyrobkov
HP v krajinach/regidnoch, v ktorych sa vyrobok distribuuje spolo¢nostou HP alebo autorizovanym
dovozcom.

Zodpovedate za bezpetnost sukromnych a dévernych informacii a za ochranu externych operacii
tlaciarne zameranych na obnovenie stratenych alebo zmenenych suborov, idajov a programov.
SPOLOCNOST HP NEZODPOVEDA ZA POSKODENIE ANI STRATU SUBOROV, KTORE STE ULOZILI NA
PEVNOM DISKU TLACIARNE HP ALEBO INYCH PAMATOVYCH ZARIADENIACH. SPOLOCNOST HP TIEZ
NEZODPOVEDA ZA OBNOVU STRATENYCH SUBOROV ALEBO UDAJOV.

B. Obmedzenia zaruky

V ROZSAHU POVOLENOM MIESTNYMI ZAKONMI ANI SPOLOCNOST HP, ANI JEJ DODAVATELIA (TRETIE STRANY)
NEPOSKYTUJU ZIADNU INU ZARUKU ANI PODMIENKU AKEHOKOLVEK DRUHU, €l UZ VYSLOVNU, ALEBO
IMPLIKOVANU, A SPECIFICKY ODMIETAJU IMPLIKOVANE ZARUKY ALEBO PODMIENKY OBCHODOVATELNOSTI,
USPOKOJIVEJ KVALITY A VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL.

C. Obmedzenia zodpovednosti

V ROZSAHU POVOLENOM MIESTNYMI ZAKONMI SU PRAVA NA NAPRAVU UDELENE V TOMTO PREHLASENI O
ZARUKE JEDINYMI A VYLUCNYMI PRAVAMI NA NAPRAVU. S VYNIMKOU USTANOVENI UVEDENYCH VYSSIE
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SPOLOCNOST HP ANI JEJ DODAVATELIA V ZIADNOM PRIPADE NEZODPOVEDAJU ZA PRIAME, NEPRIAME,
ZVLASTNE, NAHODNE ANI NASLEDNE SKODY (VRATANE AKEJKOLVEK STRATY ZISKU ALEBO KAPITALU), €I UZ
NA ZAKLADE ZMLUVY, PROTIPRAVNEHO KONANIA, ALEBO INEJ PRAVNEJ TEORIE, A BEZ OHLADU NA TO, CI BOL
POUZIVATEL 0 MOZNOSTI TAKEJTO SKODY INFORMOVANY.

D. Miestne zakony

1.

Tato obmedzend zaruka vam poskytuje osobitné zakonné prava. Okrem tychto prav vdam mézu byt
priznané aj iné prava, ktoré st v réznych statoch USA, r6znych provinciach Kanady a réznych krajinach
kdekolvek vo svete rozne. Odporuca sa, aby ste si precitali prislusné Statne, provin¢né alebo narodné
zakony a dokladne sa oboznamili so svojimi pravami.

V takom rozsahu, v akom by toto zaru¢né vyhlasenie bolo v rozpore s miestnymi zakonmi, sa toto
zarucné ustanovenie bude povazovat za upravené do takej miery, aby bolo v sulade s prislusnymi
miestnymi zakonmi. ZARUCNE PODMIENKY OBSIAHNUTE V TEJTO OBMEDZENEJ ZARUKE, OKREM
ZAKONOM POVOLENEHO ROZSAHU, NEVYLUCUJU, NEOBMEDZUJU ANI NEMENIA, ALE DOPLNAJU
ZAVAZNE ZAKONNE PRAVA VZTAHUJUCE SA NA PREDAJ TOHTO VYROBKU ZAKAZNIKOM.

Platia vyluky a obmedzenia v stlade so zarukou, zodpovednostou a nahradami s vynimkou pripadu, ze
takého vyluky alebo obmedzenia s zakdzané zakonom o spotrebitelskych zarukach z r. 1993,

v situdciach, kedy plati menovany zakon a jeho ustanovenia neboli vylic¢ené alebo upravené na zaklade
daného zakona. V pripade, Ze zasoba tovarov alebo sluZieb je uréena na obchodné tGcely, zakon

o spotrebitelskych zarukach z r. 1993 neplati.
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