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Pregled proizvoda

Ovaj korisnicki priru¢nik sadrzi vazne informacije o uredaju Pro 2500 HP ScanJet.

Prikazi proizvoda

Specifikacije proizvoda

Postavljanje hardvera uredaja i instalacija softvera

Znacajke proizvoda

Softver skenera (Windows)

Softver skenera (0S X)

Postavke stanja mirovanja i automatskog isklju¢ivanja

Dodatne informacije potrazite na web-mjestu www.hp.com/support/. Pritisnite RjeSavanje problema.
Unesite naziv skenera (HP ScanJet Pro 2500), a zatim pritisnite pretraZivanje.

Sveobuhvatna pomo¢ HP-a za ovaj uredaj obuhvaca sljedece informacije:

Instalacija i konfiguriranje
Upoznavanje i koristenje
Rjesavanje problema

Preuzimanje softverskih azuriranja
Pridruzivanje forumima za podrsku

Trazenje informacija o jamstvu i propisima


http://www.hp.com/support/

Prikazi proizvoda

U ovom se odjeljku opisuju fizicke komponente skenera HP ScanJet Pro 2500.

Pogled sprijeda

1. Vodilice papira
2. Ulazna ladica za dokumente
3. Izlazna ladica za dokumente
4. Gumb Skeniraj

5. Gumb i LED indikator za naizmjeni¢no koristenje
jednostranog/obostranog ispisa

6. Gumb i LED indikatori za naizmjeni¢no koristenje precaca

za skeniranje
7. Gumb Odustani
8. LED indikator pogreske

9. Gumb napajanja

Pogled straga

1. USB priklju¢ak

2. Priklju¢ak za napajanje

2 Poglavlje 1 Pregled proizvoda
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Serijski broj i broj proizvoda

Serijski broj i broj proizvoda nalaze se na donjoj strani skenera.

e
\@

Upravljacka ploca

Gumbi na upravljackoj ploci skenera omogucuju uklju¢ivanje i iskljucivanje napajanja skeniranja te pokretanje i
zaustavljanje skeniranja.

Legenda Naziv Opis

1 Gumb napajanja Pritisnite gumb za ukljucivanje/iskljucivanje da biste ukljucili skener.
Pritisnite i drzite gumb za uklju¢ivanje/isklju¢ivanje tri sekunde da
biste iskljucili skener.

2 LED indikator pogreske Obavjestava o pogreski skeniranja.

HRWW Prikazi proizvoda



Legenda

Naziv

1 Gumb Odustani D Pritisnite gumb za odustajanje da biste odustali od skeniranja.
2 Gumb za naizmjenic¢no koristenje precaca Pritisnite ovaj gumb da biste naizmjenicno koristili i odabirali
za skeniranje =1 mogucnosti pre¢aca za skeniranje:
e  Skeniraju PDF
e  Skeniranje u JPEG (slika)
o Skeniranje u e-postu
e  Skeniranje u oblak
Odabrani ¢e precac biti oznacen odgovaraju¢im LED indikatorom.
NAPOMENA: postavke preaca moguce je konfigurirati u softveru
HP Scan.
3 LED indikator skeniranja u PDF ﬂ@] 0Oznacava da je odabran precac za skeniranje u PDF
4 LED indikator skeniranja u JPEG E Oznacava da je odabran precac za skeniranje u JPEG (slika)
5 LED indikator skeniranja u e-potu ﬁ Oznacava da je odabran precac za skeniranje u e-postu
6 LED indikator skeniranja u oblak £,> Oznacava da je odabran precac za skeniranje u oblak
7 Indikator i gumb za naizmjeni¢no Pritisnite ovaj gumb da biste naizmjeni¢no koristili jednostrano i
koristenje jednostranog/obostranog obostrano skeniranje. Kada LED indikator svijetli, obavjestava da je
skeniranja |1§'-| funkcija obostranog skeniranja uklju¢ena.
8 Gumb Skeniraj 4} Pritisnite gumb za skeniranje da biste pokrenuli skeniranje.

Poglavlje 1 Pregled proizvoda
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Specifikacije proizvoda

Tehnicke specifikacije

Specifikacije automatskog ulaga¢a dokumenata

Naziv Opis

Kapacitet ulazne ladice 50 listova od 75g/m?
Minimalna veli¢ina papira 148 x 89 mm
Maksimalna veli¢ina papira 3100 x 216 mm
Minimalna tezina papira 60 g/m?

Maksimalna tezina papira 105 g/m?

Minimalni prostor za vodilice papira 89 mm

Podrzani operacijski sustavi

Podrzani operacijski sustavi Windows 7

Windows 8

Windows 8.1

Windows 10

0S X Mavericks 10.9

0S X Yosemite 10.10

Dimenzije proizvoda

Tablica 1-1 Dimenzije proizvoda

Proizvod Visina Dubina Sirina Masa

HP ScanJet Pro 2500 f1 122 mm 351 mm 452 mm 4,3 kg

Potrosnja energije, specifikacije elektricne energije i Sirenje zvuka

PotroSnja energije znatno je manja u stanju pripravnosti ili stanju mirovanja, Sto omogucuje oCuvanje
prirodnih resursa i ustedu bez utjecaja na odli¢ne radne karakteristike ovog uredaja.

HRWW Specifikacije proizvoda
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Proizvod Napajanje Stanje mirovanja Isklju¢eno Ukljuéen/spreman  Ukljuéen/spreman
izmjeniénom (skeniranje (obostrano
strujom ploénim skenerom) skeniranje

automatskim
ulagacem
dokumenata)

HP ScanJet Pro 110V 1,8wW 02w 10,7 W pri 300 tpi 15,3 W pri 300 tpi

2500

8,8 W pri 600 tpi 10,6 W pri 600 tpi

HP ScanJet Pro 230V 1,69W 0,16 W 11 W pri 300 tpi 15,9 W pri 300 tpi

2500

9,2 W pri 600 tpi

10,9 W pri 600 tpi

Rasponi radne okoline

Proizvod je predviden za napajanje putem certificirane jedinice napajanja s oznakom LPS ili Ograni€eni izvor
napajanja: Nazivni je napon napajanja 100 — 240 V~ s izlazom za istosmjerni napon od 24 V, 1,5 A, 36 W.

Naziv

Opis

Temperatura

Koristenje skenera: 10 °C do 35 °C

Pohranijivanje: -40 °C do 65 °C

Relativna vlaznost

Koristenje skenera: 10% do 80% bez kondenzacije10 °C do 35 °C

Pohranjivanje: do 90% pri 0 °C do 65 °C

Poglavlje 1 Pregled proizvoda
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Postavljanje hardvera uredaja i instalacija softvera

Postavljanje hardvera

Osnovne upute za postavljanje potrazite u vodicu za instalaciju koji se isporucuje uz skener. Dodatne upute
potrazite u podrsci tvrtke HP na internetu.

Na adresi www.hp.com/support potrazite HP-ovu sveobuhvatnu pomoc¢ za skener. Pronadite sljedecu
podrsku:

Instalacija i konfiguriranje

e  Upoznavanjeiuporaba

e  RjeSavanje problema

e  Preuzimanje softverskih azuriranja
e  Pridruzivanje forumima za podrsku

e  Pronalazak informacija o jamstvu i propisima

Preuzimanje azuriranja softvera

HRWW

Da biste preuzeli najnovija azuriranja softvera, posjetite web-mjesto www.hp.com/support, odaberite svoju
lokaciju, kliknite Upravljacki programii softver, a zatim u okvir za pretrazivanje unesite naziv ili broj svog
uredaja.

Postavljanje hardvera uredaja i instalacija softvera
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Znacajke proizvoda

Znacajke proizvoda

Razluéivost e 1200 piksela po in¢u (ppi) za plo3no skeniranje
e 600 piksela po in¢u (ppi) za skeniranje automatskim
ulagatem dokumenata
Memorija 64 MB

Znadajke za o¢uvanje okolisa

Uredaj po zadanom prelazi u stanje mirovanja nakon 15
minuta neaktivnosti

Visok udio komponenata i materijala koje je moguce
skenirati

Uskladen sa standardom ENERGY STAR®

Poglavlje 1 Pregled proizvoda
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Softver skenera (Windows)

HP ScanJet Pro 2500 isporucuje se s raznovrsnim programima i upravljackim programima za skeniranje
u sustavu Windows, ukljucujuéi HP Scan, ReadIris i CardIris.

Softver HP Scan

Stvarajte, upravljajte i uredujte precace za skeniranje pomocu softvera HP Scan.

HP Scanner Tools Utility

HP Scanner Tools Utility omogucuje promjenu postavki za upravljanje potroSnjom energije skenera te
pronalazenje informacija o postavkama, statusu i odrzavanju skenera.

HP TWAIN

HP TWAIN omogucuje skeniranje pomocu softvera drugih proizvodaca koji je kompatibilan sa standardom
TWAIN. Softveri kompatibilni sa standardom TWAIN funkcioniraju na razliCite nacine pa pojedinosti o
skeniranju potrazite u dokumentaciji softvera koji koristite.

HRWW Softver skenera (Windows) 9



HP ScanJet Pro2500 ima upravljacki program skenera za Mac 0S. Time se omogucuje koriStenje skenera s
aplikacijama koje podrzavaju sucelje ICA, ukljucujuci aplikacije Image Capture i Preview koje su vec instalirane
na Mac 0S X.

Image Capture nudi osnovne znacajke za skeniranje dokumenata. Image Capture nalazi se u mapi
Aplikacije.

HP Utility omogucuje konfiguriranje uredaja i dodjeljivanje tijeka rada gumba za skeniranje na uredaju
Mac 0S X. HP Utility dostupan je u mapi Aplikacije/HP.
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Skener ¢e po zadanim postavkama nakon 15 minuta neaktivnosti prijeci u stanje mirovanja i automatski se
iskljuciti nakon dva sata neaktivnosti radi ¢uvanja energije.

Windows: da biste promijenili zadane postavke automatskog isklju¢ivanja, slijedite ove korake:
Pokrenite HP Scanner Tools Utility tako da ucinite nesto od sljedeceg:

e  Kliknite Start, pokazite na Programi ili Svi programi, pokazite na HP, pokazite na ScanJet, zatim
na 2500 f1 pa kliknite Usluzni alati skenera.

e Napocetnom zaslonu kliknite plocicu HP Scanner Tools Utility.

Kliknite karticu Postavke, a zatim odaberite odgovarajuce postavke stanja mirovanja i automatskog
isklju¢ivanja.

e Dabiste naveli razdoblje neaktivnosti nakon kojeg se skener automatski iskljucuje, odaberite
odgovarajucu vrijednost (1 sat, 2 sata, 4 sata ili 8 sata) na padaju¢em popisu Automatsko
iskljucivanje: iskljuci skener nakon: .

Mac 0S X: da biste promijenili zadane postavke stanja mirovanja i automatskog isklju¢ivanja, koristite
HP Utility.

HRWW Postavke stanja mirovanja i automatskog isklju¢ivanja 11
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Koristenje skenera

U sljede¢im temama opisuje se umetanje i skeniranje izvornika.

13
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Umetanje izvornika

U temama u nastavku opisuje se postupak umetanja izvornika u ulaga¢ dokumenata i stavljanje na staklo
skenera.

Savjeti za umetanje dokumenta

Najvedi kapacitet ulagata dokumenata je 50 listova papira gramature 75 g/m? (20 lb). Prilikom upotrebe
tezeg papira najveci je kapacitet smanjen.

X SAVJET: obratite pozornost na crte na vodilicama papira ulazne ladice da ne biste prekoratili kapacitet

ulagaca dokumenata.

Provijerite jesu li dokumenti unutar ovih smjernica:

Sirina: od 89 mm do 216 mm
Duzina: od 148 mm do 3100 mm
Tezina: od 60 g/m? do 105 g/m?

Skeniranje sljededih vrsta dokumenata moze uzrokovati zaglavljivanje papira ili oStecivanje
dokumenata.

Naborani ili savijeni dokumenti Savijeni dokumenti

Pokidani dokumenti Dokumenti sa spajalicama ili

klamericama

Indigo papir Presvuceni papir

Vrlo tanki, prozirni papir Papir s prilijepljenim papiri¢ima ili

oznakama

Fotografije Grafo-folije

Slijepljeni papiri Papir na kojem se toner nije potpuno
osusio ili koji sadrzi mokre tvari, kao Sto

su lijepilo ili korektor.

000004
AR

Prije stavljanja dokumenata u ulagac izgladite sva presavijanja ili nabore. Ako je ulazni rub dokumenta
savijen ili naboran, moze uzrokovati zaglavljenje papira.

Da biste skenirali osjetljive dokumente (kao 5to su fotografije ili dokumenti na izguzvanomili vrlo
laganom papiru), dokument postavite na staklo plosnog skenera.

Poglavlje 2 KoriStenje skenera HRWW



e  Provjerite je li poklopac na ulagac¢u dokumenata dobro pri¢vrscen.

e  Prilagodite vodilice papira na Sirinu dokumenata. Provjerite prianjaju li vodilice za papir uz rubove
izvornika. Ako izmedu brida dokumenta i vodilica papira ima prostora, moze do¢i do zakoSenja skenirane
slike.

Podrzane vrste papira

Podrzane velitine papira za automatski ulaga¢ dokumenata:

Naziv Opis
Minimalna veli¢ina papira 148 x 89 mm
Maksimalna veli¢ina papira 3100%x 216 mm

Podrzane velicine papira za plosni skener:

Naziv Opis

Maksimalna veli¢ina papira 297,18 x215,9 mm

Stavite dokumente na staklo skenera
1. Otvorite poklopac skenera.

2. Postavite dokument na staklo skenera licem prema dolje u skladu s indikatorima na uredaju.

3. Spustite poklopac skenera. Dokument je sada spreman za skeniranje.

Umetanje papira u ulaznu ladicu automatskog ulagaca dokumenata (ADF)
e Uvod

° Obavezne smjernice prije umetanja dokumenata

° Umetanje dokumenata iste veli¢ine

HRwWw Umetanjeizvornika 15



Uvod

Ovaj dokument sadrzi upute o tome kako umetati dokumente u ulaznu ladicu automatskog ulagaca
dokumenata (ADF) plosnog skenera HP ScanJet.

Obavezne smjernice prije umetanja dokumenata
Prije umetanja dokumenata u ulaznu ladicu ADF-a, provijerite pratite li ove smjernice:

e  Uulaznu ladicu ADF-a umetnite papir odgovarajuce vrste i veli¢ine. Moguc¢nosti i kapacitete papira
potrazite u odjeljku Podrzane vrste papira.

e  |zgladite savijanjaili neravnine na stranicama da biste izbjegli zaglavljenja papira.
e  Prolistajte stranice da biste uklonili sve spajalice, klamerice ili ljepljive biljeske.

Slika 2-1 Listanje stranica dokumenta

e  Ukljucite skener.

e  Prilagodite vodilice papira Sirini dokumenta. Ako izmedu rubova dokumenata i vodilica papira ima
prostora, skenirana se slika moze ukositi.

@ NAPOMENA: prilikom umetanja malih dokumenata, kao 5to su ¢ekovi, najdulji rub postavite paralelno
s vodilicama Sirine papira.

Slika 2-2 Prilagodavanije vodilica papira
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Umetanje dokumenata iste velicine

[%9 NAPOMENA: da biste skenirali osjetljive dokumente (kao Sto su fotografije ili dokumenti na izguzvanom ili
vrlo laganom papiru), dokument postavite na staklo skenera licem prema dolje.

PridrZavajte se uputa u odjeljku Obavezne smiernice prije umetanja dokumenata, a zatim slijedite sljedece
korake za umetanje dokumenata iste veli¢ine u ulaznu ladicu ADF-a:

1. Dugim rubom stranica lupkajte po ravnoj povrsini, zakrenite pa lupkajte gornjim rubom stranica
dokumenata da biste poravnali rubove stranica dokumenta.

N

2. Stranice umetnite stranom za ispis prema gore i gornjim rubom stranica prema naprijed u ulaznu ladicu
ADF-a.

[%’ NAPOMENA: nemojte lupkati rubom snopa dokumenata ni ispustiti snop papira u ulaznu ladicu ADF-a.

Slika 2-3 Umetanje stranica iste veli¢ine u ulaznu ladicu ADF-a

3. Prilagodite vodilice papira na Sirinu dokumenta.

[%f’ NAPOMENA: vodilice papira nemojte previSe stisnuti da ne bi savinule dokumente.

Dokumenti su sada spremni za skeniranje.

Umetanje izvornika
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Zapocinjanje skeniranja s hardvera

Skeniranje pomocu gumba na upravljackoj ploci
Da biste skenirali s upravljacke ploce, slijedite ove korake:
1. Postavite izvornike u ulaga¢ dokumenata ili na staklo plosnog skenera.
2. Pritisnite gumb za naizmjenicno koriStenje =2 da biste odabrali precac za skeniranje.
3.  Pritisnite gumb za skeniranje {>.

Da biste otkazali skeniranje, pritisnite gumb Odustani >{.

[%9 NAPOMENA: ako je papir umetnut u jedan izvor, ali nije i u drugi, skener ¢e skenirati samo iz tog izvora. Ako
je, na primjer, papir umetnut u automatski ulaga¢ dokumenata, ali nije na staklo skenera, skener ¢e skenirati
iz automatskog ulagaca dokumenata.
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KoriStenje softvera za skeniranje (Windows)

U temama u nastavku opisuje se postupak koristenja softvera za skeniranje.

Rad s precacima za skeniranje
Precaci za skeniranje pruzaju brz i u¢inkovit nacin odabira postavki za ucestale poslove skeniranja.
e  Pomocu softvera HP Scan mozete postaviti i izmijeniti precace.

e  Da biste stvarali preace povezane s aplikacijama drugih proizvodaca koje nisu kompatibilne sa
standardom TWAIN, koristite HP Scanner Tools Utility.

Prikaz precaca za skeniranje

Da biste vidjeli postojece precace za skeniranje, otvorite HP Scan. Postojeci precaci za skeniranje prikazat ce
se na popisu na lijevoj strani.

Stvaranje precaca za skeniranje
Da biste stvorili preac za skeniranje, slijedite ove korake:
1.  Otvorite HP Scan Software.
2. Kliknite Stvori novi precac za skeniranje.
3. Unesite naziv novog precaca.
4. Odaberite ili stvorite novi pre¢ac pomocu trenutnih postavki ili pre¢aca koji ve¢ postaiji.
5. Odaberite postavke za novi precac za skeniranje. Kliknite ViSe za viSe postavki.

6.  Kliknite ikonu spremanja uz naziv novog pre€aca na popisu precaca da biste ga spremili ili kliknite ikonu
ponistavanja da biste ponistili izmjene.

Izmjena precaca
Da biste izmijenili pre€ac za skeniranje, slijedite ove korake:
1.  Otvorite HP Scan Software.
2. Napopisu na lijevoj strani odaberite precac koji Zelite izmijeniti.
3. Odaberite postavke na desnoj strani zaslona.

4.  Kliknite ikonu spremanja s desne strane naziva precaca da biste spremili promjene.

Skeniranje pomocu softvera HP Scan (Windows)
1. Otvorite HP Scan Software.
2. Odaberite precac za skeniranje, a zatim kliknite Skeniraj.

Kliknite Odustani da biste zaustavili skeniranje.

HRWW Koristenje softvera za skeniranje (Windows)
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Skeniranje u sliku (Windows)
1. Dokument postavite u ulaga¢ dokumenata ili na staklo plosnog skenera.
2.  Otvorite HP Scan Software.
3. Odaberite Spremi kao JPEG ili PoSalji e-poStom kao JPEG i kliknite Skeniraj.

4. Illi odaberite bilo koji precac skeniranja i odaberite Fotografija na padaju¢em popisu Vrsta datoteke i
kliknite Skeniraj.

Skeniranje u PDF datoteku (Windows)
1.  Dokument postavite u ulaga¢ dokumenata ili na staklo ploSnog skenera.
2. Otvorite HP Scan Software.
3. Odaberite Spremanje kao PDF ili Posalji e-postom kao JPEG i kliknite Skeniraj.

4. Illi odaberite bilo koji precac skeniranja i odaberite PDF na padaju¢em popisu Vrsta datoteke i kliknite
Skeniraj.

Skeniranje teksta za uredivanje (OCR) (Windows)

Skener koristi optitko prepoznavanje znakova (OCR) radi pretvaranja teksta na stranici koji se moze uredivati
na racunalu. Softver za OCR isporucuje se uz skener. Informacije o koriStenju i softvera za OCR potrazite u
odjeljku i skeniranju teksta za uredivanje u mreznoj pomoci.

Skeniranje u e-postu (Windows)

[%r NAPOMENA: da biste skenirali u e-postu, provjerite je li racunalo povezano s internetom.

1. Postavite dokument u ulaga¢ dokumenata ili na staklo plosnog skenera u skladu s indikatorima.
2. Otvorite HP Scan Software.
3. Odaberite Posalji e-postom kao PDF ili Posalji e-postom kao JPEG i kliknite Skeniraj.

4.  Ili odaberite bilo koji pre¢ac skeniranja i odaberite E-posta na padajucem popisu Posalji u i kliknite
Skeniraj.

Skeniranje u oblak (Windows)

r.%? NAPOMENA: da biste skenirali u oblak, provjerite je li racunalo povezano s internetom.

1.  Postavite dokument u ulaga¢ dokumenata ili na staklo ploSnog skenera u skladu s indikatorima.
2.  Otvorite HP Scan Software.

3. Odaberite Skeniranje u oblak i kliknite Skeniraj.

Skeniranje dugih ili vrlo dugih dokumenata (Windows)

Skener po zadanom automatski prepoznaje velicinu stranice ako je na padaju¢em popisu veli¢ina stranica
odabrana postavka Automatsko prepoznavanje velicine.
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Za duge i vrlo duge dokumente odaberite Dugi (8,5 x 34 in€a) ili Vrlo dugi (8,5 x 122 in¢a) na padaju¢em
popisu veliina stranica u postavkama precaca za skeniranje.

kada koristite postavku duge ili vrlo duge stranice mozete skenirati samo jednu po jednu
stranicu.

Ako je skener postavljen na skeniranje vrlo dugih stranica, a papir se zaglavi, zbog tog se zaglavljivanja cijela
stranica moze izguzvati. Zbog toga profile skeniranja u kojima su navedene duge i vrlo duge stranice
odaberite samo kada skenirate stranice dulje od 356 mm.

Skener po zadanom pomoc¢u mogucénosti Automatsko prepoznavanje veli€ine stranice automatski
prepoznaje velitinu stranice te obrezuje skeniranu sliku na veli¢inu prepoznate stranice i izravnava ukoSen
sadrza;.

kada skenirate iz softvera za skeniranje drugih proizvodaca, za postavljanje moguénosti
obrezivanja koristite korisnicko sucelje za TWAIN.

Informacije o postavkama automatskog prepoznavanja velitine stranice potrazite u mreznoj pomoci softvera
za skeniranje koji koristite.

Tu znacajku mozete koristiti za smanjenje veli¢ine skenirane datoteke ako samo stranice koje sadrze boju
spremite kao dokumente skenirane u boji, a ostale stranice kao crno-bijele stranice.

Da biste automatski otkrili boju na skeniranoj slici, slijedite ove korake:
Otvorite HP Scan Software.

Odaberite precac za skeniranje, a zatim kliknite Vise.

Kliknite karticu Slika i odaberite Automatsko prepoznavanje boje u padaju¢em okviru Nacin rada u boji.

informacije o postavkama automatskog otkrivanja boje potrazite u mreznoj pomo¢i programa
za skeniranje koji koristite.

Kada skenirate iz softvera drugih proizvodaca, za automatsko prepoznavanje boje koristite korisnicko sucelje
za TWAIN.

Tu znacajku mozete koristiti da biste poboljsali skeniranu sliku kada skenirate crno-bijeli tekst. Da biste
koristili tu znacajku, izvrsite sljedece korake:

Otvorite HP Scan Software.
Odaberite precac skeniranja.
Kliknite ViSe, a zatim odaberite karticu Slika.

Odaberite PoboljSanje sadrzaja, a zatim kliknite OK.

Koristenje softvera za skeniranje (Windows)
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KoriStenje softvera za skeniranje (0S X)

U temama u nastavku opisuje se postupak skeniranja pomocu softvera za Mac 0S X.

Skeniranje dokumenata (0S X)

Pomocu aplikacije Image Capture mozete skenirati dokumente iz ulagaca dokumenata.

[%9 NAPOMENA: integrirana funkcija optickog prepoznavanja znakova (OCR) dostupna je samo putem gumba za
skeniranje i u precacu dodijeljenom gumbu mora biti naveden izlaz za OCR. No skeniranje mozete pokrenuti
putem dodatnog softvera I.R.1.S. Readlris Pro, a zatim rezultate skeniranja obradene OCR-om spremiti u
datoteku.

Da biste skenirali iz programa Image Capture, slijedite ove korake:
1. Postavite dokument u ulaga¢ dokumenata.
2. U mapi Aplikacije dvokliknite ikonu Image Capture.

3. U prozoru Image Capture odaberite svoj skener na popisu Uredaji.

9 SAVJET: da biste pristupili dodatnim moguénostima skeniranja programa Image Capture, kliknite
Prikazi detalje.

4. Napopisu Skeniraj u odaberite oblik datoteke i odrediste skeniranja, a zatim kliknite Skeniranje.

Skeniranje u e-postu (0S X)
Da biste dovrsili taj zadatak, racunalo mora biti povezano s internetom.
Da biste skenirali u e-postu, slijedite ove korake:
1. Postavite dokument u ulaga¢ dokumenata.
2. U mapi Aplikacije dvokliknite ikonu Image Capture.

3. U prozoru Image Capture odaberite svoj skener na popisu Uredaji .

9 SAVIJET: da biste pristupili dodatnim mogu¢nostima skeniranja programa Image Capture, kliknite
Prikazi detalje.

4. Napopisu Skeniraj u odaberite Posta da bi se skenirani dokument automatski prilozio poruci e-poste.

Ej?’y NAPOMENA: ako koristite neku drugu aplikaciju za e-poStu, a ne Apple Mail, mozete skenirati
dokument u datoteku i ru¢no je priloziti poruci e-poste ili svoju aplikaciju za e-poStu dodati na popis
Skeniraj u.

Da biste aplikaciju za e-poStu dodali na popis, odaberite Drugo, odaberite aplikaciju za e-poStu, a zatim
kliknite Odabir.

5. Uporuci e-poSte unesite adresu e-poSte, predmet i tekst poruke, a zatim je posaljite.

Skeniranje iz drugih aplikacija (0S X)

Sliku mozete skenirati izravno u bilo koju aplikaciju koja podrzava sucelje ICA. U aplikaciji potrazite
mogucnosti za uvoz ili dohvacanije slika sa skenera.
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E% HP-ov softver ne podrzava skeniranje putem sucelja TWAIN. Ako vasa aplikacija ima funkciju
uvoza ili nabave, ali vaSe HP-ov skener nije naveden, aplikacija mozda trazi samo skenere koji podrzavaju
sucelje TWAIN.
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Savjeti za skeniranje

Optimiziranje brzina skeniranja i zadataka

Nekoliko postavki utjece na ukupno vrijeme skeniranja. Da biste optimizirali postupak skeniranja, razmotrite
sljedece.

e  Dabiste optimizirali performanse, provjerite zadovoljava li raCunalo preporucene sistemske preduvijete.
Da biste pogledali minimalne i preporucene sistemske preduvjete, posjetite web-mjesto www.hp.com, a
zatim u okvir za pretrazivanje unesite model skenera i rije¢ specifikacije.

e  Spremanije skenirane slike u oblik koji je moguce pretrazivati (npr. pretrazivi PDF) traje dulje nego
spremanje oblika slika jer se skenirana slika analizira pomocu softvera za opticko prepoznavanje
znakova (OCR). Prije odabira pretrazivog oblika skeniranja provjerite je li vam potrebna pretraziva
izlazna datoteka.

e  Skeniranjem uz razlucivost ve¢u od potrebne produljuje se vrijeme skeniranja i stvaraju se vece datoteke
bez ikakve dodatne prednosti. Ako skenirate uz vecu razlucivost, postavite razlucivost na nizu razinu da
biste povecali brzinu skeniranja.

Skeniranje krhkih izvornika

Da biste skenirali osjetljive dokumente (kao sto su fotografije ili dokumenti na izguzvanom ili vrlo laganom
papiru), dokument postavite na staklo plosnog skenera licem prema dolje.
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Cuvanje i odrzavanje

U ovom odlomku nadi ¢ete informacije o ¢uvanju i odrzavanju skenera. Najnovije informacije o odrzavanju

potrazite na web-mjestu www.hp.com/support.

Kartica Maintenance (Odrzavanje) programa HP Scanner Tools Utility (Windows)

HP Utility (Mac 0S X)

Ci&cenje proizvoda

Zamjena dijelova

Narucivanje dijelova i dodatne opreme
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Kartica Maintenance (Odrzavanje) programa HP Scanner Tools
Utility (Windows)

Na kartici Odrzavanje u programu HP Scanner Tools Utility prikazuju se podaci o koriStenju skenera, povijesti
odrzavanja i postavkama. HP Scanner Tools Utility pruza moguc¢nost biljezenja odrZavanja skenera i promjene
postavki upozorenja odrzavanja.
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HP Utility (Mac 0S X)

HP Utility omogucuje upravljanje postavkama za konfiguriranje uredaja, dodjeljivanje pre€aca za skeniranje
indikatorima precaca za skeniranje na upravljackoj plo¢i te izmjenu postavki precaca.

HRWW HP Utility (Mac0S X) 27



Cis¢enje proizvoda
Da bi skeniranje bilo visoke kvalitete, povremeno je potrebno o€istiti skener. Potrebno odrzavanje ovisi o
nekoliko faktora, uklju€ujudi i koliko se skener koristi te okolinu u kojoj se nalazi. Skener je potrebno redovito

cistiti.

Ciscenje stakla skenera

° Uvod

° Sredstva potrebna za ¢iS¢enje

e  (iSc¢enje stakla skenera

Uvod

Povremeno ocistite staklo skenera te svaki put kada uocite prasinu ili necistocu.

Sredstva potrebna za CiScenje
Prije ¢iS¢enja provjerite imate li sljedeca sredstva:
e  krpe za CiS¢enje bez dlacica ili krpice od mikrovlakana

e  sredstvo za ¢iSc¢enje stakla ili ¢istu vodu

A OPREZ: nemoijte koristiti sredstva koja sadrze abrazive, aceton, benzen i uglji¢ni tetraklorid jer mogu
oStetiti staklo skenera.

Nemojte koristite izopropilni alkohol jer na staklu moZe ostaviti tragove.

CiScenje stakla skenera
Da biste ocistili staklo skenera, utinite sljedece:

1.  Podignite ulaga¢ dokumenata.
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2. Upotrijebite tistu krpu bez dlacica navlazenu vodom ili na nju poprskajte sredstvo za ¢iscenje stakla, a
zatim temeljito ocistite staklo ploSnog skenera.

A OPREZ: sredstvo za CiSc¢enje stakla nemojte prskati izravno na staklo skenera jer biste ga mogli trajno
ostetiti.

3.  Staklo obriSite mekom krpom bez dlacica.

B4’ NAPOMENA:  staklo skenera mora se u potpunosti osusiti.

4.  Ukljutite skener.

Skener je sada spreman za koristenje.

Ciscenje traka za skeniranje automatskog ulaga¢a dokumenata
e Uvod

° Ciécenje traka za skeniranje

Uvod

Obje trake za skeniranje oCistite povremeno i svaki put kada na skeniranoj slici uocite pruge. Ako primijetite
necistoce, oprezno obrisite sive reflektivne trake.

Ciscenje traka za skeniranje
Da biste ocistili trake za skeniranje, ucinite sljedece:

1.  Pritisnite gumb za ukljucivanje da biste iskljucili skener, a zatim od njega odvojite USB kabel i kabel za
napajanje.

2. Podignite ulaga¢ dokumenata.
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3. Trake za skeniranje oCistite mekom krpom koja ne ostavlja dlacice i koju ste poprskali blagim sredstvom
za CiS¢enje stakla.

A OPREZ: za CiScenje traka za skeniranje koristite samo sredstvo za ¢iS¢enje stakla. Nemojte koristiti
sredstva koja sadrze abrazive, aceton, benzen i uglji¢ni tetraklorid jer mogu oStetiti staklo skenera.
Nemojte koristite izopropilni alkohol jer na staklu skenera moze ostaviti pruge.

Sredstvo za c¢iS¢enje stakla nemojte prskati izravno na trake za skeniranje.

4. Trake za skeniranje osusite suhom, mekom krpom koja ne ostavlja dlacice. PrebriSite sive, reflektivne
trake.

5.  Zatvorite poklopac ulagaca dokumenata, ponovno prikljucite USB kabel i kabel za napajanje u skener te
pritisnite gumb za ukljucivanje da biste ukljucili skener. Skener je sada spreman za koriStenje.

Ciscenje valjaka
e Uvod
e (icenje valjaka
Uvod
Valjke ¢e mozda biti potrebno ocistiti u sljede¢im uvjetima:
e  HP Scanner Tools Utility obavjeStava kada je potrebno tiS¢enje.
e  Skener se neprekidno zaglavljuje ili se viSe listova skenira u isto vrijeme.

e Ako Cesto skenirate sljedece vrste papira: presvuceni papir, kemijski obradene dokumente, npr. papir bez
ugljika, dokumente s velikom koli¢inom kalcijeva karbonata, dokumente na koje je pisano olovkom,
dokumente ispisane tintnim pisa¢ima ili dokumente na kojima se toner nije osusSio

Ciscenje valjaka
Da biste ocistili valjke za uvlacenje i odvajanje, pratite sljedece korake:

1.  Pritisnite gumb za uklju¢ivanje da biste iskljucili skener, a zatim od njega odvojite USB kabel i kabel za
napajanje.
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2.  Otvorite poklopac ulagaca dokumenata.

3. Upotrijebite c¢istu krpu bez dlacica navlazenu destiliranom vodom ili vodom iz slavine pa zdesna ulijevo
obrisite valjak za odvajanje. Valjak zakrenite za 360 stupnjeva da biste bili sigurni da ce se cijela
povrsina valjka ocistiti.

Cigcenje proizvoda 31



4.  ObriSite valjke za uvlaenje zdesna ulijevo. Valjke zakrenite za 360 stupnjeva da biste bili sigurni da ¢e se
cijela povrsina valjka ocistiti.

A OPREZ: pritekajte barem dvije minute da se valjci osusSe prije umetanja dokumenata u ulagac
dokumenata.

5.  Zatvorite poklopac ulagaca dokumenata te ponovno prikljucite USB kabel i kabel napajanja na skener.
6.  Pritisnite gumb za ukljucivanje da biste ukljucili skener, a zatim azurirajte povijest odrzavanja skenera:

e  Otvorite HP Scanner Tools Utility.

vew z

e U odjeljku Biljezenje valjaka za ¢iScenje kliknite Zabiljezi ¢iScenje da biste zabiljezili aktivnost
CiS¢enjai azurirali povijest ¢iS¢enja valjaka.
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Zamjena dijelova

Zamjenom dijelova pridonosite kvaliteti skeniranih materijala. Dijelove ¢e mozda biti potrebno zamijeniti kada
o tome obavijesti usluzni program alata skenera ili ako skener ne funkcionira ispravno. Komplet za zamjenu
valjka ADF-a pisaca HP ScanJet Pro 2500 f1 obuhvaca sljede¢e zamjenske dijelove:

e  poklopacvaljka
e  valjak za odvajanje
e  modul valjka podizaca

Komplet za zamjenu sadrZi i detaljne upute za zamjenu svakog dijela.

Zamjena poklopca valjka

Da biste uklonili i zamijenili poklopac valjka, slijedite ove korake:

1.  Pritisnite gumb za ukljucivanje da biste iskljucili skener, a zatim od njega odvojite USB kabel i kabel za
napajanje.

2.  Otvorite poklopac ulagata dokumenata.
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3.  Pustite kuku poklopca valjka.

5.  Zamijenite poklopac valjka kao Sto je navedeno u uputama isporucenim iz komplet za zamjenu.
6.  Zatvorite poklopac ulaga¢a dokumenata. Ponovno priklju¢ite USB kabel i kabel za napajanje u skener.

Skener je sada spreman za koriStenje.
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Zamjena kompleta valjaka

Valjak za odvajanje zamijenite u sljede¢im situacijama:

e  Windows: kada je u dijaloskom okviru Preporuceno je odrzavanje naznaceno da je im potrebno
odrzavanje.

e  ako se u skeneru dokumenti neprestano zaglavljuju

[% NAPOMENA: HP preporucuje zamjenu modula za podizanje i valjka za odvajanje svakih 30 000 skeniranja.

Windows: HP Scanner Tools Utility moze prikazati podsjetnik o terminu potrebnog servisa, koji ovisi 0 mnogim
¢imbenicima, a moze biti i prije isteka preporucenog razdoblja za zamjenu.

[%“ NAPOMENA: komplet za zamjenu valjka potrosni je pribor te nije pokriven jamstvom ili standardnim
ugovorom o servisiranju.

Da biste zamijenili valjak i jastuti¢ za odvajanje, slijedite ove korake:

1.  Pritisnite gumb za ukljucivanje da biste iskljucili skener, a zatim od njega odvojite USB kabel i kabel za
napajanje.

2.  Otvorite poklopac ulagaca dokumenata.
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Pustite kuku poklopca valjka, a zatim zakrenite poklopac valjka da biste ga uklonili.

3.

Uklonite i zamijenite valjak kao Sto je opisano u uputama koje se isporucuju uz komplet za zamjenu.

4.

HRWwW
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5.  Pritisnite gumb za uklju¢ivanje da biste ukljucili skener:
6. Windows: aZurirajte povijest odrzavanja skenera.
a. Otvorite HP Scanner Tools Utility.
b. U odjeljku Biljezenje zamjene, kliknite BiljeZenje i zamjena da biste zabiljezZili aktivnost zamjene i
azurirali povijest zamjene valjka.
Zamjena modula valjka podizaca
Da biste zamijenili modul valjka podizaca, pratite sljedec¢e korake:

1.  Pritisnite gumb za ukljucivanje da biste iskljucili skener, a zatim od njega odvojite USB kabel i kabel za
napajanje.

2.  Otvorite poklopac ulagata dokumenata.
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3. Pritisnite kuku na desnoj strani osovine zupcanika radi uklanjanja.
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4.  Pritisnite modul valjka podizaca s obje strane i zakrenite radi uklanjanja.

5.  Zamijenite modul valjka podizaca kao Sto je navedeno u uputama isporucenim iz komplet za zamjenu.
6. Zatvorite poklopac ulaga¢a dokumenata. Ponovno prikljucite USB kabel i kabel za napajanje u skener.

Skener je sada spreman za koristenje.

Narucivanje dijelova i dodatne opreme

Da biste narucili dijelove za odrZavanje za skener, posjetite HP-ovo web-mjesto za dijelove skenera na adresi
www.hp.com/buy/parts.

Artikl Broj dijela

Komplet za zamjenu valjka ADF-a pisaca HP ScanJet Pro 2500 f1 L2748A#101

HRWW Narucivanje dijelova i dodatne opreme 39


http://www.hp.com/buy/parts

40 Poglavlje 3 Cuvanjeiodrzavanje HRWW



HRWW

Rjesavanje problema

U ovom poglavlju mozete pronadi rjeSenja uobicajenih problema sa skenerom.

Da biste dobili dodatnu pomoc pri rjeSavanju problema, pogledajte pomoc¢ za HP-ov program za skeniranje
koji se koristi.
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Jednostavni problemi, kao $to su mrlje na trakama za skeniranje ili slabo pri¢vrs¢eni kabeli, mogu uzrokovati
nejasne rezultate skeniranja, neocekivano funkcioniranje skenera ili nefunkcioniranje skenera. Kada se pojave
problemi pri skeniranju, uvijek najprije provjerite sljedece stavke.

Ako skenirate dokument koji ¢e biti analiziran koriStenjem softvera za opti¢ko prepoznavanje znakova
(OCR), provjerite je li izvorni dokument dovoljno jasan za analizu.

Provijerite jesu li USB kabel i kabel napajanja dobro pri¢vrsceni na priklju¢ke na straznjoj strani skenera te
je li kabel napajanja uklju¢en u funkcionalnu elektri¢nu uti¢nicu ili uredaj za zastitu od prenapona.

Provijerite nije li se skener automatski iskljucio. Ako jest, pritisnite gumb za ukljucivanje da biste ukljucili
skener.

BT postavku automatskog iskljucivanja mozete promijeniti pomoc¢u programa HP Scanner Tools
Utility (Windows) ili HP Utility (Mac 0S X).

Provjerite napajanje skenera.
— Provjerite je li zelena LED Zaruljica na kuci$tu napajanja upaljena.

— Ako zelena LED zaruljica nije upaljena, provjerite ima li struje u uti¢nici ili na uredaju za zastitu od
prenapona na koji se prikljucuje kabel za napajanje.

— Ako u uticnici ili na uredaju za zastitu od izboja ima napona, a zelena LED Zaruljica i dalje ne svijetli,
napajanje je mozda u kvaru. Pomo¢ potrazite na web-mjestu

Ako se prilikom koriStenja skenera prikazuje poruka o pogresci Skener nije pronaden, iskljucite skener,
pricekajte 30 sekundi, a zatim ga ponovno ukljucite. Ako se poruka jos uvijek prikazuje, skener ¢e mozda
biti potrebno ponovno postaviti.

Ako je skener priklju¢en na racunalo putem USB koncentratora ili USB prikljucka na prednjoj strani
racunala, izvucite kabel skenera, a zatim ga ponovno prikljucite u USB priklju¢ak na straznjoj strani
racunala.

Windows: provijerite je li omoguéen gumb za skeniranje (dodatne informacije potrazite u odjeljku
"Pristupacnost proizvoda").

Iskljucite skener, pri¢ekajte 30 sekundi, a zatim ga ponovno ukljucite.
Provjerite je li poklopac ulagaca dokumenata zatvoren.
Ponovno pokrenite racunalo.

Ako se problem i dalje pojavljuje, postoji moguénost da su HP-ov softver za skeniranje, firmver ili pripadajuci
upravljacki programi zastarjeli ili da su oSteceni. Azuriranja softvera, firmvera i upravljackih programa za
skener potrazite na adresi
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Slijedite ovaj postupak da biste testirali skener:

Provijerite je li napajanje ispravno povezano sa skenerom i funkcionalnom elektricnom uticnicu ili s
uredajem za zastitu od prenapona. Provjerite svijetli li zelena LED lampica na kuéiStu napajanja da biste
se uvjerili da je sve u redu s napajanjem.

Ako je napajanje spojeno s uredajem za zastitu od prenapona, provjerite je li uredaj priklju¢en na uti¢nicu
te je li ukljucen.

Pritisnite gumb za ukljucivanje da biste iskljucili skener, zatim odvojite kabel napajanja od skenera te
iskljucite racunalo na koje je skener prikljucen. Pricekajte 30 sekundi, a zatim ponovno prikljucite kabel
napajanja na skener, pritisnite gumb za uklju¢ivanje da biste ukljucili skener te ukljucite racunalo.

Pokusajte ponovno skenirati.
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Skener moze biti potrebno ponovno postaviti u sljedeé¢im uvjetima:

ako se prilikom pokusaja koriStenja skenera prikazuje poruka o pogresci slicna sljedecoj: Inicijalizacija
skenera nije uspjela

ako se pri pokusaju koriStenja skenera prikazuje poruka o pogresci Skener nije pronaden, a pogresku
nije otklonilo isklju¢ivanje napajanja na 30 sekundi te ponovno uklju¢ivanje

Za ponovno postavljanje skenera slijedite ove korake:
Zatvorite HP Scan Software i HP Scanner Tools Utility ako su otvoreni.
Pritisnite gumb za ukljucivanje da biste iskljuili skener, a zatim od njega odvojite kabel napajanja.
Pricekajte 30 sekundi.

Ponovno prikljucite napajanje, a zatim pritisnite gumb za ukljucivanje da biste ukljucili skener.
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RjeSavanje problema pri instaliranju skenera

° Provjera kabela

° Deinstalacija i ponovna instalacija upravlja¢kih programa i alata za HP ScanJet (Windows)

Provjera kabela

Ursta kabela Radnja

Kabel za napajanje Kabel za napajanje povezuje skener i elektri¢nu uti¢nicu.

e Provijerite je li kabel za napajanje ¢vrsto prikljuen na skener i zidnu uticnicu ili uredaj za zastitu
od strujnog udara.

o  Ako je kabel spojen u zastitu od nagle promjene napona, provjerite je li ta zastita ukljucena u
uti€nicu te je li uklju¢ena.

e Pritisnite gumb za uklju¢ivanje da biste iskljucili skener, a zatim iskljucite racunalo. Nakon 30
sekundi ponovno ukljuéite skener, a zatim ukljucite racunalo (tim redoslijedom).

USB kabel

USB kabel povezuje skener i racunalo.

e  Koristite kabel koji je isporucen uz skener. Neki drugi USB kabel mozda nece biti kompatibilan
sa skenerom.

e Provijerite je li USB kabel ¢vrsto povezan izmedu skenera i racunala.

e Ako je USB kabel priklju¢en na USB priklju¢ak s prednje strane ra¢unala, premjestite ga na USB
priklju¢ak sa straznje strane racunala.

Dodatne informacije o rjeSavanju problema s USB-om potrazite na web mjestu www.hp.com/
support, odaberite svoju drzavu/regiju, a zatim pomocu alata za pretrazivanje pronadite teme o
rjesavanju problema s USB-om.

Deinstalacija i ponovna instalacija upravljackih programai alata za HP ScanJet

(Windows)

Ako provjerom kabelskih veza skenera niste rijesili problem, mozda je uzrok problema u nepotpunoj
instalaciji. PokuSajte deinstalirati, a zatim ponovno instalirati upravljacke programe i alate za HP ScanJet.

1. Pritisnite gumb za ukljuc¢ivanje da biste iskljucili skener, a zatim od njega odvojite USB kabel i kabel
napajanja.

2. Naracunalu otvorite upravljacku plocu i upotrijebite alat Programi i znacajke (u sustavu Windows 7,
Windows 8, Windows 8.1 i Windows 10 upotrijebite alat Programi i zna¢ajke) da biste deinstalirali
sljedece aplikacije:

HP ScanJet Pro 2500

HP Scan

3. Ponovno pokrenite racunalo.

4. Ponovno instalirajte upravljacke programe i alate za HP ScanJet.
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e Iskljucite skener, pricekajte 30 sekundi, a zatim ga ponovno ukljucite. Potreban softver i upravljacki
programi trebali bi se automatski instalirati.

o  Ako se upravljacki programi i alati ne instaliraju automatski, instalirajte ih s CD-a s HP-ovim
softverom za skeniranje.

Ponovno prikljucite USB kabel i kabel za napajanje na skener, a zatim pritisnite gumb za uklju¢ivanje da
biste ukljucili skener.
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Zaglavljeni papir

° Otklanjanje zaglavljenih dokumenata na putu kojim papir prolazi kroz skener

° Stavka umetnuta u skener neprestano se zaglavljuje

Otklanjanje zaglavljenih dokumenata na putu kojim papir prolazi kroz skener
Da biste uklonili zaglavljeni papir, slijedite ove korake:
1. Uklonite papir iz ulaga¢a dokumenata.

2. Podignite poklopac ulagaca dokumenata da biste otvorili.

3. Uklonite izvornike i sve ostale zapreke na putu kojim papir prolazi kroz skener.
4. S puta papira uklonite vidljive ostatke (npr. papir, spajalice ili kopce).
5. Pregledajte valjke u poklopcu ulaga¢a dokumenata i uklonite sve vidljive ostatke.

6.  Uklonite sve izvornike iz izlazne ladice. Podignite ulaznu ladicu da biste provijerili nalazi li se i dalje papir
na putu papira. Ako se nalazi, pazljivo ga izvucite.
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7.  Zatvorite poklopac ulaga¢a dokumenata.

8. Ponovno umetnite sve izvornike u ulaga¢ dokumenata i ponovno skenirajte.

Stavka umetnuta u skener neprestano se zaglavljuje
e  Predlozak nije u skladu sa smjernicama za prihvatljive izvornike.
e NapredloSku mozda ima spajalica ili samoljepljivih papiri¢a koje morate ukloniti.

e  Provjerite prianjaju li vodilice za papir uz rubove izvornika.
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Skeniranje vlaznih ili mokrih stranica moZe uzrokovati zaglavljivanje papira. Provjerite jesu li stranice
koje se uvlace u skener potpuno suhe (je li toner suh te nema li na njima mokrih tvari, kao sto su lijepilo
ili korektor).

Provijerite jesu li svi valjci na svojim mjestima te je li poklopac ulaga¢a dokumenata zatvoren.

Ako se ¢ini da stranice ulaze ukoso u skener, provjerite dobivene skenirane slike u softveru da biste
vidjeli jesu li mozda iskrivljene.

Stranice mozda nisu ispravno postavljene u skener. Izravnajte stranice i prilagodite vodilice da biste
centrirali papire.

Da bi ispravno radile, vodilice za papir moraju prianjati uz rubove snopa papira. Provjerite je li snop
papiraizravnat i nalaze li se vodilice uz snop papira.

Provijerite jesu li vratasca skenera do kraja zatvorena. Umetnite manje papira u ulaga¢ dokumentaii
uklonite papire iz izlazne ladice.

Ocistite put kojim papir prolazi kroz skener da biste smanijili u¢estalost pogreSnog ulaganja. Ako ne
rijeSite problem pogreSnog ulaganija, oCistite valjke. Ako ne rijeSite problem pogreSnog ulaganja,
zamijenite valjke.

Ponovo umetnite listove papira u ulaga¢ dokumenata, pazeci pritom da su u kontaktu s valjcima.

Poklopac ulaga¢a dokumenata mozda nije dobro zatvoren. Otvorite poklopac, a zatim ga zatvorite ¢vrstim
pritiskanjem njegovih obiju strana da biste bili sigurni da je zatvoren.

Mozda postoji problem s hardverom skenera. Da biste provijerili skener ucinite sljedece:

Provjerite je li napajanje ispravno povezano sa skenerom i funkcionalnom elektricnom uticnicuili s
uredajem za zastitu od prenapona. Provjerite svijetli li zelena LED lampica na kuéiStu napajanja da biste
se uvjerili da je sve u redu s napajanjem.

Ako je napajanje spojeno s uredajem za zastitu od prenapona, provijerite je li uredaj priklju¢en na uticnicu
te je li ukljucen.

Pritisnite gumb za ukljucivanje da biste iskljucili skener, zatim odvojite kabel napajanja od skenera te
iskljucite racunalo na koje je skener prikljucen. Pri¢ekajte 30 sekundi, a zatim ponovno prikljucite kabel
napajanja na skener, pritisnite gumb za uklju¢ivanje da biste ukljucili skener te ukljucite racunalo.

Pokusajte ponovno skenirati.

U uvjetima visoke vlaznosti, tanki izvornici poput onih koji su ispisani na papiru indigo kopija mogu se uvijati u
izlaznoj ladici. Da biste na najmanju mjeru smanijili uvijanje, izravnajte rubove na izvorniku prije nego sto ga
umetne u ulagac dokumenata.
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Problemi s kvalitetom slike

Skenirane slike nisu ravne

e  Provjerite jesu li vaodilice za papir na skeneru centrirane i postavite ih na odgovarajucu Sirinu izvornika
koji skenirate. Provjerite prianjaju li vodilice za papir uz rubove izvornika.

e  Windows: pomocu znacajke Automatsko izravnavanje izravnajte sadrzaj koji je ukoSen u odnosu na
dimenzije stranice u izvornom dokumentu. Pomoc¢u znacajke Automatsko prepoznavanje velicine
izravnajte slike na stranici koje su se nakosile tijekom postupka skeniranja.

Skenirane slike imaju crte ili ogrebotine
Informacije o ¢i$¢enju skenera potrazite u odjeljku korisni¢kog priru¢nika Cuvanje i odrzavanje.
e  Provjerite jesu li izvornici ¢isti i nezguzvani.

° Ocistite staklo skenera.

Skenirana slika je nejasna

e  Provjerite ima li kakvih smetnji s putem kojim papir prolazi kroz skener i jesu li vodilice za papir
odgovarajuce namjestene. Pokusajte iznova skenirati.

° Provjerite nije li dokument mutan.

Skenirani dokument je potpuno crn ili bijel

e  Dokument nije moguée postaviti ispravno u ulaga¢ dokumenata. Provijerite je li dokument koji Zelite
skenirati u ulaga¢ dokumenata postavljen licem prema dolje.

e  Windows: ako skenirate u crno-bijelu sliku, provjerite niste li prag za crno-bijelo postavili na najmanju ili
najvecu vrijednost. Postavljanjem praga na donju ili gornju granicu rezultat ¢e biti potpuno bijelaili
potpuno crna slika.

e Mac 0S X: ako skenirate u sliku s tekstom, postavite Popravljanje slike na Ruéno i pomocu trake klizaca
Prag podesite prag.

Doniji dio skenirane slike je odrezan
Softver za skeniranje moze, po zadanim postavkama, skenirati medije duljine do 356 mm.

Provjerite odgovara li veli¢ina stranice koju ste odabrali u softveru za skeniranje (ili pre¢ac za skeniranje koji
ste odabrali) duljini dokumenta koji se skenira.
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Problemi s radom skenera

° Problemi s vezom

° Gumbi ne funkcioniraju ispravno

° Problemi s performansama skeniranja

Problemi s vezom

Provjera USB veze
Provjerite fizicku vezu sa skenerom.

e  Koristite kabel koji je isporuc¢en uz skener. Neki drugi USB kabel mozda nece biti kompatibilan sa
skenerom.

e  Provjerite je li USB kabel ¢vrsto povezan izmedu skenera i racunala. Kad je USB kabel pravilno priklju¢en
u skener, ikona trozupca na kabelu okrenuta je prema dolje.

Ako se problem ne rijeSi i nakon provjere svih navedenih stavki, pokusajte sljedece:
1. Ucinite neSto od sljedeceg, ovisno o tome kako je skener povezan s racunalom:

e  Ako je USB kabel spojen na USB ¢voriste ili priklju¢nu stanicu za prijenosno racunalo, iskopcajte
USB kabel iz USB ¢vorista ili priklju¢ne stanice, a zatim ga spojite izravno na USB priklju¢ak sa
straznje strane racunala.

e  Ako je USB kabel priklju¢en izravno na racunalo, prikljucite ga u drugi USB priklju¢ak na straznjoj
strani racunala.

e  Uklonite sve druge USB uredaje s racunala osim tipkovnice i misa.

2. Pritisnite gumb za ukljucivanje da biste iskljuili skener, pricekajte 30 sekundi, a zatim ponovno ukljucite
skener.

3. Ponovno pokrenite rac¢unalo.
4. Nakon sto ste ponovno pokrenuli ra¢unalo, pokusajte koristiti skener.

e  Ako skener funkcionira, ponovno poveZite sve dodatne USB uredaje jedan po jedan i isprobajte
skener nakon povezivanja svakog dodatnog uredaja. Odspojite sve USB uredaje koji sprjecavaju rad
skenera.

e  Windows: ako skener ne funkcionira, deinstalirajte i ponovno instalirajte upravljatke programe i
alate za HP ScanlJet:

— HPScanJet Pro 2500

— HPScan

Gumbi ne funkcioniraju ispravno

Gumbi skenera ne rade ispravno

Nakon svakog koraka pritisnite gumb za skeniranje da biste vidjeli funkcionira li ispravno. Ako problem i dalje
postoji, prijedite na sljededi korak.
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Kabel mozda nije dobro ukopcan. Provjerite jesu li USB kabel i napajanje ispravno ukopc¢ani.
Iskljucite skener, pri¢ekajte 30 sekundi, a zatim ga ponovno ukljucite.
Ponovno pokrenite racunalo.

Ako se problem ne rijeSi, mozda postoji problem s upravljackom plo¢om. Obratite se HP-ovoj sluzbi za
podrsku na adresi www.hp.com/support.

Problemi s performansama skeniranja

Skener ne pocinje odmah skenirati

Provijerite je li zatvoren poklopac ulagac¢a dokumenata te je li skener ukljucen.

Skener skenira samo jednu stranu dvostranog dokumenta

Provjerite je li u precacu za skeniranje koji ste odabrali navedeno obostrano skeniranje.

Na odredistu skeniranja nedostaju skenirane stranice

Prilikom skeniranja, slijepljene se stranice skeniraju kao jedna. Provjerite da biste bili sigurni da skenirane
stranice nisu slijepljene.

Pogresan redoslijed skeniranih stranica na odredistu skeniranja

Prije postavljanja dokumenta licem prema dolje u ulaga¢ dokumenata, provjerite jesu li stranice
izvornog dokumenta postavljene odgovaraju¢im redoslijedom.

Provjerite da na papiru nema spajalica, klamerica ili drugog materijala (kao Sto su ljepljivi papirici) koji
mogu uzrokovati nepravilno ulaganje stranica.

Provjerite da stranice nisu slijepljene.

Datoteke skeniranja su prevelike

Poglavlje 4

Vecina programa za skeniranje dopusta odabir manje veli¢ine datoteke prilikom odabira izlazne vrste
datoteke. Dodatne informacije potrazite u pomoci za softver za skeniranje koji koristite.

Provjerite postavku razlucivosti skeniranja (dodatne informacije potraZite u pomoc¢i za softver za
skeniranje koji koristite):

— 200 tpi dovoljno je za spremanje dokumenata kao slika.

— Zavecinu fontova 300 tpi dovoljno je za upotrebu softvera za optitko prepoznavanje slova (OCR)
da bi se dobio tekst za uredivanje.

— Preporucena razlucivost za azijske i male fontove je 400 tpi.
Skeniranje pri razlutivosti viSoj od potrebne stvara vece datoteke bez dodatnih prednosti.
Skeniranjem u boji nastaju vece datoteke od crno-bijelog skeniranja.

Ako istodobno skenirate mnogo stranica, razmislite o istovremenom skeniranju manjeg broja stranica da
biste dobili vise manjih datoteka.
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Kabel za napajanje povezuje skener i elektri¢nu uticnicu.
Provjerite je li kabel za napajanje koji spaja skener i elektri¢nu uti¢nicu dobro ucvrscen.

Ako je kabel spojen u zastitu od nagle promjene napona, provjerite je li ta zastita uklju¢ena u uti¢nicu te
je li ukljucena.

Provjerite napajanje skenera.
—  Provjerite je li zelena LED Zaruljica na kucistu napajanja upaljena.

— Ako zelena LED zZaruljica nije upaljena, provjerite ima li struje u uticnici ili na uredaju za zastitu od
prenapona na koji se prikljucuje kabel za napajanje.

— Ako u uticnici ili na uredaju za zastitu od izboja ima napona, a zelena LED Zaruljica i dalje ne svijetli,
napajanje je mozda u kvaru. Pomo¢ potrazite na web-mjestu

Ako se problem ne rijeSi i nakon provjere svih navedenih stavki, slijedite ove korake:
Pritisnite gumb za ukljucivanje da biste iskljucili skener, a zatim od njega odvojite kabel napajanja.
Pricekajte 30 sekundi.

Ponovno prikljucite napajanje, a zatim pritisnite gumb za uklju¢ivanje da biste ukljucili skener.

Ako se skener ne ukljucuje kada pritisnete gumb za ukljucivanje, provjerite sljedece:
Skener je mozda iskopcan iz struje. Provjerite je li napajanje iskop¢ano iz skenera ili iz izvora napajanja.
Mozda napajanje ne radi.
— Provjerite je li zelena LED Zaruljica na kuéiStu napajanja upaljena.

—  Ako zelena LED zaruljica nije upaljena, provjerite ima li struje u uti¢nici ili na uredaju za zastitu od
prenapona na koji se priklju€uje kabel za napajanje.

—  Ako u utic¢nici ili na uredaju za zastitu od izboja ima napona, a zelena LED Zaruljica i dalje ne svijetli,
napajanje je mozda u kvaru. Pomoc¢ potrazite na web-mjestu

Skener ¢e po zadanim postavkama nakon 15 minuta neaktivnosti preci u stanje mirovanja i automatski se
iskljuciti nakon dva sata neaktivnosti radi cuvanja energije.

Windows: da biste promijenili zadane postavke, pratite sljedece korake:
Pokrenite HP Scanner Tools Utility.

Kliknite karticu Postavke, a zatim odaberite odgovarajuce postavke za stanje mirovanja i automatsko
iskljucivanje.
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e  Dabiste naveli razdoblje neaktivnosti nakon kojeg skener prelazi u stanje mirovanja, na padaju¢em
popisu Mirovanje: prebaci skener u stanje mirovanja nakon: odaberite 15 minuta ili 1 sat.

e  Da biste naveli razdoblje neaktivnosti nakon kojeg se skener automatski isklju¢uje, na padaju¢em
popisu Automatsko iskljuéivanje: iskljuéi skener nakon: odaberite odgovarajucu vrijednost (1
sat, 2 sata, 4 sata ili 8 sata).

Mac 0S X: da biste promijenili zadane postavke, koristite HP Utility.
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Dodatno rjesavanje problema

Koristenje telefonske pomoci za vasu drzavu/regiju Telefonske brojeve za drzavu/regiju mozete pronaci na brosuri
koja je prilozena uz uredaj ili na stranici www.hp.com/support/

Pripremite naziv uredaja, serijski broj, datum kupovine i opis
problema.

Osigurajte 24-satnu internetsku podrsku i preuzmite usluzne i www.hp.com/support/
upravljatke programe te elektronitke informacije

Narucivanje dodatnih HP usluga ili ugovora o odrzavanju www.hp.com/support/

HRWW Dodatno rjeSavanje problema 55


http://www.hp.com/support/
http://www.hp.com/support/
http://www.hp.com/support/

56 Poglavlje 4 RjeSavanje problema HRWW



Automatsko prepoznavanje boje 21
automatsko prepoznavanje velitine
stranice 21

bijeli skenirani dokumenti
otklanjanje poteSko¢a 50
brzina
rjeSavanje problema 52
brzina, rjeSavanje problema 24

crni skenirani dokumenti
rjeSavanje problema 50
Crno-bijeli nacin s istaknutim
tekstom 21

deinstaliranje i ponovno instaliranje
softvera 45
dijelovi

naru¢ivanje 33, 35,37
dvostrano skeniranje

rjeSavanje problema 52

gumbi
Skeniraj 3
ukljutivanje/isklju¢ivanje 3
upravljacka ploca skenera 3
Gumb napajanja 3
gumb napajanje, lokacija 2
Gumb Skeniraj 3
gumb za ukljuc¢ivanje/iskljucivanje,
lokacija 2

HP-ova sluzba za korisnike 55

HRWW

HP Scan Extended
skeniranjeiz 19
HP Scanner Tools Utility

kartica Maintenance
(Odrzavanje) 26
upotreba 9
HP TWAIN 9

informacije o proizvodu 1
instalacija softvera
otklanjanje poteSko¢a 45
internetska podrska 55
iskrivljene slike 50
izlazna ladica
lokacija 2

kabeli
otklanjanje potesko¢a 45
krhki materijali, skeniranje 24

mediji
neuvlaci 49
pogresno uvlacenje 49
rjeSavanje problema 49
zaglavljivanje papira 48
mutne slike 50

napajanje
otklanjanje poteSkoca s
kabelom 45

narucivanje
komplet za zamjenu valjaka 33,
35,37
potrosni materijal 39

nedostaju stranice, rjeSavanje
problema 52

nejasne slike 50

neravne slike 50

oblak, skeniranjeu 20
odrezane slike

rjeSavanje problema 50
odrzavanje

HP Scanner Tools Utility kartica

Maintenance (Odrzavanje) 26

otklanjanje poteskoca

bijeli skenirani dokumenti 50

instalacija 45

kabeli 45

nejasne slike 50

papir
ne uvlatise 49
otklanjanje potesko¢a 49
podrzanevrste 15
pogreske prilikom uvlacenja 49
zaglavljivanje papira 48
podrska
internet 55
podrska za duge stranice 20
podrska za vrlo duge stranice 20
pogresno uvlacenje
rieSavanje problema 49
ponovno postavljanje skenera 44
postavke upravljanja napajanjem
53
potrosni materijal
narucivanje 39
prepoznavanje velifine stranice 21
problemi s uvlacenjem 47
profili za skeniranje 19

Kazalo 57



pruge

rjeSavanje problema 50
put papira

problemi s uvlactenjem 47

rjeSavanje problema
brzina 24,52
crni skenirani dokumenti 50
deinstaliranje i ponovno
instaliranje softvera 45
dvostrano skeniranje 52
krhki materijali 24
napajanje 53
nedostaju stranice 52
odrezane slike 50
osnovni savjeti 42
papirseneuvlac¢i 49
pogresno uvlacenje 49
ponovno postavljanje skenera
a4
problemi s uvla¢enjem 47
provjera napajanja 53
pruge 50
redoslijed stranica 52
skeniranje krhkih materijala 24
velike skenirane datoteke 52
zaglavljivanje 48
zakrivljene slike 50

skener

ponovno postavljanje 44

upravljackaploca 3
skenirane

datoteke prevelike 52
skeniranje

iz softvera HP Scan Extended 19

izvornici 15

krhki materijali 24

problemi s uvla¢enjem 47
skeniranje u oblak 20
sluzba za korisnike

internet 55
softver

deinstaliranje i ponovno

instaliranje 45

Mac 10

58 Kazalo

otklanjanje poteskoca s
kabelom 45
Windows 9
softver HP Scan Extended
osoftveru 9
softver skenera
Mac 10
Windows 9
Softver zaMac 10
softver za Windows 9
Stanje mirovanja 11
stranice nisu dobro poslozene 52

tehnicka podrska
internet 55
TWAIN 9

ukljucivanje skenera
rjeSavanje problema 53
ulaga¢ dokumenata
savjeti zaumetanje 14
umetanje dokumenata 15
ulaznaiizlazna ladica
lokacija 2
upravljacka ploca
mjesto 2
upravljacki programi
vrste papira 15
upravljanje napajanjem 53
uredaj
automatsko isklju¢ivanje 11
stanje mirovanja 11
USB kabel
otklanjanje potesko¢a 45

valjak

zamjena 33, 35,37
viSestrano ulaganje 49
vodilice za papir, lokacija 2

web-mjesta
narucivanje potrosnog
materijala 39
sluzba za korisnike 55
zamjenski dijelovi 33, 35,37

zaglavljivanje papira
rjeSavanje problema 48
zamjenavaljka 35
zamjena valjkaijastucica za
odvajanje 33,37
znacajke
automatsko prepoznavanje
boje 21
crno-bijeli nacin s istaknutim
tekstom 21
podrska za duge stranice 20
podrska za vrlo duge stranice 20
prepoznavanje velifine stranice
21
profili skeniranja 19

HRWW



	Pregled proizvoda
	Prikazi proizvoda
	Pogled sprijeda
	Pogled straga
	Serijski broj i broj proizvoda
	Upravljačka ploča

	Specifikacije proizvoda
	Tehničke specifikacije
	Podržani operacijski sustavi
	Dimenzije proizvoda
	Potrošnja energije, specifikacije električne energije i širenje zvuka
	Rasponi radne okoline

	Postavljanje hardvera uređaja i instalacija softvera
	Postavljanje hardvera
	Preuzimanje ažuriranja softvera

	Značajke proizvoda
	Značajke proizvoda

	Softver skenera (Windows)
	Softver HP Scan
	HP Scanner Tools Utility
	HP TWAIN

	Softver skenera (OS X)
	Postavke stanja mirovanja i automatskog isključivanja

	Korištenje skenera
	Umetanje izvornika
	Savjeti za umetanje dokumenta
	Podržane vrste papira
	Stavite dokumente na staklo skenera
	Umetanje papira u ulaznu ladicu automatskog ulagača dokumenata (ADF)
	Uvod
	Obavezne smjernice prije umetanja dokumenata
	Umetanje dokumenata iste veličine


	Započinjanje skeniranja s hardvera
	Skeniranje pomoću gumba na upravljačkoj ploči

	Korištenje softvera za skeniranje (Windows)
	Rad s prečacima za skeniranje
	Prikaz prečaca za skeniranje
	Stvaranje prečaca za skeniranje
	Izmjena prečaca

	Skeniranje pomoću softvera HP Scan (Windows)
	Skeniranje u sliku (Windows)
	Skeniranje u PDF datoteku (Windows)
	Skeniranje teksta za uređivanje (OCR) (Windows)
	Skeniranje u e-poštu (Windows)
	Skeniranje u oblak (Windows)
	Skeniranje dugih ili vrlo dugih dokumenata (Windows)
	Automatsko prepoznavanje veličine stranice (Windows)
	Automatsko prepoznavanje boje (Windows)
	Skeniranje pomoću crno-bijelog načina s istaknutim tekstom (Windows)

	Korištenje softvera za skeniranje (OS X)
	Skeniranje dokumenata (OS X)
	Skeniranje u e-poštu (OS X)
	Skeniranje iz drugih aplikacija (OS X)

	Savjeti za skeniranje
	Optimiziranje brzina skeniranja i zadataka
	Skeniranje krhkih izvornika


	Čuvanje i održavanje
	Kartica Maintenance (Održavanje) programa HP Scanner Tools Utility (Windows)
	HP Utility (Mac OS X)
	Čišćenje proizvoda
	Čišćenje stakla skenera
	Uvod
	Sredstva potrebna za čišćenje
	Čišćenje stakla skenera

	Čišćenje traka za skeniranje automatskog ulagača dokumenata
	Uvod
	Čišćenje traka za skeniranje

	Čišćenje valjaka
	Uvod
	Čišćenje valjaka


	Zamjena dijelova
	Zamjena poklopca valjka
	Zamjena kompleta valjaka
	Zamjena modula valjka podizača

	Naručivanje dijelova i dodatne opreme

	Rješavanje problema
	Osnovni savjeti u rješavanju problema
	Testiranje skenera
	Ponovno postavljanje skenera
	Rješavanje problema pri instaliranju skenera
	Provjera kabela
	Deinstalacija i ponovna instalacija upravljačkih programa i alata za HP ScanJet (Windows)

	Zaglavljeni papir
	Otklanjanje zaglavljenih dokumenata na putu kojim papir prolazi kroz skener
	Stavka umetnuta u skener neprestano se zaglavljuje

	Problemi s uvlačenjem papira
	Zaglavljivanje papira, neravno, pogrešno ili višestrano ulaganje
	Papir se ne ulaže sa skenera
	Izvornici se uvijaju u izlaznoj ladici skenera

	Problemi s kvalitetom slike
	Skenirane slike nisu ravne
	Skenirane slike imaju crte ili ogrebotine
	Skenirana slika je nejasna
	Skenirani dokument je potpuno crn ili bijel
	Donji dio skenirane slike je odrezan

	Problemi s radom skenera
	Problemi s vezom
	Provjera USB veze

	Gumbi ne funkcioniraju ispravno
	Gumbi skenera ne rade ispravno

	Problemi s performansama skeniranja
	Skener ne počinje odmah skenirati
	Skener skenira samo jednu stranu dvostranog dokumenta
	Na odredištu skeniranja nedostaju skenirane stranice
	Pogrešan redoslijed skeniranih stranica na odredištu skeniranja
	Datoteke skeniranja su prevelike


	Problemi s napajanjem
	Provjerite dobiva li skener napajanje
	Skener se ne uključuje
	Skener se isključuje

	Dodatno rješavanje problema

	Kazalo

