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1 ภาพรวมผลิตภัณฑ์

คู่มือผู้ใช้นี้มีเนื้อหาครอบคลุมข้อมูลสำคัญเกี่ยวกับ            HP ScanJet Pro 2500

● มมุมองของผลติภัณฑ ์

● ข้อกำหนดจำเพาะผลิตภัณฑ์ 

● การตัง้คา่ฮารด์แวรแ์ละตดิตัง้ซอฟตแ์วรข์องเคร ือ่งพมิพ ์

● คณุลักษณะของผลติภัณฑ ์

● ซอฟตแ์วรส์แกนเนอร ์ (Windows)

● ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งสแกน (OS X) 

● โหมดสลปีและการตัง้คา่ปิดเคร ือ่งอัตโนมัต ิ

โปรดดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิท ี ่www.hp.com/support/ คลกิ การแก้ ไขปญหา ป้อนช ื่อเคร ือ่งสแกน (HP ScanJet Pro 2500) แลว้
จากน้ันคลกิ ค้นหา

วธิ ี ใชท้ ีค่รอบคลมุทัง้หมดของ HP สำหรับผลิตภัณฑ์นี้มีดังต่อไปนี้    :

● ติดตั้งและกำหนดค่า

● เรยีนร ูแ้ละใช ้

● การแกป้ญหา

● ดาวน ์โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วร ์

● เขา้รว่มฟอรมัการสนับสนุน

● คน้หาขอ้มลูการรบัประกันและขอ้บังคับ

THWW 1
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มุมมองของผลิตภัณฑ์
สว่นนีจ้ะอธบิายช ิน้สว่นประกอบของ HP ScanJet Pro 2500 

มุมมองด้านหน้า

2

8 7

3
1

9 6

4
5

1. ตัวกัน้กระดาษ

2. ถาดป้อนกระดาษ

3. ถาดรบักระดาษออก

4. ปุ่ มสแกน

5. ปุ่ มสลับการพมิพด์า้นเดยีว/การพมิพส์องดา้นและไฟ LED แสดง
สถานะ

6. ปุ่ มสลับชอ็ตคัทการสแกนและไฟ LED แสดงสถานะ

7. ปุ่ มยกเลกิ

8. ไฟ LED แสดงสถานะขอ้ผดิพลาด

9. ปุ่ ม เปิด/ปิดเคร ือ่ง

มุมมองด้านหลัง
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1. พอรต์ USB 2. จดุเช ื่อมตอ่สายไฟ

หมายเลขผลิตภัณฑแ์ละเครือ่งพิมพ ์
หมายเลขผลติภัณฑแ์ละเคร ือ่งพมิพจ์ะอย ูท่ ีด่า้นลา่งของเคร ือ่งสแกน

CN493D1050

แผงควบคุม 
ใชป้ ุ่ มบนแผงควบคมุเพ ื่อเปิดและปิดเคร ือ่งและในการเร ิม่ตน้หรอืยกเลกิการสแกน

1 2

ภาพ ชื่อ คำอธิบาย

1 ปุ่ ม เปิด/ปิดเคร ือ่ง กดปุ่ ม เปิด/ปิดเคร ือ่ง เพ ื่อเปิดสแกนเนอร ์ กดปุ่ ม เปิด/ปิดเคร ือ่ง คา้งไวส้ามวนิาทเีพ ื่อ
ปิดสแกนเนอร ์

2 ไฟ LED แสดงสถานะขอ้ผดิพลาด แสดงขอ้ผดิพลาดเก ี่ยวกับการสแกน

THWW มมุมองของผลติภัณฑ ์ 3



1 2 3 4 5 6 7 8

ภาพ ชื่อ คำอธิบาย

1 ปุ่ ม  ยกเลกิ กดปุ่ มยกเลกิเพ ื่อยกเลกิการสแกน

2 ปุ่ มสลับ  ชอ็ตคัทการสแกน กดปุ่ มนี้เพ ื่อสลับเปล ี่ยนและเลอืกตัวเลอืกชอ็ตคัทการสแกน:

● สแกนเป็น PDF

● สแกนเป็น JPEG (รปูภาพ)

● สแกนเป็น Email

● การสแกนไปยังระบบคลาวด ์

ชอ็ตคัทท ีเ่ลอืกจะระบดุว้ยไฟ LED แสดงสถานะท ีส่อดคลอ้ง

หมายเหตุ: การตั้งค่าช็อตคัทสามารถกำหนดค่าได้ในซอฟต์แวร์       HP Scan

3 สแกนเป็น PDF  ไฟ LED แสดงสถานะ แสดงวา่มกีารเลอืกชอ็ตคัทการสแกนเป็น PDF

4 สแกนเป็น JPEG  ไฟ LED แสดงสถานะ แสดงวา่มกีารเลอืกชอ็ตคัทการสแกนเป็น JPEG (รปูภาพ)

5 สแกนเป็นอเีมล  ไฟ LED แสดงสถานะ แสดงวา่มกีารเลอืกชอ็ตคัทการสแกนเป็นอเีมล

6 สแกนไปยังระบบคลาวด ์  ไฟ LED แสดงสถานะ แสดงวา่มกีารเลอืกชอ็ตคัทการสแกนไปยังระบบคลาวด ์

7 ปุ่ มสลับการพมิพด์า้นเดยีว/สองดา้น  และแสดง

สถานะ

กดปุ่ มนี้เพ ื่อสลับระหวา่งการพมิพด์า้นเดยีวและการสแกนสองดา้น เม ื่อไฟแสดง
สถานะ LED ตดิ จะแสดงฟงกชั์นการสแกนสองดา้น

8 ปุ่ ม  สแกน กดปุ่ มสแกนเพ ื่อเร ิม่ตน้การสแกน
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ข้อกำหนดจำเพาะผลิตภัณฑ์

ข้อกำหนดทางเทคนิค
ข้อกำหนดตัวป้อนเอกสารอัตโนมัติ :

ชื่อ คำอธิบาย

ความจขุองถาดป้อนกระดาษ กระดาษ 50 แผน่ หนัก 75 กรมั/ตารางเมตร

กระดาษขนาดเลก็ท ีส่ดุ 148 x 89 มม.

กระดาษขนาดใหญท่ ีส่ดุ 3100 x 216 มม.

น้ำหนักกระดาษต่ำสุด   60 กรมั/ตารางเมตร

น้ำหนักกระดาษมากสุด   105 กรมั/ตารางเมตร

พื้นที่แนวกระดาษต่ำสุด    89 มม.

ระบบปฏิบัติการท่ีรองรบั

ระบบปฏบัิตกิารท ีร่องรบั Windows 7

 Windows 8

 Windows 8.1

 Windows 10

 OS X Mavericks 10.9

OS X Yosemite 10.10

ขนาดของผลิตภัณฑ์
ตาราง 1-1  ขนาดของผลิตภัณฑ์

ผลิตภัณฑ์ ความสูง ความลึก ความกว้าง น้ำหนัก

HP ScanJet Pro 2500 f1 122 มม. 351 มม. 452 มม. 4.3 กก.

การสิน้เปลืองพลังงาน ข้อกำหนดทางไฟฟ้า  และการก่อให้เกิดเสยีง
การใชพ้ลังงานจะลดลงอยา่งเหน็ไดชั้ดขณะท ีอ่ย ู่ ในโหมดพรอ้มหรอืโหมดประหยัด ซ ึง่ชว่ยประหยัดทรพัยากรธรรมชาตแิละ
ประหยัดเงนิโดยไมส่ง่ผลกระทบตอ่ประสทิธภิาพท ีด่เีย ีย่มของเคร ือ่งสแกน
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เครือ่งพิมพ ์ กำลังไฟกระแสสลับ พักเครือ่ง ปิด เปิด/พรอ้ม (การ
สแกนแบบแทน่)

เปิด/พรอ้ม (อุปกรณ์
ป้อนกระดาษอัตโนมัติ
สำหรับสแกนสอง
ด้าน)

HP ScanJet Pro 
2500

AC110V 1.8 W 0.2 W 10.7 W ท ี ่300dpi

8.8 W ท ี ่600dpi

15.3 W ท ี ่300dpi

10.6 W ท ี ่600dpi

HP ScanJet Pro 
2500

AC230V 1.69 W 0.16 W 11 W ท ี ่300dpi

9.2 W ท ี ่600dpi

15.9 W ท ี ่300dpi

10.9 W ท ี ่600dpi

ระยะสภาพแวดล้อมในการทำงาน
ผลติภัณฑน์ี้มวัีตถปุระสงคเ์พ ื่อรบัการจา่ยไฟจากชดุจา่ยไฟท ีล่งรายการไว ้ซ ึง่มเีคร ือ่งหมาย LPS หรอื Limited Power 
Source(แหล่งจ่ายไฟแบบจำกัด) อุปกรณ์จ่ายไฟมีกำลังเท่ากับ   100 – 240V ~ และมกีระแส DC เทา่กับ 24 Vdc, 1.5 A, 36 W

ชื่อ คำอธิบาย

อณุหภมู ิ ขณะสแกนเนอร์ทำงาน : 10° ถงึ 35°C

การเกบ็รกัษา: -40° ถงึ 65°C

ความช ืน้สมัพัทธ ์ ขณะสแกนเนอร์ทำงาน : 10% ถงึ 80% โดยไม่มีไอน้ำ    10° ถงึ 35°C

การเกบ็รกัษา: ไมเ่กนิ 90% ท ี ่0° ถงึ 65°C
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การต้ังคา่ฮารด์แวรแ์ละติดต้ังซอฟตแ์วรข์องเครือ่งพิมพ ์
ต้ังคา่ฮารด์แวร ์

สำหรับคำแนะนำการตั้งค่าพื้นฐาน    โปรดดคู ูม่อืการตดิตัง้ท ีม่าพรอ้มกับเคร ือ่งสแกน สำหรับคำแนะนำเพิ่มเติม    ให ้ ไปท ีก่ารสนับสนุน 
HP บนเวบ็

ไปท ี ่www.hp.com/support fสำหรับวิธีใช้ที่ครอบคลุมทั้งหมดของ         HP สำหรับเครื่องสแกน   คน้หาการสนับสนุนตอ่ไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดค่า

● เรยีนร ูแ้ละใช ้

● การแกป้ญหา

● ดาวน ์โหลดการอัปเดตซอฟตแ์วร ์

● เขา้รว่มฟอรมัการสนับสนุน

● คน้หาขอ้มลูการรบัประกันและขอ้บังคับ

วิธกีารรบัอัพเดตของซอฟตแ์วร ์
สำหรับการรับอัพเดตซอฟต์แวร์ล่าสุด     โปรดดทู ี ่www.hp.com/support เลอืกประเทศของคณุ คลกิ ไดรเวอรแ์ละซอฟตแ์วร ์
จากน้ันคน้หาหมายเลขและช ื่อผลติภัณฑข์องคณุ

THWW การตัง้คา่ฮารด์แวรแ์ละตดิตัง้ซอฟตแ์วรข์องเคร ือ่งพมิพ ์ 7

http://www.hp.com/support/
http://www.hp.com/support


คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์
คุณลักษณะของผลิตภัณฑ์

ความละเอียด ● 1200 พกิเซลตอ่นิว้ (ppi) สำหรับการสแกนแบบแท่น

● 600 พกิเซลตอ่นิว้ (ppi) สำหรับการสแกนของตัวป้อนเอกสารอัตโนมัติ 

หน่วยความจำ 64 เมกะไบต ์

คุณลักษณะทางสิง่แวดล้อม ● โดยคา่เร ิม่ตน้ อุปกรณ์จะะเข้าสู่โหมดสลีปหลังจากไม่มีการทำงาน        15 
นาท ี

● จำนวนของส่วนประกอบและวัสดุที่สามารถนำกลับมาใช้ใหม่ได้สูง      

● มาตรฐานตาม ENERGY STAR® 

8 บท 1   ภาพรวมผลติภัณฑ ์ THWW



ซอฟตแ์วรส์แกนเนอร ์(Windows)
HP Scanjet Pro 2500 มาพร ้อมกับซอฟต ์แวร ์และไดรเวอร ์การสแกนของ Windows ท่ ีหลากหลาย รวมถึง HP 
Scan, ReadIris, CardIris

ซอฟตแ์วร ์HP Scan software 
สรา้ง จัดการ และแก ้ ไขชอ็ตคัทการสแกนโดยใชซ้อฟตแ์วร ์ HP Scan

ยูทิลิตีเครือ่งมอืของสแกนเนอร ์HP
ใช ้HP Scanner Tools Utility (ยทูลิติเีคร ือ่งมอืของสแกนเนอร ์ HP) เพ ื่อเปล ี่ยนการตัง้คา่การจัดการพลังงานของสแกนเนอร ์ และ
เพ ื่อคน้หาขอ้มลูเก ี่ยวกับการตัง้คา่สแกนเนอร ์ สถานะ และการบำรุงรักษา

HP TWAIN
HP TWAIN ชว่ยใหก้ารสแกนดว้ยซอฟตแ์วรก์ารสแกนท ีส่นับสนุนมาตรฐาน TWAIN จากผู้จำหน่ายอื่น  (ท ี่ ไม่ ใชข่อง HP) ไม่ ใชว่า่
ซอฟตแ์วรต์า่งๆ ท ีส่นับสนุนมาตรฐาน TWAIN จะทำงานในลักษณะเดียวกันทั้งหมด  ดังน้ัน โปรดดเูอกสารประกอบซอฟตแ์วร ์
สำหรับรายละเอียดวิธีการเรียกรับข้อมูลการสแกน      
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ซอฟตแ์วรเ์ครือ่งสแกน (OS X) 
ท ี ่HP ScanJet Pro 2500 มีไดรเวอร์ของเครื่องสแกนสำหรับ     Mac OS X ซ ึง่จะชว่ยให ้ ใชเ้คร ือ่งสแกนกับโปรแกรมท ีส่นับสนุน
มาตรฐาน ICA รวมถงึโปรแกรม Image Capture และ Preview ท ีต่ดิตัง้อย ูแ่ลว้บน Mac OS X

● Image Capture มีคุณสมบัติการสแกนพื้นฐานสำหรับการสแกนเอกสาร      Image Capture มอีย ู่ ใน โฟลเดอร ์โปรแกรม

● HP Utility ช่วยให้คุณกำหนดค่าอุปกรณ์และกำหนดรูปแบบการทำงานของปุ่มสแกนบน       Mac OS X HP Utility มอีย ู่ ใน 
โฟลเดอร ์Applications/HP
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โหมดสลีปและการต้ังคา่ปิดเครือ่งอัตโนมัติ 
โดยคา่เร ิม่ตน้ เครื่องสแกนจะเข้าสู่โหมดสลีปหลังจากไม่มีการทำงาน       15 นาท ีและจะปิดโดยอัตโนมัติหากไม่มีการทำงานเป็นเวลา 
สองชัว่โมงเพ ื่อประหยัดพลังงาน

Windows: เม ื่อตอ้งการเปล ี่ยนการตัง้คา่เร ิม่ตน้ของการปิดเคร ือ่งอัตโนมัต ิใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เปิด HP Scanner Tools Utility ดว้ยวธิ ี ใดวธิหีนึ่งตอ่ไปนี้:

● คลกิ Start ช ี้ ไปท ี ่Programs หรอื All Programs ช ี้ ไปท ี ่HP ช ี้ ไปท ี ่ScanJet ช ี้ ไปท ี ่2500 f1 แลว้จากน้ันคลกิ 
Scanner Tools Utility

● บนหนา้จอ เริม่ต้น คลกิท ี่ ไทล ์HP Scanner Tools Utility tile

2. คลกิแทบ็ การต้ังคา่ จากน้ันเลอืกการตัง้คา่โหมดพักเคร ือ่งและปิดเคร ือ่งอัตโนมัตทิ ีต่อ้งการ

● เมื่อต้องการกำหนดเวลาที่ไม่มีการใช้งานก่อนที่เครื่องสแกนจะปิดโดยอัตโนมัติ          ใหเ้ลอืกเวลาท ีต่อ้งการ (1 ชัว่โมง 2 
ชัว่โมง 4 ชัว่โมง หรอื 8 ชัว่โมง) จาก ปิดเครือ่งอัตโนมัติ: ปิดเครือ่งสแกนหลังจาก: รายการแบบเล ื่อนลง

Mac OS X: ใช ้HP Utility เพ ื่อเปล ี่ยนการตัง้คา่โหมดสลปีและปิดเคร ือ่งอัตโนมัตทิ ีเ่ป็นคา่เร ิม่ตน้

THWW โหมดสลปีและการตัง้คา่ปิดเคร ือ่งอัตโนมัติ 11
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2 ใชส้แกนเนอร ์

หัวขอ้ตอ่ไปนี้อธบิายวธิกีารใสแ่ละสแกนตน้ฉบับ

THWW 13



ใสต้่นฉบับ
หัวขอ้ตอ่ไปนีจ้ะอธบิายวธิ ี ใสต่น้ฉบับลงในตัวป้อนกระดาษและบนกระจกเคร ือ่งสแกน

คำแนะนำในการใส่เอกสาร
● ความจสุงูสดุของตัวป้อนเอกสารเทา่กับ 50 แผ่นสำหรับกระดาษ  75 g/m2 (20 ปอนด)์ เม ื่อใชก้ระดาษท ีห่นาข ึน้ ความจุ

สงูสดุจะลดลง

คำแนะนำ: ใชเ้สน้บนตัวกัน้กระดาษของถาดป้อนกระดาษ เพ ื่อชว่ยไม่ ให ้ ใสก่ระดาษเกนิกวา่ความจขุองตัวป้อนกระดาษ

● ดใูหแ้น่ ใจวา่เอกสารมลัีกษณะตรงตามแนวทางเหลา่นี้:

ความกวา้ง: 89 มม. ถงึ 216 มม.

ความยาว: 148 มม. ถงึ 3100 มม.

น้ำหนัก : 60 กรมั/เมตร2 ถงึ 105 กรมั/เมตร2 

● การสแกนเอกสารประเภทต่อไปนี้อาจทำให้กระดาษติดหรือทำความเสียหายต่อเอกสาร  

เอกสารท ีม่รีอยยับหรอืรอยพับ เอกสารท ีม่ว้นงอ

เอกสารท ีฉี่กขาด เอกสารท ีม่คีลปิหนบีกระดาษหรอืลวดเยบ็
กระดาษ

กระดาษคารบ์อน กระดาษเคลอืบ

กระดาษท ีบ่างมากและโปรง่แสง กระดาษท ีม่กีระดาษโนต้ท ีม่แีถบกาวหรอืป้ายตดิ
อย ู่

ภาพถา่ย แผน่ใส

กระดาษท ีต่ดิกันหลายแผน่ กระดาษท ีผ่งหมกึยังไมแ่หง้สนทิ หรอืกระดาษท ี่

มีสารประเภทกาวหรือน้ำยาลบคำผิด   

● ทำให้รอยพับหรือม้วนของเอกสารเรียบก่อนที่จะใส่ไว้ในตัวป้อนกระดาษ          หากขอบดา้นบนของเอกสารมว้นหรอืพับอย ู ่อาจ
ทำให้กระดาษติด

● เม ื่อตอ้งการสแกนเอกสารท ีบ่อบบาง (เชน่ ภาพถา่ย เอกสาร หรือกระดาษที่มีรอยยับหรือมีน้ำหนักเบา      ) ใหว้างเอกสารราบบน
กระจกเคร ือ่งสแกน
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● ดูให้แน่ใจว่าฝาของตัวป้อนเอกสารล็อกอยู่ในตำแหน่ง     

● ปรบัตัวปรบัแนวกระดาษใหเ้ทา่กับความกวา้งของเอกสาร ตรวจดวูา่ตัวปรบัแนวกระดาษชดิพอดกัีบขอบของเอกสารตน้ฉบับ 
หากมชีอ่งวา่งระหวา่งตัวปรบัแนวกระดาษและขอบเอกสาร ภาพท ีส่แกนไดอ้าจบดิเบ ีย้ว

ประเภทกระดาษท่ีสนับสนุน
ขนาดกระดาษท ีร่องรบัของอปุกรณป้์อนกระดาษอัตโนมัต:ิ

ชื่อ คำอธิบาย

กระดาษขนาดเลก็ท ีส่ดุ 148 x 89 มม. 

กระดาษขนาดใหญท่ ีส่ดุ 3100 x 216 มม. 

ขนาดกระดาษท ีร่องรบัของเคร ือ่งสแกนแบบแทน่:

ชื่อ คำอธิบาย

กระดาษขนาดใหญท่ ีส่ดุ 297.18 x 215.9 มม. 

วางเอกสารบนกระจกของเครือ่งสแกน
1. เปิดฝาเคร ือ่งสแกน

2. วางเอกสารคว่ำหน้าบนกระจกของเครื่องสแกนตามเครื่องหมายบนเครื่อง  

3. ปิดฝาเคร ือ่งสแกน เอกสารพรอ้มท ีจ่ะสแกนตอนนี้

ใสก่ระดาษในถาดป้อนกระดาษอุปกรณป้์อนกระดาษอัตโนมัติ (ADF)
● บทนำ
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● คำแนะนำที่จำเป็นก่อนใส่เอกสาร 

● ใสเ่อกสารขนาดเดยีวกัน

บทนำ

เอกสารนี้ให้คำแนะนำเกี่ยวกับวิธีการใส่เอกสารลงในถาดป้อนกระดาษอุปกรณ์ป้อนกระดาษอัตโนมัติ         (ADF) ของเคร ือ่งสแกนแบบ
แทน่ HP ScanJet

คำแนะนำที่จำเป็นก่อนใส่เอกสาร

กอ่นท ีจ่ะป้อนเอกสารในถาดป้อนกระดาษของ ADF ตรวจสอบว่าได้ปฏิบัติตามคำแนะนำเหล่านี้   :

● ใช้กระดาษประเภทและขนาดที่แนะนำในถาดป้อนกระดาษ   ADF โปรดดูส่วนรองรับประเภทกระดาษสำหรับกระดาษความจุ  
และความสามารถในการพมิพ ์

● ทำให้กระดาษใดๆ  ท ีพั่บหรอืมว้นงอในหนา้ใหเ้รยีบเพ ื่อหลกีเล ี่ยงปญหากระดาษตดิ

● คล ี่หนา้กระดาษเพ ื่อถอดลวดเยบ็กระดาษ คลปิหนบีกระดาษ หรอืกระดาษโนต้ออก

ภาพ 2-1  คล ี่หนา้เอกสาร

● เปิดเคร ือ่งสแกน
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● เล ื่อนตัวกัน้กระดาษใหพ้อดกัีบขนาดของกระดาษ หากมชีอ่งวา่งระหวา่งตัวปรบัแนวกระดาษและขอบเอกสาร ภาพท ีส่แกน
ไดอ้าจบดิเบ ีย้ว

หมายเหตุ: เม ื่อใสเ่อกสารขนาดเลก็เชน่เชค็ วางขอบดา้นท ีย่าวท ีส่ดุขนานกับตัวกัน้ความกวา้งกระดาษ

ภาพ 2-2  ปรบัตัวกัน้กระดาษ

ใสเ่อกสารขนาดเดียวกัน

หมายเหตุ: เม ื่อตอ้งการสแกนเอกสารท ีบ่อบบาง (เชน่ ภาพถา่ย เอกสาร หรอืกระดาษท ีม่รีอยยับหรอืเบามาก) ใหว้างเอกสารโดย
คว่ำหน้าลงบนกระจกเครื่องสแกน

อยา่ลมืดสูว่น คำแนะนำที่จำเป็นก่อนใส่เอกสาร   และปฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อใสเ่อกสารขนาดเดยีวกันลงในถาดป้อนกระดาษ 
ADF:

1. เคาะขอบดา้นยาวของหนา้กระดาษบนพ ืน้ผวิเรยีบ จากน้ันหมนุและเคาะขอบดา้นบนสดุของหนา้เอกสารเพ ื่อปรบัขอบของ
หนา้เอกสาร
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2. ใสก่ระดาษโดยใหด้า้นท ีพ่มิพข์ ึน้และขอบดา้นบนสดุของหนา้กระดาษในถาดป้อนกระดาษของ ADF

หมายเหตุ: อยา่เคาะขอบของปึกเอกสารลงหรอืปลอ่ยปึกกระดาษลงในถาดป้อนกระดาษของ ADF

ภาพ 2-3  ใสก่ระดาษขนาดเดยีวกันในถาดป้อนกระดาษของ ADF

3. ปรบัตัวปรบัแนวกระดาษใหเ้ทา่กับความกวา้งของเอกสาร

หมายเหตุ: ดใูหแ้น่วา่ไม่ ไดดั้นตัวกัน้กระดาษใหแ้น่นจนเอกสารงอ

ขณะนี้เอกสารพรอ้มท ีจ่ะสแกน
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การเริม่การสแกนจากฮารด์แวร ์
สแกนจากปุ่มต่างๆ บนแผงควบคุม

เม ื่อตอ้งการสแกนจากแผงควบคมุ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนดังตอ่ไปนี้:

1. วางเอกสารตน้ฉบับใส ่ ในอปุกรณป้์อนกระดาษหรอืบนกระจกเคร ือ่งสแกนแบบแทน่

2. กดปุ่ มสลับ  เพ ื่อเลอืกชอ็ตคัทการแสกน

3. กดปุ่ ม  สแกน

ในการยกเลกิการสแกน ใหก้ดปุ่ ม  ยกเลกิ

หมายเหตุ: หากไมม่กีระดาษใส ่ ในแหลง่หนึ่งแต่ ไมม่ ี ในอกีแหลง่หนึ่ง เคร ือ่งสแกนจะสแกนจากแหลง่น้ันเทา่น้ัน ตัวอยา่งเชน่ 
หากมกีระดาษท ี่ ใส ่ ในอปุกรณป้์อนกระดาษอัตโนมัตแิต่ ไมอ่ย ูบ่นกระจกของเคร ือ่งสแกน เคร ือ่งสแกนจะสแกนจากตัวป้อน
เอกสารอัตโนมัติ
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การใชซ้อฟตแ์วรก์ารสแกน (Windows)
หัวขอ้ตอ่ไปนี้อธบิายวธิ ี ใชซ้อฟตแ์วรก์ารสแกน

การทำงานกับช็อตคัทการสแกน
ช็อตคัทการสแกนจะช่วยให้เลือกการตั้งค่าสำหรับงานการสแกนที่ทำบ่อยได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ          

● ใชซ้อฟตแ์วร ์ HP Scan เพ ื่อตัง้คา่และแก ้ ไขชอ็ตคัท

● ใช ้HP Scanner Tools Utility (ยทูลิติเีคร ือ่งมอืของสแกนเนอร ์ HP) เพ ื่อสรา้งชอ็ตคัทท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับแอปพลเิคชันท ี่ ไม่ ใช ่
ของ HP สนับสนุนมาตรฐาน TWAIN

การดูชอ็ตคัทการสแกน

ในการดชูอ็ตคัทการสแกนท ีม่อีย ู ่ใหเ้ปิด HP Scan ชอ็ตคัทการสแกนท ีม่อีย ูจ่ะแสดงในรายการทางดา้นซา้ย

การสร้างชอ็ตคัทการสแกน

เม ื่อตอ้งการสรา้งชอ็ตคัทการสแกน ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. เปิดซอฟตแ์วร ์ HP Scan

2. คลกิ สร้างชอ็ตคัทการสแกนใหม่

3. ป้อนชื่อสำหรับช็อตคัทใหม่  

4. เลอืกสรา้งชอ็ตคัทใหมจ่ากการตัง้คา่ปจจบัุน หรอืชอ็ตคัทท ีม่อีย ูล่ว่งหนา้

5. เลือกการตั้งค่าสำหรับช็อตคัทการสแกนใหม่     คลกิ เพ่ิมเติม สำหรับการตั้งค่าเพิ่มเติม   

6. คลกิท ี ่ไอคอน บันทกึถัดจากช ื่อของชอ็ตคัทใหม่ ในรายการชอ็ตคัทเพ ื่อบันทกึชอ็ตคัท หรอืคลกิ ไอคอน เลิกทำการ
เปล ี่ยนแปลงแก ้ ไข

แก้ ไขชอ็ตคัท

เม ื่อตอ้งการแก ้ ไขชอ็ตคัทการสแกน ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. เปิดซอฟตแ์วร ์ HP Scan

2. เลอืกชอ็ตคัทเพ ื่อปรบัเปล ี่ยนจากรายการทางดา้นซา้ย

3. เลอืกการตัง้คา่ทางดา้นขวาของหนา้จอ

4. คลกิ ไอคอน บันทกึทางดา้นขวาของช ื่อชอ็ตคัทเพ ื่อบันทกึการเปล ี่ยนแปลง

สแกนโดยใชซ้อฟตแ์วร ์HP Scan (Windows)
1. เปิดซอฟตแ์วร ์ HP Scan

2. เลอืกชอ็ตคัทการสแกน แลว้คลกิ สแกน

คลกิ ยกเลิก เพ ื่อหยดุการสแกน
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สแกนเป็นรูปภาพ (Windows)
1. ใสเ่อกสารในอปุกรณป้์อนกระดาษหรอืบนกระจกเคร ือ่งสแกนแบบแทน่

2. เปิดซอฟตแ์วร ์ HP Scan

3. เลอืก บันทึกเป็น JPEG หรอื อีเมลเป็น JPEG แลว้คลกิ สแกน

4. หรอืเลอืกชอ็ตคัทการสแกนอื่นใดแลว้เลอืก รูปภาพ จาก ประเทภไฟล ์ในรายการแบบเล ื่อนลง แลว้คลกิ สแกน

สแกนเป็น PDF (Windows)
1. ใสเ่อกสารในอปุกรณป้์อนกระดาษหรอืบนกระจกเคร ือ่งสแกนแบบแทน่

2. เปิดซอฟตแ์วร ์ HP Scan

3. เลอืก บันทึกเป็น PDF หรอื อีเมลเป็น PDF แลว้คลกิ สแกน

4. หรอืเลอืกชอ็ตคัทการสแกนอื่นใด แลว้เลอืก PDF จาก ประเภทไฟล ์ในรายการแบบเล ื่อนลง แลว้คลกิ สแกน

การสแกนขอ้ความเพ่ือแก้ ไข (OCR) (Windows)
เคร ือ่งสแกนใช ้การจดจำข้อมูลตัวอักษร   (OCR) เพ ื่อแปลงขอ้ความในหนา้เป็นขอ้ความท ีส่ามารถแก ้ ไขในคอมพวิเตอร ์ ซอฟตแ์วร ์ 
OCR มาพรอ้มกับเคร ือ่งสแกน สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ซอฟต์แวร์        OCR ใหด้ทู ี ่สแกนขอ้ความเพ่ือแก้ ไข ในวธิ ี ใชง้านแบบ
ออนไลน ์

สแกนเป็นอีเมล (Windows)

หมายเหตุ: ในการสแกนไปยังอเีมล ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่มกีารเช ื่อมตอ่อนิเตอรเ์นต็

1. วางเอกสารใส ่ ในอปุกรณป้์อนกระดาษหรอืบนกระจกของเคร ือ่งสแกนแบบแทน่ตามเคร ือ่งหมายในเคร ือ่งพมิพ ์

2. เปิดซอฟตแ์วร ์ HP Scan

3. เลอืก สง่อีเมลเป็น PDF หรอื สง่อีเมลเป็น JPEG แลว้คลกิ สแกน

4. หรอืเลอืกชอ็ตคัทการสแกนอื่นใดแลว้เลอืกอีเมลจ์ากสง่ไปท่ี ในรายการแบบเล ื่อนลง แลว้คลกิสแกน

การสแกนไปยังระบบคลาวด ์(Windows)

หมายเหตุ: ในการสแกนไปยังระบบคลาวด ์ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่มกีารเช ื่อมตอ่อนิเตอรเ์นต็

1. วางเอกสารใส ่ ในอปุกรณป้์อนกระดาษหรอืบนกระจกของเคร ือ่งสแกนแบบแทน่ตามเคร ือ่งหมาย

2. เปิดซอฟตแ์วร ์ HP Scan

3. เลอืก สแกนไปยังระบบคลาวด ์แลว้คลกิ สแกน

สแกนเอกสารท่ียาวหรอืยาวเป็นพิเศษ (Windows)
โดยคา่เร ิม่ตน้ เคร ือ่งสแกนจะตรวจหาขนาดของหนา้โดยอัตโนมัต ิโดยใช ้ตรวจหาขนาดอัตโนมัติ ในการเลอืกขนาดหนา้กระดาษ
ในรายการแบบเล ื่อนลง
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สำหรับเอกสารที่ยาว   หรอืยาวเป็นพเิศษ เลอืกยาว (8.5 x 34 น้ิว)หรอืยาวเป็นพิเศษ (8.5 x 122 น้ิว)ของขนาดกระดาษจาก
รายการแบบเล ื่อนลงในการตัง้คา่ชอ็ตคัทการสแกน

หมายเหตุ: สแกนไดท้ลีะหนา้เม ื่อใชค้า่เอกสารแบบยาวหรอืยาวพเิศษ

ถ้ากำหนดให้เครื่องสแกน   สแกนกระดาษหนา้ยาวหรอืยาวเป็นพเิศษ แลว้กระดาษตดิ กระดาษทัง้แผน่อาจยับยน่จากกระดาษตดิได ้
ดังน้ันใหเ้ลอืกโปรไฟลก์ารสแกนท ีร่ะบกุระดาษหนา้ยาวหรอืยาวเป็นพเิศษเม ื่อสแกนเอกสารหนา้ท ีย่าวกวา่ 356 มม.

ตรวจหาขนาดกระดาษโดยอัตโนมัติ (Windows)
โดยคา่เร ิม่ตน้ เคร ือ่งสแกนจะตรวจหาขนาดของหนา้โดยอัตโนมัต ิโดยใช ้ตัวเลือกตรวจหาขนาดอัตโนมัติ และจะตัดภาพท ีส่แกน
แล้วให้พอดีกับขนาดของหน้ากระดาษที่่ตรวจพบ   และจะปรบัภาพท ีบ่ดิเบ ีย้วใหต้รง

หมายเหตุ: ใชอ้นิเทอรเ์ฟสผ ู้ ใช ้TWAIN เพ ื่อตัง้คา่ตัวเลอืกการครอบตัด เม ื่อสแกนจากซอฟตแ์วรก์ารสแกนท ี่ ไม่ ใชข่อง HP

สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการตรวจหาขนาดหน้ากระดาษอัตโนมัติ      ใหด้วูธิ ี ใชอ้อนไลนเ์ก ี่ยวกับซอฟตแ์วรก์ารสแกนท ีค่ณุใชง้านอย ู่

การตรวจจับสี โดยอัตโนมัติ (Windows)
ใชค้ณุลักษณะนี้เพ ื่อลดขนาดของไฟลท์ ีส่แกนโดยบันทกึหนา้ท ีม่สีเีป็นการสแกนส ีและบันทึกหน้าสแกนอื่นเป็นแบบขาวดำ

เม ื่อตอ้งการตรวจจับส ี ในภาพท ีส่แกนโดยอัตโนมัต ิโปรดทำตามขั้นตอนต่อไปนี้ :

1. เปิดซอฟตแ์วร ์ HP Scan

2. เลอืกชอ็ตคัทการสแกน แลว้คลกิ เพ่ิมเติม

3. คลกิแทบ็ ภาพ แลว้เลอืก ตรวจจับสอัีตโนมัติ ในโหมดสจีากกลอ่งแบบเล ื่อนลง

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการตั้งค่าการตรวจจับสีอัตโนมัติ        ใหด้วูธิ ี ใชอ้อนไลนเ์ก ี่ยวกับซอฟตแ์วรก์ารสแกนท ีค่ณุใชง้าน
อย ู่

ใชอ้นิเทอรเ์ฟสผ ู้ ใช ้TWAIN เพ ื่อตรวจจับส ี โดยอัตโนมัตเิม ื่อสแกนจากซอฟตแ์วรก์ารสแกนท ี่ ไม่ ใชข่อง HP

การสแกนโดยใช้การเสริมข้อความในโหมดสีขาวดำ (Windows)
คุณสามารถใช้คุณสมบัตินี้เพื่อปรับปรุงภาพที่สแกนเมื่อทำการสแกนข้อความสีหรือขาวดำ         ในการใชค้ณุสมบัตนิี้ ให้ทำขั้นตอนต่อ 
ไปนี้:

1. เปิดซอฟตแ์วร ์ HP Scan

2. เลอืกชอ็ตคัทการสแกน

3. คลกิ เพ่ิมเติมแลว้จากน้ันเลอืกแทบ็ ภาพ

4. เลอืก เสรมิเน้ือหา แลว้จากน้ันคลกิ ตกลง
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การใชซ้อฟตแ์วรก์ารสแกน (OS X)
หัวขอ้ตอ่ไปนี้อธบิายวธิกีารสแกนโดยใชซ้อฟตแ์วร ์ Mac OS X

การสแกนเอกสาร (OS X)
ใชแ้อปพลเิคชัน Image Capture เพ ื่อสแกนเอกสารจากตัวป้อนกระดาษ

หมายเหตุ: ฟงกชั์น Optical Character Recognition (OCR) จะสามารถใชง้านผา่นทางปุ่ มสแกนเทา่น้ัน และชอ็ตคัทท ี่
กำหนดไปยังปุ่มต้องระบุการแสดงผล   OCR อยา่งไรกต็าม คณุสามารถเร ิม่การสแกนผา่นทางซอฟตแ์วร ์ I.R.I.S. ReadIris Pro ท ี่
เป็นตัวเลอืกได ้จากน้ันจงึบันทกึผลการสแกนท ีป่ระมวลผลดว้ย OCR เป็นไฟล ์

เม ื่อตอ้งการสแกนจาก Image Capture ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. ใสเ่อกสารลงในตัวป้อนกระดาษ

2. ในโฟลเดอร ์ แอพพลิเคชนั ใหดั้บเบลิคลกิไอคอน Image Capture 

3. ในหนา้ตา่ง Image Capture เลอืกสแกนเนอรข์องคณุจากรายการ อุปกรณ์

คำแนะนำ: สำหรับตัวเลือกการสแกน   Image Capture เพ ิม่เตมิ ใหค้ลกิ แสดงรายละเอียด 

4. เลอืกรปูแบบไฟลแ์ละปลายทางการสแกนในรายการ สแกนไปท่ี จากน้ันคลกิ สแกน

สแกนไปยังอีเมล (OS X)
คอมพิวเตอร์ต้องเชื่อมต่อกับอินเตอร์เน็ตจึงจะสามารถดำเนินงานนี้ได้        

เม ื่อตอ้งการสแกนไปยังอเีมล ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. ใสเ่อกสารลงในตัวป้อนกระดาษ

2. ในโฟลเดอร ์ แอพพลิเคชนั ใหดั้บเบลิคลกิไอคอน Image Capture 

3. ในหนา้ตา่ง Image Capture เลอืกสแกนเนอรข์องคณุจากรายการ อุปกรณ์

คำแนะนำ: สำหรับตัวเลือกการสแกน   Image Capture เพ ิม่เตมิ ใหค้ลกิ แสดงรายละเอียด 

4. เลอืก เมล ในรายการ สแกนไปท่ี เพ ื่อแนบงานสแกนกับขอ้ความอเีมลโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: หากคณุใชแ้อพพลเิคชันอเีมลนอกเหนอืจาก Apple Mail คณุสามารถสแกนเอกสารเป็นไฟล ์และแนบกับ
อเีมลดว้ยตัวเอง หรอืคณุสามารถเพ ิม่แอพพลเิคชันอเีมลของคณุไปยังรายการ สแกนไปท่ี 

หากตอ้งการเพ ิม่แอพพลเิคชันอเีมลของคณุไปยังรายการ ใหเ้ลอืก อ่ืนๆ เลอืกแอพพลเิคชันอเีมลของคณุ จากน้ันคลกิ เลือก

5. บนขอ้ความอเีมลท ีป่รากฏข ึน้ ใหป้้อนท ีอ่ย ูอ่เีมล หัวขอ้ และขอ้ความใดๆ จากน้ันจงึสง่อเีมล

การสแกนจากแอปพลิเคชนัอ่ืน (OS X)
สามารถสแกนภาพไปยังแอปพลเิคชันท ีส่นับสนุนมาตรฐาน ICA ได ้ โดยตรง ในแอปพลเิคชันของคณุ ให้มองหาตัวเลือกเพื่อนำเข้า   
หรอืรบัภาพจากเคร ือ่งสแกน

THWW การใชซ้อฟตแ์วรก์ารสแกน (OS X) 23



หมายเหตุ: ซอฟตแ์วร ์ HP ไมส่นับสนุนการสแกนแบบ TWAIN หากแอพพลิเคชันของคุณมีฟังก์ชันการนำเข้าและการรับ    แต่
สแกนเนอร ์ HP ของคณุไม่ ไดแ้สดงไว ้แอพพลเิคชันอาจคน้หาเฉพาะสแกนเนอรท์ ีส่นับสนุน TWAIN เทา่น้ัน
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เคล็ดลับการสแกน

การเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุดของการสแกนและความเร็วในการทำงาน
การตัง้คา่หลายอยา่งสง่ผลตอ่เวลาท ี่ ใช ้ ในการสแกนทัง้หมด ในการเพ ิม่ประสทิธภิาพการสแกน ใหพ้จิารณาขอ้มลูตอ่ไปนี้

● ในการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน    ตรวจสอบให้แน่ใจว่าคอมพิวเตอร์ของคุณเป็นไปตามข้อกำหนดระบบที่แนะนำ      หาก
ต้องการดูความต้องการของระบบที่แนะนำและความต้องการขั้นต่ำ    โปรดดทู ี ่www.hp.com จากน้ันคน้หารุน่ของเคร ือ่ง
สแกนรวมทัง้ ข้อกำหนดต่างๆ ของคำศัพท์

● การบันทกึภาพท ีส่แกนในรปูแบบท ีส่ามารถคน้หาได ้(เชน่ PDF ท ีค่น้หาได)้ จะใชเ้วลาในการบันทกึนานกวา่การบันทกึในรปู
แบบภาพเนื่องจากภาพที่สแกนจะผ่านการวิเคราะห์โดยใช้การจดจำตัวอักษร      (OCR) ตรวจสอบความตอ้งการไฟลผ์ลลัพธท์ ี่
สามารถคน้หาไดก้อ่นเลอืกรปูแบบการสแกนท ีส่ามารถคน้หาได ้

● การสแกนที่ความละเอียดสูงเกินความจำเป็นจะทำให้ใช้เวลาสแกนนานขึ้นและทำให้ได้ไฟล์ใหญ่ขึ้นโดยไม่จำเป็น               หากกำลัง
สแกนดว้ยความละเอยีดสงู ให้ตั้งค่าความละเอียดในระดับที่ต่ำลงเพื่อเพิ่มความเร็วในการสแกน      

การสแกนต้นฉบับท่ีบอบบาง 
เม ื่อตอ้งการสแกนเอกสารท ีบ่อบบาง (เชน่ ภาพถา่ย เอกสาร หรือกระดาษที่มีรอยยับหรือมีน้ำหนักเบามาก      ) ให้วางเอกสารโดยคว่ำ
หนา้ลงบนกระจกเคร ือ่งสแกนแบบแทน่
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3 การดูแลและบำรุงรักษา

ส่วนนี้จะนำเสนอข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการดูแลรักษาสแกนเนอร์        สำหรับข้อมูลการดูแลรักษาล่าสุด      โปรดดทู ี ่www.hp.com/support

● แท็บการบำรุงรักษาของ  HP Scanner Tools Utility (ยทูลิติเีคร ือ่งมอืของสแกนเนอร ์ HP) (Windows)

● HP Utility (Mac OS X)

● ทำความสะอาดผลิตภัณฑ์ 

● เปล ี่ยนช ิน้สว่น

● สัง่ซ ือ้อะไหลแ่ละอปุกรณเ์สรมิ
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แท็บการบำรุงรักษาของHP Scanner Tools Utility (ยูทิลิตีเครือ่งมอืของ
สแกนเนอร ์HP) (Windows)

แทบ็ การบำรุงรักษา ของ HP Scanner Tools Utility (ยทูลิติเีคร ือ่งมอืของสแกนเนอร ์ HP) แสดงการใชง้านเคร ือ่งสแกน 
ประวัติการบำรุงรักษา   และการตัง้คา่ HP Scanner Tools Utility ให้คุณสามารถบันทึกการบำรุงรักษาเครื่องสแกนและเปลี่ยนการ     
ตั้งค่าสำหรับการแจ้งเตือนการบำรุงรักษา    
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HP Utility (Mac OS X)
ใช ้HP Utility เพื่อจัดการการตั้งค่าสำหรับการกำหนดค่าอุปกรณ์      เพื่อกำหนดช็อตคัทการสแกนให้กับตัวแสดงช็อตคัทการสแกน   
บนแผงควบคมุ และแก ้ ไขการตัง้คา่ชอ็ตคัท
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ทำความสะอาดผลิตภัณฑ์
การทำความสะอาดเครื่องสแกนเป็นระยะๆ  ชว่ยใหแ้น่ ใจวา่งานสแกนท ี่ ไดจ้ะมคีณุภาพสงู ส่วนระดับของการดูแลรักษาที่จำเป็นจะ  
ข ึน้อย ูกั่บหลายปจจัย เชน่ ปรมิาณการใชง้านและสภาพแวดลอ้ม ทำความสะอาดเป็นระยะๆ ตามความจำเป็น

ทำความสะอาดกระจกเครื่องสแกน
● บทนำ

● รายการต่างที่จำเป็นสำหรับการทำความสะอาด 

● ทำความสะอาดกระจกเครื่องสแกน

บทนำ

ทำความสะอาดกระจกเครื่องสแกนเป็นระยะ  ๆ รวมถงึเวลาฝ ุ่ นหรอืส ิง่สกปรกตดิอย ู่

รายการต่างที่จำเป็นสำหรับการทำความสะอาด

ให้แน่ใจว่ามีรายการต่อไปนี้ก่อนที่จะทำความสะอาด    :

● ขยุผา้หรอืผา้ไมโครไฟเบอรท์ ีส่ะอาด

● น้ำยาเช็ดกระจกหรือน้ำสะอาด   

ขอ้ควรระวัง: อย่าใช้น้ำยาที่มีส่วนผสมของสารกัดกร่อน       น้ำยาขัดเงา  น้ำมันเบนซิน   หรอืคารบ์อนเตตราคลอไรด ์ซ ึง่สารเคม ี
เหลา่นี้สามารถสรา้งความเสยีหายแกก่ระจกเคร ือ่งสแกนได ้

หลกีเล ี่ยงการใช ้ ไอโซโพรพลิแอลกอฮอลซ์ ึง่อาจกอ่ใหเ้กดิร ิว้รอยบนกระจก

ทำความสะอาดกระจกเครื่องสแกน

ในการทำความสะอาดกระจกเครื่องสแกน  ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เปิดอปุกรณป้์อนกระดาษ

30 บท 3   การดแูลและบาํรงุรกัษา THWW



2. ใชผ้า้สะอาดนุ่มๆ ที่ไม่เป็นขุยชุบน้ำบิดหมาด     หรือพ่นน้ำยาทำความสะอาดกระจกลงบนผ้าทำความสะอาดที่ไม่เป็นขุย     และ
จากนั้นทำความสะอาดกระจกของเครื่องสแกนแบบแท่นอย่างถี่ถ้วน   

ขอ้ควรระวัง: ห้ามพ่นกระจกน้ำยาทำความสะอาดลงบนกระจกเครื่องสแกนโดยตรง   ซ ึง่วธินีี้อาจกอ่ใหเ้กดิความเสยีหาย
ถาวร

3. เชด็กระจกเคร ือ่งสแกนใหแ้หง้ดว้ยผา้แหง้ท ีนุ่่มและไมม่ขียุ

หมายเหตุ: ตรวจสอบวา่กระจกเคร ือ่งสแกนแหง้สนทิ

4. เปิดเคร ือ่งสแกน

ขณะนี้เคร ือ่งสแกนอย ู่ ในขัน้ตอนพรอ้มใช ้

ทำความสะอาดตัวป้อนเอกสารอัตโนมัติที่แถบการสแกน
● บทนำ

● ทำความสะอาดแถบการสแกน

บทนำ

ทำความสะอาดแถบการสแกนทั้งสองเป็นระยะๆ  รวมทัง้ทกุครัง้เม ื่อภาพสแกนมเีสน้ร ิว้ เชด็แถบของวัสดสุะทอ้นแสงสเีทา หากมสี ิง่
สกปรกตดิอย ู่

ทำความสะอาดแถบการสแกน

ในการทำความสะอาดส่วนประกอบแถบการสแกน  ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนดังตอ่ไปนี้:

1. กดปุ่ มเพ ื่อเปิด/ปิดเคร ือ่งเพ ื่อปิดเคร ือ่งสแกน จากน้ันใหถ้อดสาย USB และอปุกรณจ์า่ยไฟออกจากเคร ือ่งสแกน

2. เปิดอปุกรณป้์อนกระดาษ
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3. ทำความสะอาดแถบการสแกนโดยใช้ผ้านุ่มไม่มีขนที่ฉีดน้ำยาเช็ดกระจกอ่อนๆ       ลงบนผา้

ขอ้ควรระวัง: ให้ใช้น้ำยาเช็ดกระจกเท่านั้นในการทำความสะอาดแถบการสแกน       หลีกเลี่ยงน้ำยาที่มีส่วนผสมของสาร     
กัดกรอ่น น้ำยาขัดเงา  น้ำมันเบนซิน   และคารบ์อนเตตราคลอไรด ์ซ ึง่ทัง้หมดนี้สามารถสรา้งความเสยีหายแกแ่ถบการสแกนได ้
หลีกเลี่ยงไอโซโพรพิลแอลกอฮอล์เพราะอาจทำให้เกิดรอยบนแถบการสแกนได้      

อย่าฉีดน้ำยาทำความสะอาดกระจกลงบนแถบการสแกนโดยตรง

4. เชด็แถบการสแกนใหแ้หง้ดว้ยผา้แหง้ท ีนุ่่มและไมม่ขียุ เชด็แถบของวัสดสุะทอ้นแสงสเีทาบนแตล่ะแถบ

5. ปิดตัวป้อนกระดาษ จากน้ันเสยีบสาย USB และอปุกรณจ์า่ยไฟกลับเขา้ไปท ีเ่คร ือ่งสแกน แลว้กดปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่งเพ ื่อเปิด
เคร ือ่งสแกน ขณะนี้เคร ือ่งสแกนอย ู่ ในขัน้ตอนพรอ้มใช ้

ทำความสะอาดลูกกลิ้ง
● บทนำ

● ทำความสะอาดลูกกลิ้ง 

บทนำ

อาจจำเป็นต้องทำความสะอาดลูกกลิ้งตามสภาพต่อไปนี้   :

● HP Scanner Tools Utility (ยทูลิติเีคร ือ่งมอืของเคร ือ่งสแกน HP) จะเตือนเมื่อควรทำความสะอาด

● เคร ือ่งสแกนตดิบอ่ยครัง้หรอืกระดาษหลายแผน่ถกูสแกนพรอ้มกัน

● หากประเภทของกระดาษตอ่ไปนีจ้ะถกูสแกนบอ่ย: กระดาษเคลอืบ เอกสารท ีผ่า่นกรรมวธิทีางเคม ีเชน่ กระดาษปราศจาก
คารบ์อน เอกสารท ีม่แีคลเซยีมคารบ์อเนตในปรมิาณสงู เอกสารท ีเ่ขยีนดว้ยดนิสอ เอกสารท ีพ่มิพ โ์ดยเคร ือ่งพมิพอ์งิคเ์จท็ 
หรอืเอกสารท ีผ่งหมกึยังไมเ่ขา้เนื้อกระดาษ

ทำความสะอาดลูกกลิ้ง

ในการทำความสะอาดลูกกลิ้งส่วนแยกและส่วนป้อน     ทำตามขั้นตอนดังนี้ :

1. กดปุ่ มเพ ื่อเปิด/ปิดเคร ือ่งเพ ื่อปิดเคร ือ่งสแกน จากน้ันใหถ้อดสาย USB และอปุกรณจ์า่ยไฟออกจากเคร ือ่งสแกน
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2. เปิดฝาตัวป้อนกระดาษ

3. ใช้ผ้าสะอาดไม่เป็นขุยชุบน้ำกลั่นหรือน้ำประปา       เช็ดทำความสะอาดลูกกลิ้งแยกกระดาษจากขวาไปซ้าย     หมนุลกูกล ิง้แบบครบ
รอบ 360 องศาเพื่อให้แน่ใจว่าพื้นผิวของลูกกลิ้งทั้งหมดถูกทำความสะอาดแล้ว        
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4. เชด็ลกูกล ิง้ป้อนกระดาษจากขวาไปซา้ย หมนุลกูกล ิง้แบบครบรอบ 360 องศาเพ ื่อใหแ้น่ ใจวา่พ ืน้ผวิของลกูกล ิง้ทัง้หมดถกู
ทำความสะอาดแล้ว

ขอ้ควรระวัง: รออยา่งนอ้ยสองนาทเีพ ื่อใหล้กูกล ิง้ป้อนกระดาษแหง้กอ่นท ีจ่ะป้อนกระดาษลงในถาดป้อนกระดาษ

5. ปิดฝาตัวป้อนกระดาษ จากน้ันเสยีบสาย USB และอปุกรณจ์า่ยไฟกลับเขา้ไปท ีเ่คร ือ่งสแกน แลว้กดปุ่ มเปิด/ปิด () เพ ื่อเปิด
เคร ือ่งสแกน

6. กดปุ่ ม เปิด/ปิด เพ ื่อเปิดเคร ือ่งสแกน จากนั้นอัปเดตประวัติการบำรุงรักษาเครื่องสแกน    :

● เปิด HP Scanner Tools Utility (ยทูลิติเีคร ือ่งมอืของเคร ือ่งสแกน HP)

● ดา้นลา่งของ บันทึกการทำความสะอาดลูกกลิ้งใหค้ลกิ บันทึกการทำความสะอาด เพื่อบันทึกกิจกรรมการทำความ  
สะอาดนี้และอัปเดตประวัติการทำความสะอาดลูกกลิ้ง  
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เปล่ียนชิน้สว่น
เปลี่ยนชิ้นส่วนเมื่อจำเป็นช่วยให้แน่ใจว่าได้งานสแกนที่มีคุณภาพสูง            อาจตอ้งเปล ี่ยนช ิน้สว่นเม ื่อระบโุดย ยทูลิติเีคร ือ่งมอืของเคร ือ่ง
สแกน หรือหากเครื่องสแกนทำงานไม่ถูกต้อง     ชุดลูกกลิ้งสำหรับเปลี่ยนของ      HP ScanJet Pro 2500 f1 ADF ประกอบดว้ยช ิน้สว่น
สำรองดังต่อไปนี้ :

● ฝาครอบลกูกล ิง้

● ลกูกล ิง้สว่นแยก

● โมดลูลกูกล ิง้ดงึกระดาษ

ชุดสำหรับเปลี่ยนยังประกอบด้วยคำแนะนำโดยละเอียดของการเปลี่ยนแต่ละชิ้นส่วนเหล่านี้     

การเปล่ียนฝาครอบลูกกล้ิง 

ในการถอดและเปล ี่ยนฝาครอบลกูกล ิง้ ทำตามขั้นตอนเหล่านี้ :

1. กดปุ่ มเพ ื่อเปิด/ปิดเคร ือ่งเพ ื่อปิดเคร ือ่งสแกน จากน้ันใหถ้อดสาย USB และอปุกรณจ์า่ยไฟออกจากเคร ือ่งสแกน
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2. เปิดฝาตัวป้อนกระดาษ

3. ปลดตัวเก ี่ยวฝาครอบลกูกล ิง้
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4. หมนุฝาครอบลกูกล ิง้เพ ื่อถอดออก

5. เปลี่ยนลูกกลิ้งตามที่อธิบายในคำแนะนำที่มาพร้อมกับชุดชิ้นส่วนสำหรับเปลี่ยน          

6. ปิดฝาตัวป้อนกระดาษ เช ื่อมตอ่กับ USB สายเคเบลิและอปุกรณจ์า่ยไฟเขา้กับเคร ือ่งสแกนอกีครัง้

เคร ือ่งสแกนอย ู่ ในขัน้ตอนพรอ้มท ี่ ใช ้

เปล่ียนชุดลูกกล้ิง

ควรเปล ี่ยนลกูกล ิง้สว่นแยกตามสภาพตอ่ไปนี้:

● Windows: เม ื่อกลอ่งโตต้อบ แนะนำให้บำรุงรักษา แสดงว่าถึงกำหนดการบำรุงรักษา 

● หากเครื่องสแกนประสบกับการติดขัดของกระดาษติดซ้ำๆ   กัน

หมายเหตุ: HP ขอแนะนำให้เปลี่ยนโมดูลดึงกระดาษและลูกกลิ้งแยกกระดาษทุกๆ       การสแกน 30,000 ครัง้

Windows: HP Scanner Tools Utility (ยทูลิติเีคร ือ่งมอืของสแกนเนอร ์ HP) สามารถช่วยแจ้งเตือนเมื่อจำเป็นต้องเปลี่ยนชิ้นส่วน      
ซ ึง่ข ึน้อย ูกั่บหลายๆ เง ื่อนไข และอาจเรว็กวา่รอบการเปล ี่ยนช ิน้สว่นนี้
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หมายเหตุ: ชุดลูกกลิ้งสำหรับเปลี่ยนเป็นวัสดุสิ้นเปลือง       และไมค่รอบคลมุภายใตก้ารรบัประกันหรอืขอ้ตกลงการบรกิารมาตรฐาน

เม ื่อตอ้งการเปล ี่ยนลกูกล ิง้และแผน่แยก ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนดังตอ่ไปนี้:

1. กดปุ่ มเพ ื่อเปิด/ปิดเคร ือ่งเพ ื่อปิดเคร ือ่งสแกน จากน้ันใหถ้อดสาย USB และอปุกรณจ์า่ยไฟออกจากเคร ือ่งสแกน

2. เปิดฝาตัวป้อนกระดาษ

3. ปลดตัวเก ี่ยวฝาครอบลกูกล ิง้ แลว้หมนุฝาครอบลกูกล ิง้เพ ื่อถอดออก
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4. ถอดออกและเปลี่ยนลูกกลิ้งตามที่อธิบายในคำแนะนำที่มาพร้อมกับชุดชิ้นส่วนสำหรับเปลี่ยน          

5. กดปุ่ ม เปิด/ปิดเคร ือ่ง เพ ื่อเปิดเคร ือ่งสแกน:

6. Windows: อัพเดตประวัติการบำรุงรักษาสแกนเนอร์  

a. เปิด HP Scanner Tools Utility (ยทูลิติเีคร ือ่งมอืของสแกนเนอร ์ HP) 

b. ดา้นลา่งของ บันทึกการเปล่ียนใหค้ลกิ บันทึกและการเปล่ียนชิน้สว่น เพ ื่อบันทกึกจิกรรมการเปล ี่ยนนี้และอัปเดต
ประวัตกิารเปล ี่ยนลกูกล ิง้

เปล่ียนโมดูลลูกกล้ิงการดึงกระดาษ
ในการเปล ี่ยนโมดลูลกูกล ิง้ดงึกระดาษ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนดังตอ่ไปนี้:

1. กดปุ่ มเพ ื่อเปิด/ปิดเคร ือ่งเพ ื่อปิดเคร ือ่งสแกน จากน้ันใหถ้อดสาย USB และอปุกรณจ์า่ยไฟออกจากเคร ือ่งสแกน
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2. เปิดฝาตัวป้อนกระดาษ

3. กดตัวเก ี่ยวท ีด่า้นขวาของกา้นเฟืองเพ ื่อถอดออก
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4. กดโมดลูกูกล ิง้ดงึกระดาษทัง้สองดา้นแลว้หมนุเพ ื่อถอดออก

5. เปลี่ยนโมดูลลูกกลิ้งดึงกระดาษตามที่อธิบายในคำแนะนำที่มาพร้อมกับชุดชิ้นส่วนสำหรับเปลี่ยน            

6. ปิดฝาตัวป้อนกระดาษ เช ื่อมตอ่กับ USB สายเคเบลิและอปุกรณจ์า่ยไฟเขา้กับเคร ือ่งสแกนอกีครัง้

ขณะนี้เคร ือ่งสแกนอย ู่ ในขัน้ตอนพรอ้มใช ้

สัง่ซือ้อะไหลแ่ละอุปกรณเ์สรมิ
เมื่อต้องการสั่งซื้ออะไหล่บำรุงรักษาสำหรับเครื่องสแกน        ใหด้ทู ีเ่วบ็ไซตอ์ะไหลเ่คร ือ่งสแกน HP ท ี ่www.hp.com/buy/parts

รายการ หมายเลขชิน้สว่น

ชุดลูกกลิ้งสำหรับเปลี่ยนของ     HP ScanJet Pro 2500 f1 ADF L2748A#101
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4 การแก้ปญหา

เนื้อหาสว่นนี้อธบิายถงึวธิแีกป้ญหาทัว่ไปท ีเ่กดิข ึน้กับสแกนเนอร์

สำหรับวิธีการแก้ไขปัญหาเพิ่มเติม        โปรดดูวิธีใช้สำหรับโปรแกรมการสแกนของ       HP ท ี่ ใชอ้ย ู่

THWW 43



คำแนะนำในการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น
ปญหางา่ยๆ เชน่ รอยเปื้อนบนแถบการสแกนหรือสายหลวมอาจทำให้เครื่องสแกนสร้างงานสแกนที่ไม่ชัด       เครื่องสแกนทำงานผิด 
ปกต ิหรือไม่ทำงานได้   ตรวจสอบรายการตา่งๆ ตอ่ไปนี้เสมอเม ื่อประสบปญหากับการสแกน

● หากการสแกนเอกสารที่จะได้รับการวิเคราะห์ด้วยการจดจำตัวอักษร      (OCR) ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่เอกสารตน้ฉบับคมชัดเพยีงพอ
สำหรับการวิเคราะห์ด้วยวิธีดังกล่าว     

● ตรวจสอบวา่สาย USB และสายไฟยดึกับท ีเ่สยีบอยา่งแน่นหนาท ีด่า้นหลังสแกนเนอร ์ และเสยีบสายไฟเขา้ในเตา้เสยีบไฟท ี่ ใช ้
งานไดห้รอือปุกรณป้์องกันไฟฟ้ากระชาก

● ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่เคร ือ่งสแกนไม่ ไดถ้กูปิดสวติชอั์ตโนมัต ิหากปิดอย ู ่ใหก้ดปุ่ ม เปิด/ปิด เพ ื่อเปิดเคร ือ่งสแกน

คำแนะนำ: เปล ี่ยนการตัง้คา่การปิดเคร ือ่งอัตโนมัติ โดยใช ้HP Scanner Tools Utility (ยทูลิติเีคร ือ่งมอืของสแกนเนอร ์ 
HP) (Windows) หรอื HP Utility (Mac OS X)

● ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่สแกนเนอร ์ไดร้บัการจา่ยไฟ

— ตรวจสอบวา่ไฟ LED สเีขยีวบนตัวเรอืนอปุกรณจ์า่ยไฟตดิสวา่งหรอืไม่

— ถา้ไฟ LED สเีขยีวไมต่ดิสวา่ง ใหต้รวจดวูา่ม ี ไฟจา่ยเขา้ไปท ีเ่ตา้รบัหรอือปุกรณป้์องกันไฟฟ้ากระชากท ีเ่สยีบอย ูกั่บ
อปุกรณจ์า่ยไฟหรอืไม่

— ถา้ม ีไฟจา่ยเขา้ไปท ีเ่ตา้เสยีบไฟหรอือปุกรณป้์องกันไฟฟ้ากระชาก แต่ ไฟ LED สเีขยีวยังคงไมต่ดิสวา่ง แสดงวา่อปุกรณ ์
จา่ยไฟอาจผดิปกต ิตดิตอ่ www.hp.com/support สำหรับความช่วยเหลือ 

● หาก ขอ้ความแสดงวา่ ไมพ่บเคร ือ่งสแกน เม ื่อพยายามใชเ้คร ือ่งสแกน ใหปิ้ดสวติชเ์คร ือ่งสแกน โปรดรอ 30 วนิาท ีแลว้จงึ
เปิดสวติชเ์คร ือ่งสแกน หากขอ้ความยังปรากฏ อาจจำเป็นต้องรีเซ็ตค่าเครื่องสแกน   

● ถา้คณุเคร ือ่งสแกนเช ื่อมตอ่เขา้กับคอมพวิเตอรผ์า่นฮับ USB หรอืผา่นพอรต์ USB ท ีด่า้นหนา้ของคอมพวิเตอร ์ ใหถ้อดเคร ือ่ง
สแกนออก แลว้เช ื่อมตอ่เขา้กับพอรต์ USB ท ีด่า้นหลังของคอมพวิเตอร ์

● Windows: ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ปุ่ มสแกนเปิดใชง้านอย ู ่(โปรดดทู ี ่“การเขา้ใชง้านผลติภัณฑ”์ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม     )

● ปิดสวติชส์แกนเนอร ์ แลว้รอสกั 30 วนิาท ีจากน้ันเปิดสวติชส์แกนเนอรอ์กีครัง้

● ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่ปิดฝาตัวป้อนกระดาษแลว้

● รสีตารท์คอมพวิเตอร ์

ถา้ยังเกดิปญหานี้อย ู่ อาจเป็นไป ไดว้า่ซอฟตแ์วรก์ารสแกนของ HP เฟิรม์แวรห์รอืไดรเวอรท์ ีเ่ก ี่ยวขอ้งเป็นรุน่เกา่หรอืเสยีหาย โปรดด ู
ท ี ่www.hp.com/support เพ ื่อคน้หาการอัปเดตซอฟตแ์วร ์ เฟิร์มแวร์และไดรเวอร์สำหรับเครื่องสแกน    
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ทดสอบเครือ่งสแกน
ปฏบัิตติามขัน้ตอนนี้เพ ื่อทดสอบเคร ือ่งสแกน:

1. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่อปุกรณจ์า่ยไฟเช ื่อมตอ่อยา่งแน่นหนาระหวา่งสแกนเนอรแ์ละเตา้รบัไฟฟ้าท ี่ ใชง้านไดห้รอือปุกรณ ์
ป้องกันไฟฟ้ากระชาก ตรวจสอบวา่ไฟ LED สีเขียวบนอุปกรณ์จ่ายไฟติดสว่างเพื่อตรวจสอบว่าอุปกรณ์จ่ายไฟทำงานอยู่      

2. หากตอ่อปุกรณจ์า่ยไฟเขา้กับอปุกรณป้์องกันไฟฟ้ากระชาก ตอ้งแน่ ใจวา่ไดเ้สยีบปลัก๊อปุกรณน์ี้เขา้กับเตา้เสยีบและเปิดสวติช ์
ไวแ้ลว้

3. กดปุ่ ม เปิด/ปิด เพ ื่อปิดเคร ือ่งสแกน ถอดสายไฟออกจากเคร ือ่งสแกน จากน้ันปิดคอมพวิเตอรท์ ีเ่ช ื่อมตอ่อย ูกั่บเคร ือ่งสแกน 
รอ 30 วนิาท ีเสยีบสายไฟกลับเขา้ไปท ีเ่คร ือ่งสแกน กดปุ่ ม เปิด/ปิด เพ ื่อเปิดเคร ือ่งสแกนแลว้จงึเปิดคอมพวิเตอร ์

4. ลองสแกนใหม่
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รเีซต็สแกนเนอร ์
อาจตอ้งตัง้คา่เคร ือ่งสแกนใหม ่ภายใตส้ภาพดังตอ่ไปนี้:

● หากขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดคลา้ยกับ การเริ่มต้นทำงานของสแกนเนอร์ล้มเหลว  แสดงเม ื่อพยายามใชเ้คร ือ่งสแกน

● หาก ไมพ่บสแกนเนอร ์ขอ้ความแสดงขอ้ผดิพลาดแสดงเม ื่อพยายามใชเ้คร ือ่งสแกน และปิดสวติชเ์คร ือ่งสแกนเป็นเวลา 30 
วนิาท ีแลว้เปิดใหมอ่กีครัง้กยั็งไมส่ามารถแก ้ ไขขอ้ผดิพลาดได ้

เม ื่อตอ้งการรเีซต็สแกนเนอร ์ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้

1. ใหปิ้ดซอฟตแ์วร ์ HP Scan และ HP Scanner Tools Utility (ยทูลิติเีคร ือ่งมอืของสแกนเนอร ์ HP)หากยังเปิดอย ู่

2. กดปุ่ ม เปิด/ปิด เพ ื่อปิดสวติชเ์คร ือ่งสแกน จากน้ันใหถ้อดสายไฟออกจากเคร ือ่งสแกน

3. รอ 30 วนิาท ี

4. ตอ่สายไฟอกีครัง้ แลว้จงึกดปุ่ ม เปิด/ปิด เพ ื่อเปิดเคร ือ่งสแกน
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การแก้ ไขปญหาเก่ียวกับการติดต้ังสแกนเนอร์
● การตรวจสอบสายตา่งๆ

● ถอนการตดิตัง้แลว้ตดิตัง้ไดรเวอรแ์ละเคร ือ่งมอื HP ScanJet อกีครัง้ (Windows)

การตรวจสอบสายต่างๆ

ชนิดของสายเคเบิล สิ่งที่ควรทำ

สายไฟ ตอ่สายไฟระหวา่งสแกนเนอรแ์ละเตา้เสยีบไฟ

● ดใูหแ้น่ ใจวา่ ไดต้อ่สายไฟ ไวเ้ป็นอยา่งดรีะหวา่งสแกนเนอรแ์ละเตา้เสยีบไฟหรอือปุกรณป้์องกันไฟฟ้ากระชากท ีม่ ี
ไฟเขา้

● หากตอ่สายไฟเขา้กับอปุกรณป้์องกันไฟฟ้ากระชาก ตอ้งแน่ ใจวา่ไดเ้สยีบปลัก๊อปุกรณน์ี้เขา้กับเตา้เสยีบและเปิด
สวติช ์ ไวแ้ลว้

● กดปุ่ ม เปิด/ปิด เพ ื่อปิดเคร ือ่งสแกน จากน้ันปิดคอมพวิเตอร ์ หลังผา่นไป 30 วนิาท ีใหเ้ปิดสวติชเ์คร ือ่งสแกน แลว้
จึงเปิดคอมพิวเตอร์ตามลำดับ  

สาย USB ตอ่สาย USB ระหวา่งสแกนเนอรแ์ละคอมพวิเตอร ์

● ใชส้ายเคเบลิท ีม่าพรอ้มกับสแกนเนอร ์ สาย USB อื่นอาจเขา้กันไม่ ไดกั้บสแกนเนอร ์

● ดใูหแ้น่ ใจวา่สาย USB ตอ่ไวเ้ป็นอยา่งดรีะหวา่งเคร ือ่งสแกนและคอมพวิเตอร ์

● หากตอ่สาย USB เขา้กับพอรต์ USB ท ีด่า้นหนา้คอมพวิเตอร ์ ใหย้า้ยมาเสยีบสายนี้เขา้กับพอรต์ USB ท ีด่า้นหลัง
คอมพวิเตอรแ์ทน

สำหรับข้อมูลการแก้ไขปัญหา      USB เพ ิม่เตมิ โปรดดทู ี ่www.hp.com/support เลอืกประเทศ/พ ืน้ท ีข่องคณุ และใช ้
เคร ือ่งมอืคน้หาเพ ื่อคน้หาหัวขอ้การแกป้ญหา USB

ถอนการติดต้ังแล้วติดต้ังไดรเวอรแ์ละเครือ่งมอื HP ScanJet อีกครัง้ (Windows)
หากตรวจสอบการเช ื่อมตอ่สายเคร ือ่งสแกนแลว้ยังคงมปีญหาอย ู่ ปญหาอาจเกดิจากการตดิตัง้ท ี่ ไมส่มบรูณ์ ใหล้องถอนการตดิตัง้ 
จากน้ันตดิตัง้ไดรเวอรแ์ละเคร ือ่งมอื HP ScanJet อกีครัง้

1. กดปุ่ ม เปิด/ปิด เพ ื่อปิดสวติชเ์คร ือ่งสแกน จากน้ันใหถ้อดสาย USB และสายไฟออกจากเคร ือ่งสแกน

2. บนคอมพวิเตอร ์ ใหเ้ปิดแผงควบคมุแลว้ใชเ้คร ือ่งมอื โปรแกรมและคุณลักษณะ (ใน Windows 7, Windows 8, 
Windows 8.1 และ Windows 10 เครือ่งมอืโปรแกรมและคุณลักษณะ ) เพ ื่อถอนการตดิตัง้โปรแกรมตอ่ไปนี้:

● HP ScanJet Pro 2500

● HP Scan

3. รสีตารท์คอมพวิเตอร ์

4. ตดิตัง้ไดรเวอรแ์ละเคร ือ่งมอืของ HP ScanJet อกีครัง้
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● ปิดสวติชส์แกนเนอร ์ แลว้รอสกั 30 วนิาท ีจากน้ันเปิดสวติชส์แกนเนอรอ์กีครัง้ ซอฟต์แวร์และไดรเวอร์ที่จำเป็นควรมี    
การตดิตัง้โดยอัตโนมัติ

● หากไดรเวอรแ์ละเคร ือ่งมอืไม่ ไดต้ดิตัง้โดยอัตโนมัต ิใหต้ดิตัง้จากซดีซีอฟตแ์วรก์ารสแกนของ HP

5. เสยีบสาย USB และสายไฟกลับเขา้ไปท ีเ่คร ือ่งสแกน จากน้ันกดปุ่ มเปิด/ปิด เพ ื่อเปิดเคร ือ่งสแกน
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กระดาษติด 
● นำกระดาษที่ติดออกจากช่องกระดาษผ่านของสแกนเนอร์  

● ส ิง่ท ีป้่อนลงในสแกนเนอรต์ดิบอ่ยครัง้

นำกระดาษที่ติดออกจากช่องกระดาษผ่านของสแกนเนอร์
ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้ เพื่อนำกระดาษที่ติดออก  

1. นำกระดาษออกจากตัวป้อนกระดาษ

2. ดงึฝาตัวป้อนกระดาษเพ ื่อเปิด

3. ดงึเอกสารตน้ฉบับหรอืส ิง่กดีขวางใดๆ ออกจากชอ่งกระดาษผา่น

4. เอาเศษวัสดใุดๆ ท ีม่องเหน็ได ้(เชน่ กระดาษ ลวดเยบ็กระดาษ คลปิหนบีกระดาษ) ออกจากชอ่งกระดาษผา่น

5. ตรวจสอบลกูกล ิง้ในฝาตัวป้อนกระดาษ และเชด็เศษส ิง่สกปรกออก
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6. นำเอกสารต้นฉบับออกจากถาดรับกระดาษออก  ยกถาดป้อนกระดาษเพ ื่อตรวจสอบวา่ไมม่กีระดาษอย ูข่า้งในชอ่งกระดาษผา่น 
หากยังมกีระดาษในชอ่งกระดาษผา่น ใหด้งึกระดาษออกมาอยา่งระมัดระวัง

7. ปิดฝาตัวป้อนกระดาษ

8. ใสต่น้ฉบับทัง้หมดลงในตัวป้อนกระดาษ และสแกนอกีครัง้

สิง่ท่ีป้อนลงในสแกนเนอรติ์ดบอ่ยครัง้
● วัสดุที่สแกนอาจไม่ตรงตามข้อกำหนดสำหรับเอกสารต้นฉบับที่ยอมรับได้    

● วัสดทุ ีส่แกนอาจมบีางอยา่งตดิอย ู ่เชน่ ลวดเยบ็กระดาษหรอืกระดาษโนต้ท ีม่แีถบกาวบนเอกสารตน้ฉบับ ดังน้ันตอ้งดงึออก

● ตัวปรบักระดาษตอ้งชดิพอดกัีบขอบของเอกสารตน้ฉบับ
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ปญหาป้อนกระดาษ

กระดาษติด เอียง ป้อนผิด หรอืป้อนหลายหน้ากระดาษ
● การสแกนหน้ากระดาษที่ชื้นหรือเปียกอาจทำให้กระดาษติด     ตรวจสอบให้แน่ใจว่าหน้ากระดาษที่กำลังป้อนนั้นแห้งสนิทดีแล้ว    

(ผงหมกึแหง้ ไมม่สี ิง่แปลกปลอมท ีเ่ปียกช ืน้ใดๆ เชน่ กาวหรือน้ำยาลบคำผิด   )

● ตรวจสอบว่าลูกกลิ้งทุกตัวอยู่ในตำแหน่งแล้ว      และปิดฝาอปุกรณป้์อนกระดาษแลว้

● หากหนา้กระดาษเอยีงเม ื่อป้อนเขา้ส ูช่อ่งกระดาษผา่นของเคร ือ่งสแกน ใหต้รวจสอบภาพท ีส่แกนออกมาแลว้ในซอฟตแ์วร ์
เพ ื่อดวูา่ ภาพเหลา่น้ันไมเ่อยีง

● อาจวางหนา้กระดาษไมถ่กูตอ้ง ดงึหนา้กระดาษใหต้รงและเล ื่อนตัวปรบักระดาษเพ ื่อใหปึ้กกระดาษอย ูต่รงกลาง

● ตัวปรับกระดาษต้องชิดพอดีกับทั้งสองด้านของปึกกระดาษเพื่อการทำงานที่เหมาะสม      โปรดดใูหแ้น่ ใจวา่ ปึกกระดาษตรงและ
ตัวปรบักระดาษอย ูช่ดิกับปึกกระดาษ

● ตัวป้อนกระดาษหรือถาดรองกระดาษขาออกอาจมีกระดาษมากกว่าจำนวนหน้าสูงสุด     ใส่กระดาษจำนวนน้อยลงในตัวป้อน
กระดาษ แลว้ดงึกระดาษออกจากถาดรองกระดาษขาออกออกมา

● ทำความสะอาดช่องกระดาษผ่านของสแกนเนอร์เพื่อช่วยลดปัญหาการป้อนผิด     ถา้ยังคงมกีารป้อนผดิเกดิข ึน้ ให้ทำความ
สะอาดลกูกล ิง้ ถา้ยังคงมกีารป้อนผดิเกดิข ึน้ ใหเ้ปล ี่ยนลกูกล ิง้

กระดาษไม่ ได้ถูกป้อนจากสแกนเนอร ์
ใสก่ระดาษเขา้ในตัวป้อนกระดาษอกีครัง้ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่กระดาษสมัผัสกับลกูกล ิง้

ฝาตัวป้อนกระดาษอาจไมล่อ็กเขา้ท ี ่ใหเ้ปิดฝาตัวป้อนกระดาษแลว้ปิดลง โดยกดใหแ้น่นบนทัง้สองดา้นเพ ื่อใหแ้น่ ใจวา่ปิดฝาสนทิแลว้

ปญหาเก ี่ยวกับฮารด์แวรข์องสแกนเนอรอ์าจยังคงอย ู่ ปฏบัิตติามขัน้ตอนนี้เพ ื่อทดสอบสแกนเนอร:์

1. ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่อปุกรณจ์า่ยไฟเช ื่อมตอ่อยา่งแน่นหนาระหวา่งสแกนเนอรแ์ละเตา้เสยีบไฟท ี่ ใชง้านไดห้รอือปุกรณ ์
ป้องกันไฟฟ้ากระชาก ตรวจสอบวา่ไฟ LED สีเขียวบนอุปกรณ์จ่ายไฟติดสว่างเพื่อตรวจสอบว่าอุปกรณ์จ่ายไฟทำงานอยู่      

2. หากตอ่อปุกรณจ์า่ยไฟเขา้กับอปุกรณป้์องกันไฟฟ้ากระชาก ตอ้งแน่ ใจวา่ไดเ้สยีบปลัก๊อปุกรณน์ี้เขา้กับเตา้เสยีบและเปิดสวติช ์
ไวแ้ลว้

3. กดปุ่ ม เปิด/ปิด เพ ื่อปิดเคร ือ่งสแกน ถอดสายไฟออกจากเคร ือ่งสแกน จากน้ันปิดคอมพวิเตอรท์ ีเ่ช ื่อมตอ่อย ูกั่บเคร ือ่งสแกน 
รอ 30 วนิาท ีเสยีบสายไฟกลับเขา้ไปท ีเ่คร ือ่งสแกน กดปุ่ ม เปิด/ปิด เพ ื่อเปิดเคร ือ่งสแกนแลว้จงึเปิดคอมพวิเตอร ์

4. ลองสแกนใหม่

ต้นฉบับม้วนงออยู่ ในถาดรองกระดาษขาออกของสแกนเนอร ์
ภายใตส้ภาพอากาศแหง้ ต้นฉบับที่มีน้ำหนักเบา     เช่นที่พิมพ์บนกระดาษทำสำเนาที่ไม่มีคาร์บอน          กระดาษอาจมว้นงอในถาดรอง
กระดาษขาออก ในการลดปญหาการมว้นงอของกระดาษ ใหค้ล ี่ขอบท ีม่ว้นงอของตน้ฉบับกอ่นวางบนตัวป้อนกระดาษ
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ปญหาคุณภาพของภาพ

ภาพท่ีสแกนไมต่รงแนว
● ตรวจสอบวา่ท ีกั่น้ตัวป้อนกระดาษอย ูต่รงกลางสแกนเนอรแ์ละปรบัความกวา้งใหเ้หมาะสมกับตน้ฉบับท ีจ่ะสแกน ตัวปรบั

กระดาษตอ้งชดิพอดกัีบขอบของเอกสารตน้ฉบับ

● Windows: ใชค้ณุสมบัต ิการปรบัตรงอัตโนมัติ เพ ื่อปรบัเนื้อหาท ีเ่อยีงเม ื่อเทยีบกับขนาดของหนา้ในเอกสารตน้ฉบับใหต้รง 
ใชค้ณุลักษณะ การตรวจจับขนาดอัตโนมัติ เพ ื่อปรบัหนา้ท ีเ่อยีงใหต้รงในระหวา่งขัน้ตอนการสแกน

ภาพท่ีสแกนแตกเป็นริ้วหรอืมรีอยขีดขว่น
สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการทำความสะอาดเครื่องสแกน      โปรดดทู ีส่ว่น การดูแลและบำรุงรักษา ในค ูม่อืผ ู้ ใช ้

● ตรวจสอบวา่ตน้ฉบับสะอาดและไมม่รีอยยับ

● ทำความสะอาดกระจกเครื่องสแกน

ภาพท่ีสแกนไมช่ดั
● ตรวจหาวา่มสี ิง่กดีขวางในชอ่งกระดาษผา่นของสแกนเนอรห์รอืไม ่และตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่ตัวปรบัความกวา้งกระดาษอย ู่ ใน

ตำแหน่งที่เหมาะสม  ลองสแกนใหมอ่กีครัง้

● ตรวจสอบวา่เอกสารคมชัดดี

งานสแกนมีแต่สีดำหรือสีขาว
● อาจวางเอกสารลงในตัวป้อนกระดาษไมถ่กูตอ้ง ต้องแน่ใจว่าสิ่งที่จะสแกนนั้นวางคว่ำหน้าลงในอุปกรณ์ป้อนกระดาษ     

● Windows: หากสแกนเป็นภาพขาวดำ ตรวจสอบให้แน่ใจว่าระดับสีขาวดำของคุณไม่ได้ตั้งค่าไว้ที่ต่ำสุดหรือสูงสุด             การตัง้คา่
ระดับสีไว้ที่ต่ำสุดหรือสูงสุดจะทำให้ได้ภาพที่ขาวทั้งหมดหรือดำทั้งหมด              

● Mac OS X: หากสแกนรปูภาพขอ้ความ ใหตั้ง้คา่ การแก้ ไขภาพ เป็น ด้วยตนเอง และใชแ้ถบเล ื่อน ระดับส ีเพ ื่อปรบัระดับส ี

ด้านลา่งของภาพท่ีสแกนถูกตัดออก
โดยคา่เร ิม่ตน้ ซอฟตแ์วรส์แกนสามารถสแกนส ือ่ไดย้าวสงูสดุ 356 มม.

ตรวจสอบวา่ขนาดหนา้ท ีเ่ลอืกในซอฟตแ์วรก์ารสแกน (หรอืชอ็ตคัทการสแกนท ีค่ณุเลอืก) จะพอดกัีบความยาวของเอกสารท ีส่แกน
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ปัญหาการทำงานของสแกนเนอร์
● ปญหาการเช ื่อมตอ่

● ปุ่มทำงานไม่ถูกต้อง  

● ปญหาประสทิธภิาพการสแกน

ปญหาการเชื่อมต่อ

ตรวจสอบการเชื่อมต่อของ USB

ตรวจสอบการเช ื่อมตอ่สายไปยังสแกนเนอร ์

● ใชส้ายเคเบลิท ีม่าพรอ้มกับสแกนเนอร ์ สาย USB อื่นอาจเขา้กันไม่ ไดกั้บสแกนเนอร ์

● ดใูหแ้น่ ใจวา่สาย USB ตอ่ไวเ้ป็นอยา่งดรีะหวา่งเคร ือ่งสแกนและคอมพวิเตอร ์ การเสยีบสายเขา้กับสแกนเนอรท์ ีถ่กูตอ้งคอื 
ไอคอนรปูสามสายบนสาย USB ช ีล้งดา้นลา่ง

หากปญหายังคงมอีย ูห่ลังจากตรวจสอบตามขา้งตน้แลว้ ให้ลองทำดังนี้ :

1. ทำอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี้ โดยข ึน้อย ูกั่บวธิกีารเช ื่อมตอ่สแกนเนอรเ์ขา้กับคอมพวิเตอร:์

● หากสาย USB เช ื่อมตอ่อย ูกั่บฮับ USB หรือชุดเชื่อมต่ออุปกรณ์สำหรับแล็ปท็อป       ใหถ้อดสาย USB ออกจากฮับ USB 
หรอืชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์จากน้ันเช ื่อมตอ่สาย USB เขา้กับพอรต์ USB ท ีด่า้นหลังของคอมพวิเตอร ์

● หากสาย USB เช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร โ์ดยตรงอย ูแ่ลว้ ใหล้องเสยีบเขา้กับพอรต์ USB พอรต์อ ื่นท ีด่า้นหลังของ
คอมพวิเตอร ์

● ถอดอปุกรณ ์USB อื่นๆ ทัง้หมดออกจากคอมพวิเตอร ์ ยกเวน้แป้นพมิพแ์ละเมาส ์

2. กดปุ่ ม เปิด/ปิด เพ ื่อปิดสวติชเ์คร ือ่งสแกน โปรดรอ 30 วนิาท ีจากน้ันเปิดสวติชเ์คร ือ่งสแกน

3. รสีตารท์คอมพวิเตอร ์

4. หลังจากปิดและเปิดคอมพวิเตอรข์ ึน้มาใหมแ่ลว้ ใหล้องใชส้แกนเนอร ์

● ถ้าสแกนเนอร์ทำงาน  ใหเ้ช ื่อมตอ่อปุกรณ ์USB อื่นๆ ทลีะอปุกรณ ์ลองใชส้แกนเนอรอ์กีครัง้หลังจากเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์
เหลา่น้ันทลีะอปุกรณ ์ถอดอปุกรณ ์USB ที่ทำให้สแกนเนอร์ไม่ทำงานออก  

● Windows: หากเครื่องสแกนไม่ทำงาน  ใหถ้อนการตดิตัง้แลว้ตดิตัง้ไดรเวอรแ์ละเคร ือ่งมอื HP ScanJet อกีครัง้

— HP ScanJet Pro 2500

— HP Scan

ปุ่มทำงานไม่ถูกต้อง

ปุ่มต่างๆ บนสแกนเนอร์ทำงานไม่ถูกต้อง

หลังจากแตล่ะขัน้ตอน ใหก้ดปุ่ มสแกน เพื่อดูว่ามีการทำงานที่ถูกต้องหรือไม่        หากปญหายังคงมอีย ู่ ให้ดำเนินการตามขั้นตอนต่อไป 
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1. สายเคเบลิอาจหลวม ดใูหแ้น่ ใจวา่ ทัง้สาย USB และอปุกรณจ์า่ยไฟเช ื่อมตอ่ไวแ้น่นดแีลว้

2. ปิดสวติชส์แกนเนอร ์ รอ 30 วนิาท ีกอ่นเปิดสวติชส์แกนเนอรอ์กีครัง้

3. รสีตารท์คอมพวิเตอร ์

4. หากปญหายังคงมอีย ู่ ปญหาอาจเกดิจากแผงควบคมุ ตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนของ HP ท ี ่www.hp.com/support

ปญหาประสทิธภิาพการสแกน

สแกนเนอร ์ ไมส่แกนทันที

ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่ฝาตัวป้อนกระดาษปิดอย ู ่และสแกนเนอร์เปิดทำงานอยู่ 

สแกนเนอรส์ามารถสแกนเอกสารท่ีมสีองด้านได้เพียงด้านเดียว

ตรวจสอบวา่ชอ็ตคัทการสแกนท ีค่ณุเลอืกมกีารระบกุารสแกนแบบสองดา้น

หน้าท่ีสแกนขาดหายไปท่ีปลายทางการสแกน

เมื่อทำการสแกน  หน้ากระดาษอาจติดกันทำให้ถูกสแกนเป็นแผ่นเดียว    ตรวจสอบเพ ื่อยนืยันวา่หนา้ท ีส่แกนไมต่ดิกัน

หน้าที่สแกนไม่เรียงลำดับที่ปลายทางการสแกน

● ตรวจสอบว่าเรียงลำดับหน้าของเอกสารต้นฉบับได้ถูกต้อง      ก่อนวางต้นฉบับคว่ำลงในตัวป้อนกระดาษ

● ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่ไมม่ลีวดเยบ็กระดาษ คลปิหนบีกระดาษ หรอืวัสดยุดึตดิอ ื่นๆ (เชน่ กระดาษโนต้ท ีม่แีถบกาว) ที่อาจทำให้เกิด  
การป้อนกระดาษท ี่ ไมถ่กูตอ้ง

● ตรวจสอบวา่กระดาษไม่ ไดต้ดิกันเป็นปึก

ไฟลท่ี์สแกนใหญเ่กินไป

● ซอฟตแ์วรก์ารสแกนสว่นใหญช่ว่ยใหส้ามารถเลอืกขนาดไฟลท์ ีเ่ลก็ลงได ้เม ื่อเลอืกชนดิของขอ้มลูไฟลท์ ีส่ง่ออก สำหรับข้อมูล  
เพ ิม่เตมิ โปรดดูวิธีใช้สำหรับซอฟต์แวร์การสแกนที่ใช้อยู่           

● ตรวจสอบการตัง้คา่ความละเอยีดของการสแกน (สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดูวิธีใช้สำหรับซอฟต์แวร์การสแกนที่ใช้อยู่            ):

— ความละเอยีด 200 dpi เพยีงพอตอ่การจัดเกบ็เอกสารเป็นภาพ

— สำหรับแบบอักษรส่วนใหญ่   300 dpi เพียงพอต่อการใช้การจดจำตัวอักษร   (OCR) ในการสรา้งขอ้ความท ีแ่ก ้ ไขได ้

— สำหรับแบบอักษรภาษาเอเชียและแบบอักษรขนาดเล็ก    ความละเอียดที่แนะนำคือ    400 dpi

การสแกนที่ความละเอียดสูงเกินความจำเป็นจะทำให้ไฟล์ใหญ่ขึ้นโดยไม่มีประโยชน์ใดเพิ่ม          

● การสแกนภาพสีจะทำให้ไฟล์มีขนาดใหญ่กว่าการสแกนภาพขาวดำ    

● หากสแกนเอกสารหลายหนา้พรอ้มๆ กัน ให้ลองสแกนเพียงครั้งละสองสามหน้าเพื่อสร้างไฟล์ที่มีขนาดเล็กลงจำนวนหลายไฟล์         
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ปญหาสวิตชเ์ปิด/ปิดเครือ่ง
ตรวจสอบวา่สแกนเนอรม์ี ไฟเขา้เครือ่ง

ตอ่สายไฟระหวา่งสแกนเนอรแ์ละเตา้เสยีบไฟ

● ตรวจดวูา่ไดต้อ่สายไฟ ไวเ้ป็นอยา่งดรีะหวา่งสแกนเนอรกั์บเตา้เสยีบไฟท ีม่ ี ไฟเขา้

● หากตอ่สายไฟเขา้กับอปุกรณป้์องกันไฟฟ้ากระชาก ตอ้งแน่ ใจวา่ไดเ้สยีบปลัก๊อปุกรณน์ี้เขา้กับเตา้เสยีบและเปิดสวติช ์ ไวแ้ลว้

● ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่สแกนเนอร ์ไดร้บัการจา่ยไฟ

— ตรวจสอบวา่ไฟ LED สเีขยีวบนตัวเรอืนอปุกรณจ์า่ยไฟตดิสวา่งหรอืไม่

— ถา้ไฟ LED สเีขยีวไมต่ดิสวา่ง ใหต้รวจดวูา่ม ี ไฟจา่ยเขา้ไปท ีเ่ตา้รบัหรอือปุกรณป้์องกันไฟฟ้ากระชากท ีเ่สยีบอย ูกั่บ
อปุกรณจ์า่ยไฟหรอืไม่

— ถา้ม ีไฟจา่ยเขา้ไปท ีเ่ตา้เสยีบไฟหรอือปุกรณป้์องกันไฟฟ้ากระชาก แต่ ไฟ LED สเีขยีวยังคงไมต่ดิสวา่ง แสดงวา่อปุกรณ ์
จา่ยไฟอาจผดิปกต ิตดิตอ่ www.hp.com/support สำหรับความช่วยเหลือ 

หากปญหายังคงมอีย ูห่ลังจากตรวจสอบตามขา้งตน้แลว้ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้:

1. กดปุ่ ม เปิด/ปิด เพ ื่อปิดสวติชเ์คร ือ่งสแกน จากน้ันใหถ้อดสายไฟออกจากเคร ือ่งสแกน

2. รอ 30 วนิาท ี

3. ตอ่สายไฟอกีครัง้ แลว้จงึกดปุ่ ม เปิด/ปิด เพ ื่อเปิดเคร ือ่งสแกน

สแกนเนอร์ไม่เปิดการทำงาน  
หากเคร ือ่งสแกนไมเ่ปิดหลังจากคณุกดปุ่ ม เปิด/ปิด ใหต้รวจสอบดังตอ่ไปนี้:

● อาจยังไม่ ไดเ้สยีบปลัก๊สแกนเนอร ์ ตรวจสอบวา่ไม่ ไดถ้อดสายไฟออกจากสแกนเนอรห์รอืถอดปลัก๊ไฟออกจากแหลง่จา่ยไฟ

● อุปกรณ์จ่ายไฟอาจไม่ทำงาน

— ตรวจสอบวา่ไฟ LED สเีขยีวบนตัวเรอืนอปุกรณจ์า่ยไฟตดิสวา่งหรอืไม่

— ถา้ไฟ LED สเีขยีวไมต่ดิสวา่ง ใหต้รวจดวูา่ม ี ไฟจา่ยเขา้ไปท ีเ่ตา้รบัหรอือปุกรณป้์องกันไฟฟ้ากระชากท ีเ่สยีบอย ูกั่บ
อปุกรณจ์า่ยไฟหรอืไม่

— ถา้ม ีไฟจา่ยเขา้ไปท ีเ่ตา้เสยีบไฟหรอือปุกรณป้์องกันไฟฟ้ากระชาก แต่ ไฟ LED สเีขยีวยังคงไมต่ดิสวา่ง แสดงวา่อปุกรณ ์
จา่ยไฟอาจผดิปกต ิตดิตอ่ www.hp.com/support เพ ื่อขอรบัความชว่ยเหลอื

สแกนเนอร์ยังคงปิดทำงาน 
โดยคา่เร ิม่ตน้ สแกนเนอร์จะเข้าสู่โหมดสลีปหลังจากไม่มีการทำงาน       15 นาท ีและจะปิดโดยอัตโนมัติหากไม่มีการทำงานเป็นเวลา 
สองชัว่โมงเพ ื่อประหยัดพลังงาน

Windows: ในการเปล ี่ยนคา่เร ิม่ตน้ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:
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1. เปิดใชง้าน HP Scanner Tools Utility (ยทูลิติเีคร ือ่งมอืของสแกนเนอร ์ HP) 

2. คลกิแทบ็ การต้ังคา่ จากน้ันเลอืกการตัง้คา่โหมดสลปีและปิดเคร ือ่งอัตโนมัตทิ ีต่อ้งการ

● เมื่อต้องการกำหนดเวลาที่ไม่มีการใช้งานก่อนที่สแกนเนอร์จะเข้าสู่โหมดสลีป             ใหเ้ลอืก 15 นาที หรอื 1 ชัว่โมง จาก
รายการแบบดงึลงของ สลีป: ให้สแกนเนอรเ์ขา้สู ่ โหมดสลีปหลังจาก:

● เมื่อต้องการกำหนดเวลาที่ไม่มีการใช้งานก่อนที่สแกนเนอร์จะปิดโดยอัตโนมัติ          ใหเ้ลอืกเวลาท ีต่อ้งการ ( 1 ชัว่โมง, 2 
ชัว่โมง, 4 ชัว่โมง , หรอื 8 ชัว่โมง) จากรายการแบบดงึลงของ ปิดอัตโนมัติ: ปิดสแกนเนอรห์ลังจาก

Mac OS X: ใช ้HP Utility เพ ื่อเปล ี่ยนแปลงคา่เร ิม่ตน้เหลา่นี้
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การแก้ ไขปญหาเพ่ิมเติม
ขอบริการสนับสนุนทางโทรศัพท์สำหรับประเทศ   /พ ืน้ท ีข่องคณุ

เตรยีมขอ้มลูช ื่อเคร ือ่ง หมายเลขซเีรยีล วันท ีซ่ ือ้ และคำอธิบายปัญหาให้พร้อม  

หมายเลขโทรศพัทข์องแตล่ะประเทศ/พ ืน้ท ีจ่ะอย ู่ ในแผน่เอกสารในกลอ่ง
ผลติภัณฑข์องคณุหรอืท ี ่www.hp.com/support/

รบัการสนับสนุนทางอนิเทอรเ์นต็ 24 ชัว่โมง และดาวน ์โหลดยทูลิติซีอฟตแ์วร,์ 
ไดรเวอร ์ และขอ้มลูแบบอเิลก็ทรอนกิส ์

www.hp.com/support/

สั่งซื้อบริการหรือข้อตกลงในการบำรุงรักษาของ       HP www.hp.com/support/
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ป้อนผดิพลาด 51
ภาพถกูตัดออก 52
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การแก ้ ไขปญหา 52
งานสแกนสีดำ

การแก ้ ไขปญหา 52
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ซอฟตแ์วร ์
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ภาพถกูตัดออก

การแก ้ ไขปญหา 52
ภาพบดิเบ ีย้ว 52
ภาพพรา่มัว 52
ภาพเอยีง 52
ภาพไมชั่ด 52

ร
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ล
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ว
วัสดพุมิพ ์

การแก ้ ไขปญหา 51
ตดิ 50
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ไมป้่อน 51

เวบ็ไซต ์
การสนับสนุนสำหรับลูกค้า    57
สัง่ซ ือ้อปุกรณส์ ิน้เปลอืง 41
อะไหล่สำรอง  35, 37, 39

ส
สนับสนุนกระดาษหนา้ยาว 21
สนับสนุนกระดาษหนา้ยาวเป็นพเิศษ 21

สัง่ซ ือ้
ชุดลูกกลิ้งสำหรับเปลี่ยน      35, 37, 39
อปุกรณส์ ิน้เปลอืง 41

สาย USB
การแก ้ ไขปญหา 47

สายเคเบลิ
การแก ้ ไขปญหา 47

สแกน
จากสว่นขยายของ HP Scan 20
ตน้ฉบับ 15
ปญหาการป้อนกระดาษ 49
ไฟลข์นาดใหญเ่กนิไป 54

สแกนสองดา้น
การแก ้ ไขปญหา 54

สแกนเนอร ์
รเีซต็ 46
แผงควบคมุ 3

สว่นขยายของ HP Scan 
สแกนจาก 20

เสน้ร ิว้
การแก ้ ไขปญหา 52

ห
หนา้ขาดหายไป, การแก ้ ไขปญหา 54
หน้าไม่เรียงลำดับ  54
โหมดการเสริมข้อความสีขาวดำ    22
โหมดสลปี 11

อ
อปุกรณจ์า่ยไฟ

การแก ้ ไขปญหาสายเคเบลิ 47
อปุกรณป้์อนกระดาษ

เคลด็ลับในการใส ่ 14
อปุกรณส์ ิน้เปลอืง
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