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1  Uriine genel bakis

Bu Kullanici Kilavuzu, HP ScanJet Pro 2500 ile ilgili 6nemli bilgiler icermektedir.

e  Uriin gbriiniimleri

e  Uriin 6zellikleri

° Uriin donanimi kurulumu ve yazilim yiiklemesi

e  Uriin 6zellikleri

e  Tarayia yazilimi (Windows)

e  Tarayici yaziimi (0S X)

° Uyku Modu ve otomatik kapanma ayarlari

Daha fazla bilgi i¢in www.hp.com/support/ adresine gidin. Sorun Giderme'yi tiklatin. Tarayici adini
(HP ScanJet Pro 2500) girin, sonra da Ara'yi tiklatin.

HP'nin bu Griine 6zel yardimi asagidakileri icerir:
e  Yikleme ve yapilandirma

e  Bilgi almave kullanma

e  Sorunlari ¢cozme

e  Yazilim giincellestirmelerini indirme

e  Destek forumlarina katilma

e  (Garantive yasal bilgileri bulma
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Uriin goriiniimleri
Bu boliimde, HP ScanJet Pro 2500 iiriiniiniin fiziksel bilesenleri aciklanmaktadir.

Onden goriiniim

1. Kadgit kilavuzlar 6. Tarama kisayolu gecis diigmesi ve LED gdstergeleri
2. Belge giris tepsisi 7. iptal diigmesi

3. Belge ¢ikis tepsisi 8. Hata LED gostergesi

4, Tara diigmesi 9. Gii¢ diigmesi

5. Tek tarafli/iki tarafli gegis diigmesi ve LED gdstergesi

Arkadan goriiniim

1. USB baglanti noktasi 2. Gli¢ konektorii

2 Boélim1 Uriine genel bakis TRWW



Seri ve iiriin numaralari

Seri ve Giriin numaralari, tarayicinin alt kisminda yer almaktadir.

C
\@

Kontrol paneli

Uniteyi acmak ve kapatmak ve bir tarama baslatmak veya iptal etmek icin kontrol panelindeki diigmeleri
kullanin.

Numara Ad Aciklama

1 Gli¢ diigmesi Tarayiclyt agmak icin Gii¢ diigmesine basin. Tarayiciyi kapatmak igin
Gli¢ diigmesini {i¢ saniye basili tutun.

2 Hata LED Gdstergesi Tarama ile ilgili bir hata oldugunu gosterir.

TRWW Uriin gériiniimleri
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Numara Ad Aciklama
1 iptal Y Diigmesi Bir taramayi iptal etmek icin iptal diigmesine basin.
2 Tarama Kisayolu ;=21 Gecis Diigmesi Tarama kisayolu secenekleri arasinda gezinip birini segmek icin bu
diigmeye basin:
e  PDFeTara
e  JPEGe Tara (resim)
° E-postaya Tarama
e  BulutaTara
Secili kisayol, karsilik gelen LED gdstergesiyle belirtilecektir.
NOT: Kisayol ayarlari, HP Scan yaziiminda yapilandirilabilir.
3 PDF'ye Tara % LED Gostergesi PDF'ye Tara kisayolunun secildigini gosterir.
4 JPEG'e Tara E LED Gostergesi JPEG'e Tara kisayolunun secildigini gdsterir.
5 E-postaya Tara ﬁ LED Gostergesi E-postaya Tara kisayolunun secildigini gosterir.
6 Buluta Tara S LED Gostergesi Buluta Tara kisayolunun secildigini gdsterir.
7 Tek Tarafli/iki Tarafli Gecis % Diigmesive  Tek tarafli ve iki tarafli tarama arasinda gecis yapmak icin bu diigmeye
Gostergesi basin. LED gostergesi acikken, cift tarafli tarama islevini gosterir.
8 Tara @ Diigmesi Tarama baslatmak icin Tara diigmesine basin.

Boliim 1 Uriine genel bakis
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Uriin 6zellikleri

Teknik ozellikler

Otomatik belge besleyici dzellikleri:

Ad Aciklama
Giris tepsisi kapasitesi 50 yaprak 75g/m?
Minimum kagit boyutu 148 x 89 mm
Maksimum kadit boyutu 3100%x 216 mm
Minimum kadit agirligi 60 g/m?
Maksimum kadit agirligi 105 g/m?
Minimum kagit yénlendirme boslugu 89 mm
Desteklenen isletim sistemleri
Desteklenen isletim sistemleri Windows 7
Windows 8
Windows 8.1
Windows 10
0S X Mavericks 10.9
0S X Yosemite 10.10
Uriin boyutlan
Tablo 1-1 Uriin boyutlan
iriin Yiikseklik Derinlik Genislik Agirlik
HP ScanJet Pro 2500 f1 122 mm 351 mm 452 mm 4,3 kg

Giic tiiketimi, elektrikle ilgili spesifikasyonlar ve akustik emisyonlari

Hazir veya Uyku modu, Giriiniin performansini etkilemeden enerji tiiketimini dnemli 6l¢lide diistriir, bu da
dogal kaynaklardan ve paradan tasarruf saglar.

TRWW
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Uriin AC giicii Uyku Kapali Acik/Hazir (Diiz Acik/Hazir (Cift
yatakli tarama) Tarafli Otomatik
Belge Besleyici
taramasi)
HP ScanJet Pro AC110V 1,8W 0,2wW 300dpi'da 10,7 W 300dpi'da 15,3 W
2500
600dpi'da 8,8 W 600dpi'da 10,6 W
HP ScanJet Pro AC230V 1,69 W 0,16 W 300dpi'da 11 W 300dpi‘'da 15,9 W
2500

600dpi'da 9,2 W

600dpi'da 10,9 W

Calisma ortami araligi

Bu iirlin, LPS veya Simirli Gii¢ Kaynagi isareti tasiyan bir Listelenmis Giic Birimi'nden gii¢ alacak sekilde
tasarlanmistir. Glic kaynagi 100-240V~ deger araligindadir ve 24 Vdc, 1,5 A, 36 W degerinde bir DC cikisina

sahiptir.
Ad Aciklama
Sicaklik Tarayici calisirken: 10°ila 35° C
Depolama: -40°ila 65° C
Bagil nem Tarayici calisirken: %10 ila %80 yogusmasiz 10°ila 35° C

Depolama: 0°ila 65° C arasinda %90'a kadar

Bolim 1 Uriine genel bakis
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Uriin donanimi kurulumu ve yazilim yiiklemesi

Donanim kurulumu

Temel kurulum talimatlari icin tarayici ile birlikte gelen Yiikleme Kilavuzu'na bakin. Ek talimatlar icin Web'de
bulunan HP destek sayfasina gidin.

HP'nin tarayiciya 6zel yardimi icin www.hp.com/support adresine gidin. Asagidaki destek dosyalarindan
faydalanabilirsiniz:

Yiikleme ve yapilandirma

Bilgi alma ve kullanma

Sorunlari ¢6zme

Yazilim giincellestirmelerini indirme
Destek forumlarina katilma

Garanti ve yasal bilgileri bulma

Yazilim giincellestirmelerini alma

TRWW

En son yazilim giincellestirmeleri icin, www.hp.com/support adresine bakin, konumunuzu secin, Siiriicii ve
Yazilimlar'i tiklatin, sonra da iirliniintiziin adini veya numarasini aratin.

Uriin donanimi kurulumu ve yazilim yiiklemesi
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Uriin 6zellikleri

Uriin Ozellikleri

Coziiniirliik e Diiz yatakli tarama icin ing basina 1200 piksel (ppi)

o  Otomatik Belge Besleyici taramasi icin in¢ basina 600 piksel

Bellek 64 MB

Cevreci dzellikler e Aygit, 15 dakika islem yapilmamasi durumunda varsayilan
olarak Uyku Modu'na girer

e Yiiksek oranda geri doniistirilebilir parca ve malzeme
icerigi

o ENERGY STAR® onayli
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Tarayici yazilimi (Windows)

HP ScanJet Pro 2500, HP Scan, Readlris, CardIris gibi cesitli Windows tarama yazilimi ve
siirliciileriyle birlikte gelir.

HP Scan yazilimi

HP Scan yazilimini kullanarak tarama kisayollari olusturun, yénetin ve diizenleyin.

HP Tarayici Araclan Yardimci Programi

HP Tarayici Araclari Yardimcl Programi kullanarak, tarayicinin glic yonetimi ayarlarini degistirin ve tarayici
ayarlari, durumu ve bakim hakkinda bilgiler bulun.

HP TWAIN

HP TWAIN, diger (HP disindaki) saticilarin TWAIN uyumlu tarama yazilimlarini kullanarak taramaniza imkan
verir. Tim TWAIN uyumlu yazilimlar ayni sekilde calismaz, bu yiizden nasil tarama yapilacagina iliskin
ayrintilar icin yazilim belgelerine basvurun.

TRWW Tarayici yazilimi (Windows) 9



HP ScanJet Pro 2500, Mac 0S X._igin bir tarayici stiriictisti saglamaktadir. Bu, tarayicinin, Mac 0S X'e zaten
yiklii olan Resim Yakalama ve Onizleme uygulamalarn da dahil, ICA uyumlu bir uygulama ile birlikte
kullanilabilmesine imkan verir.

Image Capture, belge taramaya yonelik temel tarama 6zellikleri sunmaktadir. Image Capture,
Uygulamalar klasériinde bulunmaktadir.

HP Utility, Mac 0S X'te aygiti yapilandirmaniza ve tarama diigmesi is akisi atamaniza imkan verir.
HP Utility'ye Uygulamalar/HP klasdriinden erisilebilir.
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Tarayici, varsayilan olarak, 15 dakika islem yapilmamasi durumunda Uyku Modu'a girer ve iki saat islem
yapilmamasi durumunda ise giic tasarrufu yapmak icin otomatik olarak kapanur.

Windows: Varsayilan otomatik kapanma ayarlarini degistirmek icin, su adimlar gerceklestirin:
Asadidakilerden birini yaparak HP Tarayici Araclari Yardimci Programi'ni baslatin:

e  Baslat' tiklatin, Programlar'in veya Tiim Programlar'in, HP'nin, ScanJet'in, 2500 f1'in {istiine
gelin, sonra da Tarayici Araglari Yardimci Programi'ni tiklatin.

e  Baslangi¢ ekraninda, HP Tarayici Araclari Yardimci Programi désemesini tiklatin.
Ayarlar sekmesini tiklatin, sonra da uygun uyku modunu ve otomatik kapanma ayarlarini secin.

e  Tarayicnin ne kadar siire islem yapilmamasi durumunda (1 saat, 2 saat, 4 saat veya 8 saat)
otomatik olarak kapanacagini belirlemek icin, Otomatik Kapanma: Tarayicinin kapanacagi
islemsizlik siiresi:) acilir listesinden uygun degeri segin.

Mac 0S X: HP Utility kullanarak varsayilan uyku ve otomatik kapanma ayarlarini degistirin.

Uyku Modu ve otomatik kapanma ayarlan
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Tarayiciyi kullanma

Asagidaki konular, nasil orijinal yiiklenecegini ve taranacagini aciklamaktadir.
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Orijinalleri yiikleme

Asadidaki konularda, orijinal belgelerin belge besleyiciye ve tarayici camina nasil yiiklenecegi
aciklanmaktadir.

Belge yiikleme ipuclari

e  Belge besleyicinin maksimum kadit kapasitesi 50 yaprak 75 g/m? (20 lb) kadittir. Daha adir kagit
kullanildiginda maksimum kapasite diser.

¥ irucu: Belge besleyici kapasitesini asmamak icin, giris tepsisi kagit kilavuzlarindaki cizgileri kullanin.

e  Belgelerin su sinirlamalara uygun oldugundan emin olun:

Genislik: 89 mm-216 mm
Uzunluk: 148 mm - 3100 mm
Agirlik: 60 g/m? - 105 g/m?

e  Asagidaki tiirde belgelerin taranmasi, kagit sikismalarina veya belgelerin hasar gérmesine neden
olabilir.

Kirismis veya katlanmis belgeler Kivrilmis belgeler

Yirtilmus belgeler Uzerinde atas veya zimba olan belgeler

Karbon kagitlar Kuse kagitlar

Asiriince, yari saydam kagitlar Yapiskan not veya etiket eklenmis

kaditlar

Fotograflar Asetatlar

Birbirine yapismis kagitlar Tonerin tamamen kurumadigi veya
izerinde tutkal ya da diizeltme sivisi gibi

1slak maddeler bulunan kagit

0900
0090

e  Belgeleribesleyiciye koymadan énce tiim kat yerlerini ve kirisiklari diizeltin. Bir belgenin tarayiciya
onden giren kenari kivrik ve katliysa kadit sikismasina neden olabilir.

e Hassas belgeleri (burusuk veya cok ince kagitlardaki fotografiar veya belgeler gibi) taramak icin, belgeyi
diiz yatakli tarayici camina yerlestirin.
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e  Belge besleyici lizerindeki kapakcigin yerine sikica oturdugundan emin olun.

e Kagit kilavuzlarini belgelerin genisligine gére ayarlayin. Kadit kilavuzlarinin orijinalin kenarlarina temas
ettiginden emin olun. Kagit kilavuzlari ile belgelerin kenarlar arasinda bosluk kalirsa, taranan goriintii

yamuk olabilir.

Desteklenen kagat tiirleri

Otomatik belge besleyici icin desteklenen kagit boyutlari:

Ad Aciklama
Minimum kagdit boyutu 148 x 89 mm
Maksimum kagit boyutu 3100%x 216 mm

Diiz yatakl tarayici icin desteklenen kadit boyutlan:

Ad Aciklama

Maksimum kagdit boyutu 297,18 x215,9 mm

Tarayici camina belge yiikleme
1. Tarayic kapagini agin.

2. Belgeyi, triindeki géstergelere gére yiizii asagi bakacak sekilde tarayici camina yerlestirin.

3. Tarayicinin kapagdini kapatin. Belge artik taramaya hazirdir.

Otomatik Belge Besleyici (OBB) giris tepsisine kagit yiikleme

e  Giris

° Belgeleri yiiklemeden 6nce gerekli yonergeler

° Ayni boyutta belgeler yiikleme

TRWW Orijinalleri yiikleme
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Giris

Bu belgede, belgeleri bir HP ScanJet Diiz Yatakli Tarayicinin Otomatik Belge Besleyici (OBB) giris tepsisine
yiikleme konusunda yonergeler verilmektedir.

Belgeleri yiiklemeden once gerekli yonergeler
0BB giris tepsisine belgeleri yiiklemeden dnce asagidaki yonergeleri izlediginizden emin olun:

e  0BB giris tepsisinde 6nerilen kagit tiriini ve boyutunu kullanin. Kagit kapasiteler ve dzellikleri i¢in
Desteklenen kagit tirleri boliimiine bakin.

e Kadit stkismalarini 6nlemek icin, katlanmis ve kirismis kaditlan diizeltin.
e  Zimba, atas veya yapiskan notlari cikarmak icin sayfalari havalandirin.

Sekil 2-1 Belgenin sayfalarini havalandirma

e  Tarayicyi acin.

e  Kagit kilavuzlarini belgenin genisligine gére kaydirip ayarlayin. Kadit kilavuzlari ile belgelerin kenarlan
arasinda bosluk kalirsa, taranan goriintii yamuk olabilir.

@ NOT: Cek gibi kiiclik belgeleri yiiklerken, kagidin uzun kenarini kagit genisligi kilavuzlarina paralel
yerlestirin.

Sekil 2-2 Kagit kilavuzlarini ayarlama
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Ayni boyutta belgeler yiikleme

[%”f NOT: Hassas belgeleri (burusuk veya cok ince kagitlardaki fotograflar veya belgeler gibi) taramak icin,
belgeyi yiizii asadi bakacak sekilde tarayici camina yerlestirin.

Belgeleri yuklemeden once gerekli yonergeler bélimiine baktiginizdan emin olun, ardindan OBB giris
tepsisine ayni boyutlu belgeler yiiklemek i¢cin asagidaki adimlarini izleyin:

1. Sayfalarin uzun kenarini diiz bir zemine hafif¢e vurarak diizeltin, ardindan belge sayfalarinin iist kenarini
dondirip vurarak hizalayin.

N

2. Sayfalari basilacak yiizleri yukari bakacak ve 6nce iist kenarlari girecek sekilde OBB giris tepsisine
yerlestirin.

[%f NOT: Belge destesinin kenarina vurmayin veya kagit destesini OBB giris tepsisine birakmayin.

Sekil 2-3 OBB giris tepsisine ayni boyutta kagit yiikleme

3. Kadit kilavuzlarini belgenin genisligine gdre ayarlayin.

[%f NOT: Kagit kilavuzlarini belgeleri biikecek kadar siki itmediginizden emin olun.

Belgeler artik taranmaya hazir.
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Donanimdan tarama islemi baslatma

Kontrol paneli diigmelerinden tarama
Kontrol panelinden tarama yapmak icin, su adimlari izleyin:
1.  Orijinalleri belge besleyiciye veya diiz yatakli tarayici camina yiikleyin.
2.  Gecis =1 diigmesine basarak bir tarama kisayolu secin.
3. Tara (> diigmesine basin.

Bir taramayi iptal etmek icin, iptal > diigmesine basin.

[%9 NOT: Bir kaynakta kadit yiiklii, digerinde degilse, tarayici yalnizca o kaynaktan tarayacaktir. Ornegin,
otomatik belge besleyiciye kagit yiklii ise ama tarayici camina yiiklii degilse, tarayici otomatik belge
besleyiciden tarayacaktir.
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Tarama yazilimini kullanma (Windows)

Asadidaki konularda, tarama yaziliminin nasil kullanilacadi agiklanmaktadir.

Tarama kisayollariyla calisma
Tarama kisayollar, sik gerceklestirilen tarama gorevleri icin ayarlari secmenin hizli ve etkili bir yolunu sunar.
e  Kisayollari ayarlamak ve degistirmek icin HP Scan yazilimini kullanin.

e TWAIN uyumlu HP marka olmayan uygulamalarla iliskilendirilmis kisayollar olusturmak icin HP Tarayici
Araclan Yardimci Programi kullanabilirsiniz.

Tarama kisayollarini goriintiileme

Mevcut tarama kisayollarini goriintiilemek icin HP Scan'i agin. Mevcut tarama kisayollari, sol taraftaki bir
listede goriintilenir.

Yazdirma kisayollari olusturma
Bir tarama kisayolu olusturmak icin asagidaki adimlari izleyin:
1. HPScan Yazilimr'ni agin.
2. Yeni tarama kisayolu olustur'u tiklatin.
3. Yenikisayolicin bir ad yazin.
4.  Gecerli ayarlardan veya daha dnce mevcut bir kisayoldan yeni kisayol olusturmayi secin.
5. Yenitarama kisayolu ayarlarini secin. Diger ayarlar icin Diger'i tiklatin.

6. Dedgisiklikleri kaydetmek icin kaydet simgesini tiklatin veya degisiklikleri geri almak icin geri al
simgesini tiklatin.

Kisayollari degistirme
Bir tarama kisayolunda degisiklik yagmak icin asagidaki adimlari izleyin:
1. HPScan Yazilimr'ni agin.
2. Soldaki listeden degisiklik yapilacak kisayolu secin.
3.  Ekranin sag tarafindaki ayarlari secin.

4. Dedgisiklikleri kaydetmek icin kisayol adinin sagindaki Kaydet simgesini secin.

HP Scan yazilimini kullanarak tarama (Windows)
1. HP Scan Yaziimi'ni agin.
2.  Bir tarama kisayolu secip Tara'y: tiklatin.

Tarama islemini durdurmak icin iptal'i tiklatin.
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Belgeyi belge besleyiciye yiikleyin veya diiz yatakli tarayici camina yerlestirin.
HP Scan Yazilimi'ni agin.
JPEG olarak kaydet'i veya JPEG olarak e-posta gonder'i secin ve Tara'yi tiklatin.

Veya diger bir tarama kisayolunu secin ve Dosya Tiirii acilir listesinden Fotograf'i secip Tara'yi tiklatin.

Belgeyi belge besleyiciye yiikleyin veya diiz yatakli tarayici camina yerlestirin.
HP Scan Yazilimi'ni agin.
PDF olarak kaydet'i veya PDF olarak e-posta gonder'i secin ve Tara'yi tiklatin.

Veya diger bir tarama kisayolunu secin ve Dosya Tiirii acilir listesinden PDF'yi secip Tara'yi tiklatin.

Tarayici, sayfadaki metni bir bilgisayarda diizenlenebilir metne doniistiirmek icin optik karakter tanima (OCR)
kullanir. OCR yazilimi tarayici ile birlikte gelir. OCR yazilimini kullanma hakkinda daha fazla bilgi icin cevrimici
Yardim'da diizenleme icin metin tarama bdliimiine bakin.

& E-postaya taramak icin internet baglantinizin oldugundan emin olun.

Belgeyi belge besleyiciye veya gostergelere uygun sekilde diiz yatakli tarayici camina yerlestirin.
HP Scan Yazilimi'ni agin.
PDF olarak e-posta gonder'i veya JPEG olarak e-posta gonder'i secin ve Tara'yi tiklatin.

Veya diger bir tarama kisayolunu secin ve Tarama Hedefi acilir listesinden E-posta'yi secip Tara'yi
tiklatin.

[%/'”r Buluta taramak icin internet baglantinizin oldugundan emin olun.

Belgeyi belge besleyiciye yiikleyin veya gistergelere uygun sekilde diiz yatakli tarayici camina
yerlestirin.

HP Scan Yazilimi'ni agin.

Buluta Tara'yi secin ve Tara'yi tiklatin.

Varsayilan olarak, tarayici sayfa boyutunuzu sayfa boyutu acilir listesindeki Boyutu Otomatik Algila secimini
kullanarak otomatik olarak algilayacaktir.

Uzun veya cok uzun belgeler icin, tarama kisayolu ayarlarinda sayfa boyutu asadi acilir listesinden Uzun (8,5 x
34 in¢) veya Cok uzun (8,5 x 122 in¢) seceneklerinden birini belirleyin.
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[% NOT: Uzun veya cok uzun sayfa ayarlan kullanilirken tek seferde yalnizca bir sayfa taranabilir.

Tarayici uzun veya ¢ok uzun sayfalari taramak icin ayarlanir ve bir sayfa sikisirsa, tiim sayfa sikismanin
sonucu olarak burusabilir. Bu nedenle, yalnizca 356 mm degerinden daha uzun belgeleri tararken uzun veya
cok uzun sayfalari belirleyen tarama profillerini secin.

Sayfa boyutunu otomatik algilama (Windows)

Varsayilan olarak, tarayici sayfa boyutunuzu Boyutu Otomatik Algila secenegini kullanarak otomatik olarak
algilayacak ve taranan goriintiiyii algilanan sayfanin boyutuna kirparak edik icerigi diizlestirecektir.

Ej?y NOT: HP marka olmayan tarama yazilimlarindan tarama yaparken kirpma seceneklerini belirlemek icin
TWAIN kullanici arabirimini kullanin.

Otomatik sayfa boyutu algilama ayarlarina iliskin bilgi icin kullandiginiz tarama yaziiminin ¢cevrimici
yardimina bakin.

Rengi otomatik algilama (Windows)

Yalnizca renk iceren sayfalari renkli tarama olarak, digerlerini ise siyah beyaz kaydederek taranan dosyanin
boyutunu azaltmak icin bu 6zelligi kullanin.

Taranan bir gériintiide rengi otomatik olarak algilamak icin asadidaki adimlari izleyin:
1. HP Scan Yazilimi'ni agin.
2.  Bir tarama kisayolu secip Diger'i tiklatin.

3. Resim sekmesini tiklatin ve Renk Modu asagi acilir listesinden Rengi Otomatik Algila'yi secin.

[:?’”f NOT: Otomatik renk algilama ayarlarina iliskin bilgi icin kullandiginiz tarama yaziliminin ¢evrimici yardimina
bakin.

HP marka olmayan tarama yazilimlarindan tarama yaparken renklerin otomatik algilanmasi icin TWAIN
kullanici arabirimini kullanin.

Metin acisindan zengin siyah beyaz modunu kullanarak tarama (Windows)

Siyah/beyaz metin tararken taranan gériintiiyi iyilestirmek icin bu 6zelligi kullanabilirsiniz. Bu 6zelligi
kullanmak icin, asagidaki adimlari tamamlayin:

1. HPScan Yazilimi'ni agin.
2. Tarama kisayolu secin.
3.  Diger'i tiklatin, sonra da Resim sekmesini secin.

4. lcerigi Gelistir'i secin, sonra da Tamam' tiklatin.

TRWW Tarama yazilimini kullanma (Windows)
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Asadidaki konularda, Mac 0S X yazilimi kullanilarak nasil tarama yapilacadi aciklanmaktadir.

Belge besleyiciden belge taramak icin Resim Yakalama uygulamasini kullanin.

[%/'”r Timlesik optik karakter tanima (OCR) islevselligi yalnizca Tara diigmesi {izerinden kullanilabilir ve
diigmeye atanan kisayol, OCR ciktisini belirtmelidir. Ancak, istege bagli I.R.1.S Readlris Pro yazilimindan
tarama baslatabilir, sonra da OCR ile islenmis tarama sonucunu bir dosyaya kaydedebilirsiniz.

Resim Yakalama yazilimindan tarama yapmak icin, su adimlari uygulayin:
Belgeyi belge besleyiciye yerlestirin.
Uygulamalar klasériinde, Resim Yakalama simgesini cift tiklatin.

Resim Yakalama penceresinde, Aygitlar listesinden tarayicinizi secin.
% Daha fazla Resim Yakalama tarama secenedi icin, Ayrintilari Goster secenegini tiklatin.

Tarama Hedefi listesinde bir dosya bicimi ve tarama hedefi secin, sonra da Tara secenedini tiklatin.

Bu gérevi gerceklestirmek icin, bilgisayarin Internet'e bagli olmasi gereklidir.
E-postaya tarama yapmak icin su adimlari tamamlayin:

Belgeyi belge besleyiciye yerlestirin.

Uygulamalar klasdériinde, Resim Yakalama simgesini cift tiklatin.

Resim Yakalama penceresinde, Aygitlar listesinden tarayicinizi secin.
¥ Daha fazla Resim Yakalama tarama secenedi icin, Ayrintilari Goster secenegini tiklatin.

Taramayi otomatik olarak e-posta mesajina eklemek icin Tarama Hedefi listesinde E-posta secenegini
belirleyin.

E/f Apple Mail disinda bir e-posta uygulamasi kullaniyorsaniz, belgeyi bir dosyaya tarayip elile e-
postaya ekleyebilir veya e-posta uygulamanizi Tarama Hedefi listesine ekleyebilirsiniz.

E-posta uygulamanizi listeye eklemek icin, Diger secenegini belirleyin, e-posta uygulamanizi secin,
sonra da Se¢ secenedini belirleyin.

Olusan e-posta mesajinda, e-posta adresini, konuyu ve varsa mesaj metnini girin, sonra da e-postayi
gonderin.

Bir resim herhangi bir ICA uyumlu uygulamaya dogrudan taranabilir. Uygulamanizda, tarayicidan goériintii
aktarmak veya almak icin kullanilan secenekleri arayin.

[%/'”r HP yazilmi TWAIN taramasini desteklememektedir. Uygulamaniz ice aktar veya al islevlerine sahipse
ancak HP tarayiciniz listede yoksa, uygulama yalmzca TWAIN'i destekleyen tarayicilari ariyor olabilir.
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Bir tarama isine harcanan toplam zamani cesitli ayarlar etkiler. Tarama performansini optimize etmek igin
asagidakilere dikkat edin.

Performansi en iyilestirmek icin, bilgisayarin dnerilen sistem gereksinimlerini karsiladigindan emin olun.
Asgari ve 6nerilen sistem gereksinimlerini gériintiilemek icin, adresine bakin ve ardindan
tarayici modelini belirtimler s6zciigii ile birlikte aratin.

Taranan bir goriintiiyi aranabilir bir formatta (6rnegin, aranabilir PDF) kaydetmek, resim kaydetmekten
daha uzun siirer ¢iinkii taranan goriintli Optik Karakter Tanima (0BB) kullanilarak analiz edilir. Aranabilir
bir tarama formati segmeden 6nce bu formatta bir cikti dosyasina ihtiyac oldugundan emin olun.

Gerekenden daha yiiksek ¢oziiniirliikkte tarama, tarama zamanini uzatir ve fazladan bir kazang
saglamadid gibi cok biiyiik dosyalar olusturur. Yiiksek ¢6ziindrliikte tariyorsaniz tarama hizini artirmak
icin ¢6ziiniirliigli daha disiik bir seviyeye ayarlayin.

Hassas belgeleri (burusuk veya cok ince kaditlardaki fotograflar veya belgeler gibi) taramak icin, belgeyi yiizii
asadi bakacak sekilde diiz yatakli tarayici camina yerlestirin.
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Bakim

Bu béliimde tarayicinin bakiminin nasil yapilacagi anlatilmaktadir. En giincel bakim bilgileri i¢in www.hp.com/

support adresine bakin.

HP Tarayici Araclari Yardimcl Programi Maintenance (Bakim) sekmesi (Windows)

HP Utility (Mac 0S X)

Uriinii temizleme

Parca dedistirme

Parca ve aksesuar siparisi
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HP Tarayici Araclan Yardimci Programi Maintenance (Bakim)
sekmesi (Windows)

HP Tarayici Araclari Yardimcl Programi uygulamasinin Bakim sekmesi, tarayicinin kullanim bilgileri, bakim
gecmisini ve ayarlarini gériintiiler. HP Tarayici Araclar Yardimci Programi, tarayicinin bakimini kaydetme ve
bakim uyarilarinin ayarini degistirme olanadi saglar.

26 Bo6lim3 Bakim TRWW



HP Utility (Mac 0S X)

Aygit yapilandirmasina yonelik ayarlari yonetmek, kontrol panelindeki tarama kisayolu gostergelerine
tarama kisayollari atamak ve kisayol ayarlarini dedistirmek icin HP Utility kullanin.

TRWW HP Utility (Mac 0S X) 27



Uriinii temizleme

Tarayicinizi diizenli bir sekilde temizlemeniz daha yiiksek kalitede tarama yapmaniza yardimci olur. Ne kadar
siklikta bakim yapilacadi kullanim sikligi ve ortam gibi pek cok etkene baglidir. Gerektiginde rutin temizlik

yapin.
Tarayici camini temizleme
° Giris

° Temizlik icin gerekli 6geler

° Tarayici camini temizleme

Giris

Tarayici camint hem diizenli olarak hem de toz veya kir olmasi durumunda temizleyin.

Temizlik icin gerekli 6geler
Temizlemeden 6nce asagidakileri hazir bulundurun:
e  Temiz, lif birakmayan veya mikro fiber bez

° Cam temizleyicisi veya temiz su

A DIKKAT: Tarayici camina zarar verebilecek olan asindirici, aseton, benzen veya karbon tetrakloriir gibi
kimyasallar iceren temizleyiciler kullanmayin.

Camda cizikler birakabileceginden izopropil alkol kullanmaktan kaginin.

Tarayici camini temizleme
Tarayici camini temizlemek icin su adimlari izleyin:

1. Belge besleyiciyi kaldirin.
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2. Suyla nemlendirilmis temiz, lif birakmayan bir bez kullanin veya temiz, lif birakmayan bir beze cam
temizleyicisi pliskiirtiin ve diiz yatakli tarayici camini iyice temizleyin.

A DIKKAT: Cam temizleyiciyi dogrudan tarayici camina piiskiirtmeyin, aksi halde tarayici caminda kalici
hasar olusabilir.

3. Tarayici camini tiiy birakmayan kuru bir bezle kurulayin.

EY NOT: Tarayici caminin tamamen kurudugundan emin olun.

4.  Tarayicyiagin.

Tarayicai artik kullanima hazirdir.

Otomatik Belge Besleyici tarama seritlerini temizleme
° Giris

° Tarama seritlerini temizleme

Taranan belgede cizikler olmasi durumu da dahil, tarama seritlerini diizenli olarak temizleyin. Tortu varsa, gri
yansitici materyal seritlerinin tozunu alin.

Tarama seritlerini temizleme
Tarama seridi bilesenlerini temizlemek icin su adimlari izleyin:

1. Tarayiayi kapatmak icin Gii¢ diigmesine basin ve ardindan USB kablosunu ve gii¢ kaynagini tarayicidan
cikarin.

2. Belge besleyiciyi kaldirin.
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3.  Tarama seritlerini hafif bir cam temizleyicisi piiskirtiilms, lif birakmayan, yumusak bir bezle
temizleyin.

A DIKKAT: Tarama seritlerini temizlemek icin yalnizca cam temizleyicisi kullanin. Tarama seritlerine
zarar verebileceginden asindiricilar, aseton, benzen ve karbon tetrakloriir iceren temizleyiciler
kullanmayin. Tarama seritlerinde cizgiler birakabilecedinden izopropil alkol kullanmayin.

Cam temizleyicisini dogrudan tarama seritleri izerine piiskiirtmeyin.

4. Tarama seritlerini tily birakmayan kuru bir bezle kurulayin. Her bir serit izerindeki gri yansitici materyal
seritlerini silin.

5. Belge besleyiciyi kapatin, USB kablosunu ve gii¢ kaynadini tarayiciya geri takin, sonra da Gii¢ diigmesine
basarak tarayiciyi agin. Tarayici artik kullanima hazirdir.

Makaralari temizleme
e  Giris

° Makaralari temizleme

Giris
Asagdidaki durumlarda makaralarin temizlenmesi gerekebilir:
e HP Tarayici Araclan Yardimci Programi temizlik yapilmasi gerektigini belirtirse.
e  Tarayici surekli sikisiyor veya ayni anda birden cok yaprak taraniyorsa.

e Asagidaki kagt tiirleri sik taraniyorsa: kuse kagitlar, karbonsuz kadit gibi kimyasal islem gormiis
belgeler, biiyiik miktarda kalsiyum karbonat iceren belgeler, kursun kalemle yazilmis belgeler, miirekkep
plskiirtmeli yazicilarla yazdirilmis belgeler veya tonerin niifuz edemedigi belgeler.

Makaralari temizleme
Ayirma ve besleme makaralarini temizlemek icin su adimlari izleyin:

1.  Tarayiayi kapatmak icin Gilic diigmesine basin ve ardindan USB kablosunu ve gii¢ kaynagini tarayicidan
cikarin.
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2.  Belge besleyici kapakgigini agin.

3. Saf veya temiz cesme suyu ile nemlendirilmis temiz, lif birakmayan bir bez kullanarak, ayirma
makarasini sagdan sola silin. Tam bir 360 derecelik doéniisle tim makara ylizeyinin temizlendidinden
emin olun.
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4. Besleme makaralarini sagdan sola silin. Tam bir 360 derecelik doniisle tiim makara yiizeyinin
temizlendiginden emin olun.

A DIKKAT: Belge tarama tepsisine kagit yiiklemeden 6nce makaralarin kurumasi icin en az iki dakika
bekleyin.

5. Belge besleyici kapakgigini kapatin, sonra da USB kablosunu ve gii¢ kaynagini tarayiciya yeniden takin.
6. Tarayicyr agmak icin Gili¢ diigmesine basin, sonra da tarayici bakim ge¢misini glincellestirin:
e  HP Tarayici Araclar Yardimci Programi'ni agin.

e  Makara Temizligini Kaydet altinda, Temizligi Kaydet'i tiklatarak bu temizlik islemini giinliige
kaydedin ve makara temizligi gecmisini giincelleyin.
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Parca degistirme

Gerektiginde parca dedistirmek, yiiksek kalitede taramalar saglar. Tarayici Araclari Yardimci Programi
belirttiginde veya tarayici diizgiin calismiyorsa parcalarin degistirilmesi gerekebilir. HP ScanJet Pro 2500 f1
0BB Makara Yedek Seti, asagidaki yedek parcalari icerir:

e  Makara kapadi
e Ayirma makarasi
e  Kagit alma makarasi modiilii

Yedek set, bu parcalarin her birine yénelik ayrintili yénergeler de icerir.

Makara kapagini degistirme

Makara kapagdini cikarmak ve degistirmek icin su adimlari izleyin:

1. Tarayiayi kapatmak icin Gii¢ diigmesine basin ve ardindan USB kablosunu ve gii¢ kaynagini tarayicidan
cikarin.

2. Belge besleyici kapakgigini acin.

TRWW Parca degistirme 33



34

3. Makara kapadi cengelini acin.

5. Makara kapagini, yedek set ile birlikte gelen yonergelerde aciklanan sekilde dedistirin.

6. Belge besleyici kapak¢igini kapatin. USB kablosunu ve gii¢ kaynagini yeniden tarayiciya takin.

Tarayici artik kullanima hazirdir.
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Makara setini degistirme

Asagidaki durumlarda ayirma makarasini degistirin:
e  Windows: Bakim Onerilir iletisim kutusu bakim zamaninin geldigini belirttiginde.

e  Tarayic sik sik belge sikismasi yasiyorsa.

[% NOT: HP her 30.000 taramada, kadit alma modiiliiniin ve ayirma makarasinin degistirilmesini dnerir.

Windows: HP HP Tarayici Araclari Yardimci Programi, servis gerektiginde bunu size hatirlatabilir; bu bircok
kosula baglidir ve bu degistirme araligindan daha yakin bir zamanda gerceklesebilir.

[%“ NOT: Yedek makara seti sarf malzemesidir ve garanti veya standart hizmet anlasmalar kapsaminda yer
almaz.

Makarayi ve ayirma tamponunu degistirmek icin asagidaki adimlari uygulayin:

1. Tarayicyi kapatmak icin Gii¢ diigmesine basin ve ardindan USB kablosunu ve gii¢ kaynagini tarayicidan
cikarin.

2. Belge besleyici kapakgigini acin.
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Makara kapagi cengelini serbest birakin, sonra da makara kapagini dénddiriip ¢ikarin.

3.

Makarayi yedek setteki yonergelerde aciklanan sekilde cikarip dedistirin.

4.

TRWW
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5.  Tarayiayi agmak icin Gii¢ diigmesine basin:
6.  Windows: Tarayici bakim ge¢misini giincellestirin.
a. HP Tarayiai Araglari Yardimcr Programi uygulamasini agin.

b. Budegistirme islemini giinliige kaydetmek ve makara dedgistirme ge¢misini glincellemek icin
Degistirmeyi Kaydet altinda, Kayit ve Yedek secenegini tiklatin.

Kagit alma makarasi modiiliinii degistirme
Kadit alma makarasi modiiliini degistirmek icin su adimlari izleyin:

1. Tarayiayi kapatmak icin Gii¢ diigmesine basin ve ardindan USB kablosunu ve gii¢ kaynadini tarayicidan
cikarin.

2. Belge besleyici kapak¢igini agin.
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3. Disli milinin sag tarafindaki ¢cengele basip ¢ikarin.
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4.  Kagit alma makarasi modiiliinii iki yandan bastirin ve déndiiriip cikarin.

5. Kadgit alma makarasi modiiliini, yedek seti ile birlikte gelen yonergelerde aciklanan sekilde degistirin.
6. Belge besleyici kapakcigini kapatin. USB kablosunu ve gli¢ kaynagini yeniden tarayiciya takin.

Tarayic artik kullanima hazirdir.

Parca ve aksesuar siparisi

Tarayiciya yonelik bakim parcalari siparis etmek icin, www.hp.com/buy/parts adresinde bulunan HP tarayici
parcalari web sitesine gidin.

Oge Parca numarasi

HP ScanJet Pro 2500 f1 OBB Makara Yedek Seti L2748A#101
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Sorunlari ¢cozme

Bu béliimde tarayicida karsilasilan genel sorunlara yonelik ¢céziimler aciklanmaktadir.

Sorun giderme konusunda ek bilgi icin, kullandiginiz HP tarama programinin Yardim béliimiine bakin.
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Tarama seritleri izerindeki lekeler veya gevsek kablolar gibi basit sorunlar tarayicinin bulanik taramalar
yapmasina, beklenmeyen sekilde ¢alismasina veya ¢alismamasina sebep olabilir. Tarama sorunlariyla
karsilastiginizda her zaman asadidakileri kontrol edin.

Optik Karakter Tanima (OCR) kullanarak analiz edilecek bir belge tariyorsaniz orijinal belgenin analiz
edilebilecek kadar temiz oldugundan emin olun.

USB ve gli¢ kablolarinin tarayicinin arkasindaki ilgili konektdorlere sikica oturdugundan ve giic
kablosunun calisan bir elektrik prizine veya yiiksek gerilim koruyucusuna takili oldugundan emin olun.

Tarayicinin otomatik olarak kapanmadigindan emin olun. Otomatik kapanmissa tarayiciyi agmak icin Gii¢
diigmesine basin.

o1 HP Tarayici Araclari Yardimci Programi (Windows) veya HP Utility (Mac 0S X) kullanarak
otomatik kapanma ayarini degistirin.

Tarayiciya elektrik geldiginden emin olun.
—  Gii¢ kaynagdi kutusundaki yesil LED'in yanip yanmadigini kontrol edin.

— Yesil LED yanmiyorsa, glic kaynaginin takili oldugu elektrik prizine veya yiksek gerilim
koruyucusuna elektrik geldiginden emin olun.

—  Elektrik prizine veya yiiksek gerilim koruyucusuna elektrik gelmesine ragmen yesil LED
yanmiyorsa, gii¢ kaynadi bozuk olabilir. Yardim icin adresine bakin.

Tarayicyi kullanmaya calistiginizda bir Tarayici bulunamadi mesaji goriintiileniyorsa, tarayiciyi kapatin,
30 saniye bekleyin ve geri acin. Mesaj hala gériintiileniyorsa, tarayicinin sifirlanmasi gerekebilir.

Tarayic bilgisayara USB hub iizerinden veya bilgisayarin 6n tarafindaki USB baglanti noktasi {izerinden
bagliysa, tarayici baglantisini ¢ikarin ve bilgisayarinizin arka tarafindaki USB baglanti noktasina takin.

Windows: Tara diigmesinin etkin oldugundan emin olun (daha fazla bilgi icin bkz. “Uriin erisilebilirligi”).
Tarayiciyi kapatin, 30 saniye bekleyin ve yeniden acin.
Belge besleyici kapakciginin kapali oldugundan emin olun.

Bilgisayari yeniden baslatin.

Sorunlar devam ediyorsa, HP tarama yazilimi, bellenim veya ilgili siiriiciiler giincel olmayabilir veya bozulmus
olabilir. Tarayiciya yonelik yazilim, bellenim ve siirlicii glincellestirmelerini bulmak icin
adresine bakin.
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Tarayiciyi sinamak icin asadidaki islemleri yapin:

Glic kaynaginin tarayici ile calisir durumdaki bir elektrik prizine veya bir yiiksek gerilim koruyucusuna
sikica bagli oldugundan emin olun. Gii¢c kaynaginin calistigindan emin olmak icin gii¢ kaynagdi
kutusundaki yesil LED'in yanip yanmadigini kontrol edin.

Glic kaynadi yiksek gerilim koruyucusuna bagliysa, yiiksek gerilim koruyucusunun elektrik prizine takili
ve acik oldugundan emin olun.

Glic diigmesine basarak tarayiciyi kapatin, glic kaynagini tarayicidan ayirin, sonra da tarayicinin bagli
oldugu bilgisayari kapatin. 30 saniye bekleyin, gii¢ kaynagini tarayiciya geri takin, tarayicinin Giig
diigmesine basin, sonra da bilgisayari acin.

Yeniden taramayi deneyin.
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Asadidaki durumlarda tarayicinin sifirlanmasi gerekebilir:
Tarayiayi kullanmaya ¢alisirken Tarayici baslatilamadi benzeri bir hata mesaji alirsaniz.

Tarayiciyi kullanmaya calisirken bir Tarayici bulunamadi hata mesaji alirsaniz ve giicii 30 saniye kesip
yeniden agmak hatayi ¢6zmezse.

Tarayiayi sifirlamak icin su adimlari uygulayin:
Aciksalar HP Scan Yazilimini ve HP Tarayici Araclari Yardimci Programi uygulamasini kapatin.
Tarayiciyi kapatmak icin Gii¢ diigmesine basin ve ardindan gii¢ kaynadini tarayicidan ¢ikarin.
30 saniye bekleyin.

Glic kaynagini lirline yeniden takin ve ardindan tarayiciyi agmak icin Gii¢ diigmesine basin.
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Tarayici yiiklemesi sorunlarini giderme

Kablolar: kontrol etme

° Kablolari kontrol etme

° HP ScanJet siiriiciilerini ve araclarini (Windows) kaldirip veniden yiikleme

Kablo tiirii

islem

Giig kablosu

Elektrik kablosu, tarayici ve elektrik prizi arasinda takilidir.

Gli¢ kablosunun tarayici ile calisir durumdaki bir elektrik prizine veya bir yiiksek gerilim
koruyucusuna sikica bagli oldugundan emin olun.

Elektrik kablosu yiiksek gerilim koruyucusuna bagliysa, yiiksek gerilim koruyucusunun elektrik
prizine takili ve acik oldugundan emin olun.

Tarayici kapatmak icin Gii¢ diigmesine basin, sonra da bilgisayari kapatin. 30 saniye sonra
sirasiyla 6nce tarayicyi, sonra da bilgisayar acin.

USB kablosu

USB kablosu, tarayici ile bilgisayar arasina takilidir.

Tarayiciile birlikte verilen kabloyu kullanin. Farkli bir USB kablosu tarayici ile uyumlu
olmayabilir.

USB kablosunun tarayici ile bilgisayar arasina sikica bagli oldugundan emin olun.

USB kablosu bilgisayarin 6niindeki bir baglanti noktasina takiliysa, bilgisayarin arkasindaki bir
baglanti noktasina baglayin.

USBiile ilgili sorun giderme konusunda diger bilgiler icin www.hp.com/support adresine gidin,
tilkenizi/bolgenizi secin ve USB ile ilgili sorun giderme konularini bulmak iizere arama aracini
kullanin.

HP ScanJet siiriiciilerini ve araclarini (Windows) kaldirip yeniden yiikleme

TRWW

Tarayicinin kablo baglantilarinin kontrol edilmesi sorunu ¢6zmediyse, sorun eksik yiiklemeden kaynaklaniyor
olabilir. HP ScanJet siirliciilerini ve araclarini kaldirip yeniden yiiklemeyi deneyin.

1. Tarayiayi kapatmak icin Gii¢ diigmesine basin ve ardindan USB kablosunu ve gii¢ kablosunu tarayicidan

cikarin.

2. Bilgisayarda, Denetim Masasi'ni acin ve Programlar ve Ozellikler aracini (Windows 7, Windows 8,
Windows 8.1 ve Windows 10'da Programlar ve Ozellikler aracini) kullanarak asagidaki uygulamalari

kaldirin:
° HP ScanJet Pro 2500

° HP Scan

3. Bilgisayari yeniden baslatin.

4.  HP ScanJet Siirticiileri ve Araclarini yeniden yiikleyin.

Tarayici yiiklemesi sorunlarini giderme
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e  Tarayicyi kapatin, 30 saniye bekleyin ve yeniden acin. Gerekli yazilim ve siiriiciilerin otomatik
olarak yuiklenmesi gerekir.

e  Siriculer ve araclar otomatik olarak yiiklenmezse, HP tarama yazilimi CD'sinden yiikleyin.

USB kablosunu ve giic kablosunu tarayiciya yeniden takin ve ardindan Gii¢ diigmesine basarak tarayiciyi
acin.
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Kagit sikismalan

° Tarayici kagit yolundaki sikismalari giderme

° Taraviciya yiiklenen 6ge siirekli sikisiyor

Tarayici kagit yolundaki sikismalari giderme
Bir kagit sikismasini gidermek i¢in su adimlari tamamlayin:
1. Kalan sayfalari belge besleyiciden alin.

2. Ag¢mak icin belge besleyici mandalini yukari cekin.

3. Kadit yolundaki orijinalleri veya varsa yolu tikayan nesneyi ¢ikarin.
4.  Gozle gorilir tortulari (6rnedin kadit, zimba veya atas) kagit yolundan temizleyin.
5. Belge besleyici kapakcigindaki makaralari inceleyin ve goriiniir kalinti varsa ¢ikarin.

6.  Cikis tepsisindeki tiim orijinalleri ¢cikarin. Kagit yolunda kalmis kagit olmadigini kontrol etmek icin giris
tepsisini kaldirin. Kagit yolunda hala kadit varsa, kagidi dikkatle disari ¢ekin.
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7.  Belge besleyici kapak¢igini kapatin.

8.  Orijinalleri belge besleyiciye yeniden yiikleyip tekrar tarayin.

Tarayiciya yiiklenen dge siirekli sikisiyor
e  0ge kabul edilebilir orijinaller icin belirlenen sartnamelere uygun olmayabilir.
e  (Ogenin iizerinde zimba teli veya yapiskan not gibi cikarilmasi gereken malzemeler olabilir.

e  Kagit kilavuzlarinin orijinalin kenarlarina temas ettiginden emin olun.

48 Bolim 4 Sorunlari ¢cézme TRWW



Nemli veya islak sayfalari taramak kadit sikismasina yol acabilir. Beslenen sayfalarin tamamen kuru
oldugundan emin olun (toner kuru, tutkal veya diizeltme sivisi gibi islak maddeler yok).

Tiim makaralarin yerinde oldugundan ve belge besleyici kapakgiginin kapali oldugundan emin olun.

Sayfalar tarayici kagit yoluna beslenirken egik goriiniiyorsa, yazilimda sonuc olarak ortaya ¢ikan
taranan gorintilerin egik olup olmadigini kontrol edin.

Sayfalar dogru yerlestirilmemis olabilir. Sayfalar diizeltin ve desteyi ortalamak icin kadit kilavuzlarini
ayarlayin.

Dogru calismasi icin kagit kilavuzlarinin kagidin iki tarafina da temas etmesi gerekir. Kagit destesinin
diiz oldugundan ve kilavuzlarin kagit destesine dayandigindan emin olun.

Belge besleyici veya ¢ikis tepsisindeki sayfa sayisi, maksimum sayidan fazla olabilir. Belge besleyiciye
daha az sayfa yiikleyin ve cikis tepsisindeki sayfalar kaldirin.

Yanlis besleme olasiligini azaltmak icin tarayici kadit yolunu temizleyin. Besleme hatalari devam
ediyorsa makaralari temizleyin. Besleme hatalari devam ediyorsa makaralari degistirin.

Makaralara temas ettiginden emin olarak sayfalari belge besleyiciye yeniden yiikleyin.

Belge besleyici kapakcigi siki kapanmamis olabilir. Kapakgigi agin ve kapandigindan emin olacak sekilde iki
tarafindan sikica bastirarak kapatin.

Tarayici donaniminda bir sorun olabilir. Tarayiciyi sinamak icin asagidaki islemleri yapin:

Gli¢ kaynadinin tarayici ile calisir durumdaki bir elektrik prizine veya bir yiiksek gerilim koruyucusuna
sikica bagli oldugundan emin olun. Gii¢ kaynaginin calistigindan emin olmak icin giic kaynagdi
kutusundaki yesil LED'in yanip yanmadigini kontrol edin.

Glic kaynadi yiiksek gerilim koruyucusuna bagliysa, yiiksek gerilim koruyucusunun elektrik prizine takili
ve acik oldugundan emin olun.

Gli¢ diigmesine basarak tarayiciyr kapatin, giic kaynagini tarayicidan ayirin, sonra da tarayicinin bagli
oldudu bilgisayari kapatin. 30 saniye bekleyin, gli¢c kaynagini tarayiciya geri takin, tarayicinin Giig
diigmesine basin, sonra da bilgisayari acin.

Yeniden taramayi deneyin.

Kuru ortam kosullarinda, karbonsuz kopya kagidina yazdirilanlar gibi hafif orijinaller, ¢ikis tepsisinde
kivrilabilir. Kivrilmayi en aza indirmek icin, orijinalleri belge besleyiciye yerlestirmeden énce kivrilmis
kenarlar diizlestirin.

TRWW Kagit besleme sorunlari
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Resim kalitesi sorunlan

Taranan goriintiiler diiz degil

e  Belge besleyici kilavuzlarinin tarayicinin ortasinda oldugundan ve taranan orijinale uygun genislige
ayarlandigindan emin olun. Kagit kilavuzlarinin orijinalin kenarlarina temas ettiginden emin olun.

e  Windows: Otomatik Diizelt 6zelligini kullanarak kaynak belgedeki sayfa boyutlarina gére egri olan
icerigi dlizlestirin. Tarama isleminde egri cikmis olabilecek sayfa goriintiilerini diizeltmek icin Boyutu
Otomatik Algila 6zelligini kullanin.

Taranan goriintiide cizgiler ve cizikler olusuyor
Tarayicyi temizleme hakkinda bilgi icin Kullanici Kilavuzu'nun Bakim boliimiine bakin.
e  Orijinallerin temiz ve kirnrsmamis olmasina dikkat edin.

e  Tarayic camini temizleyin.

Taranan goriintii bulanik

e  Tarayicida kadit yolunu tikayan bir sey olup olmadigini kontrol edin ve kagit genislik kilavuzlarinin dogru
konumlandirildigindan emin olun. Baska bir tarama islemi yapmayi deneyin.

e  Belgenin bulanik olmadigindan emin olun.

Tarama tiimiiyle siyah veya tiimiiyle beyaz

e  (Ode, belge besleyiciye dogru yerlestirilmemis olabilir. Taranan dgenin, belge besleyiciye yiizii asagiya
bakacak sekilde yerlestirildiginden emin olun.

e  Windows: Siyah ve beyaz bir goriintiiye tarama yapiyorsaniz siyah ve beyaz esiginin ekstrem degerlere
ayarli olmadigindan emin olun. Esigi ekstrem bir degere ayarlamak, goriintiinin tamamen beyaz veya
tamamen siyah olmasina yol acar.

e Mac 0S X: Bir metin goriintiisii tariyorsaniz, Resim Diizeltme dederini El ile olarak ayarlayin ve Esik
kaydirma cubugunu kullanarak esigi ayarlayin.

Taranan goriintiiniin alti kesiliyor
Varsayilan olarak, tarama yazilimi 356 mm uzunluga kadar olan medyayi tarayabilir.

Tarama yaziliminda (veya sectiginiz tarama kisayolunda) sectiginiz sayfa boyutunun, taranan belgenin
uzunludu ile uyustugundan emin olun.
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Tarayicinin calismasi ile ilgili sorunlar

° Badlanti sorunlari

° Diigmeler diizgiin calismiyor

° Tarama performansi sorunlari

Baglanti sorunlari

USB baglantisini kontrol etme
Tarayiciya yapilmis fiziksel baglantiyi kontrol edin.
e Tarayicile birlikte verilen kabloyu kullanin. Farkli bir USB kablosu tarayici ile uyumlu olmayabilir.

e  USB kablosunun tarayiciile bilgisayar arasina sikica bagli oldugundan emin olun. Kablo tarayiciya dogru
baglandiginda USB kablosunun tizerindeki li¢ catalli simge asadi bakar.

Yukaridakileri dogruladiktan sonra sorun devam ederse, asadidakileri deneyin:
1. Tarayicinin bilgisayara nasil baglanmis olduguna gére asagidaki islemlerden birini yapin:

e  USB kablosu bir USB hub'ina veya diziist bilgisayar icin baglanti istasyonuna bagliysa, USB
kablosunu USB hub'indan veya baglanti istasyonundan ¢ikarin ve ardindan USB kablosunu
bilgisayarin arkasinda bulunan USB baglanti noktalarindan birine baglayin.

e  USB kablosu dogrudan bilgisayara bagliysa, bilgisayarin tizerindeki baska bir USB baglanti
noktasina baglayin.

e  Klavye ve fare disindaki diger tiim USB aygitlarini bilgisayardan cikarin.
2. Tarayiay kapatmak icin Gli¢ diigmesine basin, 30 saniye bekleyin ve ardindan tarayiciyi acin.
3. Bilgisayari yeniden baslatin.
4. Bilgisayar yeniden basladiktan sonra tarayiciyi kullanmayi deneyin.

e  Tarayicl calisirsa, ek USB aygitlarini tek tek yeniden takin, her ek aygittan sonra tarayiciyi deneyin.
Tarayicinin ¢calismasini 6nleyen USB aygitinin baglantisini kesin.

e  Windows: Tarayici calismazsa, HP ScanlJet siiriiciilerini ve araclarini kaldirin ve tekrar yiikleyin:
— HPScanlet Pro 2500

— HPScan
Diigmeler diizgiin calismiyor

Tarayici diigmeleri dogru sekilde calismiyor

Her adim sonrasinda, Tara diigmesine basin. Diizgiin ¢alisip calismadigini kontrol edin. Sorun devam ediyorsa
bir sonraki adima gecin.

1.  Kablolardan biri gevsemis olabilir. USB kablosunun ve gii¢ kaynaginin siki bir sekilde bagli oldugundan
emin olun.

2. Tarayiayr kapatin, 30 saniye bekleyin ve sonra yeniden acin.
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3.

4.

Bilgisayari yeniden baslatin.

Sorun yine de siirerse, kontrol paneliyle ilgili bir sorun olabilir. www.hp.com/support adresindeki HP
Destek'e basvurun.

Tarama performansi sorunlari

Tarayici hemen taramaya baslamiyor

Belge besleyici kapakciginin kapali ve tarayicinin agik oldugundan emin olun.

Tarayici iki tarafli sayfanin yalnmzca bir tarafini tariyor

Sectiginiz tarama kisayolunun iki tarafli taramayi belirttiginden emin olun.

Tarama hedefinde eksik tarama sayfasi var

Tarama yaparken, birbirine yapismis sayfalar tek 6ge olarak taranir. Taranan sayfalarin birbirine yapisik
olmadigini kontrol edin.

Tarama hedefindeki taranan belgeler yanlis siralanmis

Belgeyi yiizii asagi bakacak sekilde belge besleyiciye yerlestirmeden énce orijinal belgenin sayfa
sirasinin dogru oldugunu dogrulayin.

Kagidin lizerinde sayfalarin diizgiin beslenmesini engelleyecek zimba, atas ve yapiskan notlar gibi diger
ek malzemeler bulunmadigindan emin olun.

Sayfalarin birbirine yapisik olmadigini dogrulayin.

Tarama dosyalari cok biiyiik

Bircok tarama yazilimi, ¢ikti dosyasi tiiriinii secerken daha kiigiik bir dosya boyutu secmenize imkan
verir. Daha fazla bilgi icin, kullandiginiz tarama yaziliminin Yardimina bakin.

Tarama ¢oziinlirliga ayarini dogrulayin (daha fazla bilgi icin, kullandiginiz tarama yaziliminin Yardimina
bakin):

— Belgeleri goriintii olarak saklamak icin 200 dpi yeterlidir.

— Cogu yazitipi icin, diizenlenebilir metin olusturmak tizere optik karakter tanima (OCR) kullanmak
icin 300 dpi yeterlidir.

— Asyayazitipleri ve kiiclik yazitipleri icin dnerilen ¢oziiniirliik 400 dpi'dir.

Gerekenden daha yiiksek ¢oziiniirliikte tarama, fazladan bir kazan¢ saglamadidi gibi cok biiyiik dosyalar
olusturur.

Renkli taramalarda, siyah ve beyaz taramalara gére daha biiyiik dosyalar olusturulur.

Ayni anda cok fazla sayida sayfayi tariyorsaniz bir kerede daha az sayfa tarayip daha cok sayida kiiciik
dosya olusturmayi deneyin.
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Elektrik kablosu, tarayici ve elektrik prizi arasinda takilidir.
Glic kablosunun tarayici ile calisir durumdaki bir elektrik prizine sikica bagli oldugundan emin olun.

Elektrik kablosu yiiksek gerilim koruyucusuna bagliysa, yiiksek gerilim koruyucusunun elektrik prizine
takili ve acik oldugundan emin olun.

Tarayiciya elektrik geldiginden emin olun.
—  Gii¢ kaynadi kutusundaki yesil LED'in yanip yanmadigini kontrol edin.

—  Yesil LED yanmiyorsa, gii¢ kaynaginin takili oldugu elektrik prizine veya yiiksek gerilim
koruyucusuna elektrik geldiginden emin olun.

—  Elektrik prizine veya yiiksek gerilim koruyucusuna elektrik gelmesine ragmen yesil LED
yanmiyorsa, gii¢ kaynadi bozuk olabilir. Yardim icin adresine bakin.

Yukaridakileri dogruladiktan sonra sorun devam ederse, su adimlari izleyin:
Tarayiciyi kapatmak icin Gii¢ diigmesine basin ve ardindan gii¢ kaynagini tarayicidan ¢ikarin.
30 saniye bekleyin.

Gli¢ kaynadini Girline yeniden takin ve ardindan tarayiciyt agmak icin Gii¢ diigmesine basin.

Giic diigmesine bastiginizda tarayici acilmiyorsa, asagidakileri kontrol edin:

Tarayicinin fisi cekilmis olabilir. Glic kaynaginin tarayicidan veya giic kaynagindan ¢ikarilmamis
oldugundan emin olun.

Gli¢c kaynadi calismiyor olabilir.
—  Glc¢ kaynadi kutusundaki yesil LED'in yanip yanmadigini kontrol edin.

—  Yesil LED yanmiyorsa, gii¢ kaynaginin takili oldugu elektrik prizine veya yiiksek gerilim
koruyucusuna elektrik geldiginden emin olun.

— Elektrik prizine veya yiiksek gerilim koruyucusuna elektrik gelmesine ragmen yesil LED
yanmiyorsa, gli¢c kaynagi bozuk olabilir. Yardim icin adresine bakin.

Tarayici, varsayilan olarak, 15 dakika islem yapilmamasi durumunda Uyku Modu'a girer ve iki saat islem
yapilmamasi durumunda ise giic tasarrufu yapmak icin otomatik olarak kapanir.

Windows: Varsayilan ayarlan dedistirmek icin su adimlari uygulayin:
HP Tarayici Araclan Yardimci Programi yazilimini baslatin.

Ayarlar sekmesini tiklatin, sonra da uygun Uyku Modu ve Otomatik Kapanma ayarlarini secin.

Glic sorunlar
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e  Tarayicinin ne kadar siire islem yapilmamasi durumunda Uyku Modu'a girecegini belirlemek icin,
Uyku: Tarayicinin uyku durumuna gececegi islemsizlik siiresi: acilir listesinden 15 dakika veya 1
saat secenegini belirleyin.

e  Tarayicinin ne kadar sire islem yapilmamasi durumunda otomatik olarak kapanacagini belirlemek
icin, Otomatik Kapanma: Tarayicinin kapanacadgi islemsizlik siiresi: acilir listesinden uygun
degeri (1 saat, 2 saat, 4 saat veya 8 saat) secin.

Mac 0S X: HP Utility kullanarak bu varsayilanlari degistirin.
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Ek sorun giderme

Ulkeniz/bélgeniz icin telefonla destek alin Ulke/bblge telefon numaralari iiriiniin kutusundaki brosiirden
veya www.hp.com/support/ adresinden bulunabilir

Uriin adini, seri numarasini, satin alindig tarihi ve sorunun
aciklamasini hazir bulundurun.

24 saatlik Internet destedi alin ve yazilim yardimci programlari, www.hp.com/support/
siirliciiler ve elektronik bilgiler indirin

Ek HP hizmet veya bakim anlasmalari isteyin www.hp.com/support/
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