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1  Prezentarea produsului

e  \ederile produsului

e  Specificatiile produsului

° Configurare hardware imprimanta si instalare software

Pentru informatii suplimentare:

Urmatoarele informatii sunt corecte la momentul publicarii. Pentru informatiile curente, consultati www.hp.com/
support/colorljM452.

Asistenta completa oferita de HP pentru imprimanta include urmatoarele informatii:
e Instalare si configurare

e Invatare si utilizare

e  Rezolvarea problemelor

e  Descarcaride software si actualizari de firmware

e  Aldturarea la forumuri de asistenta

e  (Gasirea de informatii despre garantie si reglementari

ROWW
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Vederile produsului

° Vedere din fata imprimanta

° \edere din spate imprimanta

° Imagine panou de control cu 2 linii (modelele M452nw si M452dn)

° \ederea panoului de control cu ecran tactil (model M452dw)

Vedere din fata imprimanta

1 Panou de control cu 2 linii (modelele nw si dn)

2 Antena interna de comunicare in camp apropiat (NFC) (numai pentru modelul dw)

3 Port USB pentru imprimare direct de la produs (pentru imprimare fara computer) (numai pentru modelul dw)
4 Panou de control cu ecran tactil (modelul dw) (se inclina pentru vizualizare mai usoara)
5 Eticheta cu reglementari (in interiorul usii frontale)

6 Tava 2

7 Tava 1

8 Butonul de pornire/oprire

9 Usa frontala (asigura accesul la cartusul de toner)

10 Extensia sertarului de iesire

11 Sertar de iesire

2 Capitolul 1 Prezentarea produsului ROWW



Vedere din spate imprimanta

ROWW

Usa din spate (numai pentru modelul nw) (asigura acces pentru indepartarea blocajelor)

Butonul de eliberare a usii frontale

Unitate duplex (doar la modelele dn si dw)

Port USB pentru stocarea operatiilor

Port USB pentru conectarea directa la un computer

Port Ethernet

Conexiune de alimentare

Vederile produsului
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Imagine panou de control cu 2 linii (modelele M452nw si M452dn)

1 Afisaj panou de control cu 2 linii

Acest ecran afiseaza meniuri si informatii despre imprimanta.

2 Butonul OK

apasati butonul OK pentru urmatoarele actiuni:

e  Deschiderea meniurilor din panoul de control.

Deschiderea unui submeniu afisat pe ecranul panoului de control.

e Selectarea unui articol dintr-un meniu.

e  Stergerea unor erori.

e  Inceperea unei operatii de imprimare ca urmare a unei solicitari de la panoul de

control (de exemplu, cand apare mesajul Apasati [OK] pentru a continua pe afisajul
panoului de control).

3 Buton sageata dreapta

utilizati acest buton pentru a naviga prin meniuri sau pentru a mari o valoare care apare pe
afisaj.

4 Butonul Anulare X

Apdsati acest buton pentru a anula o operatie de imprimare sau pentru a iesi din meniurile
panoului de control.

5 Butonul Wireless (doar pentru
modelele wireless)

Utilizati acest buton pentru a naviga, apoi deschideti meniul Wireless si informatiile privind
starea retelei wireless.

6 Butonul sageata inapoi 43

utilizati acest buton pentru urmatoarele actiuni:
e lesirea din meniurile panoului de control.
e Intoarcerea la un meniu anterior dintr-o lista de submeniuri.

e Intoarcerea la un element de meniu anterior dintr-o lista de submeniuri (fra a salva
modificarile aduse elementului de meniu).

7 Butonul sageatd stanga ¢

utilizati acest buton pentru a naviga in meniuri sau pentru a micsora o valoare care apare
pe afisaj.

8 LED-ul Pregatit

Ledul Pregatit este aprins daca imprimanta este pregatita pentru imprimare. Lumineaza
intermitent cand imprimanta primeste date de imprimare sau cand este in modul de oprire.

9 LED-ul Atentie

Ledul Atentie lumineaza intermitent cand imprimanta necesita interventia utilizatorului.

4 Capitolul 1 Prezentarea produsului
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Vederea panoului de control cu ecran tactil (model M452dw)

ROWW

1 Afisaj tactil

Afisajul asigura accesul la meniuri, animatii de asistenta si informatii despre imprimanta.

2 Indicator de ecran principal

Afisajul indica ecranul principal afisat in momentul respectiv pe panoul de control.

3 Butonul?Ajutor
[

Atingeti acest buton pentru a deschide sistemul de asistenta al panoului de control.

4 Butonul Resedinta Q

Atingeti acest buton pentru a naviga la ecranul principal.

5 Butonul Inapoi 43

Atingeti acest buton pentru a reveni la ecranul anterior.

[%9 NOTA:  Deoarece panoul de control nu are un buton standard Anulare, in timpul multor procese ale imprimantei
pe ecranul tactil apare un buton Anulare. Acesta le permite utilizatorilor sa anuleze un proces inainte ca

imprimanta sa il finalizeze.

Vederile produsului
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Configuratia ecranului principal
Ecranul principal asigura acces la functiile imprimantei si indica starea curenta a acesteia.

Reveniti la ecranul principal in orice moment, apasand butonul Ecran principal de pe panoul de control al
imprimantei.

[%9 NOTA: Caracteristicile afisate pe ecranul principal pot varia in functie de configuratia imprimantei.

1 Butonul Resetare Atingeti acest buton pentru a reseta orice setari temporare ale operatiei la setarile implicite ale
imprimantei.
2 Butonul Informatii de Atingeti acest buton pentru a deschide meniul Informatii de conectare, care oferd informatii despre
conectare retea. Butonul apare fie ca o pictograméa pentru retea prin cablu IfI_E_IfI fie ca o pictograma pentru

retea wireless ((T)), in functie de tipul de retea la care este conectatd imprimanta.

3 Butonul Configurare Atingeti acest buton pentru a deschide meniul Configurare.

4 Butonul Aplicatii @ Atingeti acest buton pentru a deschide meniul Aplicatii, pentru imprimare directa din anumite aplicatii
Web.

5 Butonul Consumabile QQQE Atingeti acest buton pentru a vizualiza informatii despre starea consumabilelor.

6 Butonul USB s Atingeti acest buton pentru a deschide meniul Unitate flash USB.
7 Stare imprimanta Aceastd zona a ecranului oferd informatii despre starea generald a imprimantei.
8 Butonul Operatii (& Atingeti acest buton pentru a deschide functia pentru operatiile stocate.

6 Capitolul 1 Prezentarea produsului ROWW



Modul de utilizare a panoului de control cu ecran senzitiv

Utilizati urmatoarele actiuni pentru a folosi panoul de control cu ecran tactil al imprimantei.

Actiune Descriere Exemplu

Apasati Atingeti un element de pe ecran pentrua-l  Atingeti butonul Configurare @ pentru a
selecta'sau pentru a deschhlde menlul' deschide meniul Configurare.
respectiv. De asemenea, cand derulati
meniurile, atingeti scurt ecranul pentru a
opri derularea.

\')/
7N
Tragere Atingeti ecranul si apoi deplasati degetul pe  Deplasati degetul pe ecranul principal

orizontald pentru a derula ecranulin lateral.  pentru a accesa butonul Configurare @

Derulare

Atingeti ecranul si apoi, fara a ridica degetul,  Derulati prin meniul Configurare.
deplasati-l pe verticala pentru a deplasa
ecranul.

ROWW
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Specificatiile produsului

i IMPORTANT:  Urmétoarele specificatii sunt corecte la momentul publicarii, dar pot suferi modificari. Pentru

informatiile curente, consultati www.hp.com/support/colorljM452.

e  Specificatii tehnice

o Sisteme de operare acceptate

° Solutii de imprimare mobila

° Dimensiuni imprimanta

° Consumul de energie, specificatii privind alimentarea si emisiile acustice

° Interval mediu de functionare

Specificatii tehnice

Nume model M452nw M452dn M452dw
Cod produs CF388A CF389A CF394A
Manevrarea hartiei Tava de alimentare multifunctionala \ \ \'d
pentru 50 de coli (tava 1)
Tava 2 (capacitate de 250 de coli) v \ \'
Imprimare duplex automata Indisponibil v v
Conectivitate Conexiune LAN Ethernet \ \'d
10/100/1000 cu IPv4 si IPv6
USB 2.0 Hi-Speed v \'
Port USB direct Indisponibil Indisponibil v
Server de imprimare pentru \ Indisponibil v
conectivitate wireless in retea
Accesoriu HP de comunicare in Indisponibil Indisponibil v
camp apropiat (NFC) si Wi-Fi Direct
pentru imprimare de pe dispozitive
mobile
Afisajul panoului de control si de Panou de control cu 2 linii v A\ Indisponibil
intrare
Panoul de control cu ecran tactil Indisponibil Indisponibil v
Imprimare Imprima 27 de pagini pe minut v \'d v
(ppm) pe hartie de dimensiune A4 si
28 ppm pe hartie de dimensiune
Letter
Imprimare directa prin USB (fara a fi Indisponibil Indisponibil \
necesar un computer)
Stocarea operatiilor siimprimarea v v v
protejata prin PIN
(Necesita o unitate flash USB de 16
GB sau mai mare.)
8 Capitolul 1 Prezentarea produsului ROWW
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Sisteme de operare acceptate

ROWW

Urmadtoarele informatii se aplica pentru driverele de imprimare Windows PCL 6 si OS X specifice imprimantei.

Windows: CD-ul cu programul de instalare software HP instaleaza driverul HP PCL.6, HP PCL-6 sau HP PCL 6in
functie de sistemul de operare Windows, impreuna cu software-ul optional atunci cand se utilizeaza programul
de instalare completa a software-ului. Consultati notele de instalare a software-ului pentru mai multe informatii.

Calculatoarele Mac si 0S X: Calculatoarele Mac si dispozitivele mobile Apple sunt acceptate de aceasta
imprimanta. Driverul si utilitarul de imprimare OS X sunt disponibile pentru descarcare de pe site-ul hp.com si pot
fi disponibile si prin actualizarea software-ului de la Apple. Programul de instalare a software-ului HP pentru 0S
X nu este inclus pe CD-ul din pachet. Urmati acesti pasi pentru a descarca software-ul de instalare pentru 0S X:

1. Accesati www.hp.com/support/colorljM452.

2. Selectati Optiuni de asistenta, iar apoi, din Optiuni de descarcare selectati Drivere, software si firmware.

3. Faceti clic pe versiunea sistemului de operare, apoi faceti clic pe butonul Descarcare.

Sistem de operare

Driver de imprimare instalat

Note:

Windows® XP SP3 sau o versiune
ulterioard, pe 32 de biti

Driverul de imprimare HP PCL.6
specific imprimantei este instalat pe
acest sistem de operare in cadrul
instalarii software-ului de baza.
Programul de instalare de baza
instaleaza doar driverul si aplicatia de
scanare.

Programul de instalare completa a software-ului nu este
acceptat pentru acest sistem de operare.

Microsoft a retras asistenta mainstream pentru Windows XP
in aprilie 2009. HP va continua sa furnizeze asistenta de tip
best-effort” pentru sistemul de operare XP care nu mai este
oferit.

Windows Vista® pe 32 de biti

Driverul de imprimare HP PCL.6
specific imprimantei este instalat pe
acest sistem de operare in cadrul
instalarii software-ului de baza.
Programul de instalare de baza
instaleaza doar driverul.

Programul de instalare completa a software-ului nu este
acceptat pentru acest sistem de operare.

Windows Server 2003 SP2 sau o
versiune ulterioard, pe 32 de biti

Driverul de imprimare HP PCL.6
specific imprimantei este instalat pe
acest sistem de operare in cadrul
instalarii software-ului de baza.
Programul de instalare de baza
instaleaza doar driverul.

Programul de instalare completa a software-ului nu este
acceptat pentru acest sistem de operare.

Utilizati drivere UPD pentru sistemele de operare pe 64 de
biti.

Microsoft a retras asistenta mainstream pentru Windows
Server 2003 iniulie 2010. HP va continua sa furnizeze
asistenta de tip ,best-effort” pentru sistemul de operare
Server 2003 care nu mai este oferit.

Windows 7 SP1 sau o versiune
ulterioara, pe 32 si 64 de biti

Driverul de imprimare HP PCL 6
specific imprimantei este instalat pe
acest sistem de operare in cadrul
instalarii complete a software-ului.

Windows 8 pe 32 si pe 64 de biti

Driverul de imprimare HP PCL-6
specific imprimantei este instalat pe
acest sistem de operare in cadrul
instaldrii software-ului de baza.

Asistenta pentru Windows 8 RT este asigurata prin driverul
Microsoft IN OS Versiunea 4, pe 32 de biti.

Windows 8.1 pe 32 si pe 64 de
biti

Driverul de imprimare HP PCL-6
specific imprimantei este instalat pe
acest sistem de operare.

Asistenta pentru Windows 8.1 RT este asigurata prin driverul
Microsoft IN OS Versiunea 4, pe 32 de biti.

Windows 10

Driverul de imprimare HP PCL-6
specific imprimantei este instalat pe
acest sistem de operare.

Specificatiile produsului
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Sistem de operare

Driver de imprimare instalat

Note:

Windows Server 2008 SP2 pe 32
de biti

Driverul de imprimare HP PCL.6
specific imprimantei este instalat pe
acest sistem de operare in cadrul
instalarii software-ului de baza.

Windows Server 2008 SP2 pe 64
de biti

Driverul de imprimare HP PCL.6
specific imprimantei este instalat pe
acest sistem de operare in cadrul
instalarii software-ului de baza.

Windows Server 2008 R2 SP1 pe
64 de biti

Driverul de imprimare HP PCL 6
specific imprimantei este instalat pe
acest sistem de operare in cadrul
instalarii software-ului de baza.

Windows Server 2012 pe 64 de
biti

Programul de instalare a software-
ului nu accepta Windows Server 2012,

Descarcati driverul HP PCL 6 sau PCL-6 de pe site-ul Web HP
www.hp.com/support/colorljM452 si utilizati instrumentul

dar driverele de imprimare HP PCL 6 si
HP PCL-6 specifice imprimantei
accepta acest sistem.

Add Printer din Windows pentru a-linstala.

Windows Server 2012 R2, pe 64
de biti

Programul de instalare a software-
ului nu accepta Windows Server 2012,

Descadrcati driverul HP PCL 6 sau PCL-6 de pe site-ul Web HP
www.hp.com/support/colorljM452 si utilizati instrumentul

dar driverele de imprimare HP PCL 6 si
HP PCL-6 specifice imprimantei
accepta acest sistem.

Add Printer din Windows pentru a-l instala.

0S X 10.8 Mountain Lion, 0S X
10.9 Mavericks si0S X 10.10
Yosemite

Driverul si utilitarul de imprimare 0S X
sunt disponibile pentru descarcare de
pe site-ul hp.com si pot fi disponibile
si prin actualizarea software-uluidela 1.
Apple. Programul de instalare a
software-ului HP pentru OS X nu este 2.
inclus pe CD-ul din pachet.

Pentru OS X, descarcati programul de instalare completa de
pe site-ul Web de asistentd pentru aceasta imprimantad.

Accesati www.hp.com/support/colorljM452.

Selectati Optiuni de asistentd, iar apoi, din Optiuni de
descarcare selectati Drivere, software si firmware.

Faceti clic pe versiunea sistemului de operare, apoi
faceti clic pe butonul Descarcare.

[%]’9 NOTA: Pentru o listd actualizata a sistemelor de operare acceptate, accesati www.hp.com/support/colorljM452
pentru a beneficia de asistenta completa pentru imprimanta asigurata de HP.

[%’/r NOTA:  Pentru detalii despre sistemele de operare client si server si asistentd pentru drivere HP UPD PCL6, UPD
PCL 5 si UPD PS ale acestei imprimante, accesati www.hp.com/go/upd si faceti clic pe fila Specificatii.

Solutii de imprimare mobila

10

Imprimanta accepta urmatoarele programe software pentru imprimare mabila:

° Software-ul HP ePrint

[%9 NOTA:  Software-ul HP ePrint acceptd urmatoarele sisteme de operare: Windows 7 SP 1 (pe 32 si 64 de
biti); Windows 8 (pe 32 si 64 de biti); Windows 8.1 (pe 32 si 64 de biti); Windows 10 (pe 32 si 64 de biti) si
versiunile OS X 10.8 Mountain Lion, 10.9 Mavericks si 10.10 Yosemite.

e  HP ePrint prin e-mail (necesita activarea Serviciilor web HP siinregistrarea imprimantei pe HP Connected)

e  Aplicatia HP ePrint (disponibila pentru Android, iOS si Blackberry)

e  Aplicatia ePrint Enterprise (acceptata la toate imprimantele cu software ePrint Enterprise Server)

Capitolul 1 Prezentarea produsului
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e  Aplicatia All-in-One Remote HP pentru dispozitive i0S si Android
e  Google Cloud Print
e  AirPrint

e Imprimare Android

Dimensiuni imprimanta

ROWW

Figura 1-1 Dimensiuni pentru modelul M452nw

Imprimanta complet inchisa Imprimanta complet deschisa
1. Inaltime 295,7 mm 295,7 mm
2. Latime 453 mm 1025 mm
3. Lungime 413,6 mm 413,6 mm
Greutate (cu cartuse) 17,5kg

Figura 1-2 Dimensiuni pentru modelele M452dn si M452dw

Imprimanta complet inchisa Imprimanta complet deschisa

1.Tnaltime 295,7 mm 295,7 mm (modelul dn)

339,6 mm (modelul dw)

Specificatiile produsului 11



Imprimanta complet inchisa Imprimanta complet deschisa

2. Latime 472,3 mm 1124,4 mm
3. Lungime 413,6 mm 413,6 mm
Greutate (cu cartuse) 18,9 kg

Figura 1-3 Dimensiuni pentru modelele cu tava 3 optionala

Imprimanta complet inchisa Imprimantd complet deschisa

1. Indltime 427,7 mm 427,7 mm (modelele nw si dn)

471,6 mm (modelul dw)

2. Latime 453 mm (modelul nw) 1.025 mm (modelul nw)

472,3 mm (modelele dn si dw) 1.124,4 mm (modelele dn si dw)
3. Lungime 413,6 mm 413,6 mm
Greutate (cu cartuse) 22,7 kg (modelul nw)

24,1 kg (modelele dn si dw)

Consumul de energie, specificatii privind alimentarea si emisiile acustice

Pentru informatii actualizate, consultati www.hp.com/support/colorljM452.

AATENTIE: Cerintele de alimentare cu energie au la baza tara/regiunea in care este comercializata imprimanta.
Nu convertiti tensiunile de functionare. Acest lucru va duce la deteriorarea imprimantei si la anularea garantiei
acesteia.
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Interval mediu de functionare

Tabelul 1-1 Specificatii de mediu de operare

Mediu Recomandata Permisa

Temperatura Intre 15° i 27 °C Intre 15°si30°C

Umiditate relativa Umiditate relativa de 20-70 %, fara condens  Umiditate relativa intre 10 % si 80 %, fara
condens

ROWW Specificatiile produsului 13
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Configurare hardware imprimanta si instalare software

Pentru instructiuni de configurare de baza, consultati Afisul de instalare si Ghidul cu notiuni introductive,
furnizate Impreuna cu imprimanta. Pentru instructiuni suplimentare, accesati asistenta HP pe Web.

Accesati www.hp.com/support/colorliM452 pentru a beneficia de asistenta completa asigurata de HP pentru
imprimanta. Gasiti urmatoarele resurse de asistenta:

Instalare si configurare

Invatare si utilizare

Rezolvarea problemelor

Descarcati actualizari de software si firmware
Aldturarea la forumuri de asistenta

Gasirea de informatii despre garantie si reglementdri

Capitolul 1 Prezentarea produsului
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2 Tavile pentru hartie

e Incdrcarea hartieiin tava 1 (tava multifunctionald)

e  |ncdrcarea hartieiin tava 2

° Incdrcarea si imprimarea plicurilor

Pentru informatii suplimentare:

Urmatoarele informatii sunt corecte la momentul publicarii. Pentru informatiile curente, consultati www.hp.com/
support/colorljM452.

Asistenta completa oferita de HP pentru imprimanta include urmatoarele informatii:
e Instalare si configurare

e Invatare si utilizare

e  Rezolvarea problemelor

e  Descarcaride software si actualizari de firmware

e  Aldturarea la forumuri de asistenta

e  (Gasirea de informatii despre garantie si reglementari

ROWW
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Incdrcarea hartiei in tava 1 (tavd multifunctionald)

Introducere

Utilizati tava 1 pentru a imprima documente pe o singura pagina, documente care necesita mai multe tipuri de
hartie sau plicuri.

e Incdrcarea hartieiin tava 1 (tava multifunctionald)

° Orientarea hartiei din tava 1

Incarcarea hartiei in tava 1 (tava multifunctional)

1. Deschidetitava 1.

2. Apasati pe urechea de pe ghidajul pentru hartie din
partea dreapta pentru a deplasa ghidajele de
[atime a hartiei spre exterior, Si apoi scoateti
extensia tavii.
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3. Plasati topul de hartie in tava si apoi reglati
ghidajele laterale astfel incat sa atinga usor topul
de hartie, fara sa il indoaie. Pentru informatii
despre orientarea hartiei, consultati Orientarea
hartiei din tava 1, la pagina 18.

4.  Lacalculator, lansati procesul de imprimare din
aplicatia software. Asigurati-va ca driverul este
setat pentru dimensiunea si tipul de hartie corecte
pentru hartia de imprimat din tava 1.

ROWW Incarcarea hartiei in tava 1 (tava multifunctionald) 17



Orientarea hartiei din tava 1

Daca utilizati hartie care necesitd o anumita orientare, incarcati-o conform informatiilor din urmatorul tabel.

Tip de hartie lesire Cum se Tncarca hartia

Hartie cu antet sau preimprimata Imprimare pe o singura fata Cu fatain sus

Marginea superioara orientata catre imprimanta

Hartie cu antet sau preimprimata Imprimare fata-verso Cu fatainjos

Marginea superioara orientata spre exteriorul
imprimantei

Hartie preperforata Imprimare pe o singura fata sau fata-verso Cu fata in sus

Orificiile spre partea stanga a imprimantei
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Incércarea hartiei in tava 2

Introducere

Informatiile urmatoare descriu cum sa incarcati hartia in tava 2.

e  |ncdrcarea hartieiin tava 2

° Orientarea hartiei din tava 2

Incarcarea hartiei in tava 2

1. Deschideti tava.

2. Reglati ghidajele pentru latimea hartiei strangand
clemele de reglare de pe ghidaje si glisand ulterior
ghidajele pana la dimensiunea hartiei utilizate.

ROWW

Incarcarea hartiei in tava 2
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3. Pentruaincarca hartie de dimensiune Legal,
extindeti partea din fata a tavii strangand
incuietoarea albastra frontala si tragand partea
frontala a tavii.

NOTA: Cand este incarcata cu hartie de
dimensiune Legal, tava 2 se extinde din partea din
fatd a imprimantei cu aproximativ 51 mm .

4. Incarcati hartie in tava.
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5. Asigurati-va ca topul de hartie este intins in toate
cele patru colturi. Glisati ghidajele de lungime si
[dtime ale hartiei astfel incat sa opuna rezistentd
topului de hartie.

NOTA:  Pentru a preveni blocajele, nu
supraincarcati tava. Asigurati-va ca partea
superioara a teancului se afta sub indicatorul de
plin al tavii.

6.  Dupa ce v-ati asigurat ca topul de hartie se afld sub
indicatorul de tava pling, inchideti tava.
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Orientarea hartiei din tava 2

Daca utilizati hartie care necesitd o anumita orientare, incarcati-o conform informatiilor din urmatorul tabel.

Tip de hartie lesire Cum se Tncarca hartia

Hartie cu antet sau preimprimata Imprimare pe o singura fata Cu fatain sus

Marginea superioara spre imprimanta

Hartie cu antet sau preimprimata Imprimare fata-verso Cu fatainjos

Marginea superioara orientata spre exteriorul
imprimantei

Hartie preperforata Imprimare pe o singura fata sau fata-verso Cu fata in sus

Orificiile spre partea stanga a imprimantei
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Incarcarea si imprimarea plicurilor

Introducere

Informatiile urmatoare descriu modul de imprimare si de incarcare a plicurilor. Pentru performante optime, in
tava 1 trebuie incarcate numai plicuri de 5 mm (4-6 plicuri) si numai 10 plicuri trebuie incarcate in tava 2.

Pentru a imprima plicuri utilizand fie tava 1, fie tava 2, urmati acesti pasi pentru a selecta setdrile corecte din
driverul de imprimare.

Imprimarea plicurilor
1. Din programul software, selectati optiunea Imprimare.

2. Selectatiimprimanta din lista de imprimante, apoi faceti clic pe sau atingeti butonul Proprietati sau
Preferinte pentru a deschide driverul de imprimare.

BY NOTA:  Numele butonului variaza in functie de programul software.

[’_5/1? NOTA:  Pentru a accesa aceste caracteristici dintr-un ecran de Start Windows 8 sau 8.1, selectati
Dispozitive, selectati Imprimare si apoi selectati imprimanta.

3. Faceti clic pe sau atingeti fila Hartie/Calitate.

4. Inlista verticald Dimensiune hartie, selectati dimensiunea corecta pentru plicuri.
5. Inlista verticala Tip hartie, selectati Plic.

6. Inlista verticald Sursa hartie, selectati tava care va fi utilizata.

7. Faceticlic pe butonul OK pentru a inchide caseta de dialog Proprietdti document.

8. Incaseta de dialog Imprimare, faceti clic pe butonul OK pentru a imprima operatia.

ROWW Incarcarea si imprimarea plicurilor 23
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Orientarea plicurilor

Tncarcati plicurile in tava 1 cu fata in sus, cu capatul ingust, unde se
aplica timbrul, orientat spre imprimanta.

Incarcati plicurile in tava 2 cu fata in sus, cu capatul ingust, unde se
aplica timbrul, orientat spre imprimanta.

Capitolul 2 Tavile pentru hartie

ROWW



3 Consumabile, accesorii sSi componente

° Comandarea de consumabile, accesorii si componente

° Inlocuirea cartuselor de toner

Pentru informatii suplimentare:

Urmatoarele informatii sunt corecte la momentul publicarii. Pentru informatiile curente, consultati www.hp.com/
support/colorljiM452.

Asistenta completa oferita de HP pentru imprimanta include urmatoarele informatii:
e |Instalare si configurare

e Invatare siutilizare

e  Rezolvarea problemelor

e  Descarcari de software si actualizari de firmware

e  Alaturarea la forumuri de asistenta

e  (Gasirea de informatii despre garantie si reglementari

ROWW
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Comandarea de consumabile, accesorii Si componente

Comandare

Comanda hartie si consumabile

www.hp.com/go/suresupply

Comanda piese sau accesorii originale HP

www.hp.com/buy/parts

Comanda prin intermediul furnizorilor de service sau asistenta

Contactati un furnizor de service sau de asistenta autorizat de HP.

Comandare prin serverul Web incorporat HP (EWS)

Pentru a accesa optiunea, intr-un browser web acceptat de pe

computer, introduceti adresa IP sau numele gazdei imprimantei in
campul pentru adresa/URL. Serverul Web incorporat contine o
legdtura catre site-ul Web HP SureSupply, care ofera optiuni pentru
achizitionarea de consumabile HP originale.

Consumabile si accesorii

Element Descriere Cod cartus Cod componenta
Consumabile

Cartus de toner HP LaserJet original Cartus de toner negru de capacitate standard, 470A CF410A
470A negru de schimb

Cartus de toner HP LaserJet original Cartus de toner negru de mare capacitate, de 470X CF410X
470X negru de mare capacitate schimb

Cartus de toner HP LaserJet original Cartus de toner cian de capacitate standard, de  410A CF411A
410A cian schimb

Cartus de toner HP LaserJet original Cartus de toner cian de mare capacitate, de 410X CF411X
470X cian de mare capacitate schimb

Cartus de toner HP LaserJet original Cartus de toner galben de capacitate standard, ~ 410A CF412A
4710A galben de schimb

Cartus de toner HP LaserJet original Cartus de toner galben de mare capacitate, de 470X CF412X
410X galben de mare capacitate schimb

Cartus de toner HP LaserJet original Cartus de toner magenta de capacitate 470A CF413A
4710A magenta standard, de schimb

Cartus de toner HP LaserJet original Cartus de cerneald magenta de mare 410X CF413X
470X magenta de mare capacitate capacitate, de schimb

Accesorii

Alimentator de hartie optional, de 550  Tava 3 optionala CF404A
de coli

Cablu de imprimanta USB 2.0 (Cablu tip A-B (standard, de 2 metri) (6518A

26

Componente care pot fi reparate de client

Componentele care pot fi reparate de catre client (CSR) sunt disponibile pentru numeroase imprimante
HP LaserJet, pentru a reduce timpul de reparatie. Mai multe informatii despre programul CSR si beneficiile

acestuia pot fi gasite la adresele www.hp.com/go/csr-support si www.hp.com/go/csr-fag.

Capitolul 3 Consumabile, accesorii si componente
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Componentele de schimb HP originale pot fi comandate la adresa www.hp.com/buy/parts sau contactand un
furnizor de service sau de asistenta autorizat de HP. La comandare, va fi necesara una din urmatoarele
informatii: numarul de reper, numarul de serie (se afia in partea din spate a imprimantei), numarul de produs sau
numele imprimantei.

e  Componentele ce pot fiinlocuite de client si sunt listate ca Obligatorii urmeaza a fi instalate de catre clientj,
daca nu doriti sa platiti personalul de service HP pentru a efectua reparatia. Pentru aceste componente,
conform garantiei produsului HP, nu este furnizata asistenta la sediu sau pentru returnare la depozit.

e  (Componentele ce pot fiinlocuite de catre client si sunt listate ca Optionale pot fiinstalate la cererea dvs. de
catre personalul de service HP fara nicio taxa suplimentara pe durata perioadei de garantie a imprimantei.

Optiuni de inlocuire

Element Descriere personala Cod componenta

Tava de intrare de 150 de coli Caseta de schimb pentru tava 2 Obligatoriu RM2-6377-000CN

Alimentator de hartie de 550 de coli Inlocuitor optional pentru tava 3 Obligatoriu CF404-67901
ROWW Comandarea de consumabile, accesorii si componente
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Introducere

inlocuirea cartuselor de toner

Aceasta imprimanta anunta cand nivelul unui cartus de toner este scazut. Durata de viata ramasa efectiva a
cartusului de toner poate varia. Este bine sa aveti un cartus de schimb disponibil, pe care sa il puteti instala cand
calitatea imprimarii nu mai este acceptabila.

Pentru cumpadrarea de cartuse sau verificarea compatibilitatii cartuselor pentru imprimanta, accesati
HP SureSupply la www.hp.com/go/suresupply. Derulati pana la capatul de jos al paginii si verificati daca tara/

regiunea este corecta.

Imprimanta utilizeaza patru culori si dispune de cartuse de toner separate pentru fiecare culoare: galben (Y),
magenta (M), cian (C) si negru (K). Cartusele de toner sunt in interiorul usii frontale.

Element Descriere Cod cartus Numadr de reper
Cartus de toner HP LaserJet original 410A Cartus de toner negru de capacitate 470A CF410A
negru standard, de schimb

Cartus de toner HP LaserJet original 410X Cartus de toner negru de mare capacitate, 470X CF410X
negru de mare capacitate de schimb

Cartus de toner HP LaserJet original 410A Cartus de toner cian de capacitate standard,  410A CF411A
cian de schimb

Cartus de toner HP LaserJet original 410X Cartus de toner cian de mare capacitate, de 410X CF411X
cian de mare capacitate schimb

Cartus de toner HP LaserJet original 410A Cartus de toner galben de capacitate 470A CF412A
galben standard, de schimb

Cartus de toner HP LaserJet original 410X Cartus de toner galben de mare capacitate, 410X CF412X
galben de mare capacitate de schimb

Cartus de toner HP LaserJet original 410A Cartus de toner magenta de capacitate 470A CF413A
magenta standard, de schimb

Cartus de toner HP LaserJet original 410X Cartus de cerneala magenta de mare 410X CF413X

magenta de mare capacitate

capacitate, de schimb

Nu scoateti cartusul de toner din ambalaj pana cand nu este momentul sa fie instalat.

AATENTIE: Pentru a preveni deteriorarea cartusului de toner, nu il expuneti la lumina mai mult de cateva minute.

In cazul in care cartusul de toner trebuie sa fie scos din imprimanta pentru o perioada mai lunga de timp, asezati-
[ in ambalajul original de plastic sau acoperiti cartusul cu un element usor, opac.

llustratia de mai jos arata componentele cartusului de toner.

Capitolul 3 Consumabile, accesorii si componente
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1 Maner

2 Cilindru fotosensibil

3 Cip de memorie

AATENTIE: Daca tonerul ajunge pe imbracaminte, curatati-l utilizand o carpa uscata si spalati imbracamintea in
apa rece. Apa fierbinte impregneaza tonerul in tesatura.

[f% NOTA:  Informatii referitoare la reciclarea cartuselor de toner uzate se afla in cutia cartusului de toner.

Scoateti si inlocuiti cartusele de toner

1. Deschideti usa frontala, apasand butonul de pe
panoul din stanga.
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2. Prindeti manerul albastru de pe sertarul cartusului
de toner si apoi trageti sertarul.

3. Apucati manerul de pe cartusul de toner, apoi
trageti cartusul drept in sus pentru a-l scoate.

4.  Scoateti ambalajul cu noul cartus de toner din cutie
si apoi trageti de urechea de eliberare de pe
ambalaj.
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5. Scoateti cartusul de toner din ambalajul deschis.

6.  Tinand cartusul de toner de ambele capete, agitati-
[ usor pentru distribuirea uniforma a tonerului in
interiorul cartusului.

-
@
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7. Nu atingeti cilindrul de imagine din partea
inferioara a cartusului de toner. Amprentele de pe
cilindrul fotosensibil pot cauza probleme de
calitate a imprimarii.

De asemenea, nu expuneti cartusul la lumina daca
acest lucru nu este necesar.




8.  Introduceti noul cartus de toner in sertar. Asigurati-
va ca banda colorata de pe cartus se potriveste cu
banda colorata de pe sertar.

9. Inchideti sertarul cartusului de toner.
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10. Inchideti usa frontala.

171. Ambalati cartusul de toner uzat si protectia in
ambalajul in care ati primit cartusul nou.

In SUA si Canada, in cutie este inclusa o eticheta de
expediere pre-platita. In alte tari/regiuni, accesati
www.hp.com/recycle pentru a imprima o eticheta
de expediere pre-platita.

Lipiti pe cutie eticheta de livrare pre-platita si
returnati cartusul uzat la HP pentru reciclare (daca
este disponibild).

http://www.hp.com/recycle
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Imprimarea

Activitati de imprimare (Windows)

Activitatile de imprimare (macQS)

Stocarea operatiilor de imprimare pe produs pentru imprimare ulterioara sau in mod confidential

Imprimarea de pe dispozitive mobile

Utilizarea functiei de imprimare directa de pe USB (doar la modelele cu ecran tactil)

Pentru informatii suplimentare:

ROWW

Urmatoarele informatii sunt corecte la momentul publicarii. Pentru informatiile curente, consultati www.hp.com/

support/colorljM452.

Asistenta completa oferita de HP pentru imprimanta include urmatoarele informatii:

Instalare si configurare

Invatare si utilizare

Rezolvarea problemelor

Descarcari de software si actualizari de firmware
Aldturarea la forumuri de asistenta

Gasirea de informatii despre garantie si reglementari
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Activitati de imprimare (Windows)

Modul de imprimare (Windows)

Procedura urmatoare descrie procesul de imprimare de baza pentru Windows.

1. Din programul software, selectati optiunea Imprimare.

2.

Selectati imprimanta din lista de imprimante. Pentru a schimba setarile, faceti clic pe sau atingeti butonul

Proprietati sau Preferinte pentru a deschide driverul de imprimare.

[%f> NOTA:  Numele butonului variaza in functie de programul software.

[%’/f NOTA:  Pentru a accesa aceste caracteristici dintr-un ecran de Start Windows 8 sau 8.1, selectati
Dispozitive, selectati Imprimare si apoi selectati imprimanta.

[%" NOTA:  Pentru informatii suplimentare, faceti clic pe butonul Ajutor (?) din driverul de imprimare.

[%’/f NOTA:  Driverul de imprimare poate s& arate diferit de ceea ce este afisat aici, dar pasii sunt aceiasi.

() Pagina cure|
) Pagini:

Introduceti nun]
separate prin v

-

Imprimants
Mume: (] Proprietati
Stare; . - ==
Unde; k [] 1mprimare in fisier
Comentariu; _-%f’
Sir de pagini
7 :
(@) Toats = [ al

Panoramare
De imprimat; | Document
Pagini per foaie:

Imprimare: Toate paginile din interval

Sealarea dim, hirtie:

1pagind

Féra scalare

Asamblare

[z
[z

Faceti clic pe sau atingeti filele din driverul de imprimare pentru a configura optiunile disponibile. De

exemplu, setati orientarea hartiei in fila Finisare si configurati setarile pentru sursa hartiei, tipul de hartie,
dimensiunea de hartie si calitate in fila Hartie/Calitate.

=5 Proprietsti Document =
| Complexc | Comeni rapide pentru imprimare | Harie/Caitate | Efec arvici
Optiuni documert
[Climprimare pe ambele fele (manualk
[ T re pagini in sus
Pagni per coal:
O pagind per coald hd
[ Imprimare cherar paging
Ordine pagin
| Lz dreapta, apoi injos
Orientare:
@ Portret
(©) Peisai
[ Rotire cu 180 de grade:
ra
......
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4.  Faceti clic pe sau atingeti butonul OK pentru a reveni la caseta de dialog Imprimare. Selectati numarul de
exemplare de imprimat din acest ecran.

5. Faceti clic pe sau atingeti butonul OK pentru a imprima operatia.

Imprimarea automata pe ambele fete (Windows)

Utilizati aceasta procedura pentru imprimantele care au un duplexor automat instalat. Daca imprimanta nu are
un duplexor automat instalat sau pentru a imprima pe tipuri de hartie pe care duplexorul nu le accepta, puteti
imprima manual pe ambele fete.

1. Dinprogramul software, selectati optiunea Imprimare.

2. Selectatiimprimanta din lista de imprimante, apoi faceti clic pe sau atingeti butonul Proprietati sau
Preferinte pentru a deschide driverul de imprimare.

B NOTA:  Numele butonului variaza in functie de programul software.

[f_%/]’ NOTA: Pentru a accesa aceste caracteristici dintr-un ecran de Start Windows 8 sau 8.1, selectati
Dispozitive, selectati Imprimare si apoi selectati imprimanta.

3. Faceti clic pe fila Finisare.

4.  Selectati caseta de validare Imprimare pe ambele fete. Faceti clic pe butonul OK pentru a inchide caseta de
dialog Proprietati document.

5. Incaseta de dialog Imprimare, faceti clic pe butonul OK pentru a imprima operatia.

Imprimarea manuala pe ambele fete (Windows)

Utilizati aceasta procedura pentru imprimantele care nu au un duplexor automat instalat sau pentru a imprima
pe hartie pe care duplexorul nu o accepta.

1. Dinprogramul software, selectati optiunea Imprimare.

2. Selectatiimprimanta din lista de imprimante, apoi faceti clic pe sau atingeti butonul Proprietati sau
Preferinte pentru a deschide driverul de imprimare.

[%”r NOTA:  Numele butonului variaza in functie de programul software.

[’_ﬁ{ NOTA: Pentru a accesa aceste caracteristici dintr-un ecran de Start Windows 8 sau 8.1, selectati
Dispozitive, selectati Imprimare si apoi selectati imprimanta.

3. Faceti clic pe fila Finisare.

4. Selectati caseta de validare Imprimare pe ambele fete (manual). Faceti clic pe butonul OK pentru a imprima
prima fata.

5. Scoateti topul imprimat din sertarul de iesire si amplasati-lin tava 1.

6.  Daca vise solicita, apasati butonul corespunzator de pe panoul de control pentru a continua.
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Imprimarea mai multor pagini pe coala (Windows)

1.
2.

Din programul software, selectati optiunea Imprimare.

Selectati imprimanta din lista de imprimante, apoi faceti clic pe sau atingeti butonul Proprietati sau
Preferinte pentru a deschide driverul de imprimare.

B NOTA:  Numele butonului variaza in functie de programul software.

[Z;’/f NOTA:  Pentru a accesa aceste caracteristici dintr-un ecran de Start Windows 8 sau 8.1, selectati

6.

Dispozitive, selectati Imprimare si apoi selectati imprimanta.

Faceti clic pe fila Finisare.

Selectati numarul de pagini pe coala din lista verticala Pagini per coala.

Selectati optiunile corecte pentru Imprimare chenar pagina, Ordine pagini si Orientare. Faceti clic pe butonul

OK pentru a inchide caseta de dialog Proprietdti document.

In caseta de dialog Imprimare, faceti clic pe butonul OK pentru a imprima operatia.

Selectarea tipului de hartie (Windows)

1.
2.

Din programul software, selectati optiunea Imprimare.

Selectati imprimanta din lista de imprimante, apoi faceti clic pe sau atingeti butonul Proprietdti sau
Preferinte pentru a deschide driverul de imprimare.

B4 NOTA:  Numele butonului variaza in functie de programul software.

[i;"/f NOTA: Pentru a accesa aceste caracteristici dintr-un ecran de Start Windows 8 sau 8.1, selectati

9.

10.

11.

Dispozitive, selectati Imprimare si apoi selectati imprimanta.

Faceti clic pe sau atingeti fila Hartie/Calitate.

Din lista derulanta Tip hartie, faceti clic pe optiunea Mai multe....

Extindeti lista de optiuni Tipul este:.

Extindeti categoria de tipuri de hartie care descrie cel mai bine hartia dvs.
Selectati optiunea pentru tipul de hartie utilizat, apoi faceti clic pe butonul OK.

Faceti clic pe butonul OK pentru a inchide caseta de dialog Proprietati document. In caseta de dialog
Imprimare, faceti clic pe butonul OK pentru a imprima operatia.

Daca tava trebuie sa fie configuratd, un mesaj de configurare a tavii apare pe panoul de control al
imprimantei.

Incércati tava cu hartia de tipul si dimensiunea specificata, apoi inchideti tava.

Atingeti butonul OK pentru a accepta dimensiunea si tipul care au fost detectate sau atingeti butonul
Modificare pentru a alege alta dimensiune sau alt tip de hartie.

Selectati dimensiunea si tipul corect, apoi atingeti butonul OK.

Activitati de imprimare suplimentare

38

Accesati www.hp.com/support/colorliM452.
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Sunt disponibile instructiuni pentru efectuarea unor sarcini de imprimare specifice, cum ar fi urmatoarele:

Crearea si utilizarea de comenzi rapide sau presetari pentru imprimare

Selectarea dimensiunii hartiei sau utilizarea unei dimensiuni de hartie personalizate
Selectarea orientarii paginii

Crearea unei brosuri

Scalarea unui document pentru a se incadra pe 0 anumita dimensiune de hartie
Imprimarea primei sau ultimei pagini a documentului pe tipuri diferite de hartie

Imprimarea de filigrane pe un document

Activitati de imprimare (Windows)

39



Activitatile de imprimare (macOS)

Modul de imprimare (macOS)
Procedura urmatoare descrie procesul de imprimare de baza pentru macOS.
1. Faceti clic pe meniul File (Fisier), apoi faceti clic pe optiunea Print (Imprimare).
2. Selectatiimprimanta.

3. Faceti clic pe Afisare detalii sau pe Exemplare si pagini, apoi selectati alte meniuri pentru a regla setarile de
imprimare.

[%9 NOTA:  Numele elementului variaza in functie de programul software.

4.  Faceti clic pe butonul Print (Imprimare).

Imprimare automata pe ambele fete (mac0S)

[%r NOTA:  Aceste informatii se aplica imprimantelor care au o unitate duplex automat.

99

NOTA: Aceastd caracteristica este disponibild daca instalati driverul de imprimare HP. Este posibil sa nu fie
disponibila daca utilizati AirPrint.

1. Faceti clic pe meniul File (Fisier), apoi faceti clic pe optiunea Print (Imprimare).
2. Selectatiimprimanta.

3. Faceti clic pe Afisare detalii sau pe Exemplare si pagini, apoi faceti clic pe meniul Aspect.

B4 NOTA:  Numele elementului variaza in functie de programul software.

4.  Selectati o optiune de legare din lista derulanta Two-Sided (Fata-verso).

5. Faceti clic pe butonul Print (Imprimare).

Imprimare manuala pe ambele fete (mac0S)

[%r NOTA:  Aceastd caracteristica este disponibild dacd instalati driverul de imprimare HP. Este posibil s& nu fie
disponibila daca utilizati AirPrint.

1. Faceti clic pe meniul File (Fisier), apoi faceti clic pe optiunea Print (Imprimare).
2. Selectatiimprimanta.

3. Faceti clic pe Afisare detalii sau pe Exemplare si pagini, apoi faceti clic pe meniul Duplex manual.

[%9 NOTA:  Numele elementului variaza in functie de programul software.

4.  Faceti clic pe caseta Manual Duplex (Duplex manual) si selectati o optiune de legare.
5. Faceti clic pe butonul Print (Imprimare).

6.  Deplasati-va la imprimanta si scoateti toate hartiile goale din tava 1.
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7. Scoateti topul imprimat din sertarul de iesire si puneti-l cu fata imprimata in jos in tava de alimentare.

8.  Daca vise solicita, apasati butonul corespunzator de pe panoul de control pentru a continua.

Imprimarea mai multor pagini pe coala (macQS)
1. Faceti clic pe meniul File (Fisier), apoi faceti clic pe optiunea Print (Imprimare).
2. Selectatiimprimanta.

3. Faceti clic pe Afisare detalii sau pe Exemplare si pagini, apoi faceti clic pe meniul Aspect.

EX NOTA:  Numele elementului variaza in functie de programul software.

4.  Din lista derulanta Pages per Sheet (Pagini per coald), selectati numarul de pagini pe care doriti sa le
imprimati pe fiecare coala.

5. Inzona Layout Direction (Directie machetare), selectati ordinea si plasarea paginilor pe coala.
6.  Din meniul Borders (Chenare), selectati tipul de chenar care va fi imprimat in jurul fiecarei pagini pe coala.

7. Faceti clic pe butonul Print (Imprimare).

Selectarea tipului de hartie (macQS)
1. Faceti clic pe meniul File (Fisier), apoi faceti clic pe optiunea Print (Imprimare).
2. Selectati imprimanta.

3. Faceti clic pe Afisare detalii sau pe Exemplare si pagini, apoi faceti clic pe meniul Hartie si calitate sau pe
meniul Hartie/Calitate.

B NOTA:  Numele elementului variaza in functie de programul software.

4.  Selectati din optiunile de Hartie si calitate sau Hartie/Calitate.

[% NOTA:  Aceasta lista contine setul principal de optiuni disponibile. Unele optiuni nu sunt disponibile pe
toate imprimantele.

e  Tip suport: Selectati optiunea pentru tipul de hartie pentru operatia de imprimare.
e  (alitate imprimare: Selectati nivelul de rezolutie pentru operatia de imprimare.

e |mprimare pana la margini: Selectati aceasta optiune pentru a imprima mai aproape de marginile
hartiei.

5. Faceti clic pe butonul Print (Imprimare).

Activitati de imprimare suplimentare

Accesati www.hp.com/support/colorljM452.

Sunt disponibile instructiuni pentru efectuarea unor sarcini de imprimare specifice, cum ar fi urmatoarele:
e  (reareasi utilizarea de comenzi rapide sau presetari pentru imprimare

e  Selectarea dimensiunii hartiei sau utilizarea unei dimensiuni de hartie personalizate

ROWW Activitatile de imprimare (macQ0S)
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° Selectarea orientarii paginii

e  (rearea uneibrosuri

e  Scalarea unui document pentru a se incadra pe 0 anumita dimensiune de hartie
e |mprimarea primei sau ultimei pagini a documentului pe tipuri diferite de hartie

e Imprimarea de filigrane pe un document
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Stocarea operatiilor de imprimare pe produs pentru imprimare
ulterioara sau in mod confidential

° Introducere

e Inainte de aincepe

° Configurarea imprimantei pentru stocarea operatiilor

e  (rearea unei operatii stocate (Windows)

° Imprimarea unei operatii stocate

° Stergerea unej operatii stocate

Introducere

Aceasta sectiune furnizeaza detalii privind procedurile de creare siimprimare a documentelor stocate in
imprimantad. Aceste operatii pot fi imprimate ulterior sau imprimate in mod confidential.

Inainte de a incepe
Caracteristica de stocare a operatiilor are urmatoarele cerinte:

e Inportul USB gazdé posterior trebuie instalaté o unitate flash USB 2.0 dedicat& cu cel putin 16 GB de spatiu
liber. Aceasta unitate flash USB inmagazineaza operatiile stocate trimise la imprimantd. Scoaterea unitatii
flash USB de la imprimanta dezactiveaza functia de stocare a operatiilor.

e  Daca utilizati un Driver universal de imprimare HP (UPD), trebuie s utilizati versiunea UPD 5.9.0 sau o
versiune superioara.

Configurarea imprimantei pentru stocarea operatiilor

Parcurgeti urmatoarele procese pentru a activa caracteristica imprimantei de stocare a operatiilor.

Pasul unu: Instalati unitatea flash USB

1. Localizati portul USB din spate.
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I? NOTA:  La anumite modele, portul USB spate este acoperit. Scoateti capacul portului USB spate inainte de
a continua.

2. Introduceti o unitate flash USB in portul USB din spate.

I
3

Panoul de control afiseaza un mesaj Unitatea USB va fi formatata.

3. Selectati OK pentru a finaliza procedura.

Pasul doi: Actualizarea driverului de imprimare
Actualizarea driverului de imprimare din Windows
1. Faceticlic pe butonul Start, apoi faceti clic pe Dispozitive si imprimante.
2. Faceti clic dreapta pe numele imprimantei HP si selectati Proprietati imprimanta.
3. Incaseta de dialog Proprietati imprimanta, selectati fila Setari dispozitiv.
4.  Selectati Actualizare acum, apoi faceti clic pe OK. Driverul de imprimare este actualizat.

Driverul de imprimare actualizat va include fila Stocare operatie.

Crearea unei operatii stocate (Windows)

Stocati operatii pe imprimanta pentru imprimarea privata sau intarziata.
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[% NOTA: Driverul de imprimare poate sa arate diferit de ceea ce este afisat aici, dar pasii sunt aceiasi.

1. Dinprogramul software, selectati optiunea Imprimare.

2. Selectatiimprimanta din lista de imprimante si apoi selectati Proprietati sau Preferinte (numele variaza in
functie de programul software).

@f NOTA:  Numele butonului variaza in functie de programul software.

[‘_”73/{ NOTA: Pentru a accesa aceste caracteristici dintr-un ecran de Start Windows 8 sau 8.1, selectati
Dispozitive, selectati Imprimare si apoi selectati imprimanta.

s
Imprimants
Mume: L'-% Proprietag
Stare: oy - ——
Unde: [ 1mprimare in fisier
Comentariu;: ,%gf
Sir de pagini o7
@) Toate - 1 5
-:r Pag\nfa curel *I_J_ 7
© Pagini: = Agamblars
Introducefinun]
separate prin vi e
f Panoramare
Deimprimat; | Document :
T - Pagini per foaie: 1pagina |Z|
Imprimare: Toate paginile din interval e
Scalzre |2 dim, hérbe: | F3r3 scalare E

3. Faceti clic pe fila Stocare operatie.

X
K

| Compies | Domenzi ispide pentns mprimars | Hartis/Caltats | Efscte | Finisan | Stocere operatie | Solor | Servioi|

Operatia va fi imprimats, dar nuva fi stocats pe imprimants. |

Mod Stocare operai Hume de uizator

@ Dezactivat @ Nume de util
) Verficare 5i pashare Reisonalzat
s

) Operatie personals

. " Nume operafie
©) Copiere rapids

@ Automat
() Dperatie stocats
Persanalizat
Setare operalie privats/securizats [<Automat>

Fars .
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[Utiizare rume operatie + (1-99]

O ingtinkare operatie

[7] Afigare ID opsiaiie la imprimare

[ ok | [ Revocare | [ Geaplics |

4.  Selectati optiunea Mod Stocare operatii.
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Mode (Mod)

Descriere

Protectie prin cod PIN

Stergerea operatiilor

Verificare si pastrare

Imprimati prima pagina a unui
document pentru verificarea
calitatii imprimarii, apoi
imprimati restul documentului
de la panoul de control al
imprimantei

Nu

Automat dupa ce operatia este
imprimata sau cand este
atinsa limita de pastrare a
operatiilor.

Stocarea operatiilor de imprimare pe produs pentru imprimare ulterioara sau in mod confidential



Mode (Mod) Descriere Protectie prin cod PIN Stergerea operatjilor

Operatie personala Operatia nu se va imprima Da (optional) Automat dupd ce operatia este
pana cand nu veti solicita acest imprimata sau cand este
lucru de la panoul de control al atinsa limita de pastrare a
imprimantei. operatiilor.

Copiere rapida Imprimati numarul solicitat de  Nu Manual

exemplare ale unei operatii si
stocati o copie a operatieiin
memoria imprimantei, pentru
a 0 putea imprima din nou mai
tarziu.

Operatie stocata Stocati o operatie pe Da (optional) Manual
imprimanta si permiteti altor
utilizatori sa imprime operatia
in orice moment.

Pentru a folosi un nume de utilizator sau un nume de operatie personalizat, faceti clic pe optiunea
Personalizare si apoi introduceti numele de utilizator sau numele operatiei.

Selectati optiunea care se va utiliza daca o alta operatie stocata are deja acest nume:
e  Utilizare nume operatie + (1-99): Adaugati un numar unic la sfarsitul numelui operatiei.
o Inlocuire fisier existent: Suprascrieti operatia stocatd existenta cu cea noua.

Faceti clic pe butonul OK pentru a inchide caseta de dialog Proprietati document. In caseta de dialog
Proprietdti de imprimare, faceti clic pe butonul OK pentru a imprima operatia.

Imprimarea unei operatii stocate

Utilizati urmatoarea procedura pentru a imprima o lucrare care este stocata in memoria produsului.

1.

2.

3.

Panourile de control cu 2 linii: Pe panoul de control al imprimantei, apasati butonul OK. Derulati si selectati
Stocare operatie.

Panourile de control cu ecran tactil: Din ecranul principal de pe panoul de control al imprimantei, deplasati
degetul pana cand se afiseaza meniul Operatii. Atingeti pictograma Operatii & pentru a deschide meniul.

Din lista Foldere operatii, selectati un nume de utilizator. Este afisata o lista a operatiilor stocate sub
numele de utilizator respectiv.

Selectati numele operatiei. Daca operatia este privata sau criptatd, introduceti PIN-ul sau parola.
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4.  Pentru a ajusta numarul de exemplare, selectati Exemplare, introduceti numarul de exemplare si apoi
selectati OK.

5. Selectati Imprimare pentru a imprima operatia.

Stergerea unei operatii stocate

Cand trimiteti o operatie stocata in memoria imprimantei, aceasta suprascrie orice operatie anterioara cu acelasi
nume de utilizator si de operatie. Daca memoria imprimantei este pling, panoul de control al imprimantei
afiseaza un mesaj de Memorie insuficienta, iar operatiile stocate existente trebuie sterse inainte de a putea stoca
operatii de imprimare suplimentare.

Utilizati aceasta procedura pentru a sterge o operatie care este stocata in memoria imprimantei.

[Z?’”r NOTA:  Pasii variaza in functie de tipul de panou de control.

1. Panourile de control cu 2 linii: Pe panoul de control al imprimantei, apasati butonul OK. Derulati si selectati
Stocare operatie.

Panourile de control cu ecran tactil: Din ecranul principal de pe panoul de control al imprimantei, deplasati
degetul pana cand se afiseaza meniul Operatii. Atingeti pictograma Operatii g pentru a deschide meniul.

2. Dinlista Foldere operatii, selectati un nume de utilizator. Este afisatd o lista a operatiilor stocate sub
numele de utilizator respectiv.

3. Selectati numele operatiei. Daca operatia este privata sau criptatd, introduceti PIN-ul sau parola.

4.  Selectati Stergere, apoi selectati OK pentru a sterge operatia.
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Imprimarea de pe dispozitive mobile

Introducere

HP ofera multiple solutii mobile si ePrint pentru a facilita imprimarea la o imprimanta HP de pe laptop, tableta,
smartphone sau alt dispozitiv mobil. Pentru a vizualiza lista completa si pentru a identifica cea mai potrivita
alegere, accesati www.hp.com/qgo/LaserJetMobilePrinting.

[%9 NOTA:  Actualizati firmware-ul imprimantei pentru a va asigura ca toate capacitatile de imprimare mobild si de
ePrint mobile sunt acceptate.

° Imprimare Wi-Fi Direct si NFC (doar pentru modelele wireless)

° HP ePrint prin e-mail

° Software-ul HP ePrint

° AirPrint

° Imprimare de pe Android incorporata

Imprimare Wi-Fi Direct si NFC (doar pentru modelele wireless)

Wi-Fi Direct si NFC permit imprimarea de pe un dispozitiv maobil wireless fara a fi necesara o conexiune la retea
sau la Internet. Capacitatile NFC permit o conexiune facila unu-la-unu de imprimare pentru dispozitive mobile,
prin simpla atingere a unui dispozitiv de celalalt.

[%9 NOTA:  Nu toate sistemele de operare mobile sunt acceptate in prezent de Wi-Fi Direct si NFC.

Utilizati Wi-Fi Direct pentru a imprima wireless de pe urmatoarele dispozitive:
e  Dispozitive mobile Android, compatibile cu solutia de imprimare Android incorporata
e  iPhone, iPad sau iPod touch prin intermediul Apple AirPrint sau al aplicatiei HP ePrint

e  Dispozitive mobile cu Android care utilizeaza aplicatia HP ePrint sau solutia de imprimare Android
incorporata

e  Dispozitive PC si Mac care utilizeaza software-ul HP ePrint

Pentru mai multe informatii despre imprimarea Wi-Fi Direct, accesati www.hp.com/go/wirelessprinting.

Capacitatile NFC si Wi-Fi Direct pot fi activate sau dezactivate de la panoul de control al imprimantei.

Activarea sau dezactivarea functiei Wi-Fi Direct

Mai intai trebuie activate capacitatile Wi-Fi Direct de la panoul de control al imprimantei.

[%9 NOTA:  Pasii variaza in functie de tipul de panou de control.

1. Panourile de control cu 2 linii: De la panoul de control al imprimantei, apasati butonul OK si apoi deschideti
meniul Configurare retea.
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Panourile de control cu ecran tactil: in ecranul principal de pe panoul de control al imprimantei, selectati

butonul Informatii de conectare EEE/((T))'

2. Deschideti urmatoarele meniuri:
e  Wi-FiDirect
° Setari
e  Activat/dezactivat

3. Atingeti elementul de meniu Activat. Atingerea butonului Dezactivat dezactiveaza imprimarea Wi-Fi Direct.

[%9 NOTA:  In mediile in care sunt instalate mai multe modele ale aceleiasi imprimantei, poate fi util s& alocati
fiecdrei imprimante un nume unic Wi-Fi Direct pentru identificarea mai usoara a produsului pentru imprimare Wi-
Fi Direct. Numele Wi-Fi Direct este, de asemenea, disponibil atingand pictograma Informatii de conectare

EEE/((T)) de pe ecranul principal de pe panoul de control al imprimantei, apoi atingand pictograma Wi-Fi
Direct.

Modificarea numelui Wi-Fi Direct al imprimantei

Urmati aceasta procedura pentru a schimba numele Wi-Fi Direct al imprimantei utilizand serverul Web incorporat
HP (EWS):

Pasul unu: Deschiderea serverului Web incorporat HP

[%9 NOTA:  Pasii variaza in functie de tipul de panou de control.

1. Panourile de control cu 2 linii: Pe panoul de control al imprimantei, apasati butonul OK. Deschideti meniul
Configurare retea, apoi selectati Afisare adresa IP pentru a afisa adresa IP sau numele gazdei.

Panourile de control cu ecran tactil: In ecranul principal de pe panoul de control al imprimantei, atingeti
butonul Informatii de conectare EEE/((T))' apoi atingeti butonul Conectat la retea I__LI—E—IJ__I sau butonul Retea

Wi-Fi pornita ((T)) pentru a afisa adresa IP sau numele gazdei.

ROWW Imprimarea de pe dispozitive mobile 49



2.

Deschideti un browser Web si, in linia de adresa, tastati adresa IP sau numele gazdei exact cum sunt afisate
pe panoul de control al imprimantei. Apasati tasta Enter de pe tastatura computerului. Se deschide EWS.

2 https://10.10. XXX/

Daca browserul web afiseaza mesajul Este o problema cu certificatul de securitate al acestui site web cand
incercati sa deschideti EWS, faceti clic pe Continuare la acest site web (nerecomandat).

[:?’”f’ NOTA: Dac4 alegeti Continuare la acest site web (nerecomandat), acest lucru nu va dduna computerului in
timp ce navigati in EWS pentru imprimanta HP.

Pasul doi: Modificarea numelui Wi-Fi Direct

1.
2.
3.
a.

Faceti clic pe fila Retea.
In panoul de navigare din partea stanga, faceti clic pe legatura Configurare Wi-Fi Direct.
In cdmpul Nume Wi-Fi Direct, introduceti noul nume.

Faceti clic pe Aplicare.

HP ePrint prin e-mail

Utilizati HP ePrint pentru a imprima documente prin trimiterea acestora ca atasari de e-mail catre adresa de e-
mail a imprimantei de la orice dispozitiv cu functie de e-mail.

Pentru a utiliza HP ePrint, imprimanta trebuie sa indeplineasca urmatoarele cerinte:

Imprimanta trebuie sa fie conectata la o retea prin cablu sau wireless si sa aiba acces la Internet.

Serviciile Web HP trebuie sa fie activate la imprimantad, iar imprimanta trebuie sa fie inregistrata la
HP Connected.

Urmati aceasta procedura pentru a activa Serviciile Web HP si a va inregistra pe HP Connected:
1. Inecranul principal de pe panoul de control al imprimantei, atingeti butonul Informatii de conectare
atn/ -
2.  Deschideti urmatoarele meniuri:
o HPePrint
o  Setari
o Activare servicii Web

3. Atingeti butonul Imprimare pentru a citi termenii acordului de utilizare. Atingeti butonul OK pentru a
accepta termenii de utilizare si a activa HP Web Services
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Imprimanta activeaza Serviciile web, apoi imprima o pagina de informatii. Pagina de informatii contine
codul de imprimanta necesar pentru a inregistra imprimanta HP [a HP Connected.

4, \Vizitati site-ul www.hpconnected.com pentru a crea un cont HP ePrint si a finaliza procesul de
configurare.

Software-ul HP ePrint

AirPrint

ROWW

Software-ul HP ePrint faciliteaza imprimarea de la un computer desktop sau laptop Windows sau Mac pe orice
imprimanta HP cu functionalitate ePrint. Acest software faciliteaza gasirea de imprimante HP cu ePrint activat
care sunt inregistrate in contul dvs. HP Connected. Imprimanta HP de destinatie poate fi amplasata in birou sau in
alte locatii de oriunde din lume.

e  Windows: Dupa instalarea software-ului, activati optiunea Imprimare din aplicatia dvs., apoi selectati
HP ePrint din lista de imprimante instalate. Faceti clic pe butonul Proprietati pentru a configura optiunile de
imprimare.

e  mac0S: Dupa instalarea software-ului, selectati File (Fisier), Print (Imprimare) si apoi selectati sageata de
langa PDF (in coltul din stanga jos al ecranului driverului). Selectati HP ePrint.

Pentru Windows, software-ul HP ePrint accepta imprimarea TCP/IP la imprimantele din reteaua locala, prin retea
(LAN sau WAN), catre produse care accepta UPD PostScript®.

Atat Windows, cat si macOS accepta imprimarea IPP catre produse conectate in reteaua LAN sau WAN, care
accepta ePCL.

Atat Windows, cat simacOS accepta imprimarea documentelor PDF catre locatii de imprimare publice si
imprimarea cu ajutorul HP ePrint prin e-mail, in cloud.

Accesati www.hp.com/go/eprintsoftware pentru drivere si informatii.

[%”f NOTA:  Pentru Windows, numele de driver de imprimare software HP ePrint este HP ePrint + JetAdvantage.

[%'/f‘ NOTA:  Software-ul HP ePrint este un utilitar de flux de lucru PDF pentru macOS si, tehnic vorbind, nu este un

driver de imprimare.

B NOTA:  Software-ul HP ePrint nu acceptd imprimarea prin USB.

Imprimarea directa cu ajutorul tehnologiei AirPrint de la Apple este acceptata pentru iOS si de la computere Mac
cu sistem de operare macOS 10.7 Lion si versiuni mai recente. Utilizati AirPrint pentru a imprima direct pe
imprimanta de pe uniPad, iPhone (3GS sau o versiune ulterioara) sau iPod touch (de generatia a treia sau o
versiune ulterioara) in cadrul urmatoarelor aplicatii mobile:

e Mail

e  Photos
e  Safari
e iBooks

e (O serie de aplicatii de la terti

Pentru a utiliza AirPrint, imprimanta trebuie sa fie conectata la aceeasi retea (subretea) ca dispozitivul Apple.
Pentru mai multe informatii despre utilizarea serviciului AirPrint si despre imprimantele HP compatibile cu
AirPrint, accesati www.hp.com/go/MobilePrinting.

Imprimarea de pe dispozitive mobile
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r.%’ NOTA: Inainte de a utiliza AirPrint cu o conexiune USB, verificati dacd numérul versiunii. Versiunile 1.3 si cele
anterioare ale AirPrint nu accepta conexiuni USB.

Imprimare de pe Android incorporata

Solutia incorporata de imprimare HP pentru Android si Kindle permite dispozitivelor mobile sa gaseasca in mod
automat si sa imprime pe imprimante HP, care sunt fie intr-o retea sau in aria de acoperire a retelei wireless
pentru imprimarea Wi-Fi Direct.

Solutia de imprimare este incorporata in numeroase versiuni ale sistemului de operare.

[%]’9 NOTA: Dacd imprimarea nu este disponibila pe dispozitivul dvs., accesati Google Play > aplicatii Android si
instalati plug-inul de Service HP Print.

Pentru mai multe informatii despre modul de utilizare a imprimarii incorporate pentru Android si despre
dispozitivele Android care sunt acceptate, accesati www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting.
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Utilizarea functiei de imprimare directa de pe USB (doar la modelele
cu ecran tactil)

Introducere

Aceastd imprimanta beneficiaza de imprimare direct de pe un dispozitiv USB, astfel incat sa puteti imprima rapid
fisiere, fara a fi nevoie sa le trimiteti de pe un computer. Imprimanta accepta unitati flash USB standard in portul
USB. Acesta accepta urmatoarele tipuri de fisiere:

e pdf

e Jpg

e prnsi.PRN
e  chtsi.CHT
e pxl

e  .pclsi.PCL
e pssi.PS

e  .docsi.docx

° .ppt si .pptx

Pasul unu: Accesati fisierele USB de pe imprimanta
1. Introduceti unitatea flash USB in portul USB pentru imprimare directa al imprimantei.
2. Meniul Unitate flash USB se deschide cu urmatoarele optiuni:
e Imprimare documente
e  Vizualiz. siimprim. foto

e  Scanare pe unitate USB

Pasul doi: Imprimarea de documente de pe USB

Prima optiune: Imprimare documente
1. Pentruaimprima un document, selectati Imprimare documente.

2. Selectati numele documentului de imprimat. Daca documentul este stocat intr-un folder, selectati mai intai
folderul, apoi selectati documentul pe care doriti sa il imprimati.

3. (and se deschide ecranul de sumar, pot fi ajustate urmatoarele setari:
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e  Numar de exemplare

e  Dimensiune hartie

e  Tiphartie

e incadrarein pagina

e  (olationare

e  (uloare de imprimare (numai la modelele color)
4.  Selectati Imprimare pentru a imprima documentul.

5. Preluati operatia imprimata din sertarul de iesire si scoateti unitatea flash USB.

A doua optiune: Imprimare fotografii
1. Pentru aimprima fotografii, selectati Vizualizare siimprimare fotografii.
2.  Selectati previzualizarea imaginii pentru fiecare fotografie de imprimat, apoi selectati Finalizat.
3. (and se deschide ecranul de sumar, pot fi ajustate urmatoarele setari:
° Dimensiune pagina
e  Dimensiune hartie
e Tiphartie
e  Numar de exemplare
e  C(uloare de imprimare (numai la imprimantele color)
e  Maideschis/inchis
4.  Selectati butonul Imprimare pentru a imprima fotografiile.

5. Preluati operatia imprimata din sertarul de iesire si scoateti unitatea flash USB.
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Gestionarea produsului

Utilizarea aplicatiilor serviciilor Web HP

Schimbarea tipului de conexiune a produsului (Windows)

Configurarea avansata cu ajutorul serverului Web incorporat HP (EWS) si al Casetei de instrumente a

dispozitivului HP (Windows)

Configurarea avansata cu ajutorul Utilitarului HP pentru 0S X

Configurarea setarilor de retea IP

Functiile de securitate ale produsului

Setadri de conservare a energiei pentru economie

HP Web Jetadmin

Actualizarea firmware-ului

Pentru informatii suplimentare:

ROWW

Urmatoarele informatii sunt corecte la momentul publicarii. Pentru informatiile curente, consultati www.hp.com/

support/colorljM452.

Asistenta completa oferita de HP pentru imprimanta include urmatoarele informatii:

Instalare si configurare

Invatare si utilizare

Rezolvarea problemelor

Descarcari de software si actualizari de firmware
Aldturarea la forumuri de asistentd

Gasirea de informatii despre garantie si reglementari
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Utilizarea aplicatiilor serviciilor Web HP

Aplicatiile serviciilor Web HP ofera continut util care poate fi descarcat automat de pe Internet la imprimanta.
Alegeti dintr-o varietate de aplicatii, inclusiv stiri, calendare, formulare si stocare a documentelor bazata pe cloud.

Pentru a activa aceste aplicatii 5i @ programa descarcarile, accesati site-ul Web HP Connected la
www.hpconnected.com

99

B NOTA:  Pentru a utiliza aceast3 caracteristica, imprimanta trebuie sa fie conectata la o retea prin cablu sau
wireless si sd aiba acces la internet. Serviciile Web HP trebuie sa fie activate la imprimanta.

Activarea serviciilor Web (panourile de control cu 2 linii)

1. Pe panoul de control al imprimantei, apasati butonul OK.

2. Selectati meniul Servicii Web HP, apoi apasati butonul OK.

3. Selectati elementul Activare servicii Web, apoi apasati butonul OK.
Activarea serviciilor Web (panourile de control cu ecran tactil)
Acest proces activeaza atat serviciile Web HP, cat i butonul Aplicatii ().

1. Dinecranul principal de pe panoul de control al imprimantei, deplasati degetul pana cand se afiseaza
meniul Configurare. Atingeti pictograma Configurare @ pentru a deschide meniul.

2. Atingeti Servicii Web HP.

3. Atingeti Activare servicii Web.

4.  Pentru aimprima Termenii de utilizare a Serviciilor Web HP, atingeti Imprimare.
5. Atingeti OK pentru a finaliza procedura.

Dupa ce descarcati o aplicatie de pe site-ul Web HP Connected, aceasta este disponibila in meniul Aplicatii
de pe panoul de control al imprimantei.
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Schimbarea tipului de conexiune a produsului (Windows)
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Daca produsul se afta deja in functiune si doriti sa schimbati modul in care este conectat, utilizati comanda rapida
Reconfigurarea dispozitivului HP de pe desktopul computerului pentru a schimba conexiunea. De exemplu, puteti
reconfigura produsul pentru a utiliza o alta adresa wireless, pentru a se conecta la o retea prin cablu sau wireless
sau puteti trece de la o conexiune in retea la o conexiune USB. Puteti sa modificati configuratia fara a introduce
CD-ul produsului. Dupa ce selectati tipul conexiunii pe care doriti sa o efectuati, programul trece direct la etapa
procedurii de configurare a produsului care trebuie modificata.

Schimbarea tipului de conexiune a produsului (Windows)
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Configurarea avansata cu ajutorul serverului Web incorporat HP
(EWS) si al Casetei de instrumente a dispozitivului HP (Windows)

Utilizati serverul Web incorporat HP pentru a gestiona functiile de imprimare de pe computer, nu de la panoul de
control al imprimantei.

e  \izualizarea de informatii despre starea imprimantei

e  Determinarea duratei de viata ramase pentru toate consumabilele si comandarea altora noi
e  \izualizarea si schimbarea configuratiilor tavilor

e  Vizualizarea si modificarea configuratiei meniului de pe panoul de control al imprimantei

° Vizualizarea si tiimprimarea paginilor interne

e  Primirea de instiintari despre evenimentele privitoare la imprimante si la consumabile

e  \izualizarea si modificarea configuratiei retelei

Serverul Web incorporat HP functioneaza atunci cand imprimanta este conectata la o retea bazata pe IP. Serverul
Web incorporat HP nu accepta conexiunile imprimantei bazate pe IPX. Nu este necesar sa aveti acces la Internet
pentru a deschide si a utiliza serverul Web incorporat HP.

Cand imprimanta este conectata la retea, serverul Web incorporat HP este disponibil automat.

EX NOTA: Caseta de instrumente a dispozitivului HP este disponibila numai daca ati efectuat o instalare completa
atunci cand ati instalat imprimanta. In functie de modul de conectare a imprimantei, este posibil ca unele functii
sa nu fie disponibile.

[%9 NOTA:  Serverul Web incorporat HP nu poate fi accesat dincolo de limita firewall-ului retelei.

Deschiderea serverului Web incorporat HP (EWS) din meniul Start
1. Faceti clic pe butonul Start, apoi faceti clic pe elementul Programe.

2. Faceti clic pe grupul de imprimante HP si apoi pe elementul Caseta de instrumente dispozitiv HP.

Deschiderea serverului Web incorporat HP (EWS) dintr-un browser Web

[%9 NOTA:  Pasii variaza in functie de tipul de panou de control.

1. Panourile de control cu 2 linii: Pe panoul de control al imprimantei, apasati butonul OK. Deschideti meniul
Configurare retea, apoi selectati Afisare adresa IP pentru a afisa adresa IP sau numele gazdei.

Panourile de control cu ecran tactil: in ecranul principal de pe panoul de control al imprimantei, atingeti
butonul Informatii de conectare L‘TEE/((T))’ apoi atingeti butonul Conectat la retea EEE sau butonul Retea

Wi-Fi pornita ((T)) pentru a afisa adresa IP sau numele gazdei.
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Deschideti un browser Web si, in linia de adresad, tastati adresa IP sau numele gazdei exact cum sunt afisate

pe panoul de control al imprimantei. Apdsati tasta Enter de pe tastatura computerului. Se deschide EWS.

=2 https://10.10. X000/

’L%y NOTA: Dacéd browserul web afiseazé mesajul Este o problema cu certificatul de securitate al acestui site
web cand incercati sa deschideti EWS, faceti clic pe Continuare la acest site web (nerecomandat).

Daca alegeti Continuare la acest site web (nerecomandat), acest lucru nu va dauna computerului in timp ce
navigati in EWS pentru imprimanta HP.

Fila sau sectiune

Descriere

Fila Ecran principal

Oferd informatii despre imprimanta,
stare si configuratie.

e  Stare dispozitiv: Afiseaza starea imprimantei si durata aproximativa de viata ramasa, in
procente, a consumabilelor HP.

e  Stare consumabile: Afiseaza procentul aproximativ al duratei de viata ramase a
consumabilelor HP. Durata de viata ramasa efectiva a consumabilului poate fi diferita.
Tncercati s& aveti un consumabil de schimb disponibil, pe care s& il instalati cand calitatea
imprimarii nu mai este acceptabila. Consumabilul nu trebuie inlocuit decat in cazul in care
calitatea imprimarii nu mai este acceptabila.

e  Configuratie dispozitiv: Contine informatiile din pagina de configurare a imprimantei.

e  Sumar retea: Contine informatiile din pagina de configurare in retea a imprimantei.

e  Rapoarte: Imprimati paginile de configurare si de stare a consumabilelor pe care le
genereaza imprimanta.

e  Jurnal de evenimente: Contine lista tuturor evenimentelor si erorilor legate de imprimanta.

Fila Sistem

Va permite sa configurati imprimanta
de la computer.

e  Informatii dispozitiv: Ofera informatii de baza despre imprimanta si companie.
e  (onfigurare hartie: Modificati setarile implicite de manipulare a hartiei pentru imprimanta.
e  (alitate imprimare: Modificati setarile implicite de calitate a imprimarii pentru imprimanta.

e  (Consola ECOSMART: Schimbati momentele implicite la care produsul intrd in modul de oprire
sau oprire automata. Configurati evenimentele care determina activarea imprimantei.

e  Tipuri de hartie: Configurati modurile de imprimare corespunzatoare tipurilor de hartie
acceptate de imprimanta.

e  (onfigurare sistem: Modificati setarile de sistem implicite pentru imprimanta.

e  Service: Efectuati procedura de curdtare a imprimantei.

e  Salvare sirestabilire: Salvati setarile curente ale imprimantei pe un fisier de pe computer.
Folositi acest fisier pentru a incarca aceleasi setari pe alta imprimanta sau pentru a restabili

ulterior aceste setdri pe imprimanta.

e  Administrare: Setati sau schimbati parola imprimantei. Activati sau dezactivati caracteristici
ale imprimantei.

NOTA:  Fila Sistem poate fi protejaté prin parold. Dacd imprimanta este intr-o retea, consultati
intotdeauna administratorul inainte de a schimba setarile din aceasta fila.

Configurarea avansata cu ajutorul serverului Web incorporat HP (EWS) si al Casetei de instrumente a

dispozitivului HP (Windows)

59



Fild sau sectiune Descriere

Fila Imprimare e Imprimare: Modificati setarile de imprimare implicite ale imprimantei, cum ar fi numarul de
exemplare si orientarea hartiei. Aceste optiuni coincid cu cele disponibile la panoul de

Va oferd posibilitatea de a schimba control.

setarile implicite de imprimare de pe

computer. e  PCL5c: Permite vizualizarea si madificarea setarilor PCL5c.

e  PostScript: Opriti sau porniti caracteristica Erori de imprimare PS.

Fila Retea Administratorii de retea pot utiliza aceasta fild pentru a controla setarile de retea ale imprimantei
cand aceasta este conectata intr-o retea bazata pe IP. De asemenea, aceasta permite
(numai imprimante conectate la refea) administratorului de retea s& configureze functionalitatea Wireless direct. Aceasts fila nu apare

dacd imprimanta este conectata direct la un computer.
V& oferd posibilitatea de a schimba

setarile de retea de la computer.

Fila Servicii Web HP Utilizati aceasta fila pentru a configura si a utiliza diverse instrumente Web cu imprimanta.
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Configurarea avansata cu ajutorul Utilitarului HP pentru OS X

Folositi Utilitarul HP pentru a verifica starea imprimantei sau pentru a vizualiza sau modifica setarile produsului
de pe computer.

Puteti sa folositi Utilitarul HP daca imprimanta este conectata cu un cablu USB sau daca este conectata la o retea

de tip TCP/IP.
Deschiderea HP Utility
1. Pe computer, deschideti meniul System Preferences (Preferinte sistem), apoi faceti clic pe Print & Fax
(Imprimare si fax), Print & Scan (Imprimare si scanare) sau Printers & Scanners (Imprimante si scanere).
2. Selectatiimprimanta din lista.
3. Faceti clic pe butonul Options & Supplies (Optiuni si consumabile).
4. Faceti clic pe fila Utility (Utilitar).
5. Faceti clic pe butonul Open Printer Utility (Deschidere utilitar imprimanta).
Caracteristicile HP Utility
Bara de instrumente a Utilitarului HP include aceste elemente:
e Dispozitive: Faceti clic pe acest buton pentru a afisa sau a ascunde produsele Mac gasite de Utilitarul HP.
e  Toate setdrile: Faceti clic pe acest buton pentru a reveni la vizualizarea principala a Utilitarului HP.
e  Asistenta HP: Faceti clic pe acest buton pentru a deschide un browser si a accesa site-ul Web de asistenta
HP.
e  Consumabile: Faceti clic pe acest buton pentru a deschide site-ul Web HP SureSupply.
e Inregistrare: Faceti clic pe acest buton pentru a deschide site-ul Web HP de inregistrare.
e  Reciclare: Faceti clic pe acest buton pentru a deschide site-ul Web al programului de reciclare HP Planet

ROWW

Partners.

Utilitarul HP consta dintr-o serie de pagini care pot fi deschise facand clic in lista Toate setarile. Urmatorul tabel
descrie activitatile pe care le puteti efectua cu HP Utility.

Element Descriere

Stare consumabile Afiseaza starea consumabilelor imprimantei si ofera legaturi pentru comandarea online de
consumabile.

Informatii dispozitiv Afisati informatii referitoare la imprimanta selectatd, inclusiv ID-ul de service al imprimantei

(daca este atribuit), versiunea de firmware (Versiune FW), numarul de serie si adresa IP.

Comenzi Trimit caractere speciale sau comenzi de imprimare la imprimanta dupa operatia de

imprimare.

NOTA:  Aceastd optiune este disponibil& cand deschideti meniul Vizualizare si selectati
elementul Afisare optiuni avansate.

Utilizare culori Afiseaza informatii referitoare la operatiile color efectuate de imprimanta.

(Numai pentru imprimante color)

Configurarea avansata cu ajutorul Utilitarului HP pentru 0S X
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Element Descriere

Incarcare fisiere Transferati fisiere de la computer la imprimantad. Puteti incarca urmatoarele tipuri de fisiere:
o HP LaserJet printer command language (.PRN)
o Portable document format (.PDF)

o Postscript (.PS)

Text (.TXT)
Gestionarea energiei Configureaza setarile pentru economie ale imprimantei.
Actualizare firmware Transfera un fisier de actualizare a firmware-ului la imprimanta.

NOTA:  Aceastd optiune este disponibild cand deschideti meniul Vizualizare si selectati
elementul Afisare optiuni avansate.

HP Connected Accesati site-ul Web HP Connected.

Tncarcare fonturi Incarca fonturi de pe computer pe imprimanté.

Message Center (Centru de mesaje) Afiseaza evenimente si erori care au survenit in cazul imprimantei.

Mod duplex Activeaza modul de imprimare automata fata-verso.

Setari de retea Configurati setarile de retea, precum setarile IPv4, IPv6, setdrile Bonjour si altele.

(numai imprimante conectate la retea)

Administrare consumabile Configurati modul cum ar trebui sa se comporte imprimanta cand consumabilele se apropie
de finalul duratei de viata estimate.

Configurare tavi Modificati dimensiunea si tipul de hartie pentru fiecare tava.

Setdri suplimentare Deschideti serverul Web incorporat HP (EWS) pentru imprimanta.

NOTA:  Conexiunile USB nu sunt acceptate.

Setari server proxy Configurati un server proxy pentru imprimanta.
Basic Fax Settings (Setari de baza pentru Configurati campurile din antetul faxului si configurati modul in care imprimanta raspunde
fax) la apelurile primite.

(numai la modelele MFP cu fax)

Fax Forwarding (Redirectionare fax) Configurati imprimanta pentru a trimite faxurile primite la un alt numar.

(numai la modelele MFP cu fax)

Fax Logs (Jurnale de fax) Vizualizati jurnale tuturor faxurilor.

(numai la modelele MFP cu fax)

Fax Speed Dials (Numere de apelare rapidd  Adaugati numere de fax in lista de apelare rapida.
fax)

(numai la modelele MFP cu fax)

Junk Fax Blocking (Blocare faxuri nedorite) Stocati numerele de fax pe care doriti sa le blocati.

(numai la modelele MFP cu fax)
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Element

Descriere

Scanare catre e-mail

(Numai pentru imprimante MFP)

Deschideti pagina serverului Web incorporat HP (EWS) pentru a configura setarile de
scanare catre e-mail.

Scanare in dosar din retea

(Numai pentru imprimante MFP)

Deschideti pagina serverului Web incorporat HP (EWS) pentru a configura setdrile de
scanare intr-un dosar din retea.

Configurarea avansata cu ajutorul Utilitarului HP pentru 0S X
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Configurarea setarilor de retea IP

Introducere
Utilizati sectiunile urmatoare pentru a configura setdrile de retea ale imprimantei.

° Denegare a partajarii imprimantei

° Vlizualizarea sau modificarea setdrilor de retea

° Redenumirea imprimantei in retea

° Configurarea manualé a parametrilor IPv4 TCP/IP de la panoul de control

Denegare a partajarii imprimantei

HP nu accepta retelele peer-to-peer, deoarece aceasta caracteristica este o functie a sistemelor de operare
Microsoft si nu a driverelor de imprimanta HP. Vizitati Microsoft la adresa www.microsoft.com.

Vizualizarea sau modificarea setarilor de retea

Utilizati serverul Web incorporat HP pentru a vizualiza sau modifica setarile configuratiei IP.

r.%? NOTA:  Pasii variaza in functie de tipul de panou de control.

1. Deschideti serverul Web incorporat HP (EWS):

a.  Panourile de control cu 2 linii: Pe panoul de control al imprimantei, apasati butonul OK. Deschideti
meniul Configurare retea, apoi selectati Afisare adresa IP pentru a afisa adresa IP sau numele gazdei.

Panourile de control cu ecran tactil: In ecranul principal de pe panoul de control al imprimantei,
atingeti butonul Informatii de conectare EEE/((T))' apoi atingeti butonul Conectat a retea EE'rh sau

butonul Retea Wi-Fi pornita ((T)) pentru a afisa adresa IP sau numele gazdei.

64  Capitolul 5 Gestionarea produsului ROWW


http://www.microsoft.com

b.  Deschideti un browser Web si, in linia de adresa, tastati adresa IP sau numele gazdei exact cum sunt
afisate pe panoul de control al imprimantei. Apasati tasta Enter de pe tastatura computerului. Se
deschide EWS.

=2 https://10.10.3000(/

29,

B NOTA:  Daca browserul web afiseaza mesajul Este o problema cu certificatul de securitate al acestui
site web cand incercati sa deschideti EWS, faceti clic pe Continuare la acest site web (nerecomandat).

Daca alegeti Continuare la acest site web (nerecomandat), acest lucru nu va dauna computerului in
timp ce navigati in EWS pentru imprimanta HP.

2. Faceti clic pe fila Retea pentru a obtine informatii despre retea. Modificati setarile dupa cum este necesar.

Redenumirea imprimantei in retea

Daca doriti sa redenumiti imprimanta intr-o retea astfel incat aceasta sa poata fi identificata in mod unic, utilizati
serverul Web incorporat HP.

[Z?’”r NOTA:  Pasii variaza in functie de tipul de panou de control.

1. Deschideti serverul Web incorporat HP (EWS):

a.  Panourile de control cu 2 linii: Pe panoul de control al imprimantei, apasati butonul OK. Deschideti
meniul Configurare retea, apoi selectati Afisare adresa IP pentru a afisa adresa IP sau numele gazdei.

Panourile de control cu ecran tactil: In ecranul principal de pe panoul de control al imprimantei,
atingeti butonul Informatii de conectare EEE/((T))’ apoi atingeti butonul Conectat la retea EEE sau

butonul Retea Wi-Fi pornita ((T)) pentru a afisa adresa IP sau numele gazdei.

b.  Deschideti un browser Web si, in linia de adresa, tastati adresa IP sau numele gazdei exact cum sunt
afisate pe panoul de control al imprimantei. Apasati tasta Enter de pe tastatura computerului. Se
deschide EWS.

=2 https://10.10.30000(/

29,

B NOTA:  Daca browserul web afiseaza mesajul Este o problema cu certificatul de securitate al acestui
site web cand incercati sa deschideti EWS, faceti clic pe Continuare la acest site web (nerecomandat).

Daca alegeti Continuare la acest site web (nerecomandat), acest lucru nu va dauna computerului in
timp ce navigati in EWS pentru imprimanta HP.

2. Deschideti fila Sistem.
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3. Pepagina Informatii dispozitiv, numele implicit al imprimantei se afld in cdmpul Stare dispozitiv. Puteti
schimba acest nume pentru a identifica in mod unic aceasta imprimanta.

[%’ NOTA: Completarea celorlalte cAmpuri de pe aceastd pagind este optionals.

4.  Faceti clic pe butonul Aplicare pentru a salva modificarile.

Configurarea manuala a parametrilor IPv4 TCP/IP de la panoul de control

Utilizati meniurile panoului de control pentru a seta manual o adresa IPv4, 0 masca de subretea si un gateway
implicit.

[%9 NOTA:  Pasii variaza in functie de tipul de panou de control.

Panourile de control cu 2 linii

1. Pepanoul de control al imprimantei, apasati butonul OK.

2.  Deschideti urmatoarele meniuri:
e  (onfigurare retea
e configuratie TCP/IP
e  Manual

3. Utilizati tastele cu sageti si butonul OK pentru a introduce adresa IP, masca de subretea si gateway-ul
implicit, apoi atingeti butonul OK pentru a salva modificarile.

Panourile de control cu ecran senzitiv

1. Inecranul principal de pe panoul de control al imprimantei, atingeti butonul Configurare @

2.  Deschideti urmatoarele meniuri:
e  (onfigurare retea
e  configuratie TCP/IP
e  Manual

3. Utilizati tastatura de pe ecranul tactil pentru a introduce adresa IP, apoi atingeti butonul OK. Atingeti
butonul Da pentru confirmare.
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4.  Utilizati tastatura de pe ecranul tactil pentru a introduce masca de subretea, apoi atingeti butonul OK.
Atingeti butonul Da pentru confirmare.

5. Utilizati tastatura de pe ecranul tactil pentru a introduce gateway-ul implicit, apoi atingeti butonul OK.
Atingeti butonul Da pentru confirmare.
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Functiile de securitate ale produsului

Introducere

Imprimanta include mai multe functii de securitate pentru restrictionarea utilizatorilor care au acces la setarile de
configurare, pentru asigurarea datelor si pentru prevenirea accesului la componentele hardware de valoare.

° Atribuirea sau schimbarea parolei produsului utilizand serverul Web incorporat HP

Atribuirea sau schimbarea parolei produsului utilizand serverul Web incorporat HP

Atribuiti o parola de administrator pentru accesul la imprimanta si la serverul Web incorporat HP, astfel incat
utilizatorii neautorizati sa nu poata modifica setarile imprimantei.

1. Deschideti serverul Web incorporat HP (EWS):

@ NOTA:  Pasii variaza in functie de tipul de panou de control.

a.  Panourile de control cu 2 linii: Pe panoul de control al imprimantei, apasati butonul OK. Deschideti
meniul Configurare retea, apoi selectati Afisare adresa IP pentru a afisa adresa IP sau numele gazdei.

Panourile de control cu ecran tactil: In ecranul principal de pe panoul de control al imprimantei,
atingeti butonul Informatii de conectare EEE/((T))’ apoi atingeti butonul Conectat la retea EE—IJ__I sau

butonul Retea Wi-Fi pornita ((T)) pentru a afisa adresa IP sau numele gazdei.

b.  Deschideti un browser Web si, in linia de adresa, tastati adresa IP sau numele gazdei exact cum sunt
afisate pe panoul de control al imprimantei. Apdsati tasta Enter de pe tastatura computerului. Se
deschide EWS.

(2 https://10.10. 30000/

[% NOTA: Dac& browserul web afiseazé mesajul Este o problema cu certificatul de securitate al acestui
site web cand incercati sa deschideti EWS, faceti clic pe Continuare la acest site web (nerecomandat).

Daca alegeti Continuare la acest site web (nerecomandat), acest lucru nu va dauna computerului in
timp ce navigati in EWS pentru imprimanta HP.

2. Infila Sistem, faceti clic pe legdtura Administrare din panoul de navigare din partea stanga.

3. Inzona etichetatd Securitate produs, introduceti parola in cAmpul Parola.
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4. Reintroduceti parola in cdmpul Confirmare parola.

5. Faceti clic pe butonul Aplicare.

[%9 NOTA: Retineti parola si pastrati-o intr-un loc sigur.
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Setari de conservare a energiei pentru economie

Introducere
Imprimanta include mai multe functii economice pentru conservarea energiei si consumabilelor.

° Imprimarea cu optiunea EconoMode

° Configurarea setarii Oprire/dezactivare automata dupa

° Setati durata de intarziere inainte de Oprirea automata dupa si configurati imprimanta in asa fel incat sa
utilizeze o putere de 1 watt sau mai putin

° Configurarea setarii de intarziere a opririi

Imprimarea cu optiunea EconoMode

Aceasta imprimanta are o optiune EconoMode pentru imprimarea de ciorne ale documentelor. Folosirea optiunii
EconoMode poate reduce consumul de toner. Totusi, utilizarea setarii EconoMode poate, de asemenea, reduce
calitatea imprimarii.

HP nu recomanda utilizarea permanenta a regimului EconoMode. Daca EconoMode este utilizat continuu, este
posibil ca tonerul sa reziste mai mult decat componentele mecanice ale cartusului de toner. In cazul in care

calitatea imprimarii incepe sa se degradeze si nu mai este acceptabild, luati in considerare inlocuirea cartusului de
toner.

[%9 NOTA: Dacé aceastd optiune nu este disponibil& in driverul de imprimare, puteti s& o setati utilizand serverul
Web incorporat HP.

1. Dinprogramul software, selectati optiunea Imprimare.
2. Selectatiimprimanta, apoi faceti clic pe butonul Proprietati sau Preferinte.
3. Faceti clic pe fila Hartie/Calitate.

4.  Faceti clic pe caseta de validare EconoMode.

Configurarea setarii Oprire/dezactivare automata dupa

Utilizati meniurile panoului de control pentru a seta durata timpului de inactivitate inainte ca imprimanta sa intre
in modul Oprire.

[%9 NOTA:  Pasii variaza in functie de tipul de panou de control.

Panourile de control cu 2 linii

1. Pe panoul de control al imprimantei, apasati butonul OK.

2. Deschideti urmatoarele meniuri:
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e  (onfigurare sistem
e  Setaride energie
° Repaus/oprire automata dupa

3. Utilizati butoanele cu sageti pentru a selecta timpul de intarziere inainte de intrarea in modul de oprire/
dezactivare automata, apoi apasati butonul OK.

Panourile de control cu ecran senzitiv

1. Dinecranul principal de pe panoul de control al imprimantei, deplasati degetul pana cand se afiseaza
meniul Configurare. Atingeti pictograma Configurare i@} pentru a deschide meniul.

2. Deschideti urmatoarele meniuri:
e  (Configurare sistem
e  Setaride energie
e Intarziere oprire
3. Selectati durata de intarziere inainte de Oprire dupa.
Setati durata de intarziere inainte de Oprirea automata dupa si configurati imprimanta in
asa fel incat sa utilizeze o putere de 1 watt sau mai putin

Utilizati meniurile panoului de control pentru a seta intervalul de timp dupa care imprimanta se opreste.

[% NOTA: Dupé ce imprimanta se opreste, consumul de energie este de 1 watt sau mai putin.

[y NOTA: Pasii variaza in functie de tipul de panou de control.

Panourile de control cu 2 linii

1. Pepanoul de control al imprimantei, apasati butonul OK.

2. Deschideti urmatoarele meniuri:
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e  (onfigurare sistem
e  Setaride energie
e Intarziere oprire

3. Selectati durata de intarziere inainte de Oprire dupa.

[%9 NOTA: Valoarea implicita este de 4 ore.

Panourile de control cu ecran senzitiv

1. Inecranul principal de pe panoul de control al imprimantei, atingeti butonul Configurare @

2.  Deschideti urmatoarele meniuri:
e  (onfigurare sistem
e  Setaride energie
e Intarziere oprire

3. Selectati durata de intarziere inainte de Oprire dupa.

B NOTA:  Valoarea implicita este de 4 ore.

Configurarea setarii de intarziere a opririi

Utilizati meniurile panoului de control pentru a selecta daca doriti sau nu ca imprimanta sa se opreasca cu
intarziere dupa ce este apasat butonul de alimentare.

r.%? NOTA:  Pasii variaza in functie de tipul de panou de control.

Panourile de control cu 2 linii

1. Pe panoul de control al imprimantei, atingeti butonul OK.

2. Deschideti urmatoarele meniuri:
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3.

e  (onfigurare sistem

e  Setaride energie

e Intarzierea opririi

Selectati una dintre optiunile de intarziere:

e  Niciointarziere: Imprimanta se opreste dupa o anumita perioada de inactivitate determinata de
setarea Oprire dupa.

e  (andsunt active porturile: Cand este selectata aceasta optiune, imprimanta nu se opreste decat daca
toate porturile sunt inactive. O legatura activa la retea sau o conexiune pentru fax va impiedica
imprimanta sa se opreasca.

Panourile de control cu ecran senzitiv

ROWW

1.

2.

3.

Din ecranul principal de pe panoul de control al imprimantei, deplasati degetul pana cand se afiseaza
meniul Configurare. Atingeti pictograma Configurare @ pentru a deschide meniul.

Deschideti urmatoarele meniuri:

e  (Configurare sistem

e  Setaride energie

e Intarzierea opririi

Selectati una dintre optiunile de intarziere:

e Niciointarziere: Imprimanta se opreste dupa o anumita perioada de inactivitate determinata de
setarea Oprire dupa.

e  (andsunt active porturile: Cand este selectata aceasta optiune, imprimanta nu se opreste decat daca
toate porturile sunt inactive. O legatura activa la retea sau o conexiune pentru fax va impiedica
imprimanta sa se opreasca.

Setdri de conservare a energiei pentru economie
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HP Web Jetadmin

HP Web Jetadmin este un instrument de inalta tehnologie, premiat, pentru gestionarea eficienta a unei mari
varietati de produse HP conectate la retea, inclusiv imprimante, imprimante multifunctionale si dispozitive de
trimitere digitala. Aceasta solutie unica va permite sa instalati, sa monitorizati, sa intretineti, sa depanati si sa
securizati de la distanta mediul dvs. de imprimare si de prelucrare a imaginilor, contribuind considerabil la
cresterea productivitatii in afaceri prin economisirea timpului, controlul costurilor si protejarea investitiei dvs.

Upgrade-urile HP Web Jetadmin sunt disponibile periodic pentru a oferi asistenta pentru anumite caracteristici
ale produsului. Accesati www.hp.com/go/webjetadmin pentru mai multe informatii.
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Actualizarea firmware-ului

HP ofera actualizari periodice ale imprimantei, noi aplicatii de servicii Web si noi caracteristici pentru aplicatiile de
servicii Web existente. Urmati acesti pasi pentru a actualiza firmware-ul produsului pentru o singura imprimanta.
La actualizarea firmware-ului, aplicatiile de servicii Web se vor actualiza automat.

Exista doua metode acceptate pentru efectuarea actualizarii de firmware pentru aceasta imprimanta. Utilizati
una dintre metodele urmatoare pentru actualizarea firmware-ului imprimantei.

Metoda 1: Actualizarea firmware-ului utilizand panoul de control

Utilizati acesti pasi pentru a incarca firmware-ul de la panoul de control (numai pentru produsele conectate la
retea) si/sau pentru a configura imprimanta sa incarce in mod automat actualizari viitoare de firmware. Pentru
imprimantele conectate prin USB, treceti la a doua metoda.

[:?’”r NOTA:  Pasii variaza in functie de tipul de panou de control.

Panourile de control cu 2 linii

1. Asigurati-va cd imprimanta este conectata la o retea prin cablu (Ethernet) sau wireless cu o conexiune
activa la Internet.

[’_ﬁ”r NOTA:  Imprimanta trebuie sa fie conectat la Internet pentru actualizarea firmware-ului printr-o
conexiune de retea.

2. Delapanoul de control al imprimantei, apasati butonul OK pentru a deschide meniul Configurare.

3. Derulatila si deschideti meniul Service, apoi deschideti meniul Actualizare LaserJet.

[%”r NOTA: Dacé optiunea Actualizare LaserJet nu este listatd, utilizati metoda 2.

4.  Selectati Cautare actualizari pentru a cduta actualizari.

9491 v . . n . . o o . . o
& NOTA: Imprimanta cauta in mod automat o actualizare, iar daca este detectatad o versiune mai noug,
procesul de actualizare incepe automat.

5. Configurati imprimanta sa actualizeze automat firmware-ul atunci cand devin disponibile actualizari.
De la panoul de control al imprimantei, apasati butonul OK pentru a deschide meniul Configurare.

Derulati la si deschideti meniul Service, deschideti meniul Actualizare LaserJet si apoi selectati meniul
Gestionare actualizari.

Configurati optiunea Se permit actualizari la DA si apoi configurati optiunea Verificare automata la ACTIVAT.

Panourile de control cu ecran senzitiv

1. Asigurati-va ca imprimanta este conectata la o retea prin cablu (Ethernet) sau wireless cu o conexiune
activa la Internet.

’L%y NOTA: Imprimanta trebuie s& fie conectat3 la Internet pentru actualizarea firmware-ului printr-o
conexiune de retea.
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2. Inecranul principal de pe panoul de control al imprimantei, atingeti butonul Configurare @

3. Derulatila sideschideti meniul Service, apoi deschideti meniul Actualizare LaserJet.

[%’ NOTA: Dacd optiunea Actualizare LaserJet nu este listatd, utilizati metoda 2.

4. Atingeti Cautare actualizari acum pentru a cauta actualizari.

A,

B NOTA: Imprimanta cauta in mod automat o actualizare, iar daca este detectata o versiune mai noua,
procesul de actualizare incepe automat.

5. Configurati imprimanta sa actualizeze automat firmware-ul atunci cand devin disponibile actualizari.
In ecranul principal de pe panoul de control al imprimantei, atingeti butonul Configurare @

Derulati la si deschideti meniul Service, deschideti meniul Actualizare LaserJet si apoi selectati meniul
Gestionare actualizari.

Configurati optiunea Se permit actualizari la DA si apoi configurati optiunea Verificare automata la ACTIVAT.

Metoda 2: Actualizarea firmware-ului utilizand utilitarul Actualizare firmware

Parcurgeti acesti pasi pentru a descarca manual si a instala utilitarul Actualizare firmware de pe HP.com.

[%r NOTA: Aceastd metoda este singura optiune de actualizare a firmware-ului disponibild pentru imprimantele
conectate la computer printr-un cablu USB. Functioneaza, de asemenea, pentru imprimante conectate a o retea.

1. Mergetila www.hp.com/go/support, faceti clic pe legatura Drivere si software, introduceti numele
imprimantei in campul de cautare, apasati butonul ENTER si apoi selectati imprimanta din lista cu
rezultatele cautarii.

2. Selectati sistemul de operare.
3. Insectiunea Firmware, localizati Utilitarul Actualizare firmware.
4.  Faceti clic pe Descarcare, faceti clic pe Executare si apoi faceti din nou clic pe Executare.

5. Dupa ce se lanseaza utilitarul, selectati imprimanta din lista verticala si apoi faceti clic pe Trimitere
firmware.

[%’ NOTA:  Pentru a imprima o pagin& de configurare pentru verificarea versiunii de firmware instalate inainte
sau dupa procesul de actualizare, faceti clic pe Config. imprimare.

6. Urmatiinstructiunile de pe ecran pentru a finaliza instalarea si apoi faceti clic pe butonul lesire pentru a
inchide utilitarul.
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Rezolvarea problemelor

Asistenta pentru clienti

Sistemul de asistentd al panoului de control (numai la modelele cu ecran tactil)

Restabilirea setarilor implicite din fabrica

Panoul de control al imprimantei afiseaza mesajul ,Cartusul are un nivel scazut” sau ,Cartusul are un nivel
foarte scazut”

Produsul nu preia hartia sau se alimenteaza gresit

Eliminarea blocajelor de hartie

Imbunatatirea calitatii imprimarii

Rezolvarea problemelor de retea prin cablu

Rezolvarea problemelor de retea wireless

Pentru informatii suplimentare:

ROWW

Urmatoarele informatii sunt corecte la momentul publicarii. Pentru informatiile curente, consultati www.hp.com/

support/colorljM452.

Asistenta completa oferita de HP pentru imprimanta include urmatoarele informatii:

Instalare si configurare

Invatare si utilizare

Rezolvarea problemelor

Descarcari de software si actualizari de firmware
Aldturarea la forumuri de asistenta

Gasirea de informatii despre garantie si reglementari

77


http://www.hp.com/support/colorljM452
http://www.hp.com/support/colorljM452

Asistenta pentru clienti

Obtinerea de asistenta prin telefon pentru tara/regiunea Numerele de telefon ale tarii/regiunii pot fi gasite pe fluturasul din
dumneavoastra cutia imprimantei sau pe www.hp.com/support/.

Pregatiti denumirea, numarul de serie, data cumpararii si descrierea
problemei imprimantei

Obtineti asistenta 24 de ore pe Internet si descarcati utilitare www.hp.com/support/colorljiM452
software si drivere

Comandati contracte suplimentare HP de service sau intretinere www.hp.com/go/macosx
Inregistrarea imprimantei www.register.hp.com
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Sistemul de asistenta al panoului de control (numai la modelele cu
ecran tactil)

Imprimanta are un sistem de asistenta incorporat, care explica modul de utilizare a fiecarui ecran. Pentru a
deschide sistemul de asistentd, atingeti butonul Asistenta ? din coltul din dreapta sus al ecranului.

In cazul anumitor ecrane, sistemul de asistenta se va deschide cu un meniu global, in care puteti cauta subiecte
specifice. Puteti naviga prin structura de meniuri atingand butoanele din meniu.

Unele ecrane de asistenta includ animatii care va indruma prin proceduri, cum ar fi eliminarea blocajelor.

In cazul ecranelor cu setari pentru operatii specifice, sectiunea de asistenta va explica fiecare optiune a ecranului
respectiv.

Daca imprimanta afiseaza o eroare sau un avertisment, atingeti butonul Asistenta ? pentru a deschide un mesa;j
care descrie problema. Mesajul contine, de asemenea, instructiuni despre rezolvarea problemei.
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Restabilirea setarilor implicite din fabrica

Restabilirea setarilor implicite din fabrica readuce toate setarile imprimantei si ale retelei la valorile implicite din
fabrica. Nu va reseta numarul de pagini, dimensiunea tavii sau limba. Pentru a reveni la setarile implicite, urmati
acesti pasi.

AATENTIE: Restabilirea setarilor implicite stabilite din fabrica readuce majoritatea setarilor la valorile implicite din
fabrica si, de asemenea, sterge paginile stocate in memorie.

r.%? NOTA:  Pasii variaza in functie de tipul de panou de control.

1. Panourile de control cu 2 linii: Pe panoul de control al imprimantei, apasati butonul OK.

Panourile de control cu ecran tactil: in ecranul principal de pe panoul de control al imprimantei, atingeti
butonul Configurare #@.

2. Deschideti meniul Service.
3. Selectati optiunea Restabilire setari implicite, apoi apasati sau atingeti butonul OK.

Imprimanta reporneste automat.
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Panoul de control al imprimantei afiseaza mesajul ,,Cartusul are un
nivel scazut” sau ,Cartusul are un nivel foarte scazut”

° Schimbarea setdarilor de ,Nivel foarte scazut”

° Comandarea de consumabile

Cartusul are un nivel scazut: Imprimanta anunta cand nivelul unui cartus de toner este scazut. Durata efectiva de
viata ramasa a cartusului de toner poate varia. Incercati sa aveti un consumabil de schimb disponibil, pe care sa-1
puteti instala cand calitatea imprimarii nu mai este acceptabila. Cartusul de toner nu trebuie inlocuit in acest
moment.

Continuati sa imprimati utilizand cartusul existent pana cand redistribuirea tonerului nu mai ofera o calitate de
imprimare acceptabild. Pentru a redistribui tonerul, scoateti cartusul de toner din imprimanta si agitati usor
cartusul inainte siinapoi. Introduceti cartusul de toner la loc in imprimanta, apoi inchideti capacul.

Cartusul are un nivel foarte scazut: Imprimanta anunta cand nivelul cartusului de toner este foarte scazut. Durata
efectiva de viata ramasa a cartusului de toner poate varia. Pentru a prelungi durata de viata a tonerului, agitati
usor cartusul inainte si inapoi. incercati s& aveti un consumabil de schimb disponibil, pe care sa-| puteti instala
cand calitatea imprimarii nu mai este acceptabild. Cartusul de toner nu trebuie inlocuit in acest moment, decat in
cazul in care calitatea de imprimare nu mai este acceptabila.

Dupa ce un cartus de toner HP a atins nivelul Foarte scdzut, ia sfarsit si garantia HP de protectie premium pentru
cartusul de toner respectiv.

Schimbarea setarilor de ,Nivel foarte scazut”

Puteti schimba modul in care imprimanta reactioneaza atunci cand consumabilele ating nivelul foarte scazut. Nu
trebuie sa restabiliti aceste setari la instalarea unui nou cartus de toner.

[%”f NOTA:  Pasii variaza in functie de tipul de panou de control.

1. Panourile de control cu 2 linii: Pe panoul de control al imprimantei, apasati butonul OK.
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Panourile de control cu ecran tactil: in ecranul principal de pe panoul de control al imprimantei, atingeti
butonul Configurare @.

2. Deschideti urmatoarele meniuri:
e  (onfigurare sistem
e  Setari consumabile
e  (artus negru sau Cartuse color
e  Setaride nivel foarte scazut
3. Selectati una dintre optiunile urmatoare:

e  Selectati optiunea Continuare pentru a seta imprimanta sa va avertizeze cand nivelul cartusului de
toner este foarte scazut, dar sa continue imprimarea.

o  Selectati optiunea Oprire pentru ca imprimanta sa se opreasca din imprimat pana cand inlocuiti
cartusul de toner.

e  Selectati optiunea Solicitare pentru ca imprimanta sa se opreasca din imprimat si sa va solicite sa
inlocuiti cartusul de toner. Puteti sa confirmati solicitarea si sa continuati imprimarea. O optiune
configurabila de catre client la aceasta imprimanta este ,Solicitare de reamintire dupa 100 de pagini,
200 de pagini, 300 de pagini, 400 de pagini sau niciodata”. Aceasta optiune este oferita pentru
confortul clientului si nu este o indicatie a faptului ca aceste pagini vor avea o calitate acceptabila a
imprimarii.

Comandarea de consumabile

Comanda hartie si consumabile www.hp.com/go/suresupply
Comanda prin intermediul furnizorilor de service sau asistenta Contactati un furnizor de service sau de asistentd autorizat de HP.
Comandare prin serverul Web incorporat HP (EWS) Pentru a-l accesa, intr-un browser Web acceptat de pe computerul

dvs., introduceti adresa IP sau numele gazdei imprimantei in campul
pentru adresa/URL. Serverul Web incorporat HP contine o legatura
catre site-ul Web HP SureSupply, care ofera optiuni pentru
achizitionarea de consumabile HP originale.
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Produsul nu preia hartia sau se alimenteaza gresit

Introducere

Urmatoarele solutii pot ajuta la rezolvarea problemelor in cazul in care imprimanta nu preia hartie din tava sau
daca preia mai multe coli de hartie in acelasi timp. Oricare dintre urmatoarele situatii poate duce la blocaje de
hartie.

° Imprimanta nu preia hartie

° Imprimanta preia mai multe coli de hartie

Imprimanta nu preia hartie
Daca imprimanta nu preia hartie din tava, incercati aceste solutii.

1. Deschideti imprimanta si scoateti colile de hartie blocate. Asigurati-va sa nu ramana resturi rupte de hartie
ininteriorul imprimantei.

2. Incarcati tava cu dimensiunea corectd de hartie pentru operatie.

3. Asigurati-va ca dimensiunea si tipul hartiei sunt setate corect pe panoul de control al imprimantei.
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4.  Asigurati-va ca ghidajele pentru hartie sunt ajustate corect pentru dimensiunea hartiei. Reglati ghidajele la
marcajul de aliniere corespunzator din tava. Sageata de pe ghidajul tavii trebuie sa fie aliniatd exact cu
marcajul de pe tava.

@f NOTA:  Nu ajustati ghidajele pentru hartie strans pe teancul de hartie. Reglati-le la marcajele sau
marcajele de aliniere de pe tava.

Imaginile urmatoarele prezinta exemple de marcaje pentru dimensiunile hartiei din tavi pentru diverse
imprimante. Majoritatea imprimantelor HP au marcajele similare cu acestea.

Figura 6-1 Marcaje de dimensiune pentru tava 1 sau tava multifunctionala
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5. Asigurati-va ca umiditatea din camera se incadreaza in specificatiile pentru aceasta imprimanta si ca hartia
este depozitatd in ambalaje nedesfacute. Majoritatea topurilor de hartie sunt livrate intr-un ambalaj
rezistent la umezeald, pentru a pastra hartie uscata.

Tn mediile cu umiditate ridicata, colile de hartie din partea de sus a teancului din tavé pot s& absoarbé
umezeala si pot avea un aspect ondulat sau neuniform. Daca se intampla asa, scoateti primele 5 sau 10 de
coli de hartie din teanc.

Tn medii cu umiditate redusa, electricitatea static in exces poate determina lipirea colilor de hartie. Daca se
intampla asa, scoateti hartia din tava si indoiti teancul in forma literei U, tinand-l de ambele capete. Apoi,
rotiti capetele in jos pentru inversarea formei de U. In continuare, tineti fiecare margine a teancului de hartie
si repetati procesul. Acest proces elibereaza colile individuale fara a induce electricitate staticd. indreptati
teancul de hartie pe 0 masa inainte de a il pozitiona la loc in tava.

Figura 6-3 Tehnica pentru indoirea teancului de hartie

(o=

6.  Verificati panoul de control al imprimantei pentru a vedea daca produsul asteapta sa confirmati o solicitare
de alimentare manuala cu hartie. Incarcati hartie si continuati.

7.  Este posibil ca rolele de deasupra tavii sa fie contaminate. Curatati rolele cu o carpa fara scame, inmuiata in
apa calda. Utilizati apa distilata, daca este disponibila.

AATEN]'IE: Nu pulverizati apa direct pe imprimanta. In schimb, pulverizati apa pe carpa sau inmuiati usor
carpa in apa si stoarceti-o bine inainte de a curata rolele.

Urmatoarea imagine prezinta exemple de pozitie a rolelor pentru diverse imprimante.

Figura 6-4 Pozitiile rolelor pentru tava 1 sau tava multifunctionala

N -

Imprimanta preia mai multe coli de hartie

Daca imprimanta preia mai multe coli de hartie din tava, incercati aceste solutii.

1. Scoateti topul de hartie din tava siindoiti-L, rotiti-l la 180 de grade siintoarceti-| pe partea cealalta. Nu
rdsfoiti hdrtia. Puneti topul de hartie din nou in tava.
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B NOTA:  Rasfoirea hartiei induce electricitate statica. In loc s rasfoiti teancul de hartie, indoiti-Lin timp ce il

tineti de ambele capete, in forma literei U. Apoi, rotiti capetele in jos pentru inversarea formei de U. In
continuare, tineti fiecare margine a teancului de hartie si repetati procesul. Acest proces elibereaza colile
individuale fara a induce electricitate statica. Indreptati teancul de hartie pe o masa inainte de a il pozitiona
la loc in tava.

Figura 6-5 Tehnica pentru indoirea teancului de hartie

(1 (2]

Utilizati numai hartie care respecta specificatiile HP pentru aceasta imprimanta.

Asigurati-va ca umiditatea din camera se incadreaza in specificatiile pentru aceasta imprimanta si ca hartia
este depozitata in ambalaje nedesfacute. Majoritatea topurilor de hartie sunt livrate intr-un ambalaj
rezistent la umezeald, pentru a pastra hartie uscata.

In mediile cu umiditate ridicat&, colile de hartie din partea de sus a teancului din tavé pot sa absoarba
umezeala si pot avea un aspect ondulat sau neuniform. Daca se intampla asa, scoateti primele 5 sau 10 de
coli de hartie din teanc.

In medii cu umiditate redusa, electricitatea statica in exces poate determina lipirea colilor de hartie. Daca se
intampla asa, scoateti hartia din tava si indoiti teancul in modul descris mai sus.

Utilizati hartie care nu este sifonatd, indoita sau deterioratd. Daca este necesar, utilizati hartie din alt
pachet.

Capitolul 6 Rezolvarea problemelor ROWW



ROWW

Asigurati-va cd tava nu este umpluta excesiv, verificand marcajele pentru inaltimea topului din interiorul
tavii. Daca este, scoateti intregul top de hartie din tava, indreptati-l, apoi puneti la loc in tava o parte din
hartie.

Imaginile urmatoarele prezinta exemple de marcaje pentru indltimea hartiei in tavi pentru diverse
imprimante. Majoritatea imprimantelor HP au marcajele similare cu acestea. De asemenea, asigurati-va ca
toate colile de hartie se afta sub urechile de langa marcajele pentru inaltimea teancului. Aceste urechi ajuta
la mentinerea hartiei in pozitia corecta la intrarea in imprimanta.

Figura 6-6 Marcajele pentru inaltimea teancului

Figura 6-7 Ureche pentru teancul de hartie

S
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6.  Asigurati-va ca ghidajele pentru hartie sunt ajustate corect pentru dimensiunea hartiei. Reglati ghidajele la
marcajul de aliniere corespunzator din tava. Sageata de pe ghidajul tavii trebuie sa fie aliniatd exact cu
marcajul de pe tava.

@f NOTA:  Nu ajustati ghidajele pentru hartie strans pe teancul de hartie. Reglati-le la marcajele sau
marcajele de aliniere de pe tava.

Imaginile urmatoarele prezinta exemple de marcaje pentru dimensiunile hartiei din tavi pentru diverse
imprimante. Majoritatea imprimantelor HP au marcajele similare cu acestea.

Figura 6-8 Marcaje de dimensiune pentru tava 1 sau tava multifunctionala

7. Asigurati-va ca mediul de imprimare respecta specificatiile recomandate.
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Eliminarea blocajelor de hartie

Introducere
Urmatoarele informatii includ instructiuni pentru indepartarea blocajelor de hartie din produs.

° Experimentati blocaje de hartie frecvente sau repetate?

° Localizarile blocajelor de hartie

° Eliminarea blocajelor de hartie din tava 1

° Eliminarea blocajelor de hartie din tava 2

e  Eliminarea blocajelor de hartie de la usa din spate si din zona cuptorului (modelul nw)

° Eliminarea blocajelor de hartie din sertarul de iesire

e  Eliminati blocajele de hartie din unitatea duplex (numai la modelele dn si dw)

Experimentati blocaje de hartie frecvente sau repetate?

Urmati acesti pasi pentru a rezolva problemele cu blocajele frecvente de hartie. Daca primul pas nu rezolva
problema, continuati cu urmatorul pas pana cand ati rezolvat problema.

1. Daca hartia s-a blocat in imprimanta, eliminati blocajul si apoi imprimati o pagina de configurare pentru a
testa imprimanta.

2. Asigurati-va ca tava este configurata pentru dimensiunea si tipul de hartie corecte pe panoul de control al
imprimantei. Reglati setarile pentru hartie daca este necesar.

99

B NOTA: Pasii variaza in functie de tipul de panou de control.

a.  Panourile de control cu 2 linii: Pe panoul de control al imprimantei, apasati butonul OK.

Panourile de control cu ecran tactil: in ecranul principal de pe panoul de control al imprimantei,
atingeti butonul Configurare @

b.  Deschideti meniul Configurare sistem.
¢.  Deschideti meniul Configurare hartie.

d.  Selectati tava din lista.
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e.  Selectati optiunea Tip hartie, apoi selectati tipul de hartie care se afla in tava.

f.  Selectati optiunea Dimensiune hartie, apoi selectati dimensiunea de hartie care se afla in tava.
3. Opritiimprimanta, asteptati 30 de secunde, apoi reporniti-o.
4.  Imprimati o pagina de curatare pentru a indeparta excesul de toner din interiorul imprimantei.

a.  Panourile de control cu 2 linii: Pe panoul de control al imprimantei, apasati butonul OK.

Panourile de control cu ecran tactil: In ecranul principal de pe panoul de control al imprimantei,
atingeti butonul Configurare {@.

b.  Deschideti meniul Service.

€. Selectati Pagina de curatare.

d. Incarcati hartie simpla de dimensiune Letter sau A4 cand vi se cere acest lucru.
e.  Atingeti butonul OK pentru a initia procesul de curatare.

Imprimanta imprima prima fata, apoi va solicita sa scoateti pagina din sertarul de iesire sisda o
reincarcatiin tava 1, mentinand aceeasi orientare. Asteptati finalizarea procesului. Aruncati pagina
imprimata.

5. Imprimati o pagina de configurare pentru a testa imprimanta.

a.  Panourile de control cu 2 linii: Pe panoul de control al imprimantei, apasati butonul OK.

Panourile de control cu ecran tactil: In ecranul principal de pe panoul de control al imprimantei,
atingeti butonul Configurare {@.
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b.  Deschideti meniul Rapoarte.
c.  Selectati Raport de configurare.

Daca niciunul dintre acesti pasi nu rezolva problema, este posibil sa fie necesara repararea imprimantei.
Contactati asistenta pentru clienti HP.

Localizarile blocajelor de hartie

1 Sertar de iesire

2 Tava 1

3 Tava 2

4 Usa din spate (numai pentru modelul nw)
5 Duplexor (doar la modelele duplex)
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Eliminarea blocajelor de hartie din tava 1

Cand se produce un blocaj, panoul de control afiseaza un mesaj de eroare (panouri de control cu 2 linii) sau o
animatie (panouri de control cu ecran senzitiv) care ajuta la eliminarea blocajului.

[%’ NOTA: Dacé foaia se rupe, indepértati toate fragmentele inainte de a relua imprimarea.

1. Daca puteti vedea coala blocata in tava 1, scoateti
coala blocatd tragand-o afara.

2. Daca nu vedeti coala blocatg, inchideti tava 1, apoi
scoateti tava 2.
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3. Inpartea stanga a cavitatii tavii 2, apasati urechea
pentru a coborf placa tavii si indepartati hartia
blocata. Scoateti coala blocata tragand-o usor
direct in afara.

4.  Apasati placa tavii inapoi pe pozitie.
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5. Reinstalati tava 2.

6.  Redeschideti tava 1 siincarcati hartia in tava.
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Eliminarea blocajelor de hartie din tava 2

Utilizati urmatoarea procedura pentru a verifica daca exista un blocaj de hartie in tava 2. Cand se produce un
blocaj, panoul de control afiseaza un mesaj de eroare (panouri de control cu 2 linii) sau o animatie (panouri de
control cu ecran senzitiv) care ajuta la eliminarea blocajului.

1. Scoateti cu totul tava din imprimanta.
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2. Scoateti colile de hartie blocate sau deteriorate.

3. Reintroduceti si inchideti tava 2.
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Eliminarea blocajelor de hartie de la usa din spate si din zona cuptorului (modelul nw)

Utilizati urmatoarea procedura pentru a verifica daca exista hartie la usa din spate. Cand se produce un blocaj,
panoul de control afiseaza un mesaj de eroare (panouri de control cu 2 linii) sau o animatie (panouri de control cu
ecran senzitiv) care ajuta la eliminarea blocajului.

AATEN'[IE: Cuptorul este situat deasupra usii din spate si este fierbinte. Nu incercati sa atingeti zona de deasupra
usii din spate pana cand cuptorul nu se raceste.

1. Deschideti usa din spate.
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2. Trageti cu grija hartia blocata dintre rolele din zona
usii din spate.

3. Inchideti usa din spate.
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Eliminarea blocajelor de hartie din sertarul de iesire

Utilizati urmatoarea procedura pentru a elimina blocajele din sertarul de iesire. Cand se produce un blocaj, panoul
de control afiseaza un mesaj de eroare (panouri de control cu 2 linii) sau o animatie (panouri de control cu ecran
senzitiv) care ajuta la eliminarea blocajului.

1. Daca hartia se poate vedea in sertarul de iesire,
prindeti marginea din fatd si scoateti-o.

ROWW Eliminarea blocajelor de hartie 99



Eliminati blocajele de hértie din unitatea duplex (numai la modelele dn si dw)

Utilizati urmatoarea procedura pentru a verifica daca exista hartie in unitatea duplex. Cand se produce un blocaj,
panoul de control afiseaza un mesaj de eroare (panouri de control cu 2 linii) sau o animatie (panouri de control cu
ecran senzitiv) care ajuta la eliminarea blocajului.

1. Inpartea din spate a imprimantei, deschideti
unitatea duplex.
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2. Scoateti colile de hartie blocate sau deteriorate.

ATENTIE: Cuptorul este situat deasupra usii din
spate si este fierbinte. Nu incercati sa atingeti zona
de deasupra usii din spate pana cand cuptorul nu
se raceste.

3. Inchideti unitatea duplex.
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Imbunétatirea calitatii imprimarii

Introducere

Imprimarea din alt program software

Verificarea setarii pentru tipul de hartie pentru operatia de imprimare

Verificarea starii cartusului de toner

Curatarea produsului

Inspectarea vizuald a cartusului de toner

Verificarea hartiei si a mediului de imprimare

Reglarea setarilor de culoare (Windows)

Calibrarea imprimantei pentru alinierea culorilor

Verificarea setarilor EconoMode

Incercarea altui driver de imprimare

Daca imprimanta are probleme de calitate a imprimarii, pentru a solutiona problema, incercati urmatoarele solutii
in ordinea prezentata.

Imprimarea din alt program software

Incercati s imprimati dintr-un alt program software. Dacd pagina se imprima corect, problema este legata de
programul software din care ati imprimat.

Verificarea setarii pentru tipul de hartie pentru operatia de imprimare

Verificati setarea pentru tipul de hartie cand imprimati dintr-un program software si paginile imprimate prezinta
pete, imprimare neclara sau intunecatad, hartie ondulata, puncte imprastiate de toner, toner nefixat sau zone mici
de pe care lipseste tonerul.

Verificarea setdrii tipului de hartie (Windows)

1.
2.
3.

Din programul software, selectati optiunea Imprimare.

Selectati imprimanta, apoi faceti clic pe butonul Proprietati sau Preferinte.
Faceti clic pe fila Hartie/Calitate.

Din lista derulanta Tip hartie, faceti clic pe optiunea Mai multe....

Extindeti lista de optiuni Tipul este: optiuni.

Extindeti categoria de tipuri de hartie care descrie cel mai bine hartia dvs.
Selectati optiunea pentru tipul de hartie utilizat si faceti clic pe butonul OK.

Faceti clic pe butonul OK pentru a inchide caseta de dialog Propriet&ti document. In caseta de dialog
Imprimare, faceti clic pe butonul OK pentru a imprima operatia.
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Verificarea setarii tipului de hartie (0S X)
1. Faceti clic pe meniul File (Fisier), apoi faceti clic pe optiunea Print (Imprimare).
2. Inmeniul Imprimantd, selectati imprimanta.

3. Inmod prestabilit, driverul de imprimare afiseaza meniul Exemplare si pagini. Deschideti lista derulants a
meniurilor, apoi faceti clic pe meniul Finisare.

4.  Selectati un tip din lista derulanta Tip suport.

5. Faceti clic pe butonul Imprimare.

Verificarea starii cartusului de toner
Verificati pagina de stare a consumabilelor pentru urmatoarele informatii:
e  Procentajul estimat al duratei de viata ramase a cartusului
e  Numarul aproximativ de pagini ramase
e  Numerele de reper pentru cartusele de toner HP
e  Numarul paginilor imprimate
Utilizati procedura urmatoare pentru a imprima pagina de stare a consumabilelor:

1. Din ecranul principal de pe panoul de control al imprimantei, deplasati degetul pana cand se afiseaza
meniul Consumabile. Atingeti pictograma Consumabile Wil pentru a deschide meniul.

2. Atingeti butonul Raport pentru a imprima pagina de stare a consumabilelor.

3. Verificati durata de viata ramasa (in procente) pentru cartusele de toner si, daca este cazul, starea altor
componente de intretinere inlocuibile.

Cand se utilizeaza un cartus de toner care a ajuns la sfarsitul duratei de viata estimate, pot surveni
probleme de calitate a imprimarii. Pagina de stare a consumabilelor indica momentul cand nivelul unui
consumabil este foarte scazut. Dupa ce un consumabil HP a atins pragul de nivel foarte scazut, garantia
HP Premium Protection pentru respectivul consumabil nu mai este valabila.

Cartusul de toner nu trebuie inlocuit in acest moment, decat in cazul in care calitatea de imprimare nu mai
este acceptabila. Incercati sa aveti un consumabil de schimb disponibil, pe care sa il puteti instala cand
calitatea imprimarii nu mai este acceptabila.

Cand decideti sa inlocuiti un cartus de toner sau alte componente de intretinere, consultati pagina de stare
a consumabilelor, care listeaza numerele de reper ale produselor originale HP.

4.  Verificati daca utilizati un cartus original HP.

Pe un cartus de toner original HP sunt inscriptionate cuvintele ,HP”, sau sigla HP. Pentru mai multe
informatii despre identificarea cartuselor HP, accesati www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

HP nu recomanda utilizarea de consumabile non-HP, fie acestea noi sau reconditionate. Deoarece acestea
nu sunt produse HP, compania HP nu poate controla procesul de productie si nici calitatea acestora. Daca
utilizati un cartus de toner reumplut sau reconditionat si nu sunteti multumit de calitatea imprimarii,
inlocuiti cartusul de toner cu un cartus HP original.

ROWW Imbunéatatirea calitatii imprimarii 103


http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies

Curatarea produsului

Imprimarea unei pagini de curatare

[%9 NOTA:  Pasii variaza in functie de tipul de panou de control.

Panourile de control cu 2 linii

1. Delapanoul de control al imprimantei, apasati butonul OK.

2. Deschideti meniul Service.
3. Utilizati butoanele cu sageti pentru a selecta optiunea Mod de curatare, apoi apasati butonul OK.

Imprimanta imprima prima fata, apoi va solicita sa scoateti pagina din sertarul de iesire si sa o reincarcatiin
tava 1, mentinand aceeasi orientare. Asteptati finalizarea procesului. Aruncati pagina imprimata.

Panourile de control cu ecran senzitiv

1. Inecranul principal de pe panoul de control al imprimantei, atingeti butonul Configurare @

2. Atingeti meniul Service.

3. Atingeti butonul Pagina de curatare.

4. Incarcati hartie simpla de dimensiune Letter sau A4 cand vi se cere acest lucru.
5. Atingeti butonul OK pentru a initia procesul de curatare.

Imprimanta imprima prima fata, apoi va solicita sa scoateti pagina din sertarul de iesire si sa o reincarcatiin
tava 1, mentinand aceeasi orientare. Asteptati finalizarea procesului. Aruncati pagina imprimata.

Inspectarea vizuala a cartusului de toner
Urmati acesti pasi pentru a inspecta fiecare cartus de toner.
1. Scoateti cartusul de toner din imprimanta.
2. Verificati cipul de memorie pentru deteriorari.

3. Examinati suprafata tamburului de imagine verde.
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AATEN]’IE: Nu atingeti tamburul de imagine. Amprentele de pe cilindrul fotosensibil pot cauza probleme de
calitate a imprimarii.

4.  Daca vedeti zgarieturi, amprente sau alte deteriorari pe cilindrul fotosensibil, inlocuiti cartusul de toner.

5. Reinstalati cartusul de toner siimprimati cateva pagini pentru a vedea daca s-a rezolvat problema.

Verificarea hartiei si a mediului de imprimare

Pasul unu: Utilizarea hartiei care respecta specificatiile HP
Unele probleme de calitate a imprimarii apar in urma utilizarii hartiei care nu indeplineste specificatiile HP.
e  Utilizatiintotdeauna tipul si greutatea de hartie acceptate de aceasta imprimanta.

e  Utilizati hartie care este de buna calitate si nu are tdieturi, zgarieturi, rupturi, pete, particule desprinse, praf,
cute, goluri, capse si margini ondulate sau indoite.

e  Utilizati hartie care nu a mai fost imprimata anterior.
e  Utilizati hartie fara materiale metalice si luciu.

e  Utilizati hartie destinata imprimantelor laser. Nu utilizati hartie destinata exclusiv imprimantelor cu jet de
cerneala.

e  Utilizati hartie care nu este prea aspra. Utilizarea hartiei mai netede duce in general la 0 mai buna calitate a
imprimarii.
Pasul doi: Verificarea conditiilor de mediu

Mediul poate afecta in mod direct calitatea imprimarii si este 0 cauza comuna pentru problemele de calitate a
imprimarii si de alimentare cu hartie. Incercati urmatoarele solutii:

e  Mutatiimprimanta departe de locuri expuse curentului, precum ferestre si usi deschise sau orificiile de
ventilare ale aparatelor de aer conditionat.

e  Asigurati-va ca imprimanta nu este expusa la temperaturi sau conditii de umiditate ce nu respecta
specificatiile imprimantei.

e  Nuasezatiimprimanta intr-un spatiu inchis, precum un dulap.
e  Asezatiimprimanta pe o suprafata solida si plana.

e  Indepértati orice ar putea bloca orificiile de ventilatie de pe imprimantd. Imprimanta necesitd un flux
corespunzator de aer pe toate laturile, inclusiv in partea de sus.

e  Protejatiimprimanta de reziduuri din aer, praf, abur sau alte elemente care pot ldsa impuritati in interiorul
imprimantei.

Reglarea setarilor de culoare (Windows)

Urmati acesti pasi daca culorile de pe pagina imprimata nu corespund cu culorile de pe ecranul computerului sau
nu sunt satisfacatoare.
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Schimbarea temei cromatice

1.
2.

6.

Din programul software, selectati optiunea Imprimare.

Selectati imprimanta, apoi faceti clic pe butonul Proprietati sau Preferinte.
Faceti clic pe fila Color (Culori).

Selectati caseta HP EasyColor pentru a o debifa.

Selectati o tema cromatica din lista derulanta Teme culori.

e  Prestabilit (SRGB): Aceasta tema seteaza imprimanta sa imprime date RGB in modul brut al
dispozitivului. Cand utilizati aceasta tema, gestionati culorile in programul software sau in sistemul de
operare pentru randare corecta.

e Viu (sRGB): Imprimanta mareste saturatia culorilor in tonurile medii. Utilizati aceastd tema cand
imprimati materiale grafice pentru afaceri.

e  Foto (sRGB): Imprimanta interpreteaza culoarea RGB ca si cand ar fi fost imprimata ca fotografie
utilizand un minilaborator digital. Imprimanta randeaza culori mai intense si mai saturate, intr-un mod
diferit de tema prestabilita (sRBG). Utilizati aceasta tema cand imprimati fotografii.

e  Foto (Adobe RGB 1998): Utilizati aceasta tema pentru a imprima fotografii digitale care utilizeaza
spatiul de culoare AdobeRGB mai degraba decat sRGB. Dezactivati gestionarea culorilor din programul
software atunci cand utilizati aceasta tema.

° Fara: Nu este utilizata nicio tema cromatica.

e  Profil personalizat: Selectati aceasta optiune pentru a utiliza un profil de intrare personalizat pentru a
controla cu acuratete iesirea culorilor (de exemplu, pentru a emula un anumit produs
HP Color LaserJet). Puteti descarca profiluri personalizate de pe site-ul www.hp.com.

Faceti clic pe butonul OK pentru a inchide caseta de dialog Proprietati document. In caseta de dialog
Imprimare, faceti clic pe butonul OK pentru a imprima operatia.

Modificarea optiunilor pentru culori

1.
2.

Din programul software, selectati optiunea Imprimare.

Selectati imprimanta, apoi faceti clic pe butonul Proprietati sau Preferinte.

Faceti clic pe fila Color (Culori).

Selectati caseta HP EasyColor pentru a o debifa.

Faceti clic pe setarea Automat sau Manual.

e  Setarea Automat: Selectati aceasta setare pentru majoritatea operatiilor de imprimare color

e  Setarea Manual: Selectati aceasta setare pentru a regla setarile de culoare independent de alte setari.
Faceti clic pe butonul Setari pentru a deschide fereastra de reglare manuala a culorilor.

[%”r NOTA: Modificarea manuald a setérilor de culoare poate avea impact asupra exemplarelor
imprimate. HP recomanda ca numai expertii in grafica color sa modifice aceste setari.

Faceti clic pe optiunea Print in Grayscale (Imprimare in nuante de gri) pentru a imprima un document in alb-
negru si nuante de gri. Utilizati aceasta optiune pentru a imprima documente color pentru fotocopiere sau

106 Capitolul 6 Rezolvarea problemelor ROWW


http://www.hp.com

trimitere prin fax. De asemenea, utilizati aceasta optiune pentru a imprima ciorne sau pentru a economisi
tonerul color.

7. Faceti clic pe butonul OK pentru a inchide caseta de dialog Proprietati document. in caseta de dialog
Imprimare, faceti clic pe butonul OK pentru a imprima operatia.

Reglarea setarilor de culoare (Windows)

Urmati acesti pasi daca culorile de pe pagina imprimata nu corespund cu culorile de pe ecranul computerului sau
nu sunt satisfacatoare.

Schimbarea temei cromatice
1. Dinprogramul software, selectati optiunea Imprimare.
2. Selectatiimprimanta, apoi faceti clic pe butonul Proprietati sau Preferinte.

Faceti clic pe fila Color (Culori).

> W

Selectati caseta HP EasyColor pentru a o debifa.
5. Selectati o tema cromatica din lista derulanta Teme culori.

e  Prestabilit (SRGB): Aceasta tema seteaza imprimanta sa imprime date RGB in modul brut al
dispozitivului. Cand utilizati aceasta tema, gestionati culorile in programul software sau in sistemul de
operare pentru randare corecta.

e Viu(sRGB): Imprimanta mareste saturatia culorilor in tonurile medii. Utilizati aceasta tema cand
imprimati materiale grafice pentru afaceri.

e  Foto (sRGB): Imprimanta interpreteaza culoarea RGB ca si cand ar fi fost imprimata ca fotografie
utilizand un minilaborator digital. Imprimanta randeaza culori mai intense si mai saturate, intr-un mod
diferit de tema prestabilita (sSRBG). Utilizati aceasta tema cand imprimati fotografi.

e  Foto (Adobe RGB 1998): Utilizati aceasta tema pentru a imprima fotografii digitale care utilizeaza
spatiul de culoare AdobeRGB mai degraba decat sRGB. Dezactivati gestionarea culorilor din programul
software atunci cand utilizati aceasta tema.

° Fara: Nu este utilizata nicio tema cromatica.

e  Profil personalizat: Selectati aceasta optiune pentru a utiliza un profil de intrare personalizat pentru a
controla cu acuratete iesirea culorilor (de exemplu, pentru a emula un anumit produs
HP Color LaserJet). Puteti descarca profiluri personalizate de pe site-ul www.hp.com.

6. Faceti clic pe butonul OK pentru a inchide caseta de dialog Proprietati document. in caseta de dialog
Imprimare, faceti clic pe butonul OK pentru a imprima operatia.

Modificarea optiunilor pentru culori
1. Dinprogramul software, selectati optiunea Imprimare.
2. Selectatiimprimanta, apoi faceti clic pe butonul Proprietati sau Preferinte.
3. Faceti clic pe fila Color (Culori).
4.  Selectati caseta HP EasyColor pentru a o debifa.

5. Faceti clic pe setarea Automat sau Manual.
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e  Setarea Automat: Selectati aceasta setare pentru majoritatea operatiilor de imprimare color

e  Setarea Manual: Selectati aceasta setare pentru a regla setarile de culoare independent de alte setari.
Faceti clic pe butonul Setari pentru a deschide fereastra de reglare manuala a culorilor.

[% NOTA: Modificarea manuald a setarilor de culoare poate avea impact asupra exemplarelor
imprimate. HP recomanda ca numai expertii in grafica color sa modifice aceste setari.

6.  Faceti clic pe optiunea Print in Grayscale (Imprimare in nuante de gri) pentru a imprima un document in alb-
negru si nuante de gri. Utilizati aceasta optiune pentru a imprima documente color pentru fotocopiere sau
trimitere prin fax. De asemenea, utilizati aceasta optiune pentru a imprima ciorne sau pentru a economisi
tonerul color.

7. Faceti clic pe butonul OK pentru a inchide caseta de dialog Proprietati document. in caseta de dialog
Imprimare, faceti clic pe butonul OK pentru a imprima operatia.

Calibrarea imprimantei pentru alinierea culorilor
Calibrarea este o functie a imprimantei care optimizeaza calitatea imprimarii.

Urmati acesti pasi pentru a solutiona problemele legate de calitatea imprimarii, cum ar fi culori nealiniate, umbre
colorate, grafica neclara sau alte probleme de calitate a imprimarii.

[%'/]’9 NOTA:  Pasii variaza in functie de tipul de panou de control.

Panourile de control cu 2 linii

1. Pe panoul de control al imprimantei, apasati butonul OK.

2. Deschideti urmatoarele meniuri:
e  (onfigurare sistem
e  (alitate imprimare

Calibrare culori

Calibrare acum

3. Atingeti butonul OK pentru a initia procesul de calibrare.

Pe panoul de control al imprimantei se va afisa un mesaj de Calibrare. Procesul de calibrare dureaza cateva
minute sa se finalizeze. Nu opriti imprimanta pana la terminarea procesului de calibrare.

4.  Asteptatiin timp ce imprimanta se calibreaza, apoi incercati din nou imprimarea.

Panourile de control cu ecran senzitiv

1. Pe panoul de control al imprimantei, atingeti butonul Configurare @
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2. Deschideti urmatoarele meniuri:
e  (Configurare sistem
e  (alitate imprimare
e  C(alibrare culori

3. Atingeti Calibrare acum. Pe panoul de control al imprimantei se va afisa un mesaj de Calibrare. Procesul de
calibrare dureaza cateva minute sa se finalizeze. Nu opriti imprimanta pana la terminarea procesului de
calibrare.

4.  Asteptatiin timp ce imprimanta se calibreaza, apoi incercati din nou imprimarea.

Verificarea setarilor EconoMode

HP nu recomanda utilizarea permanenta a regimului EconoMode. Daca EconoMode este utilizat continuu, este
posibil ca tonerul sa reziste mai mult decat componentele mecanice ale cartusului de toner. In cazul in care
calitatea imprimarii incepe sa se degradeze si nu mai este acceptabild, luati in considerare inlocuirea cartusului de
toner.

[%”Nf NOTA:  Aceastd caracteristica este disponibild cu driverul de imprimare PCL 6 pentru Windows. Daca nu utilizati
driverul respectiv, puteti activa caracteristica utilizand serverul Web incorporat HP.

Urmati acesti pasi daca intreaga pagina este prea inchisa sau prea deschisa.
1. Din programul software, selectati optiunea Imprimare.
2. Selectatiimprimanta, apoi faceti clic pe butonul Proprietati sau Preferinte.
3. Faceti clic pe fila Hartie/Calitate si localizati zona Calitate imprimare.
4.  Dacaintreaga pagina este prea inchisa, utilizati aceste setari:
e  Selectati optiunea 600 dpi.
e  Selectati caseta de validare EconoMode pentru a activa aceasta caracteristica.
Daca intreaga pagina este prea deschisa, utilizati aceste setari:
e  Selectati optiunea FastRes 1200.
e  Debifati caseta de validare EconoMode pentru a dezactiva aceasta caracteristica.

5. Faceti clic pe butonul OK pentru a inchide caseta de dialog Proprietati document. in caseta de dialog
Imprimare, faceti clic pe butonul OK pentru a imprima operatia.

incercarea altui driver de imprimare

Incercati alt driver de imprimare cand imprimati dintr-un program software si paginile imprimate prezint linii
neasteptate in grafica, text lipsa, grafica lipsa, formatare incorecta sau fonturi inlocuite.
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Descarcati oricare dintre urmatoarele drivere de pe site-ul Web HP: www.hp.com/support/colorljM452.

Driver HP PCL.6 Furnizat ca driver prestabilit pe CD-ul imprimantei. Acest driver este instalat automat
daca nu selectati un alt driver.

Driverul HP PCL 6
Recomandat pentru toate mediile Windows

Driver HP PCL-6
Asigurd, in general, un nivel optim de performantd, calitate a materialelor imprimate
si compatibilitate cu functiile imprimantei pentru majoritatea utilizatorilor
Dezvoltat pentru a se alinia cu Windows Graphic Device Interface (GDI) pentru cea mai
buna viteza in mediile Windows
Este posibil nu fie complet compatibil cu programele software personalizate sau
realizate de terti bazate pe PCL 5

Driverul HP UPD PS Recomandat pentru imprimarea cu programele software Adobe® sau cu alte
programe folosite cu preponderenta pentru prelucrare grafica
Asigura asistenta pentru imprimare din cerinte de emulare postscript sau pentru font
postscript flash

HP UPD PCL 5 Recomandat pentru imprimarea generala de birou in medii Windows
Compatibil cu versiunile PCL anterioare si cu imprimantele mai vechi HP LaserJet
Cea mai buna alegere pentru imprimarea din programe software personalizate sau
realizate de terti
Cea mai buna optiune cand se lucreaza cu medii mixte, care necesita ca imprimanta sa
fie setata la PCL 5 (UNIX, Linux, mainframe)
Este proiectat pentru utilizarea in medii Windows din corporatii, pentru a asigura un
singur driver pentru utilizarea cu mai multe modele de imprimante
Preferat la imprimarea pe mai multe modele de imprimante de la un computer
Windows portabil

HP UPD PCL 6 Recomandat pentru imprimarea in toate mediile Windows

Asigura in general, pentru majoritatea utilizatorilor, cea mai buna viteza, cea mai buna
calitate de imprimare si suport pentru caracteristicile imprimantei

Dezvoltat pentru a se alinia cu Windows Graphic Device Interface (GDI) pentru viteze
optime in medii Windows

Este posibil nu fie complet compatibil cu programele software personalizate sau
realizate de terti bazate pe PCL 5
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Rezolvarea problemelor de retea prin cablu

Introducere

Verificati urmétoarele elemente pentru a afla dacd imprimanta comunicé cu reteaua. Inainte de a incepe,
imprimati o pagina de configurare de la panoul de control al imprimantei si localizati adresa IP a imprimantei,
care este listata in aceasta pagina.

° Conexiune fizica necorespunzatoare

° Computerul utilizeaza o adresa IP incorecta pentru imprimanta

° Computerul nu poate sa comunice cu imprimanta

° Imprimanta utilizeaza setari de legatura si duplex incorecte pentru retea

° Programele software noi pot cauza probleme de compatibilitate

° Computerul sau statia de lucru poate fi configurata incorect

° Imprimanta este dezactivata sau alte setari de retea sunt incorecte

[%Nf NOTA:  HP nu oferd suport pentru lucrul in retea peer-to-peer, deoarece aceasta caracteristica este o functie a
sistemelor de operare Microsoft sinu a driverelor de imprimare HP. Pentru mai multe informatii, mergeti la
Microsoft la adresa www.microsoft.com.

Conexiune fizica necorespunzatoare

1. Verificati daca imprimanta este atasata la portul de retea corect, utilizand un cablu cu o lungime
corespunzatoare.

2. Verificati fixarea corecta a mufelor cablurilor.

3. \Verificati conexiunea la portul de retea din partea din spate a imprimantei si asigurati-va ca ledul de
activitate de culoarea chihlimbarului si ledul verde de stare a conexiunii sunt aprinse.

4.  Daca problema persistad, incercati un alt cablu sau un alt port de pe hub.

Computerul utilizeaza o adresa IP incorecta pentru imprimanta

1. Deschideti proprietatile imprimantei si faceti clic pe fila Porturi. Verificati dacd adresa IP curenta pentru
imprimanta este selectata. Adresa IP este listata in pagina de configurare a imprimantei.

2. Daca atiinstalat imprimanta folosind portul TCP/IP standard HP, selectati caseta etichetata Se imprima
intotdeauna la aceastd imprimanta, chiar daca adresa IP a acesteia se schimba.

3. Daca atiinstalat imprimanta folosind un port TCP/IP standard Microsoft, utilizati numele gazdeiin locul
adresei IP.

4.  Daca adresa IP este corectd, stergeti imprimanta, apoi adaugati-o din nou.

Computerul nu poate sa comunice cu imprimanta
1. Verificati comunicarea cu reteaua, testand-o cu comanda ping.

a.  Deschideti un promptin linie de comanda pe computer.
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e  Pentru Windows, faceti clic pe Start, faceti clic pe Executare, tastati cmd si apasati Enter.
e  Pentru 0S X, accesati Applications (Aplicatii), apoi Utilities (Utilitare) si deschideti Terminal.
b. Tastatiping, urmat de adresa IP a imprimantei dvs.
c.  Daca fereastra afiseaza timpul de revenire al pachetelor, reteaua functioneaza.

2. Incazulin care comanda ping esueaza, verificati daca huburile de retea sunt active, apoi verificati daca
setarile de retea, imprimanta si computerul sunt toate configurate pentru aceeasi retea.

Imprimanta utilizeaza setari de legatura si duplex incorecte pentru retea

HP va recomanda sa lasati aceste setari in modul automat (setarea prestabilita). Daca modificati aceste setari,
trebuie sa le schimbati si pentru reteaua dvs.

Programele software noi pot cauza probleme de compatibilitate

Asigurati-va ca toate programele software noi sunt instalate corespunzator si ca utilizeaza driverul de imprimare
corect.

Computerul sau statia de lucru poate fi configurata incorect
1. Verificati driverele de retea, driverele de imprimare si setarile pentru redirectionarea retelei.

2. Asigurati-va ca sistemul de operare este configurat corect.

Imprimanta este dezactivata sau alte setari de retea sunt incorecte
1. Analizati pagina de configurare pentru a verifica starea protocolului de retea. Activati-l daca este cazul.

2. Reconfigurati setarile de retea daca este necesar.
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Rezolvarea problemelor de retea wireless

Introducere

Utilizati informatiile pentru depanarea faxului, pentru a rezolva problemele.

[%”f NOTA: Pentru a determina daca HP NFC siimprimarea HP Wireless direct sunt activate la imprimanta dvs.,
imprimati o pagina de configurare de la panoul de control al imprimantei. Daca este inclusa o pagina intitulata
Wireless, imprimarea cu accesoriul NFC si wireless direct HP Jetdirect 2800w este activata pe imprimanta.

° Lista de verificare a conectivitatii wireless

° Produsul nu imprima dupa finalizarea configurarii wireless

° Produsul nu imprima, iar computerul are instalat un firewall tert

° Conexiunea wireless nu functioneaza dupa mutarea routerului sau a imprimantei wireless

° Nu se pot conecta mai multe computere la imprimanta wireless

° Imprimanta wireless pierde comunicarea atunci cand este conectata la un VPN

° Reteaua nu apare in lista de retele wireless

° Reteaua wireless nu functioneaza

° Efectuarea unui test de diagnosticare a retelei wireless

° Reducerea interferentelor dintr-o retea wireless

Lista de verificare a conectivitatii wireless
e  Asigurati-va ca nu este conectat cablul de retea.

e  Verificati daca imprimanta si routerul wireless sunt pornite si sunt alimentate. De asemenea, asigurati-va
ca semnalul radio wireless din imprimanta este activat.

e  Verificati daca identificatorul setului de servicii (SSID) este corect. Imprimati o pagina de configurare pentru
a determina SSID-ul. Daca nu sunteti sigur ca SSID-ul este corect, executati din nou configurarea wireless.

e Incazul retelelor securizate, asigurati-va ca informatiile de securitate sunt corecte. Dacd informatiile de
securitate sunt corecte, executati din nou configurarea wireless.

e  Dacareteaua wireless functioneaza corespunzator, incercati sa accesati alte computere din reteaua
wireless. Daca reteaua are acces la Internet, incercati sa va conectati la Internet printr-o conexiune wireless.

e  Verificati daca metoda de criptare (AES sau TKIP) este aceeasi pentru imprimanta si pentru punctul de acces
wireless (la retelele care utilizeaza securitate WPA).

e  \Verificati dacd imprimanta se afla in aria de acoperire a retelei wireless. Pentru majoritatea retelelor,
imprimanta trebuie sa se afle la 30 m de punctul de acces wireless (routerul wireless).

e  Asigurati-va ca nu existd obstacole care sa blocheze semnalul wireless. Inldturati toate obiectele metalice
mari dintre punctul de acces siimprimanta. Asigurati-va ca imprimanta nu este despartita de punctul de
acces prin stalpi, ziduri sau coloane de suport care contin metal sau beton.
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e  Asigurati-va ca imprimanta este situata departe de dispozitive electronice care pot interfera cu semnalul
wireless. Majoritatea dispozitivelor pot interfera cu semnalul wireless, printre care motoare, telefoane fara
fir, camerele sistemelor de securitate, alte retele wireless si anumite dispozitive Bluetooth.

e  Asigurati-va ca driverul de imprimare este instalat pe computer.
e  Asigurati-va ca ati selectat portul corect al imprimantei.
e  \Verificati daca computerul siimprimanta se conecteaza la aceeasi retea wireless.

e  Pentru 0S X, verificati daca routerul wireless accepta Bonjour.

Produsul nu imprima dupa finalizarea configurarii wireless
1. Asigurati-va ca imprimanta este pornita siin starea Pregatit.
2. Opriti toate firewallurile terte de pe computerul dvs.
3. Asigurati-va ca reteaua wireless functioneaza corect.
4.  Asigurati-va de functionarea corespunzatoare a computerului. Daca este necesar, reporniti computerul.

5. Verificati daca puteti sa deschideti serverul Web incorporat HP al imprimantei de la un computer din retea.

Produsul nu imprima, iar computerul are instalat un firewall tert
1. Actualizati firewallul cu cea mai recenta actualizare disponibila de la producator.

2. Daca programele solicita acces prin firewall cand instalati imprimanta sau cand incercati sa imprimati,
asigurati-va ca permiteti programelor sa se execute.

3. Dezactivati temporar firewallul, apoi instalati imprimanta wireless pe computer. Activati firewallul cand ati
finalizat instalarea wireless.

Conexiunea wireless nu functioneaza dupa mutarea routerului sau a imprimantei
wireless
1. Asigurati-va ca routerul sau imprimanta se conecteaza la aceeasi retea la care se conecteaza computerul.
2. Imprimati o pagina de configurare.

3. Comparatiidentificatorul setului de servicii (SSID) din pagina de configurare cu SSID-ul din configuratia
imprimantei pentru computer.

4.  Daca numerele nu sunt identice, dispozitivele nu sunt conectate la aceeasi retea. Reconfigurati configurarea
wireless a imprimantei.

Nu se pot conecta mai multe computere la imprimanta wireless

1. Asigurati-va ca celelalte computere se afla in aria de acoperire wireless si ca niciun obstacol nu blocheaza
semnalul. Pentru majoritatea retelelor, aria de acoperire wireless este de 30 m fata de punctul de acces
wireless.

2. Asigurati-va ca imprimanta este pornita siin starea Pregatit.

3. Opriti toate firewallurile terte de pe computerul dvs.
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4.  Asigurati-va ca reteaua wireless functioneaza corect.

5. Asigurati-va de functionarea corespunzatoare a computerului. Daca este necesar, reporniti computerul.

Imprimanta wireless pierde comunicarea atunci cand este conectata la un VPN

e Inmod normal, nu va puteti conecta la un VPN si la alte retele in acelasi timp.

Reteaua nu apare in lista de retele wireless
e  Asigurati-va ca routerul wireless este pornit si este alimentat.

e  Este posibil ca reteaua sa fie ascunsa. Totusi, va puteti conecta la o retea ascunsa.

Reteaua wireless nu functioneaza
1. Asigurati-va ca nu este conectat cablul de retea.
2. Pentru a verifica daca reteaua a pierdut comunicarea, incercati sa conectati alte dispozitive la retea.
3. Verificati comunicarea cu reteaua, testand-o cu comanda ping.
a. Deschideti un prompt in linie de comanda pe computer.
e  Pentru Windows, faceti clic pe Start, faceti clic pe Executare, tastati cmd si apasati Enter.
e  Pentru 0S X, accesati Applications (Aplicatii), apoi Utilities (Utilitare) si deschideti Terminal.
b.  Introduceti ping, urmat de adresa IP a routerului.
¢.  Daca fereastra afiseaza timpul de revenire al pachetelor, reteaua functioneaza.
4.  Asigurati-va ca routerul sau imprimanta se conecteaza la aceeasi retea la care se conecteaza computerul.
a. Imprimati o pagina de configurare.

b.  Comparatiidentificatorul setului de servicii (SSID) din raportul de configurare cu SSID-ul din
configuratia imprimantei pentru computer.

¢.  Daca numerele nu sunt identice, dispozitivele nu sunt conectate la aceeasi retea. Reconfigurati
configurarea wireless a imprimantei.

Efectuarea unui test de diagnosticare a retelei wireless

Din panoul de control al imprimantei, puteti sa executati un test de diagnosticare care ofera informatii despre
setarile retelei wireless.

[%”Nf NOTA:  Pasii variaza in functie de tipul de panou de control.

Panourile de control cu 2 linii

1. Delapanoul de control al imprimantei, apasati butonul OK.
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2. Selectati meniul Autodiagnosticare, apoi apasati butonul OK.

3. Selectati elementul Executare test wireless si apoi apasati butonul OK pentru a incepe testul. Produsul
imprima o pagina de test care prezinta rezultatele testului.

Panourile de control cu ecran senzitiv

1. Dinecranul principal de pe panoul de control al imprimantei, deplasati degetul pana cand se afiseaza
meniul Configurare. Atingeti pictograma @ pentru a deschide meniul.

2. Derulati si selectati Autodiagnosticare.

3. Selectati Run Wireless Test (Executare test wireless) pentru a incepe testul. Produsul imprima o pagina de
test care prezinta rezultatele testului.

Reducerea interferentelor dintr-o retea wireless
Urmatoarele sfaturi pot reduce interferentele dintr-o retea wireless:

e  Pastrati dispozitivele wireless departe de obiecte metalice, precum cabinete de indosariere si alte
dispozitive electromagnetice, precum cuptoare cu microunde si telefoane fara fir. Aceste obiecte pot
perturba semnalele radio.

e  Pastrati dispozitivele wireless departe de structuri de zidarie mari si de alte structuri de constructii. Aceste
obiecte pot sa absoarba undele radio si sa reduca puterea semnalului.

e  Pozitionati routerul wireless intr-o locatie centralg, in raza imprimantelor wireless din retea.
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