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1 ภาพรวมเคร่ืองพมิพ์

● ภาพเคร่ืองพิมพ์

● ขอ้กาํหนดเฉพาะของเคร่ืองพิมพ์

● การตั้งค่าฮาร์ดแวร์และติดตั้งซอฟตแ์วร์ของเคร่ืองพิมพ์

สําหรับข้อมูลเพิม่เตมิ:

ขอ้มูลต่อไปน้ีถูกตอ้งในขณะท่ีจดัพิมพเ์อกสาร สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support/ljM402, www.hp.com/support/
ljM403

วธีิใชท่ี้ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สาํหรับเคร่ืองพิมพมี์ขอ้มูลต่อไปน้ี:

● ติดตั้งและกาํหนดค่า

● เรียนรู้และใช้

● การแกปั้ญหา

● ดาวนโ์หลดการอปัเดตซอฟตแ์วร์และเฟิร์มแวร์

● เขา้ร่วมฟอรัมการสนบัสนุน

● คน้หาขอ้มูลการรับประกนัและขอ้บงัคบั
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ภาพเคร่ืองพมิพ์
● ภาพดา้นหนา้ของเคร่ืองพิมพ์

● ภาพดา้นหลงัของเคร่ืองพิมพ์

● มุมมองแผงควบคุม

ภาพด้านหน้าของเคร่ืองพมิพ์

HEWLETT-PACKARD

3

2

1

1

4

5

6

8
7

2

3

1 แผงควบคุมแบค็ไลท ์2 บรรทดั

2 ปุ่มปลดลอ็คฝาดา้นหนา้ (เขา้ถึงตลบัผงหมึก)

3 ปุ่มเปิด/ปิด

4 ถาด 3 (ถาดเสริม)

5 ถาด 2

6 ถาด 1

7 ท่ีรองถาดกระดาษออก

8 ถาดกระดาษออก
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ภาพด้านหลงัของเคร่ืองพมิพ์

8

7

5

6

4

1

2

3

1 พอร์ต USB (สาํหรับการจดัเกบ็งานและการพิมพแ์บบส่วนตวั)

หมายเหตุ: พอร์ตน้ีอาจถูกปิด

2 พอร์ตอินเตอร์เฟซ USB

3 พอร์ต Ethernet (รุ่นเครือข่ายเท่านั้น)

4 จุดเช่ือมต่อสายไฟ

5 ถาด 3 (ถาดเสริม)

หมายเหตุ: ถาด 3 ขยายเม่ือใส่กระดาษขนาด Legal หรือขนาด A4

6 ฝาปิดป้องกนัฝุ่ นสาํหรับถาด 2

หมายเหตุ: ฝาปิดป้องกนัฝุ่ นพลิกข้ึนเม่ือใส่กระดาษขนาด Legal หรือขนาด A4

7 ฉลากหมายเลขซีเรียลและหมายเลขผลิตภณัฑ์

8 ฝาดา้นหลงั (ช่องสาํหรับดึงกระดาษท่ีติดออก)
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มุมมองแผงควบคุม

2

3

7

1

8

9
5

6

4

1 จอแสดงผลบนแผงควบคุม หนา้จอน้ีแสดงเมนูและขอ้มูลเคร่ืองพิมพ์

2 ไฟเตือน (สีเหลือง) ไฟน้ีจะกะพริบเม่ือเคร่ืองพิมพต์อ้งการใหผู้ใ้ชต้รวจสอบ

3 ไฟพร้อม (สีเขียว) ไฟน้ีจะสวา่งเม่ือเคร่ืองพิมพพ์ร้อมท่ีจะพิมพง์าน กะพริบเม่ือเคร่ืองพิมพก์าํลงัรับขอ้มูลการพิมพ ์หรือเม่ือเคร่ืองพิมพอ์ยูใ่นโหมดพกัเคร่ือง

4 ปุ่มลูกศรซา้ย ใชปุ่้มน้ีเพื่อเล่ือนดูเมนูหรือลดค่าท่ีปรากฏข้ึนบนหนา้จอ

5 ปุ่มลูกศรยอ้นกลบั ใชปุ่้มน้ีเพื่อดาํเนินการต่อไปน้ี

● ออกจากเมนูของแผงควบคุม

● เล่ือนยอ้นกลบัไปท่ีเมนูก่อนหนา้ในรายการเมนูยอ่ย

● เล่ือนยอ้นกลบัไปท่ีรายการเมนูก่อนหนา้ในรายการเมนูยอ่ย (โดยไม่บนัทึกการเปล่ียนแปลงในรายการเมนู)

6 ปุ่มไร้สาย  (รุ่นไร้สายเท่านั้น) ใชปุ่้มน้ีเพื่อเขา้ถึงเมนูไร้สาย

7 ปุ่มลูกศรขวา ใชปุ่้มน้ีเพื่อเล่ือนดูเมนูหรือเพิ่มค่าท่ีปรากฏข้ึนบนหนา้จอ
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8 ปุ่ม OK กดปุ่ม OK เพื่อดาํเนินการต่อไปน้ี

● เปิดเมนูของแผงควบคุม

● เปิดเมนูยอ่ยท่ีแสดงในหนา้จอแผงควบคุม

● เลือกรายการเมนู

● แกไ้ขขอ้ผดิพลาดบางอยา่ง

● เร่ิมงานพิมพโ์ดยตอบสนองพรอมตข์องแผงควบคุม (ตวัอยา่งเช่น เม่ือขอ้ความ กด [OK] เพือ่ดาํเนินการต่อ ปรากฏบนจอแสดง
ผลแผงควบคุม)

9 ปุ่มยกเลิก กดปุ่มน้ีเพื่อยกเลิกงานพิมพ ์หรือเพื่อออกจากเมนูของแผงควบคุม

ข้อกาํหนดเฉพาะของเคร่ืองพมิพ์
ส่ิงสําคญั: ขอ้กาํหนดเฉพาะต่อไปน้ีถกูตอ้งในขณะท่ีจดัพิมพเ์อกสาร แต่อาจเปล่ียนแปลงได ้สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support/
ljM402, www.hp.com/support/ljM403

● ขอ้กาํหนดทางเทคนิค

● ระบบปฏิบติัการท่ีรองรับ

● โซลูชนัการพิมพมื์อถือ

● ขนาดของเคร่ืองพิมพ์

● การใชก้ระแสไฟ ขอ้กาํหนดทางไฟฟ้า และการก่อใหเ้กิดเสียง

● ช่วงสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน

ข้อกาํหนดทางเทคนิค

ช่ือรุ่น

หมายเลขเคร่ืองพมิพ์

ช่ือรุ่น

หมายเลขเคร่ืองพมิพ์  

M402n

C5F93A

M403n

F6J41A

M402dn

C5F94A/G3V21A

M403dn

F6J43A

M402dw

C5F95A

M403dw

F6J44A

M402d

C5F92A

M403d

F6J42A

การจดัการกระดาษ ถาด 1 (ความจุ 100 แผน่)

 ถาด 2 (ความจุ 250 แผน่)

 ถาด 3 (ความจุ 550 แผน่) ตวัเลือก ตวัเลือก ตวัเลือก ตวัเลือก

 การพิมพส์องดา้นอตัโนมติั ไม่มี

การเช่ือมต่อ การเช่ือมต่อ 10/100/1000 
Ethernet LAN พร้อม IPv4 และ 
IPv6

ไม่มี
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ช่ือรุ่น

หมายเลขเคร่ืองพมิพ์

ช่ือรุ่น

หมายเลขเคร่ืองพมิพ์  

M402n

C5F93A

M403n

F6J41A

M402dn

C5F94A/G3V21A

M403dn

F6J43A

M402dw

C5F95A

M403dw

F6J44A

M402d

C5F92A

M403d

F6J42A

 Hi-Speed USB 2.0

 เซิร์ฟเวอร์การพิมพส์าํหรับการเช่ือมต่อเครือ
ข่ายไร้สาย

ไม่มี ไม่มี ไม่มี

 HP near field communication 
(NFC) และ Wi-Fi Direct สาํหรับการ
พิมพจ์ากอุปกรณ์พกพา

ไม่มี ไม่มี ไม่มี

หน้าจอแผงควบคุมและการป้อน แผงควบคุมแบค็ไลท ์2 บรรทดั

พมิพ์ พิมพไ์ดสู้งสุด 38 หนา้ต่อนาที (ppm) บน
กระดาษขนาด A4 และ 40 ppm บน
กระดาษขนาด Letter

 การจดัเกบ็งานและการพิมพแ์บบส่วนตวั ไม่มี

ระบบปฏิบัตกิารทีร่องรับ
ขอ้มูลต่อไปน้ีใชก้บัไดรเวอร์การพิมพ ์Windows PCL 6 และ OS X ของเคร่ืองพิมพแ์ละกบัซีดีติดตั้งซอฟตแ์วร์ท่ีมีมาในกล่องเท่านั้น

Windows: แผน่ซีดีโปรแกรมติดตั้งซอฟตแ์วร์ HP จะติดตั้งไดรเวอร์ HP PCL.6, HP PCL 6 หรือ HP PCL-6 ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัระบบปฏิบติัการ Windows 
พร้อมกบัซอฟตแ์วร์เสริมเม่ือใชโ้ปรแกรมติดตั้งซอฟตแ์วร์แบบเตม็

คอมพวิเตอร์ Mac และ OS X: เคร่ืองพิมพน้ี์รองรับคอมพิวเตอร์ Mac และอุปกรณ์มือถือ Apple ไดรเวอร์การพิมพแ์ละยทิูลิต้ีการพิมพข์อง OS X ดาวนโ์หลดได้
จาก hp.com และมีใหผ้า่นทาง Apple Software Update ซอฟตแ์วร์โปรแกรมติดตั้งของ HP สาํหรับ OS X ไม่ไดร้วมอยูใ่นแผน่ซีดีในกล่อง ทาํตามขั้น
ตอนเหล่าน้ีเพื่อดาวนโ์หลดซอฟตแ์วร์โปรแกรมติดตั้งของ OS X:

1. ไปท่ี www.hp.com/support/ljM402, www.hp.com/support/ljM403

2. เลือก Support Options ภายใต ้Download Options ใหเ้ลือก Drivers, Software & Firmware จากนั้นเลือกชุดเคร่ืองพิมพ์

3. คลิกรุ่นระบบปฏิบติัการ แลว้คลิกปุ่ม Download

ระบบปฏิบัตกิาร ไดรเวอร์ทีต่ดิตั้ง หมายเหตุ

Windows® XP SP2 หรือใหม่กวา่ เวอร์ชนั 32 บิต ไดรเวอร์การพิมพ ์HP PCL.6 ของเคร่ืองพิมพจ์ะถกูติดตั้ง
สาํหรับระบบปฏิบติัการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการติดตั้งซอฟตแ์วร์พื้น
ฐาน โปรแกรมติดตั้งพื้นฐานจะติดตั้งไดรเวอร์เท่านั้น

การติดตั้งซอฟตแ์วร์แบบเตม็ไม่รองรับระบบปฏิบติัการน้ี

ใชไ้ดรเวอร์ UPD สาํหรับระบบปฏิบติัการ 64 บิต

Microsoft หยดุใหก้ารสนบัสนุน Windows XP แลว้ตั้งแต่
เดือนเมษายน 2009 HP จะใหก้ารสนบัสนุนอยา่งเตม็กาํลงัต่อ
ไปสาํหรับระบบปฏิบติัการ XP ท่ีถกูยกเลิกไปแลว้

Windows Vista® 32 บิต ไดรเวอร์การพิมพ ์HP PCL.6 ของเคร่ืองพิมพจ์ะถกูติดตั้ง
สาํหรับระบบปฏิบติัการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการติดตั้งซอฟตแ์วร์พื้น
ฐาน โปรแกรมติดตั้งพื้นฐานจะติดตั้งไดรเวอร์เท่านั้น

การติดตั้งซอฟตแ์วร์แบบเตม็ไม่รองรับระบบปฏิบติัการน้ี
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ระบบปฏิบัตกิาร ไดรเวอร์ทีต่ดิตั้ง หมายเหตุ

Windows Server 2003 SP1 หรือใหม่กวา่ 32 บิต ไดรเวอร์การพิมพ ์HP PCL.6 ของเคร่ืองพิมพจ์ะถกูติดตั้ง
สาํหรับระบบปฏิบติัการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการติดตั้งซอฟตแ์วร์พื้น
ฐาน โปรแกรมติดตั้งพื้นฐานจะติดตั้งไดรเวอร์เท่านั้น

การติดตั้งซอฟตแ์วร์แบบเตม็ไม่รองรับระบบปฏิบติัการน้ี

ใชไ้ดรเวอร์ UPD สาํหรับระบบปฏิบติัการ 64 บิต

Microsoft หยดุใหก้ารสนบัสนุน Windows Server 
2003 แลว้ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2010 HP จะใหก้าร
สนบัสนุนอยา่งเตม็กาํลงัต่อไปสาํหรับระบบปฏิบติัการ Server 
2003 ท่ีถูกยกเลิกไปแลว้

Windows 7 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอร์การพิมพ ์HP PCL 6 ของเคร่ืองพิมพจ์ะถกูติดตั้ง
สาํหรับระบบปฏิบติัการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการติดตั้งซอฟตแ์วร์
แบบเตม็

ไดรเวอร์ HP PCL 6 ถกูกาํหนดค่าใหใ้ชคุ้ณสมบติัการพิมพส์อง
ดา้นอตัโนมติั (พิมพส์องดา้น) เป็นค่าเร่ิมตน้เม่ือติดตั้งในบาง
ประเทศ/พื้นท่ี

Windows 8 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอร์การพิมพ ์HP PCL-6 ของเคร่ืองพิมพจ์ะถกูติดตั้ง
สาํหรับระบบปฏิบติัการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการติดตั้งซอฟตแ์วร์
แบบเตม็

การสนบัสนุน Windows 8 RT มีใหผ้า่นทางไดรเวอร์ 
Microsoft IN OS เวอร์ชนั 4 32 บิต

ไดรเวอร์ HP PCL-6 ถูกกาํหนดค่าใหใ้ชคุ้ณสมบติัการพิมพส์อง
ดา้นอตัโนมติั (พิมพส์องดา้น) เป็นค่าเร่ิมตน้เม่ือติดตั้งในบาง
ประเทศ/พื้นท่ี

Windows 8.1 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอร์การพิมพ ์HP PCL-6 ของเคร่ืองพิมพจ์ะถกูติดตั้ง
สาํหรับระบบปฏิบติัการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการติดตั้งซอฟตแ์วร์
แบบเตม็

การสนบัสนุน Windows 8.1 RT มีใหผ้า่นทางไดรเวอร์ 
Microsoft IN OS เวอร์ชนั 4 32 บิต

ไดรเวอร์ HP PCL-6 ถูกกาํหนดค่าใหใ้ชคุ้ณสมบติัการพิมพส์อง
ดา้นอตัโนมติั (พิมพส์องดา้น) เป็นค่าเร่ิมตน้เม่ือติดตั้งในบาง
ประเทศ/พื้นท่ี

Windows 10 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอร์การพิมพ ์HP PCL-6 ของเคร่ืองพิมพจ์ะถกูติดตั้ง
สาํหรับระบบปฏิบติัการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการติดตั้งซอฟตแ์วร์
แบบเตม็

ไดรเวอร์ HP PCL-6 ถกูกาํหนดค่าใหใ้ชคุ้ณสมบติัการพิมพส์อง
ดา้นอตัโนมติั (พิมพส์องดา้น) เป็นค่าเร่ิมตน้เม่ือติดตั้งในบาง
ประเทศ/พื้นท่ี

Windows Server 2008 SP2 32 บิต ไดรเวอร์การพิมพ ์HP PCL.6 ของเคร่ืองพิมพจ์ะถกูติดตั้ง
สาํหรับระบบปฏิบติัการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการติดตั้งซอฟตแ์วร์พื้น
ฐาน

 

Windows Server 2008 SP2 เวอร์ชนั 64 บิต ไดรเวอร์การพิมพ ์HP PCL 6 ของเคร่ืองพิมพจ์ะถกูติดตั้ง
สาํหรับระบบปฏิบติัการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการติดตั้งซอฟตแ์วร์พื้น
ฐาน

ไดรเวอร์ HP PCL 6 ถกูกาํหนดค่าใหใ้ชคุ้ณสมบติัการพิมพส์อง
ดา้นอตัโนมติั (พิมพส์องดา้น) เป็นค่าเร่ิมตน้เม่ือติดตั้งในบาง
ประเทศ/พื้นท่ี
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ระบบปฏิบัตกิาร ไดรเวอร์ทีต่ดิตั้ง หมายเหตุ

Windows Server 2008 R2, SP 1 64 บิต ไดรเวอร์การพิมพ ์HP PCL 6 ของเคร่ืองพิมพจ์ะถกูติดตั้ง
สาํหรับระบบปฏิบติัการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการติดตั้งซอฟตแ์วร์พื้น
ฐาน

ไดรเวอร์ HP PCL 6 ถกูกาํหนดค่าใหใ้ชคุ้ณสมบติัการพิมพส์อง
ดา้นอตัโนมติั (พิมพส์องดา้น) เป็นค่าเร่ิมตน้เม่ือติดตั้งในบาง
ประเทศ/พื้นท่ี

OS X 10.8 Mountain Lion, OS X 10.9 
Mavericks และ OS X 10.10 Yosemite

ไดรเวอร์การพิมพแ์ละยทิูลิต้ีการพิมพข์อง OS X ดาวนโ์หลดได้
จาก hp.com และมีใหผ้า่นทาง Apple Software 
Update ซอฟตแ์วร์โปรแกรมติดตั้งของ HP สาํหรับ OS X 
ไม่ไดร้วมอยูใ่นแผน่ซีดีในกล่อง

สาํหรับ OS X ใหด้าวนโ์หลดโปรแกรมติดตั้งแบบเตม็จาก
เวบ็ไซตก์ารสนบัสนุนสาํหรับเคร่ืองพิมพน้ี์

1. ไปท่ี www.hp.com/support/ljM402, 
www.hp.com/support/ljM403

2. เลือก Support Options จากนั้นภายใต ้
Download Options ใหเ้ลือก Drivers, 
Software & Firmware

3. คลิกรุ่นระบบปฏิบติัการ แลว้คลิกปุ่ม Download

ไดรเวอร์ OS X ถกูกาํหนดค่าใหใ้ชคุ้ณสมบติัการพิมพส์องดา้น
อตัโนมติั (พิมพส์องดา้น) เป็นค่าเร่ิมตน้เม่ือติดตั้งในบางประเทศ/
พื้นท่ี

หมายเหตุ: สาํหรับรายช่ือระบบปฏิบติัการท่ีรองรับปัจจุบนั ใหไ้ปท่ี www.hp.com/support/ljM402, www.hp.com/support/ljM403 
สาํหรับวธีิใชท่ี้ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สาํหรับเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: สาํหรับรายละเอียดเก่ียวกบัระบบปฏิบติัการไคลเอนตแ์ละเซิร์ฟเวอร์สาํหรับการรองรับไดรเวอร์ HP UPD PCL6, UPD PCL 5 และ UPD PS 
สาํหรับเคร่ืองพิมพน้ี์ ใหไ้ปท่ี www.hp.com/go/upd และคลิกแทบ็ Specifications

โซลูชันการพมิพ์มอืถอื
เคร่ืองพิมพส์นบัสนุนซอฟตแ์วร์ต่อไปน้ีสาํหรับการพิมพมื์อถือ:

● ซอฟตแ์วร์ HP ePrint

หมายเหตุ: ซอฟตแ์วร์ HP ePrint รองรับระบบปฏิบติัการต่อไปน้ี: Windows 7 SP 1 (32 บิตและ 64 บิต); Windows 8 (32 บิตและ 64 
บิต); Windows 8.1 (32 บิตและ 64 บิต); และ OS X เวอร์ชนั 10.8 Mountain Lion, 10.9 Mavericks และ 10.10 Yosemite.

● HP ePrint ผา่นอีเมล ์(ตอ้งเปิดใชง้าน HP Web Services และลงทะเบียนเคร่ืองพิมพก์บั HP Connected)

● แอปพลิเคชนั HP ePrint (มีใหส้าํหรับ Android, iOS และ BlackBerry)

● แอปพลิเคชนั ePrint Enterprise (รองรับในเคร่ืองพิมพท์ั้งหมดท่ีมี ePrint Enterprise Server Software)

● แอปพลิเคชนั HP All-in-One Remote สาํหรับอุปกรณ์ iOS และ Android

● Google Cloud Print

● AirPrint

● การพิมพ ์Android
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ขนาดของเคร่ืองพมิพ์
ภาพ 1-1  ขนาดของรุ่น M402 และ M403

HEWLETT-PACKARD

1

2

HEWLETT-PACKARD

2

2

2

1

3 3

1

เคร่ืองพมิพ์ทีปิ่ดจนสุด เคร่ืองพมิพ์ทีเ่ปิดจนสุด

1. ความสูง 216 มม. 241 มม.

2. ความลึก 357 มม. 781 มม.

3. ความกวา้ง 381 มม. 381 มม.

นํ้าหนกั (รวมตลบัหมึก) 8.9 กก.
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ภาพ 1-2  ขนาดของถาดเสริม 550 แผน่

2

1

3

2

1

3

3

3

 ถาดทีปิ่ดจนสุด ถาดทีเ่ปิดจนสุด

1. ความสูง 131 มม. 131 มม.

2. ความลึก 357 มม. 781 มม.

3. ความกวา้ง 381 มม. 381 มม.

นํ้าหนกั 3.7 กก.

ภาพ 1-3  ขนาดของเคร่ืองพิมพท่ี์มีถาดเสริม 550 แผน่

2

1

3

3

HEWLETT-PACKARD

2

3

2

1

2

1

3
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เคร่ืองพมิพ์และถาดทีปิ่ดจนสุด เคร่ืองพมิพ์และถาดทีเ่ปิดจนสุด

1. ความสูง 345 มม. 372 มม.

2. ความลึก 357 มม. 781 มม.

3. ความกวา้ง 381 มม. 381 มม.

นํ้าหนกั (รวมตลบัหมึก) 12.4 กก.

การใช้กระแสไฟ ข้อกาํหนดทางไฟฟ้า และการก่อให้เกดิเสียง
โปรดดูขอ้มูลปัจจุบนัท่ี www.hp.com/support/ljM402, www.hp.com/support/ljM403

ข้อควรระวงั: ขอ้กาํหนดทางไฟฟ้าข้ึนอยูก่บัประเทศ/พื้นท่ีท่ีจาํหน่ายเคร่ืองพิมพ ์อยา่แปลงแรงดนัไฟฟ้าในการใชง้าน เน่ืองจากอาจทาํใหเ้คร่ืองพิมพเ์กิดความเสียหาย 
และส้ินสุดการรับประกนัเคร่ืองพิมพ์

ช่วงสภาพแวดล้อมในการทาํงาน
ตาราง 1-1  ช่วงสภาพแวดล้อมในการทาํงาน

สภาพแวดล้อม ค่าทีแ่นะนํา ค่าทีส่ามารถใช้ได้

อุณหภมิู 17.5° ถึง 25°C 15° ถึง 32.5°C

ความช้ืนสมัพทัธ์ ความช้ืนสมัพทัธ์ 30% ถึง 70% (RH) ความช้ืนสมัพทัธ์ 10% ถึง 80%
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การตั้งค่าฮาร์ดแวร์และตดิตั้งซอฟต์แวร์ของเคร่ืองพมิพ์
สาํหรับคาํแนะนาํการตั้งค่าพื้นฐาน โปรดดูโปสเตอร์การติดตั้งและคู่มือการเร่ิมตน้ใชง้านท่ีมาพร้อมกบัเคร่ืองพิมพ ์สาํหรับคาํแนะนาํเพิ่มเติม ใหไ้ปท่ีการสนบัสนุน HP 
บนเวบ็

ไปท่ี www.hp.com/support/ljM402, www.hp.com/support/ljM403 สาํหรับวธีิใชท่ี้ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สาํหรับเคร่ืองพิมพ ์คน้หา
การสนบัสนุนต่อไปน้ี:

● ติดตั้งและกาํหนดค่า

● เรียนรู้และใช้

● การแกปั้ญหา

● ดาวนโ์หลดการอปัเดตซอฟตแ์วร์และเฟิร์มแวร์

● เขา้ร่วมฟอรัมการสนบัสนุน

● คน้หาขอ้มูลการรับประกนัและขอ้บงัคบั
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2 ถาดกระดาษ

● ใส่กระดาษในถาด 1

● ใส่กระดาษในถาด 2

● ใส่กระดาษในถาด 3

● ใส่และพิมพซ์องจดหมาย

สําหรับข้อมูลเพิม่เตมิ:

ขอ้มูลต่อไปน้ีถกูตอ้งในขณะท่ีจดัพิมพเ์อกสาร สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support/ljM402, www.hp.com/support/
ljM403

วธีิใชท่ี้ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สาํหรับเคร่ืองพิมพมี์ขอ้มูลต่อไปน้ี:

● ติดตั้งและกาํหนดค่า

● เรียนรู้และใช้

● การแกปั้ญหา

● ดาวนโ์หลดการอปัเดตซอฟตแ์วร์และเฟิร์มแวร์

● เขา้ร่วมฟอรัมการสนบัสนุน

● คน้หาขอ้มูลการรับประกนัและขอ้บงัคบั
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ใส่กระดาษในถาด 1

บทนํา
ขอ้มูลต่อไปน้ีจะอธิบายวธีิการใส่กระดาษในถาด 1 ถาดน้ีบรรจุกระดาษ 75 g/m2 ได ้100 แผน่

ข้อควรระวงั: หากตอ้งการหลีกเล่ียงปัญหากระดาษติด อยา่ใส่หรือนาํกระดาษในถาด 1 ออกขณะกาํลงัพิมพง์าน

1. เปิดถาด 1 โดยจบัท่ีจบัทางดา้นซา้ยและขวาของถาดและดึงลง  

HEWLETT-PACKARD

2

2. เล่ือนท่ีรองถาดกระดาษออกมา  

HEWLETT-PACKARD

2

14 บท 2   ถาดกระดาษ THWW



3. สาํหรับกระดาษยาว ใหพ้ลิกส่วนขยายถาดออกมาเพื่อรองรับกระดาษ  

HEWLETT-PACKARD

2

4. กดลงบนแทบ็บนตวักั้นกระดาษดา้นขวา แลว้กางตวักั้นกระดาษไปยงัขนาดท่ี
ถกูตอ้ง

 

HEWLETT-PACKARD

2

5. ใส่กระดาษลงในถาด ตรวจดูวา่กระดาษท่ีใส่อยูภ่ายในแทบ็และเคร่ืองหมาย
แสดงความสูงสูงสุด

การวางแนวกระดาษในถาดจะแตกต่างกนัไป ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัขนาดกระดาษ 
สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดู การวางแนวกระดาษในถาด 1 ในหนา้ 16

 

HEWLETT-PACKARD

2
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6. กดลงบนแทบ็บนตวักั้นกระดาษดา้นขวา แลว้ปรับตวักั้นกระดาษใหพ้อดีกบั
ปึกกระดาษ แต่ไม่ทาํใหก้ระดาษงอ

 

HEWLETT-PACKARD

2

7. ท่ีคอมพิวเตอร์ ใหเ้ร่ิมกระบวนการพิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วร์ ตรวจสอบ
ใหแ้น่ใจวา่ไดรเวอร์ตั้งค่าเป็นประเภทและขนาดกระดาษที่ถกูตอ้งสาํหรับ
กระดาษท่ีพิมพจ์ากถาด

 

การวางแนวกระดาษในถาด 1
เม่ือใชก้ระดาษท่ีจาํเป็นตอ้งวางแนวกระดาษแบบพิเศษ ใหใ้ส่กระดาษตามขอ้มูลในตารางต่อไปน้ี
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ประเภทกระดาษ กระดาษออก วธีิการใส่กระดาษ

หวัจดหมายหรือแบบฟอร์ม การพิมพด์า้นเดียว หงายหนา้ข้ึน

ขอบดา้นบนหนัเขา้หาเคร่ืองพิมพ์

HEWLETT-PACKARD

2

123

หวัจดหมายหรือแบบฟอร์ม การพิมพ ์2 ดา้น คว ํ่าหนา้ลง

ขอบดา้นบนหนัเขา้หาเคร่ืองพิมพ์

HEWLETT-PACKARD

2

123

THWW ใส่กระดาษในถาด 1 17



ใส่กระดาษในถาด 2

บทนํา
ขอ้มูลต่อไปน้ีจะอธิบายวธีิการใส่กระดาษในถาด 2 ถาดน้ีบรรจุกระดาษ 75 g/m2 ได ้250 แผน่

ข้อควรระวงั: หา้มพิมพซ์องจดหมาย ฉลาก หรือขนาดกระดาษท่ีไม่สนบัสนุนจากถาด 2 พิมพป์ระเภทกระดาษเหล่าน้ีเฉพาะจากถาด 1 เท่านั้น

1. ดึงถาดออกมาและยกขึ้นเลก็นอ้ยเพื่อยกออกจากเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: หา้มเปิดถาดขณะกาํลงัใชง้าน

 
ETT-PACKARD

1

2

2. ปรับตวักั้นความกวา้งกระดาษโดยการบีบสลกัปรับบนตวักั้นดา้นซา้ยและ
เล่ือนตวักั้นตามขนาดของกระดาษที่ใชอ้ยู่

 

2

A4 / A5 B5
8.5
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3. ปรับตวักั้นความยาวกระดาษโดยการบีบสลกัปรับและเล่ือนตวักั้นตามขนาด
ของกระดาษท่ีใชอ้ยู่

 

2

11

B5

A4

4. ใส่กระดาษลงในถาด สาํหรับขอ้มูลเก่ียวกบัวธีิการวางแนวกระดาษ โปรดดู 
การวางแนวกระดาษในถาด 2 ในหนา้ 20

หมายเหตุ: อยา่ปรับตวักั้นกระดาษชิดกบัปึกกระดาษแน่นเกินไป ปรับไป
ยงัตาํแหน่งหรือเคร่ืองหมายในถาด

หมายเหตุ: ในการป้องกนักระดาษติด ใหป้รับตวักั้นกระดาษไปยงัขนาดท่ี
ถกูตอ้ง และหา้มใส่กระดาษจนลน้ถาด ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ดา้นบนสุดของ
ปึกกระดาษอยูต่ ํ่ากวา่ตวัแสดงกระดาษบรรจุเตม็ถาด ตามท่ีแสดงในการขยาย
ในภาพประกอบ

หมายเหตุ: หากปรับถาดกระดาษไม่ถกูตอ้ง ขอ้ความขอ้ผดิพลาดอาจ
ปรากฏข้ึนระหวา่งการพิมพห์รือกระดาษอาจติด

 

2

5. เล่ือนถาดกลบัเขา้ไปในเคร่ืองพิมพจ์นสุด  
ETT-PACKARD

1

2

6. ท่ีคอมพิวเตอร์ ใหเ้ร่ิมกระบวนการพิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วร์ ตรวจสอบ
ใหแ้น่ใจวา่ไดรเวอร์ตั้งค่าเป็นประเภทและขนาดกระดาษที่ถกูตอ้งสาํหรับ
กระดาษท่ีพิมพจ์ากถาด
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การวางแนวกระดาษในถาด 2
เม่ือใชก้ระดาษท่ีจาํเป็นตอ้งวางแนวกระดาษแบบพิเศษ ใหใ้ส่กระดาษตามขอ้มูลในตารางต่อไปน้ี

ประเภทกระดาษ กระดาษออก วธีิการใส่กระดาษ

หวัจดหมายหรือแบบฟอร์ม การพิมพด์า้นเดียว หงายหนา้ข้ึน

หนัหวักระดาษไปทางดา้นหนา้ของถาด

123
1

2

หวัจดหมายหรือแบบฟอร์ม การพิมพ ์2 ดา้น คว ํ่าหนา้ลง

หนัหวักระดาษไปทางดา้นหนา้ของถาด

123

1

2
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ใส่กระดาษในถาด 3

บทนํา
ขอ้มูลต่อไปน้ีจะอธิบายวธีิการใส่กระดาษในถาด 3 ถาดน้ีบรรจุกระดาษ 75 g/m2 ได ้550 แผน่

ข้อควรระวงั: หา้มพิมพซ์องจดหมาย ฉลาก หรือขนาดกระดาษท่ีไม่สนบัสนุนจากถาด 3 พิมพป์ระเภทกระดาษเหล่าน้ีเฉพาะจากถาด 1 เท่านั้น

1. ดึงถาดออกมาและยกขึ้นเลก็นอ้ยเพื่อยกออกจากเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: หา้มเปิดถาดขณะกาํลงัใชง้าน

 
RD

1

2

3

2. ปรับตวักั้นความกวา้งกระดาษโดยการบีบสลกัปรับบนตวักั้นดา้นซา้ยและ
เล่ือนตวักั้นตามขนาดของกระดาษที่ใชอ้ยู่

 

3

A4 / A5 B5
8.5
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3. ปรับตวักั้นความยาวกระดาษโดยการบีบสลกัปรับและเล่ือนตวักั้นตามขนาด
ของกระดาษท่ีใชอ้ยู่

 

11

B5

A4

3

4. ใส่กระดาษลงในถาด สาํหรับขอ้มูลเก่ียวกบัวธีิการวางแนวกระดาษ โปรดดู 
การวางแนวกระดาษในถาด 3 ในหนา้ 23

หมายเหตุ: อยา่ปรับตวักั้นกระดาษชิดกบัปึกกระดาษแน่นเกินไป ปรับไป
ยงัตาํแหน่งหรือเคร่ืองหมายในถาด

หมายเหตุ: ในการป้องกนักระดาษติด ใหป้รับตวักั้นกระดาษไปยงัขนาดท่ี
ถกูตอ้ง และหา้มใส่กระดาษจนลน้ถาด ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ดา้นบนสุดของ
ปึกกระดาษอยูต่ ํ่ากวา่ตวัแสดงกระดาษบรรจุเตม็ถาด ตามท่ีแสดงในการขยาย
ในภาพประกอบ

หมายเหตุ: หากปรับถาดกระดาษไม่ถกูตอ้ง ขอ้ความขอ้ผดิพลาดอาจ
ปรากฏข้ึนระหวา่งการพิมพห์รือกระดาษอาจติด

 

3

5. เล่ือนถาดกลบัเขา้ไปในเคร่ืองพิมพจ์นสุด  
RD

2

1

3

6. ท่ีคอมพิวเตอร์ ใหเ้ร่ิมกระบวนการพิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วร์ ตรวจสอบ
ใหแ้น่ใจวา่ไดรเวอร์ตั้งค่าเป็นประเภทและขนาดกระดาษที่ถกูตอ้งสาํหรับ
กระดาษท่ีพิมพจ์ากถาด
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การวางแนวกระดาษในถาด 3
เม่ือใชก้ระดาษท่ีจาํเป็นตอ้งวางแนวกระดาษแบบพิเศษ ใหใ้ส่กระดาษตามขอ้มูลในตารางต่อไปน้ี

ประเภทกระดาษ กระดาษออก วธีิการใส่กระดาษ

หวัจดหมายหรือแบบฟอร์ม การพิมพด์า้นเดียว หงายหนา้ข้ึน

หนัหวักระดาษไปทางดา้นหนา้ของถาด

2

1

3

123

หวัจดหมายหรือแบบฟอร์ม การพิมพ ์2 ดา้น คว ํ่าหนา้ลง

หนัหวักระดาษไปทางดา้นหนา้ของถาด

2

1

3

123
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ใส่และพมิพ์ซองจดหมาย
บทนํา

ขอ้มูลต่อไปน้ีจะอธิบายวธีิการพิมพแ์ละใส่ซองจดหมาย ใชถ้าด 1 เท่านั้นในการพิมพบ์นซองจดหมาย ถาด 1 บรรจุซองจดหมาย 10 ซอง

ในการพิมพซ์องจดหมายโดยใชต้วัเลือกป้อนดว้ยตนเอง ใหท้าํตามขั้นตอนเหล่าน้ีเพื่อเลือกการตั้งค่าท่ีถูกตอ้งในไดรเวอร์การพิมพ ์แลว้ใส่ซองจดหมายลงในถาดหลงัจาก
ส่งงานพิมพไ์ปยงัเคร่ืองพิมพแ์ลว้

พมิพ์ซองจดหมาย
1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร์ ใหเ้ลือกตวัเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเคร่ืองพิมพจ์ากรายการเคร่ืองพิมพ ์และคลิกหรือแตะปุ่ม Properties (คุณสมบติั) หรือ Preferences (กาํหนดลกัษณะ) เพื่อเปิดไดรเวอร์การพิมพ์

หมายเหตุ: ช่ือของปุ่มจะแตกต่างกนัสาํหรับโปรแกรมซอฟตแ์วร์อ่ืน

หมายเหตุ: ในการเขา้ถึงคุณสมบติัเหล่าน้ีจากหนา้จอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเ้ลือก Devices (อุปกรณ์) เลือก Print (พิมพ)์ แลว้เลือก
เคร่ืองพิมพ์

3. คลิกหรือแตะแถบ กระดาษ/คุณภาพ

4. ในรายการดรอปดาวน ์ขนาดกระดาษ ใหเ้ลือกขนาดท่ีถูกตอ้งสาํหรับซองจดหมาย

5. ในรายการดรอปดาวน ์ประเภทกระดาษ ใหเ้ลือก ซองจดหมาย

6. ในรายการดรอปดาวน ์แหล่งกระดาษ ใหเ้ลือก ป้อนด้วยตนเอง

7. คลิกปุ่ม OK (ตกลง) เพื่อปิดกล่องโตต้อบ Document Properties (คุณสมบติัของเอกสาร)

8. ในกล่องโตต้อบ Print (การพิมพ)์ ใหค้ลิกปุ่ม OK (ตกลง) เพื่อพิมพง์าน

การวางแนวซองจดหมาย

ใส่ซองจดหมายในถาด 1 โดยหงายข้ึน และดา้นสั้นท่ีติดแสตมป์หนัเขา้เคร่ืองพิมพ์
HEWLETT-PACKARD

2
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3 อุปกรณ์ส้ินเปลอืง อปุกรณ์เสริม และช้ินส่วน

● สัง่ซ้ืออุปกรณ์ส้ินเปลือง อุปกรณ์เสริม และช้ินส่วน

● เปล่ียนตลบัผงหมึก

สําหรับข้อมูลเพิม่เตมิ:

ขอ้มูลต่อไปน้ีถูกตอ้งในขณะท่ีจดัพิมพเ์อกสาร สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support/ljM402, www.hp.com/support/
ljM403

วธีิใชท่ี้ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สาํหรับเคร่ืองพิมพมี์ขอ้มูลต่อไปน้ี:

● ติดตั้งและกาํหนดค่า

● เรียนรู้และใช้

● การแกปั้ญหา

● ดาวนโ์หลดการอปัเดตซอฟตแ์วร์และเฟิร์มแวร์

● เขา้ร่วมฟอรัมการสนบัสนุน

● คน้หาขอ้มูลการรับประกนัและขอ้บงัคบั
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ส่ังซ้ืออุปกรณ์ส้ินเปลอืง อปุกรณ์เสริม และช้ินส่วน
การส่ังซ้ือ

สัง่ซ้ืออุปกรณ์ส้ินเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สัง่ซ้ือช้ินส่วนหรืออุปกรณ์เสริมของแทข้อง HP www.hp.com/buy/parts

สัง่ซ้ือผา่นผูใ้หบ้ริการ ติดต่อผูใ้หบ้ริการท่ีไดรั้บสิทธ์ิจาก HP

สัง่ซ้ือโดยใช ้HP Embedded Web Server (EWS) ในการเขา้ถึง ในเวบ็เบราเซอร์ท่ีรองรับในคอมพิวเตอร์ ใหป้้อน IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ ์หรือช่ือ
โฮสตใ์นช่องแอดเดรส/URL EWS มีลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซต ์HP SureSupply ซ่ึงใหต้วัเลือก
สาํหรับการซ้ืออุปกรณ์ส้ินเปลืองของแทจ้าก HP

วสัดุส้ินเปลอืงและอุปกรณ์เสริม

รายการ คาํอธิบาย หมายเลขตลบัหมกึ หมายเลขช้ินส่วน

อุปกรณ์ส้ินเปลอืง

ตลบัผงหมึกสีดาํ HP 26A Original LaserJet

หมายเหตุ: รุ่น M402 เท่านั้น

ตลบัผงหมึกสาํรองสีดาํความจุมาตรฐาน 26A CF226A

ตลบัผงหมึกสีดาํ HP 28A Original LaserJet

หมายเหตุ: รุ่น M403 เท่านั้น

ตลบัผงหมึกสาํรองสีดาํความจุมาตรฐาน 28A CF228A

ตลบัผงหมึกสีดาํ HP 26X High Yield Original 
LaserJet

หมายเหตุ: รุ่น M402 เท่านั้น

ตลบัผงหมึกสาํรองสีดาํความจุสูง 26X CF226X

ตลบัผงหมึกสีดาํ HP 28X High Yield Original 
LaserJet

หมายเหตุ: รุ่น M403 เท่านั้น

ตลบัผงหมึกสาํรองสีดาํความจุสูง 28X CF228X

อุปกรณ์เสริม

ถาดป้อนกระดาษ 1 x 550 แผน่สาํหรับ HP 
LaserJet

ถาดป้อนกระดาษขนาด 550 แผน่ (ถาดเสริม 3) ไม่มี RM2-5413-000CN

ช้ินส่วนเพือ่ให้ลูกค้าซ่อมแซมด้วยตนเอง
ช้ินส่วนท่ีลูกคา้ซ่อมแซมเอง (CSR) มีใหส้าํหรับเคร่ืองพิมพ ์HP LaserJet หลายรุ่นเพื่อช่วยลดเวลาการซ่อมแซม ขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัโปรแกรม CSR และ
ประโยชนส์ามารถพบไดท่ี้ www.hp.com/go/csr-support และ www.hp.com/go/csr-faq

ช้ินส่วนสาํรอง HP ของแทส้ามารถสัง่ซ้ือไดท่ี้ www.hp.com/buy/parts หรือติดต่อผูใ้หบ้ริการและการสนบัสนุนท่ีไดรั้บอนุญาตจาก HP เม่ือทาํการสัง่ซ้ือ จะ
ตอ้งใชข้อ้ใดขอ้หน่ึงต่อไปน้ี: หมายเลขช้ินส่วน, หมายเลขซีเรียล (อยูท่ี่ดา้นหลงัของเคร่ืองพิมพ)์, หมายเลขผลิตภณัฑ ์หรือช่ือผลิตภณัฑ์
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● ลกูคา้ตอ้งติดตั้งช้ินส่วนท่ีอยูใ่นรายการเปล่ียนดว้ยตวัเองท่ีเป็นช้ินส่วน บังคบั เวน้แต่คุณยนิดีท่ีจะเสียค่าบริการใหก้บัช่างบริการของ HP เพื่อทาํการซ่อม ช้ินส่วน
เหล่าน้ีไม่มีความช่วยเหลือแบบนอกสถานท่ีหรือส่งกลบัไปซ่อม (Return-To-Depot) ภายใตก้ารรับประกนัเคร่ืองพิมพข์อง HP

● สาํหรับช้ินส่วนท่ีอยูใ่นรายการเปล่ียนดว้ยตวัเองท่ีเป็นช้ินส่วน ตวัเลอืก คุณสามารถขอรับการติดตั้งไดจ้ากช่างบริการของ HP โดยไม่มีค่าใชจ่้ายเพิ่มเติมใน
ระหวา่งระยะเวลาการรับประกนัเคร่ืองพิมพ์

รายการ คาํอธิบาย ตวัเลอืกในการเปลีย่นด้วยตวัเอง หมายเลขช้ินส่วน

ถาดป้อนกระดาษ 250 แผน่ คาสเซ็ตตส์าํรองสาํหรับถาด 2 บงัคบั RM2-5392-000CN

ถาดป้อนกระดาษ 1 x 550 แผน่สาํหรับ HP LaserJet ถาดป้อนกระดาษขนาด 550 แผน่ (ถาดเสริม 3) บงัคบั RM2-5413-000CN

THWW สัง่ซ้ืออุปกรณ์ส้ินเปลือง อุปกรณ์เสริม และช้ินส่วน 27



เปลีย่นตลบัผงหมกึ
● บทนาํ

● ขอ้มูลตลบัผงหมึก

● ถอดและเปล่ียนตลบัผงหมึก

บทนํา
ขอ้มูลต่อไปน้ีจะใหร้ายละเอียดเก่ียวกบัตลบัผงหมึกสาํหรับเคร่ืองพิมพ ์รวมถึงคาํแนะนาํในการเปล่ียน

ข้อมูลตลบัผงหมกึ
เคร่ืองพิมพน้ี์จะแสดงเม่ือระดบัตลบัผงหมึกตํ่าหรือตํ่ามาก อายกุารใชง้านจริงของตลบัผงหมึกท่ีเหลืออยูอ่าจแตกต่างกนั โปรดพิจารณาการเตรียมตลบัผงหมึกสาํหรับ
เปล่ียนเพื่อติดตั้งเม่ือคุณภาพการพิมพไ์ม่สามารถยอมรับได้

พิมพต่์อไดโ้ดยใชต้ลบัหมึกปัจจุบนัจนกวา่การเกล่ียผงหมึกจะไม่สามารถใหคุ้ณภาพการพิมพท่ี์ยอมรับไดอี้กต่อไป ในการเกล่ียผงหมึก ใหถ้อดตลบัผงหมึกออกจาก
เคร่ืองพิมพ ์และเขยา่ตลบัหมึกเบาๆ ไปดา้นหนา้และดา้นหลงัตามแกนแนวนอน สาํหรับภาพกราฟิก ใหดู้คาํแนะนาํการเปล่ียนตลบัหมึก ใส่ตลบัผงหมึกเขา้ไปใน
เคร่ืองพิมพอี์กคร้ังและปิดฝา

ในการสัง่ซ้ือตลบัหมึกหรือตรวจสอบความเขา้กนัไดข้องตลบัหมึกสาํหรับเคร่ืองพิมพ ์ใหไ้ปท่ี HP SureSupply ท่ี www.hp.com/go/suresupply เล่ือน
ไปท่ีดา้นล่างของหนา้และตรวจสอบวา่ประเทศ/พื้นท่ีถกูตอ้ง

ความจุ คาํอธิบาย หมายเลขตลบัหมกึ หมายเลขช้ินส่วน

ตลบัผงหมึกสีดาํ HP 26A Original 
LaserJet

หมายเหตุ: รุ่น M402 เท่านั้น

ตลบัผงหมึกสาํรองสีดาํความจุมาตรฐาน 26A CF226A

ตลบัผงหมึกสีดาํ HP 28A Original 
LaserJet

หมายเหตุ: รุ่น M403 เท่านั้น

ตลบัผงหมึกสาํรองสีดาํความจุมาตรฐาน 28A CF228A

ตลบัผงหมึกสีดาํ HP 26X High Yield 
Original LaserJet

หมายเหตุ: รุ่น M402 เท่านั้น

ตลบัผงหมึกสาํรองสีดาํความจุสูง 26X CF226X

ตลบัผงหมึกสีดาํ HP 28X High Yield 
Original LaserJet

หมายเหตุ: รุ่น M403 เท่านั้น

ตลบัผงหมึกสาํรองสีดาํความจุสูง 28X CF228X

หมายเหตุ: ตลบัผงหมึก High Yield มีผงหมึกมากกวา่ตลบัหมึกมาตรฐานสาํหรับจาํนวนหนา้มากข้ึน โปรดดูขอ้มูลเพิ่มเติมท่ี www.hp.com/go/
learnaboutsupplies

หา้มนาํตลบัผงหมึกออกจากบรรจุภณัฑจ์นกวา่จะถึงเวลาเปล่ียน
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ข้อควรระวงั: เพื่อป้องกนัความเสียหายต่อตลบัหมึกพิมพ ์อยา่ใหต้ลบัหมึกพิมพถ์กูแสงเกิน 2-3 นาที หากตอ้งถอดตลบัผงหมึกออกจากเคร่ืองพิมพเ์ป็นระยะเวลานาน 
ใหค้ลุมดรัมส่งภาพสีเขียวไว ้

ภาพประกอบต่อไปน้ีจะแสดงส่วนประกอบตลบัผงหมึก

2

1

1 ดรัมส่งภาพ

ข้อควรระวงั: หา้มสมัผสัดรัมส่งภาพ รอยน้ิวมืออาจทาํใหเ้กิดปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพการพิมพไ์ด้

2 ชิพหน่วยความจาํ

ข้อควรระวงั: หากผงหมึกเปรอะเป้ือนเส้ือผา้ของคุณ ใหใ้ชผ้า้แหง้เช็ดออกและซกัเส้ือผา้ในนํ้าเยน็ นํ้าร้อนจะทาํใหผ้งหมึกซึมเขา้ในเน้ือผา้

หมายเหตุ: ขอ้มูลเก่ียวกบัการรีไซเคิลตลบัผงหมึกท่ีใชแ้ลว้อยูใ่นกล่องตลบัผงหมึก

ถอดและเปลีย่นตลบัผงหมกึ

1. กดปุ่มปลดลอ็คฝาดา้นหนา้  

HEWLETT-PACKARD

2

1
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2. เปิดฝาดา้นหนา้  

2

HEWLETT-PACKARD

1

HEWLETT-PACKARD

1

3. ถอดตลบัผงหมึกท่ีใชแ้ลว้ออกจากเคร่ืองพิมพ์  

2

HEWLETT-PACKARD

1

4. นาํบรรจุภณัฑต์ลบัผงหมึกใหม่ออกจากกล่อง แลว้ดึงแทบ็ปลดลอ็คบนบรรจุ
ภณัฑ์
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5. นาํตลบัผงหมึกออกจากเปลือกบรรจุภณัฑท่ี์เปิด นาํตลบัผงหมึกท่ีใชแ้ลว้ใส่
ในเปลือกดงักล่าวเพื่อนาํไปรีไซเคิล

 

6. จบัตลบัผงหมึกไวท้ั้งสองดา้นแลว้เขยา่ 5-6 คร้ัง  
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7. จดัแนวตลบัผงหมึกใหต้รงกบัร่องภายในเคร่ืองพิมพ ์และติดตั้งตลบัผงหมึก
จนกระทัง่แน่นดีแลว้

 

2

HEWLETT-PACKARD

1

8. ปิดฝาดา้นหนา้  

2

HEWLETT-PACKARD

1

HEWLETT-PACKARD

1
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4 พมิพ์

● งานพิมพ ์(Windows)

● งานพิมพ ์(OS X)

● จดัเกบ็งานพิมพใ์นเคร่ืองพิมพเ์พื่อพิมพใ์นภายหลงัหรือพิมพแ์บบส่วนตวั

● การพิมพมื์อถือ

สําหรับข้อมูลเพิม่เตมิ:

ขอ้มูลต่อไปน้ีถูกตอ้งในขณะท่ีจดัพิมพเ์อกสาร สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support/ljM402, www.hp.com/support/
ljM403

วธีิใชท่ี้ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สาํหรับเคร่ืองพิมพมี์ขอ้มูลต่อไปน้ี:

● ติดตั้งและกาํหนดค่า

● เรียนรู้และใช้

● การแกปั้ญหา

● ดาวนโ์หลดการอปัเดตซอฟตแ์วร์และเฟิร์มแวร์

● เขา้ร่วมฟอรัมการสนบัสนุน

● คน้หาขอ้มูลการรับประกนัและขอ้บงัคบั
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งานพมิพ์ (Windows)

วธีิการพมิพ์ (Windows)

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายกระบวนการพิมพพ์ื้นฐานสาํหรับ Windows

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร์ ใหเ้ลือกตวัเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเคร่ืองพิมพจ์ากรายการเคร่ืองพิมพ ์ในการเปล่ียนการตั้งค่า ใหค้ลิกหรือแตะปุ่ม Properties (คุณสมบติั) หรือ Preferences (กาํหนดลกัษณะ) เพื่อ
เปิดไดรเวอร์การพิมพ์

หมายเหตุ: ช่ือของปุ่มจะแตกต่างกนัสาํหรับโปรแกรมซอฟตแ์วร์อ่ืน

หมายเหตุ: ในการเขา้ถึงคุณสมบติัเหล่าน้ีจากแอปหนา้จอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเ้ลือก Devices (อุปกรณ์) เลือก Print (พิมพ)์ แลว้เลือก
เคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม ใหค้ลิกปุ่มวธีิใช ้(?) ในไดรเวอร์การพิมพ์

หมายเหตุ: ไดรเวอร์เคร่ืองพิมพอ์าจแตกต่างจากท่ีแสดงท่ีน่ี แต่ขั้นตอนจะเหมือนกนั
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3. คลิกหรือแตะแทบ็ในไดรเวอร์การพิมพเ์พื่อกาํหนดค่าตวัเลือกท่ีใชไ้ด ้ตวัอยา่งเช่น ตั้งค่าการวางแนวกระดาษในแทบ็ ตกแต่ง และตั้งค่าแหล่งกระดาษ, ประเภท
กระดาษ, ขนาดกระดาษ และการตั้งค่าคุณภาพในแทบ็ กระดาษ/คุณภาพ

4. คลิกหรือแตะปุ่ม ตกลง เพื่อกลบัไปท่ีกล่องโตต้อบ การพมิพ์ เลือกจาํนวนสาํเนาท่ีตอ้งการพิมพจ์ากหนา้จอน้ี

5. คลิกหรือแตะปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพง์าน

พมิพ์ทั้งสองด้านอตัโนมตั ิ(Windows)

ใชข้ั้นตอนน้ีสาํหรับเคร่ืองพิมพท่ี์มีอุปกรณ์สาํหรับพิมพส์องดา้นอตัโนมติัติดตั้งไว ้หากเคร่ืองพิมพไ์ม่มีอุปกรณ์สาํหรับพิมพส์องดา้นอตัโนมติัติดตั้ง หรือในการพิมพด์ว้ย
กระดาษประเภทท่ีอุปกรณ์สาํหรับพิมพส์องดา้นไม่สนบัสนุน ใหพ้ิมพบ์นทั้งสองดา้นดว้ยตนเอง

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร์ ใหเ้ลือกตวัเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเคร่ืองพิมพจ์ากรายการเคร่ืองพิมพ ์และคลิกหรือแตะปุ่ม Properties (คุณสมบติั) หรือ Preferences (กาํหนดลกัษณะ) เพื่อเปิดไดรเวอร์การพิมพ์

หมายเหตุ: ช่ือของปุ่มจะแตกต่างกนัสาํหรับโปรแกรมซอฟตแ์วร์อ่ืน

หมายเหตุ: ในการเขา้ถึงคุณสมบติัเหล่าน้ีจากแอปหนา้จอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเ้ลือก Devices (อุปกรณ์) เลือก Print (พิมพ)์ แลว้เลือก
เคร่ืองพิมพ์

3. คลิกหรือแตะแถบ ตกแต่ง

4. เลือกช่องทาํเคร่ืองหมาย พมิพ์ทั้งสองด้าน คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโตต้อบ คุณสมบัตเิอกสาร

5. ในกล่องโตต้อบ การพมิพ์ ใหค้ลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพง์าน

พมิพ์บนทั้งสองด้านด้วยตนเอง (Windows) 

ใชข้ั้นตอนน้ีสาํหรับเคร่ืองพิมพท่ี์ไม่ไดติ้ดตั้งอุปกรณ์พิมพส์องดา้นอตัโนมติั หรือเพื่อพิมพบ์นกระดาษท่ีอุปกรณ์พิมพส์องดา้นไม่รองรับ
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1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร์ ใหเ้ลือกตวัเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเคร่ืองพิมพจ์ากรายการเคร่ืองพิมพ ์และคลิกหรือแตะปุ่ม Properties (คุณสมบติั) หรือ Preferences (กาํหนดลกัษณะ) เพื่อเปิดไดรเวอร์การพิมพ์

หมายเหตุ: ช่ือของปุ่มจะแตกต่างกนัสาํหรับโปรแกรมซอฟตแ์วร์อ่ืน

หมายเหตุ: ในการเขา้ถึงคุณสมบติัเหล่าน้ีจากแอปหนา้จอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเ้ลือก Devices (อุปกรณ์) เลือก Print (พิมพ)์ แลว้เลือก
เคร่ืองพิมพ์

3. คลิกหรือแตะแถบ ตกแต่ง

4. เลือกกล่องกาเคร่ืองหมาย พมิพ์บนกระดาษทั้งสองด้าน (ด้วยตนเอง) คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพด์า้นแรกของงาน

5. นาํปึกกระดาษท่ีพิมพแ์ลว้จากถาดกระดาษออก และใส่ในถาด 1

6. หากขอ้ความปรากฏข้ึน ใหแ้ตะปุ่มท่ีเหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดาํเนินการต่อ
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พมิพ์หลายหน้าในหน้าเดยีว (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร์ ใหเ้ลือกตวัเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเคร่ืองพิมพจ์ากรายการเคร่ืองพิมพ ์และคลิกหรือแตะปุ่ม Properties (คุณสมบติั) หรือ Preferences (กาํหนดลกัษณะ) เพื่อเปิดไดรเวอร์การพิมพ์

หมายเหตุ: ช่ือของปุ่มจะแตกต่างกนัสาํหรับโปรแกรมซอฟตแ์วร์อ่ืน

หมายเหตุ: ในการเขา้ถึงคุณสมบติัเหล่าน้ีจากแอปหนา้จอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเ้ลือก Devices (อุปกรณ์) เลือก Print (พิมพ)์ แลว้เลือก
เคร่ืองพิมพ์

3. คลิกหรือแตะแถบ ตกแต่ง

4. เลือกจาํนวนหนา้ต่อแผน่จากรายการ จาํนวนหน้าต่อแผ่น

5. เลือกตวัเลือก พมิพ์ขอบหน้า, ลาํดบัหน้า และ การวางแนวกระดาษ ท่ีถกูตอ้ง คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโตต้อบ คุณสมบัตเิอกสาร

6. ในกล่องโตต้อบ การพมิพ์ ใหค้ลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพง์าน

เลอืกประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร์ ใหเ้ลือกตวัเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเคร่ืองพิมพจ์ากรายการเคร่ืองพิมพ ์และคลิกหรือแตะปุ่ม Properties (คุณสมบติั) หรือ Preferences (กาํหนดลกัษณะ) เพื่อเปิดไดรเวอร์การพิมพ์

หมายเหตุ: ช่ือของปุ่มจะแตกต่างกนัสาํหรับโปรแกรมซอฟตแ์วร์อ่ืน

หมายเหตุ: ในการเขา้ถึงคุณสมบติัเหล่าน้ีจากแอปหนา้จอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเ้ลือก Devices (อุปกรณ์) เลือก Print (พิมพ)์ แลว้เลือก
เคร่ืองพิมพ์

3. คลิกหรือแตะแถบ กระดาษ/คุณภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ์ประเภทกระดาษ ใหค้ลิกตวัเลือก อืน่ๆ...

5. ขยายรายการตวัเลือก ประเภท:

6. ขยายหมวดหมู่ของประเภทกระดาษที่ระบุกระดาษของคุณไดดี้ท่ีสุด

7. เลือกตวัเลือกของประเภทกระดาษที่คุณกาํลงัใช ้แลว้คลิกปุ่ม ตกลง

8. คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโตต้อบ คุณสมบัตเิอกสาร ในกล่องโตต้อบ การพมิพ์ ใหค้ลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพง์าน

หากถาดตอ้งมีการกาํหนดค่า ขอ้ความการกาํหนดค่าถาดจะปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

9. ใส่กระดาษตามประเภทและขนาดที่ระบุไวล้งในถาด แลว้ปิดถาด

10. แตะปุ่ม OK เพื่อยอมรับประเภทและขนาดกระดาษที่ตรวจพบ หรือแตะปุ่ม แกไ้ข เพื่อเลือกขนาดหรือประเภทกระดาษอื่น

11. เลือกประเภทและขนาดที่ถกูตอ้ง แลว้แตะปุ่ม OK

งานพมิพ์อืน่ๆ
ไปท่ี www.hp.com/support/ljM402, www.hp.com/support/ljM403
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คาํแนะนาํสาํหรับการดาํเนินการพิมพง์านเฉพาะมีดงัต่อไปน้ี:

● การสร้างและการใชช้็อตคทัหรือค่าล่วงหนา้

● เลือกขนาดกระดาษหรือใชข้นาดกระดาษท่ีกาํหนดเอง

● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สร้างหนงัสือเล่มเลก็

● กาํหนดสเกลเอกสารใหพ้อดีกบัขนาดกระดาษเฉพาะ

● พิมพห์นา้แรกหรือหนา้สุดทา้ยของเอกสารบนกระดาษอื่น

● พิมพล์ายนํ้าบนเอกสาร
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งานพมิพ์ (OS X)

วธีิการพมิพ์ (OS X)

ขั้นตอนต่อไปน้ีอธิบายกระบวนการพิมพพ์ื้นฐานสาํหรับ OS X

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แลว้คลิกตวัเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สาํเนาและหนา้) แลว้เลือกเมนูอ่ืนๆ เพื่อปรับการตั้งค่าการพิมพ์

หมายเหตุ: ช่ือของรายการจะแตกต่างกนัสาํหรับโปรแกรมซอฟตแ์วร์อ่ืน

4. คลิกปุ่ม Print (พิมพ)์

พมิพ์บนทั้งสองด้านโดยอตัโนมตั ิ(OS X)

หมายเหตุ: ขอ้มูลน้ีสาํหรับเคร่ืองพิมพท่ี์มีอุปกรณ์พิมพส์องดา้นอตัโนมติั

หมายเหตุ: คุณสมบติัน้ีจะใชไ้ดห้ากคุณติดตั้งไดรเวอร์การพิมพข์อง HP โดยอาจใชไ้ม่ไดห้ากคุณกาํลงัใช ้AirPrint

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แลว้คลิกตวัเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สาํเนาและหนา้) แลว้คลิกเมนู Layout (รูปแบบ)

หมายเหตุ: ช่ือของรายการจะแตกต่างกนัสาํหรับโปรแกรมซอฟตแ์วร์อ่ืน

4. เลือกตวัเลือกการเยบ็เล่มจากรายการดรอปดาวน ์Two-Sided (สองดา้น)

5. คลิกปุ่ม Print (พิมพ)์

พมิพ์บนทั้งสองด้านด้วยตนเอง (OS X)

หมายเหตุ: คุณสมบติัน้ีจะใชไ้ดห้ากคุณติดตั้งไดรเวอร์การพิมพข์อง HP โดยอาจใชไ้ม่ไดห้ากคุณกาํลงัใช ้AirPrint

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แลว้คลิกตวัเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สาํเนาและหนา้) แลว้คลิกเมนู Manual Duplex (พิมพส์องดา้นดว้ยตนเอง)

หมายเหตุ: ช่ือของรายการจะแตกต่างกนัสาํหรับโปรแกรมซอฟตแ์วร์อ่ืน

4. คลิกช่อง Manual Duplex (พิมพส์องดา้นดว้ยตนเอง) และเลือกตวัเลือกการเยบ็เล่ม

5. คลิกปุ่ม Print (พิมพ)์

6. ไปท่ีเคร่ืองพิมพ ์แลว้หยบิกระดาษเปล่าท่ีอยูใ่นถาด 1 ออก
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7. รับปึกกระดาษท่ีพิมพจ์ากถาดกระดาษออก และนาํไปใส่โดยคว ํ่าดา้นท่ีพิมพล์งในถาดป้อนกระดาษ

8. หากขอ้ความปรากฏข้ึน ใหแ้ตะปุ่มท่ีเหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดาํเนินการต่อ

พมิพ์หลายหน้าในหน้าเดยีว (OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แลว้คลิกตวัเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สาํเนาและหนา้) แลว้คลิกเมนู Layout (รูปแบบ)

หมายเหตุ: ช่ือของรายการจะแตกต่างกนัสาํหรับโปรแกรมซอฟตแ์วร์อ่ืน

4. จากรายการดรอปดาวน ์Pages per Sheet (การจดัรูปแบบ) ใหเ้ลือกจาํนวนหนา้ท่ีคุณตอ้งการพิมพใ์นแต่ละแผน่

5. ในพื้นท่ี Layout Direction (การจดัรูปแบบ) ใหเ้ลือกลาํดบัและการจดัวางหนา้ต่างๆ ลงในหนา้กระดาษ

6. จากเมนู Borders (ขอบ) ใหเ้ลือกประเภทของขอบท่ีจะพิมพใ์หก้บัแต่ละหนา้

7. คลิกปุ่ม Print (พิมพ)์

เลอืกประเภทกระดาษ (OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แลว้คลิกตวัเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สาํเนาและหนา้) แลว้คลิกเมนู Media & Quality (วสัดุพิมพแ์ละคุณภาพ) หรือ
เมนู Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

หมายเหตุ: ช่ือของรายการจะแตกต่างกนัสาํหรับโปรแกรมซอฟตแ์วร์อ่ืน

4. เลือกจากตวัเลือก Media & Quality (วสัดุพิมพแ์ละคุณภาพ) หรือ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

หมายเหตุ: รายการน้ีประกอบดว้ยชุดหลกัของตวัเลือกท่ีมีอยู ่บางตวัเลือกอาจไม่มีในเคร่ืองพิมพบ์างรุ่น

● Media Type (ประเภทวสัดุพิมพ)์: เลือกตวัเลือกสาํหรับประเภทกระดาษสาํหรับงานพิมพ์

● Print Quality (คุณภาพการพิมพ)์: เลือกระดบัความละเอียดสาํหรับงานพิมพ์

● Edge-To-Edge Printing (การพิมพแ์บบจรดขอบ): เลือกตวัเลือกน้ีเพื่อพิมพใ์กลก้บัขอบกระดาษ

● EconoMode (โหมดประหยดัผงหมึก): เลือกตวัเลือกน้ีเพื่อประหยดัผงหมึกเม่ือพิมพเ์อกสารฉบบัร่าง

5. คลิกปุ่ม Print (พิมพ)์

งานพมิพ์อืน่ๆ
ไปท่ี www.hp.com/support/ljM402, www.hp.com/support/ljM403

คาํแนะนาํสาํหรับการดาํเนินการพิมพง์านเฉพาะมีดงัต่อไปน้ี:
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● การสร้างและการใชช้็อตคทัหรือค่าล่วงหนา้

● เลือกขนาดกระดาษหรือใชข้นาดกระดาษท่ีกาํหนดเอง

● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สร้างหนงัสือเล่มเลก็

● กาํหนดสเกลเอกสารใหพ้อดีกบัขนาดกระดาษเฉพาะ

● พิมพห์นา้แรกหรือหนา้สุดทา้ยของเอกสารบนกระดาษอื่น

● พิมพล์ายนํ้าบนเอกสาร
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จดัเกบ็งานพมิพ์ในเคร่ืองพมิพ์เพือ่พมิพ์ในภายหลงัหรือพมิพ์แบบส่วนตวั
● บทนาํ

● ก่อนท่ีคุณจะเร่ิม

● ตั้งค่าเคร่ืองพิมพส์าํหรับการจดัเกบ็งาน

● สร้างงานท่ีจดัเกบ็ (Windows)

● การพิมพง์านท่ีจดัเกบ็ไว้

● การลบงานท่ีจดัเกบ็ไว้

บทนํา
ส่วนน้ีประกอบดว้ยขั้นตอนสาํหรับการสร้างและพิมพเ์อกสารท่ีจดัเกบ็ในเคร่ืองพิมพ ์งานเหล่าน้ีสามารถพิมพใ์นภายหลงัหรือพิมพแ์บบส่วนตวัได้

ก่อนทีคุ่ณจะเร่ิม
คุณสมบติัการจดัเกบ็งานมีขอ้กาํหนดดงัต่อไปน้ี:

● ตอ้งติดตั้งแฟลชไดรฟ์ USB 2.0 เฉพาะท่ีมีพื้นท่ีวา่งอยา่งนอ้ย 16 GB ใน USB โฮสตด์า้นหลงั แฟลชไดรฟ์ USB น้ีจะเกบ็งานของการจดัเกบ็งานท่ีส่งไป
ยงัเคร่ืองพิมพ ์การถอดแฟลชไดรฟ์ USB น้ีออกจากเคร่ืองพิมพจ์ะปิดใชง้านคุณสมบติัการจดัเกบ็งาน

● หากคุณกาํลงัใช ้HP Universal Print Driver (UPD) คุณตอ้งใช ้UPD เวอร์ชนั 5.9.0 หรือสูงกวา่

ตั้งค่าเคร่ืองพมิพ์สําหรับการจดัเกบ็งาน
ทาํกระบวนการต่อไปน้ีเพื่อเปิดใชง้านคุณสมบติัการจดัเกบ็งานของเคร่ืองพิมพ์

ขั้นตอนทีห่น่ึง: ตดิตั้งแฟลชไดรฟ์ USB

1. คน้หาพอร์ต USB ดา้นหลงั

หมายเหตุ: ในบางรุ่น พอร์ต USB ดา้นหลงัจะถกูปิดอยู ่ถอดฝาครอบพอร์ต USB ดา้นหลงัก่อนดาํเนินการต่อ
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2. ติดตั้งแฟลชไดร์ฟ USB เขา้กบัพอร์ต USB ดา้นหลงั

แผงควบคุมจะแสดงขอ้ความ ไดรฟ์ USB จะถูกฟอร์แมต

3. เลือก OK เพื่อดาํเนินการใหเ้สร็จส้ิน

ขั้นตอนทีส่อง: อปัเดตไดรเวอร์การพมิพ์

อปัเดตไดรเวอร์การพมิพ์ใน Windows

1. คลิกปุ่ม Start (เร่ิม) แลว้คลิก Devices and Printers (อุปกรณ์และเคร่ืองพิมพ)์

2. คลิกขวาท่ีช่ือเคร่ืองพิมพ ์HP แลว้เลือก Printer properties (คุณสมบติัของเคร่ืองพิมพ)์

3. ในกล่องโตต้อบ Properties (คุณสมบติั) ใหเ้ลือกแทบ็ Device Settings (การตั้งค่าอุปกรณ์)

4. เลือก Update Now (อปัเดตทนัที) แลว้คลิก OK (ตกลง) ไดรเวอร์การพิมพจ์ะอปัเดต

ไดรเวอร์การพิมพท่ี์อปัเดตจะมีแทบ็ Job Storage (การจดัเกบ็งาน)

สร้างงานทีจ่ดัเกบ็ (Windows)

จดัเกบ็งานไวใ้นเคร่ืองพิมพส์าํหรับการพิมพแ์บบส่วนตวัหรือหน่วงเวลา

หมายเหตุ: ไดรเวอร์เคร่ืองพิมพอ์าจแตกต่างจากท่ีแสดงท่ีน่ี แต่ขั้นตอนจะเหมือนกนั

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร์ ใหเ้ลือกตวัเลือก Print (พิมพ)์
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2. เลือกเคร่ืองพิมพจ์ากรายการของเคร่ืองพิมพ ์แลว้เลือก Properties (คุณสมบติั) หรือ Preferences (กาํหนดลกัษณะ) (ช่ือท่ีแตกต่างกนัไปตามโปรแกรม
ซอฟตแ์วร์)

หมายเหตุ: ช่ือของปุ่มจะแตกต่างกนัสาํหรับโปรแกรมซอฟตแ์วร์อ่ืน

หมายเหตุ: ในการเขา้ถึงคุณสมบติัเหล่าน้ีจากแอปหนา้จอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเ้ลือก Devices (อุปกรณ์) เลือก Print (พิมพ)์ แลว้เลือก
เคร่ืองพิมพ์

3. คลิกแถบ การเกบ็รักษางาน

4. เลือกตวัเลือก โหมดการเกบ็รักษางาน

โหมด คาํอธิบาย ป้องกนัด้วย PIN การลบงาน

ตรวจและเกบ็งานพมิพ์ พิมพห์นา้แรกของเอกสารเพื่อตรวจสอบ
คุณภาพการพิมพ ์แลว้พิมพส่์วนท่ีเหลือของ
เอกสารจากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์

ไม่ โดยอตัโนมติัหลงัจากพิมพง์านหรือเม่ือถึงขีด
จาํกดัการจดัเกบ็งาน

งานส่วนตวั งานจะไม่พิมพอ์อกมาจนกวา่คุณจะสัง่ท่ีแผง
ควบคุมเคร่ืองพิมพ์

ใช่ (เลือกได)้ โดยอตัโนมติัหลงัจากพิมพง์านหรือเม่ือถึงขีด
จาํกดัการจดัเกบ็งาน
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โหมด คาํอธิบาย ป้องกนัด้วย PIN การลบงาน

ทาํสําเนาอย่างรวดเร็ว พิมพต์ามจาํนวนสาํเนาของงานพิมพท่ี์ตอ้งการ 
และจดัเกบ็สาํเนาของงานไวใ้นหน่วยความจาํ
ของเคร่ืองพิมพ ์ดงันั้นคุณสามารถพิมพง์าน
เหล่านั้นอีกในภายหลงัได้

ไม่ ดว้ยตนเอง

งานทีเ่กบ็บันทกึไว้ จดัเกบ็งานไวใ้นเคร่ืองพิมพ ์และใหผู้ใ้ชค้นอ่ืน
พิมพง์านนั้นไดทุ้กเม่ือ

ใช่ (เลือกได)้ ดว้ยตนเอง

5. ในการใชช่ื้อผูใ้ชห้รือช่ืองานท่ีกาํหนดเอง ใหค้ลิกปุ่ม ทีก่าํหนดเอง และป้อนช่ือผูใ้ชห้รือช่ืองาน

เลือกตวัเลือกท่ีจะใชใ้นกรณีท่ีมีงานอ่ืนท่ีจดัเกบ็ใชช่ื้อนั้นแลว้:

● ใช้ช่ืองาน + (1 - 99): เพิ่มตวัเลขเฉพาะไวท้า้ยช่ืองาน

● เปลีย่นไฟล์ทีม่อียู่: เขียนขอ้มูลทบังานท่ีจดัเกบ็ท่ีมีอยูด่ว้ยงานใหม่

6. คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโตต้อบ คุณสมบัตขิองเอกสาร ในกล่องโตต้อบ การพมิพ์ ใหค้ลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพง์าน

การพมิพ์งานทีจ่ดัเกบ็ไว้
ใชข้ั้นตอนต่อไปน้ีเพื่อพิมพง์านท่ีจดัเกบ็ในหน่วยความจาํของเคร่ืองพิมพ์

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม OK

2. เล่ือนเพื่อเลือก การจดัเกบ็งาน

3. จากรายการ โฟลเดอร์งาน ใหเ้ลือกช่ือผูใ้ช ้รายการของงานท่ีจดัเกบ็ภายใตช่ื้อผูใ้ชน้ั้นจะปรากฏข้ึน

4. เลือกช่ืองาน หากงานเป็นงานส่วนตวัหรือถูกเขา้รหสั ใหป้้อน PIN หรือรหสัผา่น

5. ในการปรับจาํนวนสาํเนา ใหเ้ลือก สําเนา ป้อนจาํนวนสาํเนา แลว้กดปุ่ม OK

6. เลือก พมิพ์ เพื่อพิมพง์าน

การลบงานทีจ่ดัเกบ็ไว้
เม่ือคุณงานท่ีจดัเกบ็ไปยงัหน่วยความจาํของเคร่ืองพิมพ ์เคร่ืองพิมพจ์ะบนัทึกทบังานก่อนหนา้ท่ีมีช่ือผูใ้ชแ้ละงานเหมือนกนั หากหน่วยความจาํของเคร่ืองพิมพเ์ตม็ แผง
ควบคุมเคร่ืองพิมพจ์ะแสดงขอ้ความ ไม่มหีน่วยความจาํเพิม่เตมิ และตอ้งลบงานท่ีเกบ็ไวท่ี้มีอยูก่่อนท่ีจะสามารถจดัเกบ็งานพิมพเ์พิ่มเติมได้

ใชข้ั้นตอนน้ีเพื่อลบงานท่ีถูกจดัเกบ็ในหน่วยความจาํของเคร่ืองพิมพ์

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม OK

2. เล่ือนเพื่อเลือก การจดัเกบ็งาน

3. จากรายการ โฟลเดอร์งาน ใหเ้ลือกช่ือผูใ้ช ้รายการของงานท่ีจดัเกบ็ภายใตช่ื้อผูใ้ชน้ั้นจะปรากฏขึ้น

4. เลือกช่ืองาน หากเป็นงานส่วนตวัหรืองานท่ีมีการเขา้รหสั ใหป้้อน PIN หรือรหสัผา่น

5. เลือก ลบ แลว้กดปุ่ม OK เพื่อลบงาน
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การพมิพ์มอืถอื
บทนํา

HP นาํเสนอโซลชูนัมือถือและ ePrint ท่ีหลากหลายเพื่อใหส้ามารถสัง่พิมพไ์ปยงัเคร่ืองพิมพข์อง HP จากแลปทอ็ป แทบ็เลต็ สมาร์ทโฟน หรืออุปกรณ์มือถืออ่ืนๆ ได้
ง่าย ในการดูรายการทั้งหมดและกาํหนดตวัเลือกท่ีดีท่ีสุด ใหไ้ปท่ี www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting

● การพิมพ ์Wi-Fi Direct และ NFC (รุ่นไร้สายเท่านั้น)

● HP ePrint ผา่นอีเมล

● ซอฟตแ์วร์ HP ePrint

● AirPrint

● การพิมพแ์บบฝังตวัของ Android

การพมิพ์ Wi-Fi Direct และ NFC (รุ่นไร้สายเท่าน้ัน)

การพิมพ ์Wi-Fi Direct และ NFC (Near Field Communication) ช่วยใหอุ้ปกรณ์ Wi-Fi (มือถือ) สร้างการเช่ือมต่อเครือข่ายไร้สายโดยตรงไปยงั
เคร่ืองพิมพโ์ดยไม่ใชเ้ราเตอร์ไร้สาย

Wi-Fi Direct และ NFC ช่วยใหส้ัง่พิมพจ์ากอุปกรณ์พกพาไร้สายไดโ้ดยไม่ตอ้งมีการเช่ือมต่อกบัเครือข่ายหรืออินเทอร์เน็ต ความสามารถ NFC ช่วยใหส้ามารถเช่ือม
ต่อการพิมพแ์บบหน่ึงต่อหน่ึงไดง่้ายสาํหรับอุปกรณ์พกพาโดยใชก้ารแตะระหวา่งอุปกรณ์

หมายเหตุ: ระบบปฏิบติัการมือถือบางรุ่นยงัไม่ไดรั้บการสนบัสนุนโดย Wi-Fi Direct และ NFC ในขณะน้ี

ใช ้Wi-Fi Direct ในการพิมพแ์บบไร้สายจากอุปกรณ์ต่อไปน้ี:

● อุปกรณ์พกพา Android ท่ีใชง้านร่วมกนัไดก้บัโซลูชนัการพิมพแ์บบฝังตวัของ Android

สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการพิมพ ์Wi-Fi Direct ใหไ้ปท่ี www.hp.com/go/wirelessprinting

ความสามารถ NFC และ Wi-Fi Direct สามารถเปิดหรือปิดไดจ้ากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์

เปิดใช้งานหรือปิดการใช้ Wi-Fi Direct

ตอ้งเปิดใชง้านความสามารถ Wi-Fi Direct ก่อนจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม OK

2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าเครือข่าย

● Wi-Fi Direct

● เปิด/ปิด

3. เลือกรายการเมนู เปิด การเลือกรายการ ปิด จะปิดการใชก้ารพิมพ ์Wi-Fi Direct
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หมายเหตุ: ในสภาพแวดลอ้มท่ีติดตั้งเคร่ืองพิมพเ์ดียวกนัมากกวา่หน่ึงรุ่น การระบุเคร่ืองพิมพแ์ต่ละเคร่ืองดว้ยช่ือ Wi-Fi Direct ท่ีไม่ซํ้ ากนัอาจมีประโยชนใ์นการ
ระบุเคร่ืองพิมพไ์ดง่้ายข้ึนสาํหรับการพิมพ ์Wi-Fi Direct ช่ือ Wi-Fi Direct ใชง้านไดโ้ดยกดปุ่ม OK แลว้เปิดเมนูต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าเครือข่าย

● Wi-Fi Direct

● ช่ือ Wi-Fi Direct

ทาํตามขั้นตอนน้ีเพื่อเปล่ียนช่ือ Wi-Fi Direct ของเคร่ืองพิมพโ์ดยใช ้HP Embedded Web Server (EWS):

ขั้นตอนทีห่น่ึง: เปิด HP Embedded Web Server

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม OK เปิดเมนู การตั้งค่าเครือข่าย แลว้เลือก แสดง IP แอดเดรส เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือช่ือโฮสต์

2. เปิดเวบ็เบราเซอร์ และในบรรทดัท่ีอยู ่ใหพ้ิมพ ์IP แอดเดรสหรือช่ือโฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์กดปุ่ม Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร์ 
EWS จะเปิดข้ึน

หากเวบ็เบราเซอร์แสดงขอ้ความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรองความปลอดภยัของเวบ็ไซตน้ี์มี
ปัญหา) เม่ือพยายามเปิด EWS ใหค้ลิก Continue to this website (not recommended) (ไปยงัเวบ็ไซตน้ี์ต่อ (ไม่แนะนาํ))

หมายเหตุ: การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยงัเวบ็ไซตน้ี์ต่อ (ไม่แนะนาํ)) จะไม่เป็นอนัตรายกบัคอมพิวเตอร์
ขณะนาํทางภายใน EWS ของเคร่ืองพิมพ ์HP

ขั้นตอนทีส่อง: เปลีย่นช่ือ Wi-Fi Direct

1. คลิกท่ีแทบ็ เครือข่าย

2. ในบานหนา้ต่างนาํทางดา้นซา้ย ใหค้ลิกลิงค ์การตั้งค่า Wi-Fi Direct

3. ในฟิลด ์ช่ือ Wi-Fi Direct ใหป้้อนช่ือใหม่

4. คลิก Apply (ใช)้

HP ePrint ผ่านอเีมล
ใช ้HP ePrint เพื่อพิมพเ์อกสารโดยส่งเอกสารเป็นไฟลแ์นบในอีเมลไ์ปยงัอีเมลแ์อดเดรสของเคร่ืองพิมพจ์ากอุปกรณ์ใดกไ็ดท่ี้ใชง้านอีเมลไ์ด้

หมายเหตุ: เคร่ืองพิมพอ์าจตอ้งมีการอปัเดตเฟิร์มแวร์เพื่อใชคุ้ณสมบติัน้ี

ในการใช ้HP ePrint เคร่ืองพิมพต์อ้งตรงตามขอ้กาํหนดเหล่าน้ี:

● เคร่ืองพิมพต์อ้งเช่ือมต่อกบัเครือข่ายแบบใชส้ายหรือไร้สายและเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต

● ตอ้งเปิดใชง้าน HP Web Services ในเคร่ืองพิมพ ์และเคร่ืองพิมพต์อ้งลงทะเบียนกบั HP Connected

ทาํตามขั้นตอนน้ีเพื่อเปิดใช ้HP Web Services และลงทะเบียนกบั HP Connected

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม OK เปิดเมนู การตั้งค่าเครือข่าย แลว้เลือก แสดง IP แอดเดรส เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือช่ือโฮสต์
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2. เปิดเวบ็เบราเซอร์ และในบรรทดัท่ีอยู ่ใหพ้ิมพ ์IP แอดเดรสหรือช่ือโฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์กดปุ่ม Enter บนแป้นพิมพ์
คอมพิวเตอร์ EWS จะเปิดข้ึน

หากเวบ็เบราเซอร์แสดงขอ้ความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรองความปลอดภยัของ
เวบ็ไซตน้ี์มีปัญหา) เม่ือพยายามเปิด EWS ใหค้ลิก Continue to this website (not recommended) (ไปยงัเวบ็ไซตน้ี์ต่อ (ไม่
แนะนาํ))

หมายเหตุ: การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยงัเวบ็ไซตน้ี์ต่อ (ไม่แนะนาํ)) จะไม่เป็นอนัตรายกบั
คอมพิวเตอร์ขณะนาํทางภายใน EWS ของเคร่ืองพิมพ ์HP

3. คลิกแทบ็ HP Web Services แลว้คลิก เปิดใช้ เคร่ืองพิมพจ์ะเปิดใชง้านบริการบนเวบ็ แลว้พิมพห์นา้ขอ้มูล

หนา้ขอ้มูลประกอบดว้ยรหสัเคร่ืองพิมพท่ี์จาํเป็นในการลงทะเบียนผลิตภณัฑ ์HP ท่ี HP Connected

4. ไปท่ี www.hpconnected.com เพื่อสร้างบญัชี HP ePrint และตั้งค่าจนเสร็จเรียบร้อย

ซอฟต์แวร์ HP ePrint

ซอฟตแ์วร์ HP ePrint ช่วยใหส้ัง่พิมพจ์ากคอมพิวเตอร์เดสกท์อปหรือแลปทอป Windows หรือ Mac ไปท่ีเคร่ืองพิมพท่ี์ใช ้HP ePrint ไดง่้ายข้ึน ซอฟตแ์วร์น้ี
จะช่วยใหคุ้ณคน้หาเคร่ืองพิมพท่ี์รองรับ HP ePrint ซ่ึงลงทะเบียนไวก้บับญัชี HP Connected ง่ายข้ึน เคร่ืองพิมพ ์HP เป้าหมายสามารถอยูใ่นสาํนกังานหรือท่ี
อ่ืนๆ ทัว่โลก

● Windows: หลงัจากท่ีติดตั้งซอฟตแ์วร์ ใหเ้ปิดตวัเลือก Print (พิมพ)์ จากภายในแอปพลิเคชนั แลว้เลือก HP ePrint จากรายการเคร่ืองพิมพท่ี์ติดตั้งอยู ่
คลิกปุ่ม Properties (คุณสมบติั) เพื่อกาํหนดค่าตวัเลือกการพิมพ์

● OS X: หลงัจากติดตั้งซอฟตแ์วร์ ใหเ้ลือก File (ไฟล)์, Print (พิมพ)์ แลว้เลือกลกูศรถดัจาก PDF (ท่ีดา้นล่างซา้ยของหนา้จอไดรเวอร์) เลือก HP ePrint

สาํหรับ Windows ซอฟตแ์วร์ HP ePrint สนบัสนุนการสัง่พิมพ ์TCP/IP ไปท่ีเคร่ืองพิมพใ์นเครือข่าย (LAN หรือ WAN) และท่ีสนบัสนุน UPD 
PostScript®

ทั้ง Windows และ OS X สนบัสนุนการสัง่พิมพ ์IPP ไปท่ีเคร่ืองพิมพท่ี์เช่ือมต่อเครือข่าย LAN หรือ WAN ท่ีสนบัสนุน ePCL

นอกจากนั้น ทั้ง Windows และ Mac ยงัสนบัสนุนการสัง่พิมพเ์อกสาร PDF ไปท่ีตาํแหน่งการพิมพส์าธารณะ และการพิมพโ์ดยใช ้HP ePrint ทางอีเมลผ์า่น 
Cloud

ไปท่ี www.hp.com/go/eprintsoftware หากตอ้งการไดรเวอร์และขอ้มูล

หมายเหตุ: ซอฟตแ์วร์ HP ePrint คือยทิูลิตีเวร์ิกโฟลว ์PDF สาํหรับ Mac ซ่ึงในทางเทคนิคแลว้ ไม่ใช่ไดรเวอร์การพิมพ์

หมายเหตุ: ซอฟตแ์วร์ HP ePrint ไม่สนบัสนุนการพิมพ ์USB

AirPrint

รองรับการสัง่พิมพโ์ดยตรงดว้ย AirPrint ของ Apple สาํหรับ iOS 4.2 หรือสูงกวา่ และจากคอมพิวเตอร์ Mac ท่ีใช ้OS X 10.7 Lion และใหม่กวา่ ใช ้
AirPrint เพื่อพิมพจ์ากเคร่ืองพิมพโ์ดยตรง โดยใช ้iPad, iPhone (3GS ข้ึนไป) หรือ iPod touch (รุ่นท่ีสามข้ึนไป) ในแอปพลิเคชนัมือถือต่อไปน้ี:

● Mail

● Photos
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● Safari

● iBooks

● แอปพลิเคชนัอ่ืนๆ บางตวั

เม่ือตอ้งการใช ้AirPrint เคร่ืองพิมพต์อ้งเช่ือมต่อเขา้กบัเครือข่าย (ซบัเน็ต) เดียวกนักบัอุปกรณ์ Apple หากตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการใช ้AirPrint และหาก
ตอ้งการทราบวา่เคร่ืองพิมพ ์HP ใดบา้งท่ีสามารถใชง้านร่วมกบั AirPrint ได ้ใหไ้ปท่ี www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting

หมายเหตุ: ก่อนท่ีจะใช ้AirPrint กบัการเช่ือมต่อ USB ใหต้รวจสอบหมายเลขเวอร์ชนั AirPrint เวอร์ชนั 1.3 และก่อนหนา้ไม่สนบัสนุนการเช่ือมต่อ USB

การพมิพ์แบบฝังตวัของ Android

โซลูชนัการพิมพใ์นตวัของ HP สาํหรับ Android และ Kindle ช่วยใหอุ้ปกรณ์มือถือคน้หาและสัง่พิมพไ์ปยงัเคร่ืองพิมพ ์HP บนเครือข่ายหรือภายในช่วงสญัญาณ
ไร้สายสาํหรับการพิมพ ์Wi-Fi Direct

เคร่ืองพิมพต์อ้งเช่ือมต่อเขา้กบัเครือข่าย (ซบัเน็ต) เดียวกนักบัอุปกรณ์ Android

โซลูชนัการพิมพอ์ยูใ่นระบบปฏิบติัการท่ีสนบัสนุน ดงันั้นจึงไม่จาํเป็นตอ้งติดตั้งไดรเวอร์หรือดาวนโ์หลดซอฟตแ์วร์

สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกยัวธีิใชก้ารพิมพแ์บบฝังตวัของ Android และอุปกรณ์ Android ท่ีสนบัสนุน โปรดไปท่ี www.hp.com/go/
LaserJetMobilePrinting
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5 จดัการเคร่ืองพมิพ์

● เปล่ียนประเภทการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพ ์(Windows)

● การกาํหนดค่าขั้นสูงดว้ย HP Embedded Web Server (EWS) และ HP Device Toolbox (Windows)

● การกาํหนดค่าขั้นสูงดว้ย HP Utility สาํหรับ OS X

● กาํหนดค่าเครือข่าย IP

● คุณสมบติัการรักษาความปลอดภยัของเคร่ืองพิมพ์

● การตั้งค่าการประหยดัพลงังาน

● HP Web Jetadmin

● อปัเดตเฟิร์มแวร์

สําหรับข้อมูลเพิม่เตมิ:

ขอ้มูลต่อไปน้ีถกูตอ้งในขณะท่ีจดัพิมพเ์อกสาร สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support/ljM402, www.hp.com/support/
ljM403

วธีิใชท่ี้ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สาํหรับเคร่ืองพิมพมี์ขอ้มูลต่อไปน้ี:

● ติดตั้งและกาํหนดค่า

● เรียนรู้และใช้

● การแกปั้ญหา

● ดาวนโ์หลดการอปัเดตซอฟตแ์วร์และเฟิร์มแวร์

● เขา้ร่วมฟอรัมการสนบัสนุน

● คน้หาขอ้มูลการรับประกนัและขอ้บงัคบั
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เปลีย่นประเภทการเช่ือมต่อเคร่ืองพมิพ์ (Windows)
หากคุณกาํลงัใชเ้คร่ืองพิมพอ์ยู ่และตอ้งการเปล่ียนวธีิการเช่ือมต่อ ใหใ้ชช้อ็ตคทั Reconfigure your HP Device (กาํหนดค่าอุปกรณ์ HP ของคุณใหม่) ใน
คอมพิวเตอร์เพื่อเปล่ียนการเช่ือมต่อ ตวัอยา่งเช่น คุณสามารถกาํหนดค่าเคร่ืองพิมพอี์กคร้ังเพื่อใชแ้อดเดรสไร้สายอ่ืน เพื่อเช่ือมต่อกบัเครือข่ายแบบใชส้ายหรือไร้สาย หรือ
เปล่ียนจากการเช่ือมต่อเครือข่ายเป็นการเช่ือมต่อ USB คุณสามารถเปล่ียนแปลงการกาํหนดค่าไดโ้ดยไม่ตอ้งใส่แผน่ซีดีของเคร่ืองพิมพ ์หลงัจากคุณเลือกประเภทการเช่ือม
ต่อท่ีคุณตอ้งการสร้างแลว้ โปรแกรมจะไปยงัส่วนของขั้นตอนการตั้งค่าเคร่ืองพิมพท่ี์จาํเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงโดยตรง

52 บท 5   จดัการเคร่ืองพิมพ์ THWW



การกาํหนดค่าขั้นสูงด้วย HP Embedded Web Server (EWS) และ HP Device 
Toolbox (Windows)

ใช ้HP Embedded Web Server เพื่อจดัการฟังกช์นัการพิมพจ์ากคอมพิวเตอร์แทนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

● ดูขอ้มูลสถานะเคร่ืองพิมพ์

● ตรวจสอบอายใุชง้านท่ีเหลือของอุปกรณ์ส้ินเปลืองอยูท่ ั้งหมดและสัง่ซ้ือใหม่

● ดูและเปล่ียนการกาํหนดค่าของถาด

● ดูและเปล่ียนค่าคอนฟิกสาํหรับเมนูบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

● ดูและพิมพห์นา้ภายในต่างๆ

● รับขอ้มูลแจง้เตือนเก่ียวกบัเหตุการณ์ท่ีเกิดกบัเคร่ืองพิมพห์รืออุปกรณ์ส้ินเปลือง

● ดูและเปล่ียนการกาํหนดค่าเครือข่าย

HP Embedded Web Server จะทาํงานเม่ือเคร่ืองพิมพเ์ช่ือมต่อกบัเครือข่ายท่ีใช ้IP HP Embedded Web Server ไม่สนบัสนุนการเช่ือมต่อ
เคร่ืองพิมพท่ี์ใช ้IPX ไม่จาํเป็นตอ้งมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตในการเปิดและใช ้HP Embedded Web Server

เม่ือเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพเ์ขา้กบัเครือข่าย HP Embedded Web Server จะทาํงานโดยอตัโนมติั

หมายเหตุ: HP Device Toolbox คือ ซอฟตแ์วร์ท่ีใชเ้พื่อเช่ือมต่อกบั HP Embedded Web Server เม่ือเคร่ืองพิมพเ์ช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์ผา่น USB 
ซ่ึงจะใชไ้ดเ้ฉพาะเม่ือติดตั้งแบบเตม็เม่ือติดตั้งเคร่ืองพิมพบ์นคอมพิวเตอร์ คุณสมบติับางอยา่งอาจใชไ้ม่ได ้ข้ึนอยูก่บัวธีิการเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: HP Embedded Web Server ไม่สามารถเขา้ถึงผา่นไฟร์วอลลเ์ครือข่ายได้

วธีิทีห่น่ึง: เปิด HP Embedded Web Server (EWS) จากเมนู Start (เร่ิม)

1. คลิกปุ่ม Start (เร่ิม) แลว้คลิกรายการ Programs (โปรแกรม)

2. คลิกกลุ่มเคร่ืองพิมพ ์HP แลว้คลิกรายการ HP Device Toolbox

วธีิทีส่อง: เปิด HP Embedded Web Server (EWS) จากเวบ็เบราเซอร์

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม OK เปิดเมนู การตั้งค่าเครือข่าย แลว้เลือก แสดง IP แอดเดรส เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือช่ือโฮสต์

2. เปิดเวบ็เบราเซอร์ และในบรรทดัท่ีอยู ่ใหพ้ิมพ ์IP แอดเดรสหรือช่ือโฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์กดปุ่ม Enter บนแป้นพิมพค์อมพิวเตอร์ 
EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหตุ: หากเวบ็เบราเซอร์แสดงขอ้ความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรองความปลอดภยั
ของเวบ็ไซตน้ี์มีปัญหา) เม่ือพยายามเปิด EWS ใหค้ลิก Continue to this website (not recommended) (ไปยงัเวบ็ไซตน้ี์ต่อ (ไม่แนะนาํ))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยงัเวบ็ไซตน้ี์ต่อ (ไม่แนะนาํ)) จะไม่เป็นอนัตรายกบัคอมพิวเตอร์ขณะนาํทาง
ภายใน EWS ของเคร่ืองพิมพ ์HP
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แถบหรือส่วน คาํอธิบาย

แถบ Home

แสดงขอ้มูลเคร่ืองพิมพ ์สถานะ และการกาํหนดค่า

● Device Status (สถานะอุปกรณ์): แสดงสถานะเคร่ืองพิมพแ์ละแสดงเปอร์เซ็นตอ์ายกุารใชง้านท่ีเหลือโดยประมาณของอุปกรณ์ส้ิน
เปลือง HP

● สถานะอุปกรณ์ฯ: แสดงเปอร์เซ็นตอ์ายกุารใชง้านท่ีเหลืออยูโ่ดยประมาณอุปกรณ์ส้ินเปลือง HP อายกุารใชง้านท่ีเหลืออยูจ่ริงอาจแตกต่าง
กนั โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณ์สาํหรับเปล่ียนเพื่อติดตั้งเม่ือคุณภาพการพิมพไ์ม่สามารถยอมรับได ้อุปกรณ์ส้ินเปลืองไม่จาํเป็นตอ้งได้
รับการเปล่ียน เวน้แต่คุณภาพการพิมพไ์ม่สามารถยอมรับไดอี้กต่อไป

● Device Configuration (ตั้งค่าคอนฟิกอุปกรณ์): แสดงขอ้มูลท่ีพบในหนา้การกาํหนดค่าของเคร่ืองพิมพ์

● Network Summary (สรุปเครือข่าย): แสดงขอ้มูลท่ีพบในหนา้การกาํหนดค่าเครือข่ายของเคร่ืองพิมพ์

● Reports (รายงาน): พิมพห์นา้การกาํหนดค่าและสถานะอุปกรณ์ส้ินเปลืองท่ีเคร่ืองพิมพส์ร้างข้ึน

● Job Storage Log (บนัทึกการจดัเกบ็งาน): แสดงขอ้มูลสรุปของงานทั้งหมดท่ีจดัเกบ็ไวใ้นหน่วยความจาํของเคร่ืองพิมพ์

● Color Usage Log (บนัทึกการใชสี้): แสดงขอ้มูลสรุปของงานสีท่ีเคร่ืองพิมพท์าํการพิมพ์

(เคร่ืองพิมพสี์เท่านั้น)

● Event Log (บนัทึกเหตุการณ์): แสดงรายการเก่ียวกบัการทาํงานและขอ้ผดิพลาดทั้งหมดของเคร่ืองพิมพ์

แถบ ระบบ

ใหคุ้ณสามารถกาํหนดค่าเคร่ืองพิมพจ์ากคอมพิวเตอร์ของ
คุณได้

● Device Information (ขอ้มูลอุปกรณ์): แสดงขอ้มูลพื้นฐานของเคร่ืองพิมพแ์ละบริษทั

● Paper Setup (การตั้งค่ากระดาษ): เปล่ียนการตั้งค่าการจดัการกระดาษเร่ิมตน้ของเคร่ืองพิมพ์

● Print Quality (คุณภาพการพิมพ)์: เปล่ียนการตั้งค่าคุณภาพการพิมพเ์ร่ิมตน้ของเคร่ืองพิมพ์

● Energy Settings (การตั้งค่าพลงังาน): เปล่ียนเวลาเร่ิมตน้สาํหรับการเขา้สู่โหมดพกัเคร่ือง/ปิดอตัโนมติัหรือปิดเคร่ืองอตัโนมติั

● Job Storage Setup (การตั้งค่าการจดัเกบ็งาน): กาํหนดค่าการจดัเกบ็งานของเคร่ืองพิมพ์

● Print Density (ความเขม้ของการพิมพ)์: เปล่ียนความเขม้ของการพิมพข์องความเปรียบต่าง ไฮไลต ์มิดโทน และเงา

● Paper Types (ประเภทกระดาษ): กาํหนดค่าโหมดการพิมพท่ี์สอดคลอ้งกบัประเภทกระดาษที่เคร่ืองพิมพย์อมรับได้

● System Setup (การตั้งค่าระบบ): เปล่ียนแปลงค่าเร่ิมตน้ระบบของเคร่ืองพิมพ์

● Supply Settings (การตั้งค่าอุปกรณ์ส้ินเปลือง): เปล่ียนการตั้งค่าสาํหรับการแจง้เตือน Cartridge is low (ตลบัหมึกเหลือ
นอ้ย) และขอ้มูลอุปกรณ์ส้ินเปลืองอ่ืน ๆ

● Service (บริการ): ดาํเนินการทาํความสะอาดในเคร่ืองพิมพ์

● Save and Restore (บนัทึกและเรียกคืน): บนัทึกการตั้งค่าปัจจุบนัของเคร่ืองพิมพล์งในไฟลบ์นคอมพิวเตอร์ คุณอาจใชไ้ฟลน้ี์เพื่อ
โหลดการตั้งค่าน้ีใหก้บัเคร่ืองพิมพเ์คร่ืองอ่ืน หรืออาจเกบ็ไวเ้พื่อใหเ้คร่ืองพิมพก์ลบัมาใชก้ารตั้งค่าน้ีในภายหลงั

● Administration (การบริหารระบบ): ตั้งหรือเปล่ียนรหสัผา่นเคร่ืองพิมพ ์เปิดหรือปิดคุณสมบติัของเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: แทบ็ System (ระบบ) สามารถป้องกนัโดยการกาํหนดรหสัผา่นได ้หากเคร่ืองพิมพอ์ยูใ่นเครือข่าย ใหป้รึกษาผูดู้แลระบบก่อน
เปล่ียนการตั้งค่าในแทบ็น้ี

แถบ พมิพ์

ใหคุ้ณสามารถเปล่ียนการตั้งค่าการพิมพเ์ร่ิมตน้จาก
คอมพิวเตอร์ได้

● Printing (การพิมพ)์: เปล่ียนการตั้งค่าพิมพข์องเคร่ืองพิมพท่ี์เป็นค่าเร่ิมตน้ เช่น จาํนวนสาํเนา และการวางแนวกระดาษ ตวัเลือกเหล่าน้ี
เป็นตวัเลือกเดียวกนักบัท่ีมีอยูบ่นแผงควบคุม

● PCL5c: ดูและเปล่ียนแปลงการตั้งค่า PCL5c

● PostScript: ปิดหรือเปิดคุณสมบติั ข้อผดิพลาดพมิพ์ PS
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แถบหรือส่วน คาํอธิบาย

แถบ แฟกซ์

(เคร่ืองพิมพโ์ทรสารเท่านั้น)

● Receive Options (ตวัเลือกการรับ): กาํหนดค่าวธีิการท่ีเคร่ืองพิมพจ์ดัการโทรสารขาเขา้

● สมุดโทรศัพท์: เพิ่มหรือลบขอ้มูลท่ีอยูใ่นสมุดโทรศพัทข์องแฟกซ์

● Junk Fax List (รายการโทรสารขยะ): ตั้งค่าหมายเลขโทรสารเพื่อบลอ็คไม่ใหส่้งโทรสารมายงัเคร่ืองพิมพ์

● Fax Activity Log (บนัทึกการใชง้านโทรสาร): ตรวจสอบการใชง้านโทรสารล่าสุดของเคร่ืองพิมพ์

แถบ สแกน

(เคร่ืองพิมพ ์MFP เท่านั้น)

กาํหนดคุณสมบติั สแกนไปยงัโฟลเดอร์เครือข่าย และ สแกนไปยงัอีเมล์

● Network Folder Setup (การตั้งค่าโฟลเดอร์เครือข่าย): กาํหนดค่าโฟลเดอร์บนเครือข่ายท่ีเคร่ืองพิมพบ์นัทึกไฟลท่ี์สแกน

● การตั้งค่าสแกนไปยงัอเีมล์: เร่ิมตน้กระบวนการเพื่อตั้งค่าคุณสมบติั สแกนไปยงัอีเมล์

● Outgoing E-mail Profiles (โปรไฟลอี์เมลข์าออก): ตั้งค่าอีเมลแ์อดเดรสท่ีจะปรากฏเป็นแอดเดรส “จาก” สาํหรับอีเมลท์ั้งหมด
ท่ีส่งจากเคร่ืองพิมพ์

● Default SMTP Configuration (การกาํหนดค่า SMTP เร่ิมตน้): กาํหนดค่าขอ้มูลเซิร์ฟเวอร์ SMTP

● สมุดทีอ่ยู่อเีมล์: เพิ่มหรือลบขอ้มูลท่ีอยูใ่นสมุดโทรศพัทข์องอีเมล์

● Network Contacts Setup (การตั้งค่าผูติ้ดต่อในเครือข่าย): กาํหนดค่าเคร่ืองพิมพเ์พื่อเช่ือมต่อกบัสมุดบนัทึกท่ีอยูใ่นเครือข่าย

● ตวัเลอืกอเีมล์: กาํหนดค่าบรรทดัช่ือเร่ืองและขอ้ความเน้ือหาเร่ิมตน้ กาํหนดค่าการสแกนเร่ิมตน้สาํหรับอีเมล์

แถบ เครือข่าย

(เคร่ืองพิมพท่ี์เช่ือมต่อเครือข่ายเท่านั้น)

ใหคุ้ณสามารถเปล่ียนการตั้งค่าเครือข่ายจากคอมพิวเตอร์
ของคุณได้

ผูดู้แลระบบเครือข่ายสามารถใชแ้ทบ็น้ีเพื่อควบคุมการตั้งค่าท่ีเก่ียวขอ้งกบัเครือข่ายสาํหรับเคร่ืองพิมพ ์เม่ือมีการเช่ือมต่อกบัเครือข่ายท่ีใช ้IP 
นอกจากน้ี ผูดู้แลระบบยงัสามารถตั้งค่าฟังกช์นั Wi-Fi Direct ไดอี้กดว้ย แถบน้ีจะไม่ปรากฏ เม่ือเช่ือมต่อเคร่ืองพิมพก์บัคอมพิวเตอร์ของคุณ
โดยตรง

แถบ HP Web Services ใชเ้มนูน้ีเพื่อตั้งค่าและใชเ้คร่ืองมือทางเวบ็ต่างๆ กบัเคร่ืองพิมพ์
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การกาํหนดค่าขั้นสูงด้วย HP Utility สําหรับ OS X
ใช ้HP Utility เพื่อตรวจสอบสถานะเคร่ืองพิมพ ์หรือเพื่อดูหรือเปล่ียนแปลงการตั้งค่าเคร่ืองพิมพจ์ากคอมพิวเตอร์ของคุณ

คุณสามารถใช ้HP Utility เม่ือเคร่ืองพิมพเ์ช่ือมต่อดว้ยสาย USB หรือเช่ือมต่อกบัเครือข่าย TCP/IP

เปิด HP Utility

1. ท่ีคอมพิวเตอร์ใหเ้ปิดเมนู System Preferences แลว้คลิก Print & Fax, Print & Scan หรือ Printers & Scanners

2. เลือกเคร่ืองพิมพใ์นรายการ

3. คลิกปุ่ม Options & Supplies (ตวัเลือกและอุปกรณ์ส้ินเปลือง)

4. คลิกแถบ Utility (ยทิูลิตี)

5. คลิกปุ่ม Open Printer Utility (เปิดยทิูลิตีเคร่ืองพิมพ)์

คุณสมบัตขิอง HP Utility

แถบเคร่ืองมือ HP Utility มีรายการเหล่าน้ี:

● Devices (อุปกรณ์): คลิกปุ่มน้ีเพื่อแสดงหรือซ่อนผลิตภณัฑ ์Mac ท่ี HP Utility พบ

● All Settings (การตั้งค่าทั้งหมด): คลิกปุ่มน้ีเพื่อกลบัไปท่ีมุมมองหลกั HP Utility

● HP Support: คลิกปุ่มน้ีเพื่อเปิดเบราเซอร์และไปท่ีเวบ็ไซตส์นบัสนุนของ HP

● Supplies (อุปกรณ์ส้ินเปลือง): คลิกปุ่มน้ีเพื่อเปิดเวบ็ไซตข์อง HP SureSupply

● Registration (การลงทะเบียน): คลิกปุ่มน้ีเพื่อเปิดเวบ็ไซตก์ารลงทะเบียนของ HP

● Recycling (การรีไซเคิล): คลิกปุ่มน้ีเพื่อเปิดเวบ็ไซตโ์ครงการรีไซเคิลของ HP Planet Partners

HP Utility ประกอบดว้ยหนา้ต่างๆ ท่ีคุณเปิดไดด้ว้ยการคลิกในรายการ All Settings (การตั้งค่าทั้งหมด) ตารางต่อไปน้ีจะอธิบายส่ิงท่ีคุณสามารถทาํไดจ้าก HP 
Utility

รายการ คาํอธิบาย

Supplies Status (สถานะของวสัดุส้ินเปลอืง) แสดงสถานะอุปกรณ์ส้ินเปลืองของเคร่ืองพิมพ ์และลิงคส์าํหรับการสัง่ซ้ืออุปกรณ์ส้ินเปลืองออนไลน์

Device Information (ข้อมูลเคร่ือง) แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัเคร่ืองพิมพท่ี์เลือกในขณะน้ี รวมถึง ID บริการของเคร่ืองพิมพ ์(หากไดรั้บการกาํหนด), เวอร์ชนัของเฟิร์มแวร์ 
(เวอร์ชนั FW),หมายเลขผลิตภณัฑ ์และ IP แอดเดรส

Commands (คาํส่ัง) ส่งตวัอกัขระพิเศษหรือคาํสัง่พิมพไ์ปยงัเคร่ืองพิมพห์ลงัจากงานพิมพเ์สร็จ

หมายเหตุ: ตวัเลือกน้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะหลงัจากท่ีคุณเปิดเมนู View (ดู) และเลือกตวัเลือกรายการ Show Advanced Options 
(แสดงตวัเลือกขั้นสูง) เท่านั้น

Color Usage (การใช้สี)

(เคร่ืองพิมพสี์เท่านั้น)

แสดงขอ้มูลเก่ียวกบังานสีท่ีเคร่ืองพิมพท์าํการพิมพ์
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รายการ คาํอธิบาย

File Upload (อปัโหลดไฟล์) ถ่ายโอนไฟลจ์ากคอมพิวเตอร์ไปยงัเคร่ืองพิมพ ์คุณสามารถอปัโหลดไฟลป์ระเภทต่อไปน้ีได:้

○ HP LaserJet printer command language (.PRN)

○ Portable document format (.PDF)

○ Postscript (.PS)

○ Text (.TXT)

Power Management (การจดัการพลงังาน) กาํหนดค่าการประหยดัของเคร่ืองพิมพ์

Update Firmware (อปัเดตเฟิร์มแวร์) ถ่ายโอนไฟลอ์ปัเดตเฟิร์มแวร์ไปยงัเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: ตวัเลือกน้ีจะใชไ้ดเ้ฉพาะหลงัจากท่ีคุณเปิดเมนู View (ดู) และเลือกตวัเลือกรายการ Show Advanced Options 
(แสดงตวัเลือกขั้นสูง) เท่านั้น

HP Connected เขา้ถึงเวบ็ไซตข์อง HP Connected

Upload Fonts (อปัโหลดแบบอกัษร) อปัโหลดแบบอกัษรจากคอมพิวเตอร์ไปยงัเคร่ืองพิมพ์

Message Center (ศูนย์ข้อความ) แสดงเหตุการณ์ขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดข้ึนกบัเคร่ืองพิมพ์

Duplex Mode (โหมดพมิพ์สองด้าน) เปิดโหมดการพิมพส์องดา้นอตัโนมติั

Network Settings (การตั้งค่าเครือข่าย)

(เคร่ืองพิมพท่ี์เช่ือมต่อเครือข่ายเท่านั้น)

กาํหนดค่าเครือข่าย เช่น การตั้งค่า IPv4, การตั้งค่า IPv6, การตั้งค่า Bonjour และการตั้งค่าอ่ืนๆ

Supplies Management (การจดัการอุปกรณ์ส้ินเปลอืง) กาํหนดค่าการตอบสนองของเคร่ืองพิมพเ์ม่ืออุปกรณ์ส้ินเปลืองใกลจ้ะหมดอายกุารใชง้านท่ีประมาณไว้

Trays Configuration (การกาํหนดถาด) กาํหนดค่าขนาดและประเภทกระดาษสาํหรับแต่ละถาด

Additional Settings (การตั้งค่าเพิม่เตมิ) เปิด HP Embedded Web Server (EWS) ของเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: ไม่สนบัสนุนการเช่ือมต่อ USB

Proxy Server Settings (การตั้งค่าเซิร์ฟเวอร์พร็อกซ่ี) กาํหนดค่าเซิร์ฟเวอร์พร็อกซ่ีของเคร่ืองพิมพ์

Basic Fax Settings (การตั้งค่าแฟกซ์พืน้ฐาน)

(รุ่นแฟกซ์ MFP ท่านั้น)

ตั้งค่าฟิลดใ์นหวัโทรสารและกาํหนดวธีิท่ีเคร่ืองพิมพจ์ะรับสายเรียกเขา้

Fax Forwarding (การส่งต่อโทรสาร)

(รุ่นแฟกซ์ MFP ท่านั้น)

ตั้งค่าเคร่ืองพิมพใ์หส่้งโทรสารขาเขา้ไปยงัหมายเลขอ่ืน

Fax Logs (บันทกึของแฟกซ์)

(รุ่นแฟกซ์ MFP ท่านั้น)

ดูบนัทึกของแฟกซ์ทั้งหมด

Fax Speed Dials (แฟกซ์ด่วน)

(รุ่นแฟกซ์ MFP ท่านั้น)

เพิ่มหมายเลขแฟกซ์ในรายการโทรด่วน

Junk Fax Blocking (บลอ็กแฟกซ์ข้อความโฆษณา)

(รุ่นแฟกซ์ MFP ท่านั้น)

จดัเกบ็หมายเลขแฟกซ์ท่ีคุณตอ้งการบลอ็ก
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รายการ คาํอธิบาย

Scan to E-mail (สแกนไปยงัอเีมล์)

(เคร่ืองพิมพ ์MFP เท่านั้น)

เปิดหนา้ HP Embedded Web Server (EWS) สาํหรับการกาํหนดการตั้งค่าสาํหรับการสแกนไปยงัอีเมล์

Scan to Network Folder (สแกนไปยงัโฟลเดอร์เครือ
ข่าย)

(เคร่ืองพิมพ ์MFP เท่านั้น)

เปิดหนา้ HP Embedded Web Server (EWS) สาํหรับการกาํหนดการตั้งค่าสาํหรับการสแกนไปยงัโฟลเดอร์เครือข่าย
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กาํหนดค่าเครือข่าย IP
● บทนาํ

● ขอ้สงวนสิทธ์ิเก่ียวกบัการใชเ้คร่ืองพิมพร่์วมกนั

● ดูหรือเปล่ียนการตั้งค่าเครือข่าย

● การเปล่ียนช่ือเคร่ืองพิมพใ์นเครือข่าย

● กาํหนดค่าพารามิเตอร์ IPv4 TCP/IP ดว้ยตนเองจากแผงควบคุม

● การตั้งค่าความเร็วลิงคแ์ละ Duplex

บทนํา
ใชส่้วนต่อไปน้ีเพื่อกาํหนดค่าการตั้งค่าเครือข่ายของเคร่ืองพิมพ์

ข้อสงวนสิทธ์ิเกีย่วกบัการใช้เคร่ืองพมิพ์ร่วมกนั
HP ไม่สนบัสนุนเครือข่ายแบบ Peer-to-Peer เน่ืองจากคุณสมบติัดงักล่าวเป็นฟังกช์นัของระบบปฏิบติัการของ Microsoft และไม่ใช่ไดรเวอร์เคร่ืองพิมพข์อง 
HP ไปท่ี Microsoft www.microsoft.com

ดูหรือเปลีย่นการตั้งค่าเครือข่าย
ใช ้HP Embedded Web Server เพื่อดูหรือเปล่ียนแปลงการกาํหนดค่า IP

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม OK เปิดเมนู การตั้งค่าเครือข่าย แลว้เลือก แสดง IP แอดเดรส เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือช่ือโฮสต์

b. เปิดเวบ็เบราเซอร์ และในบรรทดัท่ีอยู ่ใหพ้ิมพ ์IP แอดเดรสหรือช่ือโฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์กดปุ่ม Enter บนแป้นพิมพ์
คอมพิวเตอร์ EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหตุ: หากเวบ็เบราเซอร์แสดงขอ้ความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรองความ
ปลอดภยัของเวบ็ไซตน้ี์มีปัญหา) เม่ือพยายามเปิด EWS ใหค้ลิก Continue to this website (not recommended) (ไปยงัเวบ็ไซตน้ี์ต่อ 
(ไม่แนะนาํ))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยงัเวบ็ไซตน้ี์ต่อ (ไม่แนะนาํ)) จะไม่เป็นอนัตรายกบัคอมพิวเตอร์ขณะ
นาํทางภายใน EWS ของเคร่ืองพิมพ ์HP

2. คลิกแทบ็ เครือข่าย เพื่อดูขอ้มูลเครือข่าย เปล่ียนการตั้งค่าตามตอ้งการ

การเปลีย่นช่ือเคร่ืองพมิพ์ในเครือข่าย
ในการเปล่ียนช่ือเคร่ืองพิมพใ์นเครือข่ายเพื่อใหส้ามารถระบุไดโ้ดยไม่ซํ้ ากนั ใหใ้ช ้HP Embedded Web Server

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม OK เปิดเมนู การตั้งค่าเครือข่าย แลว้เลือก แสดง IP แอดเดรส เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือช่ือโฮสต์
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b. เปิดเวบ็เบราเซอร์ และในบรรทดัท่ีอยู ่ใหพ้ิมพ ์IP แอดเดรสหรือช่ือโฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์กดปุ่ม Enter บนแป้นพิมพ์
คอมพิวเตอร์ EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหตุ: หากเวบ็เบราเซอร์แสดงขอ้ความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรองความ
ปลอดภยัของเวบ็ไซตน้ี์มีปัญหา) เม่ือพยายามเปิด EWS ใหค้ลิก Continue to this website (not recommended) (ไปยงัเวบ็ไซตน้ี์ต่อ 
(ไม่แนะนาํ))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยงัเวบ็ไซตน้ี์ต่อ (ไม่แนะนาํ)) จะไม่เป็นอนัตรายกบัคอมพิวเตอร์ขณะ
นาํทางภายใน EWS ของเคร่ืองพิมพ ์HP

2. เปิดแทบ็ ระบบ

3. ในหนา้ Device Information (ขอ้มูลอุปกรณ์) ช่ือเคร่ืองพิมพเ์ร่ิมตน้จะอยูใ่นฟิลด ์Device Description (คาํอธิบายอุปกรณ์) คุณสามารถ
เปล่ียนแปลงช่ือน้ีเพื่อระบุเคร่ืองพิมพน้ี์โดยไม่ซํ้ ากนัได้

หมายเหตุ: การป้อนขอ้มูลในฟิลดอ่ื์นในหนา้สามารถทาํหรือไม่กไ็ด้

4. คลิกปุ่ม ใช้ เพื่อบนัทึกการเปล่ียนแปลง

กาํหนดค่าพารามเิตอร์ IPv4 TCP/IP ด้วยตนเองจากแผงควบคุม
ใชเ้มนูแผงควบคุมเพื่อตั้งค่าแอดเดรส IPv4, ซบัเน็ตมาสก ์และเกตเวยเ์ร่ิมตน้ดว้ยตนเอง

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม OK

2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าเครือข่าย

● วธีิกาํหนดค่า IPv4

● ด้วยตนเอง

3. ใชปุ่้มลูกศรและปุ่ม OK เพื่อป้อน IP แอดเดรส, ซบัเน็ตมาสก ์และเกตเวยเ์ร่ิมตน้ แลว้แตะปุ่ม OK เพื่อบนัทึกการเปล่ียนแปลง

การตั้งค่าความเร็วลงิค์และ Duplex

หมายเหตุ: ขอ้มูลน้ีใชก้บัเครือข่าย Ethernet เท่านั้น ไม่สามารถใชไ้ดก้บัเครือข่ายแบบไร้สาย

ความเร็วลิงคแ์ละโหมดการติดต่อส่ือสารของเซิร์ฟเวอร์การพิมพจ์ะตอ้งตรงกบัฮบัเครือข่าย ในสถานการณ์ส่วนใหญ่ ใหป้ล่อยเคร่ืองพิมพไ์วใ้นโหมดอตัโนมติั การ
เปล่ียนแปลงการตั้งค่าความเร็วในการเช่ือมต่อและ Duplex ท่ีไม่ถูกตอ้ง อาจทาํใหเ้คร่ืองพิมพไ์ม่สามารถส่ือสารกบัอุปกรณ์เครือข่ายอ่ืนได ้ในการเปล่ียนแปลง ใหใ้ช้
แผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: การตั้งค่าเคร่ืองพิมพต์อ้งตรงกบัการตั้งค่าสาํหรับอุปกรณ์เครือข่าย (ฮบัเครือข่าย, สวติช,์ เกตเวย,์ เราเตอร์ หรือคอมพิวเตอร์)

หมายเหตุ: การเปล่ียนการตั้งค่าเหล่าน้ีจะทาํใหเ้คร่ืองพิมพปิ์ดแลว้เปิดใหม่ ทาํการเปล่ียนแปลงเฉพาะเมื่อเคร่ืองพิมพไ์ม่ไดท้าํงานอะไรเท่านั้น

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม OK

2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:
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● การตั้งค่าเครือข่าย

● ความเร็วลงิค์

3. เลือกหน่ึงในตวัเลือกต่อไปน้ี:

● อตัโนมตั:ิ เซิร์ฟเวอร์การพิมพจ์ะกาํหนดค่าโดยอตัโนมติัสาํหรับความเร็วลิงคแ์ละโหมดการติดต่อสูงสุดท่ีอนุญาตใหใ้ชบ้นเครือข่าย

● 10T Full: 10 เมกะไบตต่์อวนิาที (Mbps), full-duplex operation

● 10T Half: 10 Mbps, half-duplex operation

● 100TX Full: 100 Mbps, full-duplex operation

● 100TX Half: 100 Mbps, half-duplex operation

● 1000T Full: 1000 Mbps, full-duplex operation

4. กดปุ่ม OK เคร่ืองพิมพจ์ะปิดแลว้เปิดใหม่
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คุณสมบัตกิารรักษาความปลอดภยัของเคร่ืองพมิพ์
บทนํา

เคร่ืองพิมพมี์คุณสมบติัความปลอดภยัหลายอยา่งเพื่อจาํกดับุคคลท่ีเขา้ถึงการกาํหนดค่า เพื่อรักษาความปลอดภยัขอ้มูล และเพื่อป้องกนัการเขา้ถึงส่วนประกอบฮาร์ดแวร์ท่ีมี
ค่า

● กาํหนดหรือเปล่ียนรหสัผา่นระบบโดยใช ้HP Embedded Web Server

● ลอ็คแผงเสียบหน่วยความจาํ

กาํหนดหรือเปลีย่นรหัสผ่านระบบโดยใช้ HP Embedded Web Server

กาํหนดรหสัผา่นสาํหรับผูดู้แลระบบในการเขา้ใชง้านเคร่ืองพิมพแ์ละ HP Embedded Web Server เพื่อใหผู้ใ้ชง้านท่ีไม่ไดรั้บอนุญาตไม่สามารถเปล่ียนการตั้งค่า
เคร่ืองพิมพไ์ด้

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม OK เปิดเมนู การตั้งค่าเครือข่าย แลว้เลือก แสดง IP แอดเดรส เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือช่ือโฮสต์

b. เปิดเวบ็เบราเซอร์ และในบรรทดัท่ีอยู ่ใหพ้ิมพ ์IP แอดเดรสหรือช่ือโฮสตต์รงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์กดปุ่ม Enter บนแป้นพิมพ์
คอมพิวเตอร์ EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหตุ: หากเวบ็เบราเซอร์แสดงขอ้ความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรองความ
ปลอดภยัของเวบ็ไซตน้ี์มีปัญหา) เม่ือพยายามเปิด EWS ใหค้ลิก Continue to this website (not recommended) (ไปยงัเวบ็ไซตน้ี์ต่อ 
(ไม่แนะนาํ))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยงัเวบ็ไซตน้ี์ต่อ (ไม่แนะนาํ)) จะไม่เป็นอนัตรายกบัคอมพิวเตอร์ขณะ
นาํทางภายใน EWS ของเคร่ืองพิมพ ์HP

2. ในแทบ็ System (ระบบ) ใหค้ลิกลิงค ์Administration (การดูแลระบบ) ในบานหนา้ต่างนาํทางดา้นซา้ย

3. ในพื้นท่ีช่ือ Product Security (ความปลอดภยัผลิตภณัฑ)์ ใหป้้อนรหสัผา่นในฟิลด ์Password (รหสัผา่น)

4. ป้อนรหสัผา่นอีกคร้ังในฟิลด ์Confirm Password (ยนืยนัรหสัผา่น)

5. คลิกปุ่ม ใช้

หมายเหตุ: จดรหสัผา่นเกบ็ไว ้และจดัเกบ็ไวใ้นท่ีๆ ปลอดภยั

ลอ็คแผงเสียบหน่วยความจาํ
ฟอร์แมตเตอร์มีช่องท่ีคุณสามารถใชต่้อสายลอ็คได ้การลอ็คฟอร์แมตเตอร์ช่วยป้องกนัไม่ใหค้นอ่ืนนาํช้ินส่วนท่ีมีค่าออกมาได้
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การตั้งค่าการประหยดัพลงังาน
● บทนาํ

● พิมพด์ว้ย EconoMode

● ตั้งค่าพกัเคร่ือง/ปิดอตัโนมติัหลงัจาก

● ตั้งค่าหน่วงเวลาปิดระบบหลงัจาก และกาํหนดค่าใหเ้คร่ืองพิมพใ์ชพ้ลงังาน 1 วตัตห์รือนอ้ยกวา่

● ตั้งค่าหน่วงเวลาปิดเคร่ือง

บทนํา
เคร่ืองพิมพมี์คุณสมบติัประหยดัหลายอยา่งเพื่อช่วยประหยดัพลงังานและอุปกรณ์ส้ินเปลือง

พมิพ์ด้วย EconoMode

เคร่ืองพิมพน้ี์มีตวัเลือก EconoMode สาํหรับการพิมพเ์อกสารฉบบัร่าง การใชโ้หมด EconoMode จะใชผ้งหมึกนอ้ยลง แต่กจ็ะทาํใหคุ้ณภาพการพิมพล์ดลงเช่น
กนั

HP ไม่แนะนาํใหใ้ช ้EconoMode ตลอดเวลา หากใช ้EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูน่านเกินกวา่อายขุองช้ินส่วนในตลบัผงหมึก หาก
คุณภาพการพิมพเ์ร่ิมลดลง และไม่สามารถยอมรับได ้โปรดพิจารณาการเปล่ียนตลบัผงหมึก

หมายเหตุ: หากไม่มีตวัเลือกน้ีอยูใ่นไดรเวอร์การพิมพข์องคุณ คุณสามารถตั้งค่าไดโ้ดยใช ้HP Embedded Web Server

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร์ ใหเ้ลือกตวัเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเคร่ืองพิมพ ์แลว้คลิกปุ่ม Properties (คุณสมบติั) หรือ Preferences (กาํหนดลกัษณะ)

3. คลิกแทบ็ กระดาษ/คุณภาพ

4. คลิกกล่องกาเคร่ืองหมาย EconoMode

ตั้งค่าพกัเคร่ือง/ปิดอตัโนมตัหิลงัจาก
ใชเ้มนูแผงควบคุมเพื่อตั้งค่าระยะเวลาท่ีวา่งก่อนท่ีเคร่ืองจะเขา้สู่โหมดประหยดัพกัเคร่ือง

ทาํขั้นตอนต่อไปน้ีเพื่อเปล่ียนการตั้งค่าพกัเคร่ือง/อตัโนมติัปิดหลงัจาก:

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม OK

2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าระบบ

● การตั้งค่าพลงังาน

● พกัเคร่ือง/ปิดอตัโนมตัหิลงัจาก

3. ใชปุ่้มลกูศรเพื่อเลือกเวลาสาํหรับหน่วงเวลาพกัเคร่ือง/ปิดอตัโนมติั แลว้กดปุ่ม OK
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ตั้งค่าหน่วงเวลาปิดระบบหลงัจาก และกาํหนดค่าให้เคร่ืองพมิพ์ใช้พลงังาน 1 วตัต์หรือน้อยกว่า
ใชเ้มนูแผงควบคุมเพื่อตั้งค่าระยะเวลาก่อนปิดเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: หลงัจากเคร่ืองพิมพปิ์ดเคร่ือง การใชพ้ลงังานจะเท่ากบั 1 วตัตห์รือนอ้ยกวา่

ทาํขั้นตอนต่อไปน้ีเพื่อเปล่ียนการตั้งค่าหน่วงเวลาปิดระบบหลงัจาก:

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม OK

2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าระบบ

● การตั้งค่าพลงังาน

● ปิดเคร่ืองหลงัจาก

3. เลือกเวลาสาํหรับหน่วงเวลาปิดระบบหลงัจาก

หมายเหตุ: ค่าเร่ิมตน้คือ 4 ช่ัวโมง

ตั้งค่าหน่วงเวลาปิดเคร่ือง
ใชเ้มนูแผงควบคุมเพื่อเลือกวา่เคร่ืองพิมพจ์ะหน่วงเวลาปิดเคร่ืองหลงัจากกดปุ่ มเปิด/ปิดหรือไม่

ทาํขั้นตอนต่อไปน้ีเพื่อเปล่ียนการตั้งค่าหน่วงเวลาปิดเคร่ือง:

1. บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ์ใหแ้ตะปุ่ม OK

2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าระบบ

● การตั้งค่าพลงังาน

● หน่วงเวลาปิดเคร่ือง

3. เลือกหน่ึงในตวัเลือกหน่วงเวลา:

● ไม่หน่วงเวลา: เคร่ืองพิมพจ์ะปิดเคร่ืองหลงัจากไม่มีการใชง้านช่วงระยะเวลาหน่ึงท่ีกาํหนดโดยการตั้งค่าปิดระบบหลงัจาก

● เมือ่พอร์ตทาํงานอยู่: เม่ือเลือกตวัเลือกน้ี เคร่ืองพิมพจ์ะไม่ปิดเคร่ืองยกเวน้พอร์ตทั้งหมดไม่ไดใ้ชง้าน การเช่ือมต่อเครือข่ายหรือการเช่ือมต่อโทรสารท่ีใช้
งานจะป้องกนัไม่ใหเ้คร่ืองพิมพปิ์ดเคร่ือง
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HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เป็นเคร่ืองมือชั้นนาํท่ีไดรั้บรางวลั ใชส้าํหรับจดัการเคร่ืองพิมพ ์HP ท่ีอยูใ่นเครือข่ายหลากหลายอยา่งมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ เคร่ืองพิมพ ์
เคร่ืองพิมพม์ลัติฟังกช์นั และเคร่ืองส่งระบบดิจิตอล โซลูชนัเดียวน้ีช่วยคุณติดตั้ง ตรวจติดตาม บาํรุงรักษา แกปั้ญหา และรักษาความปลอดภยัใหก้ารทาํงานดา้นการพิมพ์
และภาพจากระยะไกล ซ่ึงจะเพิ่มพนูผลผลิตทางธุรกิจไดใ้นท่ีสุด โดยช่วยประหยดัเวลา ควบคุมค่าใชจ่้าย และปกป้องการลงทุนของคุณ

การอปัเกรด HP Web Jetadmin จะมีข้ึนอยูเ่ป็นระยะๆ เพื่อใหก้ารสนบัสนุนคุณสมบติัเคร่ืองพิมพโ์ดยเฉพาะ ไปท่ี www.hp.com/go/webjetadmin 
สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม
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อปัเดตเฟิร์มแวร์
HP จะมีการอปัเดตเคร่ืองพิมพเ์ป็นระยะๆ, แอปพลิเคชนั Web Services ใหม่ และคุณสมบติัใหม่ในแอปพลิเคชนั Web Services ท่ีมีอยู ่ทาํตามขั้นตอนเหล่าน้ี
เพื่ออปัเดตเฟิร์มแวร์เคร่ืองพิมพส์าํหรับเคร่ืองพิมพเ์ดียว เม่ือคุณอปัเดตเฟิร์มแวร์ แอปพลิเคชนั Web Service จะอปัเดตโดยอตัโนมติั

มีสองวธีิท่ีไดรั้บการสนบัสนุนในการดาํเนินการอปัเดตเฟิร์มแวร์บนเคร่ืองพิมพน้ี์ ใชห้น่ึงในวธีิต่อไปน้ีเท่านั้นเพื่ออปัเดตเฟิร์มแวร์เคร่ืองพิมพ์

วธีิทีห่น่ึง: อปัเดตเฟิร์มแวร์โดยใช้แผงควบคุม
ใชข้ั้นตอนเหล่าน้ีเพื่อโหลดเฟิร์มแวร์จากแผงควบคุม (สาํหรับเคร่ืองพิมพท่ี์เช่ือมต่อเครือข่ายเท่านั้น) และ/หรือตั้งค่าเคร่ืองพิมพใ์หโ้หลดอปัเดตเฟิร์มแวร์ในอนาคตโดย
อตัโนมติั สาํหรับเคร่ืองพิมพท่ี์เช่ือมต่อ USB ใหข้า้มไปท่ีวธีิท่ีสอง

1. ตรวจสอบวา่เคร่ืองพิมพเ์ช่ือมต่อกบัเครือข่ายแบบใชส้าย (Ethernet) หรือไร้สายท่ีมีการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตแลว้

หมายเหตุ: เคร่ืองพิมพต์อ้งเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ตเพื่ออปัเดตเฟิร์มแวร์ผา่นการเช่ือมต่อเครือข่าย

2. บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม OK เพื่อเปิดเมนู การตั้งค่า

3. เล่ือนและเปิดเมนู บริการ แลว้เปิดเมนู การอปัเดต LaserJet

หมายเหตุ: หากไม่มีตวัเลือก การอปัเดต LaserJet ในรายการ ใหใ้ชว้ธีิท่ีสอง

4. เลือก ตรวจหาการอปัเดต เพื่อตรวจสอบการอปัเดต

หมายเหตุ: เคร่ืองพิมพจ์ะตรวจสอบการอปัเดตโดยอตัโนมติั และหากตรวจพบเวอร์ชนัใหม่กวา่ กระบวนการอปัเดตจะเร่ิมตน้โดยอตัโนมติั

5. ตั้งค่าเคร่ืองพิมพใ์หอ้ปัเดตเฟิร์มแวร์โดยอตัโนมติัเม่ือมีการอปัเดต

บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม OK เพื่อเปิดเมนู การตั้งค่า

เล่ือนและเปิดเมนู บริการ เปิดเมนู การอปัเดต LaserJet แลว้เลือกเมนู จดัการการอปัเดต

ตั้งค่าตวัเลือก อนุญาตการอปัเดต เป็น ใช่ แลว้ตั้งค่าตวัเลือก ตรวจสอบอตัโนมตั ิเป็น เปิด

วธีิทีส่อง: อปัเดตเฟิร์มแวร์โดยใช้ Firmware Update Utility

ใชข้ั้นตอนเหล่าน้ีเพื่อดาวนโ์หลดและติดตั้ง Firmware Update Utility จาก HP.com ดว้ยตนเอง

หมายเหตุ: วธีิน้ีเป็นตวัเลือกเดียวในการอปัเดตเฟิร์มแวร์สาํหรับเคร่ืองพิมพท่ี์เช่ือมต่อกบัคอมพิวเตอร์ผา่นสาย USB และยงัใชก้บัเคร่ืองพิมพท่ี์เช่ือมต่อกบัเครือข่ายได้
ดว้ย

หมายเหตุ: คุณตอ้งติดตั้งไดรเวอร์การพิมพเ์พื่อใชว้ธีิน้ี

1. ไปท่ี www.hp.com/go/support คลิกลิงค ์Drivers & Software พิมพช่ื์อเคร่ืองพิมพใ์นฟิลดค์น้หา กดปุ่ม ENTER แลว้เลือกเคร่ืองพิมพจ์าก
รายการผลการคน้หา

2. เลือกระบบปฏิบติัการ

3. ภายใตส่้วน Firmware ใหค้น้หา Firmware Update Utility

4. คลิก Download คลิก Run แลว้คลิก Run อีกคร้ัง

66 บท 5   จดัการเคร่ืองพิมพ์ THWW

http://www.hp.com/go/support


5. เม่ือยทิูลิตีเปิด ใหเ้ลือกเคร่ืองพิมพจ์ากรายการดรอปดาวน ์แลว้คลิก Send Firmware

หมายเหตุ: ในการพิมพห์นา้การกาํหนดค่าเพื่อตรวจสอบเวอร์ชนัเฟิร์มแวร์ท่ีติดตั้งก่อนหรือหลงักระบวนการอปัเดต ใหค้ลิก Print Config

6. ทาํตามคาํแนะนาํบนหนา้จอเพื่อทาํการติดตั้งจนเสร็จสมบูรณ์ แลว้คลิกปุ่ม Exit เพื่อปิดยทิูลิตี
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6 การแก้ปัญหา

● การสนบัสนุนลูกคา้

● นาํค่าท่ีระบบตั้งไวจ้ากโรงงานกลบัมาใช้

● ขอ้ความ “ตลบัหมึกเหลือนอ้ย” หรือ “ตลบัหมึกเหลือนอ้ยมาก” ปรากฏข้ึนบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

● เคร่ืองพิมพไ์ม่ดึงกระดาษหรือป้อนกระดาษผดิพลาด

● นาํกระดาษท่ีติดออก

● ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ์

● แกปั้ญหาเครือข่ายแบบใชส้าย

● แกปั้ญหาเครือข่ายไร้สาย (รุ่นไร้สายเท่านั้น)

สําหรับข้อมูลเพิม่เตมิ:

ขอ้มูลต่อไปน้ีถูกตอ้งในขณะท่ีจดัพิมพเ์อกสาร สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support/ljM402, www.hp.com/support/
ljM403

วธีิใชท่ี้ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สาํหรับเคร่ืองพิมพมี์ขอ้มูลต่อไปน้ี:

● ติดตั้งและกาํหนดค่า

● เรียนรู้และใช้

● การแกปั้ญหา

● ดาวนโ์หลดการอปัเดตซอฟตแ์วร์และเฟิร์มแวร์

● เขา้ร่วมฟอรัมการสนบัสนุน

● คน้หาขอ้มูลการรับประกนัและขอ้บงัคบั
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การสนับสนุนลูกค้า
ขอบริการสนบัสนุนทางโทรศพัทส์าํหรับประเทศ/พื้นท่ีของคุณ

เตรียมขอ้มูลช่ือเคร่ือง หมายเลขซีเรียล วนัท่ีซ้ือ และคาํอธิบายปัญหาใหพ้ร้อม

หมายเลขโทรศพัทข์องแต่ละประเทศ/พื้นท่ีจะอยูใ่นแผน่เอกสารในกล่องเคร่ืองพิมพ ์หรือท่ี 
www.hp.com/support/

รับการสนบัสนุนทางอินเทอร์เน็ต 24 ชัว่โมง และดาวนโ์หลดยทิูลิตีซอฟตแ์วร์และไดรเวอร์ www.hp.com/support/ljM402, www.hp.com/support/ljM403

สัง่ซ้ือบริการหรือขอ้ตกลงในการบาํรุงรักษาของ HP www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบียนเคร่ืองพิมพ์ www.register.hp.com
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นําค่าทีร่ะบบตั้งไว้จากโรงงานกลบัมาใช้
การเรียกคืนค่าเร่ิมตน้จากโรงงานจะทาํใหก้ารตั้งค่าเคร่ืองพิมพแ์ละเครือข่ายทั้งหมดเปล่ียนกลบัไปเป็นค่าเร่ิมตน้จากโรงงาน โดยจะไม่รีเซ็ตจาํนวนหนา้ หรือขนาดถาด ใน
การเรียกคืนเคร่ืองพิมพเ์ป็นการตั้งค่าเร่ิมตน้จากโรงงาน ใหท้าํตามขั้นตอนต่อไปน้ี

ข้อควรระวงั: การเรียกคืนค่าเร่ิมตน้จากโรงงานจะทาํใหก้ารตั้งค่าทั้งหมดเปล่ียนกลบัไปเป็นค่าเร่ิมตน้จากโรงงาน และลบหนา้ท่ีจดัเกบ็ในหน่วยความจาํ

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม OK

2. เลือก บริการ

3. เลือกตวัเลือก เรียกคนืค่าเร่ิมต้น แลว้กดปุ่ม OK

เคร่ืองพิมพจ์ะเร่ิมตน้ใหม่โดยอตัโนมติั
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ข้อความ “ตลบัหมกึเหลอืน้อย” หรือ “ตลบัหมกึเหลอืน้อยมาก” ปรากฏขึน้บนแผงควบคุม
เคร่ืองพมิพ์

ตลบัหมกึเหลอืน้อย: เคร่ืองพิมพจ์ะแสดงเม่ือตลบัผงหมึกเหลือนอ้ย อายกุารใชง้านแทจ้ริงท่ีเหลืออยูข่องตลบัผงหมึกอาจแตกต่างกนั โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณ์
สาํหรับเปล่ียนเพื่อติดตั้งเม่ือคุณภาพการพิมพไ์ม่สามารถยอมรับได ้ไม่จาํเป็นตอ้งเปล่ียนตลบัผงหมึกในขณะน้ี

พิมพต่์อไดโ้ดยใชต้ลบัหมึกปัจจุบนัจนกวา่การเกล่ียผงหมึกจะไม่สามารถใหคุ้ณภาพการพิมพท่ี์ยอมรับไดอี้กต่อไป ในการเกล่ียผงหมึก ใหถ้อดตลบัผงหมึกออกจาก
เคร่ืองพิมพ ์และเขยา่ตลบัหมึกเบาๆ ไปดา้นหนา้และดา้นหลงัตามแกนแนวนอน สาํหรับภาพกราฟิก ใหดู้คาํแนะนาํการเปล่ียนตลบัหมึก ใส่ตลบัผงหมึกเขา้ไปใน
เคร่ืองพิมพอี์กคร้ังและปิดฝา

ตลบัหมกึเหลอืน้อยมาก: เคร่ืองพิมพจ์ะแสดงเม่ือตลบัผงหมึกเหลือนอ้ยมาก อายกุารใชง้านแทจ้ริงท่ีเหลืออยูข่องตลบัผงหมึกอาจแตกต่างกนั โปรดพิจารณาการเตรียม
อุปกรณ์สาํหรับเปล่ียนเพื่อติดตั้งเม่ือคุณภาพการพิมพไ์ม่สามารถยอมรับได ้ไม่จาํเป็นตอ้งเปล่ียนตลบัผงหมึกในขณะน้ี เวน้แต่คุณภาพการพิมพไ์ม่เป็นท่ีพอใจอีกต่อไป

เม่ือตลบัผงหมึกของ HP มีระดบั น้อยมาก การรับประกนัการคุม้ครองของ HP ในตลบัผงหมึกนั้นจะส้ินสุดลง

เปลีย่นการตั้งค่า “น้อยมาก”
คุณสามารถเปล่ียนแปลงวธีิการทาํงานของเคร่ืองพิมพเ์ม่ืออุปกรณ์ส้ินเปลืองถึงสถานะตํ่ามากได ้คุณไม่จาํเป็นตอ้งตั้งค่าเหล่าน้ีใหม่เม่ือติดตั้งตลบัผงหมึกใหม่

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม OK

2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าระบบ

● การตั้งค่าอุปกรณ์ส้ินเปลอืง

● ตลบัหมกึสีดาํ หรือ ตลบัหมกึสี

● การตั้งค่าแบบตํา่มาก

3. เลือกหน่ึงในตวัเลือกต่อไปน้ี:

● เลือกตวัเลือก ดาํเนินการต่อ เพื่อตั้งค่าใหเ้คร่ืองพิมพแ์จง้เตือนเม่ือตลบัผงหมึกเหลือนอ้ยมาก แต่สามารถพิมพต่์อได้

● เลือกตวัเลือก หยุด เพื่อตั้งค่าใหเ้คร่ืองพิมพห์ยดุพิมพจ์นกวา่คุณจะเปล่ียนตลบัผงหมึก

● เลือกตวัเลือก พรอมต์ เพื่อตั้งค่าใหเ้คร่ืองพิมพห์ยดุพิมพ ์และแจง้ใหคุ้ณเปล่ียนตลบัผงหมึก คุณสามารถรับขอ้ความแจง้นั้นและดาํเนินการพิมพต่์อได ้ตวั
เลือกท่ีตั้งค่าไดข้องลกูคา้ของเคร่ืองพิมพน้ี์คือ "พรอมตเ์ตือนฉนัเม่ือถึง 100 หนา้, 200 หนา้, 300 หนา้, 400 หนา้ หรือไม่เตือน" ตวัเลือกน้ีจะ
มอบความสะดวกสบายใหแ้ก่ลกูคา้ แต่ไม่ไดแ้สดงวา่หนา้เหล่าน้ีจะมีคุณภาพการพิมพท่ี์ยอมรับได้

ส่ังซ้ืออุปกรณ์ส้ินเปลอืง

สัง่ซ้ืออุปกรณ์ส้ินเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สัง่ซ้ือผา่นผูใ้หบ้ริการ ติดต่อผูใ้หบ้ริการท่ีไดรั้บสิทธ์ิจาก HP

สัง่ซ้ือโดยใช ้HP Embedded Web Server (EWS) ในการเขา้ถึง ในเวบ็เบราเซอร์ท่ีรองรับในคอมพิวเตอร์ของคุณ ใหป้้อน IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ ์
หรือช่ือโฮสตใ์นช่องแอดเดรส/URL EWS มีลิงคไ์ปยงัเวบ็ไซต ์HP SureSupply ซ่ึงใหต้วั
เลือกสาํหรับการซ้ืออุปกรณ์ส้ินเปลืองของแทจ้าก HP
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เคร่ืองพมิพ์ไม่ดงึกระดาษหรือป้อนกระดาษผดิพลาด
บทนํา

โซลูชนัต่อไปน้ีจะช่วยแกไ้ขปัญหาหากเคร่ืองพิมพไ์ม่ดึงกระดาษจากถาดหรือดึงกระดาษหลายแผน่ในคร้ังเดียว สถานการณ์เหล่าน้ีอาจทาํใหก้ระดาษติด

● เคร่ืองพิมพไ์ม่ดึงกระดาษ

● เคร่ืองพิมพดึ์งกระดาษหลายแผน่

เคร่ืองพมิพ์ไม่ดงึกระดาษ
หากเคร่ืองพิมพไ์ม่ดึงกระดาษจากถาด ใหล้องแกไ้ขดงัน้ี

1. เปิดเคร่ืองพิมพแ์ละนาํกระดาษท่ีติดอยูอ่อก ตรวจสอบวา่ไม่มีกระดาษท่ีฉีกขาดเหลืออยูใ่นเคร่ืองพิมพ์

2. ใส่กระดาษใหต้รงกบัขนาดงานพิมพ์

3. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ตั้งค่าขนาดและประเภทกระดาษถกูตอ้งบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์
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4. ตรวจสอบวา่ตวักั้นกระดาษในถาดไดป้รับใหเ้หมาะกบัขนาดกระดาษอยา่งถูกตอ้ง ปรับตวักั้นกระดาษไปยงัตาํแหน่งท่ีเหมาะสมในถาด ลกูศรบนตวักั้นถาดควร
ตรงกบัเคร่ืองหมายบนถาด

หมายเหตุ: อยา่ปรับตวักั้นกระดาษชิดกบัปึกกระดาษแน่นเกินไป ปรับไปยงัตาํแหน่งหรือเคร่ืองหมายในถาด 

ภาพต่อไปน้ีแสดงตวัอยา่งการระบุขนาดกระดาษในถาดสาํหรับเคร่ืองพิมพต่์างๆ เคร่ืองพิมพ ์HP ส่วนใหญ่มีเคร่ืองหมายท่ีคลา้ยกนัน้ี

ภาพ 6-1  เคร่ืองหมายขนาดสาํหรับถาด 1 หรือถาดอเนกประสงค์

ภาพ 6-2  เคร่ืองหมายขนาดสาํหรับถาดคาสเซ็ตต์
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5. ตรวจสอบวา่ความช้ืนในหอ้งอยูภ่ายในขอ้กาํหนดของเคร่ืองพิมพน้ี์ และกระดาษจดัเกบ็อยูใ่นบรรจุภณัฑท่ี์ยงัไม่เปิด กระดาษรีมส่วนใหญ่ท่ีจาํหน่ายมีห่อกนั
ความช้ืนเพื่อใหก้ระดาษแหง้

ในสภาพแวดลอ้มความช้ืนสูง กระดาษท่ีดา้นบนของปึกกระดาษในถาดสามารถดูดซบัความช้ืน และอาจมีลกัษณะไม่สมํ่าเสมอหรือเป็นคล่ืน ในกรณีน้ี ใหน้าํ
กระดาษดา้นบน 5 ถึง 10 แผน่ออกจากปึกกระดาษ

ในสภาพแวดลอ้มความช้ืนตํ่า ไฟฟ้าสถิตส่วนเกินอาจทาํใหแ้ผน่กระดาษติดกนั ในกรณีน้ี ใหน้าํกระดาษออกจากถาด และงอปึกกระดาษโดยจบัท่ีปลายแต่ละขา้ง 
และยกปลายข้ึนใหเ้ป็นรูปตวั U จากนั้น หมุนปลายลงเพื่อกลบัดา้นรูปตวั U จากนั้น ใหจ้บัแต่ละดา้นของปึกกระดาษ และทาํซํ้ าขั้นตอนน้ี กระบวนการน้ีปล่อย
กระดาษทีละแผน่โดยไม่ทาํใหเ้กิดไฟฟ้าสถิต จดัปึกกระดาษกบัโตะ๊ก่อนนาํกลบัไปใส่ในถาด

ภาพ 6-3  เทคนิคสาํหรับการงอปึกกระดาษ

1 2

6. ตรวจสอบแผงควบคุมเคร่ืองพิมพเ์พื่อดูวา่กาํลงัแสดงขอ้ความแจง้ใหป้้อนกระดาษดว้ยตนเองหรือไม่ ใส่กระดาษ และดาํเนินการต่อ

7. ลกูกล้ิงดา้นบนถาดอาจปนเป้ือน ทาํความสะอาดลูกกล้ิงดว้ยผา้ไร้ขนชุบนํ้าอุ่นหมาดๆ ใชน้ํ้ ากลัน่ หากมี

ข้อควรระวงั: อยา่พน่นํ้าลงบนเคร่ืองพิมพโ์ดยตรง ใหพ้น่นํ้าลงบนผา้หรือชุบผา้ในนํ้าและบิดนํ้าออกก่อนทาํความสะอาดลกูกล้ิง

ภาพต่อไปน้ีแสดงตวัอยา่งของตาํแหน่งลกูกล้ิงสาํหรับเคร่ืองพิมพต่์างๆ

ภาพ 6-4  ตาํแหน่งลูกกล้ิงสาํหรับถาด 1 หรือถาดอเนกประสงค์

เคร่ืองพมิพ์ดงึกระดาษหลายแผ่น
หากเคร่ืองพิมพดึ์งกระดาษหลายแผน่จากถาด ใหล้องแกไ้ขดงัน้ี

1. นาํปึกกระดาษออกจากถาดแลว้งอกระดาษ หมุน 180 และพลิกไปมา อย่าคล่ีกระดาษออก ใส่ปึกกระดาษกลบัลงในถาด

หมายเหตุ: การกรีดกระดาษทาํใหเ้กิดไฟฟ้าสถิต แทนการกรีดกระดาษ ใหง้อปึกกระดาษโดยจบัท่ีปลายแต่ละขา้ง และยกปลายข้ึนใหเ้ป็นรูปตวั U จากนั้น 
หมุนปลายลงเพื่อกลบัดา้นรูปตวั U จากนั้น ใหจ้บัแต่ละดา้นของปึกกระดาษ และทาํซํ้ าขั้นตอนน้ี กระบวนการน้ีปล่อยกระดาษทีละแผน่โดยไม่ทาํใหเ้กิด
ไฟฟ้าสถิต จดัปึกกระดาษกบัโตะ๊ก่อนนาํกลบัไปใส่ในถาด
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ภาพ 6-5  เทคนิคสาํหรับการงอปึกกระดาษ

1 2

2. ใชก้ระดาษท่ีตรงตามขอ้กาํหนดของ HP สาํหรับเคร่ืองพิมพน้ี์เท่านั้น

3. ตรวจสอบวา่ความช้ืนในหอ้งอยูภ่ายในขอ้กาํหนดของเคร่ืองพิมพน้ี์ และกระดาษจดัเกบ็อยูใ่นบรรจุภณัฑท่ี์ยงัไม่เปิด กระดาษรีมส่วนใหญ่ท่ีจาํหน่ายมีห่อกนั
ความช้ืนเพื่อใหก้ระดาษแหง้

ในสภาพแวดลอ้มความช้ืนสูง กระดาษท่ีดา้นบนของปึกกระดาษในถาดสามารถดูดซบัความช้ืน และอาจมีลกัษณะไม่สมํ่าเสมอหรือเป็นคล่ืน ในกรณีน้ี ใหน้าํ
กระดาษดา้นบน 5 ถึง 10 แผน่ออกจากปึกกระดาษ

ในสภาพแวดลอ้มความช้ืนตํ่า ไฟฟ้าสถิตส่วนเกินอาจทาํใหแ้ผน่กระดาษติดกนั ในกรณีน้ี ใหน้าํกระดาษออกจากถาด และงอปึกกระดาษตามท่ีอธิบายขา้งตน้

4. ใชก้ระดาษท่ีไม่ยบั พบั หรือเสียหาย หากจาํเป็น ใหใ้ชก้ระดาษห่ออ่ืน
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5. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ไม่ใส่กระดาษในถาดมากเกินไปโดยตรวจสอบเคร่ืองหมายความสูงปึกกระดาษในถาด หากใส่กระดาษมากเกินไป ใหน้าํปึกกระดาษทั้งหมด
ออกจากถาด จดัปึกกระดาษใหต้รงกนั แลว้ใส่กลบัลงไปในถาด

ภาพต่อไปน้ีแสดงตวัอยา่งเคร่ืองหมายความสูงปึกกระดาษในถาดสาํหรับเคร่ืองพิมพต่์างๆ เคร่ืองพิมพ ์HP ส่วนใหญ่มีเคร่ืองหมายท่ีคลา้ยกนัน้ี นอกจากน้ี ตรวจ
สอบใหแ้น่ใจวา่กระดาษทั้งหมดอยูต่ ํ่ากวา่แทบ็ใกลเ้คร่ืองหมายความสูงปึกกระดาษ แแทบ็เหล่าน้ีช่วยยดึกระดาษใหอ้ยูใ่นตาํแหน่งท่ีถูกตอ้งในขณะเขา้สู่เคร่ืองพิมพ์

ภาพ 6-6  เคร่ืองหมายความสูงปึกกระดาษ

ภาพ 6-7  แทบ็สาํหรับปึกกระดาษ
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6. ตรวจสอบวา่ตวักั้นกระดาษในถาดไดป้รับใหเ้หมาะกบัขนาดกระดาษอยา่งถูกตอ้ง ปรับตวักั้นกระดาษไปยงัตาํแหน่งท่ีเหมาะสมในถาด ลกูศรบนตวักั้นถาดควร
ตรงกบัเคร่ืองหมายบนถาด

หมายเหตุ: อยา่ปรับตวักั้นกระดาษชิดกบัปึกกระดาษแน่นเกินไป ปรับไปยงัตาํแหน่งหรือเคร่ืองหมายในถาด 

ภาพต่อไปน้ีแสดงตวัอยา่งการระบุขนาดกระดาษในถาดสาํหรับเคร่ืองพิมพต่์างๆ เคร่ืองพิมพ ์HP ส่วนใหญ่มีเคร่ืองหมายท่ีคลา้ยกนัน้ี

ภาพ 6-8  เคร่ืองหมายขนาดสาํหรับถาด 1 หรือถาดอเนกประสงค์

ภาพ 6-9  เคร่ืองหมายขนาดสาํหรับถาดคาสเซ็ตต์

7. ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่สภาพแวดลอ้มในการพิมพอ์ยูภ่ายในขอ้กาํหนดท่ีแนะนาํ

78 บท 6   การแกปั้ญหา THWW



นํากระดาษทีต่ดิออก
บทนํา

ขอ้มูลต่อไปน้ีจะมีคาํแนะนาํสาํหรับการแกไ้ขปัญหากระดาษติดออกจากเคร่ืองพิมพ์

● พบกระดาษติดเป็นประจาํหรือเกิดซํ้ า

● ตาํแหน่งท่ีกระดาษติด

● การนาํกระดาษท่ีติดออกจากถาด 1

● แกปั้ญหากระดาษติดในถาด 2

● แกปั้ญหากระดาษติดในถาด 3

● แกปั้ญหากระดาษติดในฟิวเซอร์

● การนาํกระดาษท่ีติดออกจากถาดกระดาษออก

● แกปั้ญหากระดาษติดในอุปกรณ์พิมพส์องดา้น

พบกระดาษตดิเป็นประจาํหรือเกดิซ้ํา
ทาํตามขั้นตอนเหล่าน้ีเพื่อแกไ้ขปัญหากระดาษติดท่ีเป็นประจาํ หากขั้นตอนแรกไม่สามารถแกไ้ขปัญหา ใหท้าํตามขั้นตอนถดัไปจนกวา่คุณจะแกไ้ขปัญหาได้

1. หากกระดาษติดในเคร่ืองพิมพ ์ใหน้าํกระดาษท่ีติดออกและพิมพห์นา้การกาํหนดค่าเพื่อทดสอบเคร่ืองพิมพ์

2. ตรวจสอบวา่มีการตั้งค่าถาดสาํหรับขนาดและประเภทกระดาษที่ถูกตอ้งบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ปรับการตั้งค่ากระดาษ หากจาํเป็น

a. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม OK

b. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าระบบ

● การตั้งค่ากระดาษ

c. เลือกถาดจากรายการ

d. เลือกตวัเลือก ประเภทกระดาษ แลว้เลือกประเภทกระดาษที่อยูใ่นถาด

e. เลือกตวัเลือก ขนาดกระดาษ แลว้เลือกขนาดกระดาษที่อยูใ่นถาด

3. ปิดเคร่ืองพิมพ ์รอ 30 วนิาที แลว้เปิดใหม่

4. พิมพห์นา้การทาํความสะอาดเพื่อนาํผงหมึกส่วนเกินออกจากภายในเคร่ืองพิมพ์

a. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม OK

b. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:
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● บริการ

● หน้าการทาํความสะอาด

c. ป้อนกระดาษ Letter หรือ A4 ธรรมดาเม่ือคุณไดรั้บแจง้ แลว้กดปุ่ม OK

ขอ้ความ กาํลงัทาํความสะอาด จะปรากฏข้ึนบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์รอจนกวา่กระบวนการน้ีเสร็จสมบูรณ์ นาํหนา้ท่ีพิมพแ์ลว้ท้ิงไป

5. พิมพห์นา้การกาํหนดค่าเพื่อทดสอบเคร่ืองพิมพ์

a. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม OK

b. เปิดเมนู รายงาน

c. เลือก รายงานค่าคอนฟิเกอเรชัน

หากขั้นตอนเหล่าน้ีไม่สามารถแกไ้ขปัญหา เคร่ืองพิมพอ์าจจาํเป็นตอ้งเขา้รับบริการ ติดต่อฝ่ายสนบัสนุนลูกคา้ของ HP

ตาํแหน่งทีก่ระดาษตดิ
กระดาษอาจติดในบริเวณต่อไปน้ี

HEWLETT-PACKARD

33

2

1

1

5

6

3

2

4

1 ถาดกระดาษออก

2 บริเวณฟิวเซอร์

3 ถาด 3 (เสริม)

4 ถาด 2

บริเวณพิมพส์องดา้น (ถอดถาด 2 เพื่อเขา้ถึง)

5 ถาด 1

6 บริเวณตลบัผงหมึก (เปิดฝาดา้นหนา้สาํหรับการเขา้ถึง)

หลงัจากเกิดปัญหากระดาษติด อาจมีผงหมึกหลุดติดภายในเคร่ืองพิมพไ์ด ้ซ่ึงปัญหาน้ีจะหายไปเองหลงัจากท่ีพิมพง์านไปประมาณ 2-3 แผน่
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การนํากระดาษทีต่ดิออกจากถาด 1
ทาํตามขั้นตอนต่อไปน้ีเพื่อนาํกระดาษท่ีติดอยูอ่อกจากถาด 1

1. ค่อยๆ ดึงกระดาษท่ีติดอยูอ่อกจากเคร่ืองพิมพ์  

HEWLETT-PACKARD

2

แก้ปัญหากระดาษตดิในถาด 2
ใชว้ธีิการต่อไปน้ีเพื่อตรวจสอบกระดาษในตาํแหน่งท่ีอาจเกิดการติดทั้งหมดซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัถาด 2

1. ถอดถาดออกจากเคร่ืองพิมพ์  
ETT-PACKARD

1

2
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2. นาํกระดาษออกจากถาด และท้ิงกระดาษท่ีเสียหาย  
ETT-PACKARD

1

2

3. ตรวจสอบวา่ปรับตวักั้นกระดาษดา้นหลงัไปยงัตาํแหน่งของขนาดกระดาษที่
ถกูตอ้งแลว้ หากจาํเป็น ใหบี้บตวัลอ็คและเล่ือนตวักั้นกระดาษดา้นหลงัไปยงั
ตาํแหน่งท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงควรจะเขา้ท่ี

 

2

11

B5

A4

4. ใส่กระดาษลงในถาด ตรวจดูใหแ้น่ใจวา่มุมทั้งส่ีดา้นของปึกกระดาษราบตรง
และดา้นบนของปึกกระดาษไม่สูงเกินเคร่ืองหมายแสดงความสูงสูงสุด

 

2
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5. ใส่ถาดใหม่และปิด  
ETT-PACKARD

1

2

6. กดปุ่มปลดลอ็คฝาดา้นหนา้  

HEWLETT-PACKARD

2

1

7. เปิดฝาดา้นหนา้  

2

HEWLETT-PACKARD

1

HEWLETT-PACKARD

1
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8. นาํตลบัผงหมึกออก  

2

HEWLETT-PACKARD

1

9. ยกฝาครอบสาํหรับเขา้ดึงกระดาษท่ีติดอยู่  

10. นาํกระดาษท่ีติดออก  
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11. ติดตั้งตลบัผงหมึกของ HP  

2

HEWLETT-PACKARD

1

12. ปิดฝาดา้นหนา้  

2

HEWLETT-PACKARD

1

HEWLETT-PACKARD

1

แก้ปัญหากระดาษตดิในถาด 3
ใชว้ธีิการต่อไปน้ีเพื่อตรวจสอบกระดาษในตาํแหน่งท่ีอาจเกิดการติดทั้งหมดซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัถาด 3
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1. ถอดถาดออกจากเคร่ืองพิมพ์  
RD

2

1

3

2. นาํกระดาษออกจากถาด และท้ิงกระดาษท่ีเสียหาย  
RD

2

1

3

3. ตรวจสอบวา่ปรับตวักั้นกระดาษดา้นหลงัไปยงัตาํแหน่งของขนาดกระดาษที่
ถกูตอ้งแลว้ หากจาํเป็น ใหบี้บตวัลอ็คและเล่ือนตวักั้นกระดาษดา้นหลงัไปยงั
ตาํแหน่งท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงควรจะเขา้ท่ี

 

11

B5

A4

3
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4. ใส่กระดาษลงในถาด ตรวจดูใหแ้น่ใจวา่มุมทั้งส่ีดา้นของปึกกระดาษราบตรง
และดา้นบนของปึกกระดาษไม่สูงเกินเคร่ืองหมายแสดงความสูงสูงสุด

 

3

5. ใส่ถาดใหม่และปิด  
RD

2

1

3

6. กดปุ่มปลดลอ็คฝาดา้นหนา้  

3

HEWLETT-PACKARD

2

1
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7. เปิดฝาดา้นหนา้  

3

2

HEWLETT-PACKARD

1

HEWLETT-PACKARD

1

8. นาํตลบัผงหมึกออก  

2

HEWLETT-PACKARD

1

9. ยกฝาครอบสาํหรับเขา้ดึงกระดาษท่ีติดอยู่  

88 บท 6   การแกปั้ญหา THWW



10. นาํกระดาษท่ีติดออก  

11. ติดตั้งตลบัผงหมึกของ HP  

2

HEWLETT-PACKARD

1

12. ปิดฝาดา้นหนา้  

3

2

HEWLETT-PACKARD

1

HEWLETT-PACKARD

1
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แก้ปัญหากระดาษตดิในฟิวเซอร์
ใชว้ธีิการต่อไปน้ีเพื่อตรวจสอบกระดาษในตาํแหน่งท่ีอาจเกิดการติดทั้งหมดในบริเวณฟิวเซอร์

1. กดปุ่มปลดลอ็คฝาดา้นหนา้  

HEWLETT-PACKARD

2

1

2. เปิดฝาดา้นหนา้  

2

HEWLETT-PACKARD

1

HEWLETT-PACKARD

1

3. นาํตลบัผงหมึกออก  

2

HEWLETT-PACKARD

1
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4. ยกฝาครอบสาํหรับเขา้ดึงกระดาษท่ีติดอยู่  

5. นาํกระดาษท่ีติดออก  
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6. ติดตั้งตลบัผงหมึกของ HP  

2

HEWLETT-PACKARD

1

7. ปิดฝาดา้นหนา้  

2

HEWLETT-PACKARD

1

HEWLETT-PACKARD

1

การนํากระดาษทีต่ดิออกจากถาดกระดาษออก
ใชว้ธีิการต่อไปน้ีเพื่อตรวจสอบกระดาษในตาํแหน่งท่ีอาจเกิดการติดทั้งหมดในถาดกระดาษออก
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1. หากมองเห็นกระดาษในถาดกระดาษออก ใหจ้บัขอบกระดาษ และดึงออก  

HEWLETT-PACKARD

2

1

2. เปิดฝาดา้นหลงั  
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3. นาํกระดาษท่ีติดออกจากบริเวณฝาดา้นหลงั  

4. ปิดฝาดา้นหลงั  

แก้ปัญหากระดาษตดิในอุปกรณ์พมิพ์สองด้าน
ใชว้ธีิการต่อไปน้ีเพื่อตรวจสอบกระดาษในตาํแหน่งท่ีอาจเกิดการติดทั้งหมดในอุปกรณ์พิมพส์องดา้นอตัโนมติั
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1. ถอดถาด 2 ออกจากเคร่ืองพิมพท์ั้งหมด  
ETT-PACKARD

1

2

2. กดปุ่มสีเขียวเพื่อปลดลอ็คแผน่โลหะสาํหรับพิมพส์องดา้น  

11

3. นาํกระดาษท่ีติดออก  
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4. ปิดแผน่โลหะสาํหรับพิมพส์องดา้น  

5. ใส่ถาด 2 อีกคร้ัง  
ETT-PACKARD

1

2
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ปรับปรุงคุณภาพงานพมิพ์
บทนํา

● พิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วร์อ่ืน

● ตรวจสอบการตั้งค่าประเภทกระดาษสาํหรับงานพิมพ์

● ตรวจสอบสถานะตลบัผงหมึก

● ทาํความสะอาดเคร่ืองพิมพ์

● ตรวจสอบตลบัผงหมึกดว้ยสายตา

● ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดลอ้มในการพิมพ์

● ตรวจสอบการตั้งค่า EconoMode

● ลองใชไ้ดรเวอร์การพิมพอ่ื์น

หากเคร่ืองพิมพมี์ปัญหาคุณภาพการพิมพ ์ใหล้องแกไ้ขดงัต่อไปน้ีตามลาํดบัท่ีแสดงเพื่อแกไ้ขปัญหา

พมิพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์อืน่
ลองพิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วร์อ่ืน หากพิมพห์นา้ออกมาไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แสดงวา่เกิดปัญหาข้ึนท่ีโปรแกรมซอฟตแ์วร์ท่ีคุณใชพ้ิมพ์

ตรวจสอบการตั้งค่าประเภทกระดาษสําหรับงานพมิพ์
ตรวจสอบการตั้งค่าชนิดกระดาษเม่ือพิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วร์แลว้หนา้ท่ีพิมพอ์อกมามีรอยเป้ือน การพิมพเ์ลือนหรือมืด กระดาษมว้น ผงหมึกเป็นจุดกระจาย ผงหมึก
หลวม หรือมีผงหมึกขาดหายไปเป็นบริเวณขนาดเลก็

ตรวจสอบการตั้งค่าประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร์ ใหเ้ลือกตวัเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเคร่ืองพิมพ ์แลว้คลิกปุ่ม Properties (คุณสมบติั) หรือ Preferences (กาํหนดลกัษณะ)

3. คลิกแทบ็ กระดาษ/คุณภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ์ประเภทกระดาษ ใหค้ลิกตวัเลือก อืน่ๆ...

5. ขยายรายการ ประเภท: ตวัเลือกอ่ืนๆ

6. ขยายหมวดหมู่ของประเภทกระดาษที่ระบุกระดาษของคุณไดดี้ท่ีสุด

7. เลือกตวัเลือกของประเภทกระดาษที่คุณกาํลงัใช ้แลว้คลิกปุ่ม ตกลง

8. คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโตต้อบ คุณสมบัตขิองเอกสาร ในกล่องโตต้อบ การพมิพ์ ใหค้ลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพง์าน
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ตรวจสอบการตั้งค่าประเภทกระดาษ (OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล)์ แลว้คลิกตวัเลือก Print (พิมพ)์

2. ในเมนู Printer (เคร่ืองพิมพ)์ ใหเ้ลือกเคร่ืองพิมพ์

3. ตามค่าเร่ิมตน้ ไดรเวอร์การพิมพจ์ะแสดงเมนู Copies & Pages (สาํเนาและหนา้) เปิดรายการดรอปดาวนเ์มนู แลว้คลิกเมนู Finishing (ตกแต่ง)

4. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน ์Media Type (ประเภทกระดาษ)

5. คลิกปุ่ม Print (พิมพ)์

ตรวจสอบสถานะตลบัผงหมกึ
ตรวจสอบหนา้สถานะอุปกรณ์ส้ินเปลืองสาํหรับขอ้มูลต่อไปน้ี:

● เปอร์เซ็นตโ์ดยประมาณของอายกุารใชง้านท่ีเหลืออยูข่องตลบัหมึก

● จาํนวนหนา้ท่ีเหลือโดยประมาณ

● หมายเลขช้ินส่วนสาํหรับตลบัผงหมึกของ HP

● จาํนวนหนา้ท่ีพิมพไ์ปแลว้

ใชว้ธีิการดงัต่อไปน้ีเพื่อพิมพห์นา้สถานะอุปกรณ์ส้ินเปลือง:

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม OK

2. เล่ือนไปท่ีเมนู รายงาน แลว้กดปุ่ม OK

3. เล่ือนไปท่ีตวัเลือก สถานะอปุกรณ์ส้ินเปลอืง แลว้กดปุ่ม OK เพื่อพิมพร์ายงานของสถานะรายการอุปกรณ์ส้ินเปลืองทั้งหมด

4. ตรวจสอบเปอร์เซ็นตอ์ายใุชง้านท่ีเหลืออยูข่องตลบัผงหมึก และหากมี สถานะของอะไหล่ท่ีสามารถเปล่ียนไดอ่ื้นๆ

ปัญหาคุณภาพการพิมพส์ามารถเกิดข้ึนไดเ้ม่ือใชต้ลบัผงหมึกท่ีหมดอายกุารใชง้านท่ีประมาณไวแ้ลว้ หนา้สถานะวสัดุส้ินเปลืองจะแสดงเม่ือระดบัวสัดุส้ินเปลืองมี
ระดบัตํ่ามาก เม่ือวสัดุส้ินเปลืองของ HP เหลือถึงเกณฑต์ํ่ามาก การรับประกนัความคุม้ครองระดบัพรีเมียมของ HP สาํหรับวสัดุส้ินเปลืองนั้นจะส้ินสุดลง

ไม่จาํเป็นตอ้งเปล่ียนตลบัผงหมึกในขณะน้ี เวน้แต่คุณภาพการพิมพไ์ม่เป็นท่ีพอใจอีกต่อไป โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณ์สาํหรับเปล่ียนเพื่อติดตั้งเม่ือคุณภาพ
การพิมพไ์ม่สามารถยอมรับได้

หากคุณตดัสินใจวา่คุณจาํเป็นตอ้งเปล่ียนตลบัผงหมึกหรือช้ินส่วนท่ีสามารถเปล่ียนไดอ่ื้นๆ หนา้สถานะวสัดุส้ินเปลืองจะแสดงหมายเลขช้ินส่วน HP ของแท้

5. ตรวจสอบเพื่อดูวา่คุณกาํลงัใชต้ลบัหมึก HP ของแทอ้ยูห่รือไม่

ตลบัผงหมึก HP ของแทจ้ะมีคาํวา่ “HP” อยูบ่นตลบั หรือมีโลโก ้HP อยูบ่นตลบั สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัการระบุตลบัหมึก HP โปรดไปท่ี 
www.hp.com/go/learnaboutsupplies

HP ไม่แนะนาํใหใ้ชว้สัดุส้ินเปลืองท่ีไม่ใช่ของ HP ไม่วา่จะเป็นวสัดุใหม่หรือนาํมาผลิตใหม่ เน่ืองจากผลิตภณัฑเ์หล่านั้นไม่ใช่ผลิตภณัฑข์อง HP ทาง HP จึง
ไม่สามารถควบคุมการออกแบบหรือคุณภาพได ้หากคุณใชต้ลบัผงหมึกท่ีเติมใหม่หรือผลิตใหม่ และไม่พอใจกบัคุณภาพการพิมพ ์ใหเ้ปล่ียนตลบัหมึกพิมพด์ว้ย
ตลบัผงหมึก HP ของแท้
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ทาํความสะอาดเคร่ืองพมิพ์

พมิพ์หน้าทาํความสะอาด

ระหวา่งกระบวนการพิมพ ์อาจมีเศษกระดาษ, ผงหมึก และฝุ่ นสะสมอยูภ่ายในเคร่ืองพิมพ ์และอาจทาํใหเ้กิดปัญหาคุณภาพการพิมพ ์เช่น จุดผงหมึกหรือผงหมึกกระเดน็
เลอะ รอยเป้ือน รอยทาง เสน้ หรือรอยซํ้ าๆ

ใชว้ธีิการดงัต่อไปน้ีเพื่อพิมพห์นา้ทาํความสะอาด

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม OK

2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● บริการ

● หน้าการทาํความสะอาด

3. ป้อนกระดาษ Letter หรือ A4 ธรรมดาเม่ือคุณไดรั้บแจง้ แลว้กดปุ่ม OK

ขอ้ความ กาํลงัทาํความสะอาด จะปรากฏข้ึนบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์รอจนกวา่กระบวนการน้ีเสร็จสมบูรณ์ นาํหนา้ท่ีพิมพแ์ลว้ท้ิงไป

ตรวจสอบตลบัผงหมกึด้วยสายตา
ทาํตามขั้นตอนเหล่าน้ีเพื่อตรวจสอบตลบัผงหมึกแต่ละตลบั

1. ถอดตลบัผงหมึกออกจากเคร่ืองพิมพ์

2. ตรวจสอบความเสียหายของชิพหน่วยความจาํ

3. ตรวจสอบพื้นผวิของดรัมส่งภาพสีเขียว

ข้อควรระวงั: หา้มสมัผสัดรัมส่งภาพ รอยน้ิวมือท่ีดรัมส่งภาพอาจก่อใหเ้กิดปัญหาเก่ียวกบัคุณภาพการพิมพ์

4. หากมีรอยขีดข่วน รอยน้ิวมือ หรือความเสียหายอ่ืนบนดรัมส่งภาพ ใหเ้ปล่ียนตลบัผงหมึก

5. ติดตั้งตลบัผงหมึกกลบัเขา้ไปใหม่ และพิมพภ์าพจาํนวนสองถึงสามภาพเพื่อดูวา่แกปั้ญหาไดแ้ลว้หรือไม่

ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดล้อมในการพมิพ์

ขั้นตอนทีห่น่ึง: ใช้กระดาษทีม่คุีณสมบัตติรงตามข้อกาํหนดของ HP

ปัญหาคุณภาพการพิมพบ์างอยา่งเกิดจากการใชก้ระดาษท่ีไม่ตรงตามขอ้กาํหนดของ HP

● ใหใ้ชป้ระเภทกระดาษและนํ้าหนกัท่ีใชไ้ดก้บัเคร่ืองพิมพน้ี์เสมอ

● ใชก้ระดาษท่ีมีคุณภาพดี ไม่มีรอยตดั แหวง่ ฉีกขาด รอยด่าง เศษผง ฝุ่ น รอยยบั รู ลวดเยบ็กระดาษ และมว้นหรือขอบกระดาษโคง้งอ

● ใชก้ระดาษท่ีไม่เคยพิมพง์านมาก่อน

● ใชก้ระดาษท่ีไม่ไดมี้วสัดุโลหะเช่น กากเพชร

● ใชก้ระดาษท่ีออกแบบมาสาํหรับเคร่ืองพิมพเ์ลเซอร์โดยเฉพาะ หา้มใชก้ระดาษท่ีออกแบบมาสาํหรับเคร่ืองพิมพอิ์งคเ์จต็

● ใชก้ระดาษท่ีไม่หยาบจนเกินไป การใชก้ระดาษเน้ือเรียบเนียนจะทาํใหไ้ดง้านพิมพคุ์ณภาพดีข้ึน

THWW ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ์ 99



ขั้นตอนทีส่อง: ตรวจสอบสภาพแวดล้อม

สภาพแวดลอ้มสามารถส่งผลกระทบต่อคุณภาพการพิมพไ์ดโ้ดยตรง และเป็นสาเหตุท่ีพบบ่อยสาํหรับปัญหาคุณภาพการพิมพห์รือการป้อนกระดาษ ลองแกไ้ขดงัต่อไปน้ี:

● ยา้ยเคร่ืองพิมพอ์อกจากตาํแหน่งท่ีมีลมพดัผา่น เช่น หนา้ต่างหรือประตูท่ีเปิดไว ้หรือช่องลมระบบปรับอากาศ

● ตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่เคร่ืองพิมพไ์ม่ไดส้มัผสักบัอุณหภมิูหรือความช้ืนเกินขอ้กาํหนดของเคร่ืองพิมพ์

● หา้มวางเคร่ืองพิมพไ์วใ้นพื้นท่ีจาํกดั เช่น ตูเ้กบ็ของ

● วางเคร่ืองพิมพบ์นพื้นผวิท่ีมัน่คงและเรียบ

● นาํส่ิงใดๆ ท่ีกีดขวางช่องระบายอากาศของเคร่ืองพิมพอ์อก เคร่ืองพิมพต์อ้งการการไหลเวยีนของอากาศท่ีดีในทุกดา้น รวมถึงดา้นบนดว้ย

● ปกป้องเคร่ืองพิมพจ์ากเศษวสัดุท่ีลอยในอากาศ ฝุ่ น ไอนํ้า นํ้ามนั และส่ิงต่างๆ ท่ีอาจเขา้ไปติดอยูภ่ายในเคร่ืองพิมพไ์ด้

ขั้นตอนทีส่าม: ตั้งค่าการจดัเรียงถาดกระดาษแต่ละถาด

ทาํตามขั้นตอนเหล่าน้ีเม่ือขอ้ความหรือภาพไม่อยูท่ี่ก่ึงกลางหรือจดัตาํแหน่งอยา่งถูกตอ้งบนหนา้ท่ีพิมพอ์อกมา เม่ือพิมพจ์ากถาดใดๆ

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม OK

2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าระบบ

● คุณภาพการพมิพ์

● ปรับการวางแนว

3. เล่ือนและเลือกถาดเพื่อปรับ แลว้กดปุ่ม OK

4. เล่ือนและเลือกหน่ึงในตวัเลือกต่อไปน้ี:

● เลือ่น X1

● เลือ่น X2

● เลือ่น Y

5. ใชปุ่้มลูกศรและปุ่ม OK เพื่อปรับการวางแนว

6. ทาํตามสองขั้นตอนก่อนหนา้ตามท่ีจาํเป็นเพื่อปรับการตั้งค่าการวางแนว

7. กดปุ่ม ยอ้นกลบั  เพื่อกลบัไปยงัเมนู ปรับการวางแนว

8. เล่ือนและเลือก พมิพ์หน้าทดสอบ

9. เล่ือนและเลือกถาดท่ีจะพิมพ์

10. ปฏิบติัตามคาํแนะนาํในหนา้กระดาษท่ีพิมพ์

11. เล่ือนและเลือก พมิพ์หน้าทดสอบ อีกคร้ังเพื่อตรวจสอบผลลพัธ์ ทาํการปรับเพิ่มเติมหากจาํเป็น
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ตรวจสอบการตั้งค่า EconoMode

HP ไม่แนะนาํใหใ้ช ้EconoMode ตลอดเวลา หากใช ้EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูน่านเกินกวา่อายขุองช้ินส่วนในตลบัผงหมึก หาก
คุณภาพการพิมพเ์ร่ิมลดลง และไม่สามารถยอมรับได ้โปรดพิจารณาการเปล่ียนตลบัผงหมึก

หมายเหตุ: คุณสมบติัน้ีใชง้านไดก้บัไดรเวอร์การพิมพ ์PCL 6 สาํหรับ Windows หากคุณไม่ไดใ้ชไ้ดรเวอร์ดงักล่าว คุณสามารถเปิดคุณสมบติัน้ีโดยการใช ้HP 
Embedded Web Server

ทาํตามขั้นตอนต่อไปน้ีหากทั้งหนา้เขม้หรือจากเกินไป

1. จากโปรแกรมซอฟตแ์วร์ ใหเ้ลือกตวัเลือก Print (พิมพ)์

2. เลือกเคร่ืองพิมพ ์แลว้คลิกปุ่ม Properties (คุณสมบติั) หรือ Preferences (กาํหนดลกัษณะ)

3. คลิกแถบ กระดาษ/คุณภาพ และคน้หาพื้นท่ี คุณภาพการพมิพ์

4. หากทั้งหนา้เขม้เกินไป ใหใ้ชก้ารตั้งค่าเหล่าน้ี:

● เลือกตวัเลือก 600 dpi

● เลือกช่องทาํเคร่ืองหมาย EconoMode เพื่อเปิดใชง้าน

หากทั้งหนา้จางเกินไป ใหใ้ชก้ารตั้งค่าเหล่าน้ี:

● เลือกตวัเลือก FastRes 1200

● ลา้งเคร่ืองหมายออกจากช่อง EconoMode เพื่อเลิกใช้

5. คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโตต้อบ คุณสมบัตเิอกสาร ในกล่องโตต้อบ การพมิพ์ ใหค้ลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพง์าน

ลองใช้ไดรเวอร์การพมิพ์อืน่
ลองไดรเวอร์การพิมพอ่ื์นเม่ือพิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วร์ และหนา้ท่ีพิมพมี์เสน้ท่ีไม่ตอ้งการในกราฟิก ขอ้ความหายไป กราฟิกหายไป รูปแบบไม่ถูกตอ้ง หรือแบบ
อกัษรถูกเปล่ียน

ดาวนโ์หลดไดรเวอร์ใดๆ ต่อไปน้ีจากเวบ็ไซตข์อง HP: www.hp.com/support/ljM402, www.hp.com/support/ljM403

ไดรเวอร์ HP PCL.6

ไดรเวอร์ HP PCL 6

ไดรเวอร์ HP PCL-6

● ไดรเวอร์เร่ิมตน้ในแผนซีดีเคร่ืองพิมพ ์ไดรเวอร์น้ีจะติดตั้งโดยอตัโนมติัยกเวน้คุณเลือกไดรเวอร์อ่ืน

● แนะนาํใหใ้ชส้าํหรับระบบ Windows ทั้งหมด

● สนบัสนุนความเร็ว คุณภาพการพิมพ ์และคุณสมบติัเคร่ืองพิมพโ์ดยรวมสูงสุดสาํหรับผูใ้ชส่้วนใหญ่

● ไดรั้บการพฒันาใหส้อดคลอ้งกบั Windows Graphic Device Interface (GDI) เพื่อความเร็วในการพิมพท่ี์ดีท่ีสุด
สาํหรับการใชง้าน Windows

● อาจใชง้านไม่ไดเ้ตม็ท่ีกบัโปรแกรมซอฟตแ์วร์บางอยา่งของผูผ้ลิตรายอ่ืนและท่ีกาํหนดเองท่ีใชง้านบน PCL 5

ไดรเวอร์ HP UPD PS ● ขอแนะนาํสาํหรับการพิมพด์ว้ยโปรแกรมซอฟตแ์วร์ Adobe® หรือโปรแกรมซอฟตแ์วร์อ่ืนท่ีใชก้ราฟิกจาํนวนมาก

● สนบัสนุนการพิมพง์านจากระบบท่ีตอ้งใช ้postscript emulation หรือสาํหรับการสนบัสนุนแบบอกัษร postscript 
flash
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HP UPD PCL 5 ● เหมาะสาํหรับใชใ้นการพิมพง์านทัว่ไปในสาํนกังานท่ีใชร้ะบบ Windows

● ใชง้านร่วมกนัไดก้บั PCL เวอร์ชนัก่อนหนา้และเคร่ืองพิมพ ์HP LaserJet รุ่นก่อนหนา้

● ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดสาํหรับการพิมพจ์ากโปรแกรมซอฟตแ์วร์ของผูผ้ลิตรายอ่ืนหรือท่ีกาํหนดเอง

● ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเม่ือทาํงานในระบบหลายระบบซ่ึงจาํเป็นตอ้งตั้งค่าเคร่ืองพิมพไ์วท่ี้ PCL 5 (UNIX, Linux, เมนเฟรม)

● ออกแบบมาเพื่อใชง้านในหน่วยงานท่ีใชร้ะบบ Windows เพื่อใหมี้ไดรเวอร์เดียวสาํหรับใชง้านกบัเคร่ืองพิมพห์ลายรุ่น

● ใชง้านไดดี้เม่ือสัง่พิมพไ์ปยงัเคร่ืองพิมพห์ลายรุ่นจากคอมพิวเตอร์พกพาท่ีใช ้Windows

HP UPD PCL 6 ● ขอแนะนาํสาํหรับการพิมพใ์นการทาํงานบน Windows ทั้งหมด

● สนบัสนุนความเร็ว คุณภาพการพิมพ ์และคุณสมบติัเคร่ืองพิมพโ์ดยรวมสูงสุดสาํหรับผูใ้ชส่้วนใหญ่

● พฒันาใหส้อดคลอ้งกบั Graphic Device Interface (GDI) ของ Windows เพื่อความเร็วสูงสุดในการทาํงานบน 
Windows

● อาจใชง้านไม่ไดเ้ตม็ท่ีกบัโปรแกรมซอฟตแ์วร์บางอยา่งของผูผ้ลิตรายอ่ืนและท่ีกาํหนดเองท่ีใชง้านบน PCL 5
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แก้ปัญหาเครือข่ายแบบใช้สาย
บทนํา

ตรวจสอบรายการต่อไปน้ีเพื่อยนืยนัวา่เคร่ืองพิมพก์าํลงัส่ือสารกบัเครือข่าย ก่อนการเร่ิมตน้ ใหพ้ิมพห์นา้การกาํหนดค่าจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพแ์ละระบุ IP แอดเดรส
เคร่ืองพิมพท่ี์อยูใ่นหนา้น้ี

● การเช่ือมต่อไม่ดี

● เคร่ืองคอมพิวเตอร์กาํลงัใช ้IP แอดเดรสท่ีไม่ถกูตอ้งสาํหรับเคร่ืองพิมพ์

● เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่สามารถส่ือสารกบัเคร่ืองพิมพ์

● เคร่ืองพิมพใ์ชก้ารตั้งค่าการเช่ือมต่อและ Duplex สาํหรับเครือข่ายไม่ถูกตอ้ง

● โปรแกรมซอฟตแ์วร์ใหม่อาจทาํใหเ้กิดปัญหาการใชง้านร่วมกนั

● คอมพิวเตอร์หรือเวร์ิคสเตชัน่อาจตั้งค่าไม่ถกูตอ้ง

● เคร่ืองพิมพถ์ูกปิดใช ้หรือการตั้งค่าเครือข่ายอ่ืนไม่ถกูตอ้ง

หมายเหตุ: HP ไม่สนบัสนุนการเช่ือมต่อระบบเครือข่ายแบบ Peer-to-Peer เน่ืองจากคุณลกัษณะน้ีเป็นฟังกช์นัของระบบปฏิบติัการ Microsoft ไม่ใช่
ไดรเวอร์การพิมพข์อง HP สาํหรับขอ้มูลเพิ่มเติม โปรดไปท่ีเวบ็ไซตข์อง Microsoft ท่ี www.microsoft.com

การเช่ือมต่อไม่ดี
1. ตรวจสอบวา่เคร่ืองพิมพไ์ดเ้ช่ือมต่อกบัพอร์ตเครือข่ายท่ีถูกตอ้งโดยใชส้ายเคเบิลท่ีมีความยาวเหมาะสม

2. ตรวจสอบวา่สายเคเบิลเช่ือมต่ออยา่งแน่นหนาดีแลว้

3. ก่อนการเร่ิมตน้ ใหพ้ิมพห์นา้การกาํหนดค่าจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพแ์ละระบุ IP แอดเดรสเคร่ืองพิมพท่ี์อยูใ่นหนา้น้ี

4. หากปัญหายงัคงเกิดข้ึน ใหล้องใชส้ายเคเบิลหรือพอร์ตอ่ืนบนฮบั

เคร่ืองคอมพวิเตอร์กาํลงัใช้ IP แอดเดรสทีไ่ม่ถูกต้องสําหรับเคร่ืองพมิพ์
1. เปิดคุณสมบติัเคร่ืองพิมพ ์และคลิกแถบ พอร์ต ตรวจสอบวา่เลือกท่ีอยู ่IP ปัจจุบนัของเคร่ืองพิมพ ์IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพจ์ะแสดงอยูใ่นหนา้การกาํหนดค่า

เคร่ืองพิมพ์

2. หากคุณติดตั้งเคร่ืองพิมพโ์ดยใชพ้อร์ต TCP/IP มาตรฐานของ HP ใหเ้ลือกกล่องท่ีระบุวา่ Always print to this printer, even if its IP 
address changes (พิมพไ์ปยงัเคร่ืองพิมพน้ี์ทุกคร้ัง แมก้ระทัง่ในกรณีท่ี IP แอดเดรสเปล่ียนไป)

3. หากคุณติดตั้งเคร่ืองพิมพโ์ดยใชพ้อร์ต TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ใหใ้ชช่ื้อโฮสตแ์ทน IP แอดเดรส

4. หาก IP แอดเดรสถูกตอ้ง ใหล้บเคร่ืองพิมพอ์อก และเพิ่มอีกคร้ัง

เคร่ืองคอมพวิเตอร์ไม่สามารถส่ือสารกบัเคร่ืองพมิพ์
1. ทดสอบการส่ือสารเครือข่ายโดยการ Ping เครือข่าย

a. เปิดพรอมตบ์รรทดัคาํสัง่ท่ีคอมพิวเตอร์
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● สาํหรับ Windows ใหค้ลิก Start (เร่ิม) คลิก Run (เรียกใช)้ พิมพ ์cmd แลว้กด Enter

● สาํหรับ OS X ใหไ้ปท่ี Applications จากนั้น Utilities และเปิด Terminal

b. พิมพ ์ping ตามดว้ย IP แอดเดรสเคร่ืองพิมพ์

c. หากหนา้ต่างแสดงเวลาระยะเวลาไปกลบั แสดงวา่เครือข่ายกาํลงัทาํงาน

2. หากคาํสัง่ ping ไม่สาํเร็จ ใหต้รวจดูวา่ฮบัเครือข่ายเปิดอยู ่แลว้ตรวจดูการตั้งค่าเครือข่าย เคร่ืองพิมพ ์และคอมพิวเตอร์วา่อุปกรณ์ทั้งหมดน้ีไดรั้บการตั้งค่าสาํหรับ
เครือข่ายเดียวกนัหรือไม่

เคร่ืองพมิพ์ใช้การตั้งค่าการเช่ือมต่อและ Duplex สําหรับเครือข่ายไม่ถูกต้อง
HP ขอแนะนาํใหป้รับการตั้งค่าเหล่าน้ีเป็นโหมดอตัโนมติั (การตั้งค่าเร่ิมตน้) หากคุณเปล่ียนการตั้งค่าเหล่าน้ี คุณตอ้งเปล่ียนการตั้งค่าเหล่านั้นสาํหรับเครือข่ายของคุณดว้ย

โปรแกรมซอฟต์แวร์ใหม่อาจทาํให้เกดิปัญหาการใช้งานร่วมกนั
ตรวจสอบวา่ติดตั้งโปรแกรมซอฟตแ์วร์ใหม่อยา่งถกูตอ้ง และใชไ้ดรเวอร์การพิมพท่ี์ถูกตอ้ง

คอมพวิเตอร์หรือเวร์ิคสเตช่ันอาจตั้งค่าไม่ถูกต้อง
1. ตรวจสอบไดรเวอร์เครือข่าย ไดรเวอร์การพิมพ ์และการตั้งค่าการกาํหนดเสน้ทางเครือข่าย

2. ตรวจสอบวา่กาํหนดค่าระบบการปฏิบติัการอยา่งถกูตอ้ง

เคร่ืองพมิพ์ถูกปิดใช้ หรือการตั้งค่าเครือข่ายอืน่ไม่ถูกต้อง
1. ตรวจดูหนา้การกาํหนดค่าเพื่อตรวจสอบสถานะโปรโตคอลเครือข่าย เปิดใชง้าน หากจาํเป็น

2. กาํหนดค่าการตั้งค่าเครือข่ายใหม่ หากจาํเป็น

104 บท 6   การแกปั้ญหา THWW



แก้ปัญหาเครือข่ายไร้สาย (รุ่นไร้สายเท่าน้ัน)
● บทนาํ

● รายการตรวจสอบการเช่ือมต่อไร้สาย

● เคร่ืองพิมพไ์ม่พิมพง์านหลงัจากการกาํหนดค่าไร้สายเสร็จส้ิน

● เคร่ืองพิมพไ์ม่พิมพ ์และมีการติดตั้งไฟร์วอลลอ่ื์นบนคอมพิวเตอร์

● การเช่ือมต่อไร้สายไม่ทาํงานหลงัจากยา้ยเราเตอร์ไร้สายหรือเคร่ืองพิมพ์

● ไม่สามารถเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์อ่ืนเขา้กบัเคร่ืองพิมพไ์ร้สาย

● เคร่ืองพิมพไ์ร้สายสูญเสียการส่ือสารเม่ือเช่ือมต่อกบั VPN

● เครือข่ายไม่ปรากฏในรายการเครือข่ายไร้สาย

● เครือข่ายไร้สายไม่ทาํงาน

● ทาํการทดสอบการวนิิจฉยัเครือข่ายไร้สาย

● ลดคล่ืนรบกวนบนเครือข่ายไร้สาย

บทนํา
ใชข้อ้มูลการแกไ้ขปัญหาเพื่อช่วยแกปั้ญหาต่างๆ

หมายเหตุ: ในการระบุวา่การพิมพ ์HP NFC และ Wi-Fi Direct เปิดใชง้านในเคร่ืองพิมพข์องคุณหรือไม่ ใหพ้ิมพห์นา้การกาํหนดค่าจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

รายการตรวจสอบการเช่ือมต่อไร้สาย
● ตรวจสอบวา่ไม่ไดเ้ช่ือมต่อสายเคเบิลเครือข่าย

● ตรวจสอบวา่เคร่ืองพิมพแ์ละเราเตอร์ไร้สายเปิดเคร่ืองอยูแ่ละมีไฟเขา้ และตรวจสอบวา่เปิดสญัญาณไร้สายในเคร่ืองพิมพแ์ลว้

● ตรวจสอบวา่ชุดตวัระบุบริการ (SSID) ถกูตอ้ง พิมพห์นา้การกาํหนดค่าเพื่อตรวจสอบ SSID หากไม่แน่ใจวา่ SSID ถกูตอ้ง ใหท้าํการตั้งค่าไร้สายอีกคร้ัง

● สาํหรับเครือข่ายท่ีมีการรักษาความปลอดภยั ใหต้รวจสอบวา่ขอ้มูลการรักษาความปลอดภยัถกูตอ้ง หากขอ้มูลการรักษาความปลอดภยัไม่ถกูตอ้ง ใหท้าํการตั้งค่าไร้
สายอีกคร้ัง

● หากเครือข่ายไร้สายทาํงานถกูตอ้ง ใหล้องเขา้ถึงคอมพิวเตอร์เคร่ืองอ่ืนบนเครือข่ายไร้สาย หากเครือข่ายมีการเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต ใหล้องเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ตผา่น
การเช่ือมต่อไร้สาย

● ตรวจสอบวา่วธีิเขา้รหสั (AES หรือ TKIP) เหมือนกนัสาํหรับเคร่ืองพิมพแ์ละจุดเช่ือมต่อไร้สาย (ในเครือข่ายท่ีใชก้ารรักษาความปลอดภยั WPA)

● ตรวจสอบวา่เคร่ืองพิมพอ์ยูภ่ายในช่วงเครือข่ายไร้สาย สาํหรับเครือข่ายส่วนใหญ่ เคร่ืองพิมพต์อ้งอยูภ่ายใน 30 ม. ของจุดเช่ือมต่อไร้สาย (เราเตอร์ไร้สาย)

● ตรวจสอบวา่ไม่มีวตัถุบดบงัสญัญาณไร้สาย ยา้ยวตัถุโลหะขนาดใหญ่ใดๆ ท่ีตั้งอยูร่ะหวา่งจุดเช่ือมต่อกบัเคร่ืองพิมพ ์ตรวจดูวา่ เสา ผนงั หรือเสาท่ีมีโลหะหรือ
คอนกรีตไม่ไดอ้ยูค่ ัน่กลางระหวา่งเคร่ืองพิมพแ์ละจุดเช่ือมต่อไร้สาย

● ตรวจสอบวา่เคร่ืองพิมพต์ั้งอยูห่่างจากอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีอาจมีคล่ืนรบกวนสญัญาณไร้สาย อุปกรณ์ต่างๆ สามารถรบกวนสญัญาณไร้สายไดร้วมถึง มอเตอร์ 
โทรศพัทไ์ร้สาย ระบบกลอ้งรักษาความปลอดภยั เครือข่ายไร้สายอ่ืน และอุปกรณ์ Bluetooth บางช้ิน
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● ตรวจสอบวา่ติดตั้งไดรเวอร์การพิมพบ์นคอมพิวเตอร์แลว้

● ตรวจสอบวา่คุณเลือกพอร์ตเคร่ืองพิมพถ์ูกตอ้ง

● ตรวจสอบวา่คอมพิวเตอร์และเคร่ืองพิมพเ์ช่ือมต่อเครือข่ายไร้สายเดียวกนั

● สาํหรับ OS X ใหต้รวจสอบวา่เราเตอร์ไร้สายสนบัสนุน Bonjour

เคร่ืองพมิพ์ไม่พมิพ์งานหลงัจากการกาํหนดค่าไร้สายเสร็จส้ิน
1. ตรวจสอบวา่ไดเ้ปิดเคร่ืองพิมพแ์ลว้และเคร่ืองพิมพอ์ยูใ่นสถานะพร้อม

2. ปิดไฟร์วอลลอ่ื์นบนคอมพิวเตอร์ของคุณ

3. ตรวจสอบวา่เครือข่ายไร้สายทาํงานอยา่งถกูตอ้ง

4. ตรวจดูวา่คอมพิวเตอร์ของคุณทาํงานถกูตอ้ง หากจาํเป็น ใหรี้สตาร์ทคอมพิวเตอร์

5. ตรวจสอบวา่คุณสามารถเปิด HP Embedded Web Server ของเคร่ืองพิมพจ์ากคอมพิวเตอร์บนเครือข่าย

เคร่ืองพมิพ์ไม่พมิพ์ และมกีารตดิตั้งไฟร์วอลล์อืน่บนคอมพวิเตอร์
1. อปัเดตไฟร์วอลลด์ว้ยการอปัเดตล่าสุดท่ีมีจากผูผ้ลิต

2. หากโปรแกรมตอ้งการการเขา้ถึงไฟร์วอลลเ์ม่ือคุณติดตั้งเคร่ืองพิมพห์รือพิมพง์าน ใหต้รวจดูวา่คุณไดอ้นุญาติใหโ้ปรแกรมทาํงาน

3. ปิดไฟร์วอลลช์ัว่คราว แลว้ติดตั้งเคร่ืองพิมพไ์ร้สายบนคอมพิวเตอร์ เปิดใชง้านไฟร์วอลลเ์ม่ือติดตั้งระบบไร้สายเสร็จสมบูรณ์

การเช่ือมต่อไร้สายไม่ทาํงานหลงัจากย้ายเราเตอร์ไร้สายหรือเคร่ืองพมิพ์
1. ตรวจสอบวา่เราเตอร์หรือเคร่ืองพิมพเ์ช่ือมต่อกบัเครือข่ายเดียวกนักบัท่ีคอมพิวเตอร์ของคุณเช่ือมต่ออยู่

2. พิมพห์นา้การกาํหนดค่า

3. เปรียบเทียบชุดตวัระบุบริการ (SSID) ในหนา้การกาํหนดค่ากบั SSID ในการกาํหนดค่าเคร่ืองพิมพส์าํหรับคอมพิวเตอร์

4. หากหมายเลขไม่เหมือนกนั อุปกรณ์จะไม่เช่ือมต่อเครือข่ายเดียวกนั กาํหนดการตั้งค่าไร้สายสาํหรับเคร่ืองพิมพอี์กคร้ัง

ไม่สามารถเช่ือมต่อคอมพวิเตอร์อืน่เข้ากบัเคร่ืองพมิพ์ไร้สาย
1. ตรวจสอบวา่คอมพิวเตอร์อ่ืนอยูใ่นช่วงสญัญาณไร้สายและไม่มีส่ิงกีดขวางสญัญาณ สาํหรับเครือข่ายส่วนใหญ่ ช่วงสญัญาณไร้สายคือ ภายใน 30 ม. ของจุดเช่ือม

ต่อไร้สาย

2. ตรวจสอบวา่ไดเ้ปิดเคร่ืองพิมพแ์ลว้และเคร่ืองพิมพอ์ยูใ่นสถานะพร้อม

3. ตรวจดูใหแ้น่ใจวา่ไม่มีผูใ้ช ้Wi-Fi Direct พร้อมกนัมากกวา่ 5 ราย

4. ปิดไฟร์วอลลอ่ื์นบนคอมพิวเตอร์ของคุณ

5. ตรวจสอบวา่เครือข่ายไร้สายทาํงานอยา่งถกูตอ้ง

6. ตรวจดูวา่คอมพิวเตอร์ของคุณทาํงานถกูตอ้ง หากจาํเป็น ใหรี้สตาร์ทคอมพิวเตอร์
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เคร่ืองพมิพ์ไร้สายสูญเสียการส่ือสารเมือ่เช่ือมต่อกบั VPN

● โดยปกติแลว้ คุณไม่สามารถเช่ือมต่อกบั VPN และเครือข่ายอ่ืนไดใ้นเวลาเดียวกนั

เครือข่ายไม่ปรากฏในรายการเครือข่ายไร้สาย
● ตรวจดูวา่เราเตอร์ไร้สายเปิดอยูแ่ละมีไฟเขา้

● เครือข่ายอาจซ่อนอยู ่อยา่งไรกต็าม คุณสามารถเช่ือมต่อกบัเครือข่ายท่ีซ่อนอยูไ่ด้

เครือข่ายไร้สายไม่ทาํงาน
1. ตรวจสอบใหแ้น่ใจไม่ไดเ้ช่ือมต่อสายเคเบิลเครือข่าย

2. ในการตรวจสอบวา่เครือข่ายไร้สายสูญเสียการส่ือสารหรือไม่ ใหล้องเช่ือมต่อกบัอุปกรณ์อ่ืนบนเครือข่าย

3. ทดสอบการส่ือสารเครือข่ายโดยการ Ping เครือข่าย

a. เปิดพรอมตบ์รรทดัคาํสัง่ท่ีคอมพิวเตอร์

● สาํหรับ Windows ใหค้ลิก Start (เร่ิม) คลิก Run (เรียกใช)้ พิมพ ์cmd แลว้กด Enter

● สาํหรับ OS X ใหไ้ปท่ี Applications จากนั้น Utilities และเปิด Terminal

b. พิมพ ์ping ตามดว้ย IP แอดเดรสของเราเตอร์

c. หากหนา้ต่างแสดงเวลาระยะเวลาไปกลบั แสดงวา่เครือข่ายกาํลงัทาํงาน

4. ตรวจสอบวา่เราเตอร์หรือเคร่ืองพิมพเ์ช่ือมต่อกบัเครือข่ายเดียวกนักบัท่ีคอมพิวเตอร์เช่ือมต่ออยู่

a. พิมพห์นา้การกาํหนดค่า

b. เปรียบเทียบหมายเลขชุดบริการ (SSID) บนรายงานการกาํหนดค่ากบั SSID ในการกาํหนดค่าคอมพิวเตอร์

c. หากหมายเลขไม่เหมือนกนั อุปกรณ์จะไม่เช่ือมต่อเครือข่ายเดียวกนั กาํหนดการตั้งค่าไร้สายสาํหรับเคร่ืองพิมพอี์กคร้ัง

ทาํการทดสอบการวนิิจฉัยเครือข่ายไร้สาย
คุณสามารถเรียกใชก้ารทดสอบวนิิจฉยัท่ีมีขอ้มูลเก่ียวกบัการตั้งค่าเครือข่ายไร้สายไดจ้ากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

1. บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ์ใหก้ดปุ่ม OK

2. เปิดเมนูดงัต่อไปน้ี:

● วนิิจฉัยด้วยตนเอง

● รันการทดสอบโทรสาร

3. กดปุ่ม OK เพื่อเร่ิมตน้ทดสอบ เคร่ืองพิมพจ์ะพิมพห์นา้ทดสอบท่ีแสดงผลลพัธ์การทดสอบ

ลดคลืน่รบกวนบนเครือข่ายไร้สาย
เคลด็ลบัต่อไปน้ีสามารถลดคล่ืนรบกวนเครือข่ายไร้สายได:้
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● วางอุปกรณ์ไร้สายใหห่้างจากวตัถุโลหะขนาดใหญ่ เช่น ตูเ้กบ็เอกสารและอุปกรณ์ท่ีมีคล่ืนแม่เหลก็ไฟฟ้าอ่ืน เช่น ไมโครเวฟและโทรศพัทไ์ร้สาย วตัถุเหล่านั้น
สามารถรบกวนสญัญาณวทิยไุด้

● วางอุปกรณ์ไร้สายใหห่้างจากส่ิงก่อสร้างขนาดใหญ่และส่ิงก่อสร้างอ่ืนๆ วตัถุเหล่าน้ีสามารถดูดซบัคล่ืนวทิยแุละทาํใหส้ญัญาณอ่อนลง

● วางเราเตอร์ไร้สายในตาํแหน่งก่ึงกลางท่ีเคร่ืองพิมพไ์ร้สายในเครือข่ายสามารถมองเห็นได้
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