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Declaratia de garantie limitata HP

PRODUS HP DURATA GARANTIEI LIMITATE

HP LaserJet Pro M402n, M402d, M402dn, M402dne, M402m, Un an, cu reparatii la atelier
M402dw, M403n, M403d, M403dn, M403dw

HP garanteaza utilizatorului final ca echipamentele si accesoriile HP nu vor contine defecte materiale si de
fabricatie, dupa data cumpararii, pe perioada specificata mai sus. Daca HP primeste o instiintare despre
asemenea defecte in perioada de garantie, va repara sau va inlocui, dupa optiunea proprie, produsele care se
dovedesc defecte. Produsele de schimb vor fi fie noi, fie echivalente in performante cu cele noi.

HP garanteaza cd, daca este instalat si utilizat corespunzator, software-ul HP nu va esua la executarea
instructiunilor de programare dupa data achizitiei si pe perioada specificata mai sus, ca urmare a defectelor
de material si manopera. Daca HP primeste o instiintare despre asemenea defecte in perioada de garantie, va
inlocui software-ul care nu executa instructiunile de programare din cauza unor defecte de acest fel.

HP nu garanteaza ca functionarea produselor HP va fi neintrerupta sau fara erori. Daca HP nu poate, intr-un
timp rezonabil, sa repare sau sa inlocuiasca un produs conform conditiilor garantate, clientul va fi indreptatit
la returnarea pretului de achizitie, in cazul returnarii prompte a produsului.

Produsele HP pot contine componente reconditionate, echivalente din punct de vedere al performantelor cu
unele noi sau care au fost utilizate accidental.

Garantia nu se aplica pentru defecte rezultate din (a) intretinere sau calibrare improprie sau inadecvata, (b)
software, interfatare, componente sau consumabile care nu au fost livrate de HP, (c) modificare neautorizata
sau utilizare gresita, (d) utilizare in afara specificatiilor de mediu publicate pentru produs, sau (e) amenajare
nepotrivita a locatiei sau intretinere nepotrivita.

IN MASURA PERMISA DE LEGEA LOCALA, GARANTIILE DE MAI SUS SUNT EXCLUSIVE. NICI O ALTA GARANTIE, FIE
EA SCRISA SAU ORALA, NU ESTE OFERITA IN MOD EXPLICIT SAU IMPLICIT. HP RESPINGE N MOD EXPRES
GARANTIILE IMPLICITE SAU CELE DE VANDABILITATE, CALITATE SATISFACATOARE SAU CONFORMITATE CU UN
ANUMIT SCOP. Anumite tari/regiuni, state sau provincii nu permit limitari ale duratei unor garantii implicite,
deci limitarile de mai sus s-ar putea sa nu fie aplicabile in cazul dvs. Aceasta garantie va ofera drepturi
specifice. Este posibil sa mai aveti si alte drepturi, care pot varia in functie de stat, tara/regiune sau provincie.

Garantia cu raspundere limitatd HP este valabila in orice tara/regiune sau localitate unde HP are o
reprezentanta de asistenta pentru acest produs si unde HP comercializeaza acest produs. Nivelul de service
pe perioada de garantie poate varia conform standardelor locale. HP nu va modifica sau adapta nici un produs
pentru ca acesta sa poata functiona intr-o tara/regiune pentru care nu a fost destinat, din motive derivand din
legislatie sau alte reglementari.

IN MASURA PERMISA DE LEGEA LOCALA, COMPENSATIILE DIN ACEASTA DECLARATIE DE GARANTIE SUNT
COMPENSATIILE UNICE SI EXCLUSIVE ALE CUMPARATORULUI. CU EXCEPTIA CELOR INDICATE MAI SUS, HP SAU
FURNIZORII SAI NU VOR PUTEA FI FACUTI RASPUNZATORI PENTRU NICI UN FEL DE PIERDERI DE DATE SAU
PAGUBE DIRECTE, SPECIALE, INCIDENTALE SAU DERIVATE (INCLUSIV PIERDERI DE PROFIT SAU DE DATE), SAU
PENTRU ALTE PAGUBE, INDIFERENT DACA ACESTEA SE BAZEAZA PE CONTRACTE, INCALCARI ALE DREPTULUI
CIVIL SAU ALTE CLAUZE. Anumite tari/regiuni, state sau provincii nu permit excluderea sau limitarea pagubelor

CONDITIILE DE GARANTIE INCLUSE IN ACEST CERTIFICAT, NU EXCLUD, RESTRICTIONEAZA SAU MODIFICA, DECAT
N MASURA PERMISA DE LEGE, DREPTURILE STATUTARE OBLIGATORII IN VIGOARE LA VANZAREA ACESTUI
PRODUS CATRE DVS., LA CARE SE ADAUGA.

Capitolul 1 Service si suport ROWW



Marea Britanie, Irlanda si Malta

The HP Limited Warranty is a commercial guarantee voluntarily provided by HP. The name and address of the
HP entity responsible for the performance of the HP Limited Warranty in your country/region is as follows:

UK: HP Inc UK Limited, Cain Road, Amen Corner, Bracknell, Berkshire, RG12 THN
Ireland: Hewlett-Packard Ireland Limited, Liffey Park Technology Campus, Barnhall Road, Leixlip, Co.Kildare

Malta: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

United Kingdom: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale. These rights expire six years from delivery of
goods for products purchased in England or Wales and five years from delivery of goods for products
purchased in Scotland. However various factors may impact your eligibility to receive these rights. For further
information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal) or you
may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to
choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal
guarantee.

Ireland: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any statutory rights from seller in relation to
nonconformity of goods with the contract of sale. However various factors may impact your eligibility to
receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by HP Care Pack. For
further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee (www.hp.com/go/eu-legal)
or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the right to
choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under the legal
guarantee.

Malta: The HP Limited Warranty benefits apply in addition to any legal rights to a two-year guarantee from
seller of nonconformity of goods with the contract of sale; however various factors may impact your eligibility
to receive these rights. Consumer statutory rights are not limited or affected in any manner by the HP Limited
Warranty. For further information, please consult the following link: Consumer Legal Guarantee
(www.hp.com/go/eu-legal) or you may visit the European Consumer Centers website (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumers have the
right to choose whether to claim service under the HP Limited Warranty or against the seller under two-year
legal guarantee.

Austria, Belgia, Germania si Luxemburg

ROWW

Die beschrankte HP Herstellergarantie ist eine von HP auf freiwilliger Basis angebotene kommerzielle
Garantie. Der Name und die Adresse der HP Gesellschaft, die in lhrem Land fiir die Gewdhrung der
beschrankten HP Herstellergarantie verantwortlich ist, sind wie folgt:

Deutschland: HP Deutschland GmbH, Schickardstr. 32, D-71034 Boblingen

Osterreich: HP Austria GmbH., Technologiestrasse 5, A-1120 Wien

Luxemburg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308 Capellen
Belgien: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

Die Rechte aus der beschrankten HP Herstellergarantie gelten zusatzlich zu den gesetzlichen Anspriichen
wegen Sachmangeln auf eine zweijahrige Gewahrleistung ab dem Lieferdatum. Ob Sie Anspruch auf diese
Rechte haben, hdngt von zahlreichen Faktoren ab. Die Rechte des Kunden sind in keiner Weise durch die
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beschrankte HP Herstellergarantie eingeschrankt bzw. betroffen. Weitere Hinweise finden Sie auf der
folgenden Website: Gewdhrleistungsanspriiche fiir Verbraucher (www.hp.com/go/eu-legal) oder Sie konnen
die Website des Europaischen Verbraucherzentrums (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm) besuchen. Verbraucher haben das
Recht zu wahlen, ob sie eine Leistung von HP gemaR der beschrankten HP Herstellergarantie in Anspruch
nehmen oder ob sie sich gemaR der gesetzlichen zweijahrigen Haftung fiir Sachmangel (Gewahrleistung) sich
an den jeweiligen Verkdufer wenden.

Belgia, Franta si Luxemburg

La garantie limitée HP est une garantie commerciale fournie volontairement par HP. Voici les coordonnées de
l'entité HP responsable de l'exécution de la garantie limitée HP dans votre pays:

France: HP France SAS, société par actions simplifiée identifiée sous le numéro 448 694 133 RCS Evry, 1
Avenue du Canada, 91947, Les Ulis

G.D. Luxembourg: Hewlett-Packard Luxembourg S.C.A., 75, Parc d'Activités Capellen, Rue Pafebruc, L-8308
Capellen

Belgique: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

France: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits dont vous disposez au
titre des garanties légales applicables dont le bénéfice est soumis a des conditions spécifiques. Vos droits en
tant que consommateur au titre de la garantie légale de conformité mentionnée aux articles L. 211-4 a L.
211-13 du Code de la Consommation et de celle relatives aux défauts de la chose vendue, dans les conditions
prévues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du Code de Commerce ne sont en aucune facon limités ou affectés
par la garantie limitée HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties
légales accordées au consommateur (www.hp.com/go/eu-legal). Vous pouvez également consulter le site
Web des Centres européens des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de
choisir d’exercer leurs droits au titre de la garantie limitée HP, ou auprés du vendeur au titre des garanties
légales applicables mentionnées ci-dessus.

POUR RAPPEL:
Garantie Légale de Conformité:

« Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts de conformité existant lors
de la délivrance.

Il répond également des défauts de conformité résultant de l'emballage, des instructions de montage ou de
l'installation lorsque celle-ci a été mise a sa charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité ».

Article L211-5 du Code de la Consommation:
« Pour étre conforme au contrat, le bien doit:
1° Etre propre a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable et, le cas échéant:

- correspondre a la description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-ci a présentées a
l'acheteur sous forme d'échantillon ou de modéle;

- présenter les qualités qu'un acheteur peut [égitimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites
par le vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou l'étiquetage;

2° Ou présenter les caractéristiques définies d'un commun accord par les parties ou étre propre a tout usage
spécial recherché par l'acheteur, porté a la connaissance du vendeur et que ce dernier a accepté ».
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Italia

Spania
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Article L211-12 du Code de la Consommation:
« L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de la délivrance du bien ».
Garantie des vices cachés

Article 1641 du Code Civil : « Le vendeur est tenu de la garantie @ raison des défauts cachés de la chose vendue
qui la rendent impropre a l'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement cet usage que l'acheteur ne
l'aurait pas acquise, ou n'en aurait donné qu'un moindre prix, s'il les avait connus. »

Article 1648 alinéa 1 du Code Civil:

« L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par l'acquéreur dans un délai de deux ans a
compter de la découverte du vice. »

G.D. Luxembourg et Belgique: Les avantages de la garantie limitée HP s'appliquent en complément des droits
dont vous disposez au titre de la garantie de non-conformité des biens avec le contrat de vente. Cependant,
de nombreux facteurs peuvent avoir un impact sur le bénéfice de ces droits. Vos droits en tant que
consommateur au titre de ces garanties ne sont en aucune facon limités ou affectés par la garantie limitée
HP. Pour de plus amples informations, veuillez consulter le lien suivant : Garanties légales accordées au
consommateur (www.hp.com/go/eu-legal) ou vous pouvez également consulter le site Web des Centres
européens des consommateurs (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Les consommateurs ont le droit de choisir de réclamer un service
sous la garantie limitée HP ou auprés du vendeur au cours d'une garantie légale de deux ans.

La Garanzia limitata HP e una garanzia commerciale fornita volontariamente da HP. Di seguito sono indicati
nome e indirizzo della societa HP responsabile della fornitura dei servizi coperti dalla Garanzia limitata HP nel
vostro Paese:

Italia: HP Italy S.r.l., Via G. Di Vittorio 9, 20063 Cernusco S/Naviglio

| vantaggi della Garanzia limitata HP vengono concessi ai consumatori in aggiunta ai diritti derivanti dalla
garanzia di due anni fornita dal venditore in caso di non conformita dei beni rispetto al contratto di vendita.
Tuttavia, diversi fattori possono avere un impatto sulla possibilita’ di beneficiare di tali diritti. | diritti spettanti
ai consumatori in forza della garanzia legale non sono in alcun modo limitati, né modificati dalla Garanzia
limitata HP. Per ulteriori informazioni, si prega di consultare il seguente link: Garanzia legale per i clienti
(www.hp.com/go/eu-legal), oppure visitare il sito Web dei Centri europei per i consumatori
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). |
consumatori hanno il diritto di scegliere se richiedere un servizio usufruendo della Garanzia limitata HP
oppure rivolgendosi al venditore per far valere la garanzia legale di due anni.

Su Garantia limitada de HP es una garantia comercial voluntariamente proporcionada por HP. El nombre y
direccion de las entidades HP que proporcionan la Garantia limitada de HP (garantia comercial adicional del
fabricante) en su pais es:

Espaiia: Hewlett-Packard Espaiiola S.L. Calle Vicente Aleixandre, 1 Parque Empresarial Madrid - Las Rozas,
E-28232 Madrid

Los beneficios de la Garantia limitada de HP son adicionales a la garantia legal de 2 afios a la que los
consumidores tienen derecho a recibir del vendedor en virtud del contrato de compraventa; sin embargo,
varios factores pueden afectar su derecho a recibir los beneficios bajo dicha garantia legal. A este respecto, la
Garantia limitada de HP no limita o afecta en modo alguno los derechos legales del consumidor
(www.hp.com/go/eu-legal). Para mas informacion, consulte el siguiente enlace: Garantia legal del
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consumidor o puede visitar el sitio web de los Centros europeos de los consumidores (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Los clientes tienen
derecho a elegir si reclaman un servicio acogiéndose a la Garantia limitada de HP o al vendedor de
conformidad con la garantia legal de dos afios.

Danemarca

Den begransede HP-garanti er en garanti, der ydes frivilligt af HP. Navn og adresse pa det HP-selskab, der er
ansvarligt for HP's begraensede garanti i dit land, er som fglger:

Danmark: HP Inc Danmark ApS, Engholm Parkvej 8, 3450, Allergd

Den begraensede HP-garanti gaelder i tilleg til eventuelle juridiske rettigheder, for en toarig garanti fra
saelgeren af varer, der ikke er i overensstemmelse med salgsaftalen, men forskellige faktorer kan dog pavirke
din ret til at opna disse rettigheder. Forbrugerens lovbestemte rettigheder begraenses eller pavirkes ikke pa
nogen made af den begraensede HP-garanti. Se nedenstaende link for at fa yderligere oplysninger:
Forbrugerens juridiske garanti (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgge De Europaiske
Forbrugercentres websted (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrugere har ret til at vaelge, om de vil ggre krav pa service i
henhold til HP's begraensede garanti eller hos szelger i henhold til en toarig juridisk garanti.

Norvegia

Suedia

HPs garanti er en begrenset og kommersiell garanti som HP selv har valgt a tilby. Falgende lokale selskap
innestar for garantien:

Norge: HP Norge AS, Rolfbuktveien 4b, 1364 Fornebu

HPs garanti kommer i tillegg til det mangelsansvar HP har i henhold til norsk forbrukerkjgpslovgivning, hvor
reklamasjonsperioden kan vare to eller fem ar, avhengig av hvor lenge salgsgjenstanden var ment a vare.
Ulike faktorer kan imidlertid ha betydning for om du kvalifiserer til 3 kreve avhjelp iht slikt mangelsansvar.
Forbrukerens lovmessige rettigheter begrenses ikke av HPs garanti. Hvis du vil ha mer informasjon, kan du
klikke pa falgende kobling: Juridisk garanti for forbruker (www.hp.com/go/eu-legal) eller du kan besgke
nettstedet til de europeiske forbrukersentrene (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/
non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Forbrukere har retten til a velge a kreve service under HPs
garanti eller iht selgerens lovpalagte mangelsansvar.

HP:s begransade garanti dr en kommersiell garanti som tillhandahalls frivilligt av HP. Namn och adress till det
HP-foéretag som ansvarar for HP:s begransade garanti i ditt land ar som foljer:

Sverige: HP PPS Sverige AB, SE-169 73 Stockholm

Fordelarna som ingar i HP:s begrénsade garanti géller utéver de lagstadgade rattigheterna till tre ars garanti
fran saljaren angaende varans bristande dverensstammelse gentemot kdopeavtalet, men olika faktorer kan
paverka din ratt att utnyttja dessa rattigheter. Konsumentens lagstadgade rattigheter varken begransas eller
paverkas pa nagot satt av HP:s begransade garanti. Mer information far du om du fdljer denna lank:
Lagstadgad garanti for konsumenter (www.hp.com/go/eu-legal) eller sa kan du ga till European Consumer
Centers webbplats (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-
net/index_en.htm). Konsumenter har ratt att valja om de vill stélla krav enligt HP:s begréansade garanti eller
pa saljaren enligt den lagstadgade treariga garantin.
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Portugalia

A Garantia Limitada HP é uma garantia comercial fornecida voluntariamente pela HP. 0 nome e a morada da
entidade HP responsavel pela prestacao da Garantia Limitada HP no seu pais sao os seguintes:

Portugal: HPCP — Computing and Printing Portugal, Unipessoal, Lda., Edificio D. Sancho I, Quinta da Fonte,
Porto Salvo, Lisboa, Oeiras, 2740 244

As vantagens da Garantia Limitada HP aplicam-se cumulativamente com quaisquer direitos decorrentes da
legislacdo aplicavel a garantia de dois anos do vendedor, relativa a defeitos do produto e constante do
contrato de venda. Existem, contudo, varios fatores que poderdo afetar a sua elegibilidade para beneficiar de
tais direitos. Os direitos legalmente atribuidos aos consumidores nao sao limitados ou afetados de forma
alguma pela Garantia Limitada HP. Para mais informacoes, consulte a ligacdo seguinte: Garantia legal do
consumidor (www.hp.com/go/eu-legal) ou visite o Web site da Rede dos Centros Europeus do Consumidor
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Os consumidores tém o direito de escolher se pretendem reclamar assisténcia ao abrigo da Garantia Limitada
HP ou contra o vendedor ao abrigo de uma garantia juridica de dois anos.

Grecia si Cipru

H Neplopiopévn eyyunaon HP givol puo epmmoptkn eyyunaon n omoio mopéxetal eBeAoviika armd tnv HP. H
enMwvupia Kot n 6tevBuvon tou voukoU mpoowtou HP mmou mapéxel tnv MNeplopiopévn eyyunon HP otn xwpa
oag eiva n €€AC:

EAA@da /Kimpog: HP Printing and Personal Systems Hellas EPE, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

EAAGSa /Kimpoc: HP Zuotrfpota Ektunwong kot Mpoowmikwv YmoAoylotwv EAAGC Etaipeia Neploplopévng
EuBuvng, Tzavella 1-3, 15232 Chalandri, Attiki

Ta mpovapa tng Meploplopévng eyyunong HP toxUouv emmA€ov Twv VOUIHWVY SIKawPETwV yiax dleth eyyinon
€vavtl tou MwAnTA yio T pn GUHHOpGWon TwVy MPOIOVTWY HE TIC GUVOHOAOYNHEVEC CUMBOTIKK LOLOTNTEC,
wWOoTO00 N &OKNGN TWV SIKALWHATWY 00C XUTWV PTTOPEL va eExpTdrTal armd dikdopoug mapdyovie. Ta VOHLHK
OLKOILWHOTO TWV KATXVOXAWTWVY dev replopilovtal oUute enmnpeddovol Kad’ olovonmoTe TPomo aré tnv
Meplopiopévn eyyunon HP. lNa meploocdtepeg mAnpodopiec, cupBouleuteite tnv akOAoubn tomoBeaoia web:
Nopwn eyyunon kotaveAwtr (www.hp.com/go/eu-legal) i priopeite va emokedreite tnv tomobecio web twv
Eupwmaikwv Kévtpwyv KatavaAwth (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Ot KKTHVOAWTEC £XOUV TO diKaiwpa va eMAEEOUV av B xELwoouv
TV utinpeoio ota mAaiowx tng Meploplopévng eyyunong HP i arméd tov mwAnTA ota MAKioL TS VOULNG
€yyunonc 600 eTwv.

Ungaria

ROWW

A HP korlatozott jotallas egy olyan kereskedelmi jotallas, amelyet a HP a sajat elhatarozasabol biztosit. Az
egyes orszagokban a HP mint gyarto altal vallalt korlatozott jotallast biztosito HP vallalatok neve és cime:

Magyarorszag: HP Inc Magyarorszag Kft., H-1117 Budapest, Aliz utca 1.

A HP korlatozott jotallasban biztositott jogok azokon a jogokon feliil illetik meg Ont, amelyek a termékeknek
az adasvételi szerzddés szerinti mindségére vonatkozo kétéves, jogszabalyban foglalt eladdi szavatossagbol,
tovabba ha az On altal vasarolt termékre alkalmazandé, a jogszabalyban foglalt kdtelezd eladoi jotallasbal
erednek, azonban szamos kériilmény hatassal lehet arra, hogy ezek a jogok Ont megilletik-e. Tovabbi
informacidért kérjiik, keresse fel a kdvetkezd webhelyet: Jogi Tajékoztatd Fogyasztéknak
(www.hp.com/go/eu-legal) vagy latogassa meg az Eurdpai Fogyasztdi Kozpontok webhelyét
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). A
fogyasztéknak jogaban all, hogy megvalasszak, hogy a jotallassal kapcsolatos igényiiket a HP korlatozott
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jotallas alapjan vagy a kétéves, jogszabalyban foglalt eladoi szavatossag, illetve, ha alkalmazando, a
jogszabalyban foglalt kotelezé eladdi jétallas alapjan érvényesitik.

Republica Ceha

Omezena zaruka HP je obchodni zarukou dobrovolné poskytovanou spole¢nosti HP. Nazvy a adresy
spolecnosti skupiny HP, které odpovidaji za plnéni omezené zaruky HP ve vasi zemi, jsou nasledujici:

€eska republika: HP Inc Czech Republic s. r. 0., Za Brumlovkou 5/1559, 140 00 Praha 4

Vyhody, poskytované omezenou zarukou HP, se uplatriuji jako doplriek k jakymkoli pravnim narokiim na
dvouletou zaruku poskytnutou prodejcem v pfipadé nesouladu zbozi s kupni smlouvou. Vas narok na uznani
téchto prav vsak mize zaviset na mnohych faktorech. Omezena zaruka HP zadnym zplsobem neomezuje ani
neovliviiuje zakonna prava zakaznika. DalSi informace ziskate kliknutim na nasledujici odkaz: Zakonna zaruka
spotrebitele (www.hp.com/go/eu-legal) pfipadné miiZete navstivit webové stranky Evropského
spotiebitelského centra (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Spotiebitelé maji pravo se rozhodnout, zda chtéji sluzbu reklamovat v ramci omezené
zaruky HP nebo v ramci zakonem stanovené dvouleté zaruky u prodejce.

Slovacia

Obmedzena zaruka HP je obchodna zaruka, ktort spolo¢nost HP poskytuje dobrovolne. Meno a adresa
subjektu HP, ktory zabezpecuje plnenie vyplyvajuce z Obmedzenej zaruky HP vo vasej krajine:

Slovenska republika: HP Inc Slovakia, s.r.o., Galvaniho 7, 821 04 Bratislava

Vyhody Obmedzenej zaruky HP sa uplatnia vedla pripadnych zakaznikovych zakonnych narokov voci
predavajlcemu z vad, ktoré spocivaju v nesulade vlastnosti tovaru s jeho popisom podla predmetnej zmluvy.
Moznost uplatnenia takych pripadnych narokov viak moéze zavisiet od réznych faktorov. Sluzby Obmedzenej
zaruky HP ziadnym sp6sobom neobmedzuji ani neovplyviuju zakonné prava zakaznika, ktory je
spotrebitelom. Dalsie informacie najdete na nasledujiicom prepojeni: Zakonna zaruka spotrebitela
(www.hp.com/go/eu-legal), pripadne mdzete navstivit webovu lokalitu eurdpskych zakaznickych stredisk
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Spotrebitelia maju pravo zvolit si, ¢i chct uplatnit servis v ramci Obmedzenej zaruky HP alebo pocas zakonnej
dvojrocnej zarucnej lehoty u predajcu.

Ograniczona gwarancja HP to komercyjna gwarancja udzielona dobrowolnie przez HP. Nazwa i adres
podmiotu HP odpowiedzialnego za realizacje Ograniczonej gwarancji HP w Polsce:

Polska: HP Inc Polska sp. z 0.0., Szturmowa 2a, 02-678 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000546115, NIP 5213690563, REGON 360916326, GI0S
E0020757WZBW, kapitat zaktadowy 480.000 PLN.

Swiadczenia wynikajace z Ograniczonej gwarancji HP stanowia dodatek do praw przystugujacych nabywcy w
zwigzku z dwuletnig odpowiedzialnosciag sprzedawcy z tytutu niezgodnosci towaru z umowa (rekojmia).
Niemniej, na mozliwos¢ korzystania z tych praw majg wptyw rézne czynniki. Ograniczona gwarancja HP w
zaden sposAb nie ogranicza praw konsumenta ani na nie nie wptywa. Wiecej informacji mozna znalez¢ pod
nastepujgcym taczem: Gwarancja prawna konsumenta (www.hp.com/go/eu-legal), mozna takze odwiedzi¢
strone internetowg Europejskiego Centrum Konsumenckiego (http://ec.europa.eu/consumers/
solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Konsumenci maja prawo wyboru co
do mozliwosci skorzystania albo z ustug gwarancyjnych przystugujgcych w ramach Ograniczonej gwarancji HP
albo z uprawnien wynikajgcych z dwuletniej rekojmi w stosunku do sprzedawcy.
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Bulgaria

OrpaHuyeHaTa rapaHuus Ha HP npeacrtaBnsaea TbproBcka rapaHums, 4o6poBonHO npefgocTassaHa ot HP.
MmeTo 1 agpecbT Ha Apy>ecTBoTO Ha HP 3a BawaTa cTpaHa, 0TrOBOPHO 3a NPeA0CTaBAHETO Ha
rapaHuMOHHaTa NoAAPbXKa B paMmkuTe Ha OrpaHuMyeHaTa rapaHuma Ha HP, ca kakTo cnepga:

HP Inc Bulgaria EOOD (Eiu My UHK Bbnrapua EOOQ), rp. Codua 1766, paitoH p-H Mnapocr, 6yn.
OkonoBpbcTeH MbT No 258, busHec LleHTbp KambaHute

MpeaumcTeaTa Ha OrpaHnyeHaTa rapaHuma Ha HP ce npunarat B 4onb/IHEHWE KbM BCMYKW 3aKOHOBM MpaBa 3a
[BYrooMLLIHA rapaHLmMa OT NpoAaBaya Npy HeCbOTBETCTBME Ha CTOKAaTa C JoroBopa 3a npojax6ba. Bbnpeku
TOBa, Pa3/IMYHM HAKTOPM MOraT [a OKaXaT BNMUAHKWE BbPXY YCNOBUATA 3a NONyYaBaHe Ha Te3u npasa.
3aKoHOBMTE NpaBa Ha NOTPe6MTeNMTe He Ca OrpaHMYEeHM MK 3aCerHaTh No HUKaKbB HaunH oT OrpaHuyeHaTa
rapaHuus Ha HP. 3a nonbnHutenHa nipopmaumsa, Mmona Buxre lNpaBHaTa rapaHUuMsa Ha noTpebuTtens
(www.hp.com/go/eu-legal) unu noceteTe ye6caita Ha EBponeiickna noTpebuTencku LeHTbP
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
MoTpe6buTenuTe MMAT NPaBOTO A4a M36MpPAT Aanu Aa npeTeHAUpaT 3a M3BbpLUBaHe Ha ycnyra B paMK1Te Ha
OrpaHuueHaTa rapaHuums Ha HP unu oa noTbpcAaT TakaBa OT TbpProseLa B paMKUTe Ha ABYroJuvLLIHaTa NpaBHa
rapaHuus.

Romania

Garantia limitata HP este o garantie comerciala furnizata in mod voluntar de catre HP. Numele si adresa
entitatii HP raspunzatoare de punerea in aplicare a Garantiei limitate HP in tara dumneavoastra sunt
urmatoarele:

Romania: HP Inc Romania SRL, 5 Fabrica de Glucoza Str., Building F, Ground Floor and Floor 8, 2nd District,
Bucuresti

Beneficiile Garantiei limitate HP se aplica suplimentar fata de orice drepturi privind garantia de doi ani oferita
de vanzator pentru neconformitatea bunurilor cu contractul de vanzare; cu toate acestea, diversi factori pot
avea impact asupra eligibilitatii dvs. de a beneficia de aceste drepturi. Drepturile legale ale consumatorului nu
sunt limitate sau afectate in vreun fel de Garantia limitata HP. Pentru informatii suplimentare consultati
urmatorul link: garantia acordata consumatorului prin lege (www.hp.com/go/eu-legal) sau puteti accesa site-
ul Centrul European al Consumatorilor (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-
judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumatorii au dreptul sa aleaga daca sa pretinda despagubiri in
cadrul Garantei limitate HP sau de la vanzator, in cadrul garantiei legale de doi ani.

Belgia si Olanda

ROWW

De Beperkte Garantie van HP is een commerciéle garantie vrijwillig verstrekt door HP. De naam en het adres
van de HP-entiteit die verantwoordelijk is voor het uitvoeren van de Beperkte Garantie van HP in uw land is
als volgt:

Nederland: HP Nederland B.V., Startbaan 16, 1187 XR Amstelveen
Belgié: HP Belgium BVBA, Hermeslaan 1A, B-1831 Diegem

De voordelen van de Beperkte Garantie van HP vormen een aanvulling op de wettelijke garantie voor
consumenten gedurende twee jaren na de levering te verlenen door de verkoper bij een gebrek aan
conformiteit van de goederen met de relevante verkoopsovereenkomst. Niettemin kunnen diverse factoren
een impact hebben op uw eventuele aanspraak op deze wettelijke rechten. De wettelijke rechten van de
consument worden op geen enkele wijze beperkt of beinvloed door de Beperkte Garantie van HP. Raadpleeg
voor meer informatie de volgende webpagina: Wettelijke garantie van de consument (www.hp.com/go/eu-
legal) of u kan de website van het Europees Consumenten Centrum bezoeken (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Consumenten hebben
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het recht om te kiezen tussen enerzijds de Beperkte Garantie van HP of anderzijds het aanspreken van de
verkoper in toepassing van de wettelijke garantie.

Finlanda

HP:n rajoitettu takuu on HP:n vapaaehtoisesti antama kaupallinen takuu. HP:n mydntamasta takuusta
maassanne vastaavan HP:n edustajan yhteystiedot ovat:

Suomi: HP Finland Oy, Piispankalliontie, FIN - 02200 Espoo

HP:n takuun edut ovat voimassa mahdollisten kuluttajansuojalakiin perustuvien oikeuksien lisdksi sen
varalta, ettd tuote ei vastaa myyntisopimusta. Saat lisatietoja seuraavasta linkista: Kuluttajansuoja
(www.hp.com/go/eu-legal) tai voit kdyda Euroopan kuluttajakeskuksen sivustolla (http://ec.europa.eu/
consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm). Kuluttajilla on oikeus
vaatia virheen korjausta HP:n takuun ja kuluttajansuojan perusteella HP:lta tai myyjalta.

Slovenia

Omejena garancija HP je prostovoljna trgovska garancija, ki jo zagotavlja podjetje HP. Ime in naslov poslovne
enote HP, ki je odgovorna za omejeno garancijo HP v vasi drzavi, sta naslednja:

Slovenija: Hewlett-Packard Europe B.V., Amsterdam, Meyrin Branch, Route du Nant-d'Avril 150, 1217 Meyrin,
Switzerland

Ugodnosti omejene garancije HP veljajo poleg zakonskih pravic, ki ob sklenitvi kupoprodajne pogodbe izhajajo
iz dveletne garancije prodajalca v primeru neskladnosti blaga, vendar lahko na izpolnjevanje pogojev za
uveljavitev pravic vplivajo razli¢ni dejavniki. Omejena garancija HP nikakor ne omejuje strankinih z zakonom
predpisanih pravic in ne vpliva nanje. Za dodatne informacije glejte naslednjo povezavo: Strankino pravno
jamstvo (www.hp.com/go/eu-legal); ali pa obis¢ite spletno mesto evropskih sredis¢ za potrosnike
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Potrosniki imajo pravico izbrati, ali bodo uveljavljali pravice do storitev v skladu z omejeno garancijo HP ali
proti prodajalcu v skladu z dvoletno zakonsko garancijo.

Croatia

HP ograni¢eno jamstvo komercijalno je dobrovoljno jamstvo koje pruza HP. Ime i adresa HP subjekta
odgovornog za HP ograni¢eno jamstvo u vasoj drzavi:

Hrvatska: HP Computing and Printing d.o.0. za ra¢unalne i srodne aktivnosti, Radnicka cesta 41, 10000
Zagreb

Pogodnosti HP ogranitenog jamstva vrijede zajedno uz sva zakonska prava na dvogodiSnje jamstvo kod bilo
kojeg prodavaca s obzirom na nepodudaranje robe s ugovorom o kupnji. Medutim, razni faktori mogu utjecati
na vasu mogucénost ostvarivanja tih prava. HP ograni¢eno jamstvo ni na koji nacin ne utjece niti ne ograni¢ava
zakonska prava potrosaca. Dodatne informacije potrazite na ovoj adresi: Zakonsko jamstvo za potrosace
(www.hp.com/go/eu-legal) ili moZete posjetiti web-mjesto Europskih potrosackih centara
(http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/index_en.htm).
Potros$aci imaju pravo odabrati Zele li ostvariti svoja potrazivanja u sklopu HP ograni¢enog jamstvaili pravnog
jamstva prodavaca u trajanju ispod dvije godine.

Letonia

HP ierobeZota garantija ir komercgarantija, kuru brivpratigi nodroSina HP. HP uznémumes, kas sniedz HP
ierobezotas garantijas servisa nodroSinajumu jisu valsti:

Latvija: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland
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HP ierobeZotas garantijas priekSrocibas tiek piedavatas papildus jebkuram likumigajam tiesibam uz
pardevéja un/vai razotaju nodrosinatu divu gadu garantiju gadijuma, ja preces neatbilst pirkuma ligumam,
tomeér 5o tiesibu sanemsanu var ietekmét vairaki faktori. HP ierobezota garantija nekada veida neierobezo un
neietekmé patéréetaju likumigas tiesibas. Lai iegutu plasaku informaciju, izmantojiet So saiti: Patérétaju
likumiga garantija (www.hp.com/go/eu-legal) vai ar Eiropas Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra timekla
vietni (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Patérétajiem ir tiesibas izvéléties, vai pieprasit servisa nodrosinajumu saskana ar HP
ierobezoto garantiju, vai ari pardevéja sniegto divu gadu garantiju.

Lituania

HP ribotoji garantija yra HP savanoriskai teikiama komerciné garantija. Toliau pateikiami HP bendroviy,
teikianciy HP garantijg (gamintojo garantijg) jasy Salyje, pavadinimai ir adresai:

Lietuva: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP ribotoji garantija papildomai taikoma kartu su bet kokiomis kitomis jstatymais nustatytomis teisémis j
pardavéjo suteikiama dviejy mety laikotarpio garantijg dél prekiy atitikties pardavimo sutardiai, taciau tai, ar
jums Si teisé bus suteikiama, gali priklausyti nuo jvairiy aplinkybiy. HP ribotoji garantija niekaip neapriboja ir
nejtakoja jstatymais nustatyty vartotojo teisiy. Daugiau informacijos rasite paspaude Sig nuoroda: Teisiné
vartotojo garantija (www.hp.com/go/eu-legal) arba apsilanke Europos vartotojy centro internetinéje
svetainéje (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/ecc-net/
index_en.htm). Vartotojai turi teise prasyti atlikti techninj aptarnavima pagal HP ribotaja garantijg arba
pardavéjo teikiama dviejy mety jstatymais nustatytg garantija.

Estonia

HP piiratud garantii on HP poolt vabatahtlikult pakutav kaubanduslik garantii. HP piiratud garantii eest
vastutab HP liksus aadressil:

Eesti: HP Finland Oy, PO Box 515, 02201 Espoo, Finland

HP piiratud garantii rakendub lisaks seaduses ettenahtud miiiijapoolsele kaheaastasele garantiile, juhul kui
toode ei vasta miiligilepingu tingimustele. Siiski vdib esineda asjaolusid, mille puhul teie jaoks need digused
ei pruugi kehtida. HP piiratud garantii ei piira ega mdjuta mingil moel tarbija seadusjargseid digusi. Lisateavet
leiate jargmiselt lingilt: tarbija diguslik garantii (www.hp.com/go/eu-legal) vai vdite kiilastada Euroopa
tarbijakeskuste veebisaiti (http://ec.europa.eu/consumers/solving_consumer_disputes/non-judicial_redress/
ecc-net/index_en.htm). Tarbijal on digus valida, kas ta soovib kasutada HP piiratud garantiid voi seadusega
ette nahtud miilijapoolset kaheaastast garantiid.

Rusia
Cpok cnyXx6b1 npuHTepa ana Poccuun

Cpok cnyx6bl gaHHoro npuHTepa HP coctaBnsaeT NaTb NeT B HOPMasbHbIX YCNOBUAX 3KcnnyaTauuun. Cpok
CNy>X6bl 0TCYMTLIBAETCS C MOMEHTA BBOAA NPMHTEPA B 3KCNyaTauuko. B KoHue cpoka cnyx6bl HP
peKoMeHyeT NoCeTUTb Be6-CalT Hallew cnyX6bl noaaep>Xku no agpecy http://www.hp.com/support u/unu
CBA3aTbCA C aBTOPM30BaHHbIM NOCTaBLWMKOM ycnyr HP ong nonyyeHns pekomeHaaumuin B OTHOLLEHUN
DanbHenwero 6e30MacHOro UCNosib30BaHMA NPUHTEpPA.
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Garantia HP Premium Protection: Declaratie de garantie limitata
pentru cartusele de toner LaserJet

Acest produs HP este garantat ca lipsit de defectiuni legate de material si manopera.

Aceasta garantie nu acopera produsele care (a) au fost reumplute, reprelucrate, modificate sau utilizate
necorespunzator, (b) intampina probleme in urma folosirii sau depozitarii necorespunzatoare sau in
neconcordanta cu specificatiile de mediu publicate pentru imprimanta sau (c) prezinta urme de uzura
rezultate din functionarea normala.

Pentru a obtine service de garantie, va rugam sa returnati produsul in unitatea de unde l-ati achizitionat (cu o
descriere scrisa a problemei si cu exemple tiparite) sau sa contactati asistenta pentru clienti HP. HP va decide
inlocuirea produselor care se dovedesc a fi defecte sau rambursarea pretului de achizitie.

IN MASURA PERMISA DE LEGEA LOCALA, GARANTIA DE MAI SUS ESTE EXCLUSIVA, SI NICI O ALTA GARANTIE SAU
CONDITIE, FIE EA SCRISA SAU ORALA, NU ESTE EXPRIMATA SAU IMPLICATA, IAR HP REFUZA SPECIFIC ORICE
GARANTII IMPLICATE SAU CONDITII DE COMERCIALIZARE, CALITATE SATISFACATOARE SAU ADAPTARE LA UN
ANUMIT SCOP.

IN MASURA PERMISA DE LEGEA LOCALA, iN NICI UN CAZ HP SAU FURNIZORII SAI NU VOR FI RASPUNZATORI
PENTRU DEFECTIUNI APARUTE iN MOD DIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL SAU IMPLICIT (INCLUSIV PIERDERI DE
PROFIT SAU DE DATE), SAU PENTRU ALTE DEFECTIUNI, CHIAR DACA SE BAZEAZA PE CONTRACTE, CLAUZE DE
PIERDERE A REPUTATIEI SAU PE ALTE CLAUZE.

CONDITIILE DE GARANTIE INCLUSE IN ACEST CERTIFICAT, NU EXCLUD, RESTRICTIONEAZA SAU MODIFICA, DECAT
IN MASURA PERMISA DE LEGE, DREPTURILE STATUTARE OBLIGATORII IN VIGOARE LA VANZAREA ACESTUI
PRODUS CATRE DVS., LA CARE SE ADAUGA.
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Politica HP cu privire la consumabilele non-HP

Compania HP nu recomanda utilizarea cartuselor de toner non-HP, indiferent daca sunt noi sau
reconditionate.

[% NOTA: Pentru imprimantele HP, utilizarea unui cartus de toner non-HP sau a unui cartus de toner reumplut
nu afecteaza garantia catre client si nici contractul de asistenta tehnica HP incheiat cu clientul. Totusi, daca
eroarea sau defectiunea produsului se atribuie folosirii unui cartus de toner non-HP sau reumplut, HP va
pretinde costurile standard de reparatie si materiale pentru service-ul acordat produsului pentru respectiva
eroare sau defectiune.
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Site-ul Web HP de combatere a contrafacerii

Accesati www.hp.com/go/anticounterfeit cand instalati un cartus de toner HP si mesajul de pe panoul de
control va instiinteaza ca acesta nu este un cartus HP. HP va va ajuta sa stabiliti daca respectivul cartus este
original si sa luati masurile necesare pentru rezolvarea problemei.

Cartusul dvs. de toner s-ar putea sa nu fie un cartus de toner HP original daca observati urmatoarele:
e  Pagina de stare a consumabilelor indica instalarea unui consumabil non-HP.
e  Va confruntati cu un numar mare de probleme cu acel cartus.

e  (Cartusul nu arata ca de obicei (de exemplu, ambalajul difera de ambalajul HP).
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Datele stocate pe cartusul de toner
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Cartusele de toner HP utilizate cu acest produs contin un cip de memorie care ajuta la operarea produsului.

in plus, acest cip de memorie colecteaza un set limitat de informatii privind utilizarea produsului, in care pot fi
incluse urmatoarele: data primei instalari a cartusului de toner, data ultimei utilizari a cartusului de toner,
numarul de pagini imprimate cu cartusul de toner, acoperirea paginilor, modurile de imprimare utilizate, toate
erorile de imprimare care au putut surveni si modelul produsului. Aceste informatii ajuta HP sa proiecteze
produse viitoare care sa corespunda cerintelor de imprimare ale clientilor nostri.

Datele colectate de pe cipul de memorie al cartusului de toner nu contin informatii care pot fi utilizate pentru
aidentifica un client, un utilizator al cartusului de toner sau produsul detinut.

HP colecteaza mostre ale cipurilor de memorie de la cartusele de toner care sunt returnate prin programul
gratuit de returnare si reciclare al HP (HP Planet Partners: www.hp.com/recycle). Cipurile de memorie din
aceste mostre sunt citite si studiate in vederea imbunatatirii viitoarelor produse HP. Partenerii HP care asista
la reciclarea cartuselor de toner pot avea, de asemenea, acces la aceste date.

Toate companiile terte aflate in posesia cartusului de toner pot avea acces la informatiile anonime de pe cipul
de memorie.

Datele stocate pe cartusul de toner
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CITITI CU ATENTIE INAINTE DE A UTILIZA ACEST ECHIPAMENT SOFTWARE: Acest Acord de licenta pentru
utilizatorul final (,ALUF") este un acord legal intre (a) dvs. (fie 0 persoana fizica sau o entitate) si (b) HP Inc.
(,HP"), care guverneaza utilizarea de catre dvs. a oricarui produs software, deja instalat sau pus la dispozitie
de catre HP pentru utilizare impreuna cu produsul dvs. HP (,,Produs HP”), care nu este supus in alt mod unui
acord de licenta separat intre dvs. si HP sau furnizorii sai. Este posibil ca alt echipament software sa contina
un Acord ALUF in documentatia online aferentd. Termenul ,,Produs software” se refera la software pentru
computer si poate include suporturi asociate, materiale imprimate si documentatie ,,online” sau in format
electronic.

Este posibil ca Produsul HP sa fie insotit de un acord ALUF care contine o rectificare sau o anexa.

DREPTURILE ASUPRA PRODUSULUI SOFTWARE SUNT OFERITE NUMAI CU CONDITIA SA FITI DE ACORD CU TOTI
TERMENII S| CONDITIILE ACESTUI ACORD ALUF. PRIN INSTALAREA, COPIEREA, DESCARCAREA SAU UTILIZAREA
SOFTWARE-ULUI, SUNTETI DE ACORD SA RESPECTATI TERMENII ACESTUI ACORD ALUF. DACA NU ACCEPTATI
ACESTI TERMENI DE LICENTA, AVETI POSIBILITATEA DE A RETURNA PRODUSUL COMPLET (HARDWARE Sl
SOFTWARE), NEUTILIZAT, IN TERMEN DE 14 ZILE, PENTRU RAMBURSARE IN CONFORMITATE CU POLITICA
UNITATII DE UNDE L-ATI ACHIZITIONAT.

1. ACORDAREA LICENTEI. in conditiile in care respectati toti termenii si toate conditiile ale acestui acord
ALUF, HP va acorda urmatoarele drepturi:

a. Utilizare. Aveti dreptul de a utiliza acest Produs software pe un singur computer (,,Computerul
dvs.”). Dacd acest Produs software va este furnizat prin internet si ati primit initial licenta de
utilizare pentru mai multe computere, aveti dreptul de a instala si utiliza Produsul software numai
pe computerele respective. Nu aveti dreptul de a separa partile componente ale Produsului
software pentru utilizare pe mai multe computere. Nu aveti dreptul de a distribui Produsul
software. Puteti incarca Produsul software pe computerul dvs. si in memoria temporard a acestuia
(RAM) cu scopul de a utiliza Produsul software.

b. Stocare. Puteti copia Produsul software in memoria locala sau pe dispozitivul de stocare al
produsului HP.

c. Copiere. Puteti face copii arhivate sau de rezerva ale Produsului software, cu conditia ca acestea sa
contind toate avizele referitoare la drepturile de proprietate asupra Produsului software original si
sa fie utilizate numai ca material de rezerva.

d. Rezervarea drepturilor. Compania HP si furnizorii sai isi rezerva toate drepturile care nu va sunt
acordate in mod expres in acest ALUF.

e. Freeware. Fara a tine seama de termenii si conditiile acestui acord ALUF, Produsul software intreg
sau orice parte a acestuia care reprezinta software ce nu este proprietatea HP sau software oferit
sub licenta publica de catre terti (,Freeware”) va este oferit sub licenta in conformitate cu termenii
si conditiile acordului de licentd care insoteste acest Freeware, fie acesta sub forma unui acord
discret, a unei licente livrate impreuna cu produsul sau a acceptdrii termenilor si conditiilor in
momentul descarcarii. Utilizarea de Freeware de catre dvs. va fi guvernata in intregime de termenii
si conditiile unor astfel de licente.

f.  Solutii de recuperare. Orice solutie de recuperare de software oferita impreuna cu/pentru produsul
dvs. HP, fie ea pe unitatea hard disk, pe un suport extern (de ex., discheta, CD sau DVD) sau o
solutie echivalenta, oferita sub orice alta formad, poate fi utilizata doar pentru a restabili datele de
pe hard diskul Produsului HP impreuna cu/pentru care a fost achizitionata initial aceasta solutie de
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recuperare. Utilizarea oricarui alt software al sistemului de operare Microsoft continut intr-o astfel
de solutie de recuperare va fi guvernata de Acordul de licenta Microsoft.

UPGRADE-URI. Pentru a utiliza un Produs software identificat drept upgrade, trebuie mai intai sa aveti
licenta pentru Produsul software original recunoscut de HP ca fiind eligibil pentru upgrade. Dupa
upgrade, nu mai puteti utiliza Produsul software original care a stat la baza eligibilitatii pentru upgrade.
Prin utilizarea Produsului software, sunteti, de asemenea, de acord ca HP poate accesa automat
Produsul dvs. HP atunci cand este conectat la internet, pentru a verifica versiunea sau starea anumitor
Produse software si poate descarca si instala automat upgrade-uri sau actualizari ale acestor Produse
software pe Produsul dvs. HP, pentru a oferi noile versiuni sau actualizdrile necesare pentru mentinerea
functionalitatii, a performantelor sau a securitatii Software-ului HP si a Produsul dvs. HP si pentru a
facilita asigurarea serviciilor de asistenta sau altor servicii furnizate. in anumite cazuri si in functie de
tipul de upgrade sau actualizare, va vor fi oferite notificari (prin mesaje pop-up sau alte mijloace), care
va pot solicita initierea upgrade-ului sau a actualizarii.

SOFTWARE SUPLIMENTAR. Acest acord ALUF se aplica actualizarilor sau suplimentelor la Produsul
software original furnizat de HP, daca HP nu furnizeaza alti termeni impreuna cu actualizarea sau
suplimentul. in cazul unui conflict intre astfel de termeni, ceilalti termeni vor prevala.

TRANSFER.

a. Terti. Utilizatorul initial al Produsului software poate sa faca un transfer unic al Produsului
software catre alt utilizator final. Orice transfer va include toate partile componente, suporturile
media, materialele imprimate, acordul ALUF si, daca este cazul, Certificatul de autenticitate.
Transferul nu poate fi un transfer indirect, precum o incredintare. inainte de transfer, utilizatorul
final care primeste produsul transferat trebuie sa fie de acord cu toti termenii ALUF. Din momentul
transferului Produsului software, licenta dvs. isi pierde automat valabilitatea.

b. Restrictii. Nu aveti permisiunea sd inchiriati, sa oferiti in leasing sau sa imprumutati Produsul
software, nici sa il utilizati in regim de partajare a timpului sau in servicii de tip oficiu. Nu aveti
dreptul sa sublicentiati, sa atribuiti sau sa transferati licenta sau Produsul software cu exceptia
celor prevazute in mod expres in acest ALUF.

DREPTURI DE PROPRIETATE. Toate drepturile de proprietate intelectuala pentru Produsul software si
documentatia de utilizator sunt detinute de HP sau de furnizorii sai si sunt protejate de lege, inclusiv, dar
fara a se limita la legea drepturilor de autor din Statele Unite, legislatia privind secretul comercial si cea
referitoare la marcile comerciale, precum si alte legi si tratate internationale aplicabile. Nu vi se permite
sa eliminati din Produsul software elementele de identificare ale produsului, avizele referitoare la
drepturile de autor sau restrictiile referitoare la proprietate.

LIMITARE PRIVIND REFACEREA CODULUI SURSA. Nu aveti permisiunea sa refaceti codul surs, sa
decompilati sau sa dezasamblati Produsul software, cu exceptia cazului si numai in masura in care
dreptul de a face acest lucru este permis de legislatia in vigoare, fard a tine seama de aceasta limitare,
sau daca este prevazut in mod expres in acest ALUF.

TERMENUL. Acest ALUF este valabil pana la incheierea sau respingerea acestuia. Prezentul ALUF, va
inceta, de asemenea, in cazul indeplinirii unor conditii stipulate in alta parte a prezentului ALUF sau daca
nu respectati vreun termen sau vreo conditie a acestui ALUF.

CONSIMTAMANTUL DE A COLECTA/UTILIZA DATELE.

a. HPva utiliza module cookie si alte instrumente web pentru colectarea anonima a informatiilor
tehnice legate de Software-ul HP si de Produsul dvs. HP. Aceste date vor fi utilizate pentru a oferi
upgrade-uri si asistenta sau alte servicii descrise in Sectiunea 2. De asemenea, HP va colecta
informatii personale, inclusiv adresa dvs. Internet Protocol sau alte informatii unice de identificare
asociate cu Produsul dvs. HP, precum si datele furnizate de catre dvs. la inregistrarea Produsului
HP. Pe langa oferirea de upgrade-uri si asistenta sau a altor servicii, aceste date vor fi utilizate si

Acord de licenta pentru utilizatorul final
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pentru a va trimite comunicari de marketing (cu consimtamantul dvs. expres in fiecare situatie,
daca legislatia in vigoare prevede acest lucru).

in limitele permise de legislatia in vigoare, prin acceptarea acestor termeni si conditii vé acordati
consimtamantul pentru colectarea si utilizarea datelor anonime si personale de catre HP, filialele si
afiliatii sdi, conform descrierii din acest ALUF si descrierii detaliate din cadrul politicii de
confidentialitate HP: www.hp.com/go/privacy

b. Colectarea/utilizarea datelor de catre terti. Anumite programe software incluse in Produsul dvs. HP
va sunt furnizate, cu licenta separata, de cdtre furnizori terti (,Software de la terti”). Software-ul
de la terti poate fi instalat si poate functiona pe Produsul dvs. HP, chiar daca alegeti sa nu activati/
achizitionati un astfel de software. Software-ul de la terti poate colecta si transmite informatii
tehnice despre sistemul dvs. (de ex., adresa IP, identificatorul unic al dispozitivului, versiunea de
software instalata etc.) si alte informatii despre sistem. Aceste informatii sunt utilizate de catre
terti pentru a identifica atributele tehnice ale sistemului si pentru a se asigura ca in sistemul dvs. a
fost instalata cea mai recenta versiune a software-ului. Daca nu doriti ca Software-ul de la terti sa
colecteze aceste informatii tehnice si sa va trimita in mod automat actualizari ale versiunilor,
trebuie sa dezinstalati software-ul inainte de a va conecta la internet.

9. EXCLUDEREA GARANTIEI IN MASURA MAXIMA PERMISA DE LEGISLATIA APLICABILA, HP SI FURNIZORII SAI
OFERA SOFTWARE-UL HP ,,CA ATARE” S| CU TOATE DEFECTELE SALE SI EXCLUD PRIN PREZENTA TOATE
DESPAGUBIRILE, GARANTIILE SI CONDITIILE, FIE EXPLICITE, IMPLICITE SAU STATUTARE PRIVIND
PRODUSUL SOFTWARE, INCLUZAND, DAR FARA A SE LIMITA LA, GARANTII DE PROPRIETATE SAU
NEINCALCARE, ORICE GARANTII IMPLICITE, TAXE SAU CONDITII DE VANDABILITATE, DE CALITATE
SATISFACATOARE, DE ADECVARE PENTRU UN ANUMIT SCOP SI LIPSA VIRUSILOR. Anumite state/jurisdictii
nu permit excluderea garantiilor implicite sau limitarile asupra duratei garantiilor implicite, prin urmare,
excluderea de mai sus poate sa nu vi se aplice in intregime.

IN AUSTRALIA SI NOUA ZEELANDA, SOFTWARE-UL SE LIVREAZA CU GARANTII CARE NU POT FI EXCLUSE
DATORITA LEGISLATIEI PRIVIND DREPTURILE CONSUMATORULUI DIN ACESTE TARI. CONSUMATORUL
AUSTRALIAN ESTE INDREPTATIT LA O INLOCUIRE SAU LA O RAMBURSARE PENTRU O DEFECTIUNE MAJORA
SILA O COMPENSATIE PENTRU ALTE TIPURI DE PIERDERI SAU DETERIORARI CARE POT FI ANTICIPATE.
CONSUMATORUL AUSTRALIAN MAI ESTE INDREPTATIT SA il FIE REPARAT SAU INLOCUIT SOFTWARE-UL
DACA ACESTA NU FUNCTIONEAZA LA O CALITATE ACCEPTABILA SI DEFECTIUNEA NU ESTE MAJORA.
CONSUMATORII DIN NOUA ZEELANDA CARE ACHIZITIONEAZA BUNURI PENTRU UZ PERSONAL, CASNIC SAU
DE CONSUM SI NU IN SCOP COMERCIAL (,,CONSUMATORII DIN NOUA ZEELANDA”) SUNT INDREPTATITI LA O
REPARATIE, INLOCUIRE SAU RAMBURSARE PENTRU O DEFECTIUNE SI LA COMPENSATII PENTRU ALTE
TIPURI DE PIERDERI SAU PAGUBE CARE POT FI ANTICIPATE.

10. LIMITAREA RASPUNDERIL. Fiind supusa legislatiei locale, fara a se tine seama de orice daune pe care le-
ati putea suferi, intreaga raspundere a companiei HP si a furnizorilor sai in contextul acestui ALUF si
compensatia dvs. exclusiva pentru cele de mai sus se va limita la suma mai mare dintre suma platita de
dvs. separat pentru Produsul software si 5,00 USD. IN MASURA MAXIMA PERMISA DE LEGISLATIA
APLICABILA, HP SI FURNIZORII SAI NU iSI ASUMA RASPUNDEREA N NICIO SITUATIE PENTRU NICIUN FEL DE
DAUNE SPECIALE, ACCIDENTALE, INDIRECTE SAU REZULTATE PE CALE DE CONSECINTA (INCLUSIV, DAR
FARA A SE LIMITA LA PIERDEREA DE PROFIT SAU DE INFORMATII CONFIDENTIALE SAU DE ALTA NATURA,
INTRERUPEREA ACTIVITATII COMERCIALE, ACCIDENTE PERSONALE, PIERDEREA CONFIDENTIALITATIIIN
URMA UTILIZARII SAU INCAPACITATII DE UTILIZARE A PRODUSULUI SOFTWARE SAU CORELATE iN ORICE
FEL CU ACEASTA, SAU IN ORICE ALTA CHESTIUNE LEGATA DE VREUNA DINTRE PREVEDERILE ACESTUI ALUF,
CHIAR DACA HP SAU ORICARE DINTRE FURNIZORII SAI AU FOST AVIZATI IN LEGATURA CU POSIBILITATEA
APARITIEI UNOR ASTFEL DE DAUNE SI CHIAR DACA COMPENSATIA DE MAI SUS NU iSI ATINGE SCOPUL SAU
ESENTIAL. Unele state sau jurisdictii nu permit excluderea sau limitarea daunelor accidentale sau pe cale
de consecinta, asa ca este posibil ca limitarea sau excluderea de mai sus sa nu fie aplicabila in cazul dvs.

11. CLIENTI DIN CADRUL GUVERNULUI S.U.A.. In conformitate cu FAR 12.211 si FAR 12.212, software-ul
pentru computere comerciale, documentatia software-ului pentru computer si datele tehnice pentru
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12.

13.

14.

15.

articolele comerciale sunt oferite Guvernului S.U.A. sub licenta conform acordului de licenta comercial
HP.

CONFORMITATEA CU LEGILE PRIVIND EXPORTUL. Trebuie sa va conformati tuturor legilor si
reglementarilor din Statele Unite si din alte tari (,Legi privind exportul”) pentru a va asigura ca Produsul
software nu este (1) exportat, in mod direct sau indirect, incalcand legile privind exportul, sau (2) utilizat
n orice scop interzis de legile privind exportul, inclusiv, dar fara a se limita la proliferarea armelor
nucleare, chimice sau biologice.

CAPACITATEA S| AUTORITATEA CONTRACTANTA. Declarati ca sunteti persoana majoré in tara de
resedinta si cd, daca este cazul, sunteti autorizat de angajatorul dvs. sa incheiati acest contract.

LEGISLATIA iN VIGOARE. Acest ALUF este guvernat de legile din tara in care a fost achizitionat
echipamentul.

iNTREGUL ACORD. Acest ALUF (inclusiv orice anexa sau amendament la acest ALUF, livrate impreuna cu
produsul HP) reprezinta intregul acord intre dvs. si HP cu privire la Produsul software si inlocuieste toate
comunicarile, ofertele sau reprezentdrile prealabile, pe cale orala sau scrisa, in ceea ce priveste Produsul
software sau orice alt aspect acoperit de acest ALUF. in masura in care termenii oricdror politici sau
programe HP pentru servicii de asistentd intra in conflict cu termenii acestui ALUF, termenii prezentului
ALUF vor avea intaietate.

© Copyright 2015 HP Development Company, L.P.

Informatiile din acest document pot fi modificate fara instiintare prealabila. Toate celelalte nume de produse
mentionate in acest document pot fi mérci comerciale ale companiilor detinitoare respective. in masura
permisa de legislatia in vigoare, singurele garantii pentru produsele si serviciile HP sunt cele stabilite explicit
prin certificatele de garantie individuale care insotesc aceste produse si servicii. Nicio informatie din cele de
fata nu trebuie considerata ca fiind o garantie suplimentara. in masura permisa de legislatia in vigoare, HP nu
este raspunzatoare pentru greselile tehnice sau de redactare sau pentru omisiunile din prezentul document.

Prima editie: August 2015

Acord de licenta pentru utilizatorul final
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Service in garantie pentru reparatiile efectuate de clienti
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Produsele HP sunt proiectate cu multe componente care pot fi reparate de clienti (CSR) pentru a diminua
timpul de reparare si a permite o flexibilitate sporita in inlocuirea componentelor defecte. Daca, in timpul
perioadei de diagnostic, HP determina ca reparatia poate fi efectuata utilizand o componenta CSR, HP va va
livra direct componenta respectiva pentru a o inlocui. Exista doua categorii de componente CSR:

1) Componente pentru care reparatia trebuie efectuata obligatoriu de catre client. Daca cereti companiei HP
sa inlocuiasca piesele respective, veti fi taxat pentru cheltuielile de deplasare si de munca ale operatiei de
service. 2) Componente pentru care reparatia efectuata de catre client este optionala. Aceste componente
sunt de asemenea proiectate in scopul repararii de catre client. Daca, totusi, aveti nevoie ca HP sd inlocuiasca
piesele pentru dvs., acest lucru poate fi realizat fara cost suplimentar, conform tipului de garantie
corespunzator produsului dvs.

in functie de disponibilitate si in cazul in care asezarea geograficd permite acest lucru, componentele CSR vor
fi livrate intr-o zi lucratoare. in cazul in care locatia permite acest lucru, este posibil s vi se ofere optiunea de
livrare in aceeasi zi sau cea de livrare in patru ore, in schimbul unui tarif suplimentar. Daca aveti nevoie de
asistentd specializata, centrul HP de asistentd tehnica si un tehnician va vor indruma prin telefon. HP specifica
in materialele livrate cu o piesd de schimb de tip CSR, dacé piesa defecta trebuie returnatd companiei. in
cazurile in care este necesar sa returnati componenta defectd, acest lucru trebuie realizat intr-o anumita
perioada de timp, de obicei cinci (5) zile lucratoare. Piesa defecta trebuie returnata impreuna cu documentatia
asociatd acesteia, furnizata in materialul livrat. Daca nu returnati componenta defecta, este posibil ca HP sa
va solicite contravaloarea piesei de schimb. In cazul reparatiilor efectuate de clienti, HP va achita toate
costurile de livrare si de returnare ale componentei si va stabili curierul care va fi utilizat.
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Asistenta pentru clienti
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Obtinerea de asistenta prin telefon pentru tara/regiunea
dumneavoastra

Pregatiti denumirea, seria, data cumpararii si descrierea
problemei produsului.

Numerele de telefon ale tarii/regiunii pot fi gasite pe fluturasul din
cutia echipamentului sau pe www.hp.com/support/.

Obtineti asistenta 24 de ore pe Internet si descarcati utilitare
software si drivere

www.hp.com/support/ljiM402 or www.hp.com/support/ljiM403

Comandati contracte suplimentare HP de service sau intretinere

www.hp.com/go/macosx

inregistrarea produsului

www.register.hp.com

Asistenta pentru clienti
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http://www.hp.com/support/
http://www.hp.com/support/ljM402
http://www.hp.com/support/ljM403
http://www.hp.com/go/carepack
http://www.register.hp.com
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Programul de protectie a mediului

° Protectia mediului

° Generarea de ozon

° Consumul de energie

° Consumul de toner

° Utilizarea hartiei

° Materiale plastice

° Consumabile pentru imprimarea cu echipamente HP LaserJet

° Hartia

° Restrictii privind materialele

° Dezafectarea de catre utilizatori a echipamentelor uzate (UE si India)

° Reciclarea hardware-ului electronic

° Informatii despre reciclarea hardware-ului pentru Brazilia

e  Substante chimice

° Datele privind alimentarea produsului, conform Requlamentului Comisiei Uniunii Europene 1275/2008

e  Declaratie privind restrictionarea substantelor periculoase (India)

° Declaratie privind restrictionarea substantelor periculoase (Turcia)

e  Declaratie privind restrictia utilizarii substantelor periculoase (Ucraina)

e  Tabel de substante (China)

e Informatii pentru utilizatori privind eticheta ecologica SEPA (China)

° Reglementarea implementarii privind eticheta de energie necesara in China pentru imprimanta, fax si
copiator

e  Foaie de date despre siguranta materialelor (MSDS)

e  EPEAT

° Pentru informatii suplimentare
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Protectia mediului

HP si-a luat angajamentul de a furniza produse de calitate, intr-o maniera care contribuie la protejarea
mediului. Acest produs a fost proiectat cu anumite caracteristici pentru a minimiza impactul asupra mediului.

Generarea de ozon

Emisiile de ozon pentru acest produs au fost masurate conform unei metode general recunoscute* si, cand
aceste date despre emisii sunt aplicate la ,,un scenariu generic de expunere pentru un model de birou”**, HP
are posibilitatea sa determine ca nu exista o cantitate apreciabila de ozon generata in timpul imprimarii, care
sa depdseasca standardele sau recomandarile privind calitatea aerului din interior.

* Metoda de testare pentru determinarea emisiilor generate de dispozitivele de copiere pe suporturi fizice cu
privire la acordarea etichetei de mediu pentru dispozitivele de birou cu functie de imprimare; RAL-UZ 171 -
BAM lulie, 2012

** Pe baza concentratiei de ozon cand se imprima 2 ore pe zi intr-o camera de 32 de metri cubi, cu o rata de
ventilatie de 0,72 schimbari de aer pe ord, cu consumabile de imprimare HP

Consumul de energie

Consumul de energie scade semnificativ in modurile Pregatit, Repaus sau Oprit, fapt care determina
economisirea resurselor naturale si a celor materiale, fard a afecta nivelul ridicat de performanta al acestui
produs. Echipamentele de imprimare si prelucrare a imaginilor HP marcate cu sigla ENERGY STAR® sunt
calificate conform specificatiilor ENERGY STAR ale Agentiei pentru Protectia Mediului din SUA, referitoare la
echipamentele de prelucrare a imaginilor. Marcajul urmator va aparea pe produsele de prelucrare a imaginilor
care sunt certificate ENERGY STAR:

i)

ENERGY STAR

Informatii suplimentare despre modelele de produse de prelucrare a imaginilor care se incadreaza in cerintele
ENERGY STAR sunt listate la:

www.hp.com/go/energystar

Consumul de toner

24

Modul economic utilizeaza mai putin toner, fapt care poate prelungi durata de viata a cartusului de imprimare.
HP nu recomanda utilizarea continud a Modului economic. Daca Modul economic este utilizat continuu, este
posibil ca tonerul s reziste mai mult decat partile mecanice ale cartusului de imprimare. in cazul in care
calitatea imprimarii incepe sa se degradeze si nu mai este acceptabild, luati in considerare inlocuirea
cartusului de imprimare.
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Utilizarea hartiei

Functia duplex (manuala sau automata) a acestui produs si capabilitatea de imprimare a N pagini pe coala pot
reduce consumul de hartie si, drept urmare, consumul de resurse naturale.

Materiale plastice

Piesele din plastic de peste 25 de grame sunt marcate in conformitate cu standardele internationale, ceea ce
mareste posibilitatea de identificare a materialelor plastice in scopul reciclarii la sfarsitul perioadei de viatd a
produsului.

Consumabile pentru imprimarea cu echipamente HP LaserJet

Consumabilele originale HP au fost proiectate tindndu-se cont de protejarea mediului. in timpul operatiilor de
imprimare, HP faciliteaza conservarea resurselor si a hartiei. lar cand se termina consumabilele, cu ajutorul
nostru puteti sa reciclati simplu si gratuit.

Toate cartusele HP returnate la HP Planet Partners trec printr-un proces de reciclare cu mai multe faze, unde
materialele sunt separate si purificate pentru a fi utilizate ca materii prime in noile cartuse originale si
produsele de zi cu zi de la HP. Niciun cartus original HP returnat prin programul HP Planet Partners nu este
trimis la groapa de gunoi si compania HP nu reumple si nu revinde niciodata cartusele originale HP.

Pentru a participa la programul de returnare si reciclare HP Planet Partners, vizitati www.hp.com/recycle.
Selectati tara/regiunea dvs. pentru informatii despre modalitatea de returnare a consumabilelor de
imprimare HP. Informatii si instructiuni multilingve despre program sunt incluse si in pachetul fiecarui
cartus de imprimare HP LaserJet nou.

' Disponibilitatea programului variaza. Pentru informatii suplimentare, accesati www.hp.com/recycle.

Hartia
Acest produs este capabil sa utilizeze hartie reciclata si hartie usoara (EcoFFICIENT™), daca hartia
indeplineste recomandarile din Ghidul suporturilor de imprimare pentru familia de imprimante HP LaserJet.
Acest produs poate sa utilizeze hartie reciclata si hartie usoara (EcoFFICIENT™) conform EN12281:2002.

Restrictii privind materialele

Acest produs HP nu contine mercur in adaos.

Daca acest produs HP contine un acumulator, acesta poate necesita un tratament special la sfarsitul duratei

de viata.
HP LaserJet Pro M402, M403
Tip Polimer monofluorura de carbon litiu (tip BR)
Greutate >3g
Amplasare Pe placa de baza
Inlocuire de catre utilizator Nu
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Pentru informatii in legatura cu reciclarea, accesati www.hp.com/recycle sau contactati autoritatile locale sau
Electronics Industries Alliance: www.eiae.org.

Dezafectarea de catre utilizatori a echipamentelor uzate (UE si
India)

Acest simbol inseamna ca produsul nu trebuie aruncat la gunoi impreuna cu deseurile menajere. Pentru a
proteja sanatatea celorlalti si mediul, trebuie sa predati echipamentul uzat la un punct de colectare special
pentru reciclarea echipamentelor electrice si electronice uzate. Pentru mai multe informatii, contactati
serviciul de salubritate local sau accesati: www.hp.com/recycle.

Reciclarea hardware-ului electronic

HP incurajeaza clientii sa recicleze hardware-ul electronic uzat. Pentru mai multe informatii despre
programele de reciclare, accesati: www.hp.com/recycle.

Informatii despre reciclarea hardware-ului pentru Brazilia

Este produto eletronico e seus componentes ndo devem ser descartados no lixo comum, pois embora estejam
em conformidade com padrdes mundiais de restri¢do a substancias nocivas, podem conter, ainda que em

=1 quantidades minimas, substancias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida util deste produto, o
/ usudrio devera entrega-lo a HP. A ndo observancia dessa orienta¢ao sujeitara o infrator as sancdes previstas
em lei.
H—@ Apos o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverao ser entregues ao estabelecimento comercial ou

rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.
Nao descarte o
produto eletrdénico
em lixo comum

Para maiores informacdes, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

www.hp.com.br/reciclar
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Substante chimice

HP si-a luat angajamentul de a furniza clientilor informatii despre substantele chimice din produsele sale,
respectand cerinte legale precum REACH (Regulamentul CE Nr. 1907/2006 al Parlamentului European si al
Consiliului). Un raport cu informatii chimice pentru acest produs este disponibil la adresa: www.hp.com/go/
reach.

Datele privind alimentarea produsului, conform Regulamentului
Comisiei Uniunii Europene 1275/2008

Pentru date referitoare la alimentarea cu energie electricd a produsului, inclusiv consumul de energie al
produsului in mod standby conectat in retea, daca toate porturile de retea cablata sunt conectate si toate
porturile de retea wireless sunt activate, consultati sectiunea P14, Additional Information” (Informatii
suplimentare) din Declaratia IT ECO pentru produs, de la www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
productdata/itecodesktop-pc.html.

Declaratie privind restrictionarea substantelor periculoase
(India)

This product complies with the "India E-waste Rule 2011" and prohibits use of lead, mercury, hexavalent
chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in concentrations exceeding 0.1
weight % and 0.01 weight % for cadmium, except for the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.

Declaratie privind restrictionarea substantelor periculoase
(Turcia)

Tiirkiye Cumbhuriyeti: EEE Yénetmeligine Uygundur

Declaratie privind restrictia utilizarii substantelor periculoase
(Ucraina)

06nanHaHHA BignoBiaae BUMoraM TeXHIYHOro pernaMeHTy L0A0 06MeXeHHA BUKOPUCTaHHA AesaKUX
Hebe3neyHUx pe4oBUH B €NIEKTPMYHOMY Ta e/IeKTPOHHOMY 06/1aAHAHHI, 3aTBEPAXKEHOr0 NOCTAaHOBOH)
Kab6iHeTty MiHicTpiB Ykpainu Big, 3 rpyaHa 2008 N2 1057
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Tabel de substante (China)

PR EEMRA AR A R L0
MR (o715 B = 5 Y el B ) \j
AT BRI %
Br(Pb) | R A AN | ZIBOR | IR
R4 B (Hg) | (Cd) | (Cr(Vl)) | (PBB) (PBDE)
FTFIBI% X 0 0 0 0 0
PR A X 0 0 0 0 0
TR 0 0 0 0 0 0
bR X 0 0 0 0 0
W& X 0 0 0 0 0

0609-14

RFAGARYE ST/T 11364 ML E Stk
0: FRoRiZA EVRAC GG YRR )& B E GB/T 26572 MUE IR EZRELR .
X: RoRZA EWRE DAL 5 — B AR & Rl  GB/T 26572 MEE PR R Z0R

IR AR S X7 ISR RoHS A7ik.
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Informatii pentru utilizatori privind eticheta ecologica SEPA
(China)

T E B AR IR INE = 5 1 7= 3B

7R T 63.0 dB(A) YT ATR & AN ELIE THM AR, AN I B Dt A

AN B BB AT S TR RSO, A IRAE B R B A B R PN AE T,

ANEFR B IAATE S 8L THRAERBIRAS, RHE T ERFUCHZHE, JFHESE M BRI T T
fERT LI PR, DA RITRFESR,
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Reglementarea implementarii privind eticheta de energie
necesara in China pentru imprimanta, fax si copiator
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Foaie de date despre siguranta materialelor (MSDS)

Fisele de date privind siguranta materialelor (MSDS) pentru consumabilele ce contin substante chimice (de
exemplu, tonerul) pot fi obtinute accesand site-ul Web HP la adresa www.hp.com/go/msds.

EPEAT

Multe produse HP sunt proiectate pentru a indeplini specificatiile EPEAT. EPEAT este un sistem cuprinzator de
evaluare a impactului asupra mediului, care contribuie la identificarea echipamentelor electronice mai
ecologice. Pentru mai multe informatii despre EPEAT, accesati www.epeat.net. Pentru informatii despre
produsele HP inregistrate EPEAT, accesati www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/pdf/
epeat_printers.pdf.

Pentru informatii suplimentare
Pentru a obtine informatii despre aceste subiecte legate de protectia mediului:
e  Specificatii legate de protectia mediului pentru acest produs si pentru alte produse HP corelate
e  Angajamentul HP privind protectia mediului
e  Sistemul HP de management ecologic
e  Programul HP de returnare si reciclare a produselor, la sfarsitul duratei de viata
e  Specificatii privind siguranta materialelor

Vizitati www.hp.com/go/environment.

De asemenea, vizitati www.hp.com/recycle.

ROWW Reglementarea implementarii privind eticheta de energie necesara in China pentru imprimanta, faxsi 29
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Declaratie de conformitate

Declaratie de conformitate
conform ISO/IEC 17050-1 si EN 17050-1
Numele producatorului: HP Inc. Nr. doc.: SHNGC-1400-00-rel.2.0
Adresa producatorului: Hewlett-Packard Information Technology R&D (Shanghai) Co., Ltd.

Building 6, No. 690 BiBo Road, ZhangJiang, Shanghai, China

declara ca produsul
Numele produsului: HP LaserJet Pro M402d / HP LaserJet Pro M402n
HP LaserJet Pro M402dn / HP LaserJet Pro M402dne
HP LaserJet Pro M402m
HP LaserJet Pro M403d / HP LaserJet Pro M403n
HP LaserJet Pro M403dn
Numair de model reglementat:? SHNGC-1400-00
Optiuni produs: Toate
Cartuse de toner: CF226A / CF228A

respecta urmatoarele specificatii de produs:

SIGURAN'[I'\: IEC 60950-1:2005 +A1:2009+A2:2013/ EN60950-1:2006 +A11:2009 +A1:2010 +A12:2011+A2:2013
IEC 60825-1:2007 / EN 60825-1:2007 (Produs laser/LED de clasa 1)
IEC 62479: 2010 / EN62479: 2010
GB4943-2011

EMC: CISPR 22:2008/EN 55022:2010 - Clasa B”
EN 61000-3-2:2006 +A1:2009 +A2:2009
EN 61000-3-3:2008
EN 55024:2010
FCC, titlul 47 din CFR, partea 15, clasa B/ICES-003, versiunea 5
GB9254-2008, GB17625.1-2012

Consum de energie: Regulamentul (CE) nr. 1275/ 2008
EN50564:2011; 1EC62301:2011

RoHS: EN50581:2012

Informatii suplimentare:

Acest produs se conformeaza prevederilor Directivei 2004/108/CE privind compatibilitatea electromagnetica, Directivei 2006/95/CE privind
echipamentele de joasa tensiune, Directivei 2009/125/CE privind proiectarea ecologica si Directivei RoHS 2011/65/UE, purtand, in consecinta,

marcajul CEC E
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Acest echipament se conformeaza cu Partea 15 din Reglementdrile FCC. Functionarea trebuie sa respecte urmatoarele conditii: (1) acest echipament
nu trebuie sa cauzeze interferente daunatoare si (2) acest echipament trebuie sa accepte orice interferente receptionate, inclusiv interferentele care
ar putea cauza functionarea incorecta.

1. Produsul a fost testat intr-o configuratie tipicd, cu sisteme PC HP.

2. Inscopuri de reglementare, acestui produs i s-a atribuit un numar de model reglementat. Acest numar nu trebuie confundat cu numele sau
numarul (numerele) produsului.

Shanghai, China
1 noiembrie 2015
Pentru subiecte referitoare exclusiv la reglementari, contactati:
Date de contact pentru Europa: HP Deutschland GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germania

www.hp.eu/certificates

Date de contact pentru SUA: HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, S.U.A. 650-857-1501
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Declaratie de conformitate

Declaratie de conformitate
conform ISO/IEC 17050-1 si EN 17050-1
Numele producatorului: HP Inc. Nr. doc.: SHNGC-1400-01-rel.2.0
Adresa producatorului: Hewlett-Packard Information Technology R&D (Shanghai) Co., Ltd.

Building 6, No. 690 BiBo Road, ZhangJiang, Shanghai, China

declara ca produsul
Numele produsului: HP LaserJet Pro M402dw / HP LaserJet Pro M403dw
Numir de model reglementat:? SHNGC-1400-01
Inclusiv
SDGOB-1391 - (Modul radio)
Optiuni produs: Toate
Cartuse de toner: CF226A / CF228A

respecta urmatoarele specificatii de produs:
SIGURANTA: IEC 60950-1:2005 +A1:2009+A2:2013/EN60950-1:2006 +A11:2009+A1:2010+A12:2011+A2:2013
IEC 60825-1:2007 / EN 60825-1:2007 (Produs laser/LED de clasa 1)
IEC 62479: 2010 / EN62479: 2010
GB4943-2011
EMC: CISPR 22:2008/EN 55022:2010 - Clasa B”
EN 61000-3-2:2006 +A1:2009 +A2:2009
EN 61000-3-3:2008
EN 55024:2010
FCC, titlul 47 din CFR, partea 15, clasa B/ICES-003, versiunea 5
GB9254-2008, GB17625.1-2012
Radio:? EN 301 489-1V1.9.2 /EN 301 489-17:V2.2.1
EN 300 328:V1.8.1
FCC, titlul 47 din CFR, partea 15, subpartea C (sectiunea 15.247)/1C: RSS-210
IEC 62311:2007 / EN62311:2008
Consum de energie: Regulamentul (CE) nr. 1275/ 2008
EN50564:2011; 1EC62301:2011
RoHS: EN 50581:2012
Informatii suplimentare:

Acest produs se conformeaza prevederilor Directivei 1999/5/CE privind echipamentele radio si echipamentele terminale de telecomunicatii, Directivei
2004/108/CE privind compatibilitatea electromagnetica, Directivei 2006/95/CE privind echipamentele de joasa tensiune, Directivei 2009/125/CE

privind proiectarea ecologica si Directivei RoHS 2011/65/UE, purtand, in consecinta, marcajul CE C e
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Acest echipament se conformeaza cu Partea 15 din Reglementdrile FCC. Functionarea trebuie sa respecte urmatoarele conditii: (1) acest echipament
nu trebuie sa cauzeze interferente daunatoare si (2) acest echipament trebuie sa accepte orice interferente receptionate, inclusiv interferentele care
ar putea cauza functionarea incorecta.

1. Produsul a fost testat intr-o configuratie tipicd, cu sisteme PC HP.

2. Inscopuri de reglementare, acestui produs i s-a atribuit un numar de model reglementat. Acest numar nu trebuie confundat cu numele sau
numarul (numerele) produsului.

3. Acest produs utilizeaza un dispozitiv cu modul radio al carui numar de model reglementat este SDGOB-1391, dupa cum este necesar pentru a
respecta cerintele de reglementare tehnicd pentru tarile/regiunile in care acest produs va fi comercializat.

Shanghai, China
10 noiembrie 2014
Pentru subiecte referitoare exclusiv la reglementari, contactati:
Date de contact pentru Europa: HP Deutschland GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germania

www.hp.eu/certificates

Date de contact pentru SUA: HP Inc., 1501 Page Mill Road, Palo Alto 94304, S.U.A. 650-857-1501
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Declaratii de reglementare

Reglementari FCC

Acest echipament a fost testat si s-a stabilit ca se incadreaza in limitele stabilite pentru un dispozitiv digital
din Clasa B, in conformitate cu partea 15 din Regulamentul FCC. Aceste limite sunt destinate sa ofere o
protectie rezonabild impotriva interferentelor daunatoare dintr-o instalatie rezidentiala. Acest echipament
genereazad, foloseste si poate emite unde radio. Daca nu este instalat si utilizat in conformitate cu
instructiunile, poate sa cauzeze interferente daunatoare comunicatiilor radio. Totusi, nu exista nici o garantie
ca nu vor surveni interferente intr-o anumita instalare. Daca acest echipament cauzeaza interferente
daunatoare receptiei radio sau TV, lucru care se poate determina prin pornirea si oprirea echipamentului,
utilizatorul este incurajat sa incerce sa corecteze interferentele printr-una sau mai multe dintre urmatoarele
masuri:

e  Reorientarea sau schimbarea pozitiei antenei de receptie.
e  Marirea distantei dintre echipament si receptor.
e  (Conectarea echipamentului la o priza aflata pe alt circuit decat cel pe care se afla receptorul.

e  (Consultarea furnizorului sau a unui tehnician radio/ TV experimentat.

[%’/]’9 NOTA: Modificarile aduse imprimantei care nu sunt aprobate expres de HP pot anula dreptul utilizatorului
de a opera acest echipament.

Pentru a respecta limitarile impuse pentru clasa B in partea 15 a regulamentului FCC, trebuie sa folositi un
cablu de interfata ecranat.

Canada - Declaratie de conformitate Industry Canada ICES-003
CAN ICES-3(B)/NMB-3(B)

Declaratie VCCI (Japonia)
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VCCI-B
Specificatie EMC (Coreea)
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Instructiuni cu privire la cablul de alimentare

Asigurati-va ca sursa de alimentare corespunde tensiunii nominale a produsului. Tensiunea nominala este
mentionata pe eticheta produsului. Produsul utilizeaza fie 110-127 V c.a., fie 220-240 V c.a. la 50/60 Hz.

Conectati cablul de alimentare intre produs si 0 priza de c.a. cu impamantare.

A ATENTIE: Pentru a preveni deteriorarea produsului, utilizati numai cablul de alimentare care a fost livrat

impreuna cu produsul.

Declaratie privind cablul de alimentare (Japonia)

HHmlZlE, ARSn=EFRI—FZEHEENTEL,
RESN-ERI—FE MOELTEIERALEEEZEA,

Siguranta laser

Centrul pentru echipamente si sanatate radiologica (CDRH) din cadrul U.S. Food and Drug Administration a
implementat reglementdri pentru produsele laser fabricate incepand cu 1 august 1976. Respectarea acestora
este obligatorie pentru produsele comercializate in SUA. Echipamentul este certificat ca produs laser din
»clasa 1”7 in standardul pentru radiatii al Departamentului pentru Sanatate si Servicii Publice (DHHS) conform
acordului pentru controlul radiatiilor in scopul asigurarii sanatatii si sigurantei din 1968. Deoarece radiatiile
emise in interiorul echipamentului sunt complet izolate de invelisul de protectie si suprafetele externe, raza
laser nu poate parasi incinta in timpul functionarii in conditii normale.

A AVERTISMENT! Folosirea controalelor, efectuarea reglajelor sau parcurgerea procedurilor in alt mod decat

se specifica in ghidul utilizatorului poate determina expunerea la radiatii periculoase.

Declaratie pentru laser (Finlanda)

ROWW

Luokan 1 laserlaite
Klass 1 Laser Apparat

HP LaserJet Pro M402n, M402d, M402dn, M402dne, M402m, M402dw, M403n, M403d, M403dn, M403dw,
laserkirjoitin on kayttdjan kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. Normaalissa kdyt6ssa kirjoittimen
suojakotelointi estda lasersateen paasyn laitteen ulkopuolelle. Laitteen turvallisuusluokka on maaritetty
standardin EN 60825-1 (2007) mukaisesti.

VAROITUS!

Laitteen kdyttaminen muulla kuin kayttoohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttdjan
turvallisuusluokan 1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle.

VARNING!

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren utsattas for osynlig
laserstralning, som dverskrider gransen for laserklass 1.

HUOLTO

HP LaserJet Pro M402n, M402d, M402dn, M402dne, M402m, M402dw, M403n, M403d, M403dn, M403dw -
kirjoittimen sisalla ei ole kdyttdjan huollettavissa olevia kohteita. Laitteen saa avata ja huoltaa ainoastaan
sen huoltamiseen koulutettu henkil6. Tallaiseksi huoltotoimenpiteeksi ei katsota variainekasetin vaihtamista,

Declaratii de reglementare
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paperiradan puhdistusta tai muita kayttdjan kasikirjassa lueteltuja, kdyttdjan tehtavaksi tarkoitettuja
yllapitotoimia, jotka voidaan suorittaa ilman erikoistydkaluja.

VARO!

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomallelasersateilylle laitteen ollessa
toiminnassa. Ala katso siteeseen.

VARNING!

Om laserprinterns skyddsholje 6ppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for osynlig
laserstralning. Betrakta ej stralen.

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista: Aallonpituus 775-795 nm Teho 5m W
Luokan 3B laser.
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Declaratia GS (Germania)

Das Gerat ist nicht fir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen.
Um storende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im
unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Das Gerat ist kein Bildschirmarbeitsplatz gemaB BildscharbV. Bei ungtinstigen Lichtverhaltnissen (z. B. direkte
Sonneneinstrahlung) kann es zu Reflexionen auf dem Display und damit zu Einschrankungen der Lesbarkeit
der dargestellten Zeichen kommen.

conformitate pentru Eurasia (Belarus, Kazahstan, Rusia)
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Declaratii suplimentare pentru produse fara fir

Declaratia de respectare FCC — Statele Unite

Exposure to radio frequency radiation

A ATENTIE: The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure limits.
Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact during normal
operation is minimized.

In order to avoid the possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity to the
antenna shall not be less than 20 cm during normal operation.

This device complies with Part 15 of FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions: (1) this
device may not cause interference, and (2) this device must accept any interference, including interference
that may cause undesired operation of the device.

A ATENTIE: Based on Section 15.21 of the FCC rules, changes of modifications to the operation of this product
without the express approval by HP may invalidate its authorized use.

Declaratie Australia

This device incorporates a radio-transmitting (wireless) device. For protection against radio transmission
exposure, it is recommended that this device be operated no less than 20 cm from the head, neck, or body.

Declaratia ANATEL Brazilia

Este equipamento opera em carater secundario, isto é, ndo tem direito a protecdo contra interferéncia
prejudicial, mesmo de esta¢des do mesmo tipo, e ndo pode causar interferéncia a sistemas operando em
carater primario.

Declaratii pentru Canada

For Indoor Use. This digital apparatus does not exceed the Class B limits for radio noise emissions from
digital apparatus as set out in the radio interference regulations of the Canadian Department of
Communications. The internal wireless radio complies with RSS 210 of Industry Canada.

Pour l'usage dintérieur. Le présent appareil numérique n’émet pas de bruits radioélectriques dépassant les
limites applicables aux appareils numériques de Classe B prescribes dans le réglement sur le brouillage
radioélectrique édicté par le Ministére des Communications du Canada. Le composant RF interne est conforme
alanorme CNR-210 d’Industrie Canada.

Expunerea la radiatii de radiofrecventa (Canada)

A AVERTISMENT! Expunerea la radiatii de radiofrecventa. Puterea de iesire radiata de acest dispozitiv este
sub limitele de expunere la radiofrecventa stabilite de Industry Canada. Cu toate acestea, dispozitivul trebuie
utilizat intr-o maniera care sa reduca la minim posibilitatea contactului uman in timpul functionarii normale.

Pentru a evita posibilitatea depasirii limitelor de expunere la radiofrecventd stabilite de Industry Canada,
distanta dintre om si antena nu trebuie sa fie mai mica de 20 cm.
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Nota de reglementare pentru Uniunea Europeana

Functionalitatea de telecomunicatii a acestui produs poate fi utilizata in urmatoarele tari/regiuni din UE si
AELS:

Austria, Belgia, Bulgaria, Cipru, Republica Ceha, Danemarca, Estonia, Finlanda, Franta, Germania, Grecia,
Ungaria, Islanda, Irlanda, Italia, Letonia, Liechtenstein, Lituania, Luxemburg, Malta, Olanda, Norvegia, Polonia,
Portugalia, Romania, Republica Slovaca, Slovenia, Spania, Suedia, Elvetia si Marea Britanie.

Nota pentru utilizarea in Rusia

CyLLecTByHOT onpeesnieHHble OrpaHMyYeHnsa No UCMoJIb30BaHMI0 6ecnpoBoAHbIX ceTel (cTanaapTa 802.11 b/g)
c pabouyeit yactoToi 2,4 Mu;: [laHHoe 060pyA0BaHME MOXET MCMNO/Ib30BaTbCS BHYTPU NOMELLLEHU C
Mcnosib3oBaHMeM auanasoHa yactoT 2400-2483,5 MIy (kananbi 1-13). Mpu Mcnonb3oBaHWKM BHYTPU
noMmeLLLeHni MaKcMManbHas 3G heKTUBHAA U30TPONHO—U3NyYaeMas MoLLHOCTb (AUUM) gonxkHa cocTaBnATb
He 60nee 100MBT.

Declaratie pentru Mexic

Aviso para los usuarios de México

“La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo o
dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada."

Para saber el modelo de la tarjeta inalambrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.

Declaratie pentru Taiwan
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Declaratie pentru Coreea
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Marcaj cablat/wireless Vietnam Telecom pentru produse aprobate de tipul ICTQC
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Notificare pentru utilizare in Japonia
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