
Color LaserJet Enterprise MFP M577

www.hp.com/support/colorljM577MFP

M577dn M577f M577z

คู่มือผู้ใช้





HP Color LaserJet Enterprise MFP M577

คู่มือผู้ใช้



ลิขสิทธ์ิและใบอนญุาต

® 2015 HP Development Company, L.P.

ห้ามทําการผลิตซํ้า ดัดแปลงหรือแปลโดยไม่ได้รับอนุญาตอย่างเป็นลาย 
ลักษณ์อักษร ยกเว้นตามท่ีอนุญาตภายใต้กฎหมายลขิสิทธิ์

ข้อมลูท่ีปรากฏในที่น่ีอาจเปลี่ยนแปลงได้โดยไม่ต้องแจ้งให้ทราบล่วงหน้า

การรับประกันเพียงอย่างเดียวสําหรับผลิตภัณฑ์และบริการของ HP
ปรากฏอยู่ในรายละเอยีดการรับประกันท่ีแสดงไว้อย่างชัดแจ้งและมาพร้อม 
กับผลิตภัณฑ์และบริการ และไม่มข้ีอความอืน่ใดท่ีจะถูกกล่าวอ้างว่า
เป็นการรบัประกันเพิ่มเติม HP จะไม่รบัผิดต่อข้อผิดพลาดทางด้าน
เทคนิคหรือการแกไ้ขหรอืการละเว้นเนื้อหาใด

Edition 3, 1/2019

ผู้มีส่วนเก่ียวข้องในเครื่องหมายการค้า

Adobe®, Adobe Photoshop®, Acrobat® และ

PostScript® เป็นเครื่องหมายการค้าของ Adobe Systems
Incorporated

Apple และโลโก้ Apple เป็นเครือ่งหมายการค้าของ Apple
Computer, Inc. ซ่ึงลงทะเบียนในสหรัฐฯ และประเทศ/พืน้ท่ีอื่นๆ
iPod เป็นเครื่องหมายการค้าของ Apple Computer, Inc. คุณ
สามารถคัดลอกเครื่องหมาย iPod ได้ก็ต่อเมือ่ได้รับอนุญาตจากเจ้าของ
สิทธิ์หรือเมื่อเป็นการคดัลอกท่ีถูกต้องตามกฎหมายเท่าน้ัน อย่างขโมย
เพลง

Microsoft®, Windows®, Windows® XP และ
Windows Vista® เป็นเครือ่งหมายการค้าจดทะเบียนใน
สหรฐัอเมริกาของ Microsoft Corporation

UNIX® เป็นเครื่องหมายการค้าจดทะเบียนของ The Open
Group



สารบัญ

1  ภาพรวมเครื่องพิมพ์ ..................................................................................................................................... 1

ภาพเคร่ืองพิมพ์ ............................................................................................................................................................... 2

ภาพด้านหน้าของเคร่ืองพิมพ์ ............................................................................................................................... 2

ภาพด้านหลังของเคร่ืองพิมพ์ ............................................................................................................................... 3

พอร์ตอินเตอร์เฟซ .......................................................................................................................................... 4

มุมมองแผงควบคุม ......................................................................................................................................... 4

ข้อกําหนดเฉพาะของเคร่ืองพิมพ์ ............................................................................................................................................. 6

ข้อกําหนดทางเทคนิค ...................................................................................................................................... 7

ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับ .................................................................................................................................... 9

โซลูชันการพิมพ์มือถือ .................................................................................................................................... 11

ขนาดของเคร่ืองพิมพ์ .................................................................................................................................... 12

การใช้กระแสไฟ ข้อกําหนดทางไฟฟ้า และการก่อให้เกิดเสียง ........................................................................................... 14

ช่วงสภาพแวดล้อมในการทํางาน ......................................................................................................................... 15

การตั้งค่าฮาร์ดแวร์และติดต้ังซอฟต์แวร์ของเคร่ืองพิมพ์ .................................................................................................................... 16

2  ถาดกระดาษ .............................................................................................................................................. 17

ใส่กระดาษในถาด 1 (ถาดอเนกประสงค์) .................................................................................................................................. 18

บทนํา ..................................................................................................................................................... 18

การวางแนวกระดาษในถาด 1 ........................................................................................................................... 20

ใช้โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น .......................................................................................................................... 21

เปิดใช้โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใช้เมนูแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ......................................................... 21

ใส่กระดาษในถาด 2, 3, 4 และ 5 ........................................................................................................................................ 22

บทนํา ..................................................................................................................................................... 22

การวางแนวกระดาษถาด 2 และถาดบรรจุกระดาษ 550 แผ่น ......................................................................................... 24

ใช้โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น .......................................................................................................................... 25

เปิดใช้โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใช้เมนูแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ......................................................... 25

ใส่และพิมพ์ซองจดหมาย ................................................................................................................................................... 26

บทนํา ..................................................................................................................................................... 26

พิมพ์ซองจดหมาย ........................................................................................................................................ 26

การวางแนวซองจดหมาย ................................................................................................................................. 26

ใส่และพิมพ์ฉลาก ........................................................................................................................................................... 27

THWW iii



บทนํา ..................................................................................................................................................... 27

ฉลากท่ีป้อนด้วยตนเอง ................................................................................................................................... 27

ใช้ท่ีเย็บกระดาษสะดวกใช้ (รุ่น f, c และ z) .............................................................................................................................. 29

3  อปุกรณ์สิ้นเปลือง อุปกรณ์เสริม และช้ินส่วน ............................................................................................. 31

ส่ังซ้ืออุปกรณ์ส้ินเปลือง อุปกรณ์เสริม และชิ้นส่วน ......................................................................................................................... 32

การส่ังซ้ือ ................................................................................................................................................. 32

วัสดุส้ินเปลืองและอุปกรณ์เสริม .......................................................................................................................... 32

ชิ้นส่วนเพ่ือให้ลูกค้าซ่อมแซมด้วยตนเอง ................................................................................................................. 33

เปล่ียนตลับผงหมึก ......................................................................................................................................................... 36

บทนํา ..................................................................................................................................................... 36

ข้อมูลตลับผงหมึก ........................................................................................................................................ 36

ถอดและเปลี่ยนตลับหมึก ................................................................................................................................ 38

เปล่ียนชุดรวบรวมผงหมึก .................................................................................................................................................. 41

บทนํา ..................................................................................................................................................... 41

ถอดและเปลี่ยนชุดรวบรวมผงหมึก ...................................................................................................................... 41

เปล่ียนตลับลวดเย็บกระดาษ (รุ่น f, c และ z) ............................................................................................................................ 44

บทนํา ..................................................................................................................................................... 44

ถอดและเปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษ .................................................................................................................... 44

4  พิมพ์ ......................................................................................................................................................... 47

งานพิมพ์ (Windows) .................................................................................................................................................. 48

วิธกีารพิมพ์ (Windows) ............................................................................................................................. 48

พิมพ์ท้ังสองด้านอัตโนมัติ (Windows) .............................................................................................................. 50

พิมพ์บนท้ังสองด้านด้วยตนเอง (Windows) ........................................................................................................ 50

พิมพ์หลายหน้าในหน้าเดียว (Windows) ............................................................................................................ 51

เลือกประเภทกระดาษ (Windows) .................................................................................................................. 51

งานพิมพ์อื่นๆ ............................................................................................................................................. 52

งานพิมพ์ (OS X) ......................................................................................................................................................... 53

วิธกีารพิมพ์ (OS X) .................................................................................................................................... 53

พิมพ์บนท้ังสองด้านโดยอัตโนมัติ (OS X) .............................................................................................................. 53

พิมพ์บนท้ังสองด้านด้วยตนเอง (OS X) ................................................................................................................ 53

พิมพ์หลายหน้าในหน้าเดียว (OS X) ................................................................................................................... 54

เลือกประเภทกระดาษ (OS X) ......................................................................................................................... 54

งานพิมพ์อื่นๆ ............................................................................................................................................. 54

จัดเก็บงานพิมพ์ในเคร่ืองพิมพ์เพื่อพิมพ์ในภายหลังหรือพิมพ์แบบส่วนตัว .................................................................................................. 56

บทนํา ..................................................................................................................................................... 56

สร้างงานท่ีจัดเก็บ (Windows) ...................................................................................................................... 56

สร้างงานท่ีจัดเก็บ (OS X) .............................................................................................................................. 57

การพิมพ์งานท่ีจัดเก็บไว้ .................................................................................................................................. 58

iv THWW



การลบงานท่ีจัดเก็บไว้ .................................................................................................................................... 58

การพิมพ์มือถือ .............................................................................................................................................................. 60

บทนํา ..................................................................................................................................................... 60

HP ePrint ผ่านอีเมล์ ................................................................................................................................. 60

ซอฟต์แวร์ HP ePrint ................................................................................................................................ 61
AirPrint ............................................................................................................................................... 61

การพิมพ์แบบฝังตัวของ Android ....................................................................................................................  61

การพิมพ์ Wi-Fi Direct และ NFC ................................................................................................................. 62

พิมพ์จากพอร์ต USB ...................................................................................................................................................... 64

บทนํา ..................................................................................................................................................... 64

เปิดใช้งานพอร์ต USB สําหรับการพิมพ์ ................................................................................................................. 64

พิมพ์เอกสาร USB ...................................................................................................................................... 65

5  สําเนา ........................................................................................................................................................ 67

ทําสําเนา .................................................................................................................................................................... 68

ทําสําเนาท้ังสองด้าน (การพิมพ์งานสองด้าน) ............................................................................................................................... 69

งานทําสําเนาอื่นๆ ...........................................................................................................................................................  70

6  สแกน ........................................................................................................................................................ 71

ต้ังค่าการสแกนไปยังอีเมล .................................................................................................................................................. 72

บทนํา ..................................................................................................................................................... 72

ก่อนท่ีคุณจะเร่ิม .......................................................................................................................................... 72

วิธท่ีีหน่ึง: ใช้หน้าการต้ังค่าอีเมล์ .........................................................................................................................  73

วิธท่ีีสอง: ใช้วิซาร์ดการต้ังค่าอีเมล์ ....................................................................................................................... 78

ต้ังค่า ส่งไปยังอีเมล์ เพื่อใช้ Office 365 Outlook ............................................................................................... 81

บทนํา ..................................................................................................................................  81

กําหนดค่าเซิร์ฟเวอร์อีเมล์ขาออก (SMTP) เพื่อส่งอีเมล์จากแอคเคาท์ Office 365 Outlook .............................. 81

แก้ปัญหากับอีเมล์ ........................................................................................................................................  82

ปัญหาเก่ียวกับการส่งอีเมล์ ............................................................................................................. 82

ตรวจสอบการต้ังค่าเซิร์ฟเวอร์ SMTP ...............................................................................................  82

ต้ังค่าสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย ........................................................................................................................................ 84

บทนํา ..................................................................................................................................................... 84

ก่อนท่ีคุณจะเร่ิม .......................................................................................................................................... 84

วิธท่ีีหน่ึง: ใช้หน้าการต้ังค่าบันทึกไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย ............................................................................................... 85

ข้ันตอนท่ีหน่ึง: เปิดใช้งานคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย และกําหนดค่าตัวเลือกงานเร่ิมต้น ............................... 85

การตั้งค่าการแจ้งเตือน ..............................................................................................  85

การตั้งค่าโฟลเดอร์ ................................................................................................... 86

การตั้งค่าสแกน ...................................................................................................... 87

การตั้งค่าไฟล์ ........................................................................................................ 89

ข้ันตอนท่ีสอง: ต้ังค่าการต้ังค่าแบบด่วน ...............................................................................................  90

THWW v



ป้อนชื่อการต้ังค่าแบบด่วน คําอธิบาย และตัวเลือกสําหรับการเร่ิมต้น ............................................... 90

กําหนดค่าโฟลเดอร์ปลายทางสําหรับเอกสารท่ีสแกนแล้ว ............................................................ 90

สรุป .................................................................................................................. 92

วิธท่ีีสอง: ใช้วิซาร์ดการต้ังค่าแบบด่วนบันทึกการตั้งค่าลงในโฟลเดอร์เครือข่าย ......................................................................... 93

ปัญหาเก่ียวกับการส่งไปท่ีโฟลเดอร์เครือข่าย ............................................................................................................. 94

ต้ังค่าสแกนไปยังไดรฟ์ USB .............................................................................................................................................. 95

บทนํา ..................................................................................................................................................... 95

เปิดสแกนไปยงัไดรฟ์ USB ............................................................................................................................. 95

กําหนดค่าตัวเลือกการสแกนเร่ิมต้น ...................................................................................................................... 95

กําหนดค่าชื่อไฟล์เร่ิมต้น .................................................................................................................................. 97

ต้ังค่าสแกนไปยัง SharePoint® (รุ่น Flow เท่าน้ัน) ............................................................................................................... 99

บทนํา ..................................................................................................................................................... 99

เปิดสแกนไปยัง SharePoint® ...................................................................................................................... 99

สแกนและบันทึกไฟล์โดยตรงในไซต์ Microsoft SharePoint® ............................................................................. 101

สร้างการตั้งค่าแบบด่วน ................................................................................................................................................... 102

สแกนและส่งไปยังอีเมล์ .................................................................................................................................................. 104

บทนํา ................................................................................................................................................... 104

สแกนและส่งเอกสารไปยังอีเมล์ ........................................................................................................................ 104

สแกนและส่งไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย .................................................................................................................................... 105

บทนํา ................................................................................................................................................... 105

สแกนและบันทึกเอกสารในโฟลเดอร์ ................................................................................................................... 105

สแกนและส่งไปยังแฟลชไดรฟ์ USB .................................................................................................................................... 106

บทนํา ................................................................................................................................................... 106

สแกนและบันทึกเอกสารในแฟลชไดรฟ์ USB ........................................................................................................ 106

งานสแกนอื่นๆ ............................................................................................................................................................ 107

7  โทรสาร .................................................................................................................................................... 109

ต้ังค่าโทรสาร ............................................................................................................................................................. 110

บทนํา ................................................................................................................................................... 110

ต้ังค่าโทรสารโดยใช้แผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ............................................................................................................ 110

เปล่ียนการกําหนดค่าโทรสาร ............................................................................................................................................. 111

การตั้งค่าการหมุนโทรสาร .............................................................................................................................. 111

การตั้งค่าการส่งโทรสารท่ัวไป .......................................................................................................................... 112

การตั้งค่ารับโทรสาร .................................................................................................................................... 113

ส่งโทรสาร ................................................................................................................................................................ 115

งานโทรสารอื่นๆ .......................................................................................................................................................... 116

8  จัดการเครือ่งพิมพ์ .................................................................................................................................... 117

การกําหนดค่าข้ันสูงด้วย HP Embedded Web Server (EWS) ............................................................................................ 118

บทนํา ................................................................................................................................................... 118

vi THWW



วิธกีารเข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS) ..................................................................................... 118

คุณสมบัติ HP Embedded Web Server ...................................................................................................  119

แท็บ ข้อมูล ..........................................................................................................................  120

แท็บ ท่ัวไป ..........................................................................................................................  120

แท็บ ทําสําเนา/พิมพ์ ................................................................................................................  121

แท็บ สแกน/ส่งดิจิตอล ..............................................................................................................  122

แท็บ แฟกซ์ .......................................................................................................................... 123

แท็บ การแก้ไขปัญหา ................................................................................................................ 123

แท็บ การรักษาความปลอดภัย .......................................................................................................  124

แท็บ HP Web Services .....................................................................................................  124

แถบ เครือข่าย .......................................................................................................................  125

รายการ ลิงค์อื่นๆ ....................................................................................................................  126

การกําหนดค่าข้ันสูงด้วย HP Utility สําหรับ OS X .................................................................................................................  127

เปิด HP Utility ..................................................................................................................................... 127

คุณสมบัติของ HP Utility .......................................................................................................................... 127

กําหนดค่าเครือข่าย IP ...................................................................................................................................................  129

การปฏิเสธความรับผิดชอบการใช้งานเคร่ืองพิมพ์ร่วมกัน ..............................................................................................  129

ดูหรือเปล่ียนการต้ังค่าเครือข่าย ........................................................................................................................ 129

การเปล่ียนชื่อเคร่ืองพิมพ์ในเครือข่าย .................................................................................................................. 129

กําหนดค่าพารามิเตอร์ IPv4 TCP/IP ด้วยตนเองจากแผงควบคุม ................................................................................. 130

กําหนดค่าพารามิเตอร์ IPv6 TCP/IP ด้วยตนเองจากแผงควบคุม ................................................................................. 130

การตั้งค่าความเร็วลิงค์และ Duplex ................................................................................................................  131

คุณสมบัติการรักษาความปลอดภัยของเคร่ืองพิมพ์ .......................................................................................................................  133

บทนํา ................................................................................................................................................... 133

คําประกาศเร่ืองการรักษาความปลอดภัย ...............................................................................................................  133

กําหนดรหัสผ่านของผู้ดูแลระบบ .......................................................................................................................  133

IP Security .......................................................................................................................................  134

ล็อคแผงเสียบหน่วยความจํา ...........................................................................................................................  134

การสนับสนุนการเข้ารหัส: HP High Performance Secure Hard Disks ...........................................................  134

การตั้งค่าการประหยัดพลังงาน ...........................................................................................................................................  135

บทนํา ................................................................................................................................................... 135

ความเร็วสูงสุดหรือการใช้พลังงาน .....................................................................................................................  135

ต้ังค่าตัวจับเวลาพักเคร่ือง และกําหนดค่าเคร่ืองพิมพ์ให้ใช้พลังงาน 1 วัตต์หรือน้อยกว่า .............................................................. 135

ต้ังค่ากําหนดเวลาพักเคร่ือง ............................................................................................................................  136
HP Web Jetadmin ............................................................................................................................................... 138

อัปเดตซอฟต์แวร์และเฟิร์มแวร์ ........................................................................................................................................... 139

9  การแก้ปัญหา ........................................................................................................................................... 141

การสนับสนุนลูกค้า .......................................................................................................................................................  142

ระบบวิธีใช้ท่ีแผงควบคุม .................................................................................................................................................  143

THWW vii



รีเซ็ตการตั้งค่าจากโรงงาน ................................................................................................................................................ 144

บทนํา ................................................................................................................................................... 144

วิธท่ีีหน่ึง: รีเซ็ตการตั้งค่าจากโรงงานจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ...................................................................................... 144

วิธท่ีีสอง: รีเซ็ตการตั้งค่าจากโรงงานจาก HP Embedded Web Server (เคร่ืองพิมพ์ท่ีเชื่อมต่อเครือข่ายเท่าน้ัน) ........................ 144

ข้อความ “ตลับหมึกเหลือน้อย” หรือ “ตลับหมึกเหลือน้อยมาก” ปรากฏข้ึนบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ................................................................. 145

เปล่ียนการต้ังค่า “น้อยมาก” ........................................................................................................................... 145

สําหรับเคร่ืองพิมพ์ท่ีมีความสามารถโทรสาร ......................................................................................... 145

ส่ังซ้ืออุปกรณ์ส้ินเปลือง ................................................................................................................................. 145

เคร่ืองพิมพ์ไม่ดึงกระดาษหรือป้อนกระดาษผดิพลาด ..................................................................................................................... 147

บทนํา ................................................................................................................................................... 147

เคร่ืองพิมพ์ไม่ดึงกระดาษ .............................................................................................................................. 147

เคร่ืองพิมพ์ดึงกระดาษหลายแผ่น ...................................................................................................................... 149

อุปกรณ์ป้อนกระดาษมีกระดาษติด กระดาษเอียง หรือดึงกระดาษหลายแผ่น .......................................................................... 152

ทําความสะอาดลูกกล้ิงดึงกระดาษและแผ่นแยกกระดาษในอุปกรณ์ป้อนกระดาษ ...................................................................... 153

นํากระดาษท่ีติดออก ...................................................................................................................................................... 156

บทนํา ................................................................................................................................................... 156

ตําแหน่งท่ีกระดาษติด .................................................................................................................................. 156

การนําทางอัตโนมัติสําหรับแก้ปัญหากระดาษติด ....................................................................................................... 157

พบกระดาษติดเป็นประจําหรือเกิดซํ้า ................................................................................................................... 157

นํากระดาษท่ีติดในอุปกรณ์ป้อนกระดาษออก ........................................................................................................... 157

แก้ปัญหากระดาษติดในถาด 1 ......................................................................................................................... 160

แก้ปัญหากระดาษติดในถาด 2 ......................................................................................................................... 162

นํากระดาษท่ีติดในถาด 550 แผ่นออก ............................................................................................................... 167

แก้ปัญหากระดาษติดในฝาด้านขวาและบริเวณฟิวเซอร์ ................................................................................................ 172

แก้ปัญหากระดาษติดในถาดกระดาษออก .............................................................................................................. 177

ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ์ ................................................................................................................................................ 178

บทนํา ................................................................................................................................................... 178

พิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์อ่ืน ....................................................................................................................... 178

ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษสําหรับงานพิมพ์ .................................................................................................. 178

ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษ (Windows) .............................................................................. 178

ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษ (OS X) ...................................................................................... 179

ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก .......................................................................................................................... 179

ทําความสะอาดเคร่ืองพิมพ์ ............................................................................................................................. 179

พิมพ์หน้าทําความสะอาด ............................................................................................................. 179

ตรวจสอบส่ิงสกปรกและรอยเป้ือนท่ีกระจกของสแกนเนอร์ ......................................................................... 180

ตรวจสอบตลับผงหมึกด้วยสายตา ...................................................................................................................... 181

ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดล้อมในการพิมพ์ ..................................................................................................... 181

ข้ันตอนท่ีหน่ึง: ใช้กระดาษท่ีมีคุณสมบัติตรงตามข้อกําหนดของ HP ............................................................... 181

ข้ันตอนท่ีสอง: ตรวจสอบสภาพแวดล้อม ............................................................................................ 182

ข้ันตอนท่ีสาม: ต้ังค่าการจัดเรียงถาดกระดาษแต่ละถาด ............................................................................. 182

viii THWW



ปรับการต้ังค่าสี (Windows) ....................................................................................................................... 182

พิมพ์และทําความเข้าใจหน้าคุณภาพการพิมพ์ ......................................................................................................... 183

ปรับเทียบเคร่ืองพิมพ์เพื่อปรับสี ........................................................................................................................ 184

ลองใช้ไดรเวอร์การพิมพ์อื่น ............................................................................................................................ 184

ปรับปรุงคุณภาพของภาพสําเนา .......................................................................................................................................... 186

ตรวจสอบส่ิงสกปรกและรอยเป้ือนที่กระจกของสแกนเนอร์ ............................................................................................ 186

ปรับเทียบสแกนเนอร์ .................................................................................................................................. 187

ตรวจสอบการต้ังค่ากระดาษ ............................................................................................................................ 188

ตรวจสอบการกําหนดค่าขนาดและประเภทกระดาษ ................................................................................. 188

เลือกถาดท่ีจะใช้สําหรับการทําสําเนา ................................................................................................. 188

ตรวจสอบการต้ังค่าการปรับเปล่ียนภาพ ................................................................................................................ 188

ปรับคุณภาพสําเนาสําหรับข้อความหรือรูปภาพให้ดีท่ีสุด ............................................................................................... 189

การทําสําเนาแบบจรดขอบเต็ม ......................................................................................................................... 189

ทําความสะอาดลูกกล้ิงดึงกระดาษและแผ่นแยกกระดาษในอุปกรณ์ป้อนกระดาษ ...................................................................... 189

ปรับปรุงคุณภาพของภาพสแกน .......................................................................................................................................... 192

ตรวจสอบส่ิงสกปรกและรอยเป้ือนที่กระจกของสแกนเนอร์ ............................................................................................ 192

ตรวจสอบการต้ังค่าความละเอียด ...................................................................................................................... 193

ตรวจสอบการต้ังค่าสี ................................................................................................................................... 194

ตรวจสอบการต้ังค่าการปรับเปล่ียนภาพ ................................................................................................................ 194

ปรับคุณภาพการสแกนสําหรับข้อความหรือรูปภาพให้ดีท่ีสุด ........................................................................................... 195

ตรวจสอบการต้ังค่าคุณภาพงานพิมพ์ .................................................................................................................. 195

ทําความสะอาดลูกกล้ิงดึงกระดาษและแผ่นแยกกระดาษในอุปกรณ์ป้อนกระดาษ ...................................................................... 195

ปรับปรุงคุณภาพของภาพโทรสาร ........................................................................................................................................ 198

ตรวจสอบส่ิงสกปรกและรอยเป้ือนที่กระจกของสแกนเนอร์ ............................................................................................ 198

ตรวจสอบการต้ังค่าความละเอียดการส่งโทรสาร ....................................................................................................... 199

ตรวจสอบการต้ังค่าการปรับเปล่ียนภาพ ................................................................................................................ 200

ปรับคุณภาพโทรสารสําหรับข้อความหรือรูปภาพให้ดีที่สุด .............................................................................................. 200

ตรวจสอบการต้ังค่าการแก้ไขข้อผิดพลาด .............................................................................................................. 201

การตรวจสอบการตั้งค่าแบบเหมาะกับขนาดกระดาษ ................................................................................................... 201

ทําความสะอาดลูกกล้ิงดึงกระดาษและแผ่นแยกกระดาษในอุปกรณ์ป้อนกระดาษ ...................................................................... 201

ส่งไปยังเคร่ืองแฟกซ์เคร่ืองอื่น ......................................................................................................................... 203

ตรวจสอบเคร่ืองแฟกซ์ของผู้ส่ง ........................................................................................................................ 203

แก้ปัญหาเครือข่ายแบบใช้สาย ............................................................................................................................................ 205

บทนํา ................................................................................................................................................... 205

การเชื่อมต่อไม่ดี ........................................................................................................................................ 205

เคร่ืองคอมพิวเตอร์กําลังใช้ IP แอดเดรสท่ีไม่ถูกต้องสําหรับเคร่ืองพิมพ์ .............................................................................. 205

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่สามารถส่ือสารกับเคร่ืองพิมพ์ ................................................................................................... 205

เคร่ืองพิมพ์ใช้การตั้งค่าการเช่ือมต่อและ Duplex สําหรับเครือข่ายไม่ถูกต้อง ...................................................................... 206

โปรแกรมซอฟต์แวร์ใหม่อาจทําให้เกิดปัญหาการใช้งานร่วมกัน ........................................................................................ 206

คอมพิวเตอร์หรือเวริ์คสเตชั่นอาจต้ังค่าไม่ถูกต้อง ...................................................................................................... 206

THWW ix



เคร่ืองพิมพ์ถูกปิดใช้ หรือการต้ังค่าเครือข่ายอื่นไม่ถูกต้อง ............................................................................................. 206

แก้ไขปัญหาโทรสาร ...................................................................................................................................................... 207

รายการตรวจสอบสําหรับการแก้ปัญหาโทรสาร ......................................................................................................... 207

คุณกําลังใช้สายโทรศัพท์ชนิดใด? .................................................................................................... 207

คุณกําลังใช้อุปกรณ์ป้องกันไฟกระชากใช่หรือไม่? ................................................................................... 207

คุณกําลังใช้บริการข้อความเสียงหรือเคร่ืองตอบรับโทรศัพท์หรือไม่ ................................................................. 207

สายโทรศัพท์ของคุณมีคุณสมบัติสายเรียกซ้อนหรือไม่ ............................................................................... 208

ตรวจสอบสถานะของอุปกรณ์เสริมของโทรสาร ...................................................................................... 208

ปัญหาท่ัวไปเก่ียวกับโทรสาร ........................................................................................................................... 208

การส่งโทรสารล้มเหลว ............................................................................................................... 209

ข้อความสถานะหน่วยความจําไม่พอปรากฏข้ึนบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ .......................................................... 209

การพิมพ์ภาพถ่ายมีคุณภาพตํ่า หรืองานพิมพ์กลายเป็นกล่องสีเทา .................................................................. 209

คุณแตะปุ่มหยุดเพ่ือยกเลิกโทรสารแล้ว แต่โทรสารยังถูกส่ง ........................................................................ 209

ไม่มีปุ่มสมุดท่ีอยู่โทรสาร ............................................................................................................. 209

ไม่พบการต้ังค่า Fax (โทรสาร) ใน HP Web Jetadmin ................................................................... 209

ส่วนหัวจะถูกเพ่ิมไว้ท่ีด้านบนของหน้าเม่ือเปิดใช้ตัวเลือกการซ้อน .................................................................. 209

มีชื่อและหมายเลขปรากฏในช่องผู้รับ ................................................................................................ 209

โทรสารหน่ึงหน้าพิมพ์ออกมาบนกระดาษสองหน้า ................................................................................... 209

เอกสารหยุดในอุปกรณ์ป้อนกระดาษระหว่างส่งโทรสาร .............................................................................. 210

ระดับเสียงจากอุปกรณ์เสริมโทรสารดังหรือค่อยเกินไป .............................................................................. 210

ดัชนี ............................................................................................................................................................ 211

x THWW



1 ภาพรวมเคร่ืองพิมพ์

● ภาพเคร่ืองพิมพ์

● ข้อกําหนดเฉพาะของเคร่ืองพิมพ์

● การตั้งค่าฮาร์ดแวร์และติดต้ังซอฟต์แวร์ของเคร่ืองพิมพ์

สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม:

ข้อมูลต่อไปน้ีถูกต้องในขณะท่ีจัดพิมพ์เอกสาร สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support/colorljM577MFP

วิธีใช้ที่ครอบคลุมท้ังหมดของ HP สําหรับเคร่ืองพิมพ์มีข้อมูลต่อไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรียนรู้และใช้

● การแก้ปัญหา

● ดาวน์โหลดการอัปเดตซอฟต์แวร์และเฟิร์มแวร์

● เข้าร่วมฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมูลการรับประกันและข้อบังคับ
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ภาพเครื่องพิมพ์
● ภาพด้านหน้าของเคร่ืองพิมพ์

● ภาพด้านหลังของเคร่ืองพิมพ์

● พอร์ตอินเตอร์เฟซ

● มุมมองแผงควบคุม

ภาพด้านหน้าของเคร่ืองพิมพ์
1 2

3
4
5

6

7
10

11

12
13
14
15

89

1 ฝาอุปกรณ์ป้อนกระดาษ (ช่องสําหรบัดึงกระดาษท่ีติดออก)

2 ถาดกระดาษเข้าของอปุกรณ์ป้อนกระดาษ

3 ถาดกระดาษออกของอุปกรณ์ป้อนกระดาษ

หมายเหตุ: เมื่อป้อนกระดาษยาวผ่านอปุกรณ์ป้อนกระดาษ ให้ขยายจุดหยุดกระดาษทางด้านขวาของถาดกระดาษออก

4 แผงควบคุมพร้อมจอทัชสกรนีสี (เอยีงข้ึนเพื่อให้ดูได้ง่ายข้ึน)

5 ท่ีเย็บกระดาษสะดวกใช้ (รุ่น f, c และ z เท่าน้ัน)

6 ฝาด้านขวา (ทางเข้าไปท่ีฟิวเซอร์และเพือ่แก้ปัญหากระดาษติด)

7 ถาด 1

8 ปุ่มเปิด/ปิด

9 ช่ือรุ่น

10 ถาด 2
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11 ฝาด้านหน้า (ช่องใส่ตลับผงหมึก)

12 ถาดกระดาษออกมาตรฐาน

13 แป้นพิมพ์กายภาพ (รุ่น c และ z เท่าน้ัน) ดึงแป้นพิมพ์ออกมาตรงๆ เพือ่ใช้งาน

14 พอร์ต USB ท่ีเข้าถึงได้ง่าย (ทางด้านข้างของแผงควบคุม)

เสียบแฟลชไดรฟ์ USB สําหรบัการพิมพ์หรอืสแกนโดยไม่ใช้คอมพวิเตอร์หรอืเพือ่อปัเดตเฟิร์มแวร์ของเครื่องพมิพ์

หมายเหตุ: ผู้ดูแลระบบต้องเปิดใช้งานพอร์ตนี้ก่อนจะใช้

15 ช่องเช่ือมต่อฮาร์ดแวร์ (สําหรบัเช่ือมต่ออปุกรณ์เสรมิและอุปกรณ์ของผู้ผลิตอื่น)

ภาพด้านหลังของเคร่ืองพิมพ์

1

2

3

6

4
5

1 ฝาชุดรวบรวมผงหมึก

2 ฟอร์แมตเตอร์ (มพีอร์ตอินเตอร์เฟซ)

3 จุดเช่ือมต่อสายไฟ

4 ฉลากหมายเลขซีเรยีลและหมายเลขผลิตภัณฑ์

5 ช่องเสียบสําหรับสายเคเบิลลอ็คเพื่อความปลอดภัย (บนฝาครอบด้านหลังของเครื่องพมิพ์)

6 ฝาครอบฟอร์แมตเตอร์
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พอร์ตอินเตอร์เฟซ

1

2

3

4

1 พอร์ตโทรสาร (รุ่น f, c และ z เท่าน้ัน พอร์ตถูกปิดสําหรับรุ่น dn)

2 พอร์ตเครอืข่าย Ethernet (RJ-45) สําหรับ Local area network (LAN)

3 พอร์ต USB สําหรับเช่ือมต่ออปุกรณ์ USB ภายนอก (พอร์ตน้ีต้องปิดไว้)

หมายเหตุ: สําหรับการพมิพ์ USB ท่ีเข้าถึงได้ง่าย ให้ใช้พอร์ต USB ใกล้กับแผงควบคุม

4 พอร์ตการพิมพ์ USB 2.0 ความเร็วสูง

มุมมองแผงควบคุม
หมายเหตุ: เอียงแผงควบคุมเพ่ือเพ่ือให้ดูได้ง่ายข้ึน

หน้าจอหลักจะใช้ในการเข้าใช้งานคุณสมบัติต่างๆ ของเคร่ืองพิมพ์ และระบุสถานะปัจจุบันของเคร่ืองพิมพ์

ย้อนกลับไปยังหน้าจอหลักได้ตลอดเวลาโดยแตะปุ่มหน้าหลัก  แตะปุ่มหน้าหลัก  ทางด้านซ้ายของแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ หรือแตะปุ่มหน้าหลักท่ีมุมบนซ้ายของ
หน้าจอส่วนใหญ่

หมายเหตุ: คุณสมบัติท่ีปรากฏบนหน้าจอหลักอาจแตกต่างกัน ข้ึนอยู่กับการกําหนดค่าเคร่ืองพิมพ์
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1 ปุ่มหน้าหลัก แตะปุ่มหน้าหลักเพื่อกลับไปยังหน้าจอหลักของเครือ่งพิมพ์ได้ตลอดเวลา

2 ปุ่ม รีเฟรช แตะปุ่มรเีฟรชเพ่ือลบการเปลี่ยนแปลง และเรียกคืนการต้ังค่าเริ่มต้น

3 ปุ่ม ลงช่ือเข้าใช้ หรือ ลงช่ือออก แตะปุ่ม ลงช่ือเข้าใช้ เพื่อเข้าถึงคุณสมบัติท่ีมีการรกัษาความปลอดภัย

แตะปุ่ม ลงช่ือออก เพื่อลงช่ือออกจากเครือ่งพิมพ์ เครื่องพมิพ์จะเรยีกคนืตัวเลือกท้ังหมดให้กลับเป็นค่าเริ่มต้น

4 โลโก้ของ HP หรือปุ่ม หน้าหลัก ในหน้าจอใดๆ ก็ตามนอกเหนือจากหน้าจอหลัก โลโก้ของ HP จะเปลี่ยนเป็นปุ่มหน้าหลัก แตะปุ่มหน้าหลักเพือ่กลับไปยังหน้าจอหลัก

5  ปุ่มหยุด แตะปุ่มหยุดเพือ่หยุดงานพมิพ์ปัจจุบันไว้ช่ัวคราว หน้าจอ สถานะงาน จะเปิดข้ึน และให้ตัวเลอืกเพื่อยกเลิกหรอืดําเนินงานต่อ

6 ปุ่มเริ่ม แตะปุ่มเริ่มเพือ่เริม่งานทําสําเนา

7 สถานะเครือ่งพิมพ์ บรรทัดสถานะจะแสดงข้อมูลเก่ียวกับสถานะเครื่องพมิพ์โดยรวม

8 ปุ่มเลือกภาษา แตะปุ่มการเลอืกภาษาเพื่อเลือกภาษาสําหรบัหน้าจอแผงควบคุม

9 ปุ่มพักเครือ่ง แตะปุ่มพกัเครื่องเพื่อให้เครื่องพิมพ์เข้าสู่โหมดพักเครื่อง

10 ปุ่มเครือข่าย แตะปุ่มเครือข่ายเพือ่ค้นหาข้อมูลเก่ียวกับการเช่ือมต่อเครือข่าย

11 ปุ่มวิธีใช้ แตะปุ่มวธิีใช้เพื่อเปิดระบบวธิใีช้ในตัว

12 ฟิลด์ สําเนา ฟิลด์ สําเนา ระบุจํานวนสําเนาท่ีต้ังให้เครือ่งพิมพ์ทําสําเนา

13 แถบเลือ่น ใช้แถบเลื่อนเพื่อดูรายการคุณสมบัติท่ีมท้ัีงหมด
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14 คุณสมบัติ คณุสมบัติท่ีปรากฏในส่วนน้ีจะประกอบด้วยรายการต่อไปน้ี ขึ้นอยู่กับการกําหนดค่าของเครื่องพมิพ์:

● การต้ังค่าด่วน

● สําเนา

● อเีมล์

● โทรสาร

● บันทึกลงใน USB

● บันทึกในโฟลเดอร์เครือข่าย

● บันทึกในหน่วยความจําอุปกรณ์

● เรียกจาก USB

● เรียกจากหน่วยความจําอปุกรณ์

● บันทึกใน SharePoint® (รุ่น c และ z เท่าน้ัน)

● สถานะงาน

● อปุกรณ์ส้ินเปลือง

● ถาด

● การดแูลระบบ

● การบํารุงรักษาเครือ่งพมิพ์

15 แป้นพมิพ์

(รุ่น c และ z เท่าน้ัน)

เครื่องพมิพ์น้ีมีแป้นพิมพ์กายภาพ ปุ่มจะถูกแมปตามภาษาในลักษณะเดียวกับท่ีแมปแป้นพมิพ์เสมอืนบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ์ เมื่อเปลี่ยนแปลงรูปแบบแป้น
พมิพ์สําหรับแป้นพมิพ์เสมือน ปุ่มบนแป้นพิมพ์จะถูกแมปใหม่ตามการต้ังค่าใหม่

16 ไอคอน near-field
communication

(รุ่น z เท่าน้ัน)

ไอคอนน้ีแสดงว่าเครือ่งพิมพ์มี HP near-field communication (NFC) และ Wi-fi Direct ในตัว

17 ช่องเช่ือมต่อฮาร์ดแวร์ สําหรับเช่ือมต่ออุปกรณ์เสริมและอุปกรณ์ของผู้ผลติรายอืน่

18 พอร์ต USB แบบเข้าถึงง่าย เสียบแฟลชไดรฟ์ USB สําหรับการพมิพ์และสแกนโดยไม่ใช้คอมพวิเตอร์หรือเพื่ออัปเดตเฟิร์มแวร์ของเครือ่งพิมพ์

หมายเหต:ุ ผู้ดูแลระบบต้องเปิดใช้งานพอร์ตนี้ก่อนจะใช้

ข้อกําหนดเฉพาะของเครื่องพิมพ์
สิ่งสําคัญ: ข้อกําหนดเฉพาะต่อไปน้ีถูกต้องในขณะท่ีจัดพิมพ์เอกสาร แต่อาจเปล่ียนแปลงได้ สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support/
colorljM577MFP

● ข้อกําหนดทางเทคนิค

● ระบบปฏิบัติการที่รองรับ

● โซลูชนัการพิมพ์มือถือ

6 บท 1   ภาพรวมเคร่ืองพิมพ์ THWW
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● ขนาดของเคร่ืองพิมพ์

● การใช้กระแสไฟ ข้อกําหนดทางไฟฟ้า และการก่อให้เกิดเสียง

● ช่วงสภาพแวดล้อมในการทํางาน

ข้อกาํหนดทางเทคนคิ
ชื่อรุ่น
หมายเลขเครื่องพิมพ์

 M577dn

B5L46A

M577f

B5L47A

Flow M577c

B5L54A

Flow M577z

B5L48A

การจดัการกระดาษ ถาด 1 (ความจุ 100 แผ่น)

 ถาด 2 (ความจุ 550 แผ่น)

 ถาดป้อนกระดาษ 1 x 550 แผ่น

หมายเหต:ุ เครื่องพมิพ์ยอมรับ
อปุกรณ์ป้อนกระดาษ 1 x 550 แผ่นสูงสุด
สามถาด

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลอืก

 ตู้เก็บเครื่องพิมพ์ ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลอืก

 การพมิพ์สองด้านอตัโนมัติ

 ท่ีเย็บกระดาษสะดวกใช้ ไม่รองรับ

การเชื่อมต่อ การเช่ือมต่อ 10/100/1000
Ethernet LAN พร้อม IPv4 และ
IPv6

 Hi-Speed USB 2.0

 พอร์ต USB แบบเข้าถึงง่ายสําหรับพิมพ์โดย
ไม่ต้องมีคอมพิวเตอร์ และอัปเกรดเฟิร์มแวร์

 ช่องเช่ือมต่อฮาร์ดแวร์สําหรับเช่ือมต่ออุปกรณ์
เสรมิและอุปกรณ์ของผู้ผลิตรายอืน่

 พอร์ต USB ภายใน HP ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลอืก

 ฟังก์ชัน HP near-field
communication (NFC) และ Wi-
Fi Direct ในตัวสําหรับการพิมพ์จาก
อปุกรณ์พกพา

ไม่รองรับ ไม่รองรับ ไม่รองรับ

 อปุกรณ์เสริม HP Jetdirect 3000w
NFC/Wireless สําหรบัการพมิพ์จาก
อปุกรณ์เคลือ่นท่ี

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ไม่รองรับ

 อปุกรณ์เสริม HP Jetdirect 2900nw
Print Server สําหรบัการเช่ือมต่อแบบไร้
สาย

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลอืก
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ชื่อรุ่น
หมายเลขเครื่องพิมพ์

 M577dn

B5L46A

M577f

B5L47A

Flow M577c

B5L54A

Flow M577z

B5L48A

หน่วยความจํา หน่วยความจําพืน้ฐาน 1.75 GB

หมายเหต:ุ หน่วยความจําพืน้ฐาน
ขยายได้ถึง 2.5 GB โดยการเพิ่มอุปกรณ์
หน่วยความจํา DIMM

อุปกรณ์เก็บข้อมูลความจุ
สูง

ฮาร์ดดสิก์ไดรฟ์ 320 GB

การรักษาความปลอดภยั HP Trusted Platform Module
สําหรับการเข้ารหัสข้อมูลท้ังหมดที่ส่งผ่านไป
ยังเครื่องพมิพ์

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลอืก

หน้าจอแผงควบคมุและ
แป้นพิมพ์

แผงควบคุมหน้าจอสัมผัสสี

 แป้นพิมพ์กายภาพ ไม่รองรับ ไม่รองรับ

พิมพ์ พิมพ์ได้สูงสุด 38 หน้าต่อนาที (ppm) บน
กระดาษขนาด A4 และ 40 ppm บน
กระดาษขนาด Letter

 การพมิพ์ผ่าน USB แบบเข้าถึงง่าย (ไม่ต้อง
ใช้คอมพิวเตอร์)

 จัดเก็บงานไว้ในหน่วยความจําของเครื่องพิมพ์
เพื่อพิมพ์ในภายหลังหรือพิมพ์แบบส่วนตัว

แฟกซ์  ตัวเลือก

การทําสาํเนาและสแกน ทําสําเนาได้สูงสุด 38 หน้าต่อนาที (ppm)
บนกระดาษขนาด A4 และ 40 ppm บน
กระดาษขนาด Letter

 อปุกรณ์ป้อนกระดาษสองหัว 100 แผ่นพร้อม
การสแกนสองหัวสําหรับทําสําเนาและสแกน
สองด้านแบบรอบเดียว

 เทคโนโลยี HP EveryPage รวมถึงการ
ตรวจจับการดึงกระดาษหลายแผ่นอลัตราโซนิค

ไม่รองรับ ไม่รองรับ

 Optical Character Recognition
(OCR) ในตัวให้ความสามารถในการแปลง
หน้าท่ีพิมพ์เป็นข้อความท่ีสามารถแก้ไขหรือ
ค้นหาด้วยคอมพิวเตอร์ได้

ไม่รองรับ ไม่รองรับ

 คุณสมบัติฉลาก SMART ให้การตรวจจับ
ขอบกระดาษสําหรับการตัดหน้าอตัโนมัติ

ไม่รองรับ ไม่รองรับ

 การวางแนวหน้ากระดาษอัตโนมัติสําหรับ
หน้าท่ีมีข้อความอย่างน้อย 100 ตัวอกัษร

ไม่รองรับ ไม่รองรับ

 การปรับโทนอัตโนมัติจะต้ังค่าความเข้ม ความ
สว่าง และการลบพื้นหลังสําหรับแต่ละหน้า

ไม่รองรับ ไม่รองรับ
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ชื่อรุ่น
หมายเลขเครื่องพิมพ์

 M577dn

B5L46A

M577f

B5L47A

Flow M577c

B5L54A

Flow M577z

B5L48A

ส่งแบบดิจติอล ส่งเอกสารไปยังอีเมล์, USB และโฟลเดอร์ท่ี
ใช้ร่วมกันบนเครือข่าย

 ส่งเอกสารไปยัง SharePoint® ไม่รองรับ ไม่รองรับ

ระบบปฏบิัตกิารท่ีรองรับ
ข้อมูลต่อไปน้ีใช้กับไดรเวอร์การพิมพ์ Windows PCL 6 และ OS X ของเคร่ืองพิมพ์และกับซีดีติดต้ังซอฟต์แวร์ท่ีมีมาในกล่องเท่าน้ัน

Windows: แผ่นซีดีโปรแกรมติดต้ังซอฟต์แวร์ HP จะติดต้ังไดรเวอร์การพิมพ์ “HP PCL.6” เวอร์ชนั 3, ไดรเวอร์การพิมพ์e “HP PCL 6” เวอร์ชนั 3 หรือ
ไดรเวอร์การพิมพ์ “HP PCL-6” เวอร์ชนั 4 ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับระบบปฏิบัติการ Windows พร้อมกับซอฟต์แวร์เสริมเม่ือใช้โปรแกรมติดต้ังซอฟต์แวร์แบบเต็ม
ดาวน์โหลดไดรเวอร์การพิมพ์ "HP PCL.6" เวอร์ชัน 3, ไดรเวอร์การพิมพ์ "HP PCL 6" เวอร์ชนั 3 และไดรเวอร์การพิมพ์ "HP PCL-6" เวอร์ชัน 4 จาก
เว็บไซต์การสนับสนุนเคร่ืองพิมพ์สําหรับเคร่ืองพิมพ์น้ี: www.hp.com/support/colorljM577MFP

คอมพิวเตอร์ Mac, OS X และอุปกรณ์ iOS: เคร่ืองพิมพ์น้ีรองรับคอมพิวเตอร์ Mac และอุปกรณ์มือถือ Apple iOS ไดรเวอร์การพิมพ์และ
ยูทิลิต้ีการพิมพ์ของ OS X ดาวน์โหลดได้จาก hp.com ซอฟต์แวร์โปรแกรมติดต้ังของ HP สําหรับ OS X ไม่ได้รวมอยู่ในแผ่นซีดีในกล่อง ทําตามข้ันตอนเหล่าน้ีเพื่อ
ดาวน์โหลดซอฟต์แวร์โปรแกรมติดต้ังของ OS X:

1. ไปที่ www.hp.com/support/colorljM577MFP

2. เลือก Support Options ภายใต้ Download Options ให้เลือก Drivers, Software & Firmware จากน้ันเลือกชุดเคร่ืองพิมพ์

3. คลิกรุ่นระบบปฏิบัติการ แล้วคลิกปุ่ม Download

ตาราง 1-1  ระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุนและไดรเวอร์การพิมพ์
ระบบปฏิบัตกิาร ไดรเวอร์การพิมพ์ที่ติดตั้ง (จากแผ่นซีดี

โปรแกรมตดิตั้งซอฟต์แวร์สําหรับ
Windows หรือโปรแกรมตดิตั้งบนเว็บ
สําหรับ OS X)

หมายเหตุ

Windows® XP SP3, 32 บิต ไดรเวอร์การพมิพ์ “HP PCL.6” ของเครื่องพมิพ์จะถูกติดตั้ง
สําหรบัระบบปฏิบัติการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการติดตั้งซอฟต์แวร์พืน้
ฐาน โปรแกรมติดตั้งพืน้ฐานจะติดตั้งไดรเวอร์เท่าน้ัน

โปรแกรมติดตั้งซอฟต์แวร์แบบเต็มไม่รองรับระบบปฏิบัติการน้ี

Microsoft หยุดให้การสนับสนุน Windows XP แล้วตั้งแต่
เดือนเมษายน 2009 HP จะให้การสนับสนุนอย่างเต็มกําลังต่อ
ไปสําหรับระบบปฏิบัติการ XP ท่ีถูกยกเลิกไปแล้ว

Windows Vista®, 32 บิต ไดรเวอร์การพมิพ์ “HP PCL.6” ของเครื่องพมิพ์จะถูกติดตั้ง
สําหรบัระบบปฏิบัติการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการติดตั้งซอฟต์แวร์พืน้
ฐาน โปรแกรมติดตั้งพืน้ฐานจะติดตั้งไดรเวอร์เท่านั้น

โปรแกรมติดตั้งซอฟต์แวร์แบบเต็มไม่รองรับระบบปฏิบัติการน้ี

Windows Server 2003 SP2, 32 บิต ไดรเวอร์การพมิพ์ “HP PCL.6” ของเครื่องพมิพ์จะถูกติดตั้ง
สําหรบัระบบปฏิบัติการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการติดตั้งซอฟต์แวร์พืน้
ฐาน โปรแกรมติดตั้งพืน้ฐานจะติดตั้งไดรเวอร์เท่าน้ัน

โปรแกรมติดตั้งซอฟต์แวร์แบบเต็มไม่รองรับระบบปฏิบัติการน้ี

Microsoft หยุดให้การสนับสนุน Windows Server
2003 แล้วตั้งแต่เดือนกรกฎาคม 2010 HP จะให้การ
สนับสนุนอย่างเต็มกําลังต่อไปสําหรับระบบปฏิบัติการ Server
2003 ท่ีถูกยกเลิกไปแล้ว

Windows 7 SP1, 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอร์การพมิพ์ “HP PCL 6” ของเครื่องพมิพ์จะถูกติดตั้ง
สําหรบัระบบปฏิบัติการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการติดตั้งซอฟต์แวร์แบบ
เต็ม
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ตาราง 1-1  ระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุนและไดรเวอร์การพิมพ์ (ต่อ)
ระบบปฏิบัตกิาร ไดรเวอร์การพิมพ์ที่ติดตั้ง (จากแผ่นซีดี

โปรแกรมตดิตั้งซอฟต์แวร์สําหรับ
Windows หรือโปรแกรมตดิตั้งบนเว็บ
สําหรับ OS X)

หมายเหตุ

Windows 8 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอร์การพิมพ์ “HP PCL-6” ของเครื่องพมิพ์จะถูกติดต้ัง
สําหรบัระบบปฏิบัติการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการติดตั้งซอฟต์แวร์พื้น
ฐาน โปรแกรมติดต้ังพืน้ฐานจะติดต้ังไดรเวอร์เท่าน้ัน

โปรแกรมติดต้ังซอฟต์แวร์แบบเต็มไม่รองรับระบบปฏิบัติการน้ี

การสนับสนุน Windows 8 RT มใีห้ผ่านทางไดรเวอร์
Microsoft IN OS เวอร์ชัน 4, 32 บิต

Windows 8.1 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอร์การพิมพ์ “HP PCL-6” ของเครื่องพมิพ์จะถูกติดต้ัง
สําหรบัระบบปฏิบัติการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการติดตั้งซอฟต์แวร์พื้น
ฐาน โปรแกรมติดต้ังพืน้ฐานจะติดต้ังไดรเวอร์เท่าน้ัน

โปรแกรมติดต้ังซอฟต์แวร์แบบเต็มไม่รองรับระบบปฏิบัติการนี้

การสนับสนุน Windows 8.1 RT มีให้ผ่านทางไดรเวอร์
Microsoft IN OS เวอร์ชัน 4, 32 บิต

Windows 10 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอร์การพิมพ์ “HP PCL-6” ของเครื่องพมิพ์จะถูกติดต้ัง
สําหรบัระบบปฏิบัติการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการติดตั้งซอฟต์แวร์พื้น
ฐาน โปรแกรมติดต้ังพืน้ฐานจะติดต้ังไดรเวอร์เท่าน้ัน

โปรแกรมติดต้ังซอฟต์แวร์แบบเต็มไม่รองรับระบบปฏิบัติการนี้

Windows Server 2008 SP2, 32 บิต ไดรเวอร์การพิมพ์ “HP PCL.6” ของเครื่องพมิพ์จะถูกติดต้ัง
สําหรบัระบบปฏิบัติการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการติดตั้งซอฟต์แวร์พื้น
ฐาน โปรแกรมติดต้ังพืน้ฐานจะติดต้ังไดรเวอร์เท่าน้ัน

โปรแกรมติดต้ังซอฟต์แวร์แบบเต็มไม่รองรับระบบปฏิบัติการนี้

Windows Server 2008 SP2 เวอร์ชัน 64 บิต ไดรเวอร์การพิมพ์ “HP PCL 6” ของเครื่องพมิพ์จะถูกติดต้ัง

สําหรบัระบบปฏิบัติการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการติดตั้งซอฟต์แวร์พื้น
ฐาน โปรแกรมติดต้ังพืน้ฐานจะติดต้ังไดรเวอร์เท่าน้ัน

โปรแกรมติดต้ังซอฟต์แวร์แบบเต็มไม่รองรับระบบปฏิบัติการนี้

Windows Server 2008 R2, SP 1, 64 บิต ไดรเวอร์การพิมพ์ “HP PCL 6” ของเครื่องพมิพ์จะถูกติดต้ัง
สําหรบัระบบปฏิบัติการน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการติดตั้งซอฟต์แวร์พื้น
ฐาน โปรแกรมติดต้ังพืน้ฐานจะติดต้ังไดรเวอร์เท่าน้ัน

โปรแกรมติดต้ังซอฟต์แวร์แบบเต็มไม่รองรับระบบปฏิบัติการนี้

Windows Server 2012, 64 บิต โปรแกรมติดต้ังซอฟต์แวร์ไม่รองรับ Windows Server
2012 แต่ไดรเวอร์การพิมพ์ “HP PCL 6” เวอร์ชัน 3 และ
“HP PCL-6” เวอร์ชัน 4 ของเครื่องพมิพ์รองรับ

ดาวน์โหลดไดรเวอร์จากเวบ็ไซต์ของ HP และใช้เครื่องมือ
Windows Add Printer เพือ่ติดต้ัง

Windows Server 2012 R2 เวอร์ชัน 64 บิต โปรแกรมติดต้ังซอฟต์แวร์ไม่รองรับ Windows Server
2012 แต่ไดรเวอร์การพิมพ์ “HP PCL 6” เวอร์ชัน 3 และ
“HP PCL-6” เวอร์ชัน 4 ของเครื่องพมิพ์รองรับ

ดาวน์โหลดไดรเวอร์จากเวบ็ไซต์ของ HP และใช้เครื่องมือ
Windows Add Printer เพือ่ติดต้ัง

OS X 10.8 Mountain Lion, OS X 10.9
Mavericks, OS X 10.10 Yosemite

ไดรเวอร์การพมิพ์และยูทิลิต้ีการพมิพ์ของ OS X ดาวน์โหลดได้
จาก hp.com และมีให้ผ่านทาง Apple Software
Update ซอฟต์แวร์โปรแกรมติดต้ังของ HP สําหรับ OS X ไม่
ได้รวมอยู่ในแผ่นซีดใีนกล่อง

สําหรับ OS X ให้ดาวน์โหลดโปรแกรมติดต้ังจากเวบ็ไซต์การ
สนับสนุนสําหรบัเครื่องพมิพ์น้ี

1. ไปท่ี www.hp.com/support/
colorljM577MFP

2. เลือก Support Options ภายใต้ Download
Options ให้เลือก Drivers, Software &
Firmware จากน้ันเลือกชุดเครื่องพมิพ์

3. คลิกรุ่นระบบปฏิบัติการ แล้วคลกิปุ่ม Download

หมายเหตุ: สําหรับรายชือ่ระบบปฏิบัติการท่ีรองรับปัจจุบัน ให้ไปที่ www.hp.com/support/colorljM577MFP สําหรับวธิีใช้ท่ีครอบคลุมทั้งหมด
ของ HP สําหรับเคร่ืองพิมพ์
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หมายเหตุ: สําหรับรายละเอียดเก่ียวกับระบบปฏิบัติการไคลเอนต์และเซิร์ฟเวอร์และสําหรับการรองรับไดรเวอร์ HP UPD PCL6, UPD PCL 5 และ
UPD PS สําหรับเคร่ืองพิมพ์น้ี ให้ไปท่ี www.hp.com/go/upd ภายใต้ ข้อมลูเพ่ิมเติม ให้คลิกลิงค์

ตาราง 1-2  ความต้องการของระบบข้ันต่ํา
Windows คอมพิวเตอร์ Mac และ OS X

● ไดร์ฟซีดีรอม ไดร์ฟดีวีดี หรือการเช่ือมต่ออนิเทอร์เน็ต

● การเช่ือมต่อ USB 1.1 หรือ 2.0 เฉพาะ หรือเช่ือมต่อเครือข่าย

● เน้ือท่ีว่างขนาด 400 เมกะไบต์ (MB) บนฮาร์ดดิสก์

● 1 GB RAM (32 บิต) หรือ 2 GB RAM (64 บิต)

● การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต

● เน้ือท่ีว่างขนาด 1 เมกะไบต์ (GB) บนฮาร์ดดิสก์

โซลูชันการพิมพ์มือถอื
เคร่ืองพิมพ์สนับสนุนซอฟต์แวร์ต่อไปน้ีสําหรับการพิมพ์มือถือ:

● ซอฟต์แวร์ HP ePrint

หมายเหตุ: ซอฟต์แวร์ HP ePrint รองรับระบบปฏิบัติการต่อไปน้ี: Windows 7 SP 1 (32 บิตและ 64 บิต); Windows 8 (32 บิตและ
64 บิต); Windows 8.1 (32 บิตและ 64 บิต); Windows 10 (32 บิตและ 64 บิต); และ OS X เวอร์ชนั 10.8 Mountain Lion, 10.9
Mavericks และ 10.10 Yosemite

● HP ePrint ผ่านอีเมล์ (ต้องเปิดใช้งาน HP Web Services และลงทะเบียนเคร่ืองพิมพ์กับ HP Connected)

● แอปพลิเคชัน HP ePrint (มีให้สําหรับ Android, iOS และ BlackBerry)

● แอปพลิเคชัน ePrint Enterprise (รองรับในเคร่ืองพิมพ์ท้ังหมดท่ีมี ePrint Enterprise Server Software)

● แอปพลิเคชัน HP Home and Biz (มีให้สําหรับอุปกรณ์ Symbian/Nokia)

● Google Cloud Print 1.0 (ต้องลงทะเบียนเคร่ืองพิมพ์กับ HP Connected แล้วลงทะเบียนกับ Google Cloud)

● AirPrint

● การพิมพ์ Android
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ขนาดของเคร่ืองพมิพ์
ภาพ 1-1  ขนาดของเคร่ืองพิมพ์

K

C

M

Y

11

2

2

3

3

 เครื่องพิมพ์ที่ปิดจนสุด เครื่องพิมพ์ท่ีเปิดจนสุด

1. ความสูง 583 มม. 837 มม.

2. ความลึก 504 มม. 853 มม.

3. ความกว้าง 482 มม. 803 มม.

นํ้าหนัก รุ่น dn: 38.1 กก.

รุ่น f: 38.3 กก.

รุ่น c และ z: 38.6 กก.

 

ภาพ 1-2  ขนาดของถาดป้อนกระดาษ 1 x 550 แผ่น

3 2

2

1

3

1. ความสูง 130 มม.

2. ความลึก ถาดปิด: 465 มม.

ถาดเปิด: 768 มม.
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3. ความกว้าง ฝาด้านขวาล่างปิด: 458 มม.

ฝาด้านขวาล่างเปิด: 853 มม.

นํ้าหนัก 5.8 กก.

ภาพ 1-3  ขนาดของตู้เก็บ/แท่นวาง

11

22
3

3

1. ความสูง 295 มม.

2. ความลึก ฝาปิด: 869 มม.

ฝาเปิด: 1113 มม.

3. ความกว้าง 884 มม.

ค่าน้ีอาจเปลี่ยนแปลงได้ สําหรับข้อมูลล่าสุด ให้ไปท่ี www.hp.com/support/colorljM577MFP

นํ้าหนัก 17.7 กก.

ค่าน้ีอาจเปลี่ยนแปลงได้ สําหรับข้อมูลล่าสุด ให้ไปท่ี www.hp.com/support/colorljM577MFP
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ภาพ 1-4  ขนาดของเคร่ืองพิมพ์ท่ีมีอุปกรณ์ป้อนกระดาษ 1 x 550 แผ่นสามถาดและตู้เก็บ/แท่นวาง

K

C

M

Y

1
1

22 33

เครื่องพิมพ์และอุปกรณ์เสรมิท่ีปิดจนสุด เครือ่งพิมพ์และอุปกรณ์เสรมิท่ีเปิดจนสดุ

1. ความสูง 1268 มม. 1522 มม.

2. ความลึก 869 มม. 1113 มม.

3. ความกว้าง 884 มม. 853 มม.

นํ้าหนัก รุ่น dn: 73.2 กก.

รุ่น f: 73.4 กก.

รุ่น c และ z: 73.7 กก.

1 ค่าเหล่าน้ีอาจเปลีย่นแปลงได้ สําหรับข้อมลูล่าสุด ให้ไปท่ี www.hp.com/support/colorljM577MFP
2 ห้ามใช้ถาดกระดาษมากกว่าหน่ึงถาดพร้อมกัน

การใช้กระแสไฟ ข้อกําหนดทางไฟฟ้า และการก่อให้เกิดเสยีง
โปรดดูข้อมูลปัจจุบันท่ี www.hp.com/support/colorljM577MFP

ข้อควรระวัง: ข้อกําหนดทางไฟฟ้าข้ึนอยู่กับประเทศ/พื้นท่ีท่ีจําหน่ายเคร่ืองพิมพ์ อย่าแปลงแรงดันไฟฟ้าในการใช้งาน เน่ืองจากอาจทําให้เคร่ืองพิมพ์เกิดความ
เสียหาย และส้ินสุดการรับประกันเคร่ืองพิมพ์
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ช่วงสภาพแวดล้อมในการทาํงาน
ตาราง 1-3  ข้อกําหนดเกีย่วกบัสภาพแวดล้อมในการทํางาน
สภาพแวดล้อม ค่าท่ีแนะนํา ค่าท่ีสามารถใช้ได้

อณุหภูมิ 17° ถึง 25°C 15° ถึง 30°C

ความช้ืนสัมพัทธ์ ความช้ืนสัมพัทธ์ 30% ถึง 70% (RH) 10% ถึง 80% RH
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การตัง้ค่าฮาร์ดแวร์และติดตั้งซอฟต์แวร์ของเครื่องพิมพ์
สําหรับคําแนะนําการต้ังค่าพ้ืนฐาน โปรดดูคู่มือการติดต้ังฮาร์ดแวร์ท่ีมาพร้อมกับเคร่ืองพิมพ์ สําหรับคําแนะนําเพ่ิมเติม ให้ไปท่ีการสนับสนุน HP บนเวบ็

ไปท่ี www.hp.com/support/colorljM577MFP สําหรับวิธีใช้ท่ีครอบคลุมท้ังหมดของ HP สําหรับเคร่ืองพิมพ์ ค้นหาการสนับสนุนต่อไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรียนรู้และใช้

● การแก้ปัญหา

● ดาวน์โหลดการอัปเดตซอฟต์แวร์และเฟิร์มแวร์

● เข้าร่วมฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมูลการรับประกันและข้อบังคับ
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2 ถาดกระดาษ

● ใส่กระดาษในถาด 1 (ถาดอเนกประสงค์)

● ใส่กระดาษในถาด 2, 3, 4 และ 5

● ใส่และพิมพ์ซองจดหมาย

● ใส่และพิมพ์ฉลาก

● ใช้ท่ีเย็บกระดาษสะดวกใช้ (รุ่น f, c และ z)

สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม:

ข้อมูลต่อไปน้ีถูกต้องในขณะท่ีจัดพิมพ์เอกสาร สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support/colorljM577MFP

วิธีใช้ที่ครอบคลุมท้ังหมดของ HP สําหรับเคร่ืองพิมพ์มีข้อมูลต่อไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรียนรู้และใช้

● การแก้ปัญหา

● ดาวน์โหลดการอัปเดตซอฟต์แวร์และเฟิร์มแวร์

● เข้าร่วมฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมูลการรับประกันและข้อบังคับ
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ใส่กระดาษในถาด 1 (ถาดอเนกประสงค์)

บทนาํ
ข้อมูลต่อไปน้ีจะอธิบายวธิีการใส่กระดาษในถาด 1 ถาดน้ีบรรจุกระดาษ 75 g/m2 100 แผ่น หรือซองจดหมาย 10 ซอง

หมายเหตุ: เลือกประเภทกระดาษท่ีถูกต้องในไดรเวอร์การพิมพ์ก่อนท่ีจะส่ังพิมพ์งาน

หมายเหตุ: ถาด 1 ไม่รองรับฉลาก ในการพิมพ์บนแผ่นฉลาก ให้ใช้ถาด 2 หรือหน่ึงในอุปกรณ์ป้อนกระดาษเสริม 550 แผ่น

ข้อควรระวัง: เพื่อหลีกเล่ียงปัญหากระดาษติด ห้ามใส่หรือนํากระดาษออกจากถาด 1 ในระหว่างท่ีเคร่ืองกําลังพิมพ์งาน

1. เปิดถาด 1  

2. ดึงท่ีรองถาดกระดาษออกมาเพ่ือรองรับกระดาษ  
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3. แยกตัวก้ันกระดาษไปยังขนาดท่ีถูกต้อง แล้วใส่กระดาษในถาด สําหรับข้อมูล
เก่ียวกับวิธีการวางแนวกระดาษ โปรดดูท่ี การวางแนวกระดาษในถาด 1
ในหน้า 20

 

4. โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่ากระดาษอยู่ใต้ขีดบนตัวก้ันกระดาษ

หมายเหตุ: ความสูงของปึกกระดาษสูงสุดคือ 10 มม. หรือกระดาษ
75g ประมาณ 100 แผ่น

 

5. ปรับตัวก้ันกระดาษให้เสมอพอดีกับขอบกระดาษ แต่อย่าปรับมากจนทําให้
กระดาษงอ
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การวางแนวกระดาษในถาด 1

เม่ือใช้กระดาษท่ีจําเป็นต้องวางแนวกระดาษแบบพิเศษ ให้ใส่กระดาษตามข้อมูลในตารางต่อไปน้ี

หมายเหตุ: การตั้งค่า โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น จะมีผลต่อวิธีการใส่กระดาษหัวจดหมายหรือกระดาษแบบฟอร์ม การตั้งค่าน้ีจะปิดใช้งานตามค่าเร่ิมต้น เม่ือใช้
โหมดน้ี ให้ใส่กระดาษเหมือนกับการพิมพ์สองด้านอัตโนมัติ สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม ดูท่ี ใช้โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น ในหน้า 21

ประเภทกระดาษ การวางแนวภาพ การพิมพ์งานด้านเดียว การพิมพ์สองด้านหรือเมื่อเปิดใช้
งานโหมดกระดาษหัวจดหมาย
อืน่

หัวจดหมายหรือแบบฟอร์ม แนวต้ัง คว่ําหน้าลง

ขอบด้านบนหันเข้าหาเครื่องพมิพ์

123

หงายหน้าข้ึน

ขอบด้านล่างหันเข้าหาเครื่องพมิพ์

123

แนวนอน คว่ําหน้าลง

หันหัวกระดาษไปทางด้านหลังของเครือ่งพิมพ์

123

หงายหน้าข้ึน

หันหัวกระดาษไปทางด้านหลังของเครือ่งพิมพ์

123

กระดาษสําหรับแฟ้มเจาะ แนวต้ังและแนวนอน รูหันไปทางด้านหลังของเครือ่งพิมพ์ รหัูนไปทางด้านหลังของเครื่องพิมพ์
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ใช้โหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน
ใช้คุณสมบัติ โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น ในการใส่กระดาษหัวจดหมายหรือกระดาษแบบฟอร์มในถาดด้วยวิธีเดียวกับงานท้ังหมด ไม่ว่าจะเป็นการพิมพ์แบบด้านเดียวหรือ
สองด้าน เม่ือใช้โหมดน้ี ให้ใส่กระดาษเหมือนกับการพิมพ์สองด้านอัตโนมัติ

เม่ือต้องการใช้คุณสมบัติน้ี ให้เปิดใช้โดยใช้เมนูแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

เปิดใช้โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใช้เมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ์
1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้ลากน้ิวจากขวาไปซ้ายจนกว่าเมนู การตั้งค่า ปรากฏข้ึน แตะไอคอน การตั้งค่า เพื่อเปิดเมนู

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● จัดการถาด

● โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือก

3. เลือก เปิด แล้วแตะปุ่ม บันทึก หรือกดปุ่ม OK
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ใส่กระดาษในถาด 2, 3, 4 และ 5

บทนาํ
ข้อมูลต่อไปน้ีจะอธิบายวธิีการใส่กระดาษในถาด 2 และถาดเสริม 550 แผ่น (ถาด 3, 4 และ 5; หมายเลขชิ้นส่วน B5L34A) ถาดเหล่าน้ีบรรจุกระดาษ 75 g/m2

550 แผ่น

หมายเหตุ: ข้ันตอนการใส่กระดาษสําหรับถาดเสริม 550 แผ่นจะเหมือนกับถาด 2 แสดงเฉพาะถาด 2 เท่าน้ัน

ข้อควรระวัง: ห้ามใช้ถาดกระดาษมากกว่าหน่ึงถาดพร้อมกัน

1. เปิดถาด

หมายเหตุ: ห้ามเปิดถาดน้ีขณะกําลังใช้งาน

 

2. ก่อนใส่กระดาษ ให้ปรับตัวปรับความกว้างกระดาษโดยการบีบคันโยกปรับตัว
ก้ันและเล่ือนตัวก้ันตามขนาดของกระดาษท่ีใช้ ลูกศรบนตัวก้ันถาดควรตรงกับ
เคร่ืองหมายบนถาด
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3. ปรับตัวก้ันความยาวกระดาษโดยการบีบคันโยกปรับตัวก้ันและเล่ือนตัวก้ันให้
ได้ตามขนาดของกระดาษท่ีใช้อยู่

 

4. ใส่กระดาษลงในถาด สําหรับข้อมูลเก่ียวกับวิธีการวางแนวกระดาษ โปรดดูท่ี
การวางแนวกระดาษถาด 2 และถาดบรรจุกระดาษ 550 แผ่น
ในหน้า 24

หมายเหตุ: อย่าปรับตัวก้ันกระดาษชิดกับปึกกระดาษแน่นเกินไป
ปรับไปยังตําแหน่งหรือเคร่ืองหมายในถาด

หมายเหตุ: ในการป้องกันกระดาษติด ให้ปรับตัวก้ันกระดาษไปยัง
ขนาดท่ีถูกต้อง และห้ามใส่กระดาษจนล้นถาด ตรวจสอบให้แน่ใจว่าด้านบนสุด
ของปึกกระดาษอยู่ตํ่ากว่าตัวแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด ตามท่ีแสดงในการ
ขยายในภาพประกอบ

 

5. ปิดถาด  
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6. ข้อความการกําหนดค่าถาดจะปรากฏข้ึนบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์  

7. หากขนาดและประเภทกระดาษท่ีปรากฏไม่ถูกต้อง ให้เลือก แก้ไข เพื่อเลือก
ขนาดหรือประเภทกระดาษอ่ืน

สําหรับกระดาษขนาดท่ีกําหนดเอง ให้ระบุขนาด X และ Y สําหรับกระดาษ
เม่ือมีข้อความปรากฏข้ึนบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

 

Y X

การวางแนวกระดาษถาด 2 และถาดบรรจกุระดาษ 550 แผ่น
เม่ือใช้กระดาษท่ีจําเป็นต้องวางแนวกระดาษแบบพิเศษ ให้ใส่กระดาษตามข้อมูลในตารางต่อไปน้ี

หมายเหตุ: การตั้งค่า โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น จะมีผลต่อวิธีการใส่กระดาษหัวจดหมายหรือกระดาษแบบฟอร์ม การตั้งค่าน้ีจะปิดใช้งานตามค่าเร่ิมต้น เม่ือใช้
โหมดน้ี ให้ใส่กระดาษเหมือนกับการพิมพ์สองด้านอัตโนมัติ สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม ดูท่ี ใช้โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น ในหน้า 25

ประเภทกระดาษ การวางแนวภาพ การพิมพ์งานด้านเดียว การพิมพ์สองด้านหรือเมื่อเปิดใช้
งานโหมดกระดาษหัวจดหมาย
อืน่

หัวจดหมายหรือแบบฟอร์ม แนวต้ัง หงายหน้าข้ึน

ขอบบนไปทางด้านขวา

คว่ําหน้าลง

ขอบบนไปทางด้านซ้าย
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ประเภทกระดาษ การวางแนวภาพ การพิมพ์งานด้านเดียว การพิมพ์สองด้านหรือเมื่อเปิดใช้
งานโหมดกระดาษหัวจดหมาย
อืน่

 แนวนอน หงายหน้าข้ึน

หันหัวกระดาษไปทางด้านหลังของเครือ่งพิมพ์

123

คว่ําหน้าลง

หันหัวกระดาษไปทางด้านหลังของเครื่องพิมพ์

123

กระดาษสําหรับแฟ้มเจาะ แนวต้ังและแนวนอน รูหันไปทางด้านหลังของเครื่องพิมพ์ รหัูนไปทางด้านหลังของเครื่องพิมพ์

ใช้โหมดกระดาษหัวจดหมายอ่ืน
ใช้คุณสมบัติ โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น ในการใส่กระดาษหัวจดหมายหรือกระดาษแบบฟอร์มในถาดด้วยวิธีเดียวกับงานท้ังหมด ไม่ว่าจะเป็นการพิมพ์แบบด้านเดียวหรือ
สองด้าน เม่ือใช้โหมดน้ี ให้ใส่กระดาษเหมือนกับการพิมพ์สองด้านอัตโนมัติ

เม่ือต้องการใช้คุณสมบัติน้ี ให้เปิดใช้โดยใช้เมนูแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

เปิดใช้โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใช้เมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ์
1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้ลากน้ิวจากขวาไปซ้ายจนกว่าเมนู การตั้งค่า ปรากฏข้ึน แตะไอคอน การตั้งค่า เพื่อเปิดเมนู

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● จัดการถาด

● โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือก

3. เลือก เปิด แล้วแตะปุ่ม บันทึก หรือกดปุ่ม OK
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ใส่และพิมพ์ซองจดหมาย
บทนาํ

ข้อมูลต่อไปน้ีจะอธิบายวิธีการพิมพ์และใส่ซองจดหมาย ใช้ถาด 1 เท่าน้ันในการพิมพ์บนซองจดหมาย ถาด 1 บรรจุซองจดหมาย 10 ซอง

ในการพิมพ์ซองจดหมายโดยใช้ตัวเลือกป้อนด้วยตนเอง ให้ทําตามข้ันตอนเหล่าน้ีเพื่อเลือกการต้ังค่าท่ีถูกต้องในไดรเวอร์การพิมพ์ แล้วใส่ซองจดหมายลงในถาดหลังจากส่ง
งานพิมพ์ไปยังเคร่ืองพิมพ์แล้ว

พิมพ์ซองจดหมาย
1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์จากรายการเครื่องพิมพ์ และคลิกหรือแตะปุ่ม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ) เพื่อเปิดไดรเวอร์การ
พิมพ์

หมายเหตุ: ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสําหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

หมายเหตุ: ในการเข้าถึงคุณสมบัติเหล่าน้ีจากหน้าจอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ให้เลือก Devices (อุปกรณ์) เลือก Print (พิมพ์) แล้ว
เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. คลิกหรือแตะแถบ กระดาษ/คุณภาพ
4. ในรายการดรอปดาวน์ ขนาดกระดาษ ให้เลือกขนาดท่ีถูกต้องสําหรับซองจดหมาย

5. ในรายการดรอปดาวน์ ประเภทกระดาษ ให้เลือก ซองจดหมาย
6. ในรายการดรอปดาวน์ แหล่งกระดาษ ให้เลือก ป้อนด้วยตนเอง
7. คลิกปุ่ม OK (ตกลง) เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร)

8. ในกล่องโต้ตอบ Print (การพิมพ์) ให้คลิกปุ่ม OK (ตกลง) เพื่อพิมพ์งาน

การวางแนวซองจดหมาย
ใส่ซองจดหมายในแนวใดแนวหน่ึงจากการวางแนวเหล่าน้ี:

คว่ําหน้าลง

หันหัวกระดาษไปทางด้านหลังของเครือ่งพิมพ์

คว่ําหน้าลง

ขอบด้านบนหันเข้าหาเครือ่งพิมพ์
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ใส่และพิมพ์ฉลาก
บทนาํ

ในการพิมพ์บนแผ่นฉลาก ให้ใช้ถาด 2 หรือหน่ึงในถาดเสริม 550 แผ่น ถาด 1 ไม่รองรับฉลาก

ในการพิมพ์ฉลากโดยใช้ตัวเลือกป้อนด้วยตนเอง ให้ทําตามข้ันตอนเหล่าน้ีเพื่อเลือกการตั้งค่าที่ถูกต้องในไดรเวอร์การพิมพ์ แล้วใส่ฉลากลงในถาดหลังจากส่งงานพิมพ์ไปยัง
เคร่ืองพิมพ์แล้ว เม่ือใช้ป้อนด้วยตนเอง เคร่ืองพิมพ์จะรอพิมพ์งานจนกว่าจะตรวจพบว่ามีการเปิดและปิดถาดแล้ว

ฉลากท่ีป้อนด้วยตนเอง
1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์จากรายการเคร่ืองพิมพ์ และคลิกหรือแตะปุ่ม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ) เพื่อเปิดไดรเวอร์การ
พิมพ์

หมายเหตุ: ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสําหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

หมายเหตุ: ในการเข้าถึงคุณสมบัติเหล่าน้ีจากหน้าจอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ให้เลือก Devices (อุปกรณ์) เลือก Print (พิมพ์) แล้ว
เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. คลิกหรือแตะแถบ กระดาษ/คุณภาพ
4. ในรายการดรอปดาวน์ ขนาดกระดาษ ให้เลือกขนาดท่ีถูกต้องสําหรับแผ่นฉลาก

5. ในรายการดรอปดาวน์ ประเภทกระดาษ ให้เลือก ฉลาก
6. ในรายการดรอปดาวน์ แหล่งกระดาษ ให้เลือก ป้อนด้วยตนเอง

หมายเหตุ: เม่ือใช้การป้อนด้วยตนเอง เคร่ืองพิมพ์จะพิมพ์จากถาดท่ีมีหมายเลขตํ่าสุดซ่ึงถูกกําหนดค่าสําหรับขนาดของกระดาษท่ีถูกต้อง ดังน้ันจึงไม่
จําเป็นต้องระบุถาด ตัวอย่างเช่น หากกําหนดค่าถาด 2 สําหรับฉลาก เคร่ืองพิมพ์จะพิมพ์จากถาด 2 หากติดต้ังและกําหนดค่าถาด 3 ไว้สําหรับฉลาก แต่ไม่มีการ
กําหนดค่าถาด 2 สําหรับฉลาก เคร่ืองพิมพ์จะพิมพ์จากถาด 3

7. คลิกปุ่ม OK (ตกลง) เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร)

8. ในกล่องโต้ตอบ Print (การพิมพ์) ให้คลิกปุ่ม OK (ตกลง) เพื่อพิมพ์งาน
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9. ใส่แผ่นฉลากโดยหงายข้ึนและด้านบนของแผ่นฉลากหันไปทางด้านขวาของเคร่ืองพิมพ์
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ใช้ท่ีเยบ็กระดาษสะดวกใช้ (รุ่น f, c และ z)
ท่ีเย็บกระดาษสะดวกใช้สามารถเย็บกระดาษ 75 g/m2 ได้สูงสุด 20 แผ่น

ข้อควรระวัง: เพื่อหลีกเล่ียงการเกิดความเสียหายต่อเคร่ืองพิมพ์ อย่าพยายามเยบ็วัสดุอื่นๆ ที่ไม่ใช่กระดาษ

1. ใส่ปึกกระดาษลงในช่องท่ีด้านหน้าของอุปกรณ์เย็บกระดาษ

2. รอให้อุปกรณ์เยบ็กระดาษเย็บแผ่นกระดาษ อุปกรณ์เย็บกระดาษจะเร่ิมทํางานเม่ือตรวจพบว่ามีกระดาษ และจะทําให้เกิดเสียงเย็บกระดาษ

หมายเหตุ: หากเคร่ืองพิมพ์กําลังอยู่ในโหมดพักเคร่ือง อาจมีความล่าช้าเล็กน้อย

3. ดึงกระดาษท่ีเย็บแล้วออกจากช่อง

หากอุปกรณ์เย็บกระดาษไม่ปล่อยกระดาษ ให้ทําตามข้ันตอนเหล่าน้ีเพื่อแก้ปัญหา

คําเตือน! เพื่อหลีกเล่ียงการบาดเจ็บ อย่าสอดน้ิวของคุณเข้าไปในบริเวณอุปกรณ์เยบ็กระดาษเพื่อพยายามนํากระดาษออก

1. เปิดและปิดฝาอุปกรณ์เยบ็กระดาษ จากน้ันให้ลองนํากระดาษออก

2. หากกระดาษยังคงติด ให้ตรวจสอบว่าฝาอุปกรณ์เย็บกระดาษปิดแล้ว จากน้ันปิดเคร่ืองพิมพ์และเปิดใหม่อีกคร้ัง
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3 อุปกรณ์ส้ินเปลือง อุปกรณ์เสริม และช้ิน
ส่วน

● ส่ังซ้ืออุปกรณ์ส้ินเปลือง อุปกรณ์เสริม และชิ้นส่วน

● เปล่ียนตลับผงหมึก

● เปล่ียนชุดรวบรวมผงหมึก

● เปล่ียนตลับลวดเยบ็กระดาษ (รุ่น f, c และ z)

สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม:

ข้อมูลต่อไปน้ีถูกต้องในขณะท่ีจัดพิมพ์เอกสาร สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support/colorljM577MFP

วิธีใช้ที่ครอบคลุมท้ังหมดของ HP สําหรับเคร่ืองพิมพ์มีข้อมูลต่อไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรียนรู้และใช้

● การแก้ปัญหา

● ดาวน์โหลดการอัปเดตซอฟต์แวร์และเฟิร์มแวร์

● เข้าร่วมฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมูลการรับประกันและข้อบังคับ
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สัง่ซ้ืออุปกรณ์สิน้เปลือง อุปกรณ์เสรมิ และช้ินส่วน
การสั่งซื้อ

ส่ังซื้ออุปกรณ์ส้ินเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

ส่ังซื้อช้ินส่วนหรืออปุกรณ์เสริมของแท้ของ HP www.hp.com/buy/parts

ส่ังซื้อผ่านผู้ให้บริการ ติดต่อผู้ให้บริการท่ีได้รบัสิทธิ์จาก HP

ส่ังซื้อโดยใช้ HP Embedded Web Server (EWS) ในการเข้าถึง ในเวบ็เบราเซอร์ท่ีรองรับในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ป้อน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ์
หรือช่ือโฮสต์ในช่องแอดเดรส/URL EWS มีลงิค์ไปยังเว็บไซต์ HP SureSupply ซึ่งให้ตัวเลอืก
สําหรับการซ้ืออุปกรณ์ส้ินเปลืองของแท้จาก HP

วัสดุสิน้เปลืองและอุปกรณ์เสริม
รายการ คําอธิบาย หมายเลขตลับหมึก หมายเลขชิ้นส่วน

อุปกรณ์สิ้นเปลือง    

ตลับผงหมึกสีดํา HP 508A Original LaserJet ตลับผงหมกึสํารองสีดําความจุมาตรฐาน 508A CF360A

ตลับผงหมึกสีดํา HP 508X High Yield Original
LaserJet

ตลับผงหมกึสํารองสีดําความจุสูง 508X CF360X

ตลับผงหมึกสีฟ้า HP 508A Original LaserJet ตลับหมึกสํารองสีฟ้าความจุมาตรฐาน 508A CF361A

ตลับผงหมึกสีฟ้า HP 508X High Yield Original
LaserJet

ตลับผงหมกึสํารองสีฟ้าความจุสูง 508X CF361X

ตลับผงหมึกสีเหลอืง HP 508A Original
LaserJet

ตลับผงหมกึสํารองสีเหลอืงความจุมาตรฐาน 508A CF362A

ตลับผงหมึกสีเหลอืง HP 508X High Yield
Original LaserJet

ตลับผงหมกึสํารองสีเหลอืงความจุสูง 508X CF362X

ตลับผงหมึกสีชมพู HP 508A Original LaserJet ตลับผงหมกึสํารองสีชมพูความจุมาตรฐาน 508A CF363A

ตลับผงหมึกสีชมพู HP 508X High Yield
Original LaserJet

ตลับผงหมกึสํารองสีชมพูความจุสูง 508X CF363X

ชุดรวบรวมผงหมึก HP ชุดรวบรวมผงหมกึสํารองพร้อมฝาท่ีเช่ือมต่อ ไม่มี B5L37A

แพคตลับลวดเย็บกระดาษของ HP ตลับลวดเย็บกระดาษสํารองสําหรับรุ่น f และ z ประกอบ
ด้วยตลบัลวดเย็บกระดาษสองตลับแต่ละตลับมีลวดเย็บ
กระดาษ 1500 ช้ิน

ไม่มี Q7432A

ชุดฟิวเซอร์ 110 V สําหรับ HP LaserJet ฟิวเซอร์สํารองสําหรับรุ่น 110 V

หมายเหตุ: หากคุณต้องเปลี่ยนฟิวเซอร์ใหม่ จะมี
ข้อความแสดงบนแผงควบคุม

ไม่มี B5L35A
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รายการ คําอธิบาย หมายเลขตลับหมึก หมายเลขชิ้นส่วน

ชุดฟิวเซอร์ 220 V สําหรับ HP LaserJet ฟิวเซอร์สํารองสําหรับรุ่น 220 V

หมายเหตุ: หากคุณต้องเปลี่ยนฟิวเซอร์ใหม่ จะมี
ข้อความแสดงบนแผงควบคุม

ไม่มี B5L36A

ชุดลูกกลิ้ง ADF สํารองสําหรับ HP 200 ลูกกลิ้งป้อนสํารองสําหรับอปุกรณ์ป้อนกระดาษ ไม่มี B5L52A

อุปกรณ์เสริม    

ถาดวสัดุพิมพ์ 550 แผ่นสําหรับ HP Color
LaserJet

ถาดป้อนกระดาษเสรมิ 550 แผ่น

หมายเหตุ: เครื่องพิมพ์สามารถรองรับถาดป้อน
กระดาษ 550 แผ่นสูงสุดสามถาด

ไม่มี B5L34A

แท่นวางและตู้เครื่องพิมพ์ แท่นวางเสรมิพร้อมตู้เก็บสําหรับรองรับเครื่องพมิพ์

แนะนําเมือ่ใช้ถาดป้อนกระดาษเสริมหลายถาด

มีคําแนะนําการติดต้ัง

ไม่มี B5L51A

ชุดแผ่นปิดแป้นพิมพ์ HP LaserJet สําหรับภาษาจีน
ประยุกต์และจีนดัง้เดมิ

(รุ่น c และ z เท่าน้ัน)

แผ่นปิดท่ีมแีถบกาวเฉพาะภาษาสําหรบัแป้นพิมพ์กายภาพ ไม่มี A7W12A

ชุดแผ่นปิดแป้นพิมพ์ HP LaserJet สําหรับภาษาสวเีดน

(รุ่น c และ z เท่าน้ัน)

แผ่นปิดท่ีมแีถบกาวเฉพาะภาษาสําหรบัแป้นพิมพ์กายภาพ ไม่มี A7W14A

HP 1GB DDR3 x32 144-Pin 800MMHz
SODIMM

DIMM เสริมสําหรบัการขยายหน่วยความจํา ไม่มี E5K48A

HP Trusted Platform Module เข้ารหัสข้อมูลท้ังหมดท่ีส่งผ่านไปยังเครื่องพมิพ์โดยอัตโนมัติ ไม่มี F5S62A

HP Foreign Interface Harness พอร์ตเสริมสําหรับเช่ือมต่ออุปกรณ์ของผู้ผลิตรายอืน่ ไม่มี B5L31A

อุปกรณ์เสริมโทรสารระบบอะนาล็อก HP LaserJet
MFP 600

อุปกรณ์โทรสารเสริมสําหรับรุ่น dn ไม่มี B5L53A

HP Jetdirect 2900nw Print Server อุปกรณ์เสริมเซิร์ฟเวอร์การพิมพ์แบบไร้สาย USB ไม่มี J8031A

อุปกรณ์เสริม HP Jetdirect 3000w NFC/
Wireless

อุปกรณ์เสริม Wi-Fi Direct สําหรบัการพิมพ์ “แตะ”
จากอุปกรณ์มอืถือ

ไม่มี J8030A

ชิ้นส่วนเพื่อให้ลูกค้าซ่อมแซมด้วยตนเอง
ชิ้นส่วนท่ีลูกค้าซ่อมแซมเอง (CSR) มีให้สําหรับเคร่ืองพิมพ์ HP LaserJet หลายรุ่นเพ่ือช่วยลดเวลาการซ่อมแซม ข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับโปรแกรม CSR และ
ประโยชน์สามารถพบได้ท่ี www.hp.com/go/csr-support และ www.hp.com/go/csr-faq

ชิ้นส่วนสํารอง HP ของแท้สามารถส่ังซ้ือได้ท่ี www.hp.com/buy/parts หรือติดต่อผู้ให้บริการและการสนับสนุนท่ีได้รับอนุญาตจาก HP เม่ือทําการส่ังซ้ือ จะ
ต้องใช้ข้อใดข้อหน่ึงต่อไปน้ี: หมายเลขชิ้นส่วน, หมายเลขซีเรียล (อยู่ท่ีด้านหลังของเคร่ืองพิมพ์), หมายเลขผลิตภัณฑ์ หรือชื่อผลิตภัณฑ์

THWW ส่ังซ้ืออุปกรณ์ส้ินเปลือง อุปกรณ์เสริม และชิน้ส่วน 33

http://www.hp.com/go/csr-support
http://www.hp.com/go/csr-faq
http://www.hp.com/buy/parts


● ลูกค้าต้องติดต้ังชิ้นส่วนท่ีอยู่ในรายการเปล่ียนด้วยตัวเองท่ีเป็นชิ้นส่วน บังคับ เว้นแต่คุณยินดีท่ีจะเสียค่าบริการให้กับช่างบริการของ HP เพื่อทําการซ่อม ชิน้
ส่วนเหล่าน้ีไม่มีความช่วยเหลือแบบนอกสถานที่หรือส่งกลับไปซ่อม (Return-To-Depot) ภายใต้การรับประกันเคร่ืองพิมพ์ของ HP

● สําหรับชิน้ส่วนท่ีอยู่ในรายการเปล่ียนด้วยตัวเองท่ีเป็นชิ้นส่วน ตัวเลือก คุณสามารถขอรับการติดต้ังได้จากช่างบริการของ HP โดยไม่มีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติมใน
ระหว่างระยะเวลาการรับประกันเคร่ืองพิมพ์

รายการ คาํอธิบาย ตัวเลือกในการเปลี่ยน
ด้วยตัวเอง

หมายเลขชิ้นส่วน

ชุดอุปกรณ์ป้อนกระดาษ 1 x 550 แผ่น อปุกรณ์ป้อนกระดาษ 1 x 500 แผ่นสํารอง บังคบั B5L34-67901

ชุดตู้เก็บเครื่องพมิพ์ ตู้เก็บ/แท่นวางเครื่องพิมพ์สํารอง บังคบั B5L51-67901

ชุดฟิวเซอร์ HP ฟิวเซอร์สํารอง บังคบั B5L35-67901 (110 โวลท์)

B5L36-67901 (220 โวลท์)

ชุดฟิวเซอร์ HP, บริการ ฟิวเซอร์สํารอง, ชุดบรกิาร บังคบั B5L35-67902 (110 โวลท์)

B5L36-67902 (220 โวลท์)

ชุดลูกกลิ้ง ITB และ T2, บรกิาร สายพานส่งสํารองและลูกกลิ้งส่งกระดาษชุดท่ีสอง ตัวเลอืก B5L24-67901

ชุดบริการลูกกลิ้ง T2 ลกูกลิง้ส่งกระดาษชุดท่ีสองสํารอง บังคบั B5L24-67902

ชุดลูกกลิ้งถาด 2-X ลกูกลิง้สํารองสําหรับถาด 2, 3, 4 และ 5 ตัวเลอืก B5L24-67904

ชุดแผงควบคุม แผงควบคมุหน้าจอสัมผัสสํารอง บังคบั B5L47-67018

ชุดฮาร์ดดสิก์ไดรฟ์ 320 GB ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์สํารอง บังคบั 5851-6712

HP 1GB DDR3 x32 144-Pin 800MHz
SODIMM

DIMM หน่วยความจําสํารอง บังคบั E5K48A-67902

ชุด HP Trusted Platform Module Trusted Platform Module สํารอง บังคบั F5S62-61001

ชุด HP Foreign Interface Harness Foreign Interface Harness สํารอง บังคบั B5L31-67902

ชุดรวบรวมผงหมึก ชุดรวบรวมผงหมึกสํารอง บังคบั B5L37-67901

ชุดโทรสารแบบอะนาล็อก 600 แผงวงจรโทรสารสํารอง บังคบั B5L53-67901

ชุดบํารุงรกัษา ADF ชุดบํารุงรักษาสําหรับอปุกรณ์ป้อนกระดาษ บังคบั B5L52-67903

แผ่นสีขาวของสแกนเนอร์ ตัวรองหลงัสีขาวสํารองสําหรับสแกนเนอร์ บังคบั 5851-6570

ชุดคลิปยึด คลิปยึดสํารองท่ีอยู่ด้านหลงัแผ่นสีขาวของสแกนเนอร์ บังคบั 5851-6573

ชุดแป้นพิมพ์องักฤษสหรัฐอเมริกา แป้นพมิพ์สํารองสําหรับรุ่น c และ z บังคบั B5L47-67019

ชุดแป้นพมิพ์องักฤษ สหราชอาณาจักร แป้นพมิพ์สํารองสําหรับรุ่น c และ z บังคบั B5L47-67020

ชุดแผ่นปิดแป้นพิมพ์

ฝรั่งเศส, อิตาลี, รัสเซีย, เยอรมนั, สเปน, ยูเครน

แผ่นปิดแป้นพมิพ์สํารองสําหรบัรุ่น c และ z บังคบั 5851-6019

ชุดแผ่นปิดแป้นพิมพ์

ฝรั่งเศสแคนาดา, สเปนลาตินอเมริกา, สเปนสหรัฐอเมริกา

แผ่นปิดแป้นพมิพ์สํารองสําหรบัรุ่น c และ z บังคบั 5851-6020
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รายการ คาํอธิบาย ตัวเลือกในการเปลี่ยน
ด้วยตวัเอง

หมายเลขชิ้นส่วน

ชุดแผ่นปิดแป้นพิมพ์

ฝรั่งเศสสวิส, เยอรมนัสวสิ, เดนมาร์ก

แผ่นปิดแป้นพมิพ์สํารองสําหรบัรุ่น c และ z บังคบั 5851-6021

ชุดแผ่นปิดแป้นพิมพ์

จีนประยุกต์, จีนดัง้เดิม

แผ่นปิดแป้นพมิพ์สํารองสําหรบัรุ่น c และ z บังคบั 5851-6022

ชุดแผ่นปิดแป้นพิมพ์

สเปน, โปรตุเกส

แผ่นปิดแป้นพมิพ์สํารองสําหรบัรุ่น c และ z บังคบั 5851-6023

ชุดแผ่นปิดแป้นพิมพ์

ญ่ีปุ่น (KG และ KT)

แผ่นปิดแป้นพมิพ์สํารองสําหรบัรุ่น c และ z บังคบั 5851-6024
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เปลี่ยนตลับผงหมกึ
บทนาํ

ข้อมูลต่อไปน้ีจะให้รายละเอียดเก่ียวกับตลับผงหมึกสําหรับเคร่ืองพิมพ์ รวมถึงคําแนะนําในการเปล่ียน

● ข้อมูลตลับผงหมึก

● ถอดและเปลี่ยนตลับหมึก

ข้อมูลตลับผงหมกึ
เคร่ืองพิมพ์น้ีจะแสดงเม่ือระดับตลับผงหมึกตํ่าหรือตํ่ามาก อายกุารใช้งานจริงของตลับผงหมึกท่ีเหลืออยู่อาจแตกต่างกัน โปรดพิจารณาการเตรียมตลับผงหมึกสําหรับเปล่ียน
เพื่อติดต้ังเม่ือคุณภาพการพิมพ์ไม่สามารถยอมรับได้

ในการส่ังซ้ือตลับหมึกหรือตรวจสอบความเข้ากันได้ของตลับหมึกสําหรับเคร่ืองพิมพ์ ให้ไปท่ี HP SureSupply ท่ี www.hp.com/go/suresupply เล่ือน
ไปท่ีด้านล่างของหน้าและตรวจสอบว่าประเทศ/พื้นท่ีถูกต้อง

เคร่ืองพิมพ์น้ีใช้สี 4 สี และมีตลับผงหมึกแยกสําหรับแต่ละสี สีเหลือง (Y), สีชมพู (M), สีฟ้า (C) และสีดํา (K) มีตลับผงหมึกภายในฝาด้านหน้า

รายการ คาํอธิบาย หมายเลขตลับหมึก หมายเลขชิน้ส่วน

ตลับผงหมึกสีดํา HP 508A Original
LaserJet

ตลบัผงหมึกสํารองสีดําความจุมาตรฐาน 508A CF360A

ตลับผงหมึกสีดํา HP 508X High Yield
Original LaserJet

ตลบัผงหมึกสํารองสีดําความจุสูง 508X CF360X

ตลับผงหมึกสีฟ้า HP 508A Original
LaserJet

ตลบัหมึกสํารองสีฟ้าความจุมาตรฐาน 508A CF361A

ตลับผงหมึกสีฟ้า HP 508X High Yield
Original LaserJet

ตลบัผงหมึกสํารองสีฟ้าความจุสูง 508X CF361X

ตลับผงหมึกสีเหลือง HP 508A Original
LaserJet

ตลบัผงหมึกสํารองสีเหลืองความจุมาตรฐาน 508A CF362A

ตลับผงหมึกสีเหลือง HP 508X High
Yield Original LaserJet

ตลบัผงหมึกสํารองสีเหลืองความจุสูง 508X CF362X

ตลับผงหมึกสีชมพ ูHP 508A Original
LaserJet

ตลบัผงหมึกสํารองสีชมพคูวามจุมาตรฐาน 508A CF363A

ตลับผงหมึกสีชมพ ูHP 508X High Yield
Original LaserJet

ตลบัผงหมึกสํารองสีชมพคูวามจุสูง 508X CF363X

หมายเหตุ: ตลับผงหมึก High Yield มีผงหมึกมากกว่าตลับหมึกมาตรฐานสําหรับจํานวนหน้ามากข้ึน โปรดดูข้อมูลเพ่ิมเติมท่ี www.hp.com/go/
learnaboutsupplies

ห้ามนําตลับผงหมึกออกจากบรรจุภัณฑ์จนกว่าจะถึงเวลาเปล่ียน
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ข้อควรระวัง: เพื่อป้องกันความเสียหายต่อตลับหมึกพิมพ์ อย่าให้ตลับหมึกพิมพ์ถูกแสงเกิน 2-3 นาที หากต้องถอดตลับผงหมึกออกจากเคร่ืองพิมพ์เป็นระยะ
เวลานาน ให้คลุมดรัมส่งภาพสีเขียวไว้

ภาพประกอบต่อไปน้ีจะแสดงส่วนประกอบตลับผงหมึก

1

2

3

4

1 มือจับ

2 ดรัมส่งภาพ

3 ชิลด์ป้องกัน

4 ชิพหน่วยความจํา

ข้อควรระวัง: หากผงหมึกเปรอะเป้ือนเส้ือผ้าของคุณ ให้ใช้ผ้าแห้งเช็ดออกและซักเส้ือผ้าในนํ้าเย็น นํ้าร้อนจะทําให้ผงหมึกซึมเข้าในเน้ือผ้า

หมายเหตุ: ข้อมูลเก่ียวกับการรีไซเคิลตลับผงหมึกท่ีใช้แล้วอยู่ในกล่องตลับผงหมึก
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ถอดและเปล่ียนตลับหมึก
1. เปิดฝาด้านหน้า  

K

C

M

Y

2. จับท่ีตัวจับของตลับผงหมึกท่ีใช้แล้ว และดึงออกมา  

K

C

M

Y

3. นําตลับผงหมึกใหม่ออกจากเปลือกป้องกันโดยฉีกแถบพลาสติกออกและเปิด
บรรจุภณัฑ์ เก็บบรรจุภณัฑ์ท้ังหมดไว้สําหรับการรีไซเคิลตลับผงหมึกท่ีใช้แล้ว

 

1

2

3
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4. จับตลับผงหมึกไว้ท้ังสองด้านแล้วเขย่า 5-6 คร้ัง  

5. แกะชลิด์ป้องกันออกจากตลับผงหมึก  

6. รองรับด้านล่างของตลับผงหมึกด้วยมือข้างหน่ึงในขณะท่ีจับมือของตลับหมึก
ด้วยมืออีกข้างหน่ึง จัดแนวตลับผงหมึกให้ตรงช่องบนชั้น แล้วใส่ตลับผงหมึก
เข้าไปในเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: หลีกเล่ียงการสัมผัสกับดรัมส่งภาพสีเขียว รอยน้ิวมือท่ี
ดรัมส่งภาพอาจก่อให้เกิดข้อบกพร่องของการพิมพ์

 

K

C

M

Y
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7. ปิดฝาด้านหน้า  

K

C

M

Y

8. บรรจุตลับผงหมึกท่ีใช้แล้วและชิลด์ป้องกันลงในกล่องของตลับหมึกใหม่ โปรด
ดูคู่มือการรีไซเคิลท่ีแนบมาสําหรับข้อมูลเก่ียวกับการรีไซเคิล

HP ช่วยในการรีไซเคิลตลับหมึกของแท้ของ HP ซ่ึงสะดวกและฟรีด้วย
โปรแกรม HP Planet Partners ท่ีมีอยู่ในมากกว่า 50 ประเทศ/
พื้นท่ีและดินแดนท่ัวโลก1)

ในการค้นหาข้อมูลเก่ียวกับวิธกีารรีไซเคิลตลับหมึก HP ท่ีใช้แล้ว โปรดไปท่ี
www.hp.com/recycle

 

2

1

3

1) โปรแกรมจะแตกต่างกัน สําหรับข้อมูลเพิ่มเติม โปรดไปท่ี www.hp.com/recycle
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เปลี่ยนชุดรวบรวมผงหมึก
บทนาํ

ข้อมูลต่อไปน้ีจะให้รายละเอียดเก่ียวกับชุดรวบรวมผงหมึกสําหรับเคร่ืองพิมพ์ รวมถึงคําแนะนําในการเปล่ียน

เคร่ืองพิมพ์จะแสดงเม่ือชุดรวบรวมผงหมึกใกล้เต็มหรือเม่ือเต็มแล้ว เม่ือเต็มแล้ว การพิมพ์จะหยุดจนว่าจะเปล่ียนชุดรวบรวมผงหมึก

ในการซ้ือชดุรวบรวมผงหมึก(หมายเลขชิน้ส่วน B5L37A) โปรดไปท่ี HP Parts Store ท่ี www.hp.com/buy/parts

หมายเหตุ: ชุดรวบรวมผงหมึกถูกออกแบบสําหรับใช้คร้ังเดียว อย่าพยายามเทผงหมึกออกจากชุดรวบรวมผงหมึกและนํากลับมาใช้ใหม่ การดําเนินการดังกล่าว
อาจทําให้ผงหมึกเลอะภายในเคร่ืองพิมพ์ ซ่ึงจะทําให้คุณภาพการพิมพ์ลดลง หลังจากการใช้ ให้ส่งคืนชุดรวบรวมผงหมึกให้กับโครงการ Planet Partners ของ HP
เพื่อรีไซเคิล

ข้อควรระวัง: หากผงหมึกเปรอะเป้ือนเส้ือผ้าของคุณ ให้ใช้ผ้าแห้งเช็ดออกและซักเส้ือผ้าในนํ้าเย็น นํ้าร้อนจะทําให้ผงหมึกซึมเข้าในเน้ือผ้า

ถอดและเปล่ียนชดุรวบรวมผงหมกึ
1. เปิดฝาด้านหน้า  

YY
Y

Y

2. เปิดฝาชุดรวบรวมผงหมึกท่ีด้านบนซ้ายของเคร่ืองพิมพ์  

YY
Y

Y
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3. ดึงชดุรวบรวมผงหมึกและฝาท่ีเชื่อมต่อออก  

YY
Y

Y

4. นําชดุรวบรวมผงหมึกใหม่ออกจากบรรจุภัณฑ์  

5. ติดต้ังชุดรวบรวมผงหมึกและฝาท่ีเชือ่มต่อใหม่เข้าไปในเคร่ืองพิมพ์ ปรับตํา
แหน่งแท็บของฝาให้ตรงกับช่องในเคร่ืองพิมพ์

 

YY
Y

Y
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6. ปิดฝาชุดรวบรวมผงหมึก  

YY
Y

Y

7. ปิดฝาด้านหน้า

ในการรีไซเคิลชุดรวบรวมผงหมึกท่ีใช้แล้ว ให้ทําตามคําแนะนําท่ีให้มาพร้อม
กับชุดรวบรวมผงหมึกใหม่

 

YY
Y

Y
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เปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษ (รุ่น f, c และ z)

บทนาํ
ข้อมูลต่อไปน้ีจะให้รายละเอียดเก่ียวกับตลับลวดเย็บกระดาษสําหรับเคร่ืองพิมพ์ รวมถึงคําแนะนําในการเปล่ียน

ในการซ้ือแพ็คเกจตลับลวดเยบ็กระดาษสองตลับ (หมายเลขชิ้นส่วน Q7432A) โปรดไปท่ี HP Parts Store ท่ี www.hp.com/buy/parts แต่ละตลับมี
ลวดเย็บกระดาษ 1,500 ชิ้น

ถอดและเปล่ียนตลับลวดเยบ็กระดาษ
1. เปิดฝาอุปกรณ์เย็บกระดาษ

หมายเหตุ: การเปิดฝาอุปกรณ์เย็บกระดาษจะทําให้อุปกรณ์เย็บ
กระดาษไม่ทํางาน

 

2. นําตลับลวดเย็บกระดาษออกจากเคร่ืองพิมพ์  
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3. ใส่ตลับลวดเย็บกระดาษใหม่ลงในช่องด้านในฝาอุปกรณ์เย็บกระดาษ  

4. ปิดฝาอุปกรณ์เย็บกระดาษ  
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4 พิมพ์

● งานพิมพ์ (Windows)

● งานพิมพ์ (OS X)

● จัดเก็บงานพิมพ์ในเคร่ืองพิมพ์เพื่อพิมพ์ในภายหลังหรือพิมพ์แบบส่วนตัว

● การพิมพ์มือถือ

● พิมพ์จากพอร์ต USB

สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม:

ข้อมูลต่อไปน้ีถูกต้องในขณะท่ีจัดพิมพ์เอกสาร สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support/colorljM577MFP

วิธีใช้ที่ครอบคลุมท้ังหมดของ HP สําหรับเคร่ืองพิมพ์มีข้อมูลต่อไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรียนรู้และใช้

● การแก้ปัญหา

● ดาวน์โหลดการอัปเดตซอฟต์แวร์และเฟิร์มแวร์

● เข้าร่วมฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมูลการรับประกันและข้อบังคับ
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งานพิมพ์ (Windows)

วิธีการพมิพ์ (Windows)

ข้ันตอนต่อไปน้ีอธิบายกระบวนการพิมพ์พื้นฐานสําหรับ Windows

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์จากรายการเครื่องพิมพ์ ในการเปล่ียนการต้ังค่า ให้คลิกหรือแตะปุ่ม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)
เพื่อเปิดไดรเวอร์การพิมพ์

หมายเหตุ: ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสําหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

หมายเหตุ: ในการเข้าถึงคุณสมบัติเหล่าน้ีจากแอปหน้าจอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ให้เลือก Devices (อุปกรณ์) เลือก Print (พิมพ์)
แล้วเลือกเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม ให้คลิกปุ่มวธิีใช้ (?) ในไดรเวอร์การพิมพ์

หมายเหตุ: ไดรเวอร์เคร่ืองพิมพ์อาจแตกต่างจากท่ีแสดงท่ีน่ี แต่ข้ันตอนจะเหมือนกัน
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3. คลิกหรือแตะแท็บในไดรเวอร์การพิมพ์เพื่อกําหนดค่าตัวเลือกท่ีใช้ได้ ตัวอย่างเช่น ต้ังค่าการวางแนวกระดาษในแท็บ ตกแต่ง และต้ังค่าแหล่งกระดาษ,
ประเภทกระดาษ, ขนาดกระดาษ และการต้ังค่าคุณภาพในแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. คลิกหรือแตะปุ่ม ตกลง เพื่อกลับไปท่ีกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ เลือกจํานวนสําเนาท่ีต้องการพิมพ์จากหน้าจอน้ี
5. คลิกหรือแตะปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน
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พิมพ์ท้ังสองด้านอัตโนมัติ (Windows)

ใช้ข้ันตอนน้ีสําหรับเคร่ืองพิมพ์ท่ีมีอุปกรณ์สําหรับพิมพ์สองด้านอัตโนมัติติดต้ังไว้ หากเคร่ืองพิมพ์ไม่มีอุปกรณ์สําหรับพิมพ์สองด้านอัตโนมัติติดต้ัง หรือในการพิมพ์ด้วย
กระดาษประเภทท่ีอุปกรณ์สําหรับพิมพ์สองด้านไม่สนับสนุน ให้พิมพ์บนท้ังสองด้านด้วยตนเอง

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์จากรายการเครื่องพิมพ์ และคลิกหรือแตะปุ่ม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ) เพื่อเปิดไดรเวอร์การ
พิมพ์

หมายเหตุ: ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสําหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

หมายเหตุ: ในการเข้าถึงคุณสมบัติเหล่าน้ีจากแอปหน้าจอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ให้เลือก Devices (อุปกรณ์) เลือก Print (พิมพ์)
แล้วเลือกเคร่ืองพิมพ์

3. คลิกหรือแตะแถบ ตกแต่ง
4. เลือกช่องทําเคร่ืองหมาย พิมพ์ท้ังสองด้าน คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ คุณสมบัตเิอกสาร
5. ในกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน

พิมพ์บนทั้งสองด้านด้วยตนเอง (Windows) 

ใช้ข้ันตอนน้ีสําหรับเคร่ืองพิมพ์ท่ีไม่ได้ติดต้ังอุปกรณ์พิมพ์สองด้านอัตโนมัติ หรือเพ่ือพิมพ์บนกระดาษที่อุปกรณ์พิมพ์สองด้านไม่รองรับ

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์จากรายการเครื่องพิมพ์ และคลิกหรือแตะปุ่ม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ) เพื่อเปิดไดรเวอร์การ
พิมพ์

หมายเหตุ: ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสําหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

หมายเหตุ: ในการเข้าถึงคุณสมบัติเหล่าน้ีจากแอปหน้าจอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ให้เลือก Devices (อุปกรณ์) เลือก Print (พิมพ์)
แล้วเลือกเคร่ืองพิมพ์

3. คลิกหรือแตะแถบ ตกแต่ง
4. เลือกกล่องกาเคร่ืองหมาย พิมพ์บนกระดาษท้ังสองด้าน (ด้วยตนเอง) คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์ด้านแรกของงาน

5. นําปึกกระดาษท่ีพิมพ์แล้วจากถาดกระดาษออก และใส่ในถาด 1

6. หากข้อความปรากฏข้ึน ให้แตะปุ่มท่ีเหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดําเนินการต่อ
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พิมพ์หลายหน้าในหน้าเดียว (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์จากรายการเคร่ืองพิมพ์ และคลิกหรือแตะปุ่ม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ) เพื่อเปิดไดรเวอร์การ
พิมพ์

หมายเหตุ: ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสําหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

หมายเหตุ: ในการเข้าถึงคุณสมบัติเหล่าน้ีจากแอปหน้าจอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ให้เลือก Devices (อุปกรณ์) เลือก Print (พิมพ์)
แล้วเลือกเคร่ืองพิมพ์

3. คลิกหรือแตะแถบ ตกแต่ง
4. เลือกจํานวนหน้าต่อแผ่นจากรายการ จํานวนหน้าต่อแผ่น
5. เลือกตัวเลือก พิมพ์ขอบหน้า, ลําดับหน้า และ การวางแนวกระดาษ ท่ีถูกต้อง คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ

คุณสมบตัิเอกสาร
6. ในกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน

เลือกประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์จากรายการเคร่ืองพิมพ์ และคลิกหรือแตะปุ่ม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ) เพื่อเปิดไดรเวอร์การ
พิมพ์

หมายเหตุ: ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสําหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

หมายเหตุ: ในการเข้าถึงคุณสมบัติเหล่าน้ีจากแอปหน้าจอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ให้เลือก Devices (อุปกรณ์) เลือก Print (พิมพ์)
แล้วเลือกเคร่ืองพิมพ์

3. คลิกหรือแตะแถบ กระดาษ/คุณภาพ
4. จากรายการดรอปดาวน์ ประเภทกระดาษ ให้คลิกตัวเลือก อืน่ๆ...

5. ขยายรายการตัวเลือก ประเภท:

6. ขยายหมวดหมู่ของประเภทกระดาษท่ีระบุกระดาษของคุณได้ดีท่ีสุด

7. เลือกตัวเลือกของประเภทกระดาษท่ีคุณกําลังใช้ แล้วคลิกปุ่ม ตกลง
8. คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ คุณสมบัติเอกสาร ในกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน

หากถาดต้องมีการกําหนดค่า ข้อความการกําหนดค่าถาดจะปรากฏข้ึนบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

9. ใส่กระดาษตามประเภทและขนาดท่ีระบุไว้ลงในถาด แล้วปิดถาด

10. แตะปุ่ม OK เพื่อยอมรับประเภทและขนาดกระดาษท่ีตรวจพบ หรือแตะปุ่ม แก้ไข เพื่อเลือกขนาดหรือประเภทกระดาษอื่น

11. เลือกประเภทและขนาดท่ีถูกต้อง แล้วแตะปุ่ม OK
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งานพิมพ์อ่ืนๆ
ไปท่ี www.hp.com/support/colorljM577MFP

คําแนะนําสําหรับการดําเนินการพิมพ์งานเฉพาะมีดังต่อไปน้ี:

● การสร้างและการใช้ช็อตคัทหรือค่าล่วงหน้า

● เลือกขนาดกระดาษหรือใช้ขนาดกระดาษท่ีกําหนดเอง

● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สร้างหนังสือเล่มเล็ก

● กําหนดสเกลเอกสารให้พอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะ

● พิมพ์หน้าแรกหรือหน้าสุดท้ายของเอกสารบนกระดาษอื่น

● พิมพ์ลายนํ้าบนเอกสาร
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งานพิมพ์ (OS X)

วิธีการพมิพ์ (OS X)

ข้ันตอนต่อไปน้ีอธิบายกระบวนการพิมพ์พื้นฐานสําหรับ OS X

1. คลิกเมนู File (ไฟล์) แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สําเนาและหน้า) แล้วเลือกเมนูอื่นๆ เพื่อปรับการต้ังค่าการพิมพ์

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกต่างกันสําหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

4. คลิกปุ่ม Print (พิมพ์)

พิมพ์บนท้ังสองด้านโดยอัตโนมัติ (OS X)

หมายเหตุ: ข้อมูลน้ีสําหรับเคร่ืองพิมพ์ท่ีมีอุปกรณ์พิมพ์สองด้านอัตโนมัติ

หมายเหตุ: คุณสมบัติน้ีจะใช้ได้หากคุณติดต้ังไดรเวอร์การพิมพ์ของ HP โดยอาจใช้ไม่ได้หากคุณกําลังใช้ AirPrint

1. คลิกเมนู File (ไฟล์) แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สําเนาและหน้า) แล้วคลิกเมนู Layout (รูปแบบ)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกต่างกันสําหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

4. เลือกตัวเลือกการเยบ็เล่มจากรายการดรอปดาวน์ Two-Sided (สองด้าน)

5. คลิกปุ่ม Print (พิมพ์)

พิมพ์บนทั้งสองด้านด้วยตนเอง (OS X)

หมายเหตุ: คุณสมบัติน้ีจะใช้ได้หากคุณติดต้ังไดรเวอร์การพิมพ์ของ HP โดยอาจใช้ไม่ได้หากคุณกําลังใช้ AirPrint

1. คลิกเมนู File (ไฟล์) แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สําเนาและหน้า) แล้วคลิกเมนู Manual Duplex (พิมพ์สองด้านด้วยตนเอง)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกต่างกันสําหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

4. คลิกช่อง Manual Duplex (พิมพ์สองด้านด้วยตนเอง) และเลือกตัวเลือกการเย็บเล่ม

5. คลิกปุ่ม Print (พิมพ์)
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6. ไปที่เคร่ืองพิมพ์ แล้วหยิบกระดาษเปล่าท่ีอยู่ในถาด 1 ออก

7. รับปึกกระดาษท่ีพิมพ์จากถาดกระดาษออก และนําไปใส่โดยคว่ําด้านท่ีพิมพ์ลงในถาดป้อนกระดาษ

8. หากข้อความปรากฏข้ึน ให้แตะปุ่มท่ีเหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดําเนินการต่อ

พิมพ์หลายหน้าในหน้าเดียว (OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล์) แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สําเนาและหน้า) แล้วคลิกเมนู Layout (รูปแบบ)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกต่างกันสําหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

4. จากรายการดรอปดาวน์ Pages per Sheet (การจัดรูปแบบ) ให้เลือกจํานวนหน้าท่ีคุณต้องการพิมพ์ในแต่ละแผ่น

5. ในพ้ืนท่ี Layout Direction (การจัดรูปแบบ) ให้เลือกลําดับและการจัดวางหน้าต่างๆ ลงในหน้ากระดาษ

6. จากเมนู Borders (ขอบ) ให้เลือกประเภทของขอบท่ีจะพิมพ์ให้กับแต่ละหน้า

7. คลิกปุ่ม Print (พิมพ์)

เลือกประเภทกระดาษ (OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล์) แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สําเนาและหน้า) แล้วคลิกเมนู Media & Quality (วัสดุพิมพ์และคุณภาพ)
หรือเมนู Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกต่างกันสําหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

4. เลือกจากตัวเลือก Media & Quality (วัสดุพิมพ์และคุณภาพ) หรือ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

หมายเหตุ: รายการน้ีประกอบด้วยชดุหลักของตัวเลือกท่ีมีอยู่ บางตัวเลือกอาจไม่มีในเคร่ืองพิมพ์บางรุ่น

● Media Type (ประเภทวัสดุพิมพ์): เลือกตัวเลือกสําหรับประเภทกระดาษสําหรับงานพิมพ์

● Print Quality (คุณภาพการพิมพ์): เลือกระดับความละเอียดสําหรับงานพิมพ์

● Edge-To-Edge Printing (การพิมพ์แบบจรดขอบ): เลือกตัวเลือกน้ีเพื่อพิมพ์ใกล้กับขอบกระดาษ

● EconoMode (โหมดประหยัดผงหมึก): เลือกตัวเลือกน้ีเพื่อประหยัดผงหมึกเม่ือพิมพ์เอกสารฉบับร่าง

5. คลิกปุ่ม Print (พิมพ์)

งานพิมพ์อ่ืนๆ
ไปท่ี www.hp.com/support/colorljM577MFP

54 บท 4   พิมพ์ THWW

http://www.hp.com/support/colorljM577MFP


คําแนะนําสําหรับการดําเนินการพิมพ์งานเฉพาะมีดังต่อไปน้ี:

● การสร้างและการใช้ช็อตคัทหรือค่าล่วงหน้า

● เลือกขนาดกระดาษหรือใช้ขนาดกระดาษท่ีกําหนดเอง

● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สร้างหนังสือเล่มเล็ก

● กําหนดสเกลเอกสารให้พอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะ

● พิมพ์หน้าแรกหรือหน้าสุดท้ายของเอกสารบนกระดาษอื่น

● พิมพ์ลายนํ้าบนเอกสาร
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จัดเก็บงานพิมพ์ในเครื่องพมิพ์เพื่อพิมพ์ในภายหลังหรอืพิมพ์
แบบส่วนตัว
บทนาํ

เน้ือหาในส่วนน้ีประกอบด้วยข้ันตอนสําหรับการสร้างและพิมพ์เอกสารท่ีจัดเก็บในเคร่ืองพิมพ์ งานเหล่าน้ีสามารถพิมพ์ในภายหลังหรือพิมพ์แบบส่วนตัวได้

● สร้างงานท่ีจัดเก็บ (Windows)

● สร้างงานท่ีจัดเก็บ (OS X)

● การพิมพ์งานท่ีจัดเก็บไว้

● การลบงานท่ีจัดเก็บไว้

สร้างงานท่ีจัดเก็บ (Windows)

จัดเก็บงานไว้ในเคร่ืองพิมพ์สําหรับการพิมพ์แบบส่วนตัวหรือหน่วงเวลา

หมายเหตุ: ไดรเวอร์เคร่ืองพิมพ์อาจแตกต่างจากท่ีแสดงท่ีน่ี แต่ข้ันตอนจะเหมือนกัน

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์จากรายการของเครื่องพิมพ์ แล้วเลือก Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ) (ชื่อท่ีแตกต่างกันไปตาม
โปรแกรมซอฟต์แวร์)

หมายเหตุ: ชื่อของปุ่มจะแตกต่างกันสําหรับโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

หมายเหตุ: ในการเข้าถึงคุณสมบัติเหล่าน้ีจากแอปหน้าจอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ให้เลือก Devices (อุปกรณ์) เลือก Print (พิมพ์)
แล้วเลือกเคร่ืองพิมพ์
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3. คลิกแถบ การเก็บรักษางาน

4. เลือกตัวเลือก โหมดการเก็บรักษางาน
● ตรวจและเก็บงานพิมพ์: พิมพ์และตรวจสําเนาหน่ึงฉบับของงาน แล้วพิมพ์สําเนาเพิ่มเติม

● งานส่วนตัว: งานจะไม่พิมพ์ออกมาจนกว่าคุณจะส่ังท่ีแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ สําหรับโหมดการเก็บรักษางานน้ี คุณสามารถหน่ึงในตัวเลือก
กําหนดงานเป็นส่วนตัว/ปลอดภัย หากคุณระบุรหัส PIN (Personal identification number) ให้กับงาน คุณต้องระบุ
รหัส PIN บนแผงควบคุม หากคุณเข้ารหัสงาน คุณต้องระบุรหัสผ่านบนแผงควบคุม งานพิมพ์จะถูกลบจากหน่วยความจําหลังจากพิมพ์ และจะสูญหายหาก
เคร่ืองพิมพ์ไม่มีไฟฟ้า

● ทําสําเนาอย่างรวดเร็ว: พิมพ์ตามจํานวนสําเนาของงานพิมพ์ท่ีต้องการ และจัดเก็บสําเนาของงานไว้ในหน่วยความจําของเคร่ืองพิมพ์ ดังน้ัน
คุณสามารถพิมพ์งานเหล่าน้ันอีกในภายหลังได้

● งานท่ีเก็บบันทึกไว้: จัดเก็บงานไว้ในเคร่ืองพิมพ์ และให้ผู้ใช้คนอื่นพิมพ์งานน้ันได้ทุกเม่ือ สําหรับโหมดการเก็บรักษางานน้ี คุณสามารถหน่ึงใน
ตัวเลือก กําหนดงานเป็นส่วนตัว/ปลอดภัย หากคุณระบุรหัส PIN (Personal identification number) ให้กับงาน
บุคคลท่ีจะพิมพ์งานต้องระบุรหัส PIN บนแผงควบคุม หากคุณเข้ารหัสงาน บุคคลท่ีจะพิมพ์งานต้องระบุรหัสผ่านบนแผงควบคุม

5. ในการใช้ชื่อผู้ใช้หรือชื่องานท่ีกําหนดเอง ให้คลิกปุ่ม ท่ีกําหนดเอง และป้อนชื่อผู้ใช้หรือชือ่งาน

เลือกตัวเลือกท่ีจะใช้ในกรณีท่ีมีงานอื่นท่ีจัดเก็บใช้ชื่อน้ันแล้ว:

● ใช้ช่ืองาน + (1 - 99): เพ่ิมตัวเลขเฉพาะไว้ท้ายชื่องาน

● เปล่ียนไฟล์ท่ีมีอยู่: เขียนข้อมูลทับงานที่จัดเก็บท่ีมีอยู่ด้วยงานใหม่
6. คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน

7. สําหรับข้อมูลเก่ียวกับวิธกีารพิมพ์งาน โปรดดูหัวข้อ "พิมพ์งานท่ีจัดเก็บไว้"

สร้างงานท่ีจัดเก็บ (OS X)

จัดเก็บงานไว้ในเคร่ืองพิมพ์สําหรับการพิมพ์แบบส่วนตัวหรือหน่วงเวลา
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1. คลิกเมนู File (ไฟล์) แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. ในเมนู Printer (เคร่ืองพิมพ์) ให้เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. ตามค่าเร่ิมต้น ไดรเวอร์การพิมพ์จะแสดงเมนู Copies & Pages (สําเนาและหน้า) เปิดรายการดรอปดาวน์เมนู แล้วคลิกเมนู Job Storage (การเก็บ
รักษางาน)

4. ในรายการดรอปดาวน์ Mode (โหมด) ให้เลือกประเภทของงานท่ีเก็บไว้

● Proof and Hold (ตรวจและเก็บงานพิมพ์): พิมพ์และตรวจสําเนาหน่ึงฉบับของงาน แล้วพิมพ์สําเนาเพิ่มเติม

● งานส่วนตัว: งานจะไม่พิมพ์ออกมาจนกว่ามีผู้ท่ีส่ังพิมพ์งานน้ันท่ีแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ หากงานมีรหัส PIN (Personal identification
number) ให้ระบุรหัส PIN บนแผงควบคุม งานพิมพ์จะถูกลบจากหน่วยความจําหลังจากพิมพ์ และจะสูญหายหากเคร่ืองพิมพ์ไม่มีไฟฟ้า

● ทําสําเนาอย่างรวดเร็ว: พิมพ์ตามจํานวนสําเนาของงานพิมพ์ท่ีต้องการ และจัดเก็บสําเนาของงานไว้ในหน่วยความจําของเคร่ืองพิมพ์เพื่อ
พิมพ์งานเหล่าน้ันอีกในภายหลังได้

● งานท่ีเก็บบันทึกไว้: จัดเก็บงานไว้ในเคร่ืองพิมพ์ และให้ผู้ใช้คนอื่นพิมพ์งานน้ันได้ทุกเม่ือ หากงานมีรหัส PIN (Personal
identification number) บุคคลท่ีจะพิมพ์งานต้องระบุรหัส PIN บนแผงควบคุม

5. ในการใช้ชื่อผู้ใช้หรือชื่องานท่ีกําหนดเอง ให้คลิกปุ่ม Custom (กําหนดเอง) และป้อนชื่อผู้ใช้หรือชื่องาน

เลือกตัวเลือกท่ีจะใช้ในกรณีท่ีมีงานอื่นท่ีจัดเก็บใช้ชื่อน้ันแล้ว

● Use Job Name + (1-99) (ใช้ชื่องาน + (1 - 99)): เพิ่มตัวเลขเฉพาะไว้ท้ายชื่องาน

● Replace Existing File (เปล่ียนไฟล์ท่ีมีอยู่): เขียนข้อมูลทับงานท่ีจัดเก็บท่ีมีอยู่ด้วยงานใหม่

6. หากคุณเลือกตัวเลือก Stored Job (งานท่ีเก็บบันทึกไว้) หรือ Personal Job (งานส่วนตัว) ในข้ันตอนที่ 3 คุณสามารถป้องกันงานด้วย PIN พิมพ์
หมายเลข 4 หลักในฟิลด์ Use PIN to Print (ใช้รหัส PIN เพื่อส่ังพิมพ์) เม่ือผู้อื่นจะพิมพ์งานน้ี เคร่ืองพิมพ์จะขอให้บุคคลน้ันป้อนหมายเลข PIN น้ี

7. คลิกปุ่ม Print (พิมพ์) เพื่อประมวลผลงาน

การพิมพ์งานท่ีจดัเก็บไว้
ใช้ข้ันตอนต่อไปน้ีเพื่อพิมพ์งานท่ีจัดเก็บในหน่วยความจําของเคร่ืองพิมพ์

1. แตะหรือกดปุ่มหน้าหลัก  บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เลือก เรียกจากหน่วยความจําอุปกรณ์

3. เลือกชื่อโฟลเดอร์ท่ีเก็บงานไว้

4. เลือกชื่องาน หากงานเป็นงานส่วนตัวหรือถูกเข้ารหัส ให้ป้อน PIN หรือรหัสผ่าน

5. ปรับจํานวนสําเนา แล้วแตะปุ่มเร่ิม  หรือกดปุ่ม OK เพื่อพิมพ์งาน

การลบงานท่ีจดัเก็บไว้
เม่ือคุณงานท่ีจัดเก็บไปยังหน่วยความจําของเคร่ืองพิมพ์ เคร่ืองพิมพ์จะบันทึกทับงานก่อนหน้าท่ีมีชื่อผู้ใช้และงานเหมือนกัน หากไม่มีงานท่ีมีผู้ใช้เดียวกันและชื่อเดียวกันอยู่
และเคร่ืองพิมพ์จําเป็นต้องใช้เน้ือที่เพิ่มเติม เคร่ืองพิมพ์อาจลบงานอื่นๆ ท่ีจัดเก็บไว้ โดยเร่ิมต้นจากงานท่ีเก่าท่ีสุดก่อน คุณสามารถเปล่ียนจํานวนงานพิมพ์ที่เคร่ืองพิมพ์
สามารถจัดเก็บไว้ได้จากเมนู การต้ังค่าท่ัวไป บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์
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ใช้ข้ันตอนน้ีเพื่อลบงานท่ีถูกจัดเก็บในหน่วยความจําของเคร่ืองพิมพ์

1. แตะหรือกดปุ่มหน้าหลัก  บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เลือก เรียกจากหน่วยความจําอุปกรณ์

3. เลือกชื่อโฟลเดอร์ท่ีจัดเก็บงานน้ันไว้

4. เลือกชื่องาน แล้วเลือกปุ่ม ลบ

5. หากงานเป็นงานส่วนตัวหรือถูกเข้ารหัส ให้ป้อน PIN หรือรหัสผ่าน แล้วเลือกปุ่ม ลบ

THWW จัดเก็บงานพิมพ์ในเคร่ืองพิมพ์เพื่อพิมพ์ในภายหลังหรือพิมพ์แบบส่วนตัว 59



การพิมพ์มือถือ
บทนาํ

HP นําเสนอโซลูชันมือถือและ ePrint ท่ีหลากหลายเพื่อให้สามารถส่ังพิมพ์ไปยงัเคร่ืองพิมพ์ของ HP จากแลปท็อป แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน หรืออุปกรณ์มือถืออื่นๆ ได้ง่าย
ในการดูรายการท้ังหมดและกําหนดตัวเลือกท่ีดีท่ีสุด ให้ไปท่ี www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting

● HP ePrint ผ่านอีเมล์

● ซอฟต์แวร์ HP ePrint

● AirPrint

● การพิมพ์แบบฝังตัวของ Android

● การพิมพ์ Wi-Fi Direct และ NFC

HP ePrint ผ่านอีเมล์
ใช้ HP ePrint เพื่อพิมพ์เอกสารโดยส่งเอกสารเป็นไฟล์แนบในอีเมล์ไปยังอีเมล์แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ์จากอุปกรณ์ใดก็ได้ท่ีใช้งานอีเมล์ได้

ในการใช้ HP ePrint เคร่ืองพิมพ์ต้องตรงตามข้อกําหนดเหล่าน้ี:

● เคร่ืองพิมพ์ต้องเชื่อมต่อกับเครือข่ายแบบใช้สายหรือไร้สายและเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต

● ต้องเปิดใช้งาน HP Web Services ในเคร่ืองพิมพ์ และเคร่ืองพิมพ์ต้องลงทะเบียนกับ HP Connected

ทําตามข้ันตอนน้ีเพื่อเปิดใช้ HP Web Services และลงทะเบียนกับ HP Connected

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะปุ่มเครือข่าย  เพื่อแสดงท่ีอยู่ IP หรือชื่อโฮสต์

b. เปิดเว็บเบราเซอร์ และในบรรทัดท่ีอยู่ ให้พิมพ์ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ กดปุ่ม Enter บนแป้นพิมพ์
คอมพิวเตอร์ EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอร์แสดงข้อความ There is a problem with this website’s security certificate
(ใบรับรองความปลอดภัยของเว็บไซต์น้ีมีปัญหา) เม่ือพยายามเปิด EWS ให้คลิก Continue to this website (not
recommended) (ไปยงัเว็บไซต์น้ีต่อ (ไม่แนะนํา))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซต์น้ีต่อ (ไม่แนะนํา)) จะไม่เป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร์
ขณะนําทางภายใน EWS ของเคร่ืองพิมพ์ HP

2. คลิกแท็บ HP Web Services

3. เลือกตัวเลือกเพ่ือเปิดใช้งาน Web Services

หมายเหตุ: การเปิดใช้บริการเว็บอาจใช้เวลาหลายนาที

4. ไปที่ www.hpconnected.com เพื่อสร้างบัญชี HP ePrint และต้ังค่าจนเสร็จเรียบร้อย
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ซอฟต์แวร์ HP ePrint

ซอฟต์แวร์ HP ePrint ช่วยให้ส่ังพิมพ์จากคอมพิวเตอร์เดสก์ทอปหรือแลปทอป Windows หรือ Mac ไปที่เคร่ืองพิมพ์ที่ใช้ HP ePrint ได้ง่ายข้ึน ซอฟต์แวร์น้ี
จะช่วยให้คุณค้นหาเคร่ืองพิมพ์ท่ีรองรับ HP ePrint ซ่ึงลงทะเบียนไว้กับบัญชี HP Connected ง่ายข้ึน เคร่ืองพิมพ์ HP เป้าหมายสามารถอยู่ในสํานักงานหรือท่ี
อื่นๆ ท่ัวโลก

● Windows: หลังจากท่ีติดต้ังซอฟต์แวร์ ให้เปิดตัวเลือก Print (พิมพ์) จากภายในแอปพลิเคชัน แล้วเลือก HP ePrint จากรายการเคร่ืองพิมพ์ท่ีติดต้ังอยู่
คลิกปุ่ม Properties (คุณสมบัติ) เพื่อกําหนดค่าตัวเลือกการพิมพ์

● OS X: หลังจากติดต้ังซอฟต์แวร์ ให้เลือก File (ไฟล์), Print (พิมพ์) แล้วเลือกลูกศรถัดจาก PDF (ท่ีด้านล่างซ้ายของหน้าจอไดรเวอร์) เลือก HP
ePrint

สําหรับ Windows ซอฟต์แวร์ HP ePrint สนับสนุนการส่ังพิมพ์ TCP/IP ไปท่ีเคร่ืองพิมพ์ในเครือข่าย (LAN หรือ WAN) และท่ีสนับสนุน UPD
PostScript®

ท้ัง Windows และ OS X สนับสนุนการส่ังพิมพ์ IPP ไปท่ีเคร่ืองพิมพ์ท่ีเชื่อมต่อเครือข่าย LAN หรือ WAN ท่ีสนับสนุน ePCL

นอกจากน้ัน ท้ัง Windows และ Mac ยังสนับสนุนการส่ังพิมพ์เอกสาร PDF ไปท่ีตําแหน่งการพิมพ์สาธารณะ และการพิมพ์โดยใช้ HP ePrint ทางอีเมล์ผ่าน
Cloud

ไปท่ี www.hp.com/go/eprintsoftware หากต้องการไดรเวอร์และข้อมูล

หมายเหตุ: ซอฟต์แวร์ HP ePrint คือยทูิลิตีเวิร์กโฟลว์ PDF สําหรับ Mac ซ่ึงในทางเทคนิคแล้ว ไม่ใช่ไดรเวอร์การพิมพ์

หมายเหตุ: ซอฟต์แวร์ HP ePrint ไม่สนับสนุนการพิมพ์ USB

AirPrint

รองรับการส่ังพิมพ์โดยตรงด้วย AirPrint ของ Apple สําหรับ iOS 4.2 หรือสูงกว่า และจากคอมพิวเตอร์ Mac ท่ีใช้ OS X 10.7 Lion และใหม่กว่า ใช้
AirPrint เพื่อพิมพ์จากเคร่ืองพิมพ์โดยตรง โดยใช้ iPad, iPhone (3GS ข้ึนไป) หรือ iPod touch (รุ่นท่ีสามข้ึนไป) ในแอปพลิเคชันมือถือต่อไปน้ี:

● Mail

● Photos

● Safari

● iBooks

● แอปพลิเคชันอื่นๆ บางตัว

เม่ือต้องการใช้ AirPrint เคร่ืองพิมพ์ต้องเชื่อมต่อเข้ากับเครือข่าย (ซับเน็ต) เดียวกันกับอุปกรณ์ Apple หากต้องการข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการใช้ AirPrint และ
หากต้องการทราบว่าเคร่ืองพิมพ์ HP ใดบ้างท่ีสามารถใช้งานร่วมกับ AirPrint ได้ ให้ไปท่ี www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting

หมายเหตุ: ก่อนท่ีจะใช้ AirPrint กับการเชือ่มต่อ USB ให้ตรวจสอบหมายเลขเวอร์ชัน AirPrint เวอร์ชัน 1.3 และก่อนหน้าไม่สนับสนุนการเชื่อมต่อ
USB

การพิมพ์แบบฝังตัวของ Android

โซลูชันการพิมพ์ในตัวของ HP สําหรับ Android และ Kindle ช่วยให้อุปกรณ์มือถือค้นหาและส่ังพิมพ์ไปยังเคร่ืองพิมพ์ HP บนเครือข่ายหรือภายในช่วงสัญญาณไร้
สายสําหรับการพิมพ์ Wi-Fi Direct
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เคร่ืองพิมพ์ต้องเชือ่มต่อเข้ากับเครือข่าย (ซับเน็ต) เดียวกันกับอุปกรณ์ Android

โซลูชันการพิมพ์อยู่ในระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุน ดังน้ันจึงไม่จําเป็นต้องติดต้ังไดรเวอร์หรือดาวน์โหลดซอฟต์แวร์

สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกัยวิธีใช้การพิมพ์แบบฝังตัวของ Android และอุปกรณ์ Android ท่ีสนับสนุน โปรดไปท่ี www.hp.com/go/
LaserJetMobilePrinting

การพิมพ์ Wi-Fi Direct และ NFC

HP ให้การพิมพ์ Wi-Fi Direct และ NFC (Near Field Communication - การส่ือสารระยะใกล้) สําหรับเคร่ืองพิมพ์ท่ีมี HP Jetdirect 3000w
NFC/อุปกรณ์เสริมไร้สายท่ีรองรับ อุปกรณ์เสริมน้ีเป็นตัวเลือกสําหรับเคร่ืองพิมพ์ HP LaserJet ท่ีมีช่องเชื่อมต่อฮาร์ดแวร์ (HIP)

การพิมพ์ HP Wireless Direct, Wi-Fi Direct และ NFC ช่วยให้อุปกรณ์ Wi-Fi (มือถือ) สร้างการเชื่อมต่อเครือข่ายไร้สายโดยตรงไปยังเคร่ืองพิมพ์โดยไม่
ใช้เราเตอร์ไร้สาย

เคร่ืองพิมพ์ไม่จําเป็นต้องเชื่อมต่อกับเครือข่ายเพ่ือให้การพิมพ์ท่ีเคร่ืองด้วยมือถือน้ีทํางานได้

ให้ใช้ HP Wireless Direct ในการพิมพ์แบบไร้สายจากอุปกรณ์ต่อไปน้ี:

● iPhone, iPad หรือ iPod touch ท่ีใช้ Apple AirPrint หรือแอปพลิเคชัน HP ePrint

● อุปกรณ์พกพา Android ท่ีใช้แอปพลิเคชัน HP ePrint หรือโซลูชันการพิมพ์แบบฝังของ Android

● อุปกรณ์ PC และ Mac ท่ีใช้ซอฟต์แวร์ HP ePrint

ใช้ Wi-Fi Direct ในการพิมพ์แบบไร้สายจากอุปกรณ์ต่อไปน้ี:

● อุปกรณ์เคล่ือนท่ีระบบ Android ท่ีใช้ แอปพลิเคชัน HP ePrint หรือ โซลูชันการพิมพ์แบบฝังตัวระบบ Android

สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการพิมพ์ HP Wireless Direct และ Wi-Fi Direct ให้ไปท่ี www.hp.com/go/wirelessprinting

ความสามารถ NFC, HP Wireless Direct และ Wi-Fi Direct สามารถเปิดหรือปิดได้จากแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์

1. ท่ีหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้เล่ือนไปเพื่อเลือกเมนู การดูแลระบบ

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าเครือข่าย

● เมนูไร้สาย

● Wireless Direct

3. เลือก เปิด เพื่อเปิดการพิมพ์ไร้สาย

หมายเหตุ: ในสภาพแวดล้อมท่ีติดต้ังเคร่ืองพิมพ์เดียวกันมากกว่าหน่ึงรุ่น การระบุเคร่ืองพิมพ์แต่ละเคร่ืองด้วยชุดตัวระบุบริการ (SSID) ท่ีไม่ซํ้ากันอาจมี
ประโยชน์ในการระบุเคร่ืองพิมพ์ได้ง่ายข้ึนสําหรับการพิมพ์ HP Wireless Direct SSID ยังมีอยู่ใน หน้าวิธีเช่ือมต่อ โดยแตะปุ่มเครือข่าย  จากหน้า

จอหลักในแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

ทําตามข้ันตอนน้ีเพื่อเปล่ียน SSID เคร่ืองพิมพ์:

1. ท่ีหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้เล่ือนไปเพื่อเลือกเมนู การดูแลระบบ

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:
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● การตั้งค่าเครือข่าย

● เมนูไร้สาย

● Wireless Direct

● SSID

3. เลือกพ้ืนท่ีชื่อ SSID

4. ใช้แป้นพิมพ์เพื่อเปล่ียนชื่อ

5. เลือก OK
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พิมพ์จากพอร์ต USB

บทนาํ
เคร่ืองพิมพ์น้ีมีคุณสมบัติการพิมพ์ USB ท่ีเข้าถึงง่าย สําหรับการพิมพ์ไฟล์อย่างรวดเร็วโดยไม่จําเป็นต้องส่งจากคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพ์ยอมรับแฟลชไดรฟ์ USB
มาตรฐานในพอร์ต USB ใกล้แผงควบคุม ซ่ึงรองรับไฟล์ประเภทต่อไปน้ี:

● .pdf

● .prn

● .pcl

● .ps

● .cht

เปิดใช้งานพอร์ต USB สาํหรับการพมิพ์
พอร์ต USB จะปิดใช้งานตามค่าเร่ิมต้น ก่อนใช้คุณสมบัติน้ี ให้เปิดใช้งานพอร์ต USB ใช้หน่ึงในวิธีการต่อไปน้ีเพื่อเปิดใช้งานพอร์ต:

วิธีท่ีหน่ึง: เปิดใช้งานพอร์ต USB จากเมนูแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์
1. กดปุ่มหน้าหลัก  บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การดูแลระบบ

● การตั้งค่าท่ัวไป

● ใช้การเรียกจาก USB

3. เลือกตัวเลือก เปิด แล้วแตะปุ่ม บันทึก หรือกดปุ่ม OK

วิธีท่ีสอง: เปิดใช้งานพอร์ต USB จาก HP Embedded Web Server (เครื่องพิมพ์ท่ีเช่ือมต่อเครือข่ายเท่าน้ัน)

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะปุ่มเครือข่าย  เพื่อแสดงท่ีอยู่ IP หรือชื่อโฮสต์
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b. เปิดเว็บเบราเซอร์ และในบรรทัดท่ีอยู่ ให้พิมพ์ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ กดปุ่ม Enter บนแป้นพิมพ์
คอมพิวเตอร์ EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอร์แสดงข้อความ There is a problem with this website’s security certificate
(ใบรับรองความปลอดภัยของเว็บไซต์น้ีมีปัญหา) เม่ือพยายามเปิด EWS ให้คลิก Continue to this website (not
recommended) (ไปยงัเว็บไซต์น้ีต่อ (ไม่แนะนํา))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซต์น้ีต่อ (ไม่แนะนํา)) จะไม่เป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร์
ขณะนําทางภายใน EWS ของเคร่ืองพิมพ์ HP

2. เปิดแท็บ Print (พิมพ์)

3. ทางด้านซ้ายของหน้าจอ ให้คลิก Retrieve from USB Setup (การต้ังค่าเรียกจาก USB)

4. เลือกกล่องกาเคร่ืองหมาย Enable Retrieve from USB (ใช้การเรียกจาก USB)

5. คลิก Apply (ใช้)

พิมพ์เอกสาร USB

1. เสียบแฟลชไดรฟ์ USB เข้ากับพอร์ต USB ท่ีเข้าถึงง่าย

หมายเหตุ: พอร์ตอาจถูกปิด สําหรับเคร่ืองพิมพ์บางรุ่น ฝาครอบจะพลิกเปิด สําหรับคร่ืองพิมพ์รุ่นอื่นๆ ให้ดึงฝาครอบออกมาตรงๆ เพื่อถอดออก

2. เคร่ืองพิมพ์ตรวจพบแฟลชไดรฟ์ USB แตะหรือกดปุ่ม OK เพื่อเข้าใช้ไดรฟ์ หรือหากมีข้อความแจ้ง ให้เลือกตัวเลือก เรียกจาก USB จากรายการแอปพลิเคชันท่ี
มี หน้าจอ เรียกจาก USB จะปรากฏข้ึน

3. เลือกชื่อเอกสารท่ีจะพิมพ์

หมายเหตุ: เอกสารอาจอยู่ในโฟลเดอร์ เปิดโฟลเดอร์หากจําเป็น

4. ในการปรับจํานวนสําเนา ให้เลือก สําเนา แล้วใช้แผงปุ่มกดเพื่อเปล่ียนจํานวนสําเนา

5. แตะปุ่มเร่ิม  หรือกดปุ่ม OK เพื่อพิมพ์เอกสาร
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5 สําเนา

● ทําสําเนา

● ทําสําเนาท้ังสองด้าน (การพิมพ์งานสองด้าน)

● งานทําสําเนาอื่นๆ

สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม:

ข้อมูลต่อไปน้ีถูกต้องในขณะท่ีจัดพิมพ์เอกสาร สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support/colorljM577MFP

วิธีใช้ที่ครอบคลุมท้ังหมดของ HP สําหรับเคร่ืองพิมพ์มีข้อมูลต่อไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรียนรู้และใช้

● การแก้ปัญหา

● ดาวน์โหลดการอัปเดตซอฟต์แวร์และเฟิร์มแวร์

● เข้าร่วมฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมูลการรับประกันและข้อบังคับ
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ทําสําเนา
1. วางเอกสารคว่ําหน้าลงบนกระจกของสแกนเนอร์หรือวางหงายหน้าข้ึนในอุปกรณ์ป้อนกระดาษ และปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับขนาดของกระดาษ

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้เลือก สําเนา

3. ในการปรับจํานวนสําเนา ให้แตะฟิลด์ สําเนา เพื่อเปิดแผงปุ่มกด

4. แตะปุ่ม ตัวเลือกเพ่ิมเติม และแตะปุ่ม ข้อความ/ภาพท่ีดีท่ีสุด

5. เลือกตัวเลือกท่ีกําหนดไว้ล่วงหน้าตัวใดตัวหน่ึง หรือแตะปุ่ม ปรับด้วยตนเอง แล้วปรับแถบเล่ือนในพื้นท่ี เหมาะกับ แตะปุ่ม OK

6. แตะปุ่มทําสําเนา 
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ทําสําเนาท้ังสองด้าน (การพิมพ์งานสองด้าน)
1. วางเอกสารคว่ําหน้าลงบนกระจกของสแกนเนอร์หรือวางหงายหน้าข้ึนในอุปกรณ์ป้อนกระดาษ และปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับขนาดของกระดาษ

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้เลือก สําเนา

3. แตะปุ่ม ด้าน แล้วเลือกหน่ึงในตัวเลือกต่อไปน้ี:

● ใช้ ต้นฉบับ 1 ด้าน งานพิมพ์ 2 ด้าน เพื่อทําสําเนาสองด้านจากต้นฉบับด้านเดียว

● ใช้ ต้นฉบับ 2 ด้าน งานพิมพ์ 2 ด้าน เพื่อทําสําเนาสองด้านจากต้นฉบับสองด้าน

● ใช้ ต้นฉบับ 2 ด้าน งานพิมพ์ 1 ด้าน เพื่อทําสําเนาด้านเดียวจากต้นฉบับสองด้าน

4. แตะปุ่ม OK

5. แตะปุ่มเร่ิม 
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งานทําสําเนาอ่ืนๆ
ไปท่ี www.hp.com/support/colorljM577MFP

คําแนะนําสําหรับการดําเนินงานทําสําเนาเฉพาะมีดังต่อไปน้ี:

● ทําสําเนาหรือสแกนหน้าจากหนังสือหรือเอกสารเย็บเล่มอื่นๆ

● ทําสําเนาเอกสารหลายขนาด

● ทําสําเนาหรือสแกนท้ังสองด้านของบัตรประจําตัว

● ทําสําเนาหรือสแกนเอกสารลงในรูปแบบหนังสือเล่มเล็ก
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6 สแกน

● ต้ังค่าการสแกนไปยังอีเมล

● ต้ังค่าสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย

● ต้ังค่าสแกนไปยังไดรฟ์ USB

● ต้ังค่าสแกนไปยัง SharePoint® (รุ่น Flow เท่าน้ัน)

● สร้างการตั้งค่าแบบด่วน

● สแกนและส่งไปยังอีเมล์

● สแกนและส่งไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย

● สแกนและส่งไปยังแฟลชไดรฟ์ USB

● งานสแกนอื่นๆ

สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม:

ข้อมูลต่อไปน้ีถูกต้องในขณะท่ีจัดพิมพ์เอกสาร สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support/colorljM577MFP

วิธีใช้ที่ครอบคลุมท้ังหมดของ HP สําหรับเคร่ืองพิมพ์มีข้อมูลต่อไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรียนรู้และใช้

● การแก้ปัญหา

● ดาวน์โหลดการอัปเดตซอฟต์แวร์และเฟิร์มแวร์

● เข้าร่วมฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมูลการรับประกันและข้อบังคับ
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ตัง้ค่าการสแกนไปยงัอีเมล
● บทนํา

● ก่อนท่ีคุณจะเร่ิม

● วธิีท่ีหน่ึง: ใช้หน้าการต้ังค่าอีเมล์

● วธิีท่ีสอง: ใช้วิซาร์ดการต้ังค่าอีเมล์

● ต้ังค่า ส่งไปยังอีเมล์ เพื่อใช้ Office 365 Outlook

● แก้ปัญหากับอีเมล์

บทนาํ
เคร่ืองพิมพ์มีคุณสมบัติท่ีทําให้สามารถสแกนเอกสารและส่งไปยังอีเมล์แอดเดรสต้ังแต่หน่ึงรายการข้ึนไปได้ ในการใช้คุณสมบัติสแกนน้ี เคร่ืองพิมพ์ต้องมีการเชื่อมต่อเคร่ือง
เข้ากับเครือข่าย อย่างไรก็ตาม คุณสมบัติน้ีไม่สามารถใช้งานได้จนกว่าจะได้รับการกําหนดค่าโดยใช้ HP Embedded Web Server (EWS) มีสองวิธีใน EWS
สําหรับการกําหนดค่าการสแกนไปยังอีเมล์ ใช้หน้า การตั้งค่าอีเมล์ สําหรับการต้ังค่าแบบสมบูรณ์ หรือใช้ วิซาร์ดการตั้งค่าสแกนไปยังอเีมล์
สําหรับการต้ังค่าพ้ืนฐาน

ก่อนท่ีคุณจะเร่ิม
หากต้องการตั้งค่าคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมล์ เคร่ืองพิมพ์ต้องมีการเชือ่มต่อเครือข่ายท่ีใช้งาน

ผู้ดูแลระบบต้องมีข้อมูลต่อไปน้ีก่อนเร่ิมต้นกระบวนการกําหนดค่า

● สิทธิก์ารเข้าใช้เคร่ืองพิมพ์ระดับผู้ดูแล

● ส่วนต่อท้าย DNS (เช่น companyname.com)

● เซิร์ฟเวอร์ SMTP (เช่น smtp.mycompany.com)

หมายเหตุ: หากคุณไม่ทราบชื่อเซิร์ฟเวอร์ SMTP, หมายเลขพอร์ต SMTP หรือข้อมูลการตรวจสอบ โปรดติดต่อผู้ให้บริการอีเมล์/อินเทอร์เน็ต หรือผู้
ดูแลระบบสําหรับข้อมูล ชื่อเซิร์ฟเวอร์และชื่อพอร์ต SMTP โดยท่ัวไปจะค้นหาได้ง่ายจากอินเทอร์เน็ต ตัวอย่างเช่น ใช้คําอย่าง “gmail smtp server
name” หรือ “yahoo smtp server name" เพื่อค้นหา

● ข้อกําหนดการรับรองความถูกต้องของเซิร์ฟเวอร์ SMTP สําหรับข้อความอีเมล์ขาออก รวมถึงชือ่ผู้ใช้และรหัสผ่านท่ีใช้สําหรับการรับรองความถูกต้อง หากมี

ใช้ HP Embedded Web Server (EWS) เพื่อต้ังค่าคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมล์ ก่อนดําเนินการต่อ ให้ใช้ข้ันตอนน้ีเพื่อเปิด EWS และต้ังค่าคุณสมบัติสแกนไป
ยังอีเมล์โดยใช้หน่ึงในสองวิธีท่ีให้มา

สิ่งสําคัญ: ศึกษาเอกสารจากผู้ให้บริการอีเมล์ของคุณเพ่ือหาข้อมูลเก่ียวกับข้อจํากัดในการส่งข้อมูลดิจิตอลสําหรับแอคเคาท์อีเมล์ของคุณ ผู้ให้บริการบางรายอาจ
ล็อคแอคเคาท์ของคุณชั่วคราวหากคุณส่งข้อมูลเกินขีดจํากัด

เข้าถึง HP Embedded Web Server

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะปุ่มเครือข่าย  เพื่อแสดงท่ีอยู่ IP หรือชื่อโฮสต์

72 บท 6   สแกน THWW



2. เปิดเว็บเบราเซอร์ และในบรรทัดท่ีอยู่ ให้พิมพ์ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ กดปุ่ม Enter บนแป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์
EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอร์แสดงข้อความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรอง
ความปลอดภัยของเว็บไซต์น้ีมีปัญหา) เม่ือพยายามเปิด EWS ให้คลิก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซต์น้ี
ต่อ (ไม่แนะนํา))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซต์น้ีต่อ (ไม่แนะนํา)) จะไม่เป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร์ขณะ
นําทางภายใน EWS ของเคร่ืองพิมพ์ HP

วิธีท่ีหนึง่: ใช้หน้าการตัง้ค่าอีเมล์
1. คลิกท่ีแท็บ เครือข่าย

หมายเหตุ: การกําหนดค่าในแท็บ เครือข่าย อาจต้องอาศัยความช่วยเหลือจากผู้ดูแลระบบ

2. หากไม่ได้เลือกไว้ ให้คลิก การตั้งค่าTCP/IP ในบานหน้าต่างนําทางด้านซ้าย

3. คลิกท่ีแท็บ การระบุเครือข่าย
4. หากจําเป็นต้องระบุ DNS บนเครือข่าย ในส่วน ส่วนต่อท้ายโดเมน TCP/IP ให้ตรวจสอบว่ามีรายการส่วนต่อท้าย DNS สําหรับไคลเอนต์อีเมล์ท่ี

คุณใช้อยู่หรือไม่ ส่วนต่อท้าย DNS มีรูปแบบน้ี: companyname.com, gmail.com ฯลฯ

หมายเหตุ: หากยังไม่ได้ต้ังค่าส่วนต่อท้ายชื่อโดเมน ให้ใช้ IP แอดเดรส

5. คลิก ใช้
6. คลิกแท็บ สแกน/ส่งดิจิตอล
7. ในบานหน้าต่างนําทางด้านซ้าย ให้คลิกลิงค์ การตั้งค่าอเีมล์ และคลิก ตวัเลือกงานเริ่มต้น
8. ท่ีกล่องโต้ตอบ การตัง้ค่าอีเมล์ ให้เลือกช่องทําเคร่ืองหมาย เปิดส่งไปยงัอีเมล์ หากไม่ได้เลือกช่องทําเคร่ืองหมายน้ี คุณสมบัติดังกล่าวจะใช้ไม่

ได้ท่ีแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์

9. ในส่วน เซิร์ฟเวอร์อีเมล์ขาออก (SMTP) ให้ทําอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปน้ี:

● เลือกหน่ึงในเซิร์ฟเวอร์ท่ีแสดง

● คลิก เพ่ิม เพื่อเร่ิมวิซาร์ด SMTP

1. ในวิซาร์ด SMTP ให้เลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหน่ึงต่อไปน้ี:

● วธิีท่ีหน่ึง: ป้อนแอดเดรสของเซิร์ฟเวอร์ SMTP จากน้ันคลิก ถัดไป
● วธิีท่ีสอง: เลือก ค้นหาเครือข่ายสําหรับเซิร์ฟเวอร์อีเมล์ขาออก จากน้ันคลิก ถัดไป เลือกเซิร์ฟเวอร์ และ

คลิกท่ี ถัดไป
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หมายเหตุ: หากสร้างเซิร์ฟเวอร์ SMTP ไว้แล้วสําหรับฟังก์ชันอื่นของเคร่ืองพิมพ์ ตัวเลือก ใช้เซิร์ฟเวอร์ท่ีใช้แล้วโดย
ใช้ฟังก์ชันอื่น จะปรากฏข้ึน คุณสามารถเลือกตัวเลือกน้ีและกําหนดค่าเพ่ือใช้สําหรับฟังก์ชันอีเมล์ได้

2. ท่ีกล่องโต้ตอบ กําหนดข้อมลูพ้ืนฐานท่ีจําเป็นในการเชื่อมต่อกับเซิร์ฟเวอร์ ให้กําหนดตัวเลือกท่ีจะใช้ แล้ว
คลิก ถัดไป

หมายเหตุ: บางเซิร์ฟเวอร์มีปัญหาในการส่งและรับอีเมล์ท่ีมีขนาดใหญ่กว่า 5 เมกะไบต์ (MB) ปัญหาเหล่าน้ีสามารถป้องกันได้โดยการ
ป้อนตัวเลขใน แยกอเีมล์ถ้ามากกว่า (MB)

หมายเหตุ: ในกรณีส่วนใหญ่ ไม่จําเป็นต้องเปล่ียนหมายเลขพอร์ตเร่ิมต้น

หมายเหตุ: หากคุณใช้ Google™ Gmail สําหรับบริการอีเมล ให้เลือกกล่องกาเคร่ืองหมาย Enable SMTP SSL
Protocol (เปิดใช้งานโปรโตคอล SMTP SSL) โดยปกติ สําหรับ Gmail แอดเดรส SMTP คือ smtp.gmail.com หมายเลข
พอร์ต 465 และควรเปิดใช้งาน SSL

โปรดอ้างอิงแหล่งข้อมูลออนไลน์เพื่อยืนยันว่าการต้ังค่าเครือข่ายเหล่าน้ีเป็นปัจจุบันและถูกต้อง ณ เวลาท่ีทําการกําหนดค่า

3. ท่ีกล่องโต้ตอบ ข้อกําหนดการตรวจสอบความถูกต้องของเซิร์ฟเวอร์ ให้เลือกตัวเลือกท่ีอธิบายข้อกําหนดการ
ตรวจสอบความถูกต้องของเซิร์ฟเวอร์:

● เซริ์ฟเวอร์ไม่ต้องการการตรวจสอบความถูกต้อง แล้วคลิก ถัดไป
● เซริ์ฟเวอร์ต้องการการตรวจสอบความถูกต้อง

◦ จากกล่องดรอปดาวน์ ให้เลือก ใช้ข้อมูลการตรวจสอบผู้ใช้เพ่ือเช่ือมต่อหลังจากลงช่ือเข้า
ใช้ท่ีแผงควบคุม และคลิก ถัดไป

◦ จากกล่องดรอปดาวน์ ให้เลือก ใช้ข้อมูลการตรวจสอบน้ีเสมอ ป้อน ช่ือผู้ใช้ และ รหัสผ่าน จากน้ัน
คลิก ถัดไป

หมายเหตุ: หากคุณใช้ข้อมูลการตรวจสอบของผู้ใช้ที่ลงชื่อเข้าใช้อยุ่แล้ว ให้ต้ังค่าอีเมล์เพื่อกําหนดให้ผู้ใช้ลงชื่อเข้าใช้บนแผงควบคุมของ
เคร่ืองพิมพ์ ปฏิเสธการเข้าใช้ของ Guest ของเคร่ืองไปยังอีเมล์โดยการล้างช่องทําเคร่ืองหมายสําหรับอีเมล์ในคอลัมน์ Guest ของ
เครื่อง ในส่วน นโยบายลงช่ือเข้าใช้และสิทธิ์ บนกล่องโต้ตอบ การควบคุมการเข้าใช้ ในแท็บ การ
รักษาความปลอดภัย ไอคอนในกล่องทําเคร่ืองหมายจะเปล่ียนจากเคร่ืองหมายถูกเป็นไอคอนล็อค

4. ในกล่องโต้ตอบ การใช้งานเซิร์ฟเวอร์ ให้เลือกฟังก์ชันของเคร่ืองพิมพ์ท่ีจะส่งอีเมล์ผ่านเซิร์ฟเวอร์ SMTP น้ี และคลิกปุ่ม ถัดไป

หมายเหตุ: หากเซิร์ฟเวอร์ต้องการการตรวจสอบความถูกต้อง จําเป็นต้องระบุชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านสําหรับการส่งการแจ้งเตือนและรายงาน
อัตโนมัติจากเคร่ืองพิมพ์

5. ท่ีกล่องโต้ตอบ สรุปและทดสอบ ให้ป้อนอีเมล์แอดเดรสท่ีถูกต้องในฟิลด์ ส่งอีเมล์ทดสอบไปยัง: แล้วคลิก ทดสอบ
6. ตรวจสอบว่าการต้ังค่าท้ังหมดถูกต้อง จากน้ันคลิก เสร็จสิ้น เพื่อส้ินสุดการต้ังค่าเซิร์ฟเวอร์อีเมล์ขาออก

10. ในส่วน การควบคุมฟิลด์แอดเดรสและข้อความ ให้ป้อนการต้ังค่า ค่าเริม่ต้นจาก: และการต้ังค่าท่ีไม่บังคับอื่นๆ

การควบคุมฟิลด์แอดเดรสและข้อความ:

หมายเหตุ: ในการแสดงการต้ังค่าเหล่าน้ีท้ังหมด ให้คลิก การตั้งค่าขั้นสงู ที่ด้านล่างของหน้า
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การจาํกัดฟิลด์ที่อยู่ ระบุว่าผู้ใช้ต้องเลอืกอีเมล์แอดเดรสจากสมุดท่ีอยู่ หรืออนุญาตให้ผู้ใช้พิมพ์อีเมล์แอดเดรสด้วยตนเองได้หรือไม่

ข้อควรระวงั: หากเลือก ผู้ใช้ต้องเลือกจากสมุดท่ีอยู่ ไว้ และต้ังค่าฟิลด์แอดเดรสใดๆ เป็น ผู้ใช้แก้ไขได้ การ
เปลีย่นแปลงต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกับฟิลด์ท่ีแก้ไขได้จะเปลี่ยนค่าท่ีสอดคล้องกันในสมุดท่ีอยู่ไปด้วย

ในการป้องกันไม่ให้ผู้ใช้เปลี่ยนแปลงผู้ติดต่อในสมุดท่ีอยู่ท่ีแผงควบคมุของเครื่อง ให้ไปท่ีหน้า การควบคุมการเข้าถึง ในแท็บ การ
รักษาความปลอดภยั และปฏเิสธ Guest ของเครื่อง ไม่ให้เข้าถึงการปรับแต่งสมุดท่ีอยู่

อนญุาตให้ใช้รูปแบบอเีมล์
แอดเดรสท่ีไม่ถูกต้อง

เลือกเพื่ออนุญาตให้ใช้รูปแบบอีเมล์แอดเดรสท่ีไม่ถูกต้อง

ผู้ใช้แก้ไขได้
ในการใช้แอดเดรส ค่าเริ่มต้นจาก และ ชื่อท่ีแสดงเริม่ต้น สําหรับอีเมล์ท้ังหมดท่ีส่งจากเครื่องพมิพ์น้ี (ยกเว้นผู้ใช้ลงช่ือเข้าใช้)
ไม่ต้องเลือกช่องทําเครือ่งหมาย ผู้ใช้แก้ไขได้

เมื่อต้ังค่าฟิลด์แอดเดรส หากไม่ได้เลือกช่องทําเครือ่งหมาย ผู้ใช้แก้ไขได้ ผู้ใช้จะไม่สามารถแก้ไขฟิลด์เหล่าน้ันท่ีแผงควบคุมเครื่องพิมพ์เมื่อส่ง
อีเมล์ได้ สําหรับฟังก์ชันส่งถึงฉัน ให้ล้างช่องทําเครื่องหมาย ผู้ใช้แก้ไขได้ สําหรบัฟิลด์แอดเดรสท้ังหมด รวมถึงฟิลด์ จาก: ถึง: สาํเนา
ถึง: และ สําเนาลับถึง: แล้วต้ังค่าให้ผู้ใช้ส่งอเีมล์ จาก: อเีมล์แอดเดรสของตนเอง และ ถึง: อเีมล์แอดเดรสของตนเอง

ค่าจาก: ที่เป็นค่าเริ่มต้น และ

ชื่อที่แสดงเริ่มต้น:
ระบุอีเมล์แอดเดรสและช่ือเพือ่ใช้เป็นแอดเดรสในฟิลด์ จาก: สําหรบัการส่งข้อความอีเมล์

คําแนะนาํ: สร้างอีเมล์แอคเคาท์ของเครื่องพมิพ์ และใช้แอดเดรสน้ีเป็นอเีมล์แอดเดรสเริ่มต้น

คําแนะนาํ: กําหนดคณุค่าสมบัติอีเมล์ให้ผู้ใช้ต้องลงช่ือเข้าใช้ก่อนใช้คณุสมบัตินี้ เพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้ใช้ส่งอีเมล์จากแอดเดรสที่ไม่ใช่ของตัว
เอง

ถึง: ป้อนอีเมล์แอดเดรส ถึง (ผู้รับ) สําหรับอีเมล์

สําเนาถึง: ป้อนอีเมล์แอดเดรส สําเนาถึง สําหรับอีเมล์

สําเนาลับถึง: ป้อนอีเมล์แอดเดรส สําเนาลับถึง สําหรับอเีมล์

หัวข้อ: ใส่บรรทัดหัวข้อเริ่มต้นของข้อความอีเมล์

ข้อความ: สร้างข้อความท่ีกําหนดเอง ในการใช้ข้อความน้ีสําหรับอีเมล์ทั้งหมดท่ีส่งออกจากเครื่องพมิพ์ ให้ล้างเครื่องหมายหรอืไม่ต้องเลือกช่องทําเครื่องหมาย

ผู้ใช้แก้ไขได้ สําหรบั ข้อความ:

11. ในส่วน การเซ็นชื่อและการเข้ารหัส ให้ต้ังค่าการเซ็นชื่อและการเข้ารหัสท่ีคุณต้องการ

หมายเหตุ: ในการแสดงการต้ังค่า การเซ็นชื่อและการเข้ารหัส ให้คลิก การตั้งค่าขัน้สูง ท่ีด้านล่างของหน้า

การเซ็นช่ือและการเข้ารหัส:

คุณสมบัติ คําอธิบาย

การเซ็นชื่อ เลือกว่าจะเซ็นช่ือใบรับรองการรักษาความปลอดภัยหรือไม่

เลือกช่องทําเครื่องหมาย ผู้ใช้แก้ไขได้ เพื่อให้การต้ังค่าน้ีสามารถแก้ไขได้ท่ีแผงควบคมุของเครื่องพมิพ์

อัลกอริธึมแฮช เลือกอัลกอริธึมเพื่อใช้สําหรับการเซ็นช่ืออีเมล์

การเข้ารหัส เลือกว่าต้องการเข้ารหัสอีเมล์หรือไม่

เลือกช่องทําเครื่องหมาย ผู้ใช้แก้ไขได้ เพื่อให้การต้ังค่าน้ีสามารถแก้ไขได้ท่ีแผงควบคมุของเครื่องพมิพ์
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อัลกอริธึมการเข้ารหสั เลือกอัลกอริธึมเพือ่ใช้สําหรับการเข้ารหัสอีเมล์

แอททริบิวต์สําหรับคยี์
สาธารณะของผู้รับ

ป้อนแอททริบิวต์ท่ีต้องการใช้เพื่อเรียกรับใบรบัรองคีย์สาธารณะของผู้รับจาก LDAP

ใช้ใบรับรองคีย์สาธารณะ
ของผู้รบัเพื่อตรวจสอบผู้รับ

เลือกการตั้งค่าน้ีเพือ่ใช้ใบรับรองคย์ีสาธารณะของผู้รบัในการตรวจสอบผู้รับ

12. ในส่วน การตั้งค่าการแจ้งเตือน ให้เลือกว่าผู้ใช้จะได้รับการแจ้งเตือนเก่ียวกับอีเมล์ท่ีส่งออกไปเม่ือใด การตั้งค่าเร่ิมต้นคือให้ใช้อีเมล์แอดเดรสของผู้
ใช้ท่ีลงชื่อเข้าใช้ หากอีเมล์แอดเดรสของผู้รับว่างเปล่า จะไม่มีการส่งการแจ้งเตือน

หมายเหตุ: ในการแสดงการต้ังค่า การแจ้งเตือน ให้คลิก การตั้งค่าขั้นสงู ท่ีด้านล่างของหน้า

13. ในพ้ืนท่ี การตั้งค่าไฟล์ ให้ต้ังค่าการสแกนเร่ิมต้น

หมายเหตุ: รายการต่อไปน้ีประกอบด้วยชุดหลักของตัวเลือกท่ีมีอยู่สําหรับเคร่ืองพิมพ์ HP LaserJet Enterprise MFP บางตัวเลือกอาจไม่มีใน
เคร่ืองพิมพ์บางรุ่น

บันทึกเป็น... ระบุโฟลเดอร์และช่ือไฟล์สําหรับไฟล์ท่ีสแกน

โหลดและบันทึกการต้ังค่า โหลดการต้ังค่าแบบด่วน: โหลดการต้ังค่าสแกนจากการต้ังค่าแบบด่วนท่ีบันทึก

หมายเหตุ: ใช้ HP Embedded Web Server เพื่อสร้างและบันทึกการต้ังค่าแบบด่วน

บันทึกค่าเริม่ต้น: บันทึกการตั้งค่าปัจจุบันในรายการตัวเลือกเป็นการต้ังค่าเริ่มต้นสําหรับงานสแกนในอนาคต
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ประเภทไฟล์เอกสาร บันทึกเอกสารที่สแกนเป็นหน่ึงในไฟล์หลายประเภท

ประเภทไฟล์มาตรฐานมีดังต่อไปน้ี:

● PDF: ประเภทไฟล์น้ีให้คุณภาพของภาพและข้อความโดยรวมที่ดท่ีีสุด ไฟล์ PDF ต้องใช้ซอฟต์แวร์ Adobe® Acrobat®
Reader ในการดู

● JPEG: ประเภทไฟล์น้ีเป็นทางเลอืกท่ีดีสําหรบังานกราฟิกโดยส่วนใหญ่ คอมพิวเตอร์ส่วนมากมีเบราเซอร์ท่ีสามารถดไูฟล์ .JPEG ได้ ไฟล์
ประเภทนี้จะสร้างเป็นหน่ึงไฟล์ต่อหน่ึงหน้า

● TIFF: น่ีคือประเภทไฟล์มาตรฐานท่ีโปรแกรมกราฟิกหลายโปรแกรมสนับสนุน ไฟล์ประเภทนี้จะสร้างเป็นหน่ึงไฟล์ต่อหน่ึงหน้า

● MTIFF: MTIFF ย่อมาจาก Multi-page TIFF ไฟล์ประเภทน้ีจะบันทึกหน้าท่ีสแกนไว้หลายๆ หน้าให้เป็นไฟล์เดยีว

● XPS: XPS (XML Paper Specification) สร้างไฟล์ XAML ซ่ึงรักษารูปแบบของเอกสารต้นฉบับไว้ และสนับสนุนกราฟิกสี
และแบบอกัษรในตัว

● PDF/A: PDF/A คอื PDF ประเภทหนึ่งท่ีออกแบบสําหรับการเก็บเอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ระยะยาว ข้อมูลรูปแบบท้ังหมดในเอกสารจะ
สมบูรณ์ในตัว

เครือ่งพิมพ์ HP LaserJet Enterprise Flow MFP ยังรองรับประเภทไฟล์ OCR ต่อไปน้ีด้วย:

● ข้อความ (OCR): Text (OCR) สร้างไฟล์ข้อความโดยใช้ Optical Character Recognition (OCR) เพื่อสแกนต้นฉบับ
ไฟล์ข้อความจะสามารถเปิดในโปรแกรมเวริ์ดโปรเซสซิงได้ รูปแบบของต้นฉบับจะไม่ถูกบันทึกเมื่อใช้ตัวเลือกน้ี

● ข้อความ Unicode (OCR): Unicode Text (OCR) คอืมาตรฐานอตุสาหกรรมท่ีใช้ แสดงและควบคมุข้อความให้ตรงกัน ไฟล์
ประเภทนี้เหมาะสําหรบัการแปลเป็นภาษาองักฤษและภาษาท้องถ่ิน

● RTF (OCR): RTF (OCR) สร้างไฟล์ Rich Text Format (RTF) โดยใช้ Optical Character Recognition
(OCR) เพือ่สแกนต้นฉบับ RTF คอืรูปแบบข้อความอกีรูปแบบหน่ึงท่ีสามารถเปิดด้วยโปรแกรมเวริ์ดโปรเซสซิงส่วนใหญ่ได้ รูปแบบบาง
อย่างของต้นฉบับจะถูกบันทึกเมื่อใช้ตัวเลือกน้ี

● PDF ท่ีค้นหาได้ (OCR): PDF ท่ีค้นหาได้ (OCR) สร้างไฟล์ PDF ท่ีค้นหาได้โดยใช้ Optical Character Recognition
(OCR) เพือ่สแกนต้นฉบับ เมื่อสแกนเอกสารด้วยวิธน้ีี ให้ใช้เครื่องมือค้นหาของ Adobe Acrobat® Reader ในการค้นหาคําหรอื
วลท่ีีต้องการใน PDF

● PDF/A ท่ีค้นหาได้ (OCR): PDF/A ท่ีค้นหาได้ (OCR) คือไฟล์ PDF/A ประเภทหนึ่งท่ีมีข้อมูลเก่ียวกับโครงสร้างเอกสาร ซ่ึงค้นหา
เน้ือหาได้

● HTML (OCR): HTML (OCR) สร้างไฟล์ Hypertext Markup Language (HTML) ท่ีมีเน้ือหาของเอกสารต้นฉบับ
HTML ใช้เพือ่แสดงไฟล์บนเวบ็ไซต์

● CSV (OCR): CSV (OCR) คือรปูแบบไฟล์ข้อความท่ัวไปท่ีมีค่าคัน่ด้วยเครื่องหมายจุลภาค ไฟล์ประเภทน้ีสามารถเปิดด้วยโปรแกรม

เวิร์ดโปรเซสซิง สเปรดชีท หรือฐานข้อมูลส่วนใหญ่ได้

คุณภาพงานพมิพ์ ระบุคุณภาพงานพมิพ์ของภาพท่ีสแกน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อขนาดไฟล์ของไฟล์ผลลพัธ์

ด้านต้นฉบับ ระบุว่าเอกสารต้นฉบับพมิพ์บนด้านเดียวหรือท้ังสองด้าน

สี/ขาวดํา

สําหรับเครื่องพมิพ์สีเท่าน้ัน

ระบุว่าภาพท่ีสแกนจะเป็นสี สีดําและสีเทา หรือสีดําเท่าน้ัน

โหมดสแกน เอกสารมาตรฐาน: สแกนหน้าหรือปึกกระดาษผ่านอปุกรณ์ป้อนกระดาษ หรือทีละหน้าบนกระจกแท่นสแกน

โหมดหนังสอื: สแกนหนังสือเปิดและการสแกนตสมุดเปิด และพมิพ์หน้าของหนังสือแต่ละหน้าลงบนหน้าท่ีต่างกัน

สแกนบัตรประจําตัว 2 ด้าน: สแกนแต่ละด้านของบัตรประจําตัวบนกระจกแท่นสแกน และพิมพ์ลงบนหน้าเดียว หลังจากสแกนด้าน
แรก เครือ่งพิมพ์จะแจ้งให้วางด้านท่ีสองในตําแหน่งท่ีถูกต้องบนกระจก
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ความละเอียด ระบุความละเอียดของภาพที่สแกน เลือกความละเอยีดสูงข้ึนเพื่อเพิ่มความชัดเจนของภาพ อย่างไรก็ตาม เมื่อความละเอยีดเพิม่ข้ึน ขนาดไฟล์จะเพิ่ม
ข้ึนด้วย

ขนาดต้นฉบับ ระบุขนาดกระดาษของเอกสารต้นฉบับ

การวางแนวเน้ือหา ระบุว่าเอกสารต้นฉบับพิมพ์ในแนวต้ังหรือแนวนอน

การปรบัภาพ ความคมชัด: ปรับความชัดหรือความนุ่มนวลของภาพ ตัวอย่างเช่น การเพ่ิมความคมชัดอาจทําให้ข้อความท่ีได้มีความชัดเจน แต่การลดอาจทําให้
ภาพถ่ายชัดเจนข้ึน

ความเข้ม: เพ่ิมหรือลดปรมิาณสีขาวและดําในภาพท่ีสแกน

ความเปรียบต่าง: เพ่ิมหรือลดความแตกต่างระหว่างสีท่ีอ่อนท่ีสุดและเข้มท่ีสุดในหน้า

การลบพืน้หลัง: ลบสีจางๆ ออกจากพื้นหลังของภาพท่ีสแกน ตัวอย่างเช่น หากเอกสารต้นฉบับพมิพ์บนกระดาษสี ให้ใช้คุณสมบัติน้ีทําให้พื้นหลังสว่าง
ข้ึนโดยไม่ส่งผลกระทบต่อความเข้มของภาพ

โทนอัตโนมัติ: ใช้ได้สําหรบัเครื่องพมิพ์ Flow เท่าน้ัน สําหรับเอกสารต้นฉบับท่ีมข้ีอความในหน้ากระดาษอย่างน้อย 100 ตัวอักษร เครื่องพิมพ์จะ
ตรวจหาขอบที่อยู่ด้านบนของหน้ากระดาษ แล้วปรบัหมุนภาพท่ีสแกนให้ถูกต้อง หากมีบางหน้ากลับหัวเมื่อเทียบกับหน้าอื่นๆ ภาพท่ีสแกนท่ีได้ทุกหน้า
จะหันข้ึนอย่างถูกต้อง หากมีบางหน้ามีการวางในแนวนอน เครื่องพมิพ์จะหมุนภาพโดยให้ด้านบนของหน้ากระดาษอยู่ด้านบนของภาพ

ข้อความ/ภาพท่ีดีท่ีสุด ปรบังานสําหรับประเภทภาพที่สแกนให้ดีท่ีสุด: ข้อความ กราฟิก หรือภาพถ่าย

ลบขอบ ลบรอยต่างๆ เช่น ขอบดําหรือรอยลวดเย็บ โดยการลบขอบของภาพที่สแกน

ตัวเลอืกการตัด ตัดตามขนาดต้นฉบับ: ตัดภาพให้มขีนาดกระดาษเท่ากับเอกสารต้นฉบับ

ตัดตามเน้ือหา: ตัดภาพให้มีขนาดเท่ากับเน้ือหาท่ีตรวจได้จากเอกสารต้นฉบับ

ห้ามมีหน้าว่าง ไม่รวมหน้าว่างในเอกสารต้นฉบับในภาพท่ีสแกน คณุสมบัติน้ีมีประโยชน์สําหรบัการสแกนหน้าท่ีพิมพ์ท้ังสองด้านเพือ่กําจัดหน้าว่างในเอกสารสแกนท่ี
ได้

การตรวจจับการดึงกระดาษหลายแผ่น เปิดหรอืปิดการตรวจจับการดึงกระดาษหลายแผ่น เมื่อเปิด การสแกนจะหยุดเมือ่เครือ่งพิมพ์ตรวจพบว่ามีการป้อนกระดาษมากกว่าครั้งละหน่ึงแผ่นใน
อุปกรณ์ป้อนกระดาษ เมื่อปิด การสแกนจะดําเนินการต่อเมื่อตรวจพบการป้อนกระดาษหลายแผ่น เพ่ือให้สแกนหน้ากระดาษท่ีติดกัน เอกสารต้นฉบับท่ี
มีกระดาษโน้ตท่ีมีแถบกาว หรือกระดาษหนา

การแจ้งเตือน เลือกว่าจะส่งการแจ้งสถานะของงานสแกนหรือไม่ เครื่องพมิพ์สามารถพมิพ์การแจ้ง หรือส่งการแจ้งทางอีเมล์

บันทึกค่าเริ่มต้น บันทึกการตั้งค่าสแกนปัจจุบันเป็นการต้ังค่าเริ่มต้นใหม่สําหรับฟังก์ชันสแกนน้ี

14. ในส่วน การตั้งค่าไฟล์ ให้กําหนดค่าเร่ิมต้นของไฟล์

หมายเหตุ: ในการแสดงการต้ังค่าเหล่าน้ีท้ังหมด ให้คลิก การตั้งค่าขั้นสงู ที่ด้านล่างของหน้า

15. ตรวจสอบตัวเลือกท่ีเลือกว่าถูกต้องแม่นยําหรือไม่ จากน้ันคลิก ใช้ เพื่อเสร็จส้ินการต้ังค่า
16. ในบานหน้าต่างนําทางด้านซ้าย ภายใต้ การตั้งค่าอเีมล์ ให้คลิก การตั้งค่าแบบด่วน และเลือกการต้ังค่าแบบด่วนใดๆ สําหรับเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: การตั้งค่าแบบด่วนเป็นงานลัดท่ีสามารถเข้าถึงได้ภายในแอปพลิเคชันการต้ังค่าแบบด่วนบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

วิธีท่ีสอง: ใช้วิซาร์ดการตั้งค่าอีเมล์
วิซาร์ดการต้ังค่าประกอบด้วยตัวเลือกสําหรับการกําหนดค่าพ้ืนฐาน
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1. คลิกท่ีแท็บ เครือข่าย
2. หากไม่ได้เลือกไว้ ให้คลิก การตั้งค่าTCP/IP ในบานหน้าต่างนําทางด้านซ้าย

3. คลิกท่ีแท็บ การระบุเครือข่าย
4. หากจําเป็นต้องระบุ DNS บนเครือข่าย ในส่วน ส่วนต่อท้ายโดเมน TCP/IP ให้ตรวจสอบว่ามีรายการส่วนต่อท้าย DNS สําหรับไคลเอนต์อีเมล์ท่ี

คุณใช้อยู่หรือไม่ ส่วนต่อท้าย DNS มีรูปแบบน้ี: companyname.com, gmail.com ฯลฯ

หมายเหตุ: หากยังไม่ได้ต้ังค่าส่วนต่อท้ายชื่อโดเมน ให้ใช้ IP แอดเดรส

5. คลิก ใช้
6. คลิกแท็บ สแกน/ส่งดิจิตอล
7. ในบานหน้าต่างนําทางด้านซ้าย ให้คลิก วิซาร์ดการตั้งค่าอีเมล์และบันทึกลงในโฟลเดอร์เครือข่าย
8. คลิกลิงค์ วิซาร์ดการตั้งค่าอีเมล์
9. ในกล่องโต้ตอบ กําหนดค่าเซริ์ฟเวอร์อเีมล์ (SMTP) ให้ทําอย่างใดอย่างหน่ึงต่อไปน้ี:

● ตัวเลือกท่ีหน่ึง: ค้นหาเครือข่ายสําหรับเซิร์ฟเวอร์อีเมล์ขาออก:

หมายเหตุ: ตัวเลือกน้ีจะค้นหาเซิร์ฟเวอร์ SMTP ขาออกภายในไฟร์วอลล์ของคุณเท่าน้ัน

1. เลือก ค้นหาเครือข่ายสําหรบัเซิร์ฟเวอร์อีเมล์ขาออก จากน้ันคลิก ถัดไป
2. เลือกเซิร์ฟเวอร์ท่ีเหมาะสมจากรายการ ค้นหาเซริ์ฟเวอร์ SMTP จากน้ันคลิก ถัดไป
3. เลือกตัวเลือกท่ีอธิบายข้อกําหนดการตรวจสอบความถูกต้องของเซิร์ฟเวอร์:

● เซริ์ฟเวอร์ไม่ต้องการการตรวจสอบความถูกต้อง แล้วคลิก ถัดไป
● เซริ์ฟเวอร์ต้องการการตรวจสอบความถูกต้อง

◦ จากกล่องดรอปดาวน์ ให้เลือก ใช้ข้อมูลการตรวจสอบผู้ใช้เพ่ือเช่ือมต่อหลังจากลงช่ือเข้า
ใช้ท่ีแผงควบคุม และคลิก ถัดไป

◦ จากกล่องดรอปดาวน์ ให้เลือก ใช้ข้อมูลการตรวจสอบน้ีเสมอ ป้อน ช่ือผู้ใช้ และ รหัสผ่าน จากน้ัน
คลิก ถัดไป

● ตัวเลือกท่ีสอง: เพ่ิมเซิร์ฟเวอร์ SMTP:
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1. เลือก เพ่ิมเซิร์ฟเวอร์ SMTP

2. พิมพ์ ช่ือเซิร์ฟเวอร์ และ หมายเลขพอร์ต จากน้ันคลิก ถัดไป

หมายเหตุ: ในกรณีส่วนใหญ่ ไม่จําเป็นต้องเปล่ียนหมายเลขพอร์ตเร่ิมต้น

หมายเหตุ: หากคุณกําลังใช้บริการ SMTP ที่มีแม่ข่าย เช่น Gmail ให้ตรวจสอบแอดเดรส SMTP หมายเลขพอร์ต และการต้ังค่า
SSL จากเวบ็ไซต์ของผู้ให้บริการหรือแหล่งอื่นๆ โดยปกติ สําหรับ Gmail แอดเดรส SMTP คือ smtp.gmail.com หมายเลขพอร์ต
465 และควรเปิดใช้งาน SSL

โปรดอ้างอิงแหล่งข้อมูลออนไลน์เพื่อยืนยันว่าการต้ังค่าเครือข่ายเหล่าน้ีเป็นปัจจุบันและถูกต้อง ณ เวลาท่ีทําการกําหนดค่า

3. เลือกตัวเลือกท่ีอธิบายข้อกําหนดการตรวจสอบความถูกต้องของเซิร์ฟเวอร์:

● เซริ์ฟเวอร์ไม่ต้องการการตรวจสอบความถูกต้อง แล้วคลิก ถัดไป
● เซริ์ฟเวอร์ต้องการการตรวจสอบความถูกต้อง

◦ จากกล่องดรอปดาวน์ ให้เลือก ใช้ข้อมูลการตรวจสอบผู้ใช้เพ่ือเช่ือมต่อหลังจากลงช่ือเข้า
ใช้ท่ีแผงควบคุม และคลิก ถัดไป

◦ จากกล่องดรอปดาวน์ ให้เลือก ใช้ข้อมูลการตรวจสอบน้ีเสมอ ป้อน ช่ือผู้ใช้ และ รหัสผ่าน จากน้ัน
คลิก ถัดไป

10. ในกล่องโต้ตอบ กําหนดค่าอีเมล์ ให้ป้อนข้อมูลเก่ียวกับอีเมล์แอดเดรสในช่อง "จาก" ของอีเมล์ บรรทัดท่ีเป็นหัวข้อ และข้อความเร่ิมต้น จากน้ันคลิก
ถัดไป

หมายเหตุ: เม่ือต้ังค่าฟิลด์แอดเดรส หากไม่ได้เลือกช่องทําเคร่ืองหมาย ผู้ใช้แก้ไขได้ ผู้ใช้จะไม่สามารถแก้ไขฟิลด์เหล่าน้ันท่ีแผงควบคุม
เคร่ืองพิมพ์เม่ือส่งอีเมล์ได้

คุณสมบัติ คําอธิบาย

จาก:

(จําเป็น)

ทําตามข้อใดข้อหน่ึงดังต่อไปน้ี:

● แอดเดรสผู้ใช้ (ต้องลงช่ือเข้าใช้)

● ค่าเริ่มต้นจาก

◦ ค่าจาก: ที่เป็นค่าเริ่มต้น และ ชื่อท่ีแสดงเริ่มต้น:

ใส่อีเมล์แอดเดรสและช่ือเพื่อใช้การส่งข้อความอีเมล์

คําแนะนํา: สร้างอีเมล์แอคเคาท์ของเครื่องพมิพ์ และใช้แอดเดรสน้ีเป็นอเีมล์แอดเดรสเริม่ต้น

คําแนะนํา: กําหนดคุณค่าสมบัติอีเมล์ให้ผู้ใช้ต้องลงช่ือเข้าใช้ก่อนใช้คุณสมบัติน้ี เพือ่ป้องกันไม่ให้ผู้ใช้ส่งอีเมล์จาก
แอดเดรสท่ีไม่ใช่ของตัวเอง

หัวข้อ:

(เลือกหรือไม่ก็ได้)

ใส่บรรทัดหัวข้อเริ่มต้นของข้อความอีเมล์

ข้อความ:

(เลือกหรือไม่ก็ได้)

สร้างข้อความท่ีกําหนดเอง

ในการใช้ข้อความน้ีสําหรับอีเมล์ท้ังหมดท่ีส่งออกจากเครือ่งพิมพ์ ให้ล้างเครื่องหมายในช่อง ผู้ใช้แก้ไขได้ สําหรับ ข้อความ:
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11. ในกล่องโต้ตอบ กําหนดค่าการไฟล์สแกน ให้กําหนดการต้ังค่าการสแกนเร่ิมต้น จากน้ันคลิก ถัดไป
12. ตรวจสอบกล่องโต้ตอบ สรุป จากน้ันคลิก เสร็จสิ้น เพื่อส้ินสุดการต้ังค่า

ตั้งค่า ส่งไปยังอีเมล์ เพื่อใช้ Office 365 Outlook
● บทนํา

● กําหนดค่าเซิร์ฟเวอร์อีเมล์ขาออก (SMTP) เพื่อส่งอีเมล์จากแอคเคาท์ Office 365 Outlook

บทนํา
Microsoft Office 365 Outlook เป็นระบบอีเมล์บนคลาวด์ท่ีให้บริการโดย Microsoft ซ่ึงใช้เซิร์ฟเวอร์ Simple Mail Transfer Protocol
(SMTP) ของ Microsoft ในการรับส่งอีเมล์ ดําเนินการดังต่อไปน้ีเพื่ออนุญาตให้เคร่ืองพิมพ์ส่งอีเมล์ด้วยแอคเคาท์ Office 365 Outlook จากแผงควบคุม

หมายเหตุ: คุณต้องมีแอคเคาท์อีเมล์แอดเดรสของ Office 365 Outlook เพื่อเปล่ียนแปลงการตั้งค่าต่างๆ ใน EWS

กําหนดค่าเซิร์ฟเวอร์อีเมล์ขาออก (SMTP) เพ่ือส่งอีเมล์จากแอคเคาท์ Office 365 Outlook

1. คลิกท่ีแท็บ เครือข่าย
2. หากไม่ได้เลือกไว้ ให้คลิก การตั้งค่าTCP/IP ในบานหน้าต่างนําทางด้านซ้าย

3. คลิกท่ีแท็บ การระบุเครือข่าย
4. หากจําเป็นต้องระบุ DNS บนเครือข่าย ในส่วน ส่วนต่อท้ายโดเมน TCP/IP ให้ตรวจสอบว่ามีรายการส่วนต่อท้าย DNS สําหรับไคลเอนต์อีเมล์ท่ี

คุณใช้อยู่หรือไม่ ส่วนต่อท้าย DNS มีรูปแบบน้ี: companyname.com, gmail.com ฯลฯ

หมายเหตุ: หากยังไม่ได้ต้ังค่าส่วนต่อท้ายชื่อโดเมน ให้ใช้ IP แอดเดรส

5. คลิก ใช้
6. คลิกแท็บ สแกน/ส่งดิจิตอล
7. ในบานหน้าต่างนําทางด้านซ้าย ให้คลิกลิงค์ สแกนไปยังอีเมล์
8. เลือกช่องทําเคร่ืองหมาย เปิดสแกนไปยังอีเมล์ หากไม่ได้เลือกช่องทําเคร่ืองหมายน้ี คุณสมบัติดังกล่าวจะใช้ไม่ได้ท่ีแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์

9. ในส่วน เซิร์ฟเวอร์อีเมล์ขาออก (SMTP) ให้คลิก เพ่ิม เพื่อเร่ิมต้นวิซาร์ด SMTP

10. ในฟิลด์ ฉันทราบแอดเดรสเซร์ิฟเวอร์ SMTP หรือช่ือโฮสต์ของฉัน พิมพ์ smtp.onoffice.com แล้วคลิก ถัดไป
11. ท่ีกล่องโต้ตอบ กําหนดข้อมูลพ้ืนฐานท่ีจําเป็นในการเช่ือมต่อกับเซิร์ฟเวอร์ ในฟิลด์ หมายเลขพอร์ต ให้พิมพ์

587

หมายเหตุ: บางเซิร์ฟเวอร์มีปัญหาในการส่งและรับอีเมล์ท่ีมีขนาดใหญ่กว่า 5 เมกะไบต์ (MB) ปัญหาเหล่าน้ีสามารถป้องกันได้โดยการป้อนตัวเลขใน
แยกอีเมล์ถ้ามากกว่า (MB)

12. เลือกช่องทําเคร่ืองหมาย ใช้โปรโตคอล SMTP SSL จากน้ันคลิก ถัดไป
13. ท่ีกล่องโต้ตอบ ข้อกําหนดการตรวจสอบความถูกต้องของเซิร์ฟเวอร์ ให้ทําการกรอกข้อมูลดังต่อไปน้ี:
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a. เลือก เซิร์ฟเวอร์ต้องการการตรวจสอบความถูกต้อง
b. จากรายการดรอปดาวน์ ให้เลือก ใช้ข้อมูลการตรวจสอบน้ีเสมอ
c. ในฟิลด์ ช่ือผู้ใช้ ให้พิมพ์อีเมล์แอดเดรส Office 365 Outlook

d. ในฟิลด์ รหัสผ่าน ให้พิมพ์รหัสผ่านแอคเคาท์ Office 365 Outlook จากน้ันให้คลิก ถัดไป
14. ในกล่องโต้ตอบ การใช้งานเซิร์ฟเวอร์ ให้เลือกฟังก์ชันของเคร่ืองพิมพ์ท่ีจะส่งอีเมล์ผ่านเซิร์ฟเวอร์ SMTP น้ี และคลิกปุ่ม ถัดไป
15. ท่ีกล่องโต้ตอบ สรุปและทดสอบ ให้ป้อนอีเมล์แอดเดรสท่ีถูกต้องในฟิลด์ ส่งอีเมล์ทดสอบไปยัง: แล้วคลิก ทดสอบ
16. ตรวจสอบว่าการต้ังค่าท้ังหมดถูกต้อง จากน้ันคลิก เสร็จสิ้น เพื่อส้ินสุดการต้ังค่าเซิร์ฟเวอร์อีเมล์ขาออก

แก้ปัญหากับอีเมล์
ปัญหาเก่ียวกับการส่งอเีมล์

● ตรวจสอบว่าเลือกช่องทําเคร่ืองหมาย เปิดสแกนไปยังอีเมล์ ในแท็บ สแกน/ส่งดิจิตอล ในหน้า สแกนไปยังอเีมล์ แล้ว

● หากเปิดใช้คุณสมบัติน้ีแล้ว แต่เคร่ืองพิมพ์ยังส่งอีเมล์ไม่ได้ เซิร์ฟเวอร์ SMTP อาจต้ังค่าไม่ถูกต้อง โดยอาจมีสาเหตุจากปัญหาต่างๆ ต่อไปน้ี:

◦ เซิร์ฟเวอร์ต้องการตรวจสอบ แต่ไม่ได้ส่งข้อมูลการตรวจสอบ

◦ แอดเดรสเครือข่ายหรือชื่อโฮสต์ของเซิร์ฟเวอร์ SMTP ไม่ถูกต้อง

◦ เซิร์ฟเวอร์ SMTP ไม่ยอมรับอีเมล์ (ไม่ได้เปิดพอร์ต 25)

● ตรวจสอบการต้ังค่าเซิร์ฟเวอร์ SMTP เพื่อระบุปัญหา

ตรวจสอบการตั้งค่าเซิร์ฟเวอร์ SMTP

หมายเหตุ: ข้ันตอนน้ีใช้สําหรับระบบปฏิบัติการ Windows ข้ันตอนต่อไปน้ีแสดงตัวอย่างการตอบกลับจากเซิร์ฟเวอร์ การตอบกลับในส่วนท่ีเป็นข้อความอาจ
แตกต่างกันไปในแต่ละเซิร์ฟเวอร์

1. เปิดพรอมต์คําส่ังของ Windows: คลิก เร่ิม คลิก รัน และพิมพ์ cmd

2. พิมพ์ telnet ตามด้วยชื่อโฮสต์เกตเวย์ SMTP แล้วพิมพ์ตัวเลข 25 ซ่ึงเป็นพอร์ตท่ีเคร่ืองพิมพ์ใช้ในการส่ือสาร ตัวอย่างเช่น พิมพ์ telnet 
example.com 25

3. กด Enter หากชือ่โฮสต์เกตเวย์ SMTP ไม่ถูกต้อง ในการตอบกลับจะมีข้อความต่อไปน้ี: Could not open connection to the host on
port 25: Connect Failed.

4. หากชื่อโฮสต์เกตเวย์ SMTP ไม่ถูกต้อง ให้กําหนดค่าของเซิร์ฟเวอร์ใหม่

● สําหรับคุณสมบัติการส่งอีเมล์แบบดิจิตอล ให้ใช้แท็บ สแกน/ส่งดิจิตอล ในเว็บเซิร์ฟเวอร์ในตัวเพ่ือกําหนดค่าให้เคร่ืองพิมพ์ใช้เซิร์ฟเวอร์
SMTP อื่น

หากคุณได้รับการตอบกลับเช่น 220 smtp.hostname แสดงว่าชื่อโฮสต์เกตเวย์ SMTP ถูกต้อง ดําเนินการข้ันตอนถัดไป

5. ระบุตัวตนของคุณแก่เซิร์ฟเวอร์ SMTP พิมพ์ HELO ตามด้วยชื่อโฮสต์ของคุณในพรอมต์ กด Enter คุณควรได้รับการตอบกลับ

6. ทดลองตรวจสอบเซิร์ฟเวอร์ SMTP พิมพ์ AUTH ท่ีพรอมต์ กด Enter

82 บท 6   สแกน THWW



7. หากได้รับการตอบกลับเป็น 503.5.3.3 AUTH not available แสดงว่าเซิร์ฟเวอร์ SMTP ไม่ต้องการการตรวจสอบ

หากได้รับการตอบกลับเป็น 250 AUTH หรือ 334 แสดงว่าเซิร์ฟเวอร์ SMTP ต้องการการตรวจสอบ ใช้หน้า สแกนไปยังอเีมล์ ในแท็บ

สแกน/ส่งดิจิตอล ของ HP Embedded Web Server เพื่อกําหนดค่าข้อมูลการตรวจสอบท่ีถูกต้อง

8. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเซิร์ฟเวอร์รับรู้อีเมล์แอคเคาท์ที่กําลังส่งข้อความ ท่ีพรอมต์ ให้พิมพ์ MAIL FROM: <sender@domain.com>
โดยท่ี “<sender@domain.com>” เป็นอีเมล์แอดเดรสสําหรับการทดสอบ

หากได้รับการตอบกลับว่า 550 Requested action not taken: mailbox unavailable แสดงว่าเซิร์ฟเวอร์
ไม่พบเมลบ็อกซ์ของแอดเดรสดังกล่าว

หากได้รับการตอบกลับว่า 550 Requested action not taken: mailbox name not allowed แสดง
ว่าอีเมล์แอดเดรสไม่ถูกต้อง

9. ตรวจสอบว่าเซิร์ฟเวอร์ได้ส่งอีเมล์ไปยังผู้รับแล้ว ท่ีพรอมต์ ให้พิมพ์ RCPT TO: <recipient@example.com> โดยท่ี
“<recipient@example.com>” เป็นอีเมล์แอดเดรสสําหรับผู้รับ

หากได้รับการตอบกลับว่า 550 Requested action not taken: mailbox unavailable แสดงว่าเซิร์ฟเวอร์
ไม่พบเมลบ็อกซ์ของแอดเดรสดังกล่าว อีเมล์แอคเคาท์ของผู้รับอาจถูกกําหนดค่าไม่ให้รับข้อความจากเคร่ืองพิมพ์

หากได้รับการตอบกลับว่า 551 User not local: โปรดลองใช้ <forward-path> โดยท่ี “<forward-path>” เป็นอีเมล์แอดเดรสอื่น แสดงว่า
อีเมล์แอคเคาท์ไม่ได้ใช้งาน
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ตัง้ค่าสแกนไปยงัโฟลเดอร์เครือข่าย
● บทนํา

● ก่อนท่ีคุณจะเร่ิม

● วธิีท่ีหน่ึง: ใช้หน้าการต้ังค่าบันทึกไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย

● วธิีท่ีสอง: ใช้วิซาร์ดการต้ังค่าแบบด่วนบันทึกการตั้งค่าลงในโฟลเดอร์เครือข่าย

● ปัญหาเก่ียวกับการส่งไปท่ีโฟลเดอร์เครือข่าย

บทนาํ
เอกสารน้ีอธิบายวิธีเปิดใช้และกําหนดค่าฟังก์ชันสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย เคร่ืองพิมพ์มีคุณสมบัติท่ีทําให้สามารถสแกนเอกสารและบันทึกลงในโฟลเดอร์เครือข่ายได้ ใน
การใช้คุณสมบัติสแกนน้ี เคร่ืองพิมพ์ต้องมีการเชือ่มต่อเคร่ืองเข้ากับเครือข่าย อย่างไรก็ตาม คุณสมบัติน้ีไม่สามารถใช้งานได้จนกว่าจะได้รับการกําหนดค่าโดยใช้ HP
Embedded Web Server (EWS) มีสองวธิีใน EWS สําหรับการกําหนดค่าการสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย ใช้หน้า การตั้งค่าบันทึกไปยัง
โฟลเดอร์เครือข่าย สําหรับการกําหนดค่าข้ันสูง หรือใช้ วิซาร์ดการตั้งค่าสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย สําหรับการกําหนดค่าพ้ืน
ฐาน

ก่อนท่ีคุณจะเร่ิม
หมายเหตุ: ในต้ังค่าคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย เคร่ืองพิมพ์ต้องมีการเชื่อมต่อเครือข่ายท่ีใช้งาน

ผู้ดูแลระบบต้องมีข้อมูลต่อไปน้ีก่อนเร่ิมต้นกระบวนการกําหนดค่า

● สิทธิก์ารเข้าใช้เคร่ืองพิมพ์ระดับผู้ดูแล

● ชือ่โดเมนแบบเต็ม (FQDN) (เช่น \ \servername.us.companyname.net\scans) ของโฟลเดอร์ปลายทาง หรือ IP แอดเดรสของ
เซิร์ฟเวอร์ (เช่น \\16.88.20.20\scans)

หมายเหตุ: การใช้คําว่า "เซิร์ฟเวอร์" ในบริบทน้ีหมายถึงคอมพิวเตอร์เคร่ืองท่ีมีโฟลเดอร์ท่ีใช้ร่วมกันอยู่

ใช้ HP Embedded Web Server (EWS) เพื่อต้ังค่าคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย ก่อนดําเนินการต่อ ให้ใช้ข้ันตอนน้ีเพื่อเปิด EWS และต้ังค่า
คุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่ายโดยใช้หน่ึงในวิธีท่ีให้มา

เข้าถึง HP Embedded Web Server

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะปุ่มเครือข่าย  เพื่อแสดงท่ีอยู่ IP หรือชื่อโฮสต์
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2. เปิดเว็บเบราเซอร์ และในบรรทัดท่ีอยู่ ให้พิมพ์ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ กดปุ่ม Enter บนแป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์
EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอร์แสดงข้อความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรอง
ความปลอดภัยของเว็บไซต์น้ีมีปัญหา) เม่ือพยายามเปิด EWS ให้คลิก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซต์น้ี
ต่อ (ไม่แนะนํา))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซต์น้ีต่อ (ไม่แนะนํา)) จะไม่เป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร์ขณะ
นําทางภายใน EWS ของเคร่ืองพิมพ์ HP

วิธีท่ีหนึง่: ใช้หน้าการตัง้ค่าบันทึกไปยงัโฟลเดอร์เครือข่าย
ใช้วิธน้ีีสําหรับการกําหนดค่าท้ังหมดของคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย

● ข้ันตอนท่ีหน่ึง: เปิดใช้งานคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย และกําหนดค่าตัวเลือกงานเร่ิมต้น

● ข้ันตอนท่ีสอง: ต้ังค่าการต้ังค่าแบบด่วน

ขั้นตอนท่ีหน่ึง: เปิดใช้งานคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย และกําหนดค่าตัวเลือกงาน
เร่ิมต้น

1. คลิกแท็บ สแกน/ส่งดิจิตอล
2. บนเมนูการนําทางด้านซ้าย ให้คลิกลิงค์ การตั้งค่าบันทึกลงในโฟลเดอร์เครือข่าย
3. ในกล่องโต้ตอบ การตั้งค่าบันทึกลงในโฟลเดอร์เครอืข่าย ให้เลือกกล่องทําเคร่ืองหมาย เปิดบันทึกลงในโฟลเดอร์

เครือข่าย หากไม่ได้เลือกช่องทําเคร่ืองหมายน้ี คุณสมบัติดังกล่าวจะใช้ไม่ได้ท่ีแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์

ป้อนฟิลด์ในกล่องโต้ตอบท้ังหมดในหน้า

● การตั้งค่าการแจ้งเตือน

● การตั้งค่าโฟลเดอร์

● การตั้งค่าสแกน

● การตั้งค่าไฟล์

การตั้งค่าการแจ้งเตือน
ในกล่องโต้ตอบ การตั้งค่าการแจ้งเตอืน ให้เลือกหน่ึงในตัวเลือกเหล่าน้ี:

หมายเหตุ: หากต้องการส่งอีเมล์การแจ้งเตือน เคร่ืองพิมพ์จะต้องถูกต้ังค่าให้ใช้เซิร์ฟเวอร์ SMTP สําหรับการส่งงานอีเมล์

● ตัวเลือกท่ีหน่ึง: ไม่ต้องแจ้ง
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1. เลือก ไม่แจ้งเตือน
2. หากต้องการแจ้งให้ผู้ใช้ตรวจสอบการต้ังค่าการแจ้งเตือน ให้เลือก แจ้งผู้ใช้ก่อนเริ่มงาน และคลิก ถัดไป

● ตัวเลือกท่ีสอง: แจ้งเมื่องานเสร็จสมบูรณ์
1. เลือก แจ้งเมื่องานเสร็จสมบูรณ์
2. เลือกวธิีการส่งการแจ้งเตือนจากรายการ วิธีท่ีใช้ส่งการแจ้งเตือน

หากวิธีการแจ้งเตือนท่ีเลือกไว้คือ อีเมล์ ให้พิมพ์อีเมล์แอดเดรสลงในฟิลด์ อเีมล์แอดเดรสการแจ้งเตอืน
3. หากต้องการรวมภาพขนาดย่อของหน้าแรกท่ีสแกนไว้ในการแจ้งเตือน ให้เลือก รวมถึงภาพขนาดย่อ
4. หากต้องการแจ้งให้ผู้ใช้ตรวจสอบการต้ังค่าการแจ้งเตือน ให้เลือก แจ้งผู้ใช้ก่อนเริ่มงาน และคลิก ถัดไป

● ตัวเลือกท่ีสาม: แจ้งเมื่องานล้มเหลวเท่าน้ัน
1. เลือก แจ้งเมื่องานล้มเหลวเท่าน้ัน
2. เลือกวธิีการส่งการแจ้งเตือนจากรายการ วิธีท่ีใช้ส่งการแจ้งเตือน

หากวิธีการแจ้งเตือนท่ีเลือกไว้คือ อีเมล์ ให้พิมพ์อีเมล์แอดเดรสลงในฟิลด์ อเีมล์แอดเดรสการแจ้งเตอืน
3. หากต้องการรวมภาพขนาดย่อของหน้าแรกท่ีสแกนไว้ในการแจ้งเตือน ให้เลือก รวมถึงภาพขนาดย่อ
4. หากต้องการแจ้งให้ผู้ใช้ตรวจสอบการต้ังค่าการแจ้งเตือน ให้เลือก แจ้งผู้ใช้ก่อนเริ่มงาน และคลิก ถัดไป

การตั้งค่าโฟลเดอร์
ใช้กล่องโต้ตอบ การตั้งค่าโฟลเดอร์ เพื่อกําหนดค่าประเภทของโฟลเดอร์ท่ีเคร่ืองจะส่งเอกสารท่ีสแกนไป
มีสิทธิ์เข้าใช้โฟลเดอร์ปลายทางให้เลือกสองชนิด:

ตัวเลือก 1: การเข้าใช้เพ่ืออ่านและเขียน
ในการส่งเอกสารท่ีสแกนไปยงัโฟลเดอร์ท่ีกําหนดค่าไว้สําหรับการเข้าใช้เพื่ออ่านและเขียน ให้ทําตามข้ันตอนต่อไปน้ี:

หมายเหตุ: ส่งไปยังโฟลเดอร์ท่ีมกีารเข้าใช้เพ่ืออ่านและเขียนเท่าน้ัน สนับสนุนการตรวจสอบความถูกต้องของโฟลเดอร์และ
การแจ้งเตือนงาน

1. หากยังไม่ได้เลือกไว้ ให้เลือก ส่งไปยังโฟลเดอร์ท่ีมีการเข้าใช้เพ่ืออ่านและเขียนเท่าน้ัน
2. ในการกําหนดให้เคร่ืองตรวจสอบการเข้าใช้โฟลเดอร์ก่อนเร่ิมงานสแกน ให้เลือก ตรวจสอบการเข้าถึงโฟลเดอร์ก่อนเริ่มงาน

หมายเหตุ: งานสแกนจะเสร็จเร็วข้ึนหากไม่ได้เลือก ตรวจสอบการเข้าถึงโฟลเดอร์ก่อนเริ่มงาน ไว้ อย่างไรก็ตาม หาก
โฟลเดอร์ไม่สามารถใช้งานได้ งานสแกนจะล้มเหลว

3. คลิก ถัดไป
ตัวเลือก 2: การเข้าใช้เพ่ือเขียนเท่าน้ัน
หากต้องการส่งเอกสารท่ีสแกนไปยังโฟลเดอร์ท่ีกําหนดค่าไว้สําหรับการเข้าใช้เพื่อเขียนเท่าน้ัน ให้ทําตามข้ันตอนต่อไปน้ี:
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หมายเหตุ: ส่งไปยังโฟลเดอร์ท่ีมกีารเข้าใช้เพ่ือเขียนเท่าน้ันได้ ไม่สนับสนุนการตรวจสอบความถูกต้องของโฟลเดอร์หรือการแจ้ง
เตือนงาน

หมายเหตุ: เม่ือเลือกตัวเลือกน้ี เคร่ืองพิมพ์จะไม่สามารถเพ่ิมชือ่ไฟล์สแกนได้ ซ่ึงจะส่งชื่อไฟล์ท่ีเหมือนกันสําหรับการสแกนท้ังหมด

เลือกคํานําหน้าหรือส่วนต่อท้ายของชื่อไฟล์ท่ีเก่ียวข้องกับเวลาสําหรับชื่อไฟล์การสแกน เพื่อให้การสแกนแต่ละคร้ังจะบันทึกเป็นไฟล์ท่ีไม่ซํ้ากันและไม่เขียนทับไฟล์ก่อนหน้า
ชื่อไฟล์น้ีจะถูกกําหนดโดยข้อมูลในกล่องโต้ตอบการต้ังค่าไฟล์

1. เลือก ส่งไปยังโฟลเดอร์ท่ีมีการเข้าใช้เพ่ือเขียนเท่าน้ันได้
2. คลิก ถัดไป

การตั้งค่าสแกน
ในกล่องโต้ตอบ การตั้งค่าสแกน ให้ต้ังค่าตัวเลือกการสแกนเร่ิมต้น

บันทึกเป็น... ระบุโฟลเดอร์และช่ือไฟล์สําหรับไฟล์ท่ีสแกน
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ประเภทไฟล์เอกสาร บันทึกเอกสารที่สแกนเป็นหน่ึงในไฟล์หลายประเภท

ประเภทไฟล์มาตรฐานมีดงัต่อไปน้ี:

● PDF: ประเภทไฟล์น้ีให้คุณภาพของภาพและข้อความโดยรวมท่ีดีท่ีสุด ไฟล์ PDF ต้องใช้ซอฟต์แวร์ Adobe® Acrobat® Reader ใน
การดู

● JPEG: ประเภทไฟล์น้ีเป็นทางเลือกท่ีดีสําหรับงานกราฟิกโดยส่วนใหญ่ คอมพวิเตอร์ส่วนมากมีเบราเซอร์ท่ีสามารถดไูฟล์ .JPEG ได้ ไฟล์ประเภท
น้ีจะสร้างเป็นหนึ่งไฟล์ต่อหน่ึงหน้า

● TIFF: น่ีคอืประเภทไฟล์มาตรฐานที่โปรแกรมกราฟิกหลายโปรแกรมสนับสนุน ไฟล์ประเภทน้ีจะสร้างเป็นหน่ึงไฟล์ต่อหน่ึงหน้า

● MTIFF: MTIFF ย่อมาจาก Multi-page TIFF ไฟล์ประเภทนี้จะบันทึกหน้าท่ีสแกนไว้หลายๆ หน้าให้เป็นไฟล์เดียว

● XPS: XPS (XML Paper Specification) สร้างไฟล์ XAML ซ่ึงรักษารปูแบบของเอกสารต้นฉบับไว้ และสนับสนุนกราฟิกสีและแบบ
อกัษรในตัว

● PDF/A: PDF/A คือ PDF ประเภทหน่ึงท่ีออกแบบสําหรบัการเก็บเอกสารอเิล็กทรอนิกส์ระยะยาว ข้อมูลรูปแบบทั้งหมดในเอกสารจะสมบูรณ์
ในตัว

เครื่องพมิพ์ HP LaserJet Enterprise Flow MFP ยังรองรับประเภทไฟล์ OCR ต่อไปน้ีด้วย:

● ข้อความ (OCR): Text (OCR) สร้างไฟล์ข้อความโดยใช้ Optical Character Recognition (OCR) เพือ่สแกนต้นฉบับ ไฟล์
ข้อความจะสามารถเปิดในโปรแกรมเวริ์ดโปรเซสซิงได้ รูปแบบของต้นฉบับจะไม่ถูกบันทึกเมื่อใช้ตัวเลือกน้ี

● ข้อความ Unicode (OCR): Unicode Text (OCR) คือมาตรฐานอุตสาหกรรมที่ใช้ แสดงและควบคุมข้อความให้ตรงกัน ไฟล์ประเภทน้ี
เหมาะสําหรบัการแปลเป็นภาษาองักฤษและภาษาท้องถ่ิน

● RTF (OCR): RTF (OCR) สร้างไฟล์ Rich Text Format (RTF) โดยใช้ Optical Character Recognition (OCR)
เพื่อสแกนต้นฉบับ RTF คอืรูปแบบข้อความอกีรูปแบบหนึ่งท่ีสามารถเปิดด้วยโปรแกรมเวิร์ดโปรเซสซิงส่วนใหญ่ได้ รปูแบบบางอย่างของต้นฉบับจะ
ถูกบันทึกเมื่อใช้ตัวเลือกน้ี

● PDF ท่ีค้นหาได้ (OCR): PDF ท่ีค้นหาได้ (OCR) สร้างไฟล์ PDF ท่ีค้นหาได้โดยใช้ Optical Character Recognition (OCR)
เพื่อสแกนต้นฉบับ เมื่อสแกนเอกสารด้วยวิธนีี้ ให้ใช้เครื่องมือค้นหาของ Adobe Acrobat® Reader ในการค้นหาคําหรือวลท่ีีต้องการใน
PDF

● PDF/A ท่ีค้นหาได้ (OCR): PDF/A ท่ีค้นหาได ้(OCR) คือไฟล์ PDF/A ประเภทหน่ึงท่ีมข้ีอมูลเก่ียวกับโครงสร้างเอกสาร ซ่ึงค้นหาเน้ือหา
ได้

● HTML (OCR): HTML (OCR) สร้างไฟล์ Hypertext Markup Language (HTML) ท่ีมเีน้ือหาของเอกสารต้นฉบับ HTML
ใช้เพื่อแสดงไฟล์บนเวบ็ไซต์

● CSV (OCR): CSV (OCR) คอืรูปแบบไฟล์ข้อความท่ัวไปท่ีมีค่าคั่นด้วยเครือ่งหมายจุลภาค ไฟล์ประเภทน้ีสามารถเปิดด้วยโปรแกรมเวิร์ดโปร

เซสซิง สเปรดชีท หรือฐานข้อมูลส่วนใหญ่ได้

คณุภาพงานพิมพ์ ระบุคณุภาพงานพิมพ์ของภาพท่ีสแกน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อขนาดไฟล์ของไฟล์ผลลัพธ์

ด้านต้นฉบับ ระบุว่าเอกสารต้นฉบับพิมพ์บนด้านเดียวหรือท้ังสองด้าน

สี/ขาวดํา

สําหรับเครื่องพมิพ์สีเท่าน้ัน

ระบุว่าภาพท่ีสแกนจะเป็นสี สีดําและสีเทา หรือสีดําเท่าน้ัน

โหมดสแกน เอกสารมาตรฐาน: สแกนหน้าหรอืปึกกระดาษผ่านอปุกรณ์ป้อนกระดาษ หรือทีละหน้าบนกระจกแท่นสแกน

โหมดหนงัสือ: สแกนหนังสือเปิดและการสแกนตสมดุเปิด และพิมพ์หน้าของหนังสือแต่ละหน้าลงบนหน้าท่ีต่างกัน

สแกนบัตรประจาํตวั 2 ด้าน: สแกนแต่ละด้านของบัตรประจําตัวบนกระจกแท่นสแกน และพมิพ์ลงบนหน้าเดยีว หลงัจากสแกนด้านแรก
เครื่องพมิพ์จะแจ้งให้วางด้านท่ีสองในตําแหน่งท่ีถูกต้องบนกระจก
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ความละเอยีด ระบุความละเอยีดของภาพที่สแกน เลอืกความละเอียดสูงข้ึนเพือ่เพิม่ความชัดเจนของภาพ อย่างไรก็ตาม เมือ่ความละเอียดเพิ่มข้ึน ขนาดไฟล์จะเพิม่ข้ึนด้วย

ขนาดต้นฉบับ ระบุขนาดกระดาษของเอกสารต้นฉบับ

การวางแนวเน้ือหา ระบุว่าเอกสารต้นฉบับพิมพ์ในแนวตั้งหรือแนวนอน

การปรับภาพ ความคมชัด: ปรับความชัดหรือความนุ่มนวลของภาพ ตัวอย่างเช่น การเพิม่ความคมชัดอาจทําให้ข้อความท่ีได้มีความชัดเจน แต่การลดอาจทําให้ภาพถ่าย
ชัดเจนข้ึน

ความเข้ม: เพิ่มหรอืลดปริมาณสีขาวและดําในภาพท่ีสแกน

ความเปรียบต่าง: เพิ่มหรอืลดความแตกต่างระหว่างสีท่ีอ่อนท่ีสุดและเข้มท่ีสุดในหน้า

การลบพื้นหลัง: ลบสีจางๆ ออกจากพืน้หลังของภาพท่ีสแกน ตัวอย่างเช่น หากเอกสารต้นฉบับพิมพ์บนกระดาษสี ให้ใช้คณุสมบัติน้ีทําให้พื้นหลังสว่างขึ้นโดย
ไม่ส่งผลกระทบต่อความเข้มของภาพ

โทนอตัโนมัติ: ใช้ได้สําหรับเครื่องพมิพ์ Flow เท่าน้ัน สําหรับเอกสารต้นฉบับท่ีมีข้อความในหน้ากระดาษอย่างน้อย 100 ตัวอกัษร เครื่องพมิพ์จะตรวจหา
ขอบท่ีอยู่ด้านบนของหน้ากระดาษ แล้วปรับหมุนภาพท่ีสแกนให้ถูกต้อง หากมีบางหน้ากลับหัวเมือ่เทียบกับหน้าอืน่ๆ ภาพท่ีสแกนที่ได้ทุกหน้าจะหันข้ึนอย่าง
ถูกต้อง หากมีบางหน้ามีการวางในแนวนอน เครื่องพมิพ์จะหมุนภาพโดยให้ด้านบนของหน้ากระดาษอยู่ด้านบนของภาพ

ข้อความ/ภาพท่ีดีท่ีสุด ปรับงานสําหรับประเภทภาพที่สแกนให้ดีท่ีสุด: ข้อความ กราฟิก หรือภาพถ่าย

ลบขอบ ลบรอยต่างๆ เช่น ขอบดําหรือรอยลวดเย็บ โดยการลบขอบของภาพที่สแกน

ตัวเลือกการตัด ตัดตามขนาดต้นฉบับ: ตัดภาพให้มีขนาดกระดาษเท่ากับเอกสารต้นฉบับ

ตัดตามเน้ือหา: ตัดภาพให้มขีนาดเท่ากับเน้ือหาท่ีตรวจได้จากเอกสารต้นฉบับ

ห้ามมีหน้าว่าง ไม่รวมหน้าว่างในเอกสารต้นฉบับในภาพท่ีสแกน คุณสมบัติน้ีมีประโยชน์สําหรับการสแกนหน้าท่ีพิมพ์ท้ังสองด้านเพื่อกําจัดหน้าว่างในเอกสารสแกนท่ีได้

การตรวจจับการดึงกระดาษหลายแผ่น เปิดหรือปิดการตรวจจับการดงึกระดาษหลายแผ่น เมื่อเปิด การสแกนจะหยุดเมื่อเครื่องพมิพ์ตรวจพบว่ามกีารป้อนกระดาษมากกว่าครัง้ละหน่ึงแผ่นในอปุกรณ์
ป้อนกระดาษ เมื่อปิด การสแกนจะดําเนินการต่อเมือ่ตรวจพบการป้อนกระดาษหลายแผ่น เพื่อให้สแกนหน้ากระดาษท่ีติดกัน เอกสารต้นฉบับท่ีมีกระดาษโน้ตท่ี
มแีถบกาว หรือกระดาษหนา

การแจ้งเตือน เลือกว่าจะส่งการแจ้งสถานะของงานสแกนหรอืไม่ เครื่องพิมพ์สามารถพิมพ์การแจ้ง หรือส่งการแจ้งทางอีเมล์

การตั้งค่าไฟล์
ในกล่องโต้ตอบ การตั้งค่าไฟล์ ให้กําหนดการต้ังค่าการสแกนเร่ิมต้น จากน้ันคลิก การตั้งค่าแบบด่วน ตามด้วย ถัดไป
การตั้งค่าไฟล์:

คณุสมบัติ คาํอธิบาย

ส่วนนําหน้าชื่อไฟล์ ต้ังค่าตัวนําหน้าช่ือไฟล์เริ่มต้นท่ีใช้สําหรับไฟล์ท่ีบันทึกลงในโฟลเดอร์เครือข่าย

ตวัต่อท้ายชื่อไฟล์ ต้ังค่าตัวนําหน้าช่ือไฟล์เริ่มต้นท่ีใช้สําหรับไฟล์ท่ีบันทึกลงในโฟลเดอร์เครือข่าย

รูปแบบหมายเลขไฟล์ เลือกรูปแบบช่ือไฟล์สําหรับเวลาที่งานถูกแบ่งออกเป็นหลายไฟล์

ตวัอย่างชื่อไฟล์ พมิพ์ช่ือไฟล์ จากนั้นคลิกปุ่ม อัปเดตตัวอย่าง
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ขั้นตอนท่ีสอง: ตัง้ค่าการตัง้ค่าแบบด่วน
การตั้งค่าแบบด่วนเป็นงานลัดท่ีสามารถเข้าถึงได้ภายในแอปพลิเคชัน การตั้งค่าแบบด่วน บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ คุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่ายสามารถ
กําหนดค่าอย่างน้อยท่ีสุดได้โดยไม่ต้องสร้างการตั้งค่าแบบด่วน อย่างไรก็ตาม เม่ือไม่มีการตั้งค่าแบบด่วน ผู้ใช้จะต้องป้อนข้อมูลโฟลเดอร์ปลายทางท่ีแผงควบคุมสําหรับงาน
สแกนแต่ละงาน การตั้งค่าแบบด่วนจึงจําเป็นต้องมีเมตะดาต้าสแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย

ป้อนช่ือการตัง้ค่าแบบด่วน คําอธิบาย และตวัเลือกสําหรบัการเริ่มต้น
1. ในบานหน้าต่างนําทางด้านซ้าย ให้คลิก การตั้งค่าแบบด่วน
2. ในพ้ืนท่ีรายการการตั้งค่าแบบด่วน ให้คลิก เพ่ิม หน้า การตั้งค่าแบบด่วน จะเปิดข้ึน

3. ในฟิลด์ ช่ือการตั้งค่าแบบด่วน ให้พิมพ์ชือ่

คําแนะนํา: ต้ังชื่อการต้ังค่าแบบด่วนให้ผู้ใช้สามารถเข้าใจได้อย่างรวดเร็ว (เช่น “สแกนและบันทึกลงในโฟลเดอร์”)

4. ในฟิลด์ คําอธิบายการตั้งค่าแบบด่วน พิมพ์รายละเอียดเพ่ืออธิบายว่าการต้ังค่าแบบด่วนดังกล่าวจะบันทึกส่ิงใดบ้าง

5. จากรายการดรอปดาวน์ ตวัเลือกเริ่มต้นการตัง้ค่าแบบด่วน ให้เลือกตัวเลือกต่อไปน้ี:

● ตัวเลือกท่ีหน่ึง: เข้าสู่แอปพลิเคชัน จากน้ันผู้ใช้กดเริ่ม:

● ตัวเลือกท่ีสอง: เริ่มทันทีท่ีเลือก:

▲ เลือกหน่ึงในตัวเลือกต่อไปน้ี ใต้ พรอมต์ด้านต้นฉบับ:

◦ ใช้ค่าเริ่มต้นของแอปพลิเคชัน
◦ พรอมต์สําหรบัด้านต้นฉบับ

หมายเหตุ: หากเลือก เร่ิมทันทีท่ีเลือก ต้องกําหนดค่าโฟลเดอร์ปลายทางในข้ันตอนถัดไป

6. คลิก ถัดไป

กําหนดค่าโฟลเดอร์ปลายทางสําหรับเอกสารท่ีสแกนแล้ว
ตัวเลือก 1: โฟลเดอร์ท่ีใช้ร่วมกันหรือโฟลเดอร์ FTP

ในการบันทึกเอกสารท่ีสแกนลงในโฟลเดอร์ท่ีใช้ร่วมกันแบบมาตรฐานหรือในโฟลเดอร์ FTP ให้ทําตามข้ันตอนต่อไปน้ี:

1. หากยังไม่ได้เลือกไว้ ให้เลือก บันทึกในโฟลเดอร์ท่ีใช้ร่วมกันหรือโฟลเดอร์ FTP

2. คลิก เพ่ิม... กล่องโต้ตอบ เพ่ิมพาธโฟลเดอร์เครอืข่าย จะเปิดข้ึน

3. ในกล่องโต้ตอบ เพ่ิมพาธโฟลเดอร์เครือข่าย ให้เลือกหน่ึงในตัวเลือกต่อไปน้ี:

● ตัวเลือกท่ีหน่ึง: บันทึกลงในโฟลเดอร์เครือข่ายมาตรฐานท่ีใช้ร่วมกัน
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1. หากยงัไม่ได้เลือกไว้ ให้เลือก บนัทึกลงในโฟลเดอร์เครอืข่ายมาตรฐานท่ีใช้ร่วมกัน
2. ในฟิลด์ พาธโฟลเดอร์ UNC ให้พิมพ์พาธโฟลเดอร์

พาธโฟลเดอร์อาจเป็นชื่อโดเมนแบบเต็ม (FQDN) (เช่น \\servername.us.companyname.net\scans) หรือ IP แอดเดรส
ของเซิร์ฟเวอร์ (เช่น \\16.88.20.20\scans) ตรวจสอบให้แน่ใจว่าพาธโฟลเดอร์ (เช่น \scans) อยู่หลัง FQDN หรือ IP แอดเดรส

หมายเหตุ: FQDN สามารถมีความน่าเชื่อถือมากกว่าท่ีอยู ่IP ถ้าเซิร์ฟเวอร์ได้รับท่ีอยู่ IP ผ่าน DHCP ท่ีอยู่ IP ก็สามารถเปล่ียนได้
อย่างไรก็ตาม การเข่ือมต่อด้วย IP แอดเดรสอาจรวดเร็วกว่าเน่ืองจากเครื่องพิมพ์ไม่จําเป็นต้องใช้ DNS ในการค้นหาเซิร์ฟเวอร์ปลายทาง

3. หากต้องการสร้างโฟลเดอร์ย่อยโดยอัตโนมัติสําหรับเอกสารท่ีสแกนแล้วในโฟลเดอร์ปลายทาง ให้เลือกรูปแบบของชือ่โฟลเดอร์ย่อยจากรายการ
โฟลเดอร์ย่อยท่ีกําหนดเอง
ในการจํากัดการเข้าใช้โฟลเดอร์ย่อยให้เป็นผู้ใช้ท่ีสร้างงานสแกนน้ันๆ ให้เลือก จํากัดการเข้าถึงโฟลเดอร์ย่อยสําหรับผู้ใช้

4. ในการดูพาธโฟลเดอร์แบบสมบูรณ์สําหรับเอกสารท่ีสแกน ให้คลิก อัปเดตตัวอย่าง
5. จากรายการดรอปดาวน์ การตั้งค่าการตรวจสอบความถูกต้อง ให้เลือกหน่ึงในตัวเลือกต่อไปน้ี:

◦ ใช้ข้อมูลการตรวจสอบผู้ใช้เพ่ือเช่ือมต่อหลังจากลงช่ือเข้าใช้ท่ีแผงควบคุม
◦ ใช้ข้อมูลการตรวจสอบน้ีเสมอ

หมายเหตุ: หากเลือก ใช้ข้อมูลการตรวจสอบน้ีเสมอ ไว้ ต้องทําการป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านในฟิลด์ท่ี
สอดคล้องกัน

6. ในฟิลด์ Windows Domain ให้พิมพ์โดเมนของ Windows

คําแนะนํา: หากต้องการค้นหาโดเมน Windows ใน Windows 7 ให้คลิก Start (เร่ิม) คลิก Control Panel (แผง
ควบคุม) คลิก System (ระบบ)

หากต้องการค้นหาโดเมน Windows ใน Windows 8 ให้คลิก Search (ค้นหา) พิมพ์คําว่า System ในช่องการค้นหา แล้วคลิก
System (ระบบ)

โดเมนจะแสดงรายการภายใต้ Computer name, domain, and workgroup settings (ชื่อคอมพิวเตอร์ โดเมน และการ
ต้ังค่าผู้ใชก้ลุ่ม)

หมายเหตุ: ถ้าโฟลเดอร์ท่ีใช้ร่วมกันถูกต้ังค่าให้เข้าถึงได้โดยทุกคน ค่าสําหรับชื่อเวิร์กกรุ๊ป (ค่าเร่ิมต้นคือ "เวร์ิกกรุ๊ป") ต้องทําการป้อน
ชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านในฟิลด์ท่ีสอดคล้องกัน อย่างไรก็ตาม ถ้าโฟลเดอร์อยู่ภายในบางโฟลเดอร์ของผู้ใช้และไม่ได้เป็นสาธารณะ จะต้องใช้ชื่อผู้ใช้และ
รหัสผ่านของผู้ใช้รายดังกล่าว

หมายเหตุ: ท่ีอยู่ IP อาจจําเป็นแทนท่ีจะเป็นชือ่ของคอมพิวเตอร์ เราเตอร์ในบ้านจํานวนมากจัดการกับชื่อคอมพิวเตอร์ได้ไม่ค่อยดีนัก
และไม่มีเซิร์ฟเวอร์ชื่อโดเมน (Domain Name Server - DNS) ในกรณีน้ีท่ี จะเป็นการดีท่ีสุดถ้าต้ังค่าท่ีอยู่ IP แบบคงท่ีในเคร่ือง
คอมพิวเตอร์ท่ีใช้ร่วมกันเพ่ือบรรเทาปัญหาของ DHCP ซ่ึงมีการกําหนดท่ีอยู่ IPใหม่ สําหรับเราเตอร์บ้านโดยท่ัวไป ส่ิงน้ีจะกระทําโดยการต้ังค่าท่ี
อยู่ IP แบบคงที่ซ่ึงอยู่บนเครือข่ายย่อยเดียวกัน แต่ท่ีอยู่นอกช่วงท่ีอยู่ DHCP

7. คลิก OK (ตกลง)

● ตัวเลือกท่ีสอง: บันทึกไปยงัเซิร์ฟเวอร์ FTP
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หมายเหตุ: ถ้าไซต์ FTP อยู่ภายนอกไฟร์วอลล์ จะต้องระบุพร็อกซีเซิร์ฟเวอร์ภายใต้การตั้งค่าเครือข่าย การต้ังค่าเหล่าน้ีจะอยู่ในแถบ การ
สร้างเครือข่าย EWS ภายใต้ตัวเลือก ขั้นสูง

1. เลือก บันทึกไปยังเซริ์ฟเวอร์ FTP

2. ในฟิลด์ เซริ์ฟเวอร์ FTP ให้พิมพ์ชื่อเซิร์ฟเวอร์ FTP หรือ IP แอดเดรส

3. ในฟิลด์ พอร์ต ให้พิมพ์หมายเลขพอร์ต

หมายเหตุ: ในกรณีส่วนใหญ่ ไม่จําเป็นต้องเปล่ียนหมายเลขพอร์ตที่เป็นค่าเร่ิมต้น

4. หากต้องการสร้างโฟลเดอร์ย่อยโดยอัตโนมัติสําหรับเอกสารท่ีสแกนแล้วในโฟลเดอร์ปลายทาง ให้เลือกรูปแบบของชือ่โฟลเดอร์ย่อยจากรายการ
โฟลเดอร์ย่อยท่ีกําหนดเอง

5. ในการดูพาธโฟลเดอร์แบบสมบูรณ์สําหรับเอกสารท่ีสแกน ให้คลิก อัปเดตตัวอย่าง
6. จากรายการดรอปดาวน์ โหมดรับส่งข้อมลู FTP ให้เลือกหน่ึงในตัวเลือกต่อไปน้ี:

◦ พาสซีฟ
◦ แอคทีฟ

7. ในฟิลด์ ช่ือผู้ใช้ ให้พิมพ์ชื่อผู้ใช้
8. ในฟิลด์ รหัสผ่าน ให้พมิพ์รหัสผ่าน

9. คลิกท่ี Verify Access (ตรวจสอบการใช้) เพื่อยืนยันว่าปลายทางสามารถเข้าถึงได้

10. คลิก OK (ตกลง)

ตัวเลือก 2: โฟลเดอร์ส่วนบคุคลท่ีใช้ร่วมกัน
ในการบันทึกเอกสารท่ีสแกนลงในโฟลเดอร์ท่ีใช้ร่วมกันส่วนบุคคล ให้ทําตามข้ันตอนต่อไปน้ี:

หมายเหตุ: ตัวเลือกน้ีจะใช้ในสภาพแวดล้อมโดเมนท่ีผู้ดูแลระบบกําหนดค่าโฟลเดอร์ที่ใช้ร่วมสําหรับผู้ใช้แต่ละคน หากมีการกําหนดค่าคุณสมบัติบันทึกไปยัง
โฟลเดอร์ท่ีใช้ร่วมกันส่วนบุคคลแล้ว ผู้ใช้ต้องลงชื่อเข้าใช้ท่ีแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์โดยใช้ข้อมูลการตรวจสอบ Windows หรือการตรวจสอบความถูกต้อง LDAP

1. เลือก บันทึกไปยงัโฟลเดอร์ท่ีใช้ร่วมกันส่วนบุคคล
2. ในฟิลด์ เรียกโฟลเดอร์หลักของผู้ใช้ของเคร่ืองโดยใช้แอททริบวิต์น้ี ให้พิมพ์โฟลเดอร์หลักของผู้ใช้ใน Microsoft

Active Directory

หมายเหตุ: ตรวจสอบว่าผู้ใช้รู้ว่าโฟลเดอร์หลักน้ีต้ังอยู่บนเครือข่าย

3. หากต้องการเพิ่มโฟลเดอร์ย่อยชื่อผู้ใช้ที่ส่วนท้ายของพาธโฟลเดอร์ ให้เลือก สร้างโฟลเดอร์ย่อยตามช่ือผู้ใช้
ในการจํากัดการเข้าใช้โฟลเดอร์ย่อยให้เป็นผู้ใช้ท่ีสร้างงานสแกนน้ันๆ ให้เลือก จํากัดการเข้าถึงโฟลเดอร์ย่อยสําหรับผู้ใช้

สรุป
ในกล่องโต้ตอบ สรปุ ให้ตรวจดูการตั้งค่า แล้วคลิก เสร็จสิ้น
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วิธีท่ีสอง: ใช้วิซาร์ดการตั้งค่าแบบด่วนบันทึกการตัง้ค่าลงในโฟลเดอร์เครือข่าย
ตัวเลือกน้ีจะเปิดวซิาร์ดการต้ังค่าแอดเดรสใน HP Embedded Web Server (EWS) สําหรับเคร่ืองพิมพ์ วิซาร์ดการต้ังค่าประกอบด้วยตัวเลือกสําหรับการ
กําหนดค่าพ้ืนฐาน

1. คลิกแท็บ สแกน/ส่งดิจิตอล
2. คลิกลิงค์ วิซาร์ดการตั้งค่าแบบด่วนอเีมล์และบนัทึกลงในโฟลเดอร์เครือข่าย
3. ท่ีกล่องโต้ตอบ เพ่ิมหรือลบการตั้งค่าแบบด่วนบนัทึกในโฟลเดอร์เครือข่าย ให้คลิก เพ่ิม

หมายเหตุ: การตั้งค่าแบบด่วนเป็นงานลัดท่ีสามารถเข้าถึงได้ภายในแอปพลิเคชนั การตั้งค่าแบบด่วน บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: คุณสมบัติบันทึกลงในโฟลเดอร์เครือข่ายสามารถกําหนดค่าอย่างน้อยท่ีสุดได้โดยไม่ต้องสร้างการตั้งค่าแบบด่วน อย่างไรก็ตาม เม่ือไม่มีการตั้ง
ค่าแบบด่วน ผู้ใช้จะต้องป้อนข้อมูลโฟลเดอร์ปลายทางที่แผงควบคุมสําหรับงานสแกนแต่ละงาน การตั้งค่าแบบด่วนจึงจําเป็นต้องมีเมตะดาต้า บันทึกข้อมูลไปยัง
โฟลเดอร์เครือข่าย

4. ท่ีกล่องโต้ตอบ เพ่ิมการตั้งค่าโฟลเดอร์แบบด่วน ให้กรอกข้อมูลต่อไปน้ีครบถ้วน:

a. ในฟิลด์ ช่ือการตัง้ค่าแบบด่วน ให้พิมพ์ชื่อ

คําแนะนํา: ต้ังชือ่การต้ังค่าแบบด่วนให้ผู้ใช้สามารถเข้าใจได้อย่างรวดเร็ว (เช่น "สแกนและบันทึกลงในโฟลเดอร์")

b. จากดรอปดาวน์ ตําแหน่งปุ่ม ให้เลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหน่ึงต่อไปน้ี เพื่อระบุว่าปุ่ม การตั้งค่าแบบด่วน จะแสดงท่ีตําแหน่งใดบนแผงควบคุม
เคร่ืองพิมพ์:

● แอปพลิเคชันการตั้งค่าแบบด่วน
● หน้าจอหลัก

c. ในฟิลด์ คําอธิบายการตั้งค่าแบบด่วน พิมพ์รายละเอียดเพ่ืออธิบายว่าการต้ังค่าแบบด่วนดังกล่าวจะบันทึกส่ิงใดบ้าง

d. คลิก ถัดไป
5. ท่ีกล่องโต้ตอบ กําหนดค่าโฟลเดอร์ปลายทาง ให้กรอกข้อมูลดังต่อไปน้ี:

a. ในฟิลด์ พาธโฟลเดอร์ UNC ให้พิมพ์พาธของโฟลเดอร์ท่ีจะจัดเก็บภาพสแกน

พาธโฟลเดอร์อาจเป็นชื่อโดเมนแบบเต็ม (FQDN) (เช่น \\servername.us.companyname.net\scans) หรือ IP แอดเดรสของ
เซิร์ฟเวอร์ (เช่น \\16.88.20.20\scans) ตรวจสอบให้แน่ใจว่าพาธโฟลเดอร์ (เช่น \scans) อยู่หลัง FQDN หรือ IP แอดเดรส

หมายเหตุ: FQDN สามารถมีความน่าเชื่อถือมากกว่าท่ีอยู่ IP ถ้าเซิร์ฟเวอร์ได้รับท่ีอยู่ IP ผ่าน DHCP ท่ีอยู่ IP ก็สามารถเปล่ียนได้ อย่างไร
ก็ตาม การเข่ือมต่อด้วย IP แอดเดรสอาจรวดเร็วกว่าเน่ืองจากเคร่ืองพิมพ์ไม่จําเป็นต้องใช้ DNS ในการค้นหาเซิร์ฟเวอร์ปลายทาง

b. จากรายการดรอปดาวน์ การตั้งค่าการตรวจสอบความถูกต้อง ให้เลือกตัวเลือกต่อไปน้ี:

● ใช้ข้อมูลการตรวจสอบผู้ใช้เพ่ือเช่ือมต่อหลังจากลงช่ือเข้าใช้ท่ีแผงควบคุม
● ใช้ข้อมูลการตรวจสอบน้ีเสมอ

หมายเหตุ: หากเลือก ใช้ข้อมูลการตรวจสอบน้ีเสมอ ต้องป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านในฟิลด์ท่ีสอดคล้อง และการเข้าใช้
โฟลเดอร์ของเคร่ืองต้องได้รับการตรวจสอบโดยการคลิก ตรวจสอบการเข้าใช้
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c. ในฟิลด์ Windows Domain ให้พิมพ์โดเมนของ Windows

คําแนะนํา: หากต้องการค้นหาโดเมน Windows ใน Windows 7 ให้คลิก Start (เร่ิม) คลิก Control Panel (แผงควบคุม)
คลิก System (ระบบ)

หากต้องการค้นหาโดเมน Windows ใน Windows 8 ให้คลิก Search (ค้นหา) พิมพ์คําว่า System ในช่องการค้นหา แล้วคลิก System
(ระบบ)

โดเมนจะแสดงรายการภายใต้ Computer name, domain, and workgroup settings (ชื่อคอมพิวเตอร์ โดเมน และการต้ังค่าผู้
ใช้กลุ่ม)

d. คลิก ถัดไป
6. ในกล่องโต้ตอบ กําหนดค่าการไฟล์สแกน ให้กําหนดการต้ังค่าการสแกนเร่ิมต้น จากน้ันคลิก ถัดไป
7. ตรวจดูกล่องโต้ตอบ สรุป แล้วคลิก เสร็จสิ้น
8. ท่ีกล่องโต้ตอบ การตัง้ค่าบนัทึกลงในโฟลเดอร์เครือข่าย ให้ตรวจทานการต้ังค่าท่ีเลือกแล้วคลิก เสร็จสิ้น เพื่อส้ินสุดการต้ังค่า

ปัญหาเกีย่วกับการส่งไปท่ีโฟลเดอร์เครือข่าย
ปัญหา สาเหตุ วิธีการแก้ไข

ผู้ใช้ทุกรายไม่สามารถจัดเก็บงานไว้ในโฟลเดอร์เครือข่าย ไฟร์วอลล์อาจรบกวน หากเปิดใช้ IPsec อาจรบกวนคุณสมบัติการส่งแบบดิจิตอลได้
ลองเลิกใช้ IPsec

เซิร์ฟเวอร์อาจปิดอยู่ ตรวจสอบว่าเซิร์ฟเวอร์เปิดอยู่

การต้ังค่า DNS อาจไม่ถูกต้อง ตรวจสอบพาธโฟลเดอร์ UNC เน่ืองจากอาจมกีารเปลี่ยนแปลงหรอื
ป้อนข้อมูลไม่ถูกต้อง

มผีู้ใช้บางรายไม่สามารถจัดเก็บงานไว้ในโฟลเดอร์เครือข่าย โฟลเดอร์น้ันอาจมีข้อจํากัดการเข้าใช้เพื่อบันทึกข้อมูล หากโฟลเดอร์มีการควบคุมสิทธิ์ในการบันทึกข้อมูล คณุจะต้องลงช่ือ
เข้าใช้อีกครั้งเพ่ือบันทึกไฟล์ไว้ในโฟลเดอร์ดังกล่าว

หากคุณพยายามส่งงานไปท่ีโฟลเดอร์ท่ีไม่ใช่โฟลเดอร์การต้ังค่าแบบ
ด่วน พาธไปยังโฟลเดอร์น้ันอาจไม่ถูกต้อง

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้ป้อนพาธเครอืข่ายท่ีถูกต้อง

หากคุณระบุโฟลเดอร์โดยการแก้ไขพาธไปยังโฟลเดอร์การต้ังค่า
แบบด่วน คุณอาจไม่มีสิทธิ์เข้าใช้โฟลเดอร์ใหม่

กําหนดสิทธิ์เพือ่อนุญาตให้จัดเก็บงานในโฟลเดอร์น้ีโดยผู้ใช้คนน้ี

ผู้ใช้อาจไม่ผ่านการตรวจสอบของเซิร์ฟเวอร์ของเครือข่าย ตรวจสอบว่าผู้ใช้มีข้อมูลการตรวจสอบท่ีจําเป็นสําหรับการเข้าใช้
เซิร์ฟเวอร์ท่ีจัดเก็บโฟลเดอร์เครือข่ายไว้

ผู้ใช้อาจระบุประเภทไฟล์ท่ีไม่สนับสนุน ลองบันทึกไฟล์ด้วยนามสกุลไฟล์ประเภทอื่น

ไม่ได้รับแจ้ง ถึงแม้จะเลือกตัวเลือกให้รับการแจ้งก็ตาม ไม่ได้ต้ังค่าอเีมล์แอดเดรสเริ่มต้นสําหรับการแจ้งเตือน หรืออีเมล์
แอดเดรสอาจไม่ถูกต้อง

ลงช่ือเข้าใช้เครื่องพิมพ์ และตรวจสอบความถูกต้องของอีเมล์
แอดเดรสของตัวเลือกการแจ้งเตือน ตรวจสอบให้แน่ใจว่าได้ต้ังค่า
เซิร์ฟเวอร์ SMTP แล้ว
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ตัง้ค่าสแกนไปยงัไดรฟ์ USB
● บทนํา

● เปิดสแกนไปยงัไดรฟ์ USB

● กําหนดค่าตัวเลือกการสแกนเร่ิมต้น

● กําหนดค่าชือ่ไฟล์เร่ิมต้น

บทนาํ
เอกสารน้ีอธิบายวิธีเปิดใช้และกําหนดค่าฟังก์ชันสแกนไปยังไดรฟ์ USB เคร่ืองพิมพ์มีคุณสมบัติท่ีทําให้สามารถสแกนเอกสารและบันทึกลงในไดรฟ์ USB ได้ คุณสมบัติจะ
ใช้ไม่ได้จนกว่าจะกําหนดค่า

เปิดสแกนไปยงัไดรฟ์ USB

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. ท่ีหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้เล่ือนไปเพื่อเลือกเมนู การดูแลระบบ

b. เปิดเว็บเบราเซอร์ และในบรรทัดท่ีอยู่ ให้พิมพ์ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ กดปุ่ม Enter บนแป้นพิมพ์
คอมพิวเตอร์ EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอร์แสดงข้อความ There is a problem with this website’s security certificate
(ใบรับรองความปลอดภัยของเว็บไซต์น้ีมีปัญหา) เม่ือพยายามเปิด EWS ให้คลิก Continue to this website (not
recommended) (ไปยงัเว็บไซต์น้ีต่อ (ไม่แนะนํา))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซต์น้ีต่อ (ไม่แนะนํา)) จะไม่เป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร์
ขณะนําทางภายใน EWS ของเคร่ืองพิมพ์ HP

2. คลิกแท็บ การรักษาความปลอดภัย และในพื้นท่ีสําหรับ พอร์ตฮาร์ดแวร์ ให้เลือก เปิดโฮสต์ USB แบบปล๊ักแอนด์
เพลย์ คลิก ใช้

3. คลิกแท็บ สแกน/ส่งดิจิตอล
4. คลิกลิงค์ บันทึกลงใน USB

5. เลือก เปิดบันทึกลงใน USB

6. คลิกปุ่ม ใช้ ที่ด้านล่างของหน้า

กาํหนดค่าตัวเลือกการสแกนเร่ิมต้น
กําหนดค่าตัวเลือกเร่ิมต้นต่อไปน้ีสําหรับสแกนไปยังไดรฟ์ USB

หมายเหตุ: รายการต่อไปน้ีประกอบด้วยชุดหลักของตัวเลือกท่ีมีอยู่สําหรับเคร่ืองพิมพ์ HP LaserJet Enterprise MFP บางตัวเลือกอาจไม่มีใน
เคร่ืองพิมพ์บางรุ่น
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บันทึกเป็น... ระบุโฟลเดอร์และช่ือไฟล์สําหรับไฟล์ท่ีสแกน

โหลดและบันทึกการต้ังค่า โหลดการต้ังค่าแบบด่วน: โหลดการตั้งค่าสแกนจากการต้ังค่าแบบด่วนท่ีบันทึก

หมายเหต:ุ ใช้ HP Embedded Web Server เพือ่สร้างและบันทึกการต้ังค่าแบบด่วน

บันทึกค่าเริม่ต้น: บันทึกการตั้งค่าปัจจุบันในรายการตัวเลือกเป็นการตั้งค่าเริม่ต้นสําหรับงานสแกนในอนาคต

ประเภทไฟล์เอกสาร บันทึกเอกสารที่สแกนเป็นหน่ึงในไฟล์หลายประเภท

ประเภทไฟล์มาตรฐานมีดงัต่อไปน้ี:

● PDF: ประเภทไฟล์น้ีให้คุณภาพของภาพและข้อความโดยรวมท่ีดีท่ีสุด ไฟล์ PDF ต้องใช้ซอฟต์แวร์ Adobe® Acrobat® Reader ใน
การดู

● JPEG: ประเภทไฟล์น้ีเป็นทางเลือกท่ีดีสําหรับงานกราฟิกโดยส่วนใหญ่ คอมพวิเตอร์ส่วนมากมีเบราเซอร์ท่ีสามารถดไูฟล์ .JPEG ได้ ไฟล์ประเภท
น้ีจะสร้างเป็นหนึ่งไฟล์ต่อหน่ึงหน้า

● TIFF: น่ีคอืประเภทไฟล์มาตรฐานที่โปรแกรมกราฟิกหลายโปรแกรมสนับสนุน ไฟล์ประเภทน้ีจะสร้างเป็นหน่ึงไฟล์ต่อหน่ึงหน้า

● MTIFF: MTIFF ย่อมาจาก Multi-page TIFF ไฟล์ประเภทนี้จะบันทึกหน้าท่ีสแกนไว้หลายๆ หน้าให้เป็นไฟล์เดียว

● XPS: XPS (XML Paper Specification) สร้างไฟล์ XAML ซ่ึงรักษารปูแบบของเอกสารต้นฉบับไว้ และสนับสนุนกราฟิกสีและแบบ
อกัษรในตัว

● PDF/A: PDF/A คือ PDF ประเภทหน่ึงท่ีออกแบบสําหรบัการเก็บเอกสารอเิล็กทรอนิกส์ระยะยาว ข้อมูลรูปแบบทั้งหมดในเอกสารจะสมบูรณ์
ในตัว

เครื่องพมิพ์ HP LaserJet Enterprise Flow MFP ยังรองรับประเภทไฟล์ OCR ต่อไปน้ีด้วย:

● ข้อความ (OCR): Text (OCR) สร้างไฟล์ข้อความโดยใช้ Optical Character Recognition (OCR) เพือ่สแกนต้นฉบับ ไฟล์
ข้อความจะสามารถเปิดในโปรแกรมเวริ์ดโปรเซสซิงได้ รูปแบบของต้นฉบับจะไม่ถูกบันทึกเมื่อใช้ตัวเลือกน้ี

● ข้อความ Unicode (OCR): Unicode Text (OCR) คือมาตรฐานอุตสาหกรรมที่ใช้ แสดงและควบคุมข้อความให้ตรงกัน ไฟล์ประเภทน้ี
เหมาะสําหรบัการแปลเป็นภาษาองักฤษและภาษาท้องถ่ิน

● RTF (OCR): RTF (OCR) สร้างไฟล์ Rich Text Format (RTF) โดยใช้ Optical Character Recognition (OCR)
เพื่อสแกนต้นฉบับ RTF คอืรูปแบบข้อความอกีรูปแบบหนึ่งท่ีสามารถเปิดด้วยโปรแกรมเวิร์ดโปรเซสซิงส่วนใหญ่ได้ รปูแบบบางอย่างของต้นฉบับจะ
ถูกบันทึกเมื่อใช้ตัวเลือกน้ี

● PDF ท่ีค้นหาได้ (OCR): PDF ท่ีค้นหาได้ (OCR) สร้างไฟล์ PDF ท่ีค้นหาได้โดยใช้ Optical Character Recognition (OCR)
เพื่อสแกนต้นฉบับ เมื่อสแกนเอกสารด้วยวิธนีี้ ให้ใช้เครื่องมือค้นหาของ Adobe Acrobat® Reader ในการค้นหาคําหรือวลท่ีีต้องการใน
PDF

● PDF/A ท่ีค้นหาได้ (OCR): PDF/A ท่ีค้นหาได ้(OCR) คือไฟล์ PDF/A ประเภทหน่ึงท่ีมข้ีอมูลเก่ียวกับโครงสร้างเอกสาร ซ่ึงค้นหาเน้ือหา
ได้

● HTML (OCR): HTML (OCR) สร้างไฟล์ Hypertext Markup Language (HTML) ท่ีมเีน้ือหาของเอกสารต้นฉบับ HTML
ใช้เพื่อแสดงไฟล์บนเวบ็ไซต์

● CSV (OCR): CSV (OCR) คอืรูปแบบไฟล์ข้อความท่ัวไปท่ีมีค่าคั่นด้วยเครือ่งหมายจุลภาค ไฟล์ประเภทน้ีสามารถเปิดด้วยโปรแกรมเวิร์ดโปร
เซสซิง สเปรดชีท หรือฐานข้อมูลส่วนใหญ่ได้

คณุภาพงานพิมพ์ ระบุคณุภาพงานพิมพ์ของภาพท่ีสแกน ซ่ึงส่งผลกระทบต่อขนาดไฟล์ของไฟล์ผลลัพธ์

ด้านต้นฉบับ ระบุว่าเอกสารต้นฉบับพิมพ์บนด้านเดียวหรือท้ังสองด้าน
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สี/ขาวดํา

สําหรับเครื่องพมิพ์สีเท่าน้ัน

ระบุว่าภาพท่ีสแกนจะเป็นสี สีดําและสีเทา หรือสีดําเท่าน้ัน

โหมดสแกน เอกสารมาตรฐาน: สแกนหน้าหรือปึกกระดาษผ่านอปุกรณ์ป้อนกระดาษ หรือทีละหน้าบนกระจกแท่นสแกน

โหมดหนงัสือ: สแกนหนังสือเปิดและการสแกนตสมดุเปิด และพิมพ์หน้าของหนังสือแต่ละหน้าลงบนหน้าท่ีต่างกัน

สแกนบัตรประจาํตวั 2 ด้าน: สแกนแต่ละด้านของบัตรประจําตัวบนกระจกแท่นสแกน และพมิพ์ลงบนหน้าเดียว หลงัจากสแกนด้านแรก
เครื่องพมิพ์จะแจ้งให้วางด้านท่ีสองในตําแหน่งท่ีถูกต้องบนกระจก

ความละเอยีด ระบุความละเอยีดของภาพที่สแกน เลอืกความละเอียดสูงข้ึนเพือ่เพิม่ความชัดเจนของภาพ อย่างไรก็ตาม เมือ่ความละเอียดเพิ่มข้ึน ขนาดไฟล์จะเพิม่ข้ึนด้วย

ขนาดต้นฉบับ ระบุขนาดกระดาษของเอกสารต้นฉบับ

การวางแนวเน้ือหา ระบุว่าเอกสารต้นฉบับพิมพ์ในแนวตั้งหรือแนวนอน

การปรับภาพ ความคมชัด: ปรับความชัดหรือความนุ่มนวลของภาพ ตัวอย่างเช่น การเพิม่ความคมชัดอาจทําให้ข้อความท่ีได้มีความชัดเจน แต่การลดอาจทําให้ภาพถ่าย
ชัดเจนข้ึน

ความเข้ม: เพิ่มหรอืลดปริมาณสีขาวและดําในภาพท่ีสแกน

ความเปรียบต่าง: เพิ่มหรอืลดความแตกต่างระหว่างสีท่ีอ่อนท่ีสุดและเข้มท่ีสุดในหน้า

การลบพื้นหลัง: ลบสีจางๆ ออกจากพืน้หลังของภาพท่ีสแกน ตัวอย่างเช่น หากเอกสารต้นฉบับพิมพ์บนกระดาษสี ให้ใช้คณุสมบัติน้ีทําให้พื้นหลังสว่างขึ้นโดย

ไม่ส่งผลกระทบต่อความเข้มของภาพ

โทนอตัโนมัติ: ใช้ได้สําหรับเครื่องพมิพ์ Flow เท่าน้ัน สําหรับเอกสารต้นฉบับท่ีมีข้อความในหน้ากระดาษอย่างน้อย 100 ตัวอกัษร เครื่องพมิพ์จะตรวจหา
ขอบท่ีอยู่ด้านบนของหน้ากระดาษ แล้วปรับหมุนภาพท่ีสแกนให้ถูกต้อง หากมีบางหน้ากลับหัวเมือ่เทียบกับหน้าอืน่ๆ ภาพท่ีสแกนที่ได้ทุกหน้าจะหันข้ึนอย่าง
ถูกต้อง หากมีบางหน้ามีการวางในแนวนอน เครื่องพมิพ์จะหมุนภาพโดยให้ด้านบนของหน้ากระดาษอยู่ด้านบนของภาพ

ข้อความ/ภาพท่ีดีท่ีสุด ปรับงานสําหรับประเภทภาพที่สแกนให้ดีท่ีสุด: ข้อความ กราฟิก หรือภาพถ่าย

ลบขอบ ลบรอยต่างๆ เช่น ขอบดําหรือรอยลวดเย็บ โดยการลบขอบของภาพที่สแกน

ตัวเลือกการตัด ตัดตามขนาดต้นฉบับ: ตัดภาพให้มีขนาดกระดาษเท่ากับเอกสารต้นฉบับ

ตัดตามเน้ือหา: ตัดภาพให้มขีนาดเท่ากับเน้ือหาท่ีตรวจได้จากเอกสารต้นฉบับ

ห้ามมีหน้าว่าง ไม่รวมหน้าว่างในเอกสารต้นฉบับในภาพท่ีสแกน คุณสมบัติน้ีมีประโยชน์สําหรับการสแกนหน้าท่ีพิมพ์ท้ังสองด้านเพื่อกําจัดหน้าว่างในเอกสารสแกนท่ีได้

การตรวจจับการดึงกระดาษหลายแผ่น เปิดหรือปิดการตรวจจับการดงึกระดาษหลายแผ่น เมื่อเปิด การสแกนจะหยุดเมื่อเครื่องพมิพ์ตรวจพบว่ามกีารป้อนกระดาษมากกว่าครัง้ละหน่ึงแผ่นในอปุกรณ์
ป้อนกระดาษ เมื่อปิด การสแกนจะดําเนินการต่อเมือ่ตรวจพบการป้อนกระดาษหลายแผ่น เพื่อให้สแกนหน้ากระดาษท่ีติดกัน เอกสารต้นฉบับท่ีมีกระดาษโน้ตท่ี
มแีถบกาว หรือกระดาษหนา

การแจ้งเตือน เลือกว่าจะส่งการแจ้งสถานะของงานสแกนหรอืไม่ เครื่องพิมพ์สามารถพิมพ์การแจ้ง หรือส่งการแจ้งทางอีเมล์

บันทึกค่าเริ่มต้น บันทึกการตั้งค่าสแกนปัจจุบันเป็นการต้ังค่าเริ่มต้นใหม่สําหรับฟังก์ชันสแกนน้ี

กาํหนดค่าชื่อไฟล์เร่ิมต้น
ชือ่ตัวเลือก คาํอธิบาย

ส่วนนําหน้าชื่อไฟล์ ต้ังค่าตัวนําหน้าช่ือไฟล์เริม่ต้น

ตวัต่อท้ายชื่อไฟล์ ต้ังค่าตัวต่อท้ายช่ือไฟล์เริม่ต้น
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ชือ่ตัวเลือก คาํอธิบาย

รูปแบบหมายเลขไฟล์ เลือกรูปแบบช่ือไฟล์สําหรับเวลาที่งานถูกแบ่งออกเป็นหลายไฟล์

ตวัอย่างชื่อไฟล์ พมิพ์ช่ือไฟล์ จากนั้นคลิกปุ่ม อัปเดตตัวอย่าง
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ตัง้ค่าสแกนไปยงั SharePoint® (รุ่น Flow เท่าน้ัน)
● บทนํา

● เปิดสแกนไปยัง SharePoint®

● สแกนและบันทึกไฟล์โดยตรงในไซต์ Microsoft SharePoint®

บทนาํ
ใช้ สแกนไปยัง SharePoint® เพื่อสแกนเอกสารโดยตรงไปยังไซต์ Microsoft® SharePoint® คุณสมบัติน้ีช่วยขจัดความจําเป็นในการสแกนเอกสารไปยัง
โฟลเดอร์เครือข่าย, แฟลชไดรฟ์ USB หรือข้อความอีเมล์ แล้วอัปโหลดไฟล์ไปยังไซต์ SharePoint® ด้วยตนเอง

สแกนไปยัง SharePoint® สนับสนุนตัวเลือกการสแกนท้ังหมด รวมถึงความสามารถในการสแกนเอกสารเป็นภาพหรือใช้คุณสมบัติ OCR เพื่อสร้างไฟล์ข้อความหรือ
PDF ท่ีค้นหาได้

คุณสมบัติน้ีจะปิดใช้งานตามค่าเร่ิมต้น เปิดใช้งาน สแกนไปยัง SharePoint® ใน HP Embedded Web Server (EWS)

เปิดสแกนไปยงั SharePoint®

หมายเหตุ: ก่อนจะสามารถดําเนินการดังกล่าวได้ โฟลเดอร์ปลายทางท่ีจะบันทึกไฟล์ท่ีสแกนต้องอยู่บนไซต์ SharePoint® และต้องใช้การเข้าใช้เพื่อเขียนไป
ยังโฟลเดอร์ปลายทาง

สแกนไปยัง SharePoint® จะถูกปิดใช้งานตามค่าเร่ิมต้น ทําตามข้ันตอนเหล่าน้ีเพื่อเปิดใช้งานคุณสมบัติ:

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะปุ่มเครือข่าย  เพื่อแสดงท่ีอยู่ IP หรือชื่อโฮสต์

b. เปิดเว็บเบราเซอร์ และในบรรทัดท่ีอยู่ ให้พิมพ์ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ กดปุ่ม Enter บนแป้นพิมพ์
คอมพิวเตอร์ EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอร์แสดงข้อความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรอง
ความปลอดภัยของเว็บไซต์น้ีมีปัญหา) เม่ือพยายามเปิด EWS ให้คลิก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซต์น้ี
ต่อ (ไม่แนะนํา))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซต์น้ีต่อ (ไม่แนะนํา)) จะไม่เป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร์ขณะ
นําทางภายใน EWS ของเคร่ืองพิมพ์ HP

2. เปิดแท็บ สแกน/ส่งดิจิตอล แล้วเลือกเมนู บันทึกใน SharePoint® ในคอลัมน์ด้านซ้าย

3. เลือก เปิดบันทึกใน SharePoint® แล้วคลิกปุ่ม ใช้
4. คลิกปุ่ม เพ่ิม ในส่วน การตัง้ค่าแบบด่วน เพื่อเร่ิมต้น วิซาร์ดการตัง้ค่าแบบด่วน
5. ป้อนชือ่สําหรับการต้ังค่าด่วนในฟิลด์ ช่ือการตัง้ค่าแบบด่วน
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6. ป้อนคําอธบิายสําหรับการต้ังค่าด่วนในฟิลด์ คําอธบิายการตั้งค่าแบบด่วน: คําอธิบายน้ีจะปรากฏพร้อมกับปุ่มการต้ังค่าด่วนบนหน้าจอแผง
ควบคุมเคร่ืองพิมพ์

7. เลือก ตัวเลือกเริ่มต้นการตั้งค่าแบบด่วน:

● เข้าสู่แอปพลิเคชัน จากน้ันผู้ใช้กดเริ่ม: เคร่ืองพิมพ์จะเปิดแอปพลิเคชันสแกนสําหรับการต้ังค่าแบบด่วนเพ่ือตรวจทานและ
เปล่ียนแปลงการต้ังค่าก่อนท่ีจะกดปุ่ม เร่ิม เพื่อเร่ิมงาน

● Start instantly upon selection (เร่ิมทันตามการเลือก): งานจะเร่ิมต้นทันทีเม่ือคุณเลือก การต้ังค่าแบบด่วน

หมายเหตุ: ในกรณีส่วนใหญ่ การเร่ิมการต้ังค่าด่วนด้วยตนเองจะดีกว่าสําหรับตรวจสอบและต้ังค่าตัวเลือกก่อนเร่ิมต้นงาน

8. คลิก Next (ถัดไป)

9. คลิกปุ่ม เพ่ิม เพื่อเพิ่มพาธไปยังโฟลเดอร์ SharePoint คัดลอกพาธเป้าหมายจากฟิลด์แอดเดรสของเบราเซอร์และวางลงในฟิลด์ พาธ SharePoint:
คลิก สร้าง URL แบบสั้น เพื่อสร้าง URL แบบส้ันสําหรับแสดงบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

10. ตามค่าเร่ิมต้น เคร่ืองพิมพ์จะเขียนทับไฟล์ท่ีมีอยู่ซ่ึงมีชื่อไฟล์เหมือนกับไฟล์ใหม่ ล้าง เขียนทับไฟล์ท่ีมีอยู่ เพื่อให้ไฟล์ใหม่ท่ีมีชื่อเหมือนกับไฟล์ท่ีมีอยู่มี
การประทับเวลา/วันท่ี

11. เลือกตัวเลือกจากเมนูดรอปดาวน์ การตั้งค่าการตรวจสอบความถูกต้อง เลือกว่าจําเป็นต้องลงชื่อเข้าใช้ไซต์ SharePoint ด้วยข้อมูล
การตรวจสอบ หรือจัดเก็บข้อมูลการตรวจสอบไว้ในการต้ังค่าแบบด่วน

หมายเหตุ: หากคุณเลือก ใช้ข้อมูลการตรวจสอบผู้ใช้เพ่ือเช่ือมต่อหลังจากลงช่ือเข้าใช้ท่ีแผงควบคุม ใน
เมนูดรอปดาวน์ การตัง้ค่าการรบัรองความถูกต้อง ผู้ใช้ท่ีลงชื่อเข้าใช้แล้วต้องมีสิทธิ์ท่ีจะเขียนไปยังไซต์ SharePoint® ท่ีระบุไว้

หมายเหตุ: เพื่อความปลอดภัย เคร่ืองพิมพ์จะไม่แสดงข้อมูลการตรวจสอบท่ีป้อนในวซิาร์ดการต้ังค่าแบบด่วน

12. หากกําลังป้อนข้อมูลการตรวจสอบ ให้คลิกปุ่ม ตรวจสอบการเข้าใช้ เพื่อให้แน่ใจว่าพาธและข้อมูลอื่นๆ ถูกต้อง แล้วคลิก OK เพื่อกลับไปยังหน้าต่าง
การตั้งค่าปลายทาง SharePoint®

13. ทําหรือไม่ก็ได้: ป้อนพาธ SharePoint เพิ่มเติม คลิก ถัดไป เพื่อดําเนินการต่อ

14. ทําหรือไม่ก็ได้: กําหนดค่าการต้ังค่าด่วนเพ่ือส่งข้อความอีเมลห์รือพิมพ์หน้าสรุปหากงานเสร็จสมบูรณ์หรือล้มเหลว เลือกตัวเลือกจากเมนูดรอปดาวน์ เง่ือนไขท่ี
จะแจ้งเตอืน ป้อนวิธีการแจ้งเตือนและอีเมล์แอดเดรสท่ีจะส่งการแจ้งเตือน หากจําเป็น แล้วคลิก ถัดไป

หมายเหตุ: ในการใช้คุณสมบัติการแจ้งเตือนทางอีเมล์ ให้กําหนดค่าคุณสมบัติอีเมล์ในเคร่ืองพิมพ์ก่อน

15. เลือกตัวเลือกจากหน้าต่าง การตั้งค่าการสแกน แล้วคลิก ถัดไป
16. เลือกตัวเลือกจากหน้าต่าง การตั้งค่าไฟล์ เลือกตัวนําหน้าและตัวต่อท้ายชือ่ไฟล์ท่ีกําหนดไว้ล่วงหน้าจากเมนูดรอปดาวน์ และป้อนชื่อไฟล์เร่ิมต้น คลิกปุ่ม

อปัเดตตวัอย่าง เพื่อดูตัวอย่างการตั้งค่าท่ีเลือก เลือกรูปแบบไฟล์เร่ิมต้นจากเมนูดรอปดาวน์ ประเภทไฟล์เริ่มต้น

หมายเหตุ: เมนู ประเภทไฟล์เร่ิมต้น มีรูปแบบไฟล์ OCR

17. คลิกปุ่ม ถัดไป เพื่อดูตัวอย่างของปุ่มการต้ังค่าแบบด่วนตามท่ีจะปรากฏบนหน้าจอแผงควบคุม แล้วคลิก เสร็จสิน้ เพื่อทําการต้ังค่าให้เสร็จสมบูรณ์
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สแกนและบันทึกไฟล์โดยตรงในไซต์ Microsoft SharePoint®

1. วางเอกสารคว่ําหน้าลงบนกระจกของสแกนเนอร์หรือวางหงายหน้าข้ึนในอุปกรณ์ป้อนกระดาษ และปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับขนาดของกระดาษ

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะ สแกนไปยัง SharePoint®

3. เลือกหน่ึงรายการในรายการ การตั้งค่าแบบด่วน

4. แตะฟิลด์ข้อความ ชือ่ไฟล์: เพื่อเปิดแป้นพิมพ์ แล้วพิมพ์ชื่อไฟล์โดยใช้แป้นพิมพ์บนหน้าจอหรือแป้นพิมพ์กายภาพ แตะ OK

5. หากจําเป็น ให้แตะเมนูดรอปดาวน์ ประเภทไฟล์ เพื่อเลือกรูปแบบของไฟล์ท่ีต้องการบันทึก

6. แตะปุ่ม ตัวเลือกเพ่ิมเติม เพื่อดูและกําหนดค่าการต้ังค่าสําหรับเอกสาร

7. ดูตัวอย่างภาพได้ตลอดเวลาโดยแตะปุ่ม ดูตัวอย่าง  ท่ีมุมบนขวาของหน้าจอ สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับคุณสมบัติน้ี ให้แตะปุ่มวธิีใช้  บนหน้าจอดู

ตัวอย่าง

8. แตะปุ่มเร่ิมเพ่ือบันทึกไฟล์
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สร้างการตั้งค่าแบบด่วน
ใช้คุณสมบัติ การตั้งค่าด่วน เพื่อเข้าถึงตัวเลือกงานท่ีกําหนดไว้อย่างรวดเร็ว ใช้ HP Embedded Web Server เพื่อสร้างการตั้งค่าแบบด่วน ซ่ึงมีอยู่ในแอปพลิเค
ชัน การตั้งค่าแบบด่วน บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ การตั้งค่าแบบด่วนสามารถใช้ได้สําหรับคุณสมบัติสแกน/ส่งต่อไปน้ี

● สําเนา

● สแกนไปยังอีเมล์

● สแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย

● สแกนไปยังไดรฟ์ USB

● สแกนไปยังโทรสาร

● สแกนเป็น SharePoint®

ติดต่อผู้ดูแลระบบเพื่อขอความช่วยเหลือสําหรับข้ันตอนต่อไปน้ี:

1. เปิดแถบ ของ HP Embedded Web Server (EWS)

a. ท่ีหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้เล่ือนไปเพื่อเลือกเมนู การดูแลระบบ

b. เปิดเว็บเบราเซอร์ และในบรรทัดท่ีอยู่ ให้พิมพ์ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ กดปุ่ม Enter บนแป้นพิมพ์
คอมพิวเตอร์ EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอร์แสดงข้อความ There is a problem with this website’s security certificate
(ใบรับรองความปลอดภัยของเว็บไซต์น้ีมีปัญหา) เม่ือพยายามเปิด EWS ให้คลิก Continue to this website (not
recommended) (ไปยงัเว็บไซต์น้ีต่อ (ไม่แนะนํา))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซต์น้ีต่อ (ไม่แนะนํา)) จะไม่เป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร์
ขณะนําทางภายใน EWS ของเคร่ืองพิมพ์ HP

2. คลิกแถบ ท่ัวไป
3. ในบานหน้าต่างการนาวเิกตด้านซ้าย ให้คลิกลิงค์ การตั้งค่าแบบด่วน
4. ในกล่องโต้ตอบ รายการการตั้งค่าแบบด่วน ให้คลิก เพ่ิม
5. ในกล่องโต้ตอบ เลือกแอปพลิเคชัน ให้เลือกแอปพลิเคชันสําหรับการต้ังค่าแบบด่วนใหม่ คลิก ถัดไป
6. ป้อนข้อมูลต่อไปน้ี:

● ช่ือการตั้งค่าแบบด่วน: ชือ่น้ีจะปรากฏบนปุ่มการต้ังค่าแบบด่วนใหม่บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

● คําอธบิายการตั้งค่าแบบด่วน: คําอธิบายส้ันๆ จะปรากฏถัดจากชื่อบนปุ่มการต้ังค่าแบบด่วนใหม่บนแผงควบคุม

● ตัวเลือกเร่ิมการต้ังค่าแบบด่วน: เลือกหน่ึงในตัวเลือกต่อไปน้ี:
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◦ เข้าสู่แอปพลิเคชัน จากน้ันผู้ใช้กดเริ่ม: เคร่ืองพิมพ์จะเปิดแอปพลิเคชันสําหรับการต้ังค่าแบบด่วน ให้โอกาสในการตรวจดู
และเปล่ียนแปลงการต้ังค่าก่อนแตะปุ่ม เร่ิม เพื่อเร่ิมงาน

◦ เร่ิมทันทีท่ีเลือก: งานจะเร่ิมต้นทันทีเม่ือคุณเลือก การตั้งค่าแบบด่วน

คลิก ถัดไป
7. กล่องโต้ตอบต่างๆ ท่ีจะปรากฏถัดไป จะข้ึนอยู่กับแอปพลิเคชันท่ีเลือกในข้ันตอนท่ี 5:

● สําหรับ บันทึกในอเีมล์ กล่องโต้ตอบต่อไปน้ีจะปรากฏข้ึน: การจํากัดฟิลด์ท่ีอยู่, การเซ็นช่ือและการเข้ารหัส
● สําหรับ โทรสาร กล่องโต้ตอบต่อไปน้ีปรากฏข้ึน: เลือกผู้รับโทรสาร

● สําหรับ บันทึกลงในโฟลเดอร์เครือข่าย กล่องโต้ตอบต่อไปน้ีจะปรากฏข้ึน: การต้ังค่าโฟลเดอร์

● สําหรับ บันทึกในไดรฟ์ USB กล่องโต้ตอบต่อไปน้ีจะปรากฏข้ึน: ต้ังค่าจุดท่ีบันทึกไฟล์ในอุปกรณ์จัดเก็บข้อมูล USB

● สําหรับ บันทึกใน SharePoint® กล่องโต้ตอบต่อไปน้ีจะปรากฏข้ึน: การตั้งค่าปลายทาง SharePoint®, เพ่ิมพาธ
SharePoint®, การตั้งค่าปลายทาง SharePoint®

หมายเหตุ: คุณสมบัติ สแกนไปยัง SharePoint® ใช้ได้สําหรับ HP Flow MFP, Digital Sender ท้ังหมด และ
Scanjet 7000nx ท่ีมีรหัสวนัท่ีเฟิร์มแวร์ 20120119 หรือใหม่กว่า

● สําหรับ สําเนา กล่องโต้ตอบต่อไปน้ีปรากฏข้ึน: การตั้งค่าสําเนา

ดําเนินการผ่านกล่องโต้ตอบเฉพาะปลายทาง คลิก ถัดไป เพื่อไปยงักล่องโต้ตอบถัดไป

8. ในกล่องโต้ตอบ การตั้งค่าการแจ้งเตือน เลือกการกําหนดลักษณะการแจ้งเตือนสถานะการสแกนแล้วคลิก ถัดไป
9. ในกล่องโต้ตอบ การตั้งค่าการสแกน ให้เลือกการตั้งค่าการสแกนท่ีจะใช้ คลิก ถัดไป
10. ในกล่องโต้ตอบ การตั้งค่าไฟล์ ให้เลือกการตั้งค่าไฟล์ท่ีจะใช้ คลิก ถัดไป
11. ตรวจดูกล่องโต้ตอบ สรุป แล้วคลิก เสร็จสิ้น
12. ในกล่องโต้ตอบการต้ังค่าแบบด่วน ให้คลิก ใช้ ท่ีด้านล่างของหน้าต่างเพ่ือบันทึกการตั้งค่าแบบด่วน
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สแกนและส่งไปยังอีเมล์
บทนาํ

เคร่ืองพิมพ์มีคุณสมบัติท่ีทําให้สามารถสแกนเอกสารและส่งไปยังอีเมล์แอดเดรสต้ังแต่หน่ึงรายการข้ึนไปได้ ก่อนใช้คุณสมบัติน้ี ให้ใช้ HP Embedded Web
Server เพื่อเปิดใช้งานและต้ังค่า

สแกนและส่งเอกสารไปยังอีเมล์
1. วางเอกสารคว่ําหน้าลงบนกระจกของสแกนเนอร์หรือวางหงายหน้าข้ึนในอุปกรณ์ป้อนกระดาษ และปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับขนาดของกระดาษ

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะปุ่ม อีเมล์

หมายเหตุ: หากมีข้อความแจ้งเตือน พิมพ์ชือ่ผู้ใช้และรหัสผ่านของคุณ

3. แตะฟิลด์ ถึง เพื่อเปิดแป้นพิมพ์

หมายเหตุ: หากคุณลงชือ่เข้าใช้เคร่ืองพิมพ์ ชื่อผู้ใช้หรือข้อมูลเร่ิมต้นอื่นอาจปรากฏในฟิลด์ จาก หากเป็นเช่นน้ัน คุณอาจไม่สามารถเปล่ียนแปลงได้

4. ระบุผู้รับโดยใช้หน่ึงในวิธีการต่อไปน้ี:

ป้อนแอดเดรสด้วยตนเอง
▲ ป้อนแอดเดรสในฟิลด์ ถึง หากต้องการส่งไปยังหลายแอดเดรส ให้แยกแต่ละรายการด้วยเซมิโคลอน หรือแตะปุ่ม Enter  บนแป้นพิมพ์ทัชสกรีนหลัง

จากพิมพ์แต่ละแอดเดรส

ป้อนแอดเดรสจากรายช่ือผู้ติดต่อ
a. แตะปุ่มสมุดท่ีอยู่  ท่ีอยู่ถัดจากฟิลด์ ถึง: เพื่อเปิดหน้าจอ สมุดท่ีอยู่

b. จากรายการดรอปดาวน์ เลือกมุมมองสมุดท่ีอยู่ท่ีคุณต้องการใช้

c. เลือกชื่อจากรายชื่อผู้ติดต่อ แล้วแตะปุ่มลูกศรขวา  เพื่อเพ่ิมชื่อลงในรายชื่อผู้รับ ทําข้ันตอนน้ีซํ้าสําหรับผู้รับแต่ละราย แล้วแตะปุ่ม OK

5. ป้อนฟิลด์ หัวเร่ือง และ ชื่อไฟล์ โดยแตะฟิลด์และใช้แป้นพิมพ์ทัชสกรีนเพ่ือป้อนข้อมูล แตะปุ่ม OK เม่ือคุณกรอกข้อมูลในฟิลด์ครบถ้วนแล้ว

6. ในการกําหนดค่าสําหรับเอกสาร ให้แตะท่ีปุ่ม ตัวเลือกเพ่ิมเติม เช่น:

● เลือก ประเภทไฟล์และความละเอียด เพื่อระบุประเภทไฟล์ท่ีจะสร้าง ความละเอียด และคุณภาพงานพิมพ์

● หากเอกสารต้นฉบับพิมพ์บนท้ังสองด้าน ให้เลือก ด้านต้นฉบับ แล้วเลือก 2 ด้าน

7. แตะปุ่มดูตัวอย่าง  เพื่อดูตัวอย่างเอกสาร

8. แตะปุ่มเร่ิม  เพื่อส่ง

หมายเหตุ: เคร่ืองพิมพ์อาจขอให้คุณเพ่ิมอีเมล์แอดเดรสลงในสมุดท่ีอยู่หรือรายชือ่ผู้ติดต่อ
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สแกนและส่งไปยงัโฟลเดอร์เครอืข่าย
บทนาํ

เคร่ืองพิมพ์สามารถสแกนไฟล์และบันทึกไว้ในโฟลเดอร์ท่ีใช้ร่วมกันบนเครือข่าย ก่อนใช้คุณสมบัติน้ี ให้ใช้ HP Embedded Web Server เพื่อเปิดใช้งานคุณสมบัติ
และกําหนดค่าโฟลเดอร์ท่ีใช้ร่วมกัน ผู้ดูแลระบบสามารถกําหนดค่าโฟลเดอร์การตั้งค่าแบบด่วนท่ีกําหนดไว้ล่วงหน้า มิเช่นน้ันจะต้องระบุพาธของโฟลเดอร์สําหรับแต่ละงาน

สแกนและบันทึกเอกสารในโฟลเดอร์
หมายเหตุ: คุณอาจจําเป็นต้องลงชื่อเข้าใช้งานเคร่ืองพิมพ์เพื่อใช้คุณสมบัติน้ี

1. วางเอกสารคว่ําหน้าลงบนกระจกของสแกนเนอร์หรือวางหงายหน้าข้ึนในอุปกรณ์ป้อนกระดาษ และปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับขนาดของกระดาษ

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะปุ่ม บันทึกลงในโฟลเดอร์เครือข่าย

3. ในการระบุพาธสําหรับงานน้ีเท่าน้ัน ให้แตะปุ่มเพ่ิม  เพื่อเปิดแป้นพิมพ์ และพิมพ์พาธไปยังโฟลเดอร์ แล้วแตะปุ่ม OK ใช้พาธตามรูปแบบน้ี:

\\server\folder โดย "server" คือชื่อของเซิร์ฟเวอร์ที่โฮสต์โฟลเดอร์ท่ีใช้ร่วมกัน และ “folder” คือชื่อของโฟลเดอร์ท่ีใช้ร่วมกัน หาก
โฟลเดอร์ซ้อนอยู่ภายในโฟลเดอร์อื่น ให้ป้อนส่วนท่ีจําเป็นท้ังหมดของพาธไปยังโฟลเดอร์ เช่น: \\server\folder\folder

หรือเลือกพาธการต้ังค่าแบบด่วนกําหนดไว้ล่วงหน้าหรือพาธท่ีเก่ียวข้องกับผู้ติดต่อ

หมายเหตุ: ฟิลด์ พาธโฟลเดอร์ อาจมีพาธกําหนดไว้ล่วงหน้า และอาจไม่สามารถแก้ไขได้ ในกรณีน้ี ผู้ดูแลระบบกําหนดค่าโฟลเดอร์น้ีสําหรับการเข้าถึง
ท่ัวไป

4. แตะฟิลด์ข้อความ ชือ่ไฟล์ เพื่อเปิดแป้นพิมพ์ แล้วพิมพ์ชื่อสําหรับไฟล์ แล้วแตะปุ่ม OK

5. ในการกําหนดค่าสําหรับเอกสาร ให้แตะท่ีปุ่ม ตัวเลือกเพ่ิมเติม เช่น:

● เลือก ประเภทไฟล์และความละเอียด เพื่อระบุประเภทไฟล์ท่ีจะสร้าง ความละเอียด และคุณภาพงานพิมพ์

● หากเอกสารต้นฉบับพิมพ์บนท้ังสองด้าน ให้เลือก ด้านต้นฉบับ แล้วเลือก 2 ด้าน

6. แตะปุ่มดูตัวอย่าง  เพื่อดูตัวอย่างเอกสาร

7. เม่ือเอกสารพร้อม ให้แตะปุ่มเร่ิม  เพื่อบันทึกไฟล์
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สแกนและส่งไปยงัแฟลชไดรฟ์ USB

บทนาํ
เคร่ืองพิมพ์สามารถสแกนไฟล์และบันทึกไว้ในโฟลเดอร์ในแฟลชไดรฟ์ USB ก่อนใช้คุณสมบัติน้ี ให้ใช้ HP Embedded Web Server เพื่อเปิดใช้งานและกําหนด
ค่า

สแกนและบันทึกเอกสารในแฟลชไดรฟ์ USB

หมายเหตุ: คุณอาจจําเป็นต้องลงชื่อเข้าใช้งานเคร่ืองพิมพ์เพื่อใช้คุณสมบัติน้ี

1. วางเอกสารคว่ําหน้าลงบนกระจกของสแกนเนอร์หรือวางหงายหน้าข้ึนในอุปกรณ์ป้อนกระดาษ และปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับขนาดของกระดาษ

2. เสียบแฟลชไดรฟ์ USB เข้ากับพอร์ต USB ใกล้แผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

3. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้เล่ือนและแตะปุ่ม บันทึกลงใน USB

4. บันทึกไฟล์ลงในรูทของแฟลชไดรฟ์ USB, บันทึกลงในโฟลเดอร์ท่ีมีอยู่ หรือแตะปุ่ม โฟลเดอร์ใหม่ เพื่อสร้างโฟลเดอร์ใหม่บนแฟลชไดรฟ์ USB

5. แตะฟิลด์ข้อความ ชือ่ไฟล์ เพื่อเปิดแป้นพิมพ์ แล้วพิมพ์ชื่อสําหรับไฟล์ แล้วแตะปุ่ม OK

6. ในการกําหนดค่าสําหรับเอกสาร ให้แตะท่ีปุ่ม ตัวเลือกเพ่ิมเติม เช่น:

● เลือก ประเภทไฟล์และความละเอียด เพื่อระบุประเภทไฟล์ท่ีจะสร้าง ความละเอียด และคุณภาพงานพิมพ์

● หากเอกสารต้นฉบับพิมพ์บนท้ังสองด้าน ให้เลือก ด้านต้นฉบับ แล้วเลือก 2 ด้าน

7. แตะปุ่มดูตัวอย่าง  เพื่อดูตัวอย่างเอกสาร

8. เม่ือเอกสารพร้อม ให้แตะปุ่มเร่ิม  เพื่อบันทึกไฟล์
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งานสแกนอ่ืนๆ
ไปท่ี www.hp.com/support/colorljM577MFP

คําแนะนําสําหรับการดําเนินงานสแกนเฉพาะมีดังต่อไปน้ี:

● ทําสําเนาหรือสแกนหน้าจากหนังสือหรือเอกสารเย็บเล่มอื่นๆ

● ส่งเอกสารท่ีสแกนไปยังโฟลเดอร์ในหน่วยความจําของเคร่ืองพิมพ์

● ทําสําเนาหรือสแกนท้ังสองด้านของบัตรประจําตัว

● ทําสําเนาหรือสแกนเอกสารลงในรูปแบบหนังสือเล่มเล็ก
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7 โทรสาร

● ต้ังค่าโทรสาร

● เปล่ียนการกําหนดค่าโทรสาร

● ส่งโทรสาร

● งานโทรสารอื่นๆ

สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม:

ข้อมูลต่อไปน้ีถูกต้องในขณะท่ีจัดพิมพ์เอกสาร สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support/colorljM577MFP

วิธีใช้ที่ครอบคลุมท้ังหมดของ HP สําหรับเคร่ืองพิมพ์มีข้อมูลต่อไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรียนรู้และใช้

● การแก้ปัญหา

● ดาวน์โหลดการอัปเดตซอฟต์แวร์และเฟิร์มแวร์

● เข้าร่วมฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมูลการรับประกันและข้อบังคับ
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ตัง้ค่าโทรสาร
บทนาํ

ข้อมูลน้ีใช้กับโทรสารและรุ่น Flow หรือเคร่ืองพิมพ์อื่นเม่ือติดต้ังอุปกรณ์เสริมโทรสารแบบอะนาล็อกท่ีเลือกได้ ก่อนดําเนินการต่อ ให้เชื่อมต่อเคร่ืองพิมพ์กับสายโทรศัพท์
(สําหรับโทรสารแบบอะนาล็อก) หรือกับอินเทอร์เน็ตหรือบริการโทรสารเครือข่าย

ตั้งค่าโทรสารโดยใช้แผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์
1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้เล่ือนและแตะ การดูแลระบบ

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าโทรสาร

● การตั้งการส่งโทรสาร

● การตั้งการส่งโทรสาร

● วิซาร์ดการต้ังค่าโทรสาร

หมายเหตุ: หากเมนู การตั้งค่าโทรสาร ไม่ปรากฏในรายการเมนู แสดงว่าอาจมีการใช้งานโทรสารบน LAN หรือทางอินเทอร์เน็ต หากมีการใช้งานโทรสาร
บน LAN หรือทางอินเทอร์เน็ต อุปกรณ์เสริมโทรสารระบบอะนาล็อกจะถูกยกเลิกการใช้งาน และเมนู การตั้งค่าโทรสาร จะไม่ปรากฏ สามารถเปิดใช้คุณสมบัติ
โทรสารผ่าน LAN, อะนาล็อก หรืออินเทอร์เน็ตได้เพียงอย่างเดียวเท่าน้ัน ในการใช้โทรสารแบบอะนาล็อกเม่ือเปิดโทรสารผ่าน LAN ให้ใช้ HP Embedded
Web Server เพื่อปิดโทรสารผ่าน LAN

3. ทําตามคําแนะนําในวิซาร์ดการติดต้ังโทรสารเพื่อกําหนดค่าท่ีจําเป็น
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เปลี่ยนการกําหนดค่าโทรสาร
หมายเหตุ: การตั้งค่าท่ีกําหนดโดยใช้วิซาร์ดการติดต้ังโทรสารบนแผงควบคุมจะมีผลเหนือการต้ังค่าใดๆ ท่ีกําหนดไว้ใน HP Embedded Web Server

● การตั้งค่าการหมุนโทรสาร

● การตั้งค่าการส่งโทรสารทั่วไป

● การตั้งค่ารับโทรสาร

การตั้งค่าการหมนุโทรสาร
1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าโทรสาร

● การตั้งการส่งโทรสาร

● การตั้งการส่งโทรสาร

● การตั้งค่าการโทรออกเพ่ือส่งโทรสาร

กําหนดการตั้งค่าต่อไปน้ี:

รายการเมนู คําอธิบาย

ระดบัเสียงการหมนุโทรสาร ใช้การต้ังค่า ระดับเสียงโทรออกเพือ่ส่งโทรสาร เพื่อควบคุมระดับความดังในการโทรของเครื่องเมื่อส่งโทรสาร

โหมดการหมุน การต้ังค่า โหมดการโทร จะเป็นตัวกําหนดชนิดของการหมุนเลขหมายท่ีจะนํามาใช้: ซึ่งอาจเป็นแบบโทน (โทรศัพท์แบบกดปุ่ม) หรือแบบ
พลัส์ (โทรศพัท์แบบหมุนเลขหมาย)

ความเร็วในการส่งโทรสาร การต้ังค่า ความเร็วการส่งโทรสาร จะกําหนดอตัราบิตโมเด็ม (วัดเปน็บิตต่อวนิาที) ของโมเด็มโทรสารระบบอะนาล็อกในขณะท่ีส่งโทรสาร

● เร็ว (ค่าเริ่มต้น) — v.34/max 33,600 bps

● ปานกลาง — v.17/max 14,400 bps

● ช้า — v.29/max 9,600 bps

รอบการหมนุซํ้า การต้ังค่า ช่วงการโทรออกซํ้า จะเป็นการเลือกจํานวนนาทีระหว่างการลองซํ้าหากหมายเลขที่หมุนไม่ว่างหรือไม่มีการตอบรบั หรือเกิดข้อผิด
พลาด

หมายเหตุ: คุณอาจสังเกตเห็นข้อความการหมุนซํ้าบนแผงควบคุม เมื่อการต้ังค่า การโทรออกซ้ําเมื่อไม่ว่าง และ การโทรออกซ้ํา
เมื่อไม่มีผู้รับ ถูกต้ังค่าเป็นปิด กรณเีช่นน้ีจะเกิดข้ึนเมื่ออุปกรณ์เสริมของโทรสารหมุนหมายเลขจนติด แล้วปรากฏว่าสายหลุด ข้อผดิพลาดน้ี
จะทําให้แพลตฟอร์มอุปกรณ์เสริมโทรสารพยายามหมุนซํ้าอัตโนมตัิสามคร้ังโดยไม่คํานึงถึงการต้ังค่าการหมุนซํ้า ในระหว่างการหมุนซํ้า
ข้อความจะปรากฏบนแผงควบคุมโดยระบุว่ากําลังดําเนินการหมุนซํ้า

โทรซํ้าเมือ่เกิดข้อผิดพลาด คุณสมบัต ิโทรซํ้าเมื่อเกิดข้อผิดพลาด จะต้ังหมายเลขของจํานวนครั้งท่ีหมายเลขโทรสารจะได้รับการโทรซํ้าเมื่อมีข้อผิดพลาดเกิดข้ึนใน
ขณะท่ีส่งโทรสาร

หมุนซํ้าหากสายไม่ว่าง การต้ังค่า การโทรออกซํ้าเมื่อไม่ว่าง จะเลือกจํานวนครั้ง (0 ถึง 9) ท่ีอปุกรณ์เสริมโทรสารจะหมุนซํ้าหมายเลขนั้นเมือ่สายปลายทางไม่ว่าง
รอบเวลาระหว่างการหมุนซํ้าต้ังได้จากการตั้งค่าช่วงการโทรออกซํ้า

THWW เปล่ียนการกําหนดค่าโทรสาร 111



รายการเมนู คําอธิบาย

หมุนซํ้าหากไม่มีการตอบรับ การต้ังค่า การโทรออกซํ้าเมือ่ไม่มีผู้รับ จะเลอืกจํานวนครัง้ท่ีอุปกรณ์เสริมโทรสารจะหมุนซํ้าหากหมายเลขท่ีหมุนไม่มีการตอบรบั จํานวน
ครัง้ท่ีจะหมนุซํ้าคอื 0 ถึง 1 (ใช้ในสหรฐัอเมรกิา) หรือ 0 ถึง 2 โดยข้ึนอยู่กับการต้ังค่าประเทศ/พื้นท่ี รอบเวลาระหว่างการหมุนซํ้าต้ังได้
จากการตั้งค่าช่วงการโทรออกซํ้า

ตรวจจับสัญญาณหมนุ การต้ังค่า ตรวจจับสัญญาณการโทร จะกําหนดให้โทรสารตรวจสอบสัญญาณโทรศัพท์ก่อนทําการส่งโทรสาร

รหัสนําหน้าการหมนุ การต้ังค่า หมายเลขนําหน้าการโทร ช่วยให้คณุสามารถป้อนหมายเลขรหัสนําหน้า (เช่น “9” เพื่อตัดออกสายภายนอก) เมื่อหมุนโทรออก
ตัวเลขรหัสนําหน้าน้ีจะเพิม่ลงในหมายเลขโทรศัพท์ท้ังหมดโดยอตัโนมัติเมื่อหมุนโทรออก

การตั้งค่าการส่งโทรสารทั่วไป
1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าโทรสาร

● การตั้งการส่งโทรสาร

● การตั้งการส่งโทรสาร

● การตั้งค่าส่งโทรสารท่ัวไป

กําหนดการตั้งค่าต่อไปน้ี:

รายการเมนู คําอธิบาย

การยืนยันหมายเลขโทรสาร เมื่อเปิดใช้คณุสมบัติ การยืนยันหมายเลขโทรสาร จะต้องป้อนหมายเลขโทรสารสองครั้งเพื่อยืนยันความถูกต้อง คณุสมบัติน้ีจะปิดใช้งาน
ตามค่าเริ่มต้น

ส่งโทรสารผ่าน PC ใช้คณุสมบัติ ส่งโทรสารผ่าน PC เพื่อส่งโทรสารจากคอมพิวเตอร์ของคุณ คณุลักษณะน้ีจะเปิดใช้งานอยู่แล้วตามค่าเริ่มต้น

ส่วนหัวโทรสาร ใช้คณุสมบัติ ส่วนหัวโทรสาร เพื่อควบคุมว่าต้องการให้ส่วนหัวอยู่ท่ีด้านบนและเนื้อหาเลื่อนลงมา หรือต้องการให้ส่วนหัวซ้อนอยู่ด้านบนของ
ส่วนหัวก่อนหน้า

การบีบอดั JBIG การใช้งานคุณสมบัติ การบีบอดั JBIG สามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายการใช้โทรศพัท์ โดยช่วยลดเวลาในการส่งโทรสารลง และอาจเป็นการต้ัง
ค่าท่ีต้องการ อย่างไรก็ตาม การใช้คุณสมบัติ การบีบอัด JBIG อาจก่อให้เกิดปัญหาการใช้งานร่วมกันเมื่อส่ือสารกับเครือ่งโทรสารแบบเก่า
บางรุ่น ซ่ึงในกรณีน้ีคุณอาจจะต้องเลิกใช้

หมายเหตุ: คุณสมบัต ิการบีบอดั JBIG จะทํางานเมื่อท้ังเครือ่งโทรสารต้นทางและปลายทางมคีวามสามารถนี้เท่าน้ัน
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โหมดการแก้ไขข้อผิดพลาด โดยปกติ อปุกรณ์เสริมโทรสารจะตรวจสอบสัญญาณของสายโทรศัพท์ในระหว่างท่ีกําลังส่งหรอืรับโทรสาร หากอปุกรณ์เสรมิโทรสารตรวจ
พบข้อผิดพลาดระหว่างการส่ง และการตั้งค่า โหมดการแก้ไขข้อผดิพลาด เปิดอยู่ อุปกรณ์เสริมโทรสารสามารถแจ้งขอให้ส่งส่วนท่ีเกิดข้อผิด
พลาดของโทรสารน้ันอกีครั้ง

คุณสมบัต ิโหมดการแก้ไขข้อผิดพลาด จะเปิดใช้งานตามค่าเริ่มต้น คณุควรปิดเมื่อคณุประสบปัญหาในการส่งหรอืรับโทรสาร และเมื่อคณุ
ยินยอมท่ีจะรับข้อผิดพลาดในการส่งและการลดคุณภาพท่ีอาจเกิดข้ึนในภาพ การปิดการทํางานส่วนน้ีอาจเป็นประโยชน์เมื่อคุณกําลังส่ง
โทรสารไปยังต่างประเทศ/พืน้ท่ีหรอืรับโทรสารจากต่างประเทศ/พืน้ท่ี หรือหากคุณกําลังใช้การเช่ือมต่อโทรศพัท์ผ่านดาวเทียม

หมายเหตุ: ผู้ให้บริการ VoIP บางรายอาจแนะนําให้ปิดการต้ังค่า โหมดการแก้ไขข้อผดิพลาด อย่างไรก็ตาม น่ีไม่ใช่ส่ิงจําเป็น

การจับคู่หมายเลขโทรสารด่วน การเปิดใช้งาน การจับคู่โทรด่วนหมายเลขโทรสาร สามารถช่วยเมื่อโทรสารได้

เมื่อคุณโทรหมายเลขโทรสารด้วยตนเอง คุณสมบัติน้ีจะตรวจสอบรายการโทรด่วนจัดเก็บไว้สําหรับหมายเลขท่ีตรงกับหมายเลขท่ีคณุป้อน
ซ่ึงทําให้ขั้นตอนการโทรออกเร็วข้ึนและช่วยคุณหากคุณจําหมายเลขรายการโทรด่วนของหมายเลขโทรสารท่ีระบุไม่ได้

หากเครื่องพมิพ์พบรายการโทรด่วนความเร็วท่ีตรงกันสําหรบัหมายเลขโทรสารท่ีป้อนด้วยตนเอง คณุสามารถแตะ ใช่ เพื่อส่งโทรสารไปยัง
หมายเลขนั้นหรอืเพิม่หมายเลขในรายช่ือผู้รับโทรสาร

การตั้งค่ารับโทรสาร
1. เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ ในหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าโทรสาร

● การตั้งค่าการรับโทรสาร

● การตั้งค่าการรับโทรสาร

กําหนดการตั้งค่าต่อไปน้ี:

รายการเมนู คําอธิบาย

ระดบัเสียงเรียก แตะเมนูดรอปดาวน์ ระดับเสียงเรียก และปรับการต้ังค่าระดับเสียงกริ่ง

จํานวนเสียงเรียกก่อนรับ การต้ังค่า จํานวนเสียงเรียกก่อนรับ จะกําหนดจํานวนครั้งของเสียงกร่ิงก่อนท่ีอปุกรณ์เสริมโทรสารจะทําการรับสาย

หมายเหตุ: ช่วงเริ่มต้นสําหรบัตัวเลือกท่ีมีอยู่สําหรับการต้ังค่า จํานวนเสียงเรียกก่อนรับ เป็นไปตามการตั้งค่าในประเทศ/พืน้ท่ี
ช่วงของตัวเลอืก จํานวนเสียงเรยีกก่อนรับ ท่ีเป็นไปได้จะถูกจํากัดตามประเทศ/พืน้ท่ี

หากคุณประสบปัญหากับการรับสายของอุปกรณ์เสรมิโทรสาร และการต้ังค่า จํานวนเสียงเรยีกก่อนรับ คือ 1 ให้ลองเพิ่มเป็น 2

ความเร็วในการรบัโทรสาร แตะเมนูดรอปดาวน์ ความเรว็การรับโทรสาร และเลือกหน่ึงในตัวเลอืกต่อไปน้ี:

● เร็ว (ค่าเริ่มต้น) — v.34/max 33,600 bps

● ปานกลาง — v.17/max 14,400 bps

● ช้า — v.29/max 9,600 bps
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ช่วงเสียงเรยีก แตะกล่องใต้หัวข้อ ช่วงเสียงเรียก เพือ่เปิดแป้นพิมพ์ ป้อนค่าสําหรับระยะเวลาเสียงกริง่บนแป้นพิมพ์ จากน้ันแตะปุ่ม OK ค่าเริ่มต้นสําหรับ
ระยะเวลาเสียงกริง่ คอื 600 ms

ความถ่ีของเสียงกริ่ง แตะกล่องใต้หัวข้อ ความถ่ีของเสียงกริ่ง เพื่อเปิดแป้นพมิพ์ ป้อนค่าสําหรับความถ่ีของเสียงกริ่งบนแป้นพมิพ์ จากน้ันแตะปุ่ม OK ค่าเริ่ม
ต้นสําหรับความถ่ีของเสียงกร่ิง คือ 68 Hz ซ่ึงจะตรวจจับส่ิงกริ่งได้สูงสุด 68 Hz
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ส่งโทรสาร
1. วางเอกสารคว่ําหน้าลงบนกระจกของสแกนเนอร์หรือวางหงายหน้าข้ึนในอุปกรณ์ป้อนกระดาษ และปรับตัวก้ันกระดาษให้พอดีกับขนาดของกระดาษ

2. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะปุ่ม โทรสาร

3. ระบุผู้รับโดยใช้หน่ึงในวิธีการต่อไปน้ี:

ป้อนผู้รับด้วยตนเอง
▲ แตะฟิลด์ หมายเลขโทรสาร เพื่อเปิดแป้นพิมพ์ ป้อนหมายเลขโทรสาร แล้วแตะปุ่ม OK

ป้อนผู้รับจากรายช่ือผู้ติดต่อ
a. แตะปุ่มผู้ติดต่อ  ท่ีอยู่ถัดจากฟิลด์ หมายเลขโทรสาร เพื่อเปิดหน้าจอ ผู้ติดต่อ

b. จากรายการดรอปดาวน์ เลือกรายชื่อผู้ติดต่อท่ีเหมาะสม

c. เลือกชื่อจากรายชื่อผู้ติดต่อเพ่ือเพ่ิมชื่อลงในรายชื่อผู้รับ ทําข้ันตอนน้ีซํ้าสําหรับผู้รับแต่ละราย แล้วแตะปุ่ม OK

4. ในการกําหนดค่าสําหรับเอกสาร ให้แตะท่ีปุ่ม ตัวเลือกเพ่ิมเติม เช่น:

● เลือก ความละเอียด เพื่อระบุความละเอียดสําหรับโทรสาร

● หากเอกสารต้นฉบับพิมพ์บนท้ังสองด้าน ให้เลือก ด้านต้นฉบับ แล้วเลือก 2 ด้าน

5. แตะปุ่มดูตัวอย่าง  เพื่อดูตัวอย่างเอกสาร

6. เม่ือเอกสารพร้อม ให้แตะปุ่มเร่ิม  เพื่อส่งโทรสาร
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งานโทรสารอ่ืนๆ
ไปท่ี www.hp.com/support/colorljM577MFP

คําแนะนําสําหรับการดําเนินงานโทรสารเฉพาะมีดังต่อไปน้ี:

● สร้างและจัดการรายการโทรสารด่วน

● กําหนดค่ารหัสการเรียกเก็บเงินค่าโทรสาร

● ใช้กําหนดเวลาพิมพ์โทรสาร

● การปิดรับโทรสารขาเข้า

● การจัดเก็บถาวรและการส่งต่อโทรสาร
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8 จัดการเคร่ืองพิมพ์

● การกําหนดค่าข้ันสูงด้วย HP Embedded Web Server (EWS)

● การกําหนดค่าข้ันสูงด้วย HP Utility สําหรับ OS X

● กําหนดค่าเครือข่าย IP

● คุณสมบัติการรักษาความปลอดภยัของเคร่ืองพิมพ์

● การตั้งค่าการประหยัดพลังงาน

● HP Web Jetadmin

● อัปเดตซอฟต์แวร์และเฟิร์มแวร์

สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม:

ข้อมูลต่อไปน้ีถูกต้องในขณะท่ีจัดพิมพ์เอกสาร สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support/colorljM577MFP

วิธีใช้ที่ครอบคลุมท้ังหมดของ HP สําหรับเคร่ืองพิมพ์มีข้อมูลต่อไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรียนรู้และใช้

● การแก้ปัญหา

● ดาวน์โหลดการอัปเดตซอฟต์แวร์และเฟิร์มแวร์

● เข้าร่วมฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมูลการรับประกันและข้อบังคับ
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การกําหนดค่าขั้นสูงด้วย HP Embedded Web Server (EWS)
● บทนํา

● วธิีการเข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS)

● คุณสมบัติ HP Embedded Web Server

บทนาํ
ใช้ HP Embedded Web Server เพื่อจัดการฟังก์ชันการพิมพ์จากคอมพิวเตอร์แทนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

● ดูข้อมูลสถานะเคร่ืองพิมพ์

● ตรวจสอบอายุใช้งานที่เหลือของอุปกรณ์ส้ินเปลืองอยู่ท้ังหมดและส่ังซ้ือใหม่

● ดูและเปล่ียนการกําหนดค่าของถาด

● ดูและเปล่ียนการกําหนดค่าเมนูบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

● ดูและพิมพ์หน้าภายในต่างๆ

● รับข้อมูลแจ้งเตือนเก่ียวกับเหตุการณ์ท่ีเกิดกับเคร่ืองพิมพ์หรืออุปกรณ์ส้ินเปลือง

● ดูและเปล่ียนการกําหนดค่าเครือข่าย

HP Embedded Web Server จะทํางานเม่ือเคร่ืองพิมพ์เชือ่มต่อกับเครือข่ายท่ีใช้ IP HP Embedded Web Server ไม่สนับสนุนการเชื่อมต่อ
เคร่ืองพิมพ์ท่ีใช้ IPX ไม่จําเป็นต้องมีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตในการเปิดและใช้ HP Embedded Web Server

เม่ือเชื่อมต่อเคร่ืองพิมพ์เข้ากับเครือข่าย HP Embedded Web Server จะทํางานโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: HP Embedded Web Server ไม่สามารถเข้าถึงผ่านไฟร์วอลล์เครือข่ายได้

วิธีการเข้าถึง HP Embedded Web Server (EWS)

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะปุ่มเครือข่าย  เพื่อแสดงท่ีอยู่ IP หรือชื่อโฮสต์

2. เปิดเว็บเบราเซอร์ และในบรรทัดท่ีอยู่ ให้พิมพ์ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ กดปุ่ม Enter บนแป้นพิมพ์คอมพิวเตอร์
EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอร์แสดงข้อความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรอง
ความปลอดภัยของเว็บไซต์น้ีมีปัญหา) เม่ือพยายามเปิด EWS ให้คลิก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซต์น้ี
ต่อ (ไม่แนะนํา))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซต์น้ีต่อ (ไม่แนะนํา)) จะไม่เป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร์ขณะ
นําทางภายใน EWS ของเคร่ืองพิมพ์ HP

ในการใช้ HP Embedded Web Server เบราเซอร์ต้องตรงตามข้อกําหนดต่อไปน้ี:
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Windows® 7

● Internet Explorer (เวอร์ชัน 8.x หรือสูงกว่า)

● Google Chrome (เวอร์ชัน 34.x หรือสูงกว่า)

● Firefox (เวอร์ชนั 20.x หรือสูงกว่า)

Windows® 8 หรือสูงกว่า
● Internet Explorer (เวอร์ชัน 9.x หรือสูงกว่า)

● Google Chrome (เวอร์ชัน 34.x หรือสูงกว่า)

● Firefox (เวอร์ชนั 20.x หรือสูงกว่า)

OS X:

● Safari (เวอร์ชัน 5.x หรือสูงกว่า)

● Google Chrome (เวอร์ชัน 34.x หรือสูงกว่า)

Linux

● Google Chrome (เวอร์ชัน 34.x หรือสูงกว่า)

● Firefox (เวอร์ชนั 20.x หรือสูงกว่า)

คุณสมบัติ HP Embedded Web Server
● แท็บ ข้อมูล

● แท็บ ทั่วไป

● แท็บ ทําสําเนา/พิมพ์

● แท็บ สแกน/ส่งดิจิตอล

● แท็บ แฟกซ์

● แท็บ การแก้ไขปัญหา

● แท็บ การรักษาความปลอดภัย

● แท็บ HP Web Services

● แถบ เครือข่าย

● รายการ ลิงค์อ่ืนๆ
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แท็บ ข้อมูล 
ตาราง 8-1  แท็บ ข้อมลู HP Embedded Web Server

เมนู คําอธิบาย

สถานะเครื่องพิมพ์ แสดงสถานะเครื่องพิมพ์และแสดงอายุการใช้งานท่ีประมาณไว้ของอปุกรณ์ส้ินเปลือง HP หน้าน้ียังให้ข้อมลูประเภทและขนาดกระดาษ
สําหรบัแต่ละถาด ในการเปลี่ยนการตั้งค่าเริ่มต้น ให้คลกิลงิค์ เปลี่ยนการตั้งค่า

บันทึกงาน แสดงข้อมูลสรุปของงานท้ังหมดท่ีเครื่องพมิพ์ได้ดําเนินการ

หน้าการกําหนดค่า แสดงข้อมูลท่ีพบในหน้าการกําหนดค่า

หน้าสถานะวัสดุสิ้นเปลือง แสดงสถานะของอปุกรณ์ส้ินเปลอืงสําหรับเครือ่งพิมพ์

หน้าบันทึกการทํางาน แสดงรายการเก่ียวกับการทํางานและข้อผดิพลาดท้ังหมดของเครื่องพิมพ์ ใช้ลิงค์ HP Instant Support (ในส่วนท้ายหน้าในหน้า
HP Embedded Web Server ท้ังหมด) เพือ่เช่ือมต่อกับชุดของเว็บเพจไดนามิกที่จะช่วยคุณแก้ไขปัญหา หน้าเหล่าน้ีจะแสดง
บริการเพิม่เติมท่ีมีอยู่สําหรับเครื่องพิมพ์

หน้าแสดงการใช้ แสดงข้อมูลสรุปเก่ียวกับจํานวนหน้าท่ีพมิพ์ออกไป โดยจัดกลุ่มตามขนาด ประเภท และทางเดินกระดาษท่ีพมิพ์

ข้อมูลเครื่อง แสดงช่ือเครือข่ายของเครือ่งพิมพ์ แอดเดรส และข้อมูลรุ่น ในการกําหนดข้อมูลเหล่าน้ีเอง ให้คลกิเมนู ข้อมูลเครือ่ง ในแท็บ
ทั่วไป

สแนปช็อตแผงควบคุม แสดงภาพของหน้าจอปัจจุบันบนหน้าจอแผงควบคมุ

พิมพ์ อปัโหลดไฟล์พร้อมพิมพ์จากคอมพิวเตอร์เพื่อพิมพ์ เครือ่งพิมพ์ใช้การต้ังค่าการพิมพ์เริม่ต้นเพื่อพิมพ์ไฟล์

รายงานและหน้าเอกสารท่ีพิมพ์ได้ แสดงรายการรายงานภายในและหน้าสําหรับเครือ่งพิมพ์ เลือกรายการหน่ึงหรอืหลายรายการเพือ่พมิพ์หรือดู

แท็บ ทั่วไป 
ตาราง 8-2  แท็บ ท่ัวไป HP Embedded Web Server

เมนู คําอธิบาย

การปรับแต่งแผงควบคุม เรียงลําดับใหม่, แสดง หรือซ่อนคุณสมบัติในหน้าจอแผงควบคมุ

เปลี่ยนภาษาท่ีแสดงเริ่มต้น

การตั้งค่าแบบด่วน กําหนดค่างานท่ีสามารถใช้ได้ในบริเวณ การต้ังค่าแบบด่วน ของหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ์

การแจ้งเตอืน ต้ังค่าอีเมล์แจ้งเตือนสําหรับเหตุการณ์ท่ีเก่ียวกับเครื่องพมิพ์และอปุกรณ์ส้ินเปลือง

เมนกูารดแูลระบบแผงควบคุม แสดงโครงสร้างเมนูของเมนู การดูแลระบบ บนแผงควบคุม

หมายเหตุ: กําหนดค่าในหน้าจอน้ีหรอื HP Embedded Web Server มีตัวเลือกในการกําหนดค่าข้ันสูงมากกว่าท่ีมีอยู่
ในเมนู การดูแลระบบ

AutoSend กําหนดให้เครือ่งพิมพ์ส่งอีเมล์เก่ียวกับการกําหนดค่าเครื่องพิมพ์และอุปกรณ์ส้ินเปลืองไปยังอเีมล์แอดเดรสท่ีระบุไว้โดยอัตโนมตัิ

แก้ไขลิงค์อื่นๆ เพิม่หรือกําหนดลิงค์ไปยังเวบ็ไซต์อื่น ลิงค์น้ีจะปรากฏในส่วน ลิงค์อ่ืนๆ ในทุกหน้าของ HP Embedded Web Server

ข้อมูลการสัง่ซ้ือ ป้อนข้อมูลเก่ียวกับการส่ังซ้ือตลับผงหมึก ข้อมูลน้ีปรากฏในหน้าสถานะอปุกรณ์ส้ินเปลือง

ข้อมูลเครื่อง ต้ังช่ือเครื่องพมิพ์และกําหนดหมายเลขสินทรพัย์ ป้อนช่ือผู้ติดต่อหลักท่ีจะรับข้อมูลเก่ียวกับเครื่องพมิพ์

ภาษา กําหนดภาษาท่ีจะแสดงข้อมูลของ HP Embedded Web Server
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ตาราง 8-2  แท็บ ท่ัวไป HP Embedded Web Server (ต่อ)
เมนู คําอธิบาย

วนัท่ีและเวลา ต้ังวนัท่ีและเวลา หรือซิงโครไนซ์กับเซิร์ฟเวอร์เวลาเครือข่าย

การตั้งค่าพลังงาน ต้ังค่าหรอืแก้ไขการต้ังค่าพักเครือ่งสําหรบัช่ัวโมงทําการและไม่ใช่ช่ัวโมงทําการ และเหตุการณ์เริม่ทํางาน พักเครื่อง และวันหยุดสําหรับ
เครื่องพิมพ์

ต้ังค่าการดําเนินการกับเครื่องพิมพ์ท่ีจะทําให้เครื่องพิมพ์เริ่มทํางานจากโหมดพกัเครื่องได้

การสํารองและการเรยีกคืนข้อมูล สร้างไฟล์สํารองท่ีมีข้อมูลเครื่องพิมพ์และข้อมูลผู้ใช้ หากจําเป็น ให้ใช้ไฟล์น้ีเพือ่เรยีกคนืข้อมูลมายังเครือ่งพิมพ์

รีเซ็ตการตั้งค่าจากโรงงาน รีเซ็ตการต้ังค่าเครือ่งพิมพ์กลับเป็นค่าเริ่มต้นจากโรงงาน

โปรแกรมติดตั้งวธีิการแก้ไข ติดต้ังโปรแกรมซอฟต์แวร์ของบริษัทอื่นท่ีสามารถเพิ่มฟังก์ชันการทํางานของเครื่องพมิพ์ได้

การอัปเกรดเฟิร์มแวร์ ดาวน์โหลดและติดต้ังไฟล์อัพเกรดเฟิร์มแวร์สําหรับเคร่ืองพิมพ์

บรกิารสถิติและโควต้า แสดงข้อมูลการเช่ือมต่อเก่ียวกับบริการสถิติของงานภายนอก

แท็บ ทําสําเนา/พิมพ์
ตาราง 8-3  แท็บ ทําสําเนา/พิมพ์ HP Embedded Web Server

เมนู คําอธิบาย

ขอจากการตั้งค่า USB เปิดหรือปิดเมนู พมิพ์จากไดรฟ์ USB บนแผงควบคุม

จดัการงานท่ีเก็บไว้ เปิดหรือปิดความสามารถในการจัดเก็บงานในหน่วยความจําเครื่องพิมพ์

กําหนดค่าตัวเลอืกการจัดเก็บงาน

ปรบัประเภทกระดาษ ยกเลิกการต้ังค่าโหมดค่าเริ่มต้นจากโรงงานหากเกิดปัญหาคณุภาพการพมิพ์เมื่อใช้กระดาษบางประเภท

จาํกัดสี

(เครื่องพิมพ์สีเท่าน้ัน)

อนุญาตหรือจํากัดการพมิพ์สีและการทําสําเนา

ระบุสิทธิ์สําหรับผู้ใช้รายบุคคลหรืองานท่ีส่งมาจากโปรแกรมซอฟต์แวร์เฉพาะได้

การตั้งค่าการพิมพ์ทั่วไป กําหนดการต้ังค่าสําหรับงานพมิพ์ท้ังหมด รวมถึงงานทําสําเนาหรือโทรสารท่ีได้รบั

การตั้งค่าการทําสาํเนา กําหนดค่าตัวเลอืกเริ่มต้นสําหรับงานทําสําเนา

จดัการถาด กําหนดการต้ังค่าสําหรับถาดกระดาษ
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แท็บ สแกน/ส่งดิจิตอล
ตาราง 8-4  แท็บ สแกน/ส่งดจิิตอล HP Embedded Web Server

เมนู คําอธิบาย

การตั้งค่าอีเมล กําหนดการต้ังค่าอเีมล์เริ่มต้นสําหรับการส่งแบบดจิิตอล รวมถึงส่ิงต่างๆ ต่อไปน้ี:

● การต้ังค่าเซิร์ฟเวอร์อเีมล์ขาออก (SMTP)

● การต้ังค่าเริ่มต้นสําหรับงานท่ีตั้งไว้อย่างรวดเร็วในอเีมล์

● การต้ังค่าข้อความเริ่มต้น เช่น ท่ีอยู่ "จาก" และบรรทัดช่ือเรือ่ง

● การต้ังค่าสําหรับลายเซ็นแบบดิจิตอลและการเข้ารหัส

● การต้ังค่าสําหรับการแจ้งเตือนทางอเีมล์

● การต้ังค่าการสแกนเริ่มต้นสําหรับงานอเีมล์

● การต้ังค่าไฟล์เริ่มต้นสําหรับงานอเีมล์

บันทึกในการตั้งค่าโฟลเดอร์เครือข่าย กําหนดการต้ังค่าโฟลเดอร์เครือข่ายสําหรบัการส่งแบบดจิิตอล รวมถึงส่ิงต่างๆ ต่อไปน้ี

● การต้ังค่าเริ่มต้นสําหรับงานท่ีต้ังไว้อย่างรวดเร็วท่ีบันทึกในโฟลเดอร์เครือข่าย

● การต้ังค่าสําหรับการแจ้งเตือน

● การต้ังค่าการสแกนเริ่มต้นสําหรับงานท่ีบันทึกในโฟลเดอร์เครือข่าย

● การต้ังค่าไฟล์เริ่มต้นสําหรับงานท่ีบันทึกในโฟลเดอร์เครือข่าย

บันทึกใน SharePoint® กําหนดค่า Microsoft SharePoint® สําหรับการส่งแบบดิจิตอล รวมถึงต่อไปน้ี:

● การต้ังค่าเริ่มต้นสําหรับงานการต้ังค่าแบบด่วนท่ีบันทึกในไลบราเอกสารในไซต์ SharePoint®

● การต้ังค่าเริ่มต้นสําหรับงานท่ีบันทึกในไลบราเอกสารในไซต์ SharePoint®

บันทึกในการตั้งค่า USB กําหนดการต้ังค่า USB สําหรับการส่งแบบดิจิตอล รวมถึงส่ิงต่างๆ ต่อไปน้ี

● การต้ังค่าเริ่มต้นสําหรบังานท่ีต้ังไว้อย่างรวดเร็วท่ีบันทึกในแฟลชไดร์ฟ USB

● การต้ังค่าสําหรับการแจ้งเตือน

● การต้ังค่าการสแกนเริ่มต้นสําหรับงานท่ีบันทึกในแฟลชไดร์ฟ USB

● การต้ังค่าไฟล์เริ่มต้นสําหรบังานท่ีบันทึกในแฟลชไดร์ฟ USB

ผู้ติดต่อ จัดการผู้ติดต่อ รวมถึงต่อไปน้ี:

● เพิม่อีเมล์แอดเดรสลงในเคร่ืองพิมพ์ครั้งละหน่ึงรายการ

● อมิปอร์ตรายการอเีมล์แอดเดรสท่ีใช้บ่อยจํานวนมากลงในเครื่องพมิพ์พร้อมกันท้ังหมด แทนการเพิม่ทีละแอดเดรส

● เอก็ซ์ปอร์ตผู้ติดต่อจากเครื่องพมิพ์ลงในไฟล์ .CSV ในคอมพวิเตอร์เพื่อใช้เป็นข้อมูลสํารอง หรอือมิปอร์ตบันทึกข้อมูลไปยัง
เครื่องพิมพ์อื่นของ HP

● แก้ไขอีเมล์แอดเดรสท่ีบันทึกอยู่ในเครื่องพมิพ์แล้ว

การกําหนดลักษณะ กําหนดค่าสําหรับเมือ่ไม่สามารถตรวจจับขนาดจากกระจกของสแกนเนอร์
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ตาราง 8-4  แท็บ สแกน/ส่งดจิิตอล HP Embedded Web Server (ต่อ)
เมนู คําอธิบาย

วซิาร์ดการตั้งค่าด่วนอีเมล์และบันทึกลง
ในโฟลเดอร์เครือข่าย

กําหนดค่าเครือ่งพิมพ์ให้ส่งภาพท่ีสแกนเป็นเอกสารแนบในอีเมล์

กําหนดค่าเครือ่งพิมพ์ให้บันทึกภาพท่ีสแกนในการตั้งค่าแบบด่วนโฟลเดอร์เครือข่าย การต้ังค่าแบบด่วนช่วยให้เข้าถึงไฟล์ท่ีบันทึกในเครือ
ข่ายได้ง่าย

การตั้งค่าซอฟต์แวร์การส่งดจิติอล กําหนดค่าการต้ังค่าท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ซอฟต์แวร์การส่งดิจิตอลทางเลือก

แท็บ แฟกซ์ 
ตาราง 8-5  แท็บ โทรสาร HP Embedded Web Server

เมนู คําอธิบาย

การตั้งการส่งโทรสาร กําหนดการต้ังค่าสําหรบัการส่งแฟกซ์ รวมถึงส่ิงต่างๆ ต่อไปน้ี

● การต้ังค่าเริ่มต้นสําหรับแฟ็กซ์ท่ีส่งออก

● การต้ังค่าสําหรับการแจ้งเตือน

● การต้ังค่าเริ่มต้นสําหรบัการส่งโทรสารโดยใช้โมเด็มโทรสารภายใน

● การต้ังค่าสําหรับการใช้บริการแฟ็กซ์แบบ LAN

● การต้ังค่าสําหรับการใช้บรกิารอินเทอร์เน็ตแฟ็กซ์

โทรด่วน จัดการหมายเลขการโทรด่วน รวมถึงต่อไปน้ี:

● อมิปอร์ตไฟล์ .CSV ท่ีประกอบด้วยอีเมล์แอดเดรส หมายเลขโทรสาร หรอืบันทึกข้อมูลของผู้ใช้ เพือ่ให้สามารถเข้าถึงได้จาก

เครื่องพิมพ์น้ี

● เอก็ซ์ปอร์ตอเีมล์ โทรสาร หรือบันทึกข้อมูลของผู้ใช้จากเครือ่งพมิพ์ไปยังไฟล์ในคอมพวิเตอร์เพือ่ใช้เป็นข้อมูลสํารอง หรืออิมปอร์ต
บันทึกข้อมูลไปยังเครื่องพิมพ์อื่นของ HP

การตั้งค่าการรับโทรสาร กําหนดค่าตัวเลอืกการพิมพ์เริม่ต้นสําหรับโทรสารท่ีได้รับ และต้ังค่ากําหนดเวลาการพมิพ์โทรสาร

การจับเก็บถาวรและการส่งต่อโทรสาร เปิดหรือปิดการจัดเก็บโทรสารถาวรและการส่งต่อโทรสาร และกําหนดการต้ังค่าพื้นฐานแต่ละรายการ:

● การเก็บโทรสารถาวรเป็นวธิีการส่งสําเนาของโทรสารขาเข้าและขาออกท้ังหมดไปยังอีเมล์แอดเดรส โฟลเดอร์เครือข่าย หรือ
เซิร์ฟเวอร์ FTP

● การส่งต่อแฟกซ์เป็นวิธีการส่งต่อแฟกซ์ท่ีเข้ามาไปยังเครื่องแฟกซ์อืน่ๆ

บันทึกกิจกรรมโทรสาร มีรายการโทรสารท่ีถูกส่งจากหรือรับโดยเครื่องพิมพ์น้ี

แท็บ การแก้ไขปัญหา 
ตาราง 8-6  แท็บ การแก้ไขปัญหา HP Embedded Web Server

เมนู คําอธิบาย

การแก้ไขปัญหาทั่วไป เลือกจากรายงานและการทดสอบต่างๆ เพื่อช่วยแก้ปัญหาท่ีเกิดกับเครือ่งพิมพ์

กําหนดค่าสําหรบัโทรสาร, OXPd และการแก้ปัญหาอัตโนมัติ
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ตาราง 8-6  แท็บ การแก้ไขปัญหา HP Embedded Web Server (ต่อ)
เมนู คําอธิบาย

ขอข้อมูลการวินจิฉัย

หมายเหต:ุ รายการน้ีจะใช้ได้เมื่อต้ังรหัสผ่านของผู้ดูแล
ระบบจากแท็บ การรกัษาความปลอดภัย แล้ว
เท่าน้ัน

เอก็ซ์ปอร์ตข้อมูลเครื่องพิมพ์ไปยังไฟล์ซ่ึงสามารถใช้ในการวิเคราะห์ปัญหาอย่างละเอียด

การปรับเทียบ/การทําความสะอาด เปิดใช้คุณสมบัติการทําความสะอาดอตัโนมติั สร้างและพิมพ์หน้าการทําความสะอาด และเลอืกตัวเลือกเพื่อปรับเทียบเครือ่งพิมพ์ทันที

การอัปเกรดเฟิร์มแวร์ ดาวน์โหลดและติดต้ังไฟล์อัพเกรดเฟิร์มแวร์สําหรับเครื่องพิมพ์

รีเซ็ตการตั้งค่าจากโรงงาน รีเซ็ตการต้ังค่าเครือ่งพิมพ์กลับเป็นค่าเริ่มต้นจากโรงงาน

แท็บ การรักษาความปลอดภัย 
ตาราง 8-7  แท็บ การรักษาความปลอดภัย HP Embedded Web Server

เมนู คําอธิบาย

ความปลอดภยัท่ัวไป การต้ังค่าสําหรับความปลอดภัยท่ัวไป รวมถึงต่อไปน้ี:

● กําหนดรหัสผ่านของผู้ดแูลระบบเพื่อจํากัดการเข้าใช้คุณสมบัติบางอย่างในเครื่องพมิพ์ได้

● ต้ังค่ารหัสผ่าน PJL สําหรับการประมวลผลคําส่ัง PJL

● ต้ังค่าการรักษาความปลอดภัยสําหรับการเข้าถึงระบบไฟล์และอัปเกรดเฟิร์มแวร์

● เปิดหรือปิดพอร์ตโฮสต์ USB บนแผงควบคมุหรอืพอร์ตการเช่ือมต่อ USB บนฟอร์แมตเตอร์สําหรับการพมิพ์โดยตรงจาก
คอมพวิเตอร์

● ดูสถานะของการต้ังค่าการรักษาความปลอดภัยท้ังหมด

การควบคุมการเข้าถึง กําหนดค่าการเข้าถึงฟังก์ชันเครื่องพมิพ์สําหรับบุคคลหรือกลุ่ม และเลือกวธิีท่ีผู้ใช้ลงช่ือเข้าใช้เครือ่งพิมพ์

การป้องกันข้อมูลท่ีจับเก็บไว้ กําหนดและจัดการฮาร์ดไดรฟ์ภายในสําหรับเครือ่งพิมพ์ เครื่องพมิพ์น้ีมฮีาร์ดไดรฟ์ท่ีเข้ารหัสเพือ่ความปลอดภัยสูงสุด

กําหนดค่าสําหรับงานท่ีจัดเก็บในฮาร์ดไดรฟ์ของเครื่องพิมพ์

การจัดการใบรับรอง ติดต้ังและจัดการใบรับรองการรักษาความปลอดภัยสําหรบัการเข้าใช้เครื่องพมิพ์และเครือข่าย

การรักษาความปลอดภยับริการเว็บ อนุญาตให้เวบ็เพจจากโดเมนอืน่เข้าถึงทรัพยากรในเคร่ืองพิมพ์น้ี หากไม่ได้เพิ่มไซต์ในรายการ จะเช่ือถือไซต์ท้ังหมด

การทดสอบตัวเอง ตรวจสอบว่าฟังก์ชันการรักษาความปลอดภัยทํางานอยู่ตามพารามิเตอร์ท่ีคาดไว้

แท็บ HP Web Services 
ใช้แท็บ HP Web Services เพื่อกําหนดค่าและเปิดใช้งาน HP Web Services สําหรับเคร่ืองพิมพ์น้ี จําเป็นต้องเปิดใช้ HP Web Services เพื่อใช้
คุณสมบัติ HP ePrint
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ตาราง 8-8  แท็บ HP Web Services HP Embedded Web Server

เมนู คําอธิบาย

Web Services Setup (การตั้งค่าบริการบน
เวบ็)

เช่ือมต่อเครื่องพิมพ์น้ีกับ ePrintCenter ของ HP บนเว็บโดยเปิดใช้งาน HP Web Services

Web Proxy (เวบ็พร็อกซี) กําหนดค่าพรอ็กซีเซิร์ฟเวอร์หากมีปัญหาในการเปิดใช้งาน HP Web Services หรอืการเช่ือมต่อเครือ่งพิมพ์กับอนิเทอร์เน็ต

แถบ เครือข่าย
ใช้แท็บ เครือข่าย เพื่อกําหนดค่าและทําให้การต้ังค่าเครือข่ายปลอดภัยสําหรับเคร่ืองพิมพ์เม่ือมีการเชื่อมต่อกับเครือข่ายโดยใช้ IP แท็บน้ีจะไม่ปรากฏข้ึนหาก
เคร่ืองพิมพ์เชือ่มต่อกับเครือข่ายประเภทอื่นอยู่แล้ว

ตาราง 8-9  แท็บ เครือข่าย HP Embedded Web Server

เมนู คําอธิบาย

TCP/IP Setting (การตัง้ค่า TCP/IP) กําหนดค่า TCP/IP สําหรับเครือข่าย IPv4 และ IPv6

หมายเหตุ: ตัวเลือกการกําหนดค่าท่ีมีอยู่จะข้ึนอยู่กับรุ่นเซิร์ฟเวอร์การพิมพ์

Network Settings (การตั้งค่าเครือข่าย) กําหนดค่า IPX/SPX, AppleTalk, DLC/LLC และ SNMP ข้ึนอยู่กับรุ่นเซิร์ฟเวอร์การพิมพ์

การตั้งค่าอื่นๆ กําหนดค่าโปรโตคอลและบริการการพมิพ์ท่ัวไปท่ีสนับสนุนโดยเซิร์ฟเวอร์การพมิพ ์ตัวเลอืกท่ีมีอยู่ข้ึนอยู่กับรุ่นเซิร์ฟเวอร์การพิมพ์ แต่
สามารถรวมอปัเดตเฟิร์มแวร์, คิว LPD, การต้ังค่า USB, ข้อมูลการสนับสนุน และอัตราการรเีฟรช

AirPrint เปิดใช้งาน, ต้ังค่า หรือเลิกใช้งานการพมิพ์เครือข่ายจากเครือ่งพิมพ์ท่ี Apple สนับสนุน

เลือกภาษา เปลี่ยนภาษาท่ีแสดงโดย HP Embedded Web Server หน้าน้ีจะปรากฏข้ึนหากเวบ็เพจสนับสนุนหลายภาษา เลือกภาษาท่ี
สนับสนุนผ่านการต้ังค่าภาษาในเบราเซอร์

การตั้งค่า ดูและเรยีกคนืการตั้งค่าการรกัษาความปลอดภัยปัจจุบันเป็นค่าเริ่มต้นจากโรงงาน

กําหนดค่าการรักษาความปลอดภัยโดยใช้วิซาร์ดการกําหนดค่าการรักษาความปลอดภัย

หมายเหตุ: ห้ามใช้วซิาร์ดการกําหนดค่าการรักษาความปลอดภัยเพื่อกําหนดค่าการรกัษาความปลอดภัยโดยใช้แอปพลิเคชันการ
จัดการเครือข่าย เช่น HP Web Jetadmin

การตรวจสอบสิทธ์ิ ควบคุมการจัดการการกําหนดค่าและใช้เครื่องพมิพ์น้ี รวมถึงต่อไปน้ี:

● ต้ังค่าหรอืเปลีย่นรหัสผ่านผู้ดแูลระบบเพื่อควบคุมการเข้าถึงพารามิเตอร์การกําหนดค่า

● ร้องขอ, ติดต้ัง, และจัดการใบรับรองดจิิตอลในเซิร์ฟเวอร์การพมิพ์ HP Jetdirect

● จํากัดการเข้าถึงโฮสต์ในเครื่องพิมพ์น้ีผ่าน Access Control List (ACL) (สําหรบัเซิร์ฟเวอร์การพิมพ์บางรุ่นในเครือข่าย
IPv4 เท่าน้ัน)
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ตาราง 8-9  แท็บ เครือข่าย HP Embedded Web Server (ต่อ)
เมนู คําอธิบาย

Mgmt. Protocols (โปรโตคอลการจดัการ) กําหนดค่าและจัดการโปรโตคอลการรกัษาความปลอดภัยสําหรับเครื่องพิมพ์น้ี รวมถึงต่อไปน้ี:

● ต้ังค่าระดับการจัดการการรักษาความปลอดภัยสําหรับ HP Embedded Web Server และควบคุมการรับส่งข้อมูลบน
HTTP และ HTTPS

● กําหนดค่าการทํางานของ SNMP (Simple Network Management Protocol) เปิดใช้งานหรือเลกิใช้งานเอ
เจนต์ SNMP v1/v2c หรือ SNMP v3 ในเซิร์ฟเวอร์การพมิพ์

● ควบคุมการเข้าถึงผ่านโปรโตคอลท่ีอาจไม่ปลอดภัย เช่น โปรโตคอลการพมิพ์, บริการพิมพ์, โปรโตคอลค้นหา, บริการสืบค้นช่ือ
และโปรโตคอลการจัดการการกําหนดค่า

การตรวจสอบความถูกต้อง 802.1x กําหนดค่าการตรวจสอบความถูกต้อง 802.1X ในเซิร์ฟเวอร์การพิมพ์ Jetdirect ตามท่ีจําเป็นสําหรบัการตรวจสอบความถูกต้องไคล
เอนต์ในเครือข่าย และรีเซ็ตการต้ังค่าการตรวจสอบความถูกต้อง 802.1X เป็นค่าเริ่มต้นจากโรงงาน

ข้อควรระวงั: เมื่อเปลี่ยนการต้ังค่าการตรวจสอบความถูกต้อง 802.1X เครื่องพิมพ์อาจสูญเสียการเช่ือมต่อ ในการเช่ือมต่อ
อกีครั้ง อาจจําเป็นต้องรีเซ็ตเซิร์ฟเวอร์การพิมพ์เป็นสถานะเริ่มต้นจากโรงงาน และติดต้ังเครื่องพมิพ์อีกครั้ง

IPsec/Firewall ดูและกําหนดค่านโยบายไฟร์วอลล์หรือนโยบาย IPsec/ไฟร์วอลล์ (สําหรับ HP Jetdirect บางรุ่นเท่าน้ัน)

Announcement Agent (เอเจนต์ประกาศ) เปิดใช้งานหรอืเลิกใช้งาน HP Device Announcement Agent, ต้ังค่าเซิร์ฟเวอร์การกําหนดค่า และกําหนดการตรวจสอบ
ความถูกต้องร่วมโดยใช้ใบรับรอง

สถิติของเครือข่าย แสดงสถิติของเครือข่ายท่ีรวบรวมและจัดเก็บในเซิร์ฟเวอร์การพมิพ์ HP Jetdirect

ข้อมูลโปรโตคอล ดูรายการการต้ังค่าการกําหนดค่าเครือข่ายในเซิร์ฟเวอร์การพิมพ์ HP Jetdirect สําหรบัแต่ละโปรโตคอล

หน้าการกําหนดค่า ดูหน้าการกําหนดค่า HP Jetdirect ซ่ึงมีข้อมูลสถานะและการกําหนดค่า

รายการ ลิงค์อื่นๆ 
หมายเหตุ: กําหนดค่าลิงค์ท่ีแสดงในรายการ ลิงค์อืน่ๆ โดยใช้เมนู แก้ไขลิงค์อืน่ๆ ในแท็บ ท่ัวไป ลิงค์ต่อไปน้ีคือลิงค์เร่ิมต้น

ตาราง 8-10  รายการ ลิงค์อ่ืนๆ HP Embedded Web Server

เมนู คําอธิบาย

การสนบัสนนุเครือ่งพิมพ์ เช่ือมต่อกับไซต์สนับสนุนของเครื่องพมิพ์เพื่อค้นหาความช่วยเหลือในหัวข้อต่างๆ

เลือกซ้ืออุปกรณ์สิ้นเปลือง เช่ือมต่อกับเว็บไซต์ HP SureSupply สําหรับข้อมูลเก่ียวกับการเลือกซ้ืออปุกรณ์ส้ินเปลือง HP ของแท้ เช่น ตลับผงหมึกและ
กระดาษ

HP Instant Support เช่ือมต่อกับเว็บไซต์ HP เพือ่ช่วยแก้ไขปัญหาเก่ียวกับเครื่องพมิพ์
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การกําหนดค่าขั้นสูงด้วย HP Utility สําหรบั OS X
ใช้ HP Utility เพื่อตรวจสอบสถานะเคร่ืองพิมพ์ หรือเพ่ือดูหรือเปล่ียนแปลงการตั้งค่าเคร่ืองพิมพ์จากคอมพิวเตอร์

ใช้ HP Utility เม่ือเคร่ืองพิมพ์เชื่อมต่อด้วยสาย USB หรือเชือ่มต่อกับเครือข่าย TCP/IP

เปิด HP Utility

1. ท่ีคอมพิวเตอร์ให้เปิดเมนู System Preferences แล้วคลิก Print & Fax, Print & Scan หรือ Printers & Scanners

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์ในรายการ

3. คลิกปุ่ม Options & Supplies (ตัวเลือกและอุปกรณ์ส้ินเปลือง)

4. คลิกแถบ Utility (ยูทิลิตี)

5. คลิกปุ่ม Open Printer Utility (เปิดยทิูลิตีเคร่ืองพิมพ์)

คุณสมบัติของ HP Utility

แถบเคร่ืองมือ HP Utility มีรายการเหล่าน้ี:

● Devices (อุปกรณ์): คลิกปุ่มน้ีเพื่อแสดงหรือซ่อนผลิตภณัฑ์ Mac ท่ี HP Utility พบ

● All Settings (การตั้งค่าท้ังหมด): คลิกปุ่มน้ีเพื่อกลับไปท่ีมุมมองหลัก HP Utility

● HP Support: คลิกปุ่มน้ีเพื่อเปิดเบราเซอร์และไปท่ีเว็บไซต์สนับสนุนของ HP

● Supplies (อุปกรณ์ส้ินเปลือง): คลิกปุ่มน้ีเพื่อเปิดเว็บไซต์ของ HP SureSupply

● Registration (การลงทะเบียน): คลิกปุ่มน้ีเพื่อเปิดเว็บไซต์การลงทะเบียนของ HP

● Recycling (การรีไซเคิล): คลิกปุ่มน้ีเพื่อเปิดเว็บไซต์โครงการรีไซเคิลของ HP Planet Partners

HP Utility ประกอบด้วยหน้าต่างๆ ท่ีเปิดด้วยการคลิกในรายการ All Settings (การตั้งค่าท้ังหมด) ตารางต่อไปน้ีจะอธิบายงานท่ีทําได้จาก HP Utility

รายการ คําอธิบาย

Supplies Status (สถานะของวัสดุ
สิน้เปลือง)

แสดงสถานะอปุกรณ์ส้ินเปลืองของเครือ่งพิมพ์ และลิงค์สําหรบัการส่ังซื้ออุปกรณ์ส้ินเปลืองออนไลน์

Device Information (ข้อมูล
อปุกรณ์)

แสดงข้อมูลเก่ียวกับเครือ่งพิมพ์ท่ีเลือกในขณะน้ี

File Upload (อัปโหลดไฟล์) ถ่ายโอนไฟล์จากคอมพิวเตอร์ไปยังเครือ่งพมิพ์

Upload Fonts (อัปโหลดแบบ
อกัษร)

ส่งไฟล์แบบอกัษรจากคอมพวิเตอร์ไปยังเครื่องพิมพ์

HP Connected เข้าถึงเวบ็ไซต์ HP Connected
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รายการ คําอธิบาย

Update Firmware (อัป
เดตเฟิร์มแวร์)

ถ่ายโอนไฟล์อปัเดตเฟิร์มแวร์ไปยังเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: ตัวเลือกน้ีจะใช้ได้เฉพาะหลังจากท่ีคุณเปิดเมนู View (ดู) และเลอืกตัวเลือกรายการ Show Advanced Options
(แสดงตัวเลือกข้ันสูง) เท่าน้ัน

Commands (คําสั่ง) ส่งตัวอักขระพิเศษหรือคําส่ังพิมพ์ไปยังเครื่องพมิพ์หลังจากงานพิมพ์เสร็จ

หมายเหตุ: ตัวเลือกน้ีจะใช้ได้เฉพาะหลังจากท่ีคุณเปิดเมนู View (ดู) และเลอืกตัวเลือกรายการ Show Advanced Options
(แสดงตัวเลือกข้ันสูง) เท่าน้ัน

Supplies Management (การจดัการ
อปุกรณ์ส้ินเปลือง)

กําหนดค่าการตอบสนองของเครื่องพิมพ์เมื่ออปุกรณ์ส้ินเปลอืงใกล้จะหมดอายุการใช้งานท่ีประมาณไว้

Trays Configuration (การกําหนด
ถาด)

เปลี่ยนการต้ังค่าถาดท่ีเป็นค่าเริม่ต้น

Output Devices (อปุกรณ์รับ
กระดาษออก)

จัดการกับการต้ังค่าสําหรับอุปกรณ์เสรมิรับกระดาษออก

Duplex Mode (โหมดพิมพ์สองด้าน) เปิดโหมดการพมิพ์สองด้านอตัโนมัติ

Economode & Toner Density
(Economode และความเข้มของผง
หมึก)

กําหนดค่าเพือ่ประหยัดผงหมึก

E-mail Alerts (การแจ้งเตือนทาง
อเีมล์)

กําหนดค่าแจ้งเตือนทางอีเมล์โดยอตัโนมตัิสําหรับสภาพเคร่ืองพิมพ์บางอย่าง เช่น เมื่อจําเป็นต้องเปลี่ยนอปุกรณ์ส้ินเปลือง ถาดว่างเปล่า ฝาเปิดอยู่
หรือกระดาษติด

Resolution (ความละเอยีด) ต้ังค่าความละเอียดการพมิพ์เริ่มต้น

Protect Direct Ports (ป้องกันพอร์ต
โดยตรง)

เลกิใช้งานการพมิพ์ผ่านพอร์ต USB หรือพอร์ตขนาน

Stored Jobs (งานท่ีจดัเก็บไว้) จัดการงานพิมพ์ท่ีจัดเก็บในฮาร์ดดสิก์ของเครือ่งพิมพ์

Network Settings (การตั้งค่าเครือ
ข่าย)

กําหนดค่าระบบเครือข่าย เช่น การต้ังค่า IPv4 และ IPv6

Additional Settings (การต้ังค่าเพ่ิม
เตมิ)

เตรียมเข้าใช้งาน HP Embedded Web Server

Scan to E-mail (สแกนไปยังอีเมล์) เปิดหน้า HP Embedded Web Server สําหรบัการกําหนดการต้ังค่าสําหรับการสแกนไปยังอเีมล์

หมายเหตุ: ไม่สนับสนุนการเช่ือมต่อ USB

Scan to Network Folder (สแกนไป
ยงัโฟลเดอร์เครือข่าย)

เปิดหน้า HP Embedded Web Server สําหรบัการกําหนดการต้ังค่าสําหรบัการสแกนไปยังโฟลเดอร์เครอืข่าย

หมายเหตุ: ไม่สนับสนุนการเช่ือมต่อ USB
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กําหนดค่าเครือข่าย IP
● การปฏิเสธความรับผิดชอบการใช้งานเคร่ืองพิมพ์ร่วมกัน

● ดูหรือเปล่ียนการต้ังค่าเครือข่าย

● การเปล่ียนชื่อเคร่ืองพิมพ์ในเครือข่าย

● กําหนดค่าพารามิเตอร์ IPv4 TCP/IP ด้วยตนเองจากแผงควบคุม

● กําหนดค่าพารามิเตอร์ IPv6 TCP/IP ด้วยตนเองจากแผงควบคุม

● การตั้งค่าความเร็วลิงค์และ Duplex

การปฏเิสธความรับผิดชอบการใช้งานเคร่ืองพิมพ์ร่วมกัน
HP ไม่สนับสนุนการเชือ่มต่อระบบเครือข่ายแบบ Peer-to-Peer เน่ืองคุณลักษณะน้ีเป็นฟังก์ชันของระบบปฏิบัติการ Microsoft ไม่ใช่ไดรเวอร์ของเคร่ืองพิมพ์
HP โปรดเข้าสู่ Microsoft ท่ี www.microsoft.com

ดูหรือเปล่ียนการตั้งค่าเครือข่าย
ใช้ HP Embedded Web Server เพื่อดูหรือเปล่ียนแปลงการกําหนดค่า IP

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะปุ่มเครือข่าย  เพื่อแสดงท่ีอยู่ IP หรือชื่อโฮสต์

b. เปิดเว็บเบราเซอร์ และในบรรทัดท่ีอยู่ ให้พิมพ์ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ กดปุ่ม Enter บนแป้นพิมพ์
คอมพิวเตอร์ EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอร์แสดงข้อความ There is a problem with this website’s security certificate
(ใบรับรองความปลอดภัยของเว็บไซต์น้ีมีปัญหา) เม่ือพยายามเปิด EWS ให้คลิก Continue to this website (not
recommended) (ไปยงัเว็บไซต์น้ีต่อ (ไม่แนะนํา))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซต์น้ีต่อ (ไม่แนะนํา)) จะไม่เป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร์
ขณะนําทางภายใน EWS ของเคร่ืองพิมพ์ HP

2. คลิกแท็บ Networking (เครือข่าย) เพื่อดูข้อมูลเครือข่าย เปล่ียนการต้ังค่าตามต้องการ

การเปลี่ยนชื่อเคร่ืองพมิพ์ในเครือข่าย
ในการเปล่ียนชื่อเคร่ืองพิมพ์ในเครือข่ายเพ่ือให้สามารถระบุได้โดยไม่ซํ้ากัน ให้ใช้ HP Embedded Web Server

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะปุ่มเครือข่าย  เพื่อแสดงท่ีอยู่ IP หรือชื่อโฮสต์
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b. เปิดเว็บเบราเซอร์ และในบรรทัดท่ีอยู่ ให้พิมพ์ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ กดปุ่ม Enter บนแป้นพิมพ์
คอมพิวเตอร์ EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอร์แสดงข้อความ There is a problem with this website’s security certificate
(ใบรับรองความปลอดภัยของเว็บไซต์น้ีมีปัญหา) เม่ือพยายามเปิด EWS ให้คลิก Continue to this website (not
recommended) (ไปยงัเว็บไซต์น้ีต่อ (ไม่แนะนํา))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซต์น้ีต่อ (ไม่แนะนํา)) จะไม่เป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร์
ขณะนําทางภายใน EWS ของเคร่ืองพิมพ์ HP

2. เปิดแท็บ ท่ัวไป
3. ในหน้า ข้อมูลเครื่อง ชือ่เคร่ืองพิมพ์เร่ิมต้นจะอยู่ในฟิลด์ ช่ือเครื่อง คุณสามารถเปล่ียนแปลงชื่อน้ีเพื่อระบุเคร่ืองพิมพ์น้ีโดยไม่ซํ้ากันได้

หมายเหตุ: การป้อนข้อมูลในฟิลด์อื่นในหน้าสามารถทําหรือไม่ก็ได้

4. คลิกปุ่ม ใช้ เพื่อบันทึกการเปล่ียนแปลง

กาํหนดค่าพารามิเตอร์ IPv4 TCP/IP ด้วยตนเองจากแผงควบคุม
ใช้เมนูแผงควบคุม การดูแลระบบ เพื่อต้ังค่าแอดเดรส IPv4, ซับเน็ตมาสก์ และเกตเวย์เร่ิมต้นด้วยตนเอง

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าเครือข่าย

● เมนู Jetdirect

● TCP/IP

● การตั้งค่า IPV 4

● วิธกีําหนดค่า

3. เลือกตัวเลือก ด้วยตนเอง แล้วแตะปุ่ม บันทึก

4. เปิดเมนู การตั้งค่าด้วยตนเอง

5. แตะตัวเลือก IP แอดเดรส, ซับเน็ตมาส์ก หรือ เกตเวย์เร่ิมต้น

6. แตะฟิลด์แรกเพ่ือเปิดแป้นพิมพ์ ป้อนตัวเลขท่ีถูกต้องสําหรับฟิดล์ แล้วแตะปุ่ม OK

7. ทําซํ้าข้ันตอนสําหรับแต่ละฟิลด์ แล้วแตะปุ่ม บันทึก

กาํหนดค่าพารามิเตอร์ IPv6 TCP/IP ด้วยตนเองจากแผงควบคุม
ใช้เมนูแผงควบคุม การดูแลระบบ เพื่อต้ังค่าแอดเดรส IPv6 ด้วยตนเอง
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1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ

2. เม่ือต้องการเปิดใช้การกําหนดค่าด้วยตนเอง ให้เปิดเมนูต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าเครือข่าย

● เมนู Jetdirect

● TCP/IP

● การตั้งค่า IPV 6

● แอดเดรส

● การตั้งค่าด้วยตนเอง

● ใช้งาน

3. เลือกตัวเลือก เปิด แล้วแตะปุ่ม บันทึก

4. ในการกําหนดค่าแอดเดรส ให้แตะปุ่ม แอดเดรส แล้วแตะฟิลด์เพื่อเปิดแป้นพิมพ์

5. ใช้แป้นพิมพ์เพื่อป้อนแอดเดรส และแตะปุ่ม OK

6. แตะปุ่ม บันทึก

การตั้งค่าความเร็วลิงค์และ Duplex

หมายเหตุ: ข้อมูลน้ีใช้กับเครือข่าย Ethernet เท่าน้ัน ไม่สามารถใช้ได้กับเครือข่ายแบบไร้สาย

ความเร็วลิงค์และโหมดการติดต่อส่ือสารของเซิร์ฟเวอร์การพิมพ์จะต้องตรงกับฮับเครือข่าย ในสถานการณ์ส่วนใหญ่ ให้ปล่อยเคร่ืองพิมพ์ไว้ในโหมดอัตโนมัติ การ
เปล่ียนแปลงการตั้งค่าความเร็วในการเชื่อมต่อและ Duplex ท่ีไม่ถูกต้อง อาจทําให้เคร่ืองพิมพ์ไม่สามารถส่ือสารกับอุปกรณ์เครือข่ายอื่นได้ ในการเปล่ียนแปลง ให้ใช้แผง
ควบคุมเคร่ืองพิมพ์

หมายเหตุ: การตั้งค่าเคร่ืองพิมพ์ต้องตรงกับการต้ังค่าสําหรับอุปกรณ์เครือข่าย (ฮบัเครือข่าย, สวิตช์, เกตเวย์, เราเตอร์ หรือคอมพิวเตอร์)

หมายเหตุ: การเปล่ียนการต้ังค่าเหล่าน้ีจะทําให้เคร่ืองพิมพ์ปิดแล้วเปิดใหม่ ทําการเปล่ียนแปลงเฉพาะเม่ือเคร่ืองพิมพ์ไม่ได้ทํางานอะไรเท่าน้ัน

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าเครือข่าย

● เมนู Jetdirect

● ความเร็วลิงค์

3. เลือกหน่ึงในตัวเลือกต่อไปน้ี:

● อัตโนมัติ: เซิร์ฟเวอร์การพิมพ์จะกําหนดค่าโดยอัตโนมัติสําหรับความเร็วลิงค์และโหมดการติดต่อสูงสุดท่ีอนุญาตให้ใช้บนเครือข่าย

● 10T Half: 10 เมกะไบต์ต่อวนิาที (Mbps), half-duplex operation
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● 10T Full: 10 Mbps, full-duplex operation

● 10T Auto: 10 Mbps, automatic-duplex operation

● 100TX Half: 100 Mbps, half-duplex operation

● 100TX Full: 100 Mbps, full-duplex operation

● 100TX Auto: 100 Mbps, automatic-duplex operation

● 1000T Full: 1000 Mbps, full-duplex operation

4. แตะปุ่ม บันทึก เคร่ืองพิมพ์จะปิดแล้วเปิดใหม่
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คุณสมบัตกิารรักษาความปลอดภัยของเครื่องพิมพ์
บทนาํ

เคร่ืองพิมพ์มีคุณสมบัติความปลอดภัยหลายอย่างเพื่อจํากัดบุคคลท่ีเข้าถึงการกําหนดค่า เพื่อรักษาความปลอดภัยข้อมูล และเพ่ือป้องกันการเข้าถึงส่วนประกอบฮาร์ดแวร์ท่ีมี
ค่า

● คําประกาศเร่ืองการรักษาความปลอดภัย

● กําหนดรหัสผ่านของผู้ดูแลระบบ

● IP Security

● ล็อคแผงเสียบหน่วยความจํา

● การสนับสนุนการเข้ารหัส: HP High Performance Secure Hard Disks

คําประกาศเร่ืองการรักษาความปลอดภัย
เคร่ืองพิมพ์น้ีสนับสนุนมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยต่างๆ และโปรโตคอลท่ีช่วยให้เคร่ืองพิมพ์ปลอดภัย, ปกป้องข้อมูลท่ีสําคัญในเครือข่ายของคุณ และทําให้การดูแล
และบํารุงรักษาเคร่ืองพิมพ์เป็นเร่ืองง่าย

กาํหนดรหสัผ่านของผู้ดูแลระบบ
กําหนดรหัสผ่านสําหรับผู้ดูแลระบบในการเข้าใช้งานเคร่ืองพิมพ์และ HP Embedded Web Server เพื่อให้ผู้ใช้งานท่ีไม่ได้รับอนุญาตไม่สามารถเปล่ียนการต้ังค่า
เคร่ืองพิมพ์ได้

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะปุ่มเครือข่าย  เพื่อแสดงท่ีอยู่ IP หรือชื่อโฮสต์

b. เปิดเว็บเบราเซอร์ และในบรรทัดท่ีอยู่ ให้พิมพ์ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ กดปุ่ม Enter บนแป้นพิมพ์
คอมพิวเตอร์ EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอร์แสดงข้อความ There is a problem with this website’s security certificate
(ใบรับรองความปลอดภัยของเว็บไซต์น้ีมีปัญหา) เม่ือพยายามเปิด EWS ให้คลิก Continue to this website (not
recommended) (ไปยงัเว็บไซต์น้ีต่อ (ไม่แนะนํา))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซต์น้ีต่อ (ไม่แนะนํา)) จะไม่เป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร์
ขณะนําทางภายใน EWS ของเคร่ืองพิมพ์ HP

2. คลิกแถบ การรักษาความปลอดภัย
3. เปิดเมนู ความปลอดภัยท่ัวไป
4. ในพ้ืนท่ีชื่อ Set the Local Administrator Password (ต้ังค่ารหัสผ่านผู้ดูแลระบบภายใน) ให้ป้อนชือ่เพ่ือเชื่อมโยงกับรหัสผ่านในฟิลด์

Username (ชือ่ผู้ใช)้
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5. ป้อนรหัสผ่านในฟิลด์ รหัสผ่านใหม่ แล้วป้อนอีกคร้ังในฟิลด์ ป้อนรหัสผ่าน

หมายเหตุ: ในการเปล่ียนรหัสผ่านที่มีอยู่ ให้ป้อนรหัสผ่านท่ีมีอยู่ก่อนในฟิลด์ Old Password (รหัสผ่านเดิม)

6. คลิกปุ่ม Apply (ใช้)

หมายเหตุ: จดรหัสผ่านเก็บไว้ และจัดเก็บไว้ในท่ีๆ ปลอดภยั

คุณสมบัติบางอย่างบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์สามารถต้ังค่าความปลอดภัยเพ่ือป้องกันไม่ให้ผู้อื่นใช้งานโดยไม่ได้รับอนุญาต เม่ือต้ังค่าความปลอดภัยให้กับคุณสมบัติน้ันแล้ว
เคร่ืองพิมพ์จะขอให้คุณลงชื่อเข้าใช้ก่อน นอกจากน้ี คุณยงัสามารถลงชื่อเข้าใช้ได้โดยไม่ต้องรอข้อความแจ้งโดยเลือก ลงชือ่เข้าใช้ จากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

โดยท่ัวไปข้อมูลประจําตัวสําหรับการลงชื่อเข้าใช้เคร่ืองพิมพ์จะเหมือนกับการลงชื่อเข้าใช้เครือข่าย สอบถามจากผู้ดูแลระบบเครือข่ายหากคุณมีคําถามเก่ียวกับข้อมูลประจํา
ตัวท่ีต้องใช้

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้เลือก ลงชื่อเข้าใช้

2. ทําตามข้อความแจ้งเพ่ือป้อนข้อมูลประจําตัว

หมายเหตุ: เพื่อความปลอดภัยของเคร่ืองพิมพ์ ให้เลือก ลงชื่อออก เม่ือคุณใช้งานเคร่ืองพิมพ์เสร็จ

IP Security

IP Security (IPsec) เป็นชุดโปรโตคอลท่ีควบคุมการรับส่งข้อมูลไปยงัและจากเคร่ืองพิมพ์ในเครือข่ายท่ีใช้ IP IPsec มีการตรวจสอบแบบ host-to-host
ความสมบูรณ์ของข้อมูล และการเข้ารหัสการติดต่อส่ือสารของเครือข่าย

สําหรับเคร่ืองพิมพ์ท่ีเชื่อมต่อกับเครือข่าย และมีเซิร์ฟเวอร์การพิมพ์ HP Jetdirect คุณสามารถกําหนดค่า IPsec ได้โดยใช้แถบ เครือข่าย ใน
HP Embedded Web Server

ล็อคแผงเสียบหน่วยความจาํ
ฟอร์แมตเตอร์มีช่องท่ีคุณสามารถใช้ต่อสายล็อคได้ การล็อคฟอร์แมตเตอร์ช่วยป้องกันไม่ให้คนอื่นนําชิน้ส่วนท่ีมีค่าออกมาได้

การสนบัสนนุการเข้ารหสั: HP High Performance Secure Hard Disks

ฮาร์ดดิสก์มีการเข้ารหัสแบบฮาร์ดแวร์ คุณสามารถจัดเก็บข้อมูลท่ีสําคัญไว้ได้โดยไม่มีผลกับประสิทธิภาพของเคร่ืองพิมพ์ ฮาร์ดดิสก์น้ีจะใช้ Advanced Encryption
Standard (AES) ล่าสุดและมีหลากหลายคุณสมบัติท่ีช่วยประหยดัเวลาและมีฟังก์ชันท่ีมีประสิทธิภาพ

ใช้เมนู การรักษาความปลอดภัย ใน HP Embedded Web Server เพื่อกําหนดค่าดิสก์
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การตัง้ค่าการประหยัดพลังงาน
บทนาํ

● ความเร็วสูงสุดหรือการใช้พลังงาน

● ต้ังค่าตัวจับเวลาพักเคร่ือง และกําหนดค่าเคร่ืองพิมพ์ให้ใช้พลังงาน 1 วตัต์หรือน้อยกว่า

● ต้ังค่ากําหนดเวลาพักเคร่ือง

ความเร็วสงูสุดหรือการใช้พลังงาน
ตามค่าเร่ิมต้น เคร่ืองพิมพ์จะอุ่นเคร่ืองไว้ระหว่างงานเพื่อให้ความเร็วท่ีดีท่ีสุด และพิมพ์หน้าแรกของงานได้เร็วข้ึน เพื่ออนุรักษ์พลังงาน ต้ังค่าเคร่ืองพิมพ์ไว้ท่ี Cool
ระหว่างแต่ละงาน เคร่ืองพิมพ์มีการตั้งค่าแบบเพิ่มข้ึนจํานวนส่ีรายการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพสําหรับความเร็วหรือการใช้พลังงาน

1. ท่ีหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้เล่ือนไปเพื่อกดปุ่ม การดูแลระบบ

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าท่ัวไป

● การตั้งค่าพลังงาน

● ความเร็ว/การใช้พลังงานท่ีเหมาะสม

3. เลือกตัวเลือกท่ีคุณต้องการใช้ แล้วแตะปุ่ม บันทึก

หมายเหตุ: การตั้งค่าเร่ิมต้นคือ หน้าแรกเร็วข้ึน

ตั้งค่าตัวจับเวลาพักเคร่ือง และกําหนดค่าเคร่ืองพมิพ์ให้ใช้พลังงาน 1 วัตต์หรือ
น้อยกว่า

เคร่ืองพิมพ์มีหลายตัวเลือกสําหรับคุณสมบัติตัวจับเวลาพักเคร่ืองประหยดัพลังงาน เวลาหน่วงก่อนเข้าสู่สถานะพักเคร่ือง/ปิดอัตโนมัติสามารถปรับได้ และการใช้พลังงาน
ระหว่างสถานะพักเคร่ือง/ปิดอัตโนมัติจะแตกต่างกันตามการเลือกสําหรับตัวเลือกเร่ิมทํางาน

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าท่ัวไป

● การตั้งค่าพลังงาน

● การตั้งค่าตัวจับเวลาพักเคร่ือง

3. เลือก พักเคร่ือง/ปิดอัตโนมัติหลังจาก ป้อนระยะเวลาท่ีเหมาะสม แล้วแตะปุ่ม บันทึก

หมายเหตุ: ในสหภาพยุโรป ตัวเลือก พักเคร่ือง/ปิดอัตโนมัติหลังจาก หรือ พักเคร่ือง/ปิดอัตโนมัติหลังจากไม่ได้ใช้งาน จะเปิดใช้งานเสมอ และไม่มีช่อง
ทําเคร่ืองหมายสําหรับปิด
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หมายเหตุ: เวลาเร่ิมต้นของโหมดพักเคร่ืองคือ 0 นาที เคร่ืองพิมพ์เข้าสู่โหมดพักเคร่ืองทันทีหลังจากแต่ละงานเสร็จสมบูรณ์

4. เลือกหน่ึงในตัวเลือก เร่ิมทํางาน/เปิดอัตโนมัติตามเหตุการณ์เหล่าน้ี

● เหตุการณ์ทั้งหมด: เคร่ืองพิมพ์จะเร่ิมทํางานเม่ือได้รับงานพิมพ์ (ผ่านพอร์ต USB, พอร์ตเครือข่าย หรือการเชื่อมต่อไร้สาย) เม่ือมีการกดปุ่มบนแผง
ควบคุม หรือเปิดฝาหรือถาด

● พอร์ตเครือข่าย: เคร่ืองพิมพ์จะเร่ิมทํางานเม่ือได้รับงานพิมพ์ท่ีส่งผ่านพอร์ตเครือข่าย หรือเม่ือมีการกดปุ่มบนแผงควบคุม หรือเปิดฝาหรือถาด ด้วยการต้ัง
ค่าน้ี เคร่ืองพิมพ์จะใช้พลังงาน 1 วตัต์หรือน้อยกว่าขณะอยู่ในสถานะพักเคร่ือง/ปิดอัตโนมัติ

หมายเหตุ: เม่ือมีส่งงานพิมพ์ผ่านเครือข่ายในระหว่างการพักเคร่ือง เคร่ืองพิมพ์จะเร่ิมทํางานและพิมพ์งาน แต่แผงควบคุมจะยงัดับอยู่

● ปุ่มเปิด/ปิดเท่าน้ัน: เคร่ืองพิมพ์จะเร่ิมทํางานเม่ือกดปุ่มเปิด/ปิดเท่าน้ัน ด้วยการต้ังค่าน้ี เคร่ืองพิมพ์จะใช้พลังงาน 1 วัตต์หรือน้อยกว่าขณะอยู่ในสถานะ
พักเคร่ือง/ปิดอัตโนมัติ

ตั้งค่ากําหนดเวลาพักเคร่ือง
ใช้คุณสมบัติ กําหนดเวลาพักเคร่ือง เพื่อกําหนดค่าเคร่ืองพิมพ์ให้เร่ิมทํางานหรือเข้าสู่โหมดพักเคร่ือง/ปิดอัตโนมัติโดยอัตโนมัติตามเวลาท่ีระบุสําหรับวันในสัปดาห์ท่ีระบุ

หมายเหตุ: กําหนดค่าวันท่ีและเวลาก่อนต้ังค่าคุณสมบัติ กําหนดเวลาพักเคร่ือง

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าท่ัวไป

● การตั้งค่าวันที่/เวลา

3. เปิดเมนู รูปแบบวันท่ี/เวลา และกําหนดการต้ังค่าต่อไปน้ี:

● รูปแบบวันท่ี

● รูปแบบเวลา

4. แตะปุ่ม บันทึก

5. เปิดเมนู วนัท่ี/เวลา แล้วกําหนดค่าดังต่อไปน้ี:

● วันท่ี/เวลา

● โซนเวลา

หากคุณอยู่ในพ้ืนท่ีที่ใช้เวลา Daylight Savings Time ให้เลือกช่อง ปรับเวลาออมแสง

6. แตะปุ่ม บันทึก

7. แตะปุ่มลูกศรสีดําเพ่ือกลับไปท่ีหน้าจอ การดูแลระบบ

8. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:
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● การตั้งค่าท่ัวไป

● การตั้งค่าพลังงาน

● กําหนดเวลาพักเคร่ือง

9. แตะปุ่ม เพิ่ม  แล้วเลือกประเภทการทํางานเพื่อกําหนดเวลา: เร่ิมทํางาน หรือ พักเคร่ือง

10. กําหนดการต้ังค่าต่อไปน้ี:

● เวลา

● จํานวนวันที่เกิดเหตุการณ์

11. แตะปุ่ม OK แล้วแตะปุ่ม บันทึก
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HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เป็นเคร่ืองมือชั้นนําท่ีได้รับรางวัล ใช้สําหรับจัดการเคร่ืองพิมพ์ HP ที่อยู่ในเครือข่ายหลากหลายอย่างมีประสิทธิภาพ ได้แก่ เคร่ืองพิมพ์
เคร่ืองพิมพ์มัลติฟังก์ชัน และเคร่ืองส่งระบบดิจิตอล โซลูชันเดียวน้ีช่วยคุณติดต้ัง ตรวจติดตาม บํารุงรักษา แก้ปัญหา และรักษาความปลอดภัยให้การทํางานด้านการพิมพ์
และภาพจากระยะไกล ซ่ึงจะเพิ่มพูนผลผลิตทางธุรกิจได้ในท่ีสุด โดยช่วยประหยัดเวลา ควบคุมค่าใช้จ่าย และปกป้องการลงทุนของคุณ

การอัปเกรด HP Web Jetadmin จะมีข้ึนอยู่เป็นระยะๆ เพื่อให้การสนับสนุนคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ์โดยเฉพาะ ไปท่ี www.hp.com/go/webjetadmin
สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม
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อัปเดตซอฟต์แวร์และเฟิร์มแวร์
HP อัปเดตคุณสมบัติต่างๆ ท่ีมีอยู่ในเฟิร์มแวร์เคร่ืองพิมพ์อยู่เสมอ เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดจากคุณสมบัติล่าสุด ให้อัปเดตเฟิร์มแวร์เคร่ืองพิมพ์ ดาวน์โหลดไฟล์อัป
เดตเฟิร์มแวร์ล่าสุดจากเว็บ

ไปท่ี www.hp.com/support/colorljM577MFP คลิก Drivers & Software
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9 การแก้ปัญหา

● การสนับสนุนลูกค้า

● ระบบวิธีใช้ที่แผงควบคุม

● รีเซ็ตการต้ังค่าจากโรงงาน

● ข้อความ “ตลับหมึกเหลือน้อย” หรือ “ตลับหมึกเหลือน้อยมาก” ปรากฏข้ึนบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

● เคร่ืองพิมพ์ไม่ดึงกระดาษหรือป้อนกระดาษผิดพลาด

● นํากระดาษท่ีติดออก

● ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ์

● ปรับปรุงคุณภาพของภาพสําเนา

● ปรับปรุงคุณภาพของภาพสแกน

● ปรับปรุงคุณภาพของภาพโทรสาร

● แก้ปัญหาเครือข่ายแบบใช้สาย

● แก้ไขปัญหาโทรสาร

สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม:

ข้อมูลต่อไปน้ีถูกต้องในขณะท่ีจัดพิมพ์เอกสาร สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support/colorljM577MFP

วิธีใช้ที่ครอบคลุมท้ังหมดของ HP สําหรับเคร่ืองพิมพ์มีข้อมูลต่อไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดค่า

● เรียนรู้และใช้

● การแก้ปัญหา

● ดาวน์โหลดการอัปเดตซอฟต์แวร์และเฟิร์มแวร์

● เข้าร่วมฟอรัมการสนับสนุน

● ค้นหาข้อมูลการรับประกันและข้อบังคับ
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การสนับสนุนลูกค้า
ขอบริการสนับสนุนทางโทรศัพท์สําหรับประเทศ/พืน้ท่ีของคุณ

เตรยีมข้อมูลช่ือเครื่อง หมายเลขซีเรียล วนัท่ีซ้ือ และคําอธิบายปัญหาให้พร้อม

หมายเลขโทรศพัท์ของแต่ละประเทศ/พืน้ท่ีจะอยู่ในแผ่นเอกสารในกล่องเครือ่งพิมพ์ หรอืท่ี
www.hp.com/support/

รบัการสนับสนุนทางอินเทอร์เน็ต 24 ช่ัวโมง และดาวน์โหลดยูทิลตีิซอฟต์แวร์และไดรเวอร์ www.hp.com/support/colorljM577MFP

ส่ังซื้อบริการหรือข้อตกลงในการบํารุงรักษาของ HP www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบียนเครื่องพมิพ์ www.register.hp.com
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ระบบวิธีใช้ท่ีแผงควบคุม
เคร่ืองพิมพ์น้ีมีระบบวธิีใช้ในตัวซ่ึงจะอธบิายเก่ียวกับการใช้หน้าจอแต่ละหน้าจอ ในการเปิดระบบวิธีใช้ ให้แตะปุ่มวิธีใช้  ท่ีมุมขวาบนของหน้าจอ

สําหรับบางหน้าจอ วิธใีช้จะเปิดเมนูท่ัวไปท่ีคุณสามารถค้นหาหัวข้อท่ีต้องการ คุณสามารถเบราส์ไปยังโครงสร้างเมนูโดยแตะท่ีปุ่มในเมนู

หน้าจอวิธใีช้บางหน้าจอมีแอนิเมชันท่ีแสดงข้ันตอนต่างๆ เช่น การแก้ปัญหากระดาษติด

หากเคร่ืองพิมพ์แจ้งเตือนเก่ียวกับข้อผิดพลาดหรือคําเตือน ให้แตะปุ่มวิธใีช้  เพื่อเปิดข้อความท่ีอธิบายถึงปัญหา ข้อความน้ียังมีคําแนะนําท่ีช่วยในการแก้ปัญหาด้วย
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รีเซ็ตการตั้งค่าจากโรงงาน
บทนาํ

ใช้หน่ึงในวิธกีารต่อไปน้ีเพื่อเรียกคืนเคร่ืองพิมพ์เป็นการต้ังค่าเดิมจากโรงงาน

หมายเหตุ: การรีเซ็ตการตั้งค่าจากโรงงานจะต้ังค่าส่วนใหญ่ของเคร่ืองพิมพ์เป็นค่าเร่ิมต้นจากโรงงาน อย่างไรก็ตาม การต้ังค่าบางอย่างจะไม่เปล่ียนแปลง เช่น
การตั้งค่าภาษา, วันท่ี, เวลาและการตั้งค่าการกําหนดค่าเครือข่ายบางอย่าง

วิธีท่ีหนึง่: รีเซ็ตการตั้งค่าจากโรงงานจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์
1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าท่ัวไป

● รีเซ็ตการตั้งค่าจากโรงงาน

3. ข้อความการยืนยันระบุว่าการใช้ฟังก์ชันรีเซ็ตจะทําให้ข้อมูลสูญหาย เลือก รีเซ็ต เพื่อให้กระบวนการเสร็จสมบูรณ์

หมายเหตุ: เคร่ืองพิมพ์จะรีสตาร์ทโดยอัตโนมัติหลังจากการรีเซ็ตเสร็จสมบูรณ์

วิธีท่ีสอง: รีเซ็ตการตั้งค่าจากโรงงานจาก HP Embedded Web Server (เคร่ืองพมิพ์ท่ี
เชื่อมต่อเครือข่ายเท่านั้น)

1. เปิด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะปุ่มเครือข่าย  เพื่อแสดงท่ีอยู่ IP หรือชื่อโฮสต์

b. เปิดเว็บเบราเซอร์ และในบรรทัดท่ีอยู่ ให้พิมพ์ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ กดปุ่ม Enter บนแป้นพิมพ์
คอมพิวเตอร์ EWS จะเปิดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอร์แสดงข้อความ There is a problem with this website’s security certificate
(ใบรับรองความปลอดภัยของเว็บไซต์น้ีมีปัญหา) เม่ือพยายามเปิด EWS ให้คลิก Continue to this website (not
recommended) (ไปยงัเว็บไซต์น้ีต่อ (ไม่แนะนํา))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซต์น้ีต่อ (ไม่แนะนํา)) จะไม่เป็นอันตรายกับคอมพิวเตอร์
ขณะนําทางภายใน EWS ของเคร่ืองพิมพ์ HP

2. เปิดแท็บ General (ทั่วไป)

3. ทางด้านซ้ายของหน้าจอ ให้คลิก เรียกคืนการตั้งค่าจากโรงงาน
4. คลิกปุ่ม Reset (รีเซ็ต)

หมายเหตุ: เคร่ืองพิมพ์จะรีสตาร์ทโดยอัตโนมัติหลังจากการรีเซ็ตเสร็จสมบูรณ์
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ข้อความ “ตลับหมึกเหลือน้อย” หรือ “ตลับหมกึเหลือน้อย
มาก” ปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครือ่งพิมพ์

ตลับหมึกเหลือน้อย: เคร่ืองพิมพ์จะแสดงเม่ือตลับผงหมึกเหลือน้อย อายกุารใช้งานแท้จริงท่ีเหลืออยู่ของตลับผงหมึกอาจแตกต่างกัน โปรดพิจารณาการเตรียม
อุปกรณ์สําหรับเปล่ียนเพ่ือติดต้ังเม่ือคุณภาพการพิมพ์ไม่สามารถยอมรับได้ ไม่จําเป็นต้องเปล่ียนตลับผงหมึกในขณะน้ี

ตลับหมึกเหลือน้อยมาก: เคร่ืองพิมพ์จะแสดงเม่ือตลับผงหมึกเหลือน้อยมาก อายุการใช้งานแท้จริงท่ีเหลืออยู่ของตลับผงหมึกอาจแตกต่างกัน โปรด
พิจารณาการเตรียมอุปกรณ์สําหรับเปล่ียนเพ่ือติดต้ังเม่ือคุณภาพการพิมพ์ไม่สามารถยอมรับได้ ไม่จําเป็นต้องเปล่ียนตลับผงหมึกในขณะน้ี เว้นแต่คุณภาพการพิมพ์ไม่เป็นท่ี
พอใจอีกต่อไป

เม่ือตลับผงหมึกของ HP มีระดับ น้อยมาก การรับประกันการคุ้มครองของ HP ในตลับผงหมึกน้ันจะส้ินสุดลง

เปลี่ยนการตั้งค่า “น้อยมาก”
คุณสามารถเปล่ียนแปลงวิธกีารทํางานของเคร่ืองพิมพ์เม่ืออุปกรณ์ส้ินเปลืองถึงสถานะตํ่ามากได้ คุณไม่จําเป็นต้องต้ังค่าเหล่าน้ีใหม่เม่ือติดต้ังตลับผงหมึกใหม่

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้เล่ือนและเลือก อุปกรณ์ส้ินเปลือง

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● จัดการอุปกรณ์ส้ินเปลือง

● การตั้งค่าอุปกรณ์ส้ินเปลือง

● ตลับหมึกสีดํา หรือ ตลับหมึกสี

● การตั้งค่าตํ่ามาก

3. เลือกหน่ึงในตัวเลือกต่อไปน้ี:

● เลือกตัวเลือก หยุด เพื่อต้ังค่าให้เคร่ืองพิมพ์หยดุการพิมพ์เม่ือตลับหมึกถึงเกณฑ์ น้อยมาก
● เลือกตัวเลือก พรอมต์ดําเนินการต่อ เพื่อต้ังค่าให้เคร่ืองพิมพ์หยดุการพิมพ์เม่ือตลับหมึกถึงเกณฑ์ น้อยมาก คุณสามารถรับข้อความแจ้งน้ันหรือ

เปล่ียนตลับหมึกเพ่ือพิมพ์ต่อได้

● เลือกตัวเลือก ดําเนินการต่อ เพื่อต้ังค่าให้เคร่ืองพิมพ์แจ้งเตือนเม่ือตลับหมึกเหลือน้อยมาก และพิมพ์ต่อหลังจากการตั้งค่า น้อยมาก โดยไม่ต้อง
ดําเนินการ ซ่ึงอาจก่อให้เกิดคุณภาพการพิมพ์ท่ีไม่น่าพึงพอใจ

สําหรับเคร่ืองพิมพ์ที่มีความสามารถโทรสาร
เม่ือต้ังค่าเคร่ืองพิมพ์ด้วยตัวเลือก หยุด หรือ พรอมต์ดําเนินการต่อ มีโอกาสท่ีโทรสารจะไม่ทําการพิมพ์เม่ือเคร่ืองพิมพ์ทําการพิมพ์ต่อ เหตุการณ์น้ีอาจเกิดข้ึนได้หาก
เคร่ืองพิมพ์ของคุณรับข้อความโทรสารมากเกินกว่าท่ีหน่วยความจําจะเก็บได้ในขณะท่ีเคร่ืองพิมพ์กําลังรอ

เคร่ืองพิมพ์จะสามารถพิมพ์โทรสารได้โดยไม่ติดขัดเม่ือหมึกพิมพ์อยู่ในเกณฑ์ตํ่ามาก หากคุณเลือกตัวเลือก ดําเนินการต่อ สําหรับตลับผงหมึก แต่คุณภาพการพิมพ์อาจลด
ลง

สั่งซื้ออุปกรณ์สิ้นเปลือง
ส่ังซื้ออุปกรณ์ส้ินเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply
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ส่ังซื้อผ่านผู้ให้บริการ ติดต่อผู้ให้บริการท่ีได้รบัสิทธิ์จาก HP

ส่ังซื้อโดยใช้ HP Embedded Web Server (EWS) ในการเข้าถึง ในเวบ็เบราเซอร์ท่ีรองรับในคอมพวิเตอร์ของคุณ ให้ป้อน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ์
หรือช่ือโฮสต์ในช่องแอดเดรส/URL EWS มีลงิค์ไปยังเว็บไซต์ HP SureSupply ซึ่งให้ตัวเลอืก
สําหรับการซ้ืออุปกรณ์ส้ินเปลืองของแท้จาก HP
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เครื่องพมิพ์ไม่ดึงกระดาษหรือป้อนกระดาษผิดพลาด
บทนาํ

โซลูชันต่อไปน้ีจะช่วยแก้ไขปัญหาหากเคร่ืองพิมพ์ไม่ดึงกระดาษจากถาดหรือดึงกระดาษหลายแผ่นในคร้ังเดียว สถานการณ์เหล่าน้ีอาจทําให้กระดาษติด

● เคร่ืองพิมพ์ไม่ดึงกระดาษ

● เคร่ืองพิมพ์ดึงกระดาษหลายแผ่น

● อุปกรณ์ป้อนกระดาษมีกระดาษติด กระดาษเอียง หรือดึงกระดาษหลายแผ่น

● ทําความสะอาดลูกกล้ิงดึงกระดาษและแผ่นแยกกระดาษในอุปกรณ์ป้อนกระดาษ

เคร่ืองพมิพ์ไม่ดึงกระดาษ
หากเคร่ืองพิมพ์ไม่ดึงกระดาษจากถาด ให้ลองแก้ไขดังน้ี

1. เปิดเคร่ืองพิมพ์และนํากระดาษท่ีติดอยู่ออก ตรวจสอบว่าไม่มีกระดาษท่ีฉีกขาดเหลืออยู่ในเคร่ืองพิมพ์

2. ใส่กระดาษให้ตรงกับขนาดงานพิมพ์

3. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าต้ังค่าขนาดและประเภทกระดาษถูกต้องบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์
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4. ตรวจสอบว่าตัวก้ันกระดาษในถาดได้ปรับให้เหมาะกับขนาดกระดาษอย่างถูกต้อง ปรับตัวก้ันกระดาษไปยังตําแหน่งท่ีเหมาะสมในถาด ลูกศรบนตัวก้ันถาดควรตรง
กับเคร่ืองหมายบนถาด

หมายเหตุ: อย่าปรับตัวก้ันกระดาษชิดกับปึกกระดาษแน่นเกินไป ปรับไปยังตําแหน่งหรือเคร่ืองหมายในถาด

ภาพต่อไปน้ีแสดงตัวอย่างการระบุขนาดกระดาษในถาดสําหรับเคร่ืองพิมพ์ต่างๆ เคร่ืองพิมพ์ HP ส่วนใหญ่มีเคร่ืองหมายที่คล้ายกันน้ี

ภาพ 9-1  เคร่ืองหมายขนาดสําหรับถาด 1 หรือถาดอเนกประสงค์

ภาพ 9-2  เคร่ืองหมายขนาดสําหรับถาดคาสเซ็ตต์
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5. ตรวจสอบว่าความชื้นในห้องอยู่ภายในข้อกําหนดของเคร่ืองพิมพ์น้ี และกระดาษจัดเก็บอยู่ในบรรจุภัณฑ์ท่ียังไม่เปิด กระดาษรีมส่วนใหญ่ท่ีจําหน่ายมีห่อกันความชื้น
เพื่อให้กระดาษแห้ง

ในสภาพแวดล้อมความชืน้สูง กระดาษท่ีด้านบนของปึกกระดาษในถาดสามารถดูดซับความชื้น และอาจมีลักษณะไม่สมํ่าเสมอหรือเป็นคล่ืน ในกรณีน้ี ให้นํากระดาษ
ด้านบน 5 ถึง 10 แผ่นออกจากปึกกระดาษ

ในสภาพแวดล้อมความชื้นตํ่า ไฟฟ้าสถิตส่วนเกินอาจทําให้แผ่นกระดาษติดกัน ในกรณีน้ี ให้นํากระดาษออกจากถาด และงอปึกกระดาษโดยจับท่ีปลายแต่ละข้าง
และยกปลายข้ึนให้เป็นรูปตัว U จากน้ัน หมุนปลายลงเพื่อกลับด้านรูปตัว U จากน้ัน ให้จับแต่ละด้านของปึกกระดาษ และทําซํ้าข้ันตอนน้ี กระบวนการน้ีปล่อย
กระดาษทีละแผ่นโดยไม่ทําให้เกิดไฟฟ้าสถิต จัดปึกกระดาษกับโต๊ะก่อนนํากลับไปใส่ในถาด

ภาพ 9-3  เทคนิคสําหรับการงอปึกกระดาษ

1 2

6. ตรวจสอบแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์เพื่อดูว่ากําลังแสดงข้อความแจ้งให้ป้อนกระดาษด้วยตนเองหรือไม่ ใส่กระดาษ และดําเนินการต่อ

7. ลูกกล้ิงด้านบนถาดอาจปนเป้ือน ทําความสะอาดลูกกล้ิงด้วยผ้าไร้ขนชุบนํ้าอุ่นหมาดๆ ใช้นํ้ากล่ัน หากมี

ข้อควรระวัง: อย่าพ่นนํ้าลงบนเคร่ืองพิมพ์โดยตรง ให้พ่นนํ้าลงบนผ้าหรือชุบผ้าในนํ้าและบิดนํ้าออกก่อนทําความสะอาดลูกกล้ิง

ภาพต่อไปน้ีแสดงตัวอย่างของตําแหน่งลูกกล้ิงสําหรับเคร่ืองพิมพ์ต่างๆ

ภาพ 9-4  ตําแหน่งลูกกล้ิงสําหรับถาด 1 หรือถาดอเนกประสงค์

เคร่ืองพมิพ์ดึงกระดาษหลายแผ่น
หากเคร่ืองพิมพ์ดึงกระดาษหลายแผ่นจากถาด ให้ลองแก้ไขดังน้ี

1. นําปึกกระดาษออกจากถาดแล้วงอกระดาษ หมุน 180 และพลิกไปมา อย่าคล่ีกระดาษออก ใส่ปึกกระดาษกลับลงในถาด

หมายเหตุ: การกรีดกระดาษทําให้เกิดไฟฟ้าสถิต แทนการกรีดกระดาษ ให้งอปึกกระดาษโดยจับท่ีปลายแต่ละข้าง และยกปลายข้ึนให้เป็นรูปตัว U จากน้ัน
หมุนปลายลงเพื่อกลับด้านรูปตัว U จากน้ัน ให้จับแต่ละด้านของปึกกระดาษ และทําซํ้าข้ันตอนน้ี กระบวนการน้ีปล่อยกระดาษทีละแผ่นโดยไม่ทําให้เกิดไฟฟ้าสถิต
จัดปึกกระดาษกับโต๊ะก่อนนํากลับไปใส่ในถาด

THWW เคร่ืองพิมพ์ไม่ดึงกระดาษหรือป้อนกระดาษผิดพลาด 149



ภาพ 9-5  เทคนิคสําหรับการงอปึกกระดาษ

1 2

2. ใช้กระดาษท่ีตรงตามข้อกําหนดของ HP สําหรับเคร่ืองพิมพ์น้ีเท่าน้ัน

3. ตรวจสอบว่าความชื้นในห้องอยู่ภายในข้อกําหนดของเคร่ืองพิมพ์น้ี และกระดาษจัดเก็บอยู่ในบรรจุภัณฑ์ท่ียังไม่เปิด กระดาษรีมส่วนใหญ่ท่ีจําหน่ายมีห่อกันความชื้น
เพื่อให้กระดาษแห้ง

ในสภาพแวดล้อมความชืน้สูง กระดาษท่ีด้านบนของปึกกระดาษในถาดสามารถดูดซับความชื้น และอาจมีลักษณะไม่สมํ่าเสมอหรือเป็นคล่ืน ในกรณีน้ี ให้นํากระดาษ
ด้านบน 5 ถึง 10 แผ่นออกจากปึกกระดาษ

ในสภาพแวดล้อมความชื้นตํ่า ไฟฟ้าสถิตส่วนเกินอาจทําให้แผ่นกระดาษติดกัน ในกรณีน้ี ให้นํากระดาษออกจากถาด และงอปึกกระดาษตามที่อธิบายข้างต้น

4. ใช้กระดาษท่ีไม่ยับ พับ หรือเสียหาย หากจําเป็น ให้ใช้กระดาษห่ออื่น
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5. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่ใส่กระดาษในถาดมากเกินไปโดยตรวจสอบเคร่ืองหมายความสูงปึกกระดาษในถาด หากใส่กระดาษมากเกินไป ให้นําปึกกระดาษท้ังหมดออก
จากถาด จัดปึกกระดาษให้ตรงกัน แล้วใส่กลับลงไปในถาด

ภาพต่อไปน้ีแสดงตัวอย่างเคร่ืองหมายความสูงปึกกระดาษในถาดสําหรับเคร่ืองพิมพ์ต่างๆ เคร่ืองพิมพ์ HP ส่วนใหญ่มีเคร่ืองหมายท่ีคล้ายกันน้ี นอกจากน้ี ตรวจ
สอบให้แน่ใจว่ากระดาษท้ังหมดอยู่ตํ่ากว่าแท็บใกล้เคร่ืองหมายความสูงปึกกระดาษ แแท็บเหล่าน้ีช่วยยึดกระดาษให้อยู่ในตําแหน่งที่ถูกต้องในขณะเขา้สู่เคร่ืองพิมพ์

ภาพ 9-6  เคร่ืองหมายความสูงปึกกระดาษ

ภาพ 9-7  แท็บสําหรับปึกกระดาษ
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6. ตรวจสอบว่าตัวก้ันกระดาษในถาดได้ปรับให้เหมาะกับขนาดกระดาษอย่างถูกต้อง ปรับตัวก้ันกระดาษไปยังตําแหน่งท่ีเหมาะสมในถาด ลูกศรบนตัวก้ันถาดควรตรง
กับเคร่ืองหมายบนถาด

หมายเหตุ: อย่าปรับตัวก้ันกระดาษชิดกับปึกกระดาษแน่นเกินไป ปรับไปยังตําแหน่งหรือเคร่ืองหมายในถาด

ภาพต่อไปน้ีแสดงตัวอย่างการระบุขนาดกระดาษในถาดสําหรับเคร่ืองพิมพ์ต่างๆ เคร่ืองพิมพ์ HP ส่วนใหญ่มีเคร่ืองหมายที่คล้ายกันน้ี

ภาพ 9-8  เคร่ืองหมายขนาดสําหรับถาด 1 หรือถาดอเนกประสงค์

ภาพ 9-9  เคร่ืองหมายขนาดสําหรับถาดคาสเซ็ตต์

7. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสภาพแวดล้อมในการพิมพ์อยู่ภายในข้อกําหนดท่ีแนะนํา

อุปกรณ์ป้อนกระดาษมีกระดาษติด กระดาษเอียง หรือดึงกระดาษหลายแผ่น
หมายเหตุ: ข้อมูลน้ีใช้กับเคร่ืองพิมพ์ MFP เท่าน้ัน
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● ต้นฉบับอาจมีบางอย่างติดอยู่ เช่น ลวดเย็บกระดาษหรือกระดาษโน้ตท่ีมีแถบกาว ดังน้ันต้องดึงออก

● ตรวจสอบว่าลูกกล้ิงทุกตัวอยู่ในตําแหน่งแล้ว และได้ปิดฝาปิดลูกกล้ิงในอุปกรณ์ป้อนกระดาษแล้ว

● ตรวจให้แน่ใจว่าปิดฝาอุปกรณ์ป้อนกระดาษด้านบนแล้ว

● อาจวางหน้ากระดาษไม่ถูกต้อง ดึงหน้ากระดาษให้ตรงและเล่ือนตัวปรับกระดาษเพ่ือให้ปึกกระดาษอยู่ตรงกลาง

● ตัวก้ันกระดาษต้องชิดพอดีกับท้ังสองด้านของปึกกระดาษเพื่อการทํางานท่ีถูกต้อง ตรวจสอบให้แน่ใจว่าปึกกระดาษตรงและตัวก้ันกระดาษอยู่ชิดกับปึกกระดาษ

● ถาดป้อนกระดาษของอุปกรณ์ป้อนกระดาษหรือถาดกระดาษออกอาจมีกระดาษมากกว่าจํานวนหน้าสูงสุด ตรวจสอบให้แน่ใจว่าปึกกระดาษอยู่ใต้ตัวกั้นในถาดป้อน
กระดาษ และนํากระดาษออกจากถาดกระดาษออก

● ตรวจสอบว่าไม่มีเศษกระดาษ ตัวเยบ็ คลิปหนีบกระดาษ หรือเศษขยะอื่นๆ ในช่องกระดาษผ่าน

● ทําความสะอาดลูกกล้ิงและแผ่นแยกกระดาษของอุปกรณ์ป้อนกระดาษ ทําความสะอาดลูกกล้ิงโดยใช้ลมเป่าหรือผ้าสะอาดไร้ขนชุบนํ้าอุ่นหมาดๆ ถ้ายังคงมีการป้อน
ผดิเกิดข้ึน ให้เปล่ียนลูกกล้ิง

● จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้เล่ือนและแตะปุ่ม อุปกรณ์ส้ินเปลือง ตรวจสอบสถานะของชุดอุปกรณ์ป้อนกระดาษ และเปล่ียนหากจําเป็น

ทําความสะอาดลูกกล้ิงดึงกระดาษและแผ่นแยกกระดาษในอุปกรณ์ป้อนกระดาษ
ทําตามข้ันตอนเหล่าน้ีหากอุปกรณ์ป้อนกระดาษไม่ดึงกระดาษอย่างถูกต้อง หรือให้งานพิมพ์เอียง

1. ยกตัวล็อคอุปกรณ์ป้อนกระดาษ  

THWW เคร่ืองพิมพ์ไม่ดึงกระดาษหรือป้อนกระดาษผิดพลาด 153



2. เปิดฝาอุปกรณ์ป้อนกระดาษ  

3. ใช้อากาศอัดหรือผ้าสะอาดท่ีไม่มีขนชบุนํ้าอุ่นหมาดๆ เช็ดเส้นใยหรือฝุ่นท่ีมอง
เห็นออกจากลูกกล้ิงและแผ่นแยก

 

4. ปิดฝาอุปกรณ์ป้อนกระดาษ

หมายเหตุ: ตรวจสอบว่าสลักทางด้านบนของฝาอุปกรณ์ป้อน
กระดาษปิดสนิท

 

หากปัญหายังคงอยู่ ให้ตรวจสอบแผ่นแยกอุปกรณ์ป้อนเอกสารและลูกกล้ิงว่ามีความเสียหายหรือการสึกหรอหรือไม่ และเปล่ียนหากจําเป็น
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หมายเหตุ: ลูกกล้ิงใหม่มีพื้นผิวหยาบ เม่ือลูกกล้ิงสึกหรอ จะเรียบ
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นํากระดาษท่ีติดออก
บทนาํ

ข้อมูลต่อไปน้ีจะมีคําแนะนําสําหรับการแก้ไขปัญหากระดาษติดออกจากเคร่ืองพิมพ์

● ตําแหน่งท่ีกระดาษติด

● การนําทางอัตโนมัติสําหรับแก้ปัญหากระดาษติด

● พบกระดาษติดเป็นประจําหรือเกิดซํ้า

● นํากระดาษท่ีติดในอุปกรณ์ป้อนกระดาษออก

● แก้ปัญหากระดาษติดในถาด 1

● แก้ปัญหากระดาษติดในถาด 2

● นํากระดาษท่ีติดในถาด 550 แผ่นออก

● แก้ปัญหากระดาษติดในฝาด้านขวาและบริเวณฟิวเซอร์

● แก้ปัญหากระดาษติดในถาดกระดาษออก

ตําแหน่งท่ีกระดาษติด
1

2

3

45
6

7

1 อุปกรณ์ป้อนกระดาษ

2 ฝาด้านขวาและบริเวณฟิวเซอร์

3 ถาด 1

4 ฝาด้านขวาล่าง

5 ถาดบรรจุกระดาษเสริม 550 แผ่น
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6 ถาด 2

7 ถาดกระดาษออก

การนําทางอัตโนมัตสิําหรับแก้ปัญหากระดาษตดิ
คุณสมบัติการนําทางอัตโนมัติช่วยในการแก้ปัญหากระดาษติดโดยให้คําแนะนําแบบทีละข้ันตอนบนแผงควบคุม เม่ือทําตามข้ันตอน เคร่ืองพิมพ์จะแสดงข้ันตอนถัดไป
จนกว่าคุณจะทําครบตามข้ันตอนท้ังหมด

พบกระดาษตดิเป็นประจาํหรือเกิดซ้ํา
ในการลดปัญหากระดาษติด ให้ลองแก้ไขดังน้ี

1. ใช้กระดาษท่ีตรงตามข้อกําหนดของ HP สําหรับเคร่ืองพิมพ์น้ีเท่าน้ัน

2. ใช้กระดาษท่ีไม่ยับ พับ หรือเสียหาย หากจําเป็น ให้ใช้กระดาษห่ออื่น

3. ใช้กระดาษท่ีไม่เคยพิมพ์หรือถ่ายเอกสารมาก่อน

4. ตรวจสอบว่าไม่ใส่กระดาษในถาดมากเกินไป หากใส่กระดาษมากเกินไป ให้นําปึกกระดาษท้ังหมดออกจากถาด จัดปึกกระดาษให้ตรงกัน แล้วใส่กลับลงไปในถาด

5. ตรวจสอบว่าตัวก้ันกระดาษในถาดได้ปรับให้เหมาะกับขนาดกระดาษอย่างถูกต้อง ปรับตัวก้ันกระดาษให้ติดกับปึกกระดาษโดยกระดาษไม่โค้งงอ

6. ตรวจสอบว่าดันถาดเข้าไปในเคร่ืองพิมพ์เข้าท่ีดีแล้ว

7. หากคุณพิมพ์กระดาษท่ีหนัก มีลายนูน หรือกระดาษท่ีมีรู ให้ใช้คุณสมบัติป้อนด้วยตนเองและป้อนกระดาษคร้ังละหน่ึงแผ่น

8. เปิดเมนู ถาด บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ตรวจสอบว่ากําหนดค่าถาดสําหรับประเภทและขนาดกระดาษอย่างถูกต้องแล้ว

9. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสภาพแวดล้อมในการพิมพ์อยู่ภายในข้อกําหนดท่ีแนะนํา

นาํกระดาษท่ีติดในอุปกรณ์ป้อนกระดาษออก
ข้อมูลต่อไปน้ีจะอธิบายวธิีการนํากระดาษท่ีติดออกจากอุปกรณ์ป้อนกระดาษ เม่ือเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคล่ือนไหวท่ีช่วยในการแก้ปัญหาการติด

1. ยกตัวล็อคเพ่ือปลดฝาอุปกรณ์ป้อนกระดาษ  

THWW นํากระดาษท่ีติดออก 157



2. เปิดฝาอุปกรณ์ป้อนกระดาษ  

3. นํากระดาษท่ีติดออก  

4. ยกถาดป้อนกระดาษอุปกรณ์ป้อนกระดาษ  
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5. นํากระดาษท่ีติดออก  
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6. กดถาดป้อนกระดาษอุปกรณ์ป้อนกระดาษลง  

7. ปิดฝาอุปกรณ์ป้อนกระดาษ

หมายเหตุ: ตรวจสอบว่าสลักทางด้านบนของฝาอุปกรณ์ป้อน
กระดาษปิดสนิท

 

หมายเหตุ: เพื่อป้องกันไม่ให้กระดาษติด ตรวจสอบให้แน่ใจว่าปรับตัวก้ันของถาดป้อนกระดาษของอุปกรณ์ป้อนกระดาษให้ชดิกับเอกสารแล้วโดยเอกสารไม่โค้งงอ
ในการทําสําเนาเอกสารท่ีแคบ ให้ใช้สแกนเนอร์แบบแท่น ดึงลวดเย็บกระดาษและคลิปหนีบกระดาษออกจากเอกสารต้นฉบับให้หมด

หมายเหตุ: เอกสารต้นฉบับท่ีพิมพ์ลงบนกระดาษมันแบบหนาอาจติดในเคร่ืองบ่อยกว่าเอกสารต้นฉบับท่ีพิมพ์บนกระดาษธรรมดา

แก้ปัญหากระดาษตดิในถาด 1

ใช้วิธกีารต่อไปน้ีเพื่อตรวจสอบกระดาษในตําแหน่งท่ีอาจเกิดการติดท้ังหมดซ่ึงเก่ียวข้องกับถาด 1 เม่ือเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคล่ือนไหวท่ีช่วยในการแก้
ปัญหาการติด
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1. หากมองเห็นกระดาษส่วนใหญ่อยู่ในถาด ให้ค่อยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกจาก
เคร่ืองพิมพ์ ตรวจสอบให้แน่ใจว่าดึงกระดาษออกมาทั้งแผ่น หากฉีกขาด ให้
ดําเนินการต่อตามข้ันตอนต่อไปน้ีในการค้นหาส่วนที่เหลือ

หากกระดาษส่วนใหญ่ถูกดึงเข้าไปในเคร่ืองพิมพ์ ให้ดําเนินการต่อตามข้ันตอน
ต่อไปน้ี

 

2. ยกตัวล็อคท่ีฝาด้านขวาเพ่ือปลดออก  

3. เปิดฝาด้านขวา  
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4. หากมีกระดาษติดอยู่ ให้ค่อยๆ ดึงออกมา  

5. ปิดฝาด้านขวา  

แก้ปัญหากระดาษตดิในถาด 2

ใช้วิธกีารต่อไปน้ีเพื่อตรวจสอบกระดาษในตําแหน่งท่ีอาจเกิดการติดท้ังหมดซ่ึงเก่ียวข้องกับถาด 2 เม่ือเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคล่ือนไหวท่ีช่วยในการแก้
ปัญหาการติด
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1. ยกตัวล็อคท่ีฝาด้านขวาเพ่ือปลดออก  

2. เปิดฝาด้านขวา  

3. ค่อยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกจากบริเวณดึงกระดาษ  
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4. ปิดชุดอุปกรณ์ส่ง  

5. ดันสองก้านสีเขียวลงเพื่อปลดฝาปิดช่องทางเข้าบริเวณท่ีกระดาษติด  

6. ค่อยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกมา หากกระดาษขาด ให้ตรวจสอบว่านําส่วนท่ีเหลือ
ท้ังหมดออกแล้ว
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7. ปิดฝาปิดช่องทางเข้าบริเวณท่ีกระดาษติด แล้วลดระดับชุดอุปกรณ์ส่งลง  

8. ดึงถาดออกจากเคร่ืองพิมพ์ด้วยการดึงและยกข้ึนเล็กน้อย  

9. นํากระดาษท่ีติดหรือเสียออก ตรวจสอบว่าไม่ใส่กระดาษในถาดมากเกินไปและ
ปรับตัวก้ันกระดาษอย่างถูกต้อง
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10. นํากระดาษออกจากลูกกล้ิงของตัวป้อนกระดาษด้านในเคร่ืองพิมพ์ ข้ันแรก ให้
ดึงกระดาษไปทางซ้ายเพ่ือปลดออก แล้วดึงไปข้างหน้าเพ่ือนําออก

 

11. ใส่ถาดใหม่และปิด  

12. ปิดฝาด้านขวา  
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นาํกระดาษท่ีตดิในถาด 550 แผ่นออก
ใช้วิธกีารต่อไปน้ีเพื่อตรวจสอบกระดาษในตําแหน่งท่ีอาจเกิดการติดท้ังหมดซ่ึงเก่ียวข้องกับถาดป้อนกระดาษเสริม 550 แผ่น เม่ือเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพ
เคล่ือนไหวท่ีช่วยในการแก้ปัญหาการติด

1. เปิดฝาด้านขวาล่าง  

2. ค่อยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกมา  
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3. ดึงถาดออกจากเคร่ืองพิมพ์ด้วยการดึงและยกข้ึนเล็กน้อย  

4. นํากระดาษท่ีติดหรือเสียออก ตรวจสอบว่าไม่ใส่กระดาษในถาดมากเกินไปและ
ปรับตัวก้ันกระดาษอย่างถูกต้อง

 

5. นํากระดาษออกจากลูกกล้ิงของตัวป้อนกระดาษด้านในเคร่ืองพิมพ์ ข้ันแรก ให้
ดึงกระดาษไปทางซ้ายเพ่ือปลดออก แล้วดึงไปข้างหน้าเพ่ือนําออก
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6. ปิดฝาด้านขวาล่าง  

7. ใส่ถาดใหม่และปิด  

8. เปิดฝาด้านขวา  

THWW นํากระดาษท่ีติดออก 169



9. ค่อยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกจากบริเวณดึงกระดาษ  

10. ปิดชุดอุปกรณ์ส่ง  

11. ดันสองก้านสีเขียวลงเพื่อปลดฝาปิดช่องทางเข้าบริเวณท่ีกระดาษติด  
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12. ค่อยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกมา หากกระดาษขาด ให้ตรวจสอบว่านําส่วนท่ีเหลือ
ท้ังหมดออกแล้ว

 

13. ปิดฝาปิดช่องทางเข้าบริเวณท่ีกระดาษติด แล้วลดระดับชุดอุปกรณ์ส่งลง  

14. ปิดฝาด้านขวา  
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แก้ปัญหากระดาษตดิในฝาด้านขวาและบริเวณฟิวเซอร์
ใช้วิธกีารต่อไปน้ีเพื่อตรวจสอบกระดาษในตําแหน่งท่ีอาจเกิดการติดทั้งหมดภายในฝาด้านขวา เม่ือเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคลื่อนไหวท่ีช่วยในการแก้ปัญหาการ
ติด

ข้อควรระวัง: ฟิวเซอร์จะมีความร้อนขณะใช้งานเคร่ืองพิมพ์ รอให้ฟิวเซอร์เยน็ลงก่อนจะจัดการ

1. ยกตัวล็อคท่ีฝาด้านขวาเพ่ือปลดออก  

2. เปิดฝาด้านขวา  
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3. ค่อยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกจากบริเวณดึงกระดาษ  

4. ปิดชุดอุปกรณ์ส่ง  

5. ดันสองก้านสีเขียวลงเพื่อปลดฝาปิดช่องทางเข้าบริเวณท่ีกระดาษติด  
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6. ค่อยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกมา หากกระดาษขาด ให้ตรวจสอบว่านําส่วนท่ีเหลือ
ท้ังหมดออกแล้ว

 

7. ปิดฝาปิดช่องทางเข้าบริเวณท่ีกระดาษติด แล้วลดระดับชุดอุปกรณ์ส่งลง  

8. ถ้ามองเห็นกระดาษกําลังจะเข้าสู่ด้านล่างของฟิวเซอร์ ให้ค่อยๆ ดึงลงเพ่ือนํา
กระดาษออกมา

ข้อควรระวัง: อย่าสัมผัสโฟมในลูกกล้ิงส่งกระดาษ ส่ิงปนเป้ือนจะ
ส่งผลต่อคุณภาพการพิมพ์
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9. หากกระดาษติดขณะเข้าสู่ถาดกระดาษออก ให้ค่อยๆ ดึงกระดาษออกเพ่ือนํา
ออก

 

10. อาจมีกระดาษติดอยู่ด้านในของฟิวเซอร์ท่ีมองไม่เห็น จับท่ีจับฟิวเซอร์ ยกข้ึน
เล็กน้อย และดึงออกมาตรงๆ เพื่อถอดฟิวเซอร์ออกมา

ข้อควรระวัง: ฟิวเซอร์จะมีความร้อนขณะใช้งานเคร่ืองพิมพ์ รอให้
ฟิวเซอร์เย็นลงก่อนจะจัดการ

 

11. เปิดฝาปิดช่องเพ่ือเข้าสู่บริเวณท่ีกระดาษติด ถ้ามีกระดาษติดอยู่ด้านในฟิวเซอร์
ให้ค่อยๆ ดึงข้ึนตรงๆ เพื่อนํากระดาษออกมา หากกระดาษฉีกขาด ให้ดึงเศษ
กระดาษออกให้หมด

ข้อควรระวัง: แม้ว่าตัวฟิวเซอร์จะเย็นลงแล้ว แต่ลูกกล้ิงท่ีอยู่ด้าน
ในอาจยังคงร้อนอยู่ อย่าสัมผัสถูกลูกกล้ิงของฟิวเซอร์จนกว่าลูกกล้ิงจะเย็นลง

 

1

2
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12. ปิดฝาปิดช่องทางเข้าบริเวณท่ีกระดาษติด และกดฟิวเซอร์เข้าไปในเคร่ืองพิมพ์
จนเข้าท่ี

 

13. ตรวจหากระดาษท่ีติดในทางผ่านพิมพ์สองด้านในฝาด้านขวาและนํากระดาษท่ี
ติดอยู่ออก

 

14. ปิดฝาด้านขวา  
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แก้ปัญหากระดาษตดิในถาดกระดาษออก 
ใช้วิธกีารต่อไปน้ีเพื่อเพ่ือนํากระดาษท่ีติดอยู่ออกจากถาดกระดาษออก เม่ือเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคลื่อนไหวท่ีช่วยในการแก้ปัญหาการติด

1. หากมองเห็นกระดาษในถาดกระดาษออก ให้จับขอบกระดาษ และดึงออก  
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ปรบัปรงุคุณภาพงานพิมพ์
บทนาํ

● พิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น

● ตรวจสอบการต้ังค่าประเภทกระดาษสําหรับงานพิมพ์

● ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก

● ทําความสะอาดเคร่ืองพิมพ์

● ตรวจสอบตลับผงหมึกด้วยสายตา

● ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดล้อมในการพิมพ์

● ปรับการต้ังค่าสี (Windows)

● พิมพ์และทําความเข้าใจหน้าคุณภาพการพิมพ์

● ปรับเทียบเคร่ืองพิมพ์เพื่อปรับสี

● ลองใช้ไดรเวอร์การพิมพ์อื่น

หากเคร่ืองพิมพ์มีปัญหาคุณภาพการพิมพ์ ให้ลองแก้ไขดังต่อไปน้ีตามลําดับท่ีแสดงเพื่อแก้ไขปัญหา

พิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์อ่ืน
ลองพิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่น หากพิมพ์หน้าออกมาได้อย่างถูกต้อง แสดงว่าเกิดปัญหาข้ึนท่ีโปรแกรมซอฟต์แวร์ท่ีคุณใช้พิมพ์

ตรวจสอบการตั้งค่าประเภทกระดาษสําหรับงานพิมพ์
ตรวจสอบการต้ังค่าชนิดกระดาษเม่ือพิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์แล้วหน้าท่ีพิมพ์ออกมามีรอยเป้ือน การพิมพ์เลือนหรือมืด กระดาษม้วน ผงหมึกเป็นจุดกระจาย ผงหมึก
หลวม หรือมีผงหมึกขาดหายไปเป็นบริเวณขนาดเล็ก

ตรวจสอบการตั้งค่าประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์ แล้วคลิกปุ่ม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ
4. จากรายการดรอปดาวน์ ประเภทกระดาษ ให้คลิกตัวเลือก อืน่ๆ...

5. ขยายรายการ ประเภท: ตัวเลือกอื่นๆ

6. ขยายหมวดหมู่ของประเภทกระดาษท่ีระบุกระดาษของคุณได้ดีท่ีสุด

7. เลือกตัวเลือกของประเภทกระดาษท่ีคุณกําลังใช้ แล้วคลิกปุ่ม ตกลง
8. คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน
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ตรวจสอบการตั้งค่าประเภทกระดาษ (OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล์) แล้วคลิกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. ในเมนู Printer (เคร่ืองพิมพ์) ให้เลือกเคร่ืองพิมพ์

3. ตามค่าเร่ิมต้น ไดรเวอร์การพิมพ์จะแสดงเมนู Copies & Pages (สําเนาและหน้า) เปิดรายการดรอปดาวน์เมนู แล้วคลิกเมนู Finishing (ตกแต่ง)

4. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน์ Media Type (ประเภทกระดาษ)

5. คลิกปุ่ม Print (พิมพ์)

ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก
ปฏิบัติตามข้ันตอนเหล่าน้ีเพื่อตรวจสอบอายใุช้งานท่ีเหลืออยู่ท่ีประมาณไว้แล้วของตลับผงหมึก และสถานะของอะไหล่อื่นๆ ท่ีสามารถเปล่ียนได้ หากมี

ขั้นตอนท่ีหน่ึง: พิมพ์หน้าสถานะอุปกรณ์สิ้นเปลือง
1. กดปุ่มหน้าหลัก  บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เลือก อุปกรณ์ส้ินเปลือง

3. สถานะของรายการวัสดุส้ินเปลืองท้ังหมดแสดงบนหน้าจอ

4. ในการพิมพ์รายงานสถานะของรายการอุปกรณ์ส้ินเปลืองทั้งหมด รวมถึงหมายเลขชิ้นส่วน HP ของแท้เพื่อส่ังซ้ืออุปกรณ์ส้ินเปลืองใหม่ ให้เลือก จัดการอุปกรณ์ส้ิน
เปลือง แล้วเลือก พิมพ์สถานะอุปกรณ์ส้ินเปลือง

ขั้นตอนท่ีสอง: ตรวจสอบสถานะอุปกรณ์สิน้เปลือง
1. ดูสถานะสถานะอุปกรณ์ส้ินเปลืองเพื่อตรวจสอบเปอร์เซ็นต์อายุใช้งานที่เหลืออยู่ของตลับผงหมึก และหากมี สถานะของอะไหล่ท่ีสามารถเปล่ียนได้อื่นๆ

ปัญหาคุณภาพการพิมพ์สามารถเกิดข้ึนได้เม่ือใช้ตลับผงหมึกท่ีหมดอายกุารใช้งานที่ประมาณไว้แล้ว หน้าสถานะวัสดุส้ินเปลืองจะแสดงเม่ือระดับวัสดุส้ินเปลืองมี
ระดับตํ่ามาก เม่ือวัสดุส้ินเปลืองของ HP เหลือถึงเกณฑ์ตํ่ามาก การรับประกันความคุ้มครองระดับพรีเมียมของ HP สําหรับวัสดุส้ินเปลืองน้ันจะส้ินสุดลง

ไม่จําเป็นต้องเปล่ียนตลับผงหมึกในขณะน้ี เว้นแต่คุณภาพการพิมพ์ไม่เป็นท่ีพอใจอีกต่อไป โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณ์สําหรับเปล่ียนเพ่ือติดต้ังเม่ือคุณภาพ
การพิมพ์ไม่สามารถยอมรับได้

หากคุณตัดสินใจว่าคุณจําเป็นต้องเปล่ียนตลับผงหมึกหรือชิ้นส่วนท่ีสามารถเปล่ียนได้อื่นๆ หน้าสถานะวัสดุส้ินเปลืองจะแสดงหมายเลขชิ้นส่วน HP ของแท้

2. ตรวจสอบเพ่ือดูว่าคุณกําลังใช้ตลับหมึก HP ของแท้อยู่หรือไม่

ตลับผงหมึก HP ของแท้จะมีคําว่า “HP” หรือ “Hewlett-Packard” อยู่บนตลับ หรือมีโลโก้ HP อยู่บนตลับ สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการระบุตลับ
หมึก HP โปรดไปท่ี www.hp.com/go/learnaboutsupplies

ทําความสะอาดเคร่ืองพมิพ์
พิมพ์หน้าทําความสะอาด

ระหว่างกระบวนการพิมพ์ อาจมีเศษกระดาษ, ผงหมึก และฝุ่นสะสมอยู่ภายในเคร่ืองพิมพ์ และอาจทําให้เกิดปัญหาคุณภาพการพิมพ์ เช่น จุดผงหมึกหรือผงหมึกกระเด็น
เลอะ รอยเปื้อน รอยทาง เส้น หรือรอยซํ้าๆ

ทําตามข้ันตอนเหล่าน้ีเพื่อทําความสะอาดเส้นทางกระดาษของเคร่ืองพิมพ์
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1. กดปุ่มหน้าหลัก  บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เลือก บํารุงรักษาเคร่ือง

3. เลือก การปรับเทียบ/ทําความสะอาด แล้วเลือก พิมพ์หน้าการทําความสะอาด เพื่อพิมพ์หน้า

ข้อความ กําลังทําความสะอาด จะปรากฏข้ึนบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ข้ันตอนการทําความสะอาดใช้เวลาสองถึงสามนาทีจึงเสร็จส้ิน อย่าปิดอุปกรณ์
จนกว่ากระบวนการทําความสะอาดจะส้ินสุดลง เม่ือทําความสะอาดเสร็จ ให้ท้ิงหน้ากระดาษท่ีพิมพ์

ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเป้ือนท่ีกระจกของสแกนเนอร์
เม่ือเวลาผ่านไปจุดด่างจากส่ิงสกปรกอาจสะสมบนกระจกของเคร่ืองสแกนและด้านในพลาสติกสีขาวซ่ึงจะมีผลต่อประสิทธิภาพการทํางาน ใช้ข้ันตอนต่อไปน้ีเพื่อทําความ
สะอาดสแกนเนอร์ถ้าหน้าท่ีพิมพ์ออกมามีร้ิวรอย เส้นท่ีไม่พึงประสงค์ จุดสีดํา คุณภาพการพิมพ์แย่ หรือข้อความท่ีไม่ชัดเจน

1. กดปุ่มเปิด/ปิดเพ่ือปิดเคร่ืองพิมพ์ จากน้ันให้ถอดสายไฟออกจากเต้าเสียบไฟ  

2. เปิดฝาครอบเคร่ืองสแกน  
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3. ทําความสะอาดกระจกของเคร่ืองสแกน แถบของอุปกรณ์ป้อนกระดาษ และ
แผ่นพลาสติกสีขาวด้วยผ้านุ่มหรือฟองนํ้าพ่นด้วยนํ้ายาเช็ดกระจกแบบไม่มี
สารกัดกร่อน

ข้อควรระวัง: ห้ามใช้สารกัดกร่อน อะซีโตน เบนซิน แอมโมเนีย
เอทิลแอลกอฮอล์ หรือคาร์บอนเตตราคลอไรด์บนชิ้นส่วนใดๆ ของเคร่ืองพิมพ์
เพราะส่ิงเหล่าน้ีอาจสร้างความเสียหายให้กับเคร่ืองพิมพ์ได้ ห้ามวางของเหลว
บนกระจกหรือลูกกล้ิงของเคร่ืองพิมพ์โดยตรง เพราะของเหลวอาจร่ัวซึมและ
ทําให้เคร่ืองพิมพ์เสียหายได้

หมายเหตุ: หากคุณมีปัญหากับร้ิวลายบนสําเนาเม่ือคุณใช้อุปกรณ์
ป้อนกระดาษ ตรวจสอบให้แน่ใจว่าทําความสะอาดร้ิวขนาดเล็กบนกระจกที่
ด้านซ้ายของเคร่ืองสแกน

 

4. เช็ดกระจกและด้านในพลาสติกสีขาวให้แห้งด้วยผ้าชามัวร์หรือฟองนํ้า
เซลลูโลสเพ่ือป้องกันจุดด่าง

 

5. เชื่อมต่อสายไฟกับเต้าเสียบ จากน้ันกดปุ่มเปิด/ปิดเพ่ือเปิดเคร่ืองพิมพ์  

ตรวจสอบตลับผงหมึกด้วยสายตา
ทําตามข้ันตอนเหล่าน้ีเพื่อตรวจสอบตลับผงหมึกแต่ละตลับ

1. ถอดตลับผงหมึกออกจากเคร่ืองพิมพ์

2. ตรวจสอบความเสียหายของชิพหน่วยความจํา

3. ตรวจสอบพ้ืนผิวของดรัมส่งภาพสีเขียว

ข้อควรระวัง: ห้ามสัมผัสดรัมส่งภาพ รอยน้ิวมือท่ีดรัมส่งภาพอาจก่อให้เกิดปัญหาเก่ียวกับคุณภาพการพิมพ์

4. หากมีรอยขีดข่วน รอยน้ิวมือ หรือความเสียหายอื่นบนดรัมส่งภาพ ให้เปล่ียนตลับผงหมึก

5. ติดต้ังตลับผงหมึกกลับเข้าไปใหม่ และพิมพ์ภาพจํานวนสองถึงสามภาพเพื่อดูว่าแก้ปัญหาได้แล้วหรือไม่

ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดล้อมในการพมิพ์
ขั้นตอนท่ีหน่ึง: ใช้กระดาษท่ีมีคุณสมบตัิตรงตามข้อกําหนดของ HP

ปัญหาคุณภาพการพิมพ์บางอย่างเกิดจากการใช้กระดาษท่ีไม่ตรงตามข้อกําหนดของ HP

● ให้ใช้ประเภทกระดาษและนํ้าหนักท่ีใช้ได้กับเคร่ืองพิมพ์น้ีเสมอ

● ใช้กระดาษท่ีมีคุณภาพดี ไม่มีรอยตัด แหว่ง ฉีกขาด รอยด่าง เศษผง ฝุ่น รอยยับ รู ลวดเย็บกระดาษ และม้วนหรือขอบกระดาษโค้งงอ

● ใช้กระดาษท่ีไม่เคยพิมพ์งานมาก่อน

● ใช้กระดาษท่ีไม่ได้มีวัสดุโลหะเช่น กากเพชร
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● ใช้กระดาษท่ีออกแบบมาสําหรับเคร่ืองพิมพ์เลเซอร์โดยเฉพาะ ห้ามใช้กระดาษท่ีออกแบบมาสําหรับเคร่ืองพิมพ์อิงค์เจ็ต

● ใช้กระดาษท่ีไม่หยาบจนเกินไป การใช้กระดาษเน้ือเรียบเนียนจะทําให้ได้งานพิมพ์คุณภาพดีข้ึน

ขั้นตอนท่ีสอง: ตรวจสอบสภาพแวดล้อม
สภาพแวดล้อมสามารถส่งผลกระทบต่อคุณภาพการพิมพ์ได้โดยตรง และเป็นสาเหตุท่ีพบบ่อยสําหรับปัญหาคุณภาพการพิมพ์หรือการป้อนกระดาษ ลองแก้ไขดังต่อไปน้ี:

● ย้ายเคร่ืองพิมพ์ออกจากตําแหน่งท่ีมีลมพัดผ่าน เช่น หน้าต่างหรือประตูท่ีเปิดไว้ หรือช่องลมระบบปรับอากาศ

● ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเคร่ืองพิมพ์ไม่ได้สัมผัสกับอุณหภูมิหรือความชื้นเกินข้อกําหนดของเคร่ืองพิมพ์

● ห้ามวางเคร่ืองพิมพ์ไว้ในพ้ืนท่ีจํากัด เช่น ตู้เก็บของ

● วางเคร่ืองพิมพ์บนพ้ืนผิวที่ม่ันคงและเรียบ

● นําส่ิงใดๆ ท่ีกีดขวางช่องระบายอากาศของเคร่ืองพิมพ์ออก เคร่ืองพิมพ์ต้องการการไหลเวยีนของอากาศที่ดีในทุกด้าน รวมถึงด้านบนด้วย

● ปกป้องเคร่ืองพิมพ์จากเศษวัสดุท่ีลอยในอากาศ ฝุ่น ไอนํ้า นํ้ามัน และส่ิงต่างๆ ท่ีอาจเข้าไปติดอยู่ภายในเคร่ืองพิมพ์ได้

ขั้นตอนท่ีสาม: ตัง้ค่าการจดัเรียงถาดกระดาษแต่ละถาด
ทําตามข้ันตอนเหล่าน้ีเม่ือข้อความหรือภาพไม่อยู่ท่ีก่ึงกลางหรือจัดตําแหน่งอย่างถูกต้องบนหน้าท่ีพิมพ์ออกมา เม่ือพิมพ์จากถาดใดๆ

1. กดปุ่มหน้าหลัก  บนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การดูแลระบบ

● การตั้งค่าท่ัวไป

● คุณภาพการพิมพ์

● การรีจิสเตอร์ภาพ

3. เลือกถาดท่ีจะปรับ

4. เลือก พิมพ์หน้าทดสอบ แล้วปฏิบัติตามคําแนะนําบนหน้าท่ีพิมพ์

5. เลือก พิมพ์หน้าทดสอบ อีกคร้ังเพ่ือตรวจสอบผลลัพธ์ แล้วทําการปรับเพิ่มเติมหากจําเป็น

6. แตะปุ่ม บันทึก เพื่อบันทึกการตั้งค่าใหม่

ปรับการตั้งค่าสี (Windows)

เม่ือพิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้ทําตามข้ันตอนเหล่าน้ีหากสีในหน้าท่ีพิมพ์ไม่ตรงกับสีในหน้าจอคอมพิวเตอร์ หรือหากไม่พอใจกับสีในหน้าที่พิมพ์

เปล่ียนชุดรูปแบบสี
1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์ แล้วคลิกปุ่ม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)
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3. คลิกแถบ สี
4. เลือกช่องทําเคร่ืองหมาย HP EasyColor เพื่อยกเลิก

5. เลือกชุดรูปแบบสีจากรายการดรอปดาวน์ ชุดรูปแบบสี
● ค่าเริม่ต้น (sRGB): ชุดรูปแบบน้ีจะต้ังค่าเคร่ืองพิมพ์เพื่อพิมพ์ข้อมูล RGB ในโหมดอุปกรณ์ด้ังเดิม เม่ือใช้ชุดรูปแบบน้ี ให้จัดการสีในโปรแกรม

ซอฟต์แวร์หรือในระบบปฏิบัติการสําหรับการแสดงสีท่ีถูกต้อง

● สีสดใส (sRGB): เคร่ืองพิมพ์จะเพ่ิมความอิ่มตัวของสีในระดับกลาง ใช้ชุดรูปแบบน้ีเม่ือพิมพ์กราฟิกด้านธรุกิจ

● ภาพถ่าย (sRGB): เคร่ืองพิมพ์จะแปลงสี RGB ราวกับว่าถูกพิมพ์เป็นภาพถ่ายโดยใช้มินิแล็บแบบดิจิตอล ซ่ึงเคร่ืองพิมพ์จะให้สีท่ีคมชัดมากกว่า
แตกต่างกับชุดรูปแบบค่าเร่ิมต้น (sRBG) ใช้ชุดรูปแบบน้ีสําหรับพิมพ์ภาพถ่าย

● ภาพถ่าย (Adobe RGB 1998): ใช้ชุดรูปแบบน้ีสําหรับภาพถ่ายดิจิตอลท่ีใช้สี AdobeRGB แทนท่ีจะใช้ sRGB ปิดการจัดการสีใน
โปรแกรมซอฟต์แวร์เม่ือใช้ชุดรูปแบบน้ี

● ไม่มี: ไม่ใช้ชุดรูปแบบสี
● รูปแบบท่ีกําหนดเอง: เลือกตัวเลือกน้ีเพื่อใช้โปรไฟล์การป้อนค่าด้วยตนเอง เพื่อควบคุมความถูกต้องของงานพิมพ์สี (ตัวอย่างเช่น เพื่อจําลอง

สีของเคร่ืองพิมพ์ HP Color LaserJet) ดาวน์โหลดโปรไฟล์ท่ีกําหนดเองได้จาก www.hp.com

6. คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน

เปล่ียนตัวเลือกสี
1. จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ ให้เลือกตัวเลือก Print (พิมพ์)

2. เลือกเคร่ืองพิมพ์ แล้วคลิกปุ่ม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแถบ สี
4. เลือกช่องทําเคร่ืองหมาย HP EasyColor เพื่อยกเลิก

5. คลิกการตั้งค่า อัตโนมตัิ หรือ ด้วยตนเอง
● การตั้งค่า อัตโนมตัิ: เลือกการต้ังค่าน้ีสําหรับงานพิมพ์สีส่วนใหญ่
● การตั้งค่าด้วยตนเอง: เลือกการตั้งค่าน้ีเพื่อปรับการต้ังค่าสีให้แยกจากการต้ังค่าอื่น คลิกปุ่ม การตั้งค่า เพื่อเปิดหน้าต่างการปรับสีด้วยตนเอง

หมายเหตุ: เปล่ียนการต้ังค่าสีด้วยตนเองทําให้มีผลกระทบต่องานพิมพ์ HP แนะนําให้ผู้เชี่ยวชาญเท่าน้ันเป็นผู้เปล่ียนการต้ังค่ากราฟิกสี

6. คลิกตัวเลือก พิมพ์ในโทนสเีทา เพื่อพิมพ์เอกสารสีเป็นสีดําและเฉดสีเทา ใช้ตัวเลือกน้ีเพื่อพิมพ์เอกสารสีสําหรับการโทรสารหรือถ่ายเอกสาร นอกจากน้ัน
ใช้ตัวเลือกน้ีเพื่อพิมพ์สําเนาฉบับร่างหรือเพ่ือประหยัดหมึกสี

7. คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อปิดกล่องโต้ตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกล่องโต้ตอบ การพิมพ์ ให้คลิกปุ่ม ตกลง เพื่อพิมพ์งาน

พิมพ์และทําความเข้าใจหน้าคุณภาพการพมิพ์
ใช้หน้าการแก้ปัญหาคุณภาพการพิมพ์เพื่อช่วยวินิจฉัยและแก้ปัญหาคุณภาพการพิมพ์สี
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1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การแก้ไขปัญหา

● หน้าคุณภาพการพิมพ์

● พิมพ์หน้าการแก้ไขปัญหา PQ

3. แตะปุ่ม พิมพ์ เพื่อพิมพ์หน้า

ทําตามคําแนะนําในหน้าข้ันตอนการแก้ปัญหาคุณภาพการพิมพ์

ปรับเทียบเคร่ืองพิมพ์เพื่อปรับสี
การปรับเทียบเป็นฟังก์ชันงานของเคร่ืองพิมพ์ท่ีปรับใช้คุณภาพของภาพให้ดีท่ีสุด

ทําตามข้ันตอนเหล่าน้ีเพื่อแก้ไขปัญหาคุณภาพการพิมพ์ เช่น สีไม่ตรง เงาสี กราฟิกไม่ชัด หรือปัญหาคุณภาพการพิมพ์

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้เล่ือนและแตะปุ่ม บํารุงรักษาเคร่ือง

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การปรับเทียบ/ทําความสะอาด

● การปรับเทียบแบบสมบูรณ์

3. แตะปุ่ม เร่ิมต้น เพื่อเร่ิมกระบวนการปรับเทียบ

ข้อความ กําลังปรับเทียบ จะปรากฏบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ กระบวนการปรับเทียบใช้เวลาสองสามนาที อย่าปิดเคร่ืองพิมพ์จนกว่ากระบวนการปรับ
เทียบจะเสร็จส้ิน

4. รอให้เคร่ืองพิมพ์ปรับเทียบ แล้วลองพิมพ์อีกคร้ัง

ลองใช้ไดรเวอร์การพมิพ์อ่ืน
ลองไดรเวอร์การพิมพ์อื่นเม่ือพิมพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ และหน้าท่ีพิมพ์มีเส้นท่ีไม่ต้องการในกราฟิก ข้อความหายไป กราฟิกหายไป รูปแบบไม่ถูกต้อง หรือแบบอักษร
ถูกเปล่ียน

ดาวน์โหลดไดรเวอร์ใดๆ ต่อไปน้ีจากเวบ็ไซต์ของ HP: www.hp.com/support/colorljM577MFP

ไดรเวอร์ HP PCL.6

ไดรเวอร์ HP PCL 6

ไดรเวอร์ HP PCL-6

● ไดรเวอร์เริม่ต้นในแผนซีดีเครื่องพิมพ์ ไดรเวอร์น้ีจะติดต้ังโดยอตัโนมัติยกเว้นคุณเลือกไดรเวอร์อืน่

● แนะนําให้ใช้สําหรับระบบ Windows ท้ังหมด

● สนับสนุนความเร็ว คุณภาพการพิมพ์ และคณุสมบัติเครื่องพมิพ์โดยรวมสูงสุดสําหรับผู้ใช้ส่วนใหญ่

● ได้รับการพัฒนาให้สอดคล้องกับ Windows Graphic Device Interface (GDI) เพือ่ความเร็วในการพมิพ์ท่ีดีท่ีสุด
สําหรบัการใช้งาน Windows

● อาจใช้งานไม่ได้เต็มท่ีกับโปรแกรมซอฟต์แวร์บางอย่างของผู้ผลิตรายอื่นและท่ีกําหนดเองท่ีใช้งานบน PCL 5
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ไดรเวอร์ HP UPD PS ● ขอแนะนําสําหรับการพมิพ์ด้วยโปรแกรมซอฟต์แวร์ Adobe® หรือโปรแกรมซอฟต์แวร์อื่นท่ีใช้กราฟิกจํานวนมาก

● สนับสนุนการพมิพ์งานจากระบบท่ีต้องใช้ postscript emulation หรือสําหรับการสนับสนุนแบบอกัษร postscript
flash

HP UPD PCL 5 ● เหมาะสําหรับใช้ในการพิมพ์งานท่ัวไปในสํานักงานท่ีใช้ระบบ Windows

● ใช้งานร่วมกันได้กับ PCL เวอร์ชันก่อนหน้าและเครื่องพมิพ์ HP LaserJet รุ่นก่อนหน้า

● ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดสําหรบัการพมิพ์จากโปรแกรมซอฟต์แวร์ของผู้ผลิตรายอื่นหรือท่ีกําหนดเอง

● ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเมือ่ทํางานในระบบหลายระบบซ่ึงจําเป็นต้องต้ังค่าเครื่องพิมพ์ไว้ท่ี PCL 5 (UNIX, Linux, เมนเฟรม)

● ออกแบบมาเพื่อใช้งานในหน่วยงานท่ีใช้ระบบ Windows เพือ่ให้มีไดรเวอร์เดียวสําหรบัใช้งานกับเครื่องพิมพ์หลายรุ่น

● ใช้งานได้ดเีมื่อส่ังพิมพ์ไปยังเครือ่งพิมพ์หลายรุ่นจากคอมพวิเตอร์พกพาท่ีใช้ Windows

HP UPD PCL 6 ● ขอแนะนําสําหรับการพมิพ์ในการทํางานบน Windows ท้ังหมด

● สนับสนุนความเร็ว คุณภาพการพิมพ์ และคณุสมบัติเครื่องพมิพ์โดยรวมสูงสุดสําหรับผู้ใช้ส่วนใหญ่

● พฒันาให้สอดคล้องกับ Graphic Device Interface (GDI) ของ Windows เพือ่ความเร็วสูงสุดในการทํางานบน
Windows

● อาจใช้งานไม่ได้เต็มท่ีกับโปรแกรมซอฟต์แวร์บางอย่างของผู้ผลิตรายอื่นและท่ีกําหนดเองท่ีใช้งานบน PCL 5
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ปรบัปรงุคุณภาพของภาพสําเนา
หากเคร่ืองพิมพ์มีปัญหาคุณภาพสําเนา ให้ลองแก้ไขดังต่อไปน้ีตามลําดับท่ีแสดงเพื่อแก้ไขปัญหา

● ตรวจสอบส่ิงสกปรกและรอยเป้ือนท่ีกระจกของสแกนเนอร์

● ปรับเทียบสแกนเนอร์

● ตรวจสอบการต้ังค่ากระดาษ

● ตรวจสอบการต้ังค่าการปรับเปล่ียนภาพ

● ปรับคุณภาพสําเนาสําหรับข้อความหรือรูปภาพให้ดีท่ีสุด

● การทําสําเนาแบบจรดขอบเต็ม

● ทําความสะอาดลูกกล้ิงดึงกระดาษและแผ่นแยกกระดาษในอุปกรณ์ป้อนกระดาษ

ลองทําตามสองถึงสามข้ันตอนง่ายๆ น้ีดูก่อน

● ใช้เคร่ืองสแกนแบบแท่นแทนอุปกรณ์ป้อนกระดาษ

● ใช้ต้นฉบับท่ีมีคุณภาพสูง

● เม่ือใช้อุปกรณ์ป้อนกระดาษ ให้ใส่เอกสารต้นฉบับเข้าไปอุปกรณ์ป้อนอย่างถูกต้อง โดยใช้ตัวก้ันกระดาษเพื่อหลีกเล่ียงภาพท่ีไม่ชดัหรือเบ้ียว

หากปัญหายังคงอยู่ ให้ลองใช้วิธีแก้ไขปัญหาเพ่ิมเติมเหล่าน้ี หากพวกเขาไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ ให้ดูท่ี "ปรับปรุงคุณภาพการพิมพ์" สําหรับวธิีแก้ไขปัญหาเพ่ิมเติม

ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปื้อนท่ีกระจกของสแกนเนอร์
เม่ือเวลาผ่านไปจุดด่างจากส่ิงสกปรกอาจสะสมบนกระจกของเคร่ืองสแกนและด้านในพลาสติกสีขาวซ่ึงจะมีผลต่อประสิทธิภาพการทํางาน ใช้ข้ันตอนต่อไปน้ีเพื่อทําความ
สะอาดสแกนเนอร์ถ้าหน้าท่ีพิมพ์ออกมามีร้ิวรอย เส้นท่ีไม่พึงประสงค์ จุดสีดํา คุณภาพการพิมพ์แย่ หรือข้อความท่ีไม่ชัดเจน

1. กดปุ่มเปิด/ปิดเพ่ือปิดเคร่ืองพิมพ์ จากน้ันให้ถอดสายไฟออกจากเต้าเสียบไฟ  
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2. เปิดฝาครอบเคร่ืองสแกน  

3. ทําความสะอาดกระจกของเคร่ืองสแกน แถบของอุปกรณ์ป้อนกระดาษ และ
แผ่นพลาสติกสีขาวด้วยผ้านุ่มหรือฟองนํ้าพ่นด้วยนํ้ายาเช็ดกระจกแบบไม่มี
สารกัดกร่อน

ข้อควรระวัง: ห้ามใช้สารกัดกร่อน อะซีโตน เบนซิน แอมโมเนีย
เอทิลแอลกอฮอล์ หรือคาร์บอนเตตราคลอไรด์บนชิ้นส่วนใดๆ ของเคร่ืองพิมพ์
เพราะส่ิงเหล่าน้ีอาจสร้างความเสียหายให้กับเคร่ืองพิมพ์ได้ ห้ามวางของเหลว
บนกระจกหรือลูกกล้ิงของเคร่ืองพิมพ์โดยตรง เพราะของเหลวอาจร่ัวซึมและ
ทําให้เคร่ืองพิมพ์เสียหายได้

หมายเหตุ: หากคุณมีปัญหากับร้ิวลายบนสําเนาเม่ือคุณใช้อุปกรณ์
ป้อนกระดาษ ตรวจสอบให้แน่ใจว่าทําความสะอาดร้ิวขนาดเล็กบนกระจกที่
ด้านซ้ายของเคร่ืองสแกน

 

4. เช็ดกระจกและด้านในพลาสติกสีขาวให้แห้งด้วยผ้าชามัวร์หรือฟองนํ้า
เซลลูโลสเพ่ือป้องกันจุดด่าง

 

5. เชื่อมต่อสายไฟกับเต้าเสียบ จากน้ันกดปุ่มเปิด/ปิดเพ่ือเปิดเคร่ืองพิมพ์  

ปรับเทียบสแกนเนอร์
ภาพท่ีทําสําเนาไม่อยู่ในตําแหน่งท่ีถูกต้องบนหน้า ให้ทําตามข้ันตอนเหล่าน้ีเพื่อปรับเทียบสแกนเนอร์

หมายเหตุ: เม่ือใช้อุปกรณ์ป้อนกระดาษ ให้ตรวจสอบว่าปรับตัวก้ันในถาดป้อนกระดาษให้ชิดกับเอกสารต้นฉบับแล้ว

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้เล่ือนและแตะปุ่ม บํารุงรักษาเคร่ือง

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การปรับเทียบ/ทําความสะอาด

● ปรับเทียบสแกนเนอร์
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3. แตะปุ่ม ถัดไป เพื่อเร่ิมกระบวนการปรับเทียบ ทําตามคําแนะนําท่ีปรากฏบนหน้าจอ

4. รอให้เคร่ืองพิมพ์ปรับเทียบ แล้วลองทําสําเนาอีกคร้ัง

ตรวจสอบการตัง้ค่ากระดาษ
ทําตามข้ันตอนเหล่าน้ีหากหน้าท่ีทําสําเนามีรอยเป้ือน ไม่ชัดหรือเข้ม กระดาษม้วนงอ จุดผงหมึกกระจาย ผงหมึกหกเลอะ หรือพ้ืนท่ีท่ีผงหมึกหลุด

ตรวจสอบการกําหนดค่าขนาดและประเภทกระดาษ
1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้เล่ือนและแตะปุ่ม ถาด

2. แตะรายการถาดท่ีคุณต้องการกําหนดค่า จากน้ันแตะปุ่ม แก้ไข

3. เลือกขนาดและประเภทกระดาษจากรายการตัวเลือก

4. แตะปุ่ม OK เพื่อบันทึกการเลือกของคุณ

เลือกถาดที่จะใช้สําหรับการทําสําเนา
1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้เลือก สําเนา

2. แตะปุ่ม การเลือกกระดาษ

3. เลือกถาดท่ีบรรจุกระดาษท่ีคุณต้องการใช้

4. แตะปุ่ม OK

หมายเหตุ: การตั้งค่าเหล่าน้ีเป็นแบบชั่วคราว หลังจากทํางานเสร็จส้ิน เคร่ืองพิมพ์จะกลับสู่การต้ังค่าเร่ิมต้น

ตรวจสอบการตั้งค่าการปรับเปล่ียนภาพ
ปรับการต้ังค่าเพ่ิมเติมเหล่าน้ีเพื่อปรับปรุงคุณภาพการทําสําเนา:

● ความคมชัด: ปรับความชดัหรือความนุ่มนวลของภาพ ตัวอย่างเช่น การเพ่ิมความคมชัดอาจทําให้ข้อความที่ได้มีความชัดเจน แต่การลดอาจทําให้ภาพถ่ายชดัเจนข้ึน

● ความเข้ม: เพิ่มหรือลดปริมาณสีขาวและดําในภาพท่ีสแกน

● ความเปรียบต่าง: เพิ่มหรือลดความแตกต่างระหว่างสีท่ีอ่อนท่ีสุดและเข้มที่สุดในหน้า

● การลบพื้นหลัง: ลบสีจางๆ ออกจากพื้นหลังของภาพท่ีสแกน ตัวอย่างเช่น หากเอกสารต้นฉบับพิมพ์บนกระดาษสี ให้ใช้คุณสมบัติน้ีทําให้พื้นหลังสว่างข้ึนโดยไม่ส่ง
ผลกระทบต่อความเข้มของภาพ

● โทนอัตโนมัติ: ใช้ได้สําหรับเคร่ืองพิมพ์ Flow เท่าน้ัน สําหรับเอกสารต้นฉบับท่ีมีข้อความในหน้ากระดาษอย่างน้อย 100 ตัวอักษร เคร่ืองพิมพ์จะตรวจหาขอบท่ี
อยู่ด้านบนของหน้ากระดาษ แล้วปรับหมุนภาพท่ีสแกนให้ถูกต้อง หากมีบางหน้ากลับหัวเม่ือเทียบกับหน้าอื่นๆ ภาพท่ีสแกนท่ีได้ทุกหน้าจะหันข้ึนอย่างถูกต้อง หากมี
บางหน้ามีการวางในแนวนอน เคร่ืองพิมพ์จะหมุนภาพโดยให้ด้านบนของหน้ากระดาษอยู่ด้านบนของภาพ

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้เลือก สําเนา

2. แตะปุ่ม การปรับภาพ
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3. ปรับแถบเล่ือนเพ่ือต้ังค่าระดับ แล้วแตะปุ่ม OK

4. แตะปุ่มเร่ิม 

หมายเหตุ: การตั้งค่าเหล่าน้ีเป็นแบบชั่วคราว หลังจากทํางานเสร็จส้ิน เคร่ืองพิมพ์จะกลับสู่การต้ังค่าเร่ิมต้น

ปรับคุณภาพสําเนาสําหรับข้อความหรือรูปภาพให้ดีท่ีสุด
ปรับงานทําสําเนาสําหรับประเภทภาพที่ทําสําเนาให้ดีท่ีสุด: ข้อความ กราฟิก หรือภาพถ่าย

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้เลือก สําเนา

2. แตะปุ่ม ตัวเลือกเพ่ิมเติม และแตะปุ่ม ข้อความ/ภาพท่ีดีท่ีสุด

3. เลือกตัวเลือกท่ีกําหนดไว้ล่วงหน้าตัวใดตัวหน่ึง หรือแตะปุ่ม ปรับด้วยตนเอง แล้วปรับแถบเล่ือนในพื้นท่ี เหมาะกับ แตะปุ่ม OK

4. แตะปุ่มเร่ิม 

หมายเหตุ: การตั้งค่าเหล่าน้ีเป็นแบบชั่วคราว หลังจากทํางานเสร็จส้ิน เคร่ืองพิมพ์จะกลับสู่การต้ังค่าเร่ิมต้น

การทําสาํเนาแบบจรดขอบเต็ม
ใช้คุณสมบัติน้ีเพื่อขจัดปัญหาเกิดเงาดําๆ ท่ีปรากฏตามขอบของกระดาษสําเนาเม่ือเอกสารต้นฉบับพิมพ์ออกมาติดกับขอบกระดาษ

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าการทําสําเนา

● ขอบถึงขอบ

3. เลือกตัวเลือก การพิมพ์ขอบถึงขอบ หากเอกสารต้นฉบับพิมพ์ใกล้กับขอบกระดาษ

4. แตะปุ่ม บันทึก

5. แตะปุ่มเร่ิม 

ทําความสะอาดลูกกล้ิงดึงกระดาษและแผ่นแยกกระดาษในอุปกรณ์ป้อนกระดาษ
ทําตามข้ันตอนเหล่าน้ีหากอุปกรณ์ป้อนกระดาษไม่ดึงกระดาษอย่างถูกต้อง หรือให้งานพิมพ์เอียง
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1. ยกตัวล็อคอุปกรณ์ป้อนกระดาษ  

2. เปิดฝาอุปกรณ์ป้อนกระดาษ  
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3. ใช้อากาศอัดหรือผ้าสะอาดท่ีไม่มีขนชบุนํ้าอุ่นหมาดๆ เช็ดเส้นใยหรือฝุ่นท่ีมอง
เห็นออกจากลูกกล้ิงและแผ่นแยก

 

4. ปิดฝาอุปกรณ์ป้อนกระดาษ

หมายเหตุ: ตรวจสอบว่าสลักทางด้านบนของฝาอุปกรณ์ป้อน
กระดาษปิดสนิท

 

หากปัญหายงัคงอยู่ ให้ตรวจสอบแผ่นแยกอุปกรณ์ป้อนเอกสารและลูกกล้ิงว่ามีความเสียหายหรือการสึกหรอหรือไม่ และเปล่ียนหากจําเป็น

หมายเหตุ: ลูกกล้ิงใหม่มีพื้นผิวหยาบ เม่ือลูกกล้ิงสึกหรอ จะเรียบ
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ปรบัปรงุคุณภาพของภาพสแกน
● ตรวจสอบส่ิงสกปรกและรอยเป้ือนท่ีกระจกของสแกนเนอร์

● ตรวจสอบการต้ังค่าความละเอียด

● ตรวจสอบการต้ังค่าสี

● ตรวจสอบการต้ังค่าการปรับเปล่ียนภาพ

● ปรับคุณภาพการสแกนสําหรับข้อความหรือรูปภาพให้ดีที่สุด

● ตรวจสอบการต้ังค่าคุณภาพงานพิมพ์

● ทําความสะอาดลูกกล้ิงดึงกระดาษและแผ่นแยกกระดาษในอุปกรณ์ป้อนกระดาษ

ลองทําตามสองถึงสามข้ันตอนง่ายๆ น้ีดูก่อน

● ใช้เคร่ืองสแกนแบบแท่นแทนอุปกรณ์ป้อนกระดาษ

● ใช้ต้นฉบับท่ีมีคุณภาพสูง

● เม่ือใช้อุปกรณ์ป้อนกระดาษ ให้ใส่เอกสารต้นฉบับเข้าไปอุปกรณ์ป้อนอย่างถูกต้อง โดยใช้ตัวก้ันกระดาษเพื่อหลีกเล่ียงภาพท่ีไม่ชดัหรือเบ้ียว

หากปัญหายังคงอยู่ ให้ลองใช้วิธีแก้ไขปัญหาเพ่ิมเติมเหล่าน้ี หากพวกเขาไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ ให้ดูท่ี "ปรับปรุงคุณภาพการพิมพ์" สําหรับวธิีแก้ไขปัญหาเพ่ิมเติม

ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปื้อนท่ีกระจกของสแกนเนอร์
เม่ือเวลาผ่านไปจุดด่างจากส่ิงสกปรกอาจสะสมบนกระจกของเคร่ืองสแกนและด้านในพลาสติกสีขาวซ่ึงจะมีผลต่อประสิทธิภาพการทํางาน ใช้ข้ันตอนต่อไปน้ีเพื่อทําความ
สะอาดสแกนเนอร์ถ้าหน้าท่ีพิมพ์ออกมามีร้ิวรอย เส้นท่ีไม่พึงประสงค์ จุดสีดํา คุณภาพการพิมพ์แย่ หรือข้อความท่ีไม่ชัดเจน

1. กดปุ่มเปิด/ปิดเพ่ือปิดเคร่ืองพิมพ์ จากน้ันให้ถอดสายไฟออกจากเต้าเสียบไฟ  
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2. เปิดฝาครอบเคร่ืองสแกน  

3. ทําความสะอาดกระจกของเคร่ืองสแกน แถบของอุปกรณ์ป้อนกระดาษ และ
แผ่นพลาสติกสีขาวด้วยผ้านุ่มหรือฟองนํ้าพ่นด้วยนํ้ายาเช็ดกระจกแบบไม่มี
สารกัดกร่อน

ข้อควรระวัง: ห้ามใช้สารกัดกร่อน อะซีโตน เบนซิน แอมโมเนีย
เอทิลแอลกอฮอล์ หรือคาร์บอนเตตราคลอไรด์บนชิ้นส่วนใดๆ ของเคร่ืองพิมพ์
เพราะส่ิงเหล่าน้ีอาจสร้างความเสียหายให้กับเคร่ืองพิมพ์ได้ ห้ามวางของเหลว
บนกระจกหรือลูกกล้ิงของเคร่ืองพิมพ์โดยตรง เพราะของเหลวอาจร่ัวซึมและ
ทําให้เคร่ืองพิมพ์เสียหายได้

หมายเหตุ: หากคุณมีปัญหากับร้ิวลายบนสําเนาเม่ือคุณใช้อุปกรณ์
ป้อนกระดาษ ตรวจสอบให้แน่ใจว่าทําความสะอาดร้ิวขนาดเล็กบนกระจกที่
ด้านซ้ายของเคร่ืองสแกน

 

4. เช็ดกระจกและด้านในพลาสติกสีขาวให้แห้งด้วยผ้าชามัวร์หรือฟองนํ้า
เซลลูโลสเพ่ือป้องกันจุดด่าง

 

5. เชื่อมต่อสายไฟกับเต้าเสียบ จากน้ันกดปุ่มเปิด/ปิดเพ่ือเปิดเคร่ืองพิมพ์  

ตรวจสอบการตั้งค่าความละเอียด
หมายเหตุ: การตั้งค่าความละเอียดให้สูงข้ึน จะเพ่ิมขนาดของไฟล์และเวลาสแกน

ทําตามข้ันตอนเหล่าน้ีเพื่อปรับการต้ังค่าความละเอียด

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ

2. เปิดเมนู การตั้งค่าสแกน/ส่งดิจิตอล

3. เลือกประเภทของการต้ังค่าการสแกนและการส่งท่ีคุณต้องการกําหนดค่า

4. เปิดเมนู ตัวเลือกงานเร่ิมต้น
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5. แตะปุ่ม ความ ละเอียด

6. เลือกหน่ึงในตัวเลือกท่ีกําหนดไว้ล่วงหน้า แตะปุ่ม บันทึก

7. แตะปุ่มเร่ิม 

ตรวจสอบการตัง้ค่าสี
ทําตามข้ันตอนเหล่าน้ีเพื่อปรับการต้ังค่าสี

1. ท่ีหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้เล่ือนไปเพ่ือกดปุ่ม การดูแลระบบ

2. เปิดเมนู การตั้งค่าสแกน/ส่งดิจิตอล

3. เลือกประเภทของการต้ังค่าการสแกนและการส่งท่ีคุณต้องการกําหนดค่า

4. เปิดเมนู ตัวเลือกงานเร่ิมต้น

5. แตะปุ่ม สี/ขาวดํา

6. เลือกหน่ึงในตัวเลือกท่ีกําหนดไว้ล่วงหน้า แตะปุ่ม บันทึก

7. แตะปุ่มเร่ิม 

ตรวจสอบการตั้งค่าการปรับเปล่ียนภาพ
ปรับการต้ังค่าเพ่ิมเติมเหล่าน้ีเพื่อปรับปรุงคุณภาพการสแกน:

● ความคมชัด: ปรับความชดัหรือความนุ่มนวลของภาพ ตัวอย่างเช่น การเพ่ิมความคมชัดอาจทําให้ข้อความที่ได้มีความชัดเจน แต่การลดอาจทําให้ภาพถ่ายชดัเจนข้ึน

● ความเข้ม: เพิ่มหรือลดปริมาณสีขาวและดําในภาพท่ีสแกน

● ความเปรียบต่าง: เพิ่มหรือลดความแตกต่างระหว่างสีท่ีอ่อนท่ีสุดและเข้มที่สุดในหน้า

● การลบพื้นหลัง: ลบสีจางๆ ออกจากพื้นหลังของภาพท่ีสแกน ตัวอย่างเช่น หากเอกสารต้นฉบับพิมพ์บนกระดาษสี ให้ใช้คุณสมบัติน้ีทําให้พื้นหลังสว่างข้ึนโดยไม่ส่ง
ผลกระทบต่อความเข้มของภาพ

● โทนอัตโนมัติ: ใช้ได้สําหรับเคร่ืองพิมพ์ Flow เท่าน้ัน สําหรับเอกสารต้นฉบับท่ีมีข้อความในหน้ากระดาษอย่างน้อย 100 ตัวอักษร เคร่ืองพิมพ์จะตรวจหาขอบท่ี
อยู่ด้านบนของหน้ากระดาษ แล้วปรับหมุนภาพท่ีสแกนให้ถูกต้อง หากมีบางหน้ากลับหัวเม่ือเทียบกับหน้าอื่นๆ ภาพท่ีสแกนท่ีได้ทุกหน้าจะหันข้ึนอย่างถูกต้อง หากมี
บางหน้ามีการวางในแนวนอน เคร่ืองพิมพ์จะหมุนภาพโดยให้ด้านบนของหน้ากระดาษอยู่ด้านบนของภาพ

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ

2. เปิดเมนู การตั้งค่าสแกน/ส่งดิจิตอล

3. เลือกประเภทของการต้ังค่าการสแกนและการส่งท่ีคุณต้องการกําหนดค่า

4. เปิดเมนู ตัวเลือกงานเร่ิมต้น

5. แตะปุ่ม การปรับภาพ
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6. ปรับแถบเล่ือนเพ่ือต้ังค่าระดับ แล้วแตะปุ่ม บันทึก

7. แตะปุ่มเร่ิม 

หมายเหตุ: การตั้งค่าเหล่าน้ีเป็นแบบชั่วคราว หลังจากทํางานเสร็จส้ิน เคร่ืองพิมพ์จะกลับสู่การต้ังค่าเร่ิมต้น

ปรับคุณภาพการสแกนสําหรับข้อความหรือรูปภาพให้ดีท่ีสุด
ปรับงานสแกนสําหรับประเภทภาพท่ีสแกนให้ดีท่ีสุด: ข้อความ กราฟิก หรือภาพถ่าย

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะหน่ึงปุ่มสําหรับคุณสมบัติสแกน/ส่ง:

● บันทึกในโฟลเดอร์เครือข่าย

● บันทึกในหน่วยความจําอุปกรณ์

● บันทึกลงใน USB

● สแกนไปยัง SharePoint®

2. แตะปุ่ม ตัวเลือกเพ่ิมเติม และแตะปุ่ม ข้อความ/ภาพท่ีดีท่ีสุด

3. เลือกตัวเลือกท่ีกําหนดไว้ล่วงหน้าตัวใดตัวหน่ึง หรือแตะปุ่ม ปรับด้วยตนเอง แล้วปรับแถบเล่ือนในพื้นท่ี เหมาะกับ แตะปุ่ม OK

4. แตะปุ่มเร่ิม 

หมายเหตุ: การตั้งค่าเหล่าน้ีเป็นแบบชั่วคราว หลังจากทํางานเสร็จส้ิน เคร่ืองพิมพ์จะกลับสู่การต้ังค่าเร่ิมต้น

ตรวจสอบการตั้งค่าคุณภาพงานพิมพ์
การตั้งค่าน้ีจะปรับระดับการบีบอัดเม่ือบันทึกไฟล์ สําหรับคุณภาพสูงสุด ให้เลือกการต้ังค่าสูงสุด

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ

2. เปิดเมนู การตั้งค่าสแกน/ส่งดิจิตอล

3. เลือกประเภทของการต้ังค่าการสแกนและการส่งท่ีคุณต้องการกําหนดค่า

4. เปิดเมนู ตัวเลือกงานเร่ิมต้น

5. แตะปุ่ม คุณภาพงานพิมพ์

6. เลือกหน่ึงในตัวเลือกท่ีกําหนดไว้ล่วงหน้า แล้วแตะ บันทึก

7. แตะปุ่มเร่ิม 

ทําความสะอาดลูกกล้ิงดึงกระดาษและแผ่นแยกกระดาษในอุปกรณ์ป้อนกระดาษ
ทําตามข้ันตอนเหล่าน้ีหากอุปกรณ์ป้อนกระดาษไม่ดึงกระดาษอย่างถูกต้อง หรือให้งานพิมพ์เอียง
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1. ยกตัวล็อคอุปกรณ์ป้อนกระดาษ  

2. เปิดฝาอุปกรณ์ป้อนกระดาษ  
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3. ใช้อากาศอัดหรือผ้าสะอาดท่ีไม่มีขนชบุนํ้าอุ่นหมาดๆ เช็ดเส้นใยหรือฝุ่นท่ีมอง
เห็นออกจากลูกกล้ิงและแผ่นแยก

 

4. ปิดฝาอุปกรณ์ป้อนกระดาษ

หมายเหตุ: ตรวจสอบว่าสลักทางด้านบนของฝาอุปกรณ์ป้อน
กระดาษปิดสนิท

 

หากปัญหายงัคงอยู่ ให้ตรวจสอบแผ่นแยกอุปกรณ์ป้อนเอกสารและลูกกล้ิงว่ามีความเสียหายหรือการสึกหรอหรือไม่ และเปล่ียนหากจําเป็น

หมายเหตุ: ลูกกล้ิงใหม่มีพื้นผิวหยาบ เม่ือลูกกล้ิงสึกหรอ จะเรียบ
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ปรบัปรงุคุณภาพของภาพโทรสาร
หากเคร่ืองพิมพ์มีปัญหาคุณภาพโทรสาร ให้ลองแก้ไขดังต่อไปน้ีตามลําดับท่ีแสดงเพ่ือแก้ไขปัญหา

● ตรวจสอบส่ิงสกปรกและรอยเป้ือนท่ีกระจกของสแกนเนอร์

● ตรวจสอบการต้ังค่าความละเอียดการส่งโทรสาร

● ตรวจสอบการต้ังค่าการปรับเปล่ียนภาพ

● ปรับคุณภาพโทรสารสําหรับข้อความหรือรูปภาพให้ดีท่ีสุด

● ตรวจสอบการต้ังค่าการแก้ไขข้อผิดพลาด

● การตรวจสอบการตั้งค่าแบบเหมาะกับขนาดกระดาษ

● ทําความสะอาดลูกกล้ิงดึงกระดาษและแผ่นแยกกระดาษในอุปกรณ์ป้อนกระดาษ

● ส่งไปยังเคร่ืองแฟกซ์เคร่ืองอื่น

● ตรวจสอบเคร่ืองแฟกซ์ของผู้ส่ง

ลองทําตามสองถึงสามข้ันตอนง่ายๆ น้ีดูก่อน

● ใช้เคร่ืองสแกนแบบแท่นแทนอุปกรณ์ป้อนกระดาษ

● ใช้ต้นฉบับท่ีมีคุณภาพสูง

● เม่ือใช้อุปกรณ์ป้อนกระดาษ ให้ใส่เอกสารต้นฉบับเข้าไปอุปกรณ์ป้อนอย่างถูกต้อง โดยใช้ตัวก้ันกระดาษเพื่อหลีกเล่ียงภาพท่ีไม่ชดัหรือเบ้ียว

หากปัญหายังคงอยู่ ให้ลองใช้วิธีแก้ไขปัญหาเพ่ิมเติมเหล่าน้ี หากพวกเขาไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ ให้ดูท่ี "ปรับปรุงคุณภาพการพิมพ์" สําหรับวธิีแก้ไขปัญหาเพ่ิมเติม

ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปื้อนท่ีกระจกของสแกนเนอร์
เม่ือเวลาผ่านไปจุดด่างจากส่ิงสกปรกอาจสะสมบนกระจกของเคร่ืองสแกนและด้านในพลาสติกสีขาวซ่ึงจะมีผลต่อประสิทธิภาพการทํางาน ใช้ข้ันตอนต่อไปน้ีเพื่อทําความ
สะอาดสแกนเนอร์ถ้าหน้าท่ีพิมพ์ออกมามีร้ิวรอย เส้นท่ีไม่พึงประสงค์ จุดสีดํา คุณภาพการพิมพ์แย่ หรือข้อความท่ีไม่ชัดเจน

1. กดปุ่มเปิด/ปิดเพ่ือปิดเคร่ืองพิมพ์ จากน้ันให้ถอดสายไฟออกจากเต้าเสียบไฟ  
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2. เปิดฝาครอบเคร่ืองสแกน  

3. ทําความสะอาดกระจกของเคร่ืองสแกน แถบของอุปกรณ์ป้อนกระดาษ และ
แผ่นพลาสติกสีขาวด้วยผ้านุ่มหรือฟองนํ้าพ่นด้วยนํ้ายาเช็ดกระจกแบบไม่มี
สารกัดกร่อน

ข้อควรระวัง: ห้ามใช้สารกัดกร่อน อะซีโตน เบนซิน แอมโมเนีย
เอทิลแอลกอฮอล์ หรือคาร์บอนเตตราคลอไรด์บนชิ้นส่วนใดๆ ของเคร่ืองพิมพ์
เพราะส่ิงเหล่าน้ีอาจสร้างความเสียหายให้กับเคร่ืองพิมพ์ได้ ห้ามวางของเหลว
บนกระจกหรือลูกกล้ิงของเคร่ืองพิมพ์โดยตรง เพราะของเหลวอาจร่ัวซึมและ
ทําให้เคร่ืองพิมพ์เสียหายได้

หมายเหตุ: หากคุณมีปัญหากับร้ิวลายบนสําเนาเม่ือคุณใช้อุปกรณ์
ป้อนกระดาษ ตรวจสอบให้แน่ใจว่าทําความสะอาดร้ิวขนาดเล็กบนกระจกที่
ด้านซ้ายของเคร่ืองสแกน

 

4. เช็ดกระจกและด้านในพลาสติกสีขาวให้แห้งด้วยผ้าชามัวร์หรือฟองนํ้า
เซลลูโลสเพ่ือป้องกันจุดด่าง

 

5. เชื่อมต่อสายไฟกับเต้าเสียบ จากน้ันกดปุ่มเปิด/ปิดเพ่ือเปิดเคร่ืองพิมพ์  

ตรวจสอบการตัง้ค่าความละเอียดการส่งโทรสาร
ทําตามข้ันตอนเหล่าน้ีเพื่อปรับความละเอียดของโทรสารขาออก

หมายเหตุ: การเพ่ิมความละเอียดจะเพ่ิมขนาดและเวลาส่งของโทรสาร

1. ท่ีหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้เล่ือนไปเพื่อกดปุ่ม การดูแลระบบ

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:
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● การตั้งค่าโทรสาร

● การตั้งการส่งโทรสาร

● ตัวเลือกงานเร่ิมต้น

3. แตะปุ่ม ความ ละเอียด

4. เลือกหน่ึงในตัวเลือกท่ีกําหนดไว้ล่วงหน้า แตะปุ่ม บันทึก

5. แตะปุ่มเร่ิม 

ตรวจสอบการตั้งค่าการปรับเปล่ียนภาพ
ปรับการต้ังค่าเพ่ิมเติมเหล่าน้ีเพื่อปรับปรุงคุณภาพการส่งโทรสาร:

● ความคมชัด: ปรับความชดัหรือความนุ่มนวลของภาพ ตัวอย่างเช่น การเพ่ิมความคมชัดอาจทําให้ข้อความที่ได้มีความชัดเจน แต่การลดอาจทําให้ภาพถ่ายชดัเจนข้ึน

● ความเข้ม: เพิ่มหรือลดปริมาณสีขาวและดําในภาพท่ีสแกน

● ความเปรียบต่าง: เพิ่มหรือลดความแตกต่างระหว่างสีท่ีอ่อนท่ีสุดและเข้มที่สุดในหน้า

● การลบพื้นหลัง: ลบสีจางๆ ออกจากพื้นหลังของภาพท่ีสแกน ตัวอย่างเช่น หากเอกสารต้นฉบับพิมพ์บนกระดาษสี ให้ใช้คุณสมบัติน้ีทําให้พื้นหลังสว่างข้ึนโดยไม่ส่ง
ผลกระทบต่อความเข้มของภาพ

● โทนอัตโนมัติ: ใช้ได้สําหรับเคร่ืองพิมพ์ Flow เท่าน้ัน สําหรับเอกสารต้นฉบับท่ีมีข้อความในหน้ากระดาษอย่างน้อย 100 ตัวอักษร เคร่ืองพิมพ์จะตรวจหาขอบท่ี
อยู่ด้านบนของหน้ากระดาษ แล้วปรับหมุนภาพท่ีสแกนให้ถูกต้อง หากมีบางหน้ากลับหัวเม่ือเทียบกับหน้าอื่นๆ ภาพท่ีสแกนท่ีได้ทุกหน้าจะหันข้ึนอย่างถูกต้อง หากมี
บางหน้ามีการวางในแนวนอน เคร่ืองพิมพ์จะหมุนภาพโดยให้ด้านบนของหน้ากระดาษอยู่ด้านบนของภาพ

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าโทรสาร

● การตั้งการส่งโทรสาร

● ตัวเลือกงานเร่ิมต้น

3. แตะปุ่ม การปรับภาพ

4. ปรับแถบเล่ือนเพ่ือต้ังค่าระดับ แล้วแตะปุ่ม บันทึก

5. แตะปุ่มเร่ิม 

หมายเหตุ: การตั้งค่าเหล่าน้ีเป็นแบบชั่วคราว หลังจากทํางานเสร็จส้ิน เคร่ืองพิมพ์จะกลับสู่การต้ังค่าเร่ิมต้น

ปรับคุณภาพโทรสารสําหรับข้อความหรือรูปภาพให้ดีท่ีสุด
ปรับงานโทรสารสําหรับประเภทภาพท่ีสแกนให้ดีท่ีสุด: ข้อความ กราฟิก หรือภาพถ่าย
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1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะปุ่ม โทรสาร

2. แตะปุ่ม ตัวเลือกเพ่ิมเติม และแตะปุ่ม ข้อความ/ภาพท่ีดีท่ีสุด

3. เลือกตัวเลือกท่ีกําหนดไว้ล่วงหน้าตัวใดตัวหน่ึง หรือแตะปุ่ม ปรับด้วยตนเอง แล้วปรับแถบเล่ือนในพื้นท่ี เหมาะกับ แตะปุ่ม OK

4. แตะปุ่มเร่ิม 

หมายเหตุ: การตั้งค่าเหล่าน้ีเป็นแบบชั่วคราว หลังจากทํางานเสร็จส้ิน เคร่ืองพิมพ์จะกลับสู่การต้ังค่าเร่ิมต้น

ตรวจสอบการตั้งค่าการแก้ไขข้อผิดพลาด
การตั้งค่า โหมดการแก้ไขข้อผิดพลาด อาจถูกเลิกใช้ ซ่ึงอาจลดคุณภาพของภาพได้ ทําตามข้ันตอนเหล่าน้ีเพื่อเปิดใช้การตั้งค่าอีกคร้ัง

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าโทรสาร

● การตั้งการส่งโทรสาร

● การตั้งการส่งโทรสาร

● การตั้งค่าส่งโทรสารท่ัวไป

3. เลือกตัวเลือก โหมดการแก้ไขข้อผิดพลาด แตะปุ่ม บันทึก

การตรวจสอบการตัง้ค่าแบบเหมาะกับขนาดกระดาษ
หากเปิดใช้การตั้งค่า พอดีกับกระดาษ และโทรสารขาเข้าใหญ่กว่าขนาดกระดาษเร่ิมต้น เคร่ืองพิมพ์จะพยายามปรับขนาดภาพให้พอดีกับกระดาษ หากการต้ังค่าน้ีถูกเลิกใช้
ภาพขนาดใหญ่จะถูกแบ่งเป็นหลายหน้า

1. จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้เล่ือนและแตะปุ่ม การดูแลระบบ

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● การตั้งค่าโทรสาร

● การตั้งค่าการรับโทรสาร

● ตัวเลือกงานเร่ิมต้น

● พอดีกับกระดาษ

3. แตะตัวเลือก เปิด เพื่อเปิดใช้การตั้งค่า หรือแตะตัวเลือก ปิด เพื่อเลิกใช้ แตะปุ่ม บันทึก

ทําความสะอาดลูกกล้ิงดึงกระดาษและแผ่นแยกกระดาษในอุปกรณ์ป้อนกระดาษ
ทําตามข้ันตอนเหล่าน้ีหากอุปกรณ์ป้อนกระดาษไม่ดึงกระดาษอย่างถูกต้อง หรือให้งานพิมพ์เอียง
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1. ยกตัวล็อคอุปกรณ์ป้อนกระดาษ  

2. เปิดฝาอุปกรณ์ป้อนกระดาษ  
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3. ใช้อากาศอัดหรือผ้าสะอาดท่ีไม่มีขนชบุนํ้าอุ่นหมาดๆ เช็ดเส้นใยหรือฝุ่นท่ีมอง
เห็นออกจากลูกกล้ิงและแผ่นแยก

 

4. ปิดฝาอุปกรณ์ป้อนกระดาษ

หมายเหตุ: ตรวจสอบว่าสลักทางด้านบนของฝาอุปกรณ์ป้อน
กระดาษปิดสนิท

 

หากปัญหายงัคงอยู่ ให้ตรวจสอบแผ่นแยกอุปกรณ์ป้อนเอกสารและลูกกล้ิงว่ามีความเสียหายหรือการสึกหรอหรือไม่ และเปล่ียนหากจําเป็น

หมายเหตุ: ลูกกล้ิงใหม่มีพื้นผิวหยาบ เม่ือลูกกล้ิงสึกหรอ จะเรียบ

ส่งไปยังเคร่ืองแฟกซ์เคร่ืองอ่ืน
ลองส่งโทรสารไปท่ีโทรสารเคร่ืองอื่น หากคุณภาพโทรสารดีข้ึน ปัญหาจะเก่ียวข้องกับการต้ังค่าหรือสถานะอุปกรณ์ส้ินเปลืองของเคร่ืองโทรสารของผู้รับเร่ิมต้น

ตรวจสอบเคร่ืองแฟกซ์ของผู้ส่ง
ขอให้ผู้ส่งลองส่งจากเคร่ืองโทรสารเคร่ืองอื่น หากคุณภาพโทรสารดีข้ึน ปัญหาจะอยู่ท่ีเคร่ืองโทรสารของผู้ส่ง หากไม่มีเคร่ืองโทรสารเคร่ืองอื่น ให้ขอผู้ส่งพิจารณาทําการ
เปล่ียนแปลงดังต่อไปน้ี
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● ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเอกสารต้นฉบับเป็นกระดาษสีขาว (ไม่ใช่กระดาษสี)

● เพิ่มการต้ังค่าความละเอียดโทรสาร ระดับคุณภาพ หรือความคมชัด

● หากเป็นไปได้ ให้ส่งโทรสารจากโปรแกรมซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์
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แก้ปัญหาเครือข่ายแบบใช้สาย
บทนาํ

ตรวจสอบรายการต่อไปน้ีเพื่อยืนยันว่าเคร่ืองพิมพ์กําลังส่ือสารกับเครือข่าย ก่อนการเร่ิมต้น ให้พิมพ์หน้าการกําหนดค่าจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์และระบุ IP แอดเดรส
เคร่ืองพิมพ์ท่ีอยู่ในหน้าน้ี

● การเชื่อมต่อไม่ดี

● เคร่ืองคอมพิวเตอร์กําลังใช้ IP แอดเดรสท่ีไม่ถูกต้องสําหรับเคร่ืองพิมพ์

● เคร่ืองคอมพิวเตอร์ไม่สามารถส่ือสารกับเคร่ืองพิมพ์

● เคร่ืองพิมพ์ใช้การตั้งค่าการเช่ือมต่อและ Duplex สําหรับเครือข่ายไม่ถูกต้อง

● โปรแกรมซอฟต์แวร์ใหม่อาจทําให้เกิดปัญหาการใช้งานร่วมกัน

● คอมพิวเตอร์หรือเวร์ิคสเตชั่นอาจต้ังค่าไม่ถูกต้อง

● เคร่ืองพิมพ์ถูกปิดใช้ หรือการต้ังค่าเครือข่ายอื่นไม่ถูกต้อง

หมายเหตุ: HP ไม่สนับสนุนการเชื่อมต่อระบบเครือข่ายแบบ Peer-to-Peer เน่ืองจากคุณลักษณะน้ีเป็นฟังก์ชันของระบบปฏิบัติการ Microsoft ไม่ใช่
ไดรเวอร์การพิมพ์ของ HP สําหรับข้อมูลเพ่ิมเติม โปรดไปท่ีเว็บไซต์ของ Microsoft ท่ี www.microsoft.com

การเชื่อมต่อไม่ดี
1. ตรวจสอบว่าเคร่ืองพิมพ์ได้เชือ่มต่อกับพอร์ตเครือข่ายท่ีถูกต้องโดยใช้สายเคเบิลท่ีมีความยาวเหมาะสม

2. ตรวจสอบว่าสายเคเบิลเชือ่มต่ออย่างแน่นหนาดีแล้ว

3. ก่อนการเร่ิมต้น ให้พิมพ์หน้าการกําหนดค่าจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ์และระบุ IP แอดเดรสเคร่ืองพิมพ์ท่ีอยู่ในหน้าน้ี

4. หากปัญหายังคงเกิดข้ึน ให้ลองใช้สายเคเบิลหรือพอร์ตอื่นบนฮับ

เคร่ืองคอมพวิเตอร์กําลังใช้ IP แอดเดรสท่ีไม่ถกูต้องสําหรับเคร่ืองพิมพ์
1. เปิดคุณสมบัติเคร่ืองพิมพ์ และคลิกแถบ พอร์ต ตรวจสอบว่าเลือกท่ีอยู่ IP ปัจจุบันของเคร่ืองพิมพ์ IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพ์จะแสดงอยู่ในหน้าการกําหนด

ค่าเคร่ืองพิมพ์

2. หากคุณติดต้ังเคร่ืองพิมพ์โดยใช้พอร์ต TCP/IP มาตรฐานของ HP ให้เลือกกล่องท่ีระบุว่า Always print to this printer, even if its IP
address changes (พิมพ์ไปยงัเคร่ืองพิมพ์น้ีทุกคร้ัง แม้กระท่ังในกรณีท่ี IP แอดเดรสเปล่ียนไป)

3. หากคุณติดต้ังเคร่ืองพิมพ์โดยใช้พอร์ต TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ให้ใช้ชื่อโฮสต์แทน IP แอดเดรส

4. หาก IP แอดเดรสถูกต้อง ให้ลบเคร่ืองพิมพ์ออก และเพ่ิมอีกคร้ัง

เคร่ืองคอมพวิเตอร์ไม่สามารถสือ่สารกับเคร่ืองพมิพ์
1. ทดสอบการส่ือสารเครือข่ายโดยการ Ping เครือข่าย

a. เปิดพรอมต์บรรทัดคําส่ังท่ีคอมพิวเตอร์
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● สําหรับ Windows ให้คลิก Start (เร่ิม) คลิก Run (เรียกใช้) พิมพ์ cmd แล้วกด Enter

● สําหรับ OS X ให้ไปท่ี Applications จากน้ัน Utilities และเปิด Terminal

b. พิมพ์ ping ตามด้วย IP แอดเดรสเคร่ืองพิมพ์

c. หากหน้าต่างแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงว่าเครือข่ายกําลังทํางาน

2. หากคําส่ัง ping ไม่สําเร็จ ให้ตรวจดูว่าฮบัเครือข่ายเปิดอยู่ แล้วตรวจดูการตั้งค่าเครือข่าย เคร่ืองพิมพ์ และคอมพิวเตอร์ว่าอุปกรณ์ท้ังหมดน้ีได้รับการต้ังค่าสําหรับ
เครือข่ายเดียวกันหรือไม่

เคร่ืองพมิพ์ใช้การตัง้ค่าการเชื่อมต่อและ Duplex สาํหรับเครือข่ายไม่ถูกต้อง
HP ขอแนะนําให้ปรับการต้ังค่าเหล่าน้ีเป็นโหมดอัตโนมัติ (การตั้งค่าเร่ิมต้น) หากคุณเปล่ียนการต้ังค่าเหล่าน้ี คุณต้องเปล่ียนการต้ังค่าเหล่าน้ันสําหรับเครือข่ายของคุณด้วย

โปรแกรมซอฟต์แวร์ใหม่อาจทําให้เกดิปัญหาการใช้งานร่วมกัน
ตรวจสอบว่าติดต้ังโปรแกรมซอฟต์แวร์ใหม่อย่างถูกต้อง และใช้ไดรเวอร์การพิมพ์ท่ีถูกต้อง

คอมพวิเตอร์หรือเวิร์คสเตชั่นอาจตั้งค่าไม่ถกูต้อง
1. ตรวจสอบไดรเวอร์เครือข่าย ไดรเวอร์การพิมพ์ และการต้ังค่าการกําหนดเส้นทางเครือข่าย

2. ตรวจสอบว่ากําหนดค่าระบบการปฏิบัติการอย่างถูกต้อง

เคร่ืองพมิพ์ถูกปิดใช้ หรือการตั้งค่าเครือข่ายอ่ืนไม่ถกูต้อง
1. ตรวจดูหน้าการกําหนดค่าเพ่ือตรวจสอบสถานะโปรโตคอลเครือข่าย เปิดใช้งาน หากจําเป็น

2. กําหนดค่าการต้ังค่าเครือข่ายใหม่ หากจําเป็น
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แก้ไขปัญหาโทรสาร
● รายการตรวจสอบสําหรับการแก้ปัญหาโทรสาร

● ปัญหาท่ัวไปเก่ียวกับโทรสาร

รายการตรวจสอบสาํหรับการแก้ปัญหาโทรสาร
ใช้รายการตรวจสอบด้านล่างน้ีเพื่อหาสาเหตุของปัญหาเก่ียวกับโทรสารท่ีคุณพบ:

● คุณใช้สายโทรสารที่มาพร้อมกับอุปกรณ์เสรมิโทรสารใช่หรือไม่ อุปกรณ์เสริมสําหรับโทรสารได้รับการทดสอบร่วมกับสาย
โทรสารท่ีมีมาให้เพื่อให้ตรงตามมาตรฐาน RJ11 และข้อกําหนดในการใช้งาน ห้ามใช้สายโทรสารเส้นอื่น อุปกรณ์เสริมโทรสารระบบอะนาล็อกจะต้องใช้สาย
โทรสารแบบอะนาล็อก และจะต้องใช้ตัวเชื่อมต่อโทรศัพท์แบบอะนาล็อก

● ตวัเช่ือมต่อสายโทรสาร/โทรศัพท์อยู่ในช่องเสยีบบนอุปกรณ์เสรมิสําหรับโทรสารหรือไม่ ตรวจสอบให้
แน่ใจว่าแจ็คโทรศัพท์เสียบอยู่ในช่องเสียบอย่างแน่นหนา เสียบตัวเชื่อมต่อเข้ากับช่องเสียบจนได้ยินเสียง "คลิก"

หมายเหตุ: ตรวจสอบว่าช่องเสียบสายโทรศัพท์เชือ่มต่อกับพอร์ตโทรสารไม่ใช่พอร์ตเครือข่าย พอร์ตจะมีลักษณะท่ีคล้ายคลึงกัน

● แจ็คโทรศัพท์บนผนังทํางานอย่างถูกต้องหรือไม่ เชื่อมต่อโทรศัพท์เข้ากับแจ็คบนผนัง เพื่อตรวจสอบว่ามีเสียงสัญญาณโทรศัพท์หรือ
ไม่ คุณได้ยินเสียงสัญญาณและสามารถโทรออกหรือรับสายได้หรือไม่

คุณกําลังใช้สายโทรศัพท์ชนิดใด?

● สายโทรศัพท์เฉพาะ: สายโทรสาร/โทรศัพท์ระบบอะนาล็อกมาตรฐานท่ีใช้สําหรับรับหรือส่งโทรสารโดยเฉพาะ

หมายเหตุ: สายโทรศัพท์ควรใช้กับโทรสารผ่านเคร่ืองพิมพ์เท่าน้ัน และห้ามใช้ร่วมกับอุปกรณ์โทรศัพท์ประเภทอื่น ซ่ึงรวมถึงระบบเตือนท่ีใช้สายโทรศัพท์
แจ้งเตือนไปยังบริษัทท่ีทําหน้าท่ีควบคุม

● ระบบ PBX: ระบบโทรศัพท์ภายในองค์กรธุรกิจ โทรศัพท์มาตรฐานท่ีใช้ตามบ้านและอุปกรณ์เสริมสําหรับโทรสารจะใช้สัญญาณโทรศัพท์แบบอะนาล็อก ระบบ
PBX บางระบบเป็นแบบดิจิตอล และอาจไม่สามารถใช้ร่วมกับอุปกรณ์เสริมสําหรับโทรสาร คุณอาจจําเป็นต้องใช้การอินเตอร์เฟซ Analog Telephone
Adapter (ATA)เพื่อเชื่อมต่อเคร่ืองโทรสารกับระบบ PBX ดิจิตอล

● การสลับสาย: คุณสมบัติของระบบโทรศัพท์ท่ีสายใหม่จะ “ถูกสลับ" ไปท่ีอีกสายถัดไปท่ีว่างอยู่เม่ือสายเรียกเข้าสายแรกไม่ว่าง ลองเชือ่มต่อเคร่ืองพิมพ์เข้า
กับสายโทรศัพท์สายแรก อุปกรณ์เสริมโทรสารรับสายหลังจากท่ีมีเสียงกร่ิงดังข้ึนตามจํานวนคร้ังที่ต้ังไว้ในการต้ังค่าจํานวนกร่ิงก่อนรับสาย

คุณกําลังใช้อปุกรณ์ป้องกันไฟกระชากใช่หรือไม่?
สามารถติดต้ังอุปกรณ์ป้องกันไฟกระชากระหว่างแจ็คบนผนังและอุปกรณ์เสริมโทรสารเพื่อป้องกันไม่ให้อุปกรณ์เสริมโทรสารได้รับกระแสไฟฟ้าท่ีผ่านมาตามสายโทรศัพท์
อุปกรณ์ดังกล่าวอาจก่อให้เกิดปัญหาด้านการส่ือสาร โดยจะบั่นทอนคุณภาพของสัญญาณโทรศัพท์ หากคุณประสบปัญหาในการส่งหรือรับโทรสาร และคุณกําลังใช้อุปกรณ์
ป้องกันไฟกระชาก ให้เชือ่มต่อเคร่ืองพิมพ์เข้ากับแจ็คโทรศัพท์บนผนังโดยตรง เพื่อดูว่าปัญหาเกิดจากอุปกรณ์ป้องกันไฟกระชากหรือไม่

คุณกําลังใช้บริการข้อความเสยีงหรือเครื่องตอบรับโทรศัพท์หรือไม่
หากการตั้งค่าจํานวนกร่ิงก่อนรับสายสําหรับบริการข้อความมีจํานวนคร้ังน้อยกว่าการต้ังค่าจํานวนกร่ิงก่อนรับสายสําหรับอุปกรณ์เสริมโทรสาร บริการข้อความดังกล่าวจะรับ
สาย และอุปกรณ์เสริมโทรสารจะไม่สามารถรับโทรสาร หากการตั้งค่าจํานวนกร่ิงก่อนรับสายสําหรับอุปกรณ์เสริมโทรสารตํ่ากว่าของบริการข้อความ อุปกรณ์เสริมโทรสารจะ
รับสายท้ังหมด
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สายโทรศัพท์ของคุณมีคุณสมบัติสายเรียกซ้อนหรือไม่
หากสายโทรสารและโทรศัพท์ของคุณมีการใช้งานคุณสมบัติสายเรียกซ้อน สัญญาณแจ้งสายเรียกเข้าอาจรบกวนการทํางานของสายโทรสารได้ และอาจทําให้การติดต่อส่ือสาร
เกิดข้อผิดพลาด ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสายโทรศัพท์และสายโทรสารของคุณไม่มีการใช้งานคุณสมบัติสายเรียกซ้อน

ตรวจสอบสถานะของอุปกรณ์เสริมของโทรสาร
หากอุปกรณ์เสริมโทรสารระบบอะนาล็อกไม่ทํางาน ให้พิมพ์รายงาน หน้าการกําหนดค่า เพื่อตรวจสอบสถานะ

1. จากหน้าจอหลัก เล่ือนไปแตะปุ่ม การดูแลระบบ

2. เปิดเมนูดังต่อไปน้ี:

● รายงาน

● หน้าการกําหนดค่า/สถานะ

● หน้าการกําหนดค่า

3. แตะปุ่ม พิมพ์ เพื่อพิมพ์รายงาน หรือแตะปุ่ม มุมมอง เพื่อดูรายงานบนหน้าจอ รายงานประกอบด้วยหน้าหลายหน้า

หมายเหตุ: IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต์ของเคร่ืองพิมพ์จะแสดงอยู่ในหน้า Jetdirect

บนหน้าอุปกรณ์เสริมโทรสารของหน้าการกําหนดค่าภายใต้หัวข้อข้อมูลฮาร์ดแวร์ ให้ตรวจสอบสถานะของโมเด็ม ตารางด้านล่างน้ีระบุสถานะและวิธแีก้ไขที่เป็นไปได้

หมายเหตุ: หากหน้าอุปกรณ์เสริมโทรสารไม่พิมพ์ออกมา อาจมีปัญหากับอุปกรณ์เสริมโทรสารระบบอะนาล็อก หากคุณใช้โทรสาร LAN หรือโทรสารอินเตอร์เน็ต
การกําหนดค่าเหล่าน้ันอาจยกเลิกคุณสมบัติ

ทํางาน / เปิด1 อปุกรณ์เสริมโทรสารระบบอะนาล็อกได้รบัการติดตั้งและพร้อมใช้งาน

ทํางาน / เปิด1 อปุกรณ์เสริมโทรสารถูกติดตั้ง แต่คุณยังไม่ได้กําหนดค่าโทรสารท่ีจําเป็น

อปุกรณ์เสริมโทรสารถูกติดตั้งและทํางานอยู่ อย่างไรก็ตาม ยูทิลิตี HP Digital Sending ยกเลิก
คุณสมบัติโทรสารของเครื่องพมิพ์หรือเปิดใช้โทรสารผ่าน LAN เมื่อเปิดใช้โทรสารบน LAN คุณสมบัติ
โทรสารระบบอะนาล็อกก็จะถูกยกเลิกการใช้งานโดยอัตโนมัติ สามารถเปิดใช้คุณสมบัติโทรสารแบบ
LAN หรืออะนาล็อกได้เพียงอย่างเดยีวเท่าน้ัน

หมายเหต:ุ หากเปิดใช้โทรสารผ่าน LAN คุณสมบัติ สแกนไปยังโทรสาร จะใช้ไม่ได้บนแผง
ควบคุมเครื่องพมิพ์

ไม่ทํางาน / เปิด/ปิด1 เครื่องพมิพ์ตรวจพบว่าเฟิร์มแวร์ล้มเหลว อัปเกรดเฟิร์มแวร์

ไม่ทํางาน / เปิด/ปิด1 อปุกรณ์เสริมโทรสารล้มเหลว ใส่การ์ดอปุกรณ์เสริมโทรสารอีกครั้ง และตรวจสอบขาท่ีพับงอ หาก
สถานะยังคงเป็นความเสียหาย ให้เปลี่ยนการ์ดอปุกรณ์เสรมิโทรสารระบบอะนาล็อก

1 เปิดใช้งาน หมายถึงเปิดใช้อปุกรณ์เสริมโทรสารระบบอะนาล็อกแล้ว ปิดใช้งาน หมายถึง เปิดใช้โทรสาร LAN แล้ว (ปิดโทรสารแบบอะนาลอ็ก)

ปัญหาท่ัวไปเกี่ยวกบัโทรสาร
ต่อไปน้ีคือปัญหาโทรสารทั่วไป
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การส่งโทรสารล้มเหลว
มีการใช้งานคุณสมบัติ JBIG และเคร่ืองโทรสารปลายทางไม่มีคุณสมบัติ JBIG

ปิดการต้ังค่า JBIG

ข้อความสถานะหน่วยความจําไม่พอปรากฏข้ึนบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ์
ดิสก์เก็บข้อมูลของเคร่ืองพิมพ์เต็ม

ลบงานท่ีจัดเก็บบางงานออกจาดิสก์ จากหน้าจอหลักบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ์ ให้แตะปุ่ม เรียกจากหน่วยความจําอุปกรณ์ เปิดรายการงานท่ีจัดเก็บหรือโทรสารท่ีจัด
เก็บ เลือกงานท่ีจะลบ แล้วแตะปุ่ม ลบ

การพิมพ์ภาพถ่ายมีคุณภาพต่ํา หรืองานพิมพ์กลายเป็นกล่องสเีทา
คุณกําลังใช้การตั้งค่าเน้ือหาของหน้าไม่ถูกต้อง หรือการต้ังค่าความละเอียดไม่ถูกต้อง

ลองต้ังค่าตัวเลือก ข้อความ/ภาพท่ีดีท่ีสุด เป็นการต้ังค่า ภาพถ่าย

คุณแตะปุ่มหยุดเพ่ือยกเลิกโทรสารแล้ว แต่โทรสารยงัถูกส่ง
หากงานดําเนินการแล้วในกระบวนการส่ง คุณไม่สามารถยกเลิกงานได้

เป็นการทํางานตามปกติ

ไม่มปีุ่มสมุดท่ีอยู่โทรสาร
ไม่มีผู้ติดต่อในรายชื่อผู้ติดต่อท่ีเลือกท่ีมีข้อมูลโทรสารท่ีเก่ียวข้อง

ไม่พบการตั้งค่า Fax (โทรสาร) ใน HP Web Jetadmin

การตั้งค่า Fax (โทรสาร) ใน HP Web Jetadmin อยู่ภายใต้เมนูดรอปดาวน์หน้าสถานะของอุปกรณ์

เลือก Digital Sending and Fax (การส่งและโทรสารแบบดิจิตอล) จากเมนูดรอปดาวน์

ส่วนหัวจะถูกเพ่ิมไว้ที่ด้านบนของหน้าเมือ่เปิดใช้ตัวเลือกการซ้อน
สําหรับโทรสารท่ีส่งต่อท้ังหมด เคร่ืองพิมพ์จะเพ่ิมส่วนหัวการซ้อนไว้ท่ีด้านบนของหน้า

เป็นการทํางานตามปกติ

มีชือ่และหมายเลขปรากฏในช่องผู้รับ
สามารถแสดงท้ังชื่อและหมายเลขได้ ข้ึนอยู่กับท่ีมา สมุดท่ีอยู่โทรสารจะแสดงชื่อ และฐานข้อมูลอ่ืนท้ังหมดจะแสดงหมายเลข

เป็นการทํางานตามปกติ

โทรสารหน่ึงหน้าพิมพ์ออกมาบนกระดาษสองหน้า
หัวเร่ืองของโทรสารถูกเพิ่มไว้ท่ีด้านบนของโทรสาร ทําให้ข้อความเล่ือนไปอยู่บนหน้าท่ีสอง

ในการพิมพ์โทรสารหน้าเดียวในกระดาษหน้าเดียว ให้ต้ังค่าส่วนหัวการซ้อนเป็นโหมดการซ้อน หหรือปรับหรือปรับการต้ังค่าพอดีกับกระดาษ
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เอกสารหยดุในอุปกรณ์ป้อนกระดาษระหว่างส่งโทรสาร
กระดาษติดในอุปกรณ์ป้อนกระดาษ

นํากระดาษท่ีติดออก และส่งโทรสารอีกคร้ัง

ระดับเสียงจากอุปกรณ์เสริมโทรสารดังหรือค่อยเกินไป
จะต้องปรับการต้ังค่าระดับเสียง

ปรับระดับเสียงในเมนู การตั้งค่าส่งโทรสาร และ การต้ังค่ารับโทรสาร
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การสร้าง (Mac) 57
การสร้าง (Windows) 56

งานท่ีจัดเก็บไว้
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จุดต่อสายไฟ
ตําแหน่ง 3

ฉ

ฉลาก
การพิมพ์ (Windows) 51
การพิมพ์บน 27
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ฝาด้านขวา 172
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ถาด
ความจุ 7
ตําแหน่ง 2
มาพร้อมเคร่ือง 7

ถาด 1
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ติด 160

ถาด 2
ติด 162

ถาด 2 และถาดบรรจุกระดาษ 550 แผ่น
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การใส่ 22

ถาด 550 แผ่น
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ตําแหน่ง 2
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โทรสาร
การตั้งค่า 110
การตั้งค่าท่ีจําเป็น 110, 111
ปรับข้อความหรือรูปภาพให้ดีท่ีสุด 200
ปัญหาในการป้อน 208
วซิาร์ดการต้ังค่า 111
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นํ้าหนัก, เคร่ืองพิมพ์ 12
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แบบอักษร
อัปโหลด, Mac 127

ป

ประเภทกระดาษ
การเลือก (Mac) 54
การเลือก (Windows) 51

ปรับภาพท่ีสแกนให้ดีท่ีสุด 195
ปรับภาพสําเนาให้ดีท่ีสุด 189
ปรับภาพโทรสารให้ดีท่ีสุด 200
ปรับเทียบ

สี 184
ปรับเทียบสแกนเนอร์

สแกนเนอร์ 187
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ปัญหาการดึงกระดาษ
การแก้ไขปัญหา 147, 149

ปัญหาในการป้อน 208
ปุ่มการเลือกภาษา

ท่ีต้ัง 4
ปุ่มพักเคร่ือง

ท่ีต้ัง 4
ปุ่มรีเฟรช

ท่ีต้ัง 4
ปุ่มลงชื่อออก

ท่ีต้ัง 4
ปุ่มลงชื่อเข้าใช้

ท่ีต้ัง 4
ปุ่มวิธีใช้

ท่ีต้ัง 4
ปุ่มหน้าหลัก

ท่ีต้ัง 4
ปุ่มหยุด

ท่ีต้ัง 4
ปุ่มเครือข่าย

ท่ีต้ัง 4
ปุ่มเปิด/ปิด

ท่ีต้ัง 2

ผ

แผงควบคุม
ตําแหน่ง 2
ท่ีต้ังคุณสมบัติ 4
วธิีใช้ 143

แผงปุ่มกด
ท่ีต้ัง 2

แผ่นใส
การพิมพ์ (Windows) 51

ฝ

ฝาด้านขวา
กระดาษติด 172

พ

พอร์ต
ท่ีต้ัง 4

พอร์ต LAN
ตําแหน่ง 4

พอร์ต RJ-45
ตําแหน่ง 4

พอร์ต USB
การเปิดใช้งาน 64
ตําแหน่ง 4

พอร์ต USB, เสริม
หมายเลขชิ้นส่วน 32

พอร์ตการพิมพ์ USB 2.0 ความเร็วสูง
ท่ีต้ัง 4

พอร์ตอินเตอร์เฟซ
ตําแหน่ง 4

พอร์ตโทรสาร
ท่ีต้ัง 4

พิมพ์บนท้ังสองด้าน
Mac 53
Windows 50
ด้วยตนเอง, Windows 50

พิมพ์สองด้าน
ด้วยตนเอง (Windows) 50

พิมพ์สองด้านด้วยตนเอง
Mac 53
Windows 50

ฟ

ฟอร์แมตเตอร์
ท่ีต้ัง 3

ฟิวเซอร์
กระดาษติด 172

เฟิร์มแวร์
อัปเดต, Mac 128

โฟลเดอร์
การส่งไปยัง 105

โฟลเดอร์, เครือข่าย
การแก้ไขปัญหา 94

โฟลเดอร์เครือข่าย
การแก้ไขปัญหา 94

โฟลเดอร์เครือข่าย, สแกนไปยัง 105
ไฟฟ้า

การใช้ 14

ม

ไม่ได้กําหนดค่า 111

ร

ระบบปฏิบัติการ, สนับสนุน 9
ระยะขอบ, น้อย

การทําสําเนา 189
ระยะขอบน้อย 189
รายการลิงค์อื่นๆ

เว็บเซิร์ฟเวอร์ในตัวของ HP 126
เรียกคืนการต้ังค่าจากโรงงาน 144

ล

ลวดเย็บกระดาษ
การเปล่ียน 44

ลูกกล้ิง
การทําความสะอาด 153, 189, 195, 201

ล็อค
ฟอร์แมตเตอร์ 134

ว

วัสดุส้ินเปลือง
การส่ังซ้ือ 32
การเปล่ียนตลับผงหมึก 36

วิซาร์ด, การตั้งค่าโทรสาร 111
วิธีใช้, แผงควบคุม 143
วิธีใช้ออนไลน์, แผงควบคุม 143
เว็บเซิร์ฟเวอร์ในตัว

การเปล่ียนแปลงการต้ังค่าเครือข่าย 129
การเปล่ียนแปลงชือ่เครือข่าย 129
การเปิด 129

เว็บเซิร์ฟเวอร์ในตัว (EWS)
การกําหนดรหัสผ่าน 133

เว็บเซิร์ฟเวอร์ในตัวของ HP
การกําหนดค่าทั่วไป 120
รายการลิงค์อื่นๆ 126
หน้าข้อมูล 120
เคร่ืองมือสําหรับแก้ไขปัญหา 123

เว็บไซต์
HP Web Jetadmin, การดาวน์โหลด

138
การสนับสนุนสําหรับลูกค้า 142

ส

สถานะ
HP Utility, Mac 127

สถานะ, หน้าอุปกรณ์เสริมของโทรสาร 208
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สถานะของวสัดุส้ินเปลือง 179
สถานะของเคร่ืองพิมพ์ 4
สถานะตลับผงหมึก 179
สวิตช์เปิด/ปิดเคร่ือง

ท่ีต้ัง 2
สําเนา

ปรับข้อความหรือรูปภาพให้ดีท่ีสุด 189
สี

ปรับเทียบ 184
สแกนเนอร์

การทําความสะอาดกระจก 180, 186, 192,
198

ปรับเทียบ 187
สแกนไปยังโฟลเดอร์เครือข่าย 105

การติดต้ังคร้ังแรก 84
สแกนไปยังไดรฟ์ USB 106

การกําหนดค่าตัวเลือกเร่ิมต้น 95
การเปิดใช้งาน 95
กําหนดค่าไฟล์ 97

ส่งไปท่ีโฟลเดอร์เครือข่าย
การแก้ไขปัญหา 94

ห

หน่วยความจํา
มาพร้อมเคร่ือง 7

หน้าข้อมูล
เว็บเซิร์ฟเวอร์ในตัวของ HP 120

หน้าต่อนาที 7
หมายเลขชิ้นส่วน

ชิน้ส่วนสํารอง 33
ตลับผงหมึก 33
อุปกรณ์ส้ินเปลือง 33
อุปกรณ์เสริม 32

หมายเลขซีเรียล
ท่ีต้ัง 3

หมายเลขผลิตภัณฑ์
ท่ีต้ัง 3

หลายหน้าในหน้าเดียว
การพิมพ์ (Mac) 54
การพิมพ์ (Windows) 51

โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือก 21, 25
โหมดพักเคร่ือง 135

อ

อัปโหลดไฟล์, Mac 127
อีเธอร์เน็ต (RJ-45)

ท่ีต้ัง 4
อีเมล์

การส่งเอกสาร 104
อุปกรณ์ Android

การพิมพ์จาก 61
อุปกรณ์ NFC

หมายเลขชิ้นส่วน 32
อุปกรณ์ป้อนกระดาษ

กระดาษติด 157
ปัญหาการป้อนกระดาษ 152

อุปกรณ์ส้ินเปลือง
การตั้งค่าจํานวนตํ่าสุด 145
การเปล่ียนชุดรวบรวมผงหมึก 41
การเปล่ียนลวดเย็บกระดาษ 44
การใช้เม่ือเหลือน้อย 145
สถานะ, การดูด้วย HP Utility สําหรับ Mac

127
หมายเลขชิ้นส่วน 33

อุปกรณ์เย็บกระดาษ
การแก้ไขปัญหา 29
การใช้ 29

อุปกรณ์เสริม
การส่ังซ้ือ 32
หมายเลขชิ้นส่วน 32

อุปกรณ์เสริมที่จัดเก็บแบบ USB
การพิมพ์จาก 64

แอดเดรส IPv4 130
แอดเดรส IPv6 130

ฮ

ฮาร์ดดิสก์
เข้ารหัส 134

ฮาร์ดไดรฟ์
หมายเลขชิ้นส่วน 32
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