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Produktmeddelande

| den har handboken beskrivs funktioner
som &r gemensamma for de flesta
modeller. Vissa funktioner kanske inte ar
tillgangliga pa din dator.

Alla funktioner &r inte tillgangliga i samtliga
utgavor av Windows. For att du ska kunna
dra full nytta av funktionerna i Windows kan
datorn behéva uppgraderas och/eller kan
separat inkdpt maskinvara, drivrutiner och/
eller programvara kravas. Se
http://www.microsoft.com for ytterligare
information.

Ga till http://www.hp.com/support och valj
ditt land for att hamta den senaste
anvandarhandboken. Valj Drivrutiner och
nedladdningsbara filer och f6lj sedan
anvisningarna pa skarmen.

Villkor fér programvaran

Genom att installera, kopiera, hamta eller
pa annat satt anvanda nagot av de
forinstallerade programmen pa den har
datorn samtycker du till villkoren i HPs
licensavtal for slutanvandare (EULA). Om
du inte godtar dessa licensvillkor ska du
returnera den oanvanda produkten i sin
helhet (bade maskinvara och programvara)
inom 14 dagar for full aterbetalning enligt
séljarens aterbetalningsregler.

Om du vill ha mer information eller vill
begéara full aterbetalning av priset fér datorn
ska du vanda dig till séljaren.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/support

Séakerhetsmeddelande

/\VARNING: Minska risken for varmerelaterade skador eller Overhettning genom att inte ha datorn
direkt i knaet eller blockera datorns luftventiler. Anvand bara datorn pa en hard, plan yta. Se till att
ingen hard yta som en narliggande skrivare, eller mjuka ytor som kuddar, mattor eller kladesplagg
blockerar luftflodet. Lat inte heller natadaptern komma i kontakt med huden eller mjuka féremal, till
exempel kuddar, tjocka mattor eller kladesplagg, under drift. Yttemperaturen pa de delar av datorn
och natadaptern som ar atkomliga fér anvandaren foljer de temperaturgranser som har definierats av
International Standard for Safety of Information Technology Equipment (IEC 60950-1).
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Konfigurationsinstallning fér processorn (endast vissa modeller)

[ VIKTIGT: Valda datormodeller &r konfigurerade med en processor i Intel® Pentium® N35xx/N37xx-
serien eller Celeron® N28xx/N29xx/N30xx/N31xx-serien och ett Windows®-operativsystem. Om din
dator ar konfigurerat enligt ovan far du inte andra instéliningen i msconfig.exe fran 4 eller 2
processorer till 1 processor. Om du gor det gar det inte att starta om datorn. Du maste da goéra en
fabriksaterstallning for att aterstélla de ursprungliga instéllningarna.
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1 Borja ratt

Den hér datorn ar ett kraftfullt verktyg som &r avsedd att forbattra ditt arbete och lyfta din
underhallning. Las det har kapitlet, sa far du information om hur du bast anvander datorn efter att ha
installerat den, roliga saker du kan géra med datorn och var du hittar fler HP-resurser.

Besbk HP Apps Store

HP Apps Store erbjuder ett brett urval av populara spel, underhallnings- och musikappar,
produktivitetsappar och exklusiva HP-appar som du kan ladda ned till Startskarmen. Urvalet
uppdateras regelbundet och omfattar regionalt innehall och landsspecifika erbjudanden. Besék HP
Apps Store ofta fér att se efter om det finns nya och uppdaterade funktioner.

[ VIKTIGT: Du maste vara ansluten till Internet for att fa atkomst till HP Apps Store.

Sa har visar och hamtar du en app:
1. Pa Startskdrmen véljer du appen Store.

2. Valj HP picks for att visa alla appar som finns tillgangliga.

[%’/]’$> OBS! HP Picks finns endast i vissa lander.

3. Valj den app som du vill hamta och f6lj sedan anvisningarna pa skarmen. Nar hamtningen ar
klar visas appen pa skarmen Alla appar.

Basta praxis

Nar du konfigurerat och registrerat datorn rekommenderar vi att du utfor foljande steg att fa ut sa
mycket som mgjligt av din smarta investering:

e  Sakerhetskopiera harddisken genom att skapa aterstallningsmedier. Se Sakerhetskopiera och
aterstalla pa sidan 46.

e Anslut datorn till ett trédbundet eller tradlést natverk om det inte redan ar gjort. Se Ansluta
datorn till ett natverk pa sidan 16.

e Bekanta dig med datorns maskin- och programvara. Se Lara kdnna datorn pa sidan 4 och
Anvanda underhallningsfunktionerna pa sidan 20 om du vill ha mer information.

e Uppdatera eller kdp antivirusprogramvara. Se Anvanda antivirusprogramvara pa sidan 39.

Besok HP Apps Store



Fler HP-resurser

Anvand den har tabellen for att hitta bl.a. produktbeskrivning och hur-gér-man-information.

Resurs Innehallsférteckning
Installationsanvisningar o  Oversikt dver konfigurering och funktioner i datorn
Hjalp och support e  En stor mangd hur-gér-man- och felsékningsinformation

Sa har nar du Hjalp och support:

A Skrivhj&lp pa Startskdrmen och valj sedan
Hjalp och support i sokfonstret. Ga till
http://www.hp.com/go/contactHP fér support i
USA. Ga till http://welcome.hp.com/country/us/
en/wwcontact_us.html fér support i resten av
varlden.

Support 6ver hela varlden e  Chatta med en HP-tekniker online

Om du behdéver support pa ditt eget sprak gar du till
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact us.html.

Telefonnummer till support

° Platser med HP-servicecenter

Sakerhet och arbetsmiljé e Lamplig installning av arbetsplatsen
Sa har 6ppnar du handboken: e Riktlinjer for sittstallningar vid datorn och datorvanor som 6kar
din komfort och minskar risken for skador
1. Skriv support pa Startskarmen och valj sedan
appen HP Support Assistant. e Information om elektrisk och mekanisk sakerhet
—eller -

Ga till Windows-skrivbordet och klicka pa
fragetecknet i meddelandeomradet langst till
hoger i aktivitetsfaltet.

2. Valj Den har datorn och sedan
Anvéndarhandbdcker.

—eller -

Ga till http://www.hp.com/ergo.

Sdkerhet, foreskrifter och miljo e  Viktiga regulatoriska foreskrifter, exempelvis information om

hur du kasserar batterier pa ratt satt
Sa har kommer du at detta dokument:

1. Skriv support pa Startskarmen och valj sedan
appen HP Support Assistant.

—eller -

Ga till Windows-skrivbordet och klicka pa
fragetecknet i meddelandeomradet langst till
hoger i aktivitetsfaltet.

2. Valj Min dator och sedan Anvéandarhandbé&cker.

Begransad garantf e  Specifik garantiinformation fér den har datorn
Sé& har kommer du at detta dokument:

1. Skriv support pa Startskarmen och valj sedan
appen HP Support Assistant.

—eller —

2 Kapitel 1 Borja ratt
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Resurs Innehallsférteckning

Ga till Windows-skrivbordet och klicka pa
fragetecknet i meddelandeomradet langst till
hdger i aktivitetsfaltet.

2. Valj Den har datorn och sedan Garanti och
tjanster.

—eller —

Ga till http://www.hp.com/go/orderdocuments.

*Du hittar information om produktens uttryckliga begransade HP-garanti tilsammans med anvandarhandbdckerna i datorn
och/eller pa den CD/DVD som medfdljer i kartongen. | vissa lander/regioner medféljer ett tryckt exemplar av den begransade
HP-garantin i forpackningen. | de lander/regioner dar garantin inte tillhandahalls i tryckt form kan du rekvirera ett tryckt
exemplar fran http://www.hp.com/go/orderdocuments eller skriva till HP:

o  Nordamerika: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd, Boise, ID 83714, USA
e  Europa, Mellanéstern, Afrika: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (M), Italien
e  Asien/Stillahavsomradet: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

Uppge produktnummer, garantitid (angiven pa serienummeretiketten), namn och postadress nar du bestaller ett tryckt
exemplar av garantiinformationen.

VIKTIGT: Returnera INTE din HP-produkt till adressen ovan. Information om support i USA finns har: http://www.hp.com/
go/contactHP. Information om support éver hela varlden finns hér: http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html.

Fler HP-resurser
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2 Lara kanna datorn

Hitta maskinvara

Sa har far du reda pa vilken maskinvara som finns installerad pa datorn:
1. Skriv kontrollpanel pa Startskdrmen och valj sedan Kontrollpanelen.
—eller -
Ga till Windows-skrivbordet och hdgerklicka pa Start-knappen och valj sedan Kontrollpanelen.

2. Valj System och sékerhet, valj System och klicka sedan pa Enhetshanteraren i den vanstra
kolumnen.

En lista 6ver alla enheter som har installerats pa datorn visas.

Om du vill ha information om systemets maskinvarukomponenter och versionsnumret fér systemets
BIOS trycker du pa fn+esc (endast vissa modeller).

Hitta programvara

Sa har far du reda pa vilken programvara som har installerats pa datorn:
A Klicka pa nedatpilen i det nedre vanstra hornet av Startskarmen.
—eller -

Pa Windows-skrivbordet hdgerklickar du pa Start-knappen och véljer sedan Program och
funktioner.

4 Kapitel 2 Lara kdnna datorn
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Komponent

Beskrivning

™M

Stromlampa

O

e  Tand: Datorn ar pa.

e Blinkande: Datorn &r i stromsparlage. Strommen
till skadrmen och andra komponenter stédngs av.

e  Slackt: Datorn ar avstangd eller i vilolage.
Vilolage ar ett energisparlage som anvander
minsta méjliga strom.

@

= Harddisklampa
e
S

Blinkar vitt: Harddisken anvands.

©)

Ljudutgang (horlurar)/ljudingang
G (mikrofon)

Ansluter stereohdgtalare, horlurar, hérsnackor, ett
headset eller en TV-ljudkabel (tillval). Ansluter aven en
headsetmikrofon (tillval). Detta uttag har inte stod for
enheter med enbart mikrofon.

VARNING: Minska risken for horselskador genom att
justera volymen innan du satter pa dig horlurarna,
hdrsnackorna eller ett headset. Mer information om
sakerhet finns i Reglerings-, sékerhets- och
milféforeskrifter. Du nar den har handboken genom att
skriva support pa Startskdrmen och vélja appen HP
Support Assistant.

OBS! Nar en enhet ansluts till uttaget inaktiveras
datorns hogtalare.

OBS! Se till att enhetskabeln har en kontakt med 4
ledare som stéder bade ljudutgang (hoérlurar) och
ljudingang (mikrofon).

(4)

USB 2.0-port
b

Ansluter en extra USB-enhet, t.ex. tangentbord, mus,
extern harddisk, skrivare, skanner eller USB-hubb.

®)

Optisk enhet (endast vissa modeller)

Anvands for att lasa en optisk skiva eller lasa och
skriva pa en optisk skiva, beroende pa vilken
datormodell du har.

OBS! Ga till webbsidan Hjalp och support for att far
information om vilka skivor som ar kompatibla. Folj
anvisningarna pa webbsidan for att valja din
datormodell. Valj Support och drivrutiner och sedan
Produktinformation.

(6)

Utmatningsknapp for den optiska
enheten (endast vissa modeller)

Matar ut den optiska enhetens skivfack.

Hoger sida
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Komponent

Beskrivning

Q)

Stréomuttag

Ansluter en natadapter.

)

=
4

Natadapterlampa

e Vitt: Stromadaptern och batteriet ar
fulladdade. (100 %)

° Gul: Datorn ar ansluten till extern strém och
batteriet laddas.

° Slackt: Datorn drivs med batteristrom.

(©)

Plats for sékerhetskabel

Kopplar en sakerhetskabel (tillval) till datorn.

OBS! Sakerhetskabeln ar avsedd att anvandas
i avvarjande syfte men den kan inte alltid
forhindra att datorn blir skadad eller stulen.

4)

RJ-45-uttag (natverk)/statuslampor

Ansluter en natverkskabel.
e Vit: Natverket ar anslutet.

e  Gul: Natverket ar aktivt.

®)

Ventiler (2)

Aktiverar luftfldde som kyler av interna
komponenter.

OBS! Datorns flakt startar automatiskt for att
kyla interna komponenter och skydda mot
Overhettning. Det &r normalt att den interna
flakten slas pa och av under vanlig drift.

(6)

HDMI-port

Ansluter en extra video- eller ljudenhet, t.ex. en
HDTV, en annan kompatibel digital- eller
ljudkomponent eller en HDMI-enhet med hdg
hastighet.

@

:

USB 3.0-port

Ansluter en extra USB-enhet, t.ex. tangentbord,
mus, extern harddisk, skrivare, skanner eller
USB-hubb.

®)

3

USB 2.0-port

Ansluter en extra USB-enhet, t.ex. tangentbord,
mus, extern harddisk, skrivare, skanner eller
USB-hubb.

(©)

Minneskortlasare

6 Kapitel 2 Lara kdnna datorn

Laser extra minneskort som anvands for att
lagra, hantera, dela eller fa atkomst till
information.

Sa har satter du i ett kort:



Komponent Beskrivning

A Hall kortet med etikettsidan uppat och
kontakterna vanda mot kortplatsen och
skjut in kortet i kortplatsen tills det sitter
ordentligt pa plats.

Sa har tar du ut ett kort:

A Tryck in kortet tills det matas ut.

Vanster sida 7



Bildskarm
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Komponent Beskrivning
1) Intern bildskdrmsomkopplare Sténger av skdrmen och initierar stromsparlage om skarmen
falls ned medan strommen ar pa.
OBS! Den interna skarmstréombrytaren ar inte synlig fran
datorns utsida.
(2) WLAN-antenner* Skickar och tar emot tradlésa signaler dver lokala tradlosa
natverk (WLANSs).
3) Webbkameralampa Ténd: Webbkameran anvands.
(4) Webbkamera Spelar in video och tar foton. Med vissa modeller kan du delta i
videokonferenser och chatta online med strémmande video.
A Skriv kamera pa Startskdrmen och vélj sedan Kamera i
listan med program.
5) Intern mikrofon Spelar in ljud.

*Dessa antenner &r inte synliga fran datorns utsida. Optimal 6verforing far du genom att se till att omradet narmast
antennerna ar fritt fran hinder. Se avsnittet for ditt land i Sdkerhet, foreskrifter och miljo for meddelanden om féreskrifter for
tradlos funktionalitet.

S4& har kommer du at detta dokument:
Skriv support pa Startskdrmen och valj sedan appen HP Support Assistant.
—eller -

Ga till Windows-skrivbordet och klicka pa fragetecknet i meddelandeomradet langst till hdger i aktivitetsfaltet.
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Ovansidan
Styrplatta

. ) i b J i b I

Komponent Beskrivning

(1) Styrplattans zon Laser av dina fingergester for att flytta pekaren eller
aktivera objekt pa skarmen.

OBS! Styrplattan stoder dven svepgester fran kanten. Mer
information finns i Anvanda styrplattan pa sidan 24.

(2) Vanster knapp pa styrplattan Fungerar som vansterknappen pa en extern mus.

(3) Hoger knapp pa styrplattan Fungerar som hégerknappen pa en extern mus.

Ovansidan 9



Lampor
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Komponent Beskrivning
1) Caps lock-lampa Tand: Med caps lock-laget aktiverat skrivs alla tangenter
versalt.
(2) Lampa for avstangt ljud e  Gult: Datorljudet ar avstangt.
‘G e  Slackt: Datorljudet ar pa.
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Knappar och hdgtalare (endast vissa modeller)
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Komponent Beskrivning
(1) I Stréombrytare e  Starta datorn genom att trycka pa knappen.
O e  Nar datorn ar paslagen aktiverar du stromsparlaget
genom att snabbt trycka pa knappen.

e  Nar datorn ar i stromsparlage avslutar du detta genom
att snabbt trycka pa knappen.

e  Nar datorn &r i vilolage avslutar du detta genom att
snabbt trycka pa knappen.

VIKTIGT: Om du haller ned stromknappen forlorar du all

information som inte har sparats.

Om datorn har slutat svara och det inte gar att anvanda

avstangningsprocedurerna i Windows kan du stanga av

datorn genom att halla ned strémknappen i minst 5

sekunder.

Mer information om strémhanteringsinstalliningar finns i

Energialternativ.

A Skriv energi pa Startskarmen, valj Installningar fér
energialternativ och valj sedan Energialternativ i listan
med appar.

—eller —
G4 till Windows-skrivbordet och hégerklicka pa Start-
knappen och valj sedan Energialternativ.

2) Hogtalare Producerar ljud.

Ovansidan
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Tangenter
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Komponent Beskrivning

1) esc-tangent Visar systeminformation nar den trycks ned i kombination
med fn-tangenten.

2) fn-tangent Utfér vanliga systemfunktioner genom att trycka pa den har
tangenten samtidigt med esc-tangenten eller,
atgardstangenter eller pa mellanslagstangenten.

3) an Windows-tangent Tar dig tillbaka till Startskarmen fran en 6ppen app eller
L1 | Windows-skrivbordet.

OBS! Om du trycker pa Windows-tangenten en gang till
kommer du tillbaka till den féregaende skarmen.

(4) Atgardstangenter Utfér systemfunktioner som anvands ofta.

OBS! Atgardstangenten f5 startar och stanger av
funktionen fér tangentbordets Radiance-
bakgrundsbelysning pa vissa modeller.

(5) num lock-tangent Vaxlar mellan navigeringsfunktion och numerisk funktion pa
den integrerade numeriska knappsatsen.

(6) Integrerad numerisk knappsats Nar num lock ar aktiverat kan knappsatsen anvandas som
ett externt numeriskt tangentbord.

Anvanda atgardstangenterna

Beroende pa vilken datormodell du har kan fn-tangenterna fungera enligt beskrivningen i denna
tabell.

Med en atgardstangent utfor du tangentens tilldelade funktion. Ikonerna pa atgardstangenterna
illustrerar respektive tangents tilldelade funktion.

Nar du vill anvanda en atgardstangents funktion, trycker du pa och haller ned den tangenten.

AVIKTIGT: Var ytterst forsiktig nar du andrar i Setup Utility (BIOS). Om du gor fel finns det risk for att
datorn inte fungerar som den ska.
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B OBS! Atgardsknappen aktiveras pa fabriken. Du kan inaktivera funktionen i Setup Utility (BIOS).
Ytterligare information finns i Hjalp och support.

Nar du har inaktiverat funktionen for atgardstangenten kan du fortfarande utféra varje funktion genom
att trycka pa fn-tangenten i kombination med 6nskad atgardstangent.

lkon Beskrivning
r? Oppnar Hjalp och support som innehaller sjalvstudier, information om Windows-operativsystemet och
din dator, svar pa fragor samt uppdateringar for datorn.

Hjalp och support ger ocksa automatiska felsokningsverktyg och tillgang till support.

¥ Sanker bildskarmens ljusstyrka stegvis sa lange du haller ned tangenten.

;:i Okar bildskarmens ljusstyrka stegvis sa lange du héller ned tangenten.
i

Vaxlar bilden mellan bildskdrmsenheter som &r anslutna till systemet. Om till exempel en extra
[ ]| bildskarm ar ansluten till datorn kommer bilden att vaxla mellan datorns skarm, den externa skarmen
och samtidig visning pa bada skarmarna nar du trycker pa den har tangenten.

Sténger av eller aterstaller hogtalarljudet.

‘ Sanker hogtalarvolymen stegvis nar du haller ned tangenten.

‘+ Hojer hogtalarvolymen stegvis nar du haller ned tangenten.

Spelar foregaende spar pa en ljud-CD eller féregaende avsnitt pa en DVD eller BD.

4
Startar, pausar eller aterupptar uppspelning av en ljud-CD, DVD eller BD.
L4l
. Spelar nasta spar pa en ljud-CD eller nasta avsnitt pa en DVD eller BD.
’ Startar och stanger av flygplanslaget och den tradlésa funktionen.
OBS! Tangenten for flygplanslage kallas ocksa knappen for tradlost.

OBS! Innan du kan uppratta en tradlds anslutning maste ett trddldst natverk vara konfigurerat.

Ovansidan 13



Undersidan
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Komponent Beskrivning

1) J\ Batterilas Laser fast batteriet i batteriplatsen.

(2) Batterifack Rymmer batteriet.

3) Ventiler (6) Slapper in luft som kyler av interna komponenter.

OBS! Datorns flakt startar automatiskt for att kyla
interna komponenter och skydda mot éverhettning.
Det ar normalt att den interna flakten slas pa och av
under vanlig drift.

(4) i Batteriets frigbringssparr Frigor batteriet.

Etiketter

Pa etiketterna som sitter pa datorn finns information som du kan beh&va nér du felsdker systemet
eller reser utomlands med datorn.

[ VIKTIGT: De etiketter som beskrivs i detta avsnitt kan sitta pa foljande stéllen: pa undersidan av
datorn, inuti batterifacket eller pa baksidan av bildskarmen.

e  Serviceetikett — Innehaller viktig information for att identifiera din dator. Nar du kontaktar support
bli du férmodligen ombedd att uppge serienumret och eventuellt ocksa produkt- eller
modellnumret. Leta upp de har numren innan du kontaktar supporten.

Din serviceetikett liknar nagot av exemplen nedan. Titta pa bilden som narmast motsvarar
serviceetiketten pa din dator.
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Komponent

(1)  Serienummer

(2) Produktnummer

(3) Garantiperiod

(4)  Modellnummer (endast vissa modeller)

Etikett med Microsoft® akthetscertifikat (vissa modeller endast fére Windows 8) — innehaller
Windows-produktnyckeln. Du kan behdva produktnyckeln om du ska uppdatera eller felséka
operativsystemet. HP-plattformar som har Windows 8 eller Windows 8.x férinstallerat har inte
nagon fysisk etikett. Istallet har de en elektroniskt installerad digital produktnyckel.

:L,% OBS! Den digitala produktnyckeln identifieras automatiskt och aktiveras av Microsofts
operativsystem nar operativsystemet Windows 8 eller Windows 8.x ominstalleras med HP-
godkanda aterstallningsmetoder.

Etikett med féreskrifter — visar information om foreskrifter for datorn.

Certifieringsetikett(er) for tradlost — ger information om extra tradlésa enheter och
godkadnnandemarkningar for de lander eller regioner dar enheterna har godkants for
anvandning.

Etiketter 15



3  Ansluta datorn till ett natverk

Du kan ta med dig datorn éverallt. Men du kan &ven utforska varlden hemifran och visa information
pa miljontals webbplatser med hjalp av datorn och en tradbunden eller tradlds natverksanslutning. |
det har kapitlet beskrivs hur du ansluter datorn till Internet.

Ansluta till ett tradlost natverk

Datorn kan vara utrustad med en eller flera av féljande tradldsa enheter:

e  WLAN-enhet — Ansluter datorn till tradldsa lokala natverk (vanligen kallade Wi-Fi-natverk,
tradlésa LAN eller WLAN) pa foretag, i hemmet och pa allménna platser som flygplatser,
restauranger, kaféer, hotell och universitet. | ett WLAN kommunicerar datorns mobila tradlésa
enhet med en tradIos router eller en tradlds atkomstpunkt.

e Bluetooth-enhet — Skapar ett personligt natverk (PAN) for anslutning till andra Bluetooth-enheter
som datorer, telefoner, skrivare, headset, hogtalare och kameror. | ett PAN kommunicerar varje
enhet direkt med andra enheter. Enheterna maste vara relativt ndra varandra — i normalfallet
inom 10 meter.

Mer information om tradl6s teknik, Internet och natverk finns i informationsmaterialet och via
webbplatslankarna i Hjalp och support.

A Skriv hjalp pa Startskdrmen och valj sedan Hjélp och support.
—eller -

Ga till Windows-skrivbordet och klicka pa fragetecknet i meddelandeomradet langst till hdger i
aktivitetsfaltet.

Anvanda kontrollerna for tradlost

Du kan kontrollera de tradlésa enheterna i datorn med en eller flera av dessa metoder:

e  Knappen for tradldst eller tangenten (dven kallad tangenten for flygplanslage) (i det har kapitlet
kallas den knappen for tradlost)

e  Operativsystemskontroller

Knapp for tradlést

Datorn har en knapp for tradlost, en eller flera tradlésa enheter och, pa vissa modeller, en eller tva
lampor for tradlost. Alla tradlésa enheter pa din dator ar fabriksaktiverade som standard.

Eftersom de tradldsa enheterna ar aktiverade i fabriksinstallningen, kan du anvéanda knappen for
tradlost for att starta eller stdnga av dem alla samtidigt.

Operativsystemskontroller

| Natverks- och delningscentret kan du skapa en anslutning eller ett natverk, ansluta datorn till ett
natverk och diagnostisera och reparera natverksproblem.

Sa har anvander du reglagen i operativsystemet:
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1. Skriv kontrollpanel pa Startskdrmen och valj sedan Kontrollpanelen.

—eller -

Ga till Windows-skrivbordet och hégerklicka pa Start-knappen och vélj sedan Kontrolipanelen.
2. Valj Natverk och Internet och valj Natverks- och delningscenter.
Om du vill veta mer, se informationen i Hjalp och support.

A Skriv hjalp pa Startskdrmen och valj sedan Hjalp och support.

Ansluta datorn till ett WLAN

[:?'/]’> OBS! Om du vill ha atkomst till Internet i ditt hem maste du dppna ett konto hos en Internet-
leverantdr. Kontakta en lokal Internet-leverantdr och kdp en Internet-tjanst och ett modem. Internet-
leverantoren hjalper dig att installera modemet och natverkskabeln for att ansluta din tradlésa router
till modemet, och testar att Internet-tjansten fungerar.

Anslut till WLAN genom att folja dessa steg:
1. Kontrollera att WLAN-enheten ar paslagen.

2. Pa Startskarmen eller Windows-skrivbordet pekar du i det 6vre eller nedre hégra hornet av
skarmen sa att snabbknapparna visas.

Valj Instéllningar och klicka pa néatverksstatusikonen.
Valj 6nskat WLAN fran listan.
5. Klicka pa Anslut.

Om ditt WLAN é&r ett sékerhetsférberett WLAN uppmanas du att ange en sékerhetsnyckel. Skriv
koden och klicka sedan pa Nasta for att uppratta anslutningen.

2993

B OBS! Om det inte finns ndgra WLAN pa listan kanske du befinner dig fér langt ifran en tradlés
router eller atkomstpunkt.

7 OBS! Om du inte ser det tradldsa nétverk som du vill ansluta dig till, hégerklickar du pa
natverksstatusikonen pa Windows-skrivbordet och véljer Oppna Natverks- och delningscenter.
Klicka pa Skapa en ny anslutning eller ett nytt natverk. En lista med alternativ visas dar du kan
leta efter och ansluta datorn till ett natverk manuellt, eller skapa en ny natverksanslutning.

6. Folj instruktionerna pa skarmen for att slutféra anslutningen.

Nar anslutningen ar upprattad, ska du placera muspekaren dver natverkets statusikon i
meddelandefaltet langst till hdger i aktivitetsfaltet for att verifiera anslutningens namn och status.

Bf OBS! Rackvidden (dvs. hur langt dina tradiésa signaler nar) beror pa WLAN-implementeringen,
routertillverkaren och stérningar fran andra elektroniska enheter eller strukturella hinder som véaggar
och golv.

Anvanda tradlésa Bluetooth-enheter (endast vissa modeller)

En Bluetooth-enhet mojliggor tradlés kommunikation éver korta avstand och ersatter de fysiska
kabelanslutningar som vanligtvis lankar samman elektroniska enheter:

e Datorer (stationdra, notebook-datorer)

e Telefoner (mobila, tradldsa, smarttelefoner)
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e Bildbehandlingsenheter (skrivare, kameror)
e Ljudenheter (headset, hogtalare)

e Mus

e  Externt tangentbord

Bluetooth-enheter maéjliggor direktkommunikation med andra enheter vilket gor att du kan konfigurera
ett PAN av Bluetooth-enheter. Information om hur du konfigurerar och anvander Bluetooth-enheter
finns i hjalpen till Bluetooth-programvaran.

Ansluta datorn till ett tradbundet lokalt natverk (LAN) (endast
vissa modeller)

Anvand en LAN-anslutning om du vill ansluta datorn direkt till en router i hemmet (istallet for tradlost)
eller om du vill ansluta datorn till ett befintligt natverk pa ditt kontor.

Om du vill ansluta till ett LAN behoéver du en 8-stifts RJ-45-natverkskabel och ett natverksuttag pa
datorn.

Sa har ansluter du natverkskabeln:
1.  Anslut natverkskabeln till datorns natverksuttag(1).

2. Anslut den andra &nden av natverkskabeln till ett natverksuttag i vaggen (2) eller en router.

Bf OBS! Om natverkskabeln har ett storningsskydd (3) avsett att férhindra stérningar fran TV- och
radiomottagning, ska anden med stérningsskyddet vara vand mot datorn.

T
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Dela data och enheter och fa tiligang till programvara

Nar datorn ar en del i ett natverk &r du inte begransad till att bara anvanda informationen som &r
lagrad pa just din dator. Datorer som ar anslutna till natverket kan utbyta programvara och data med
varandra.

Mer information om hur du delar filer, mappar och enheter finns i informationen i Hjalp och support.
A Skriv hjalp pa Startskdrmen och valj sedan Hjalp och support.
—eller -

Ga till Windows-skrivbordet och klicka pa fragetecknet i meddelandeomradet Iangst till hoger i
aktivitetsfaltet.

[%f’ OBS! Nar en skiva, t.ex. en DVD-film eller ett spel, ar skrivskyddad kan den inte delas.

Dela data och enheter och fa tillgang till programvara 19



4  Anvanda underhallningsfunktionerna

HP-datorn har en underhaliningshubb som gor att du kan anvanda webbkameran, lyssna pa och
hantera din musik samt ladda ner och se pa filmer. For att gora datorn till ett &nnu kraftfullare
underhallningscenter kan du ansluta externa enheter som hogtalare, hérlurar, bildskarm, projektor,
TV och, pa vissa modeller, aven HD-utrustning.

Anvanda en webbkamera

Datorn har en integrerad webbkamera som spelar in video och tar bilder. Vissa modeller kan
anvandas for att delta i videokonferenser och chatta online med direktuppspelad video.

A Om du vill starta webbkameran skriver du kamera pa Startskarmen och véljer sedan Kamera i
listan med appar.

Anvanda ljud

Pa datorn, eller pa vissa modeller som har en extern optisk disk, kan du spela musik-CD, hamta och
lyssna pa musik, direktuppspela ljudinnehall fran webben (aven radio), spela in ljud eller blanda ljud
och video fér att skapa multimedia. Du kan fa en &nnu béttre ljudupplevelse genom att ansluta
externa ljudenheter som hdgtalare eller hérlurar.

Ansluta hogtalare

Du kan ansluta tradbundna hogtalare till datorn genom att ansluta dem till en USB-port eller
ljudutgangen (horlursuttaget) pa datorn eller pa en dockningsstation.

Anslut tradldsa hogtalare till datorn genom att folja tillhérande produktanvisningar. Om du vill ansluta
HD-hogtalare till datorn kan du lasa i Konfigurera HDMI-ljud pa sidan 22. Innan du ansluter
hogtalare ska du sanka ljudvolymen.

Ansluta horlurar

/\VARNING: Minska risken for horselskador genom att sénka volymen innan du satter pa dig
hérlurarna, hérsnackorna eller ett headset. Mer information om sakerhet finns i Reglerings-,
sékerhets- och miljoforeskrifter. Du nar det har dokumentet genom att skriva support pa
Startskdrmen och sedan vélja appen HP Support Assistant.

Du kan ansluta trddbundna hérlurar till horlursuttaget eller ljudutgangen (horlurar)/ljudingdngen
(mikrofon) pa datorn.

Folj anvisningarna fran tillverkaren nar du ansluter tradlésa horlurar till datorn.

Ansluta en mikrofon

Om du vill spela in ljud kan du ansluta en mikrofon till mikrofonuttaget pa datorn. For basta
inspelningsresultat bor du tala direkt i mikrofonen och spela in ljudet i en tyst miljo.
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Ansluta headset

/\VARNING: Minska risken for hérselskador genom att sénka volymen innan du satter pa dig
hérlurarna, hérsnackorna eller ett headset. Mer information om sdkerhet finns i Reglerings-,
sékerhets- och miljoféreskrifter. Du nar det har dokumentet genom att skriva support pa

Startskarmen och sedan vélja appen HP Support Assistant.

Horlurar i kombination med en mikrofon kallas Aeadset Du kan ansluta tradbundna headset till

ljudutgangen (horlurar)/ljudingangen (mikrofon) pa datorn.

Folj anvisningarna fran tillverkaren nar du ansluter frdd/ésa headset till datorn.

Testa ljudfunktionerna

Sa har kontrollerar du datorns ljudfunktioner:
1. Skriv kontrollpanel pa Startskarmen och valj sedan Kontrollpanelen.

2. Valj Maskinvara och ljud och valj sedan Ljud

3. Nar fénstret Ljud 6ppnas, valjer du fliken Ljud. Under Programhéandelser valjer du valfri

ljudhandelse, till exempel en pip- eller larmsignal, och klickar sedan pa Testa.

Ljud ska nu héras genom hogtalarna eller anslutna hérlurar.

Sa har kontrollerar du datorns inspelningsfunktioner:

1. Skriv ljud pa Startskdrmen och valj sedan Ljudinspelaren.

2. Klicka pa Starta inspelning och tala i mikrofonen.

3. Spara filen pa skrivbordet.

4.  Oppna ett multimediaprogram och spela upp inspelningen.

Folj dessa steg for att bekrafta eller andrar ljudinstaliningarna pa datorn:
1. Skriv kontrollpanel pa Startskdrmen och vélj sedan Kontrollpanelen.

2. Valj Maskinvara och ljud och valj sedan Ljud

Anvanda video

Datorn ar en kraftfull videoenhet som gor det mojligt att se direktuppspelad video fran din

favoritwebbplats samt hamta videoklipp och filmer som du kan titta pa nar datorn inte ar ansluten till

ett natverk.

Foérbéttra visningen genom att ansluta en extern bildsk&rm, projektor eller TV till en av datorns

videoportar.

i VIKTIGT: Se till att den externa enheten ar ansluten till ratt port pa datorn med ratt kabel. Folj

enhetstillverkarens anvisningar.

Se Hijalp och support for att f& mer information om hur du anvander videofunktionerna.

Ansluta videoenheter med en HDMI-kabel (endast vissa modeller)

[%f OBS! For att ansluta en HDMI-enhet till datorn behdver du en HDMI-kabel som du képer separat.

Du kan visa datorns skarmbild pa en HDTV eller HD-bildskdrm genom ansluta HD-enheten enligt

féljande anvisningar:

Anvanda video
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1.  Anslut den ena anden av HDMI-kabeln till HDMI-porten pa datorn.

HDMI

>

o

2. Anslut den andra anden av kabeln till HD-TV:n eller HD-bildskarmen.
3. Om du trycker pa f4 alternerar datorns skarmbild mellan fyra visningslagen:
e Endast datorsk&rm: Skarmbilden visas endast pa datorn.
e Dubblettlage: Skarmbilden visas samtidigt pa bade datorn och den externa enheten.
e  Utbkat lage: Skarmbilden visas fordelat éver datorn och den externa enheten.
e Endast sekundar skdrm: Skarmbilden visas endast pa den externa enheten.

Varje gang du trycker pa f4 andras visningslaget.

[%f’ OBS! For basta resultat, sarskilt om du valjer alternativet Utdkat lage, ska du hdéja
skarmupplésningen pa den externa enheten enligt foljande. Skriv kontrollpanel pa
Startskdrmen och valj sedan Kontrollpanelen. Valj Utseende och anpasshing. Under Bildskarm
véljer du Andra bildskarmsupplésning.

Konfigurera HDMI-ljud

HDMI ar det enda videogranssnitt som stéder HD-video och ljud. Sa har aktiveras HDMI-ljudet nar du
har anslutit en HDMI-TV till datorn:

1. Fran Windows-skrivbordet hdgerklickar du pa ikonen Hogtalare i meddelandeféltet langst till
hdger i aktivitetsfaltet och valjer sedan Ljuduppspelningsenheter.

2. Valj namnet pa den digitala utmatningsenheten pa fliken Uppspelning.
3.  Klicka pa Ange standard och sedan pa OK.
Sa har aterstaller du ljudet till datorhogtalarna:

1. Fran Windows-skrivbordet hdgerklickar du pa ikonen Hogtalare i meddelandeféltet langst ill
hoger i aktivitetsfaltet och klickar sedan pa Ljuduppspelningsenheter.

2. Klicka pa Hégtalare pa fliken Uppspelning.
3. Klicka pa Ange standard och sedan pa OK.
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Identifiera och ansluta till Miracast-kompatibla tradlésa skarmar (endast vissa
modeller)

Om du vill identifiera och ansluta till en Miracast-kompatibel tradlés skarm utan att stdnga den app
som du har dppen for tillfallet féljer du anvisningarna nedan.

Sa har 6ppnar du Miracast:

A Pekaidet dvre eller nedre hogra hérnet av skarmen sa att snabbknapparna visas, klicka pa
Enheter, klicka pa Projekt och folj anvisningarna pa skarmen.

—eller —

Pa vissa modeller klickar du pa ikonen HP Quick Access to Miracast pa Startskarmen och foljer
sedan anvisningarna pa skarmen.

[%f OBS! Om du vill veta vilken typ av bildskdrm du har (Miracast-kompatibel eller Intel WiDi) finns mer
information i dokumentationen som medféljde din TV eller sekundéra visningsenhet.

Anvanda video
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5 Navigera pa skarmen

Du kan snabbt aterga till Startskarmen genom att trycka pa Windows-tangenten g

pa ett

tangentbord eller Windows-knappen == pa en platta.

Du kan navigera pa datorskadrmen pa féljande satt:
e Pekgester

e Tangentbord och valfri mus (kOps separat)
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& OBS! En extern USB-mus (kdps separat) kan anslutas till en USB-port pa datorn.

Anvanda styrplattan

Med styrplattan kan du navigera pa datorskdrmen och styra pekaren med hjalp av enkla pekgester.
Du kan navigera pa skarmen med véanster och hoger styrplatteknapp pa samma satt som du
anvander motsvarande knappar pa en extern mus. Du kan ocksa anpassa gester och visa
demonstrationer av hur de fungerar.

Skriv kontrollpanel pa Startskdrmen, valj Kontrollpanelen och klicka sedan pa Maskinvara och
ljud. Under Enheter och skrivare véljer du Mus.

2943

= OBS! De flesta gester som visas har kan anvandas pa antingen styrplattan eller pekskarmen.
Styrplattegester kan inte anvandas i alla appar.

Tryck pa
Anvand tryck/dubbeltrycksgester for att valja eller 6ppna ett objekt pa skarmen.

e Peka pa ett objekt pa skarmen och valj det genom att trycka med ett finger i styrplattans zon. Du
Oppnar ett objekt genom att dubbeltrycka pa det.

Tvafingersrullning

Anvand tvafingersrullning for att ga uppat, nedat eller i sidled pa en sida eller i en bild.

e Placera tva fingrar lite isar i styrplattezonen och dra dem uppat, nedat, at vanster eller at hoger.
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Tvafingerszoom

Anvand tvafingerszoom for att zooma in eller ut i bilder eller text.

e Zooma ut genom att placera tva fingrar en bit ifran varandra i styrplattezonen och sedan flytta
ihop dem.

e Zooma in genom att placera tva fingrar intill varandra pa styrplattan och sedan séara dem.

&
P

Tvafingersklick

Anvand tvafingersklick for att dppna menyn for ett objekt pa skarmen.

B OBS! Vid tvafingersklick utférs samma funktion som nar du hégerklickar med en mus.

e Placera tva fingrar i styrplattezonen och tryck nedat sa att alternativmenyn for det valda objektet
visas.

Anvanda tangentbordet och den valfria musen

Med tangentbordet och musen kan du skriva, valja objekt, rulla och utféra samma funktioner som
med pekgester. Med tangentbordet kan du ocksa anvanda atgardstangenter for att aktivera specifika
funktioner.
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¥ TIPS: Med Windows-tangenten == pa ett tangentbord eller Windows-knappen == pa en platta
kan du snabbt ga tillbaka till Startskdrmen fran en 6ppen app eller fran Windows-skrivbordet. Om du

trycker pa knappen eller tangenten igen kommer du tillbaka till foregaende skarm.

[ OBS! | andra lander/regioner kan tangentbordet ha andra tangenter och tangentbordsfunktioner &n
vad som beskrivs i det har kapitlet.

Anvanda den inbyggda numeriska knappsatsen

Datorn har en integrerad numerisk knappsats och aven stéd for en extra, extern numerisk knappsats
eller ett externt tangentbord (tillval) med numerisk knappsats. Mer information om den integrerade
numeriska knappsatsen finns i Tangenter pa sidan 12.

Komponent Beskrivning

num lock-tangent Kontrollerar funktionen hos den inbyggda numeriska
knappsatsen. Tryck pa tangenten nar du vill vaxla mellan den
numeriska standardfunktionen som finns pa en extern knappsats
(den har funktionen aktiveras pa fabriken) och
navigeringsfunktionen (anges med pilarna pa tangenterna).

OBS! Den knappsatsfunktion som ar aktiv nar datorn stangs av
aktiveras nar datorn startas igen.

Integrerad numerisk knappsats Fabriksinstalld for att fungera pa samma satt som en extern
numerisk knappsats. Nar du vill vaxla mellan den numeriska
funktionen och navigeringsfunktionen (anges med pilarna pa
tangenterna) trycker du pa num lock-tangenten.
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6 Stromhantering

Datorn kan drivas antingen med batteri eller natstrom. N&r datorn drivs med enbart batteri och det
inte finns nagon natstrémskalla for att ladda batteriet, ar det viktigt att du dvervakar och sparar pa
batteriladdningen.

Initiera och avsluta stromsparlage och vilolage

Windows har tva energisparlagen, stromsparlage och vilolage.

e Stromsparlage — Stromsparlaget initieras automatiskt efter en period av inaktivitet. Ditt arbete
sparas i minnet sa att du snabbt kan ateruppta det. Du kan &ven aktivera stromsparlaget
manuellt. Mer information finns i Initiera och avsluta strémsparlage manuellt pa sidan 27.

e Vilolage - Vilolaget initieras automatiskt om batteriet nar en kritisk niva. | vilolaget sparas ditt
arbete i en vilolagesfil och sedan stangs datorn av. Du kan aven initiera vilolaget manuellt. Mer
information finns i Initiera och avsluta viloldge manuellt (endast vissa modeller) pa sidan 28.

/\VIKTIGT: Du kan minska risken fér informationsférlust och forsamrad ljud- och videokvalitet samt
problem med ljud- och videofunktionerna genom att inte initiera stromsparlaget nar information lases
till eller fran en skiva eller ett externt mediekort.

[ OBS! Det gar inte att initiera nagon typ av natverksanslutning eller utféra datorfunktioner nar datorn
ar forsatt i stromsparlage eller vilolage.

Initiera och avsluta stromsparlage manuellt
Du kan initiera stromsparlaget genom att anvanda nagon av féljande metoder:
e  Stang skadrmen.

e Pa Startskdrmen eller Windows-skrivbordet pekar du i det 6vre eller nedre hogra hérnet av
skarmen sa att snabbknapparna visas. Klicka pa Instéllningar, klicka pa Strdm-ikonen och sedan
pa Stromsparlage.

Du kan avsluta stromsparlaget genom att anvanda nagon av foljande metoder:
e  Tryck snabbt pa strdomknappen.

e  Fall upp skdrmen om datorn ar stangd.

e  Tryck ned en tangent pa tangentbordet.

e Knacka pa eller svep Over styrplattan.

Nar stromsparlaget avslutas tands strdomlamporna och darefter visas skarmen med de 6ppna
programmen igen.

Bf OBS! Om du har konfigurerat att ett I6senord ska anges for att Iamna stromsparlaget, maste du
ange ditt Windows-16senord for att ditt arbete ska visas pa skarmen igen.
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Initiera och avsluta vilolage manuellt (endast vissa modeller)

Du kan aktivera anvandarinitierat viloldge och andra andra energiinstaliningar och tidsgranser med
Energialternativ.

1. Skrivenergialternativ pa Startskdrmen och valj sedan Energialternativ.
—eller -

Ga till Windows-skrivbordet och hdgerklicka pa Start-knappen och klicka sedan pa
Energialternativ.

2. | den vanstra rutan klickar du pa Ange hur strémbrytaren ska fungera.
3. Klicka pa Andra instéliningar som for tillfallet inte &r tillgéngliga.
4. Vid Nar jag trycker pa strémbrytaren valjer du Vilolage.
5. Klicka pa Spara éndringar.

Sa har avslutar du vilolaget:

A Tryck snabbt pa strémknappen.

Nar datorn lamnar vilolaget tands stromlamporna och darefter visas skarmen med de 6ppna
programmen igen.

2993

Ef OBS! Om du har konfigurerat att ett I6senord ska anges fér att lamna vilolaget, maste du ange ditt
Windows-l6senord for att ditt arbete ska visas pa skarmen igen.

Stalla in I6senordsskydd vid ateraktivering (nar stromsparlage eller vilolage
avslutas)

Sa har konfigurerar du att ett I6senord maste anges nar datorns stromsparlage eller vilolage avslutas:
1. Skrivenergialternativ pa Startskdrmen och valj sedan Energialternativ.
—eller -

Ga till Windows-skrivbordet och hdgerklicka pa Start-knappen och klicka sedan pa
Energialternativ.

2. | den vanstra rutan klickar du pa Krav lIésenord vid ateraktivering.
3. Klicka pa Andra instéllningar som for tillféllet inte &r tillgangliga.

4. Klicka pa Krav ett I6senord (rekommenderas).

[:?’/]’> OBS! Om du behover skapa eller andra ett I6senord for ett anvandarkonto klickar du pa Skapa
eller andra I6senordet for ditt anvandarkonto och foljer sedan instruktionerna pa skérmen.
Fortsatt till steg 5 om du inte behdver skapa eller andra ett 16senord till ett anvandarkonto.

5. Klicka pa Spara andringar.

Anvanda energimataren och energiinstallningarna

Energimataren finns pa Windows-skrivbordet. Med energimataren kommer du snabbt at
energiinstallningarna och visar den aterstaende batteriladdningen.
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e  Om du vill visa den aterstaende batteriladdningen i procent och det aktuella energischemat
placerar du muspekaren 6ver batterimatarikonen.

e  Om du vill anvénda Energialternativ klickar du pa energimatarikonen och véljer ett alternativ i
listan. Du kan ocksa skriva energialternativ pa Startskdrmen och vélja Energialternativ.

Olika energiméatarikoner visas nar datorn drivs med batteri respektive natstrém. Nar du placerar
muspekaren Over ikonen visas ett meddelande om batteriet har natt en Iag eller kritiskt lag
laddningsniva.

Batteridrift

Datorn drivs med batteri (om det ar laddat) om den inte ar ansluten till elnatet. Nar datorn &r avstangd
och inte ansluten till extern strom laddas batteriet langsamt ur. Datorn visar ett meddelande nar
batteriet nar en 1ag eller kritisk laddningsniva.

Datorbatteriets livslangd beror pa energisparinstéllningarna, vilka program som kors pa datorn,
skarmens ljusstyrka, externa enheter som ar anslutna till datorn och andra faktorer.

Batteri som kan bytas av anvandaren (endast vissa modeller)

/\VARNING: Minska risken for sakerhetsproblem genom att bara anvanda det utbytbara batteri som
medfdljer datorn, ett reservbatteri fran HP eller ett kompatibelt batteri som kopts fran HP.

/\ VIKTIGT: Nar du tar ut ett batteri som kan bytas av anvéndaren och som &r datorns enda stromkalla
kan information ga forlorad. Du forhindrar detta genom att spara ditt arbete eller stanga av datorn via
Windows innan du tar ut batteriet.

Ta bort ett utbytbart batteri:
1. Vand datorn upp och ned pa en plan yta.

2. Vand batterifacket mot dig och dra i sparren till batterilocket (1) for att Iasa upp batteriet. Dra i
sedan frigéringssparren (2) for att frigéra batteriet.

Batteriets frigéringssparr atergar automatiskt till sin ursprungliga position.

3. Vrid batteriet uppéat (3) och ta sedan ut det ur datorn (4).
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Visa information om batteriet

Sa har nar du batteriinformationen:
1. Skriv support pa Startskdrmen och valj sedan appen HP Support Assistant.
—eller -

Ga till Windows-skrivbordet och klicka pa fragetecknet i meddelandeomradet langst till hdger i
aktivitetsfaltet.

2. Valj Batteri och prestanda.
HP Support Assistant innehaller féljande verktyg och informationsresurser for batteriet:
e  Batterikontroll

e Information om batterityper, specifikationer, livscykler och kapacitet

Spara batteriets energi

Sa har sparar du batteriets energi och ger det maximal livslangd:
e  Sank bildskarmens ljusstyrka.
e Vdljinstaliningen Energisparldge i Energialternativ.

e  Om datorn ska sta oanvand i mer &n tva veckor och dessutom vara frankopplad fran extern
strom under den tiden bér du ta ut ett batteri som kan bytas av anvandaren och férvara det
separat pa en sval och torr plats.

e  Stang av tradlésa enheter som du inte anvander.

e Koppla bort oanvanda externa enheter som inte ar anslutna till en extern strémkalla, exempelvis
en extern harddisk ansluten till en USB-port.

e  Stoppa, inaktivera eller ta ut eventuella externa mediekort som du inte anvander.

e  Stallin stromsparlage eller stdng av datorn innan du tar en paus i arbetet.

Identifiera laga batterinivaer

Batterilampan uppfor sig pa foljande satt om en |1ag eller kritiskt 1&g laddningsniva nas for ett batteri
som anvands som datorns enda tillgangliga strémkalla.

e Batterilampan (endast vissa modeller) indikerar en |ag eller kritiskt lag batteriniva.
—eller -

e Energimatarikonen pa Windows skrivbord visar ett meddelande om att batterinivan ar lag eller
kritiskt lag.

Bf OBS! | Anvéanda energimétaren och energiinstéliningarna pé sidan 28 finns ytterligare
information om energiméataren.

Foljande atgarder utfors nar en lag batteriladdning nas:

e  Om vilolaget ar inaktiverat och datorn &r pa eller i strdmsparlége, forblir den i stromsparlage en
kort stund och stangs sedan av, varvid information som inte har sparats gar forlorad.

e Om vilolage ar aktiverat och datorn ar pa eller i stromsparlage, stalls datorn in i vilolage.
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Atgarda lag batteriladdningsniva

Atgarda lag batteriladdningsniva nér det finns tillgang till en extern strémkalla

Anslut nagot av foljande till datorn och till extern strém:
e Natadapter
e Tillvalsenhet for dockning eller expansion

e  Extra natadapter som kopts som tillbehér fran HP

Atgérda lag batteriladdningsniva nar det inte finns tillgang till stromkalla

Spara arbetet och stang av datorn.

Atgarda lag batteriladdningsniva om det inte gar att avsluta vilolaget

1. Byt ut det urladdade, utbytbara batteriet mot ett laddat, eller anslut natadaptern till datorn och
natstrém.

2. Auvsluta vilolaget genom att trycka pa stromknappen.

Foérvaring av batteri som kan bytas av anvandaren (endast vissa modeller)

/\VIKTIGT: Utsétt inte batterierna for hdga temperaturer under en langre tid, eftersom de kan skadas
av det.

Om en dator ska sta oanvand i mer an tva veckor och dessutom vara frankopplad fran elnatet under
den tiden, ska du ta ut batteriet och foérvara det separat pa en sval, torr plats for att férlanga
batteriladdningen.

Ett batteri som inte anvands bor kontrolleras var sjatte manad. Om kapaciteten understiger 50
procent ska du ladda batteriet innan du lagger undan det igen.

Kassering av batteri som kan bytas av anvandaren (endast vissa modeller)

: ersom det foreligger risk for brand eller brannskador far du inte ta isar, krossa eller

/\VARNING: Eft det foreli isk for brand eller brannskador far du inte ta isar, k I
punktera ett batteri. Du far inte heller kortsluta batteriets kontakter eller slanga batteriet i eld eller
vatten.

| Reglerings-, sdkerhets- och miljoféreskrifter finns information om kassering av batterier.

Sa har kommer du at detta dokument:

A Skriv support pa Startskdrmen och valj sedan appen HP Support Assistant.
—eller—

Ga till Windows-skrivbordet och klicka pa fragetecknet i meddelandeomradet langst till hoger i
aktivitetsfaltet.

Drift med natstrom

Information om hur du ansluter datorn till natstrém finns pa affischen /nstallationsanvisningar som
medféljer datorn.

Datorn anvander inte batteristrdm nar den ar ansluten till natstrém med en godkand natadapter eller
en extra docknings- eller expansionsenhet.
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/\VARNING: Minska risken for sakerhetsproblem genom att bara anvanda den natadapter som
medfdljer datorn, en reservnatadapter fran HP eller en kompatibel natadapter som kopts fran HP.

Anslut datorn till elnatet under foljande férhallanden:

/\VARNING: Ladda inte datorns batteri nar du &r ombord pa et flygplan.

e Nar du laddar eller kalibrerar ett batteri.

e Nar du installerar eller &ndrar systemprogramvara.

e  Nar du lagrar information pa en disk (endast vissa modeller).

e  Nar du kor Diskdefragmenteraren pa datorer med interna harddiskar.
e Nar du utfér en sakerhetskopiering eller aterstallning.

Nar du ansluter datorn till elnatet intraffar féljande:

e Batteriet borjar laddas.

e  Bildskdrmens ljusstyrka dkas.

e  Energiméatarikonen pa Windows-skrivbordet byter utseende.

Nar du kopplar fran natstrommen:

e  Datorn vaxlar till batteridrift.

e  Skarmens ljusstyrka minskas automatiskt fér att batteriladdningen ska racka langre.

e Energimatarikonen pa Windows-skrivbordet byter utseende.

Felsdka stromproblem

Testa natadaptern om nagot av foljande hander nar datorn ar ansluten till natstrém:
e Datorn startar inte.
e Bildsk&rmen startar inte.
e  Stréomlamporna tands inte.
Sa har testar du natadaptern:
1. Stang av datorn.
2. Anslut natadaptern till datorn och anslut den sedan till ett eluttag.
3. Starta datorn.
e  Om stromlamporna fands, fungerar natadaptern korrekt.

e  Om strdmlamporna ar s/dckta ska du kontrollera anslutningen av natadaptern till datorn och
anslutningen av natadaptern till eluttaget sa du vet att de sitter ordentligt.

e Om anslutningarna ar hela och strémlamporna ar s/dckita fungerar inte natadaptern utan
bér bytas ut.

Kontakta support om du vill veta hur du skaffar en ny natadapter.
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Stanga av datorn

/\VIKTIGT: Information som inte har sparats gar forlorad om datorn stangs av. Var noga med att
spara ditt arbete innan du stanger av datorn.

N&r du anvander kommandot Avsluta avslutas alla 6ppna program, dven operativsystemet, och
sedan stangs skadrmen och datorn av.

Sténg av datorn under féljande foérhallanden:

Nar batteriet maste bytas eller om du behéver komma at komponenter inuti datorn
Nar du ansluter en extern maskinvaruenhet som inte ansluts till en USB- eller videoport

Nar datorn inte ska anvandas och nar den ar bortkopplad fran elnatet under langre perioder

Du kan visserligen stanga av datorn med strdmknappen, men vi rekommenderar att du anvander
Windows-kommandot Stéang av.

[:?'/f’ OBS! Om datorn ar i stromspar- eller vilolaget maste du forst avsluta detta lage genom att hastigt
trycka pa stréomknappen.

1.
2.

Spara arbetet och avsluta alla 6ppna program.

Pa Startskarmen eller Windows-skrivbordet pekar du i det 6vre eller nedre hégra hornet av
skdrmen sa att snabbknapparna visas.

Klicka pa Instéllningar, pa Energi-ikonen och sedan pa Avsluta.
—eller —

Hogerklicka pa Start-knappen i det nedre vanstra hornet av skarmen, valj Stang av eller logga ut
och sedan Sténg av.

Om datorn inte svarar och det inte gar att anvanda ovanstaende avstangningsmetoder, kan du
forsoka med foljande nédavstangningsprocedurer:

Tryck pa Ctrl+Alt+delete, klicka pa Strém-ikonen och valj sedan Sténg av.
Tryck in och hall ned strémknappen i minst 5 sekunder.
Koppla bort datorn fran natstrém.

Ta ut batteriet pa modeller med utbytbart batteri.

Stanga av datorn
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7 Underhall av datorn

Det ar mycket viktigt att du regelbundet underhaller datorn sa att den fungerar optimalt. | det har
kapitlet forklarar vi hur du anvander verktyg som Diskdefragmenteraren och Diskrensning. Har finns
aven anvisningar for hur du uppdaterar program och drivrutiner, instruktioner fér rengéring av datorn
samt tips som ar anvandbara nar du reser med (eller transporterar) datorn.

Forbattra prestanda

Du kan foérbattra datorns prestanda genom att regelbundet utféra underhallsatgarder med verktyg
som exempelvis Diskdefragmenteraren och Diskrensning.

Anvanda Diskdefragmenteraren

HP rekommenderar att du anvander Diskdefragmenteraren for att defragmentera harddisken minst en
gang i manaden.
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& OBS! Det ar inte nédvandigt att kora Diskdefragmenteraren pa SSD-diskar.

Sa har gor du for att anvanda Diskdefragmenteraren:
1. Anslut datorn till elnatet.

2. Skrivdefragmentera pa Startskdrmen och valj sedan Defragmentera och optimera dina
enheter.

3. Folj instruktionerna pa skarmen.

Mer information hittar du i hjalpen till programmet Diskdefragmenteraren.

Anvéanda Diskrensning

Anvand Diskrensning for att s6ka igenom harddisken efter filer som inte anvénds och som du riskfritt
kan ta bort for att frigéra diskutrymme och hjalpa datorn att arbeta mer effektivt.

Sa har gor du for att anvanda Diskrensning:

1.  Skriv disk pa Startskarmen och valj sedan nagot av foljande:
e  Frigor diskutrymme pa den har datorn
e Auvinstallera appar for att frigbra diskutrymme
e  Frigdr diskutrymme genom att ta bort filer som inte behdvs

2. Folj instruktionerna pa skarmen.

Uppdatera program och drivrutiner

HP rekommenderar att du uppdaterar dina program och drivrutiner regelbundet. Uppdateringar kan
lésa problem och ge datorn nya funktioner och alternativ. Aldre grafikkomponenter kanske inte
fungerar optimalt med de senaste spelprogrammen. Utan de senaste drivrutinerna kan du inte
utnyttja din utrustning maximalt.

34 Kapitel 7 Underhall av datorn



Besok http://www.hp.com/support om du vill hdmta de senaste versionerna av HPs program och
drivrutiner. Du kan dessutom registrera dig for att fa automatiska meddelanden nar uppdateringar blir
tillgéngliga.

Om du vill uppdatera dina program och drivrutiner gér du sa har:
1.  Skriv support pa Startskarmen och valj sedan appen HP Support Assistant.
-eller-

Ga till Windows-skrivbordet och klicka pa fragetecknet i meddelandeomradet langst till hoger i
aktivitetsfaltet.

2. Valj Uppdateringar och optimeringar och klicka sedan pa Sok efter HP uppdateringar nu.

3. Folj anvisningarna pa skarmen.

Rengodra datorn

Anvand foljande produkter for att rengora datorn pa ett sékert satt:

e  Dimetyl-bensyl-ammoniumklorid 0,3 procent maximal koncentration (t.ex. rengéringsdukar som
finns i manga olika varumarken)

e  Alkoholfritt glasrengdringsmedel
e Losning med vatten och mild tval
e  Torr mikrofiberduk eller samskskinn (antistatisk duk utan fett)

e Antistatiska tygdukar

/\VIKTIGT: Undvik starka I6sningsmedel som kan skada datorn permanent. Om du inte vet om en
rengdringsprodukt ar saker for din dator, kontrollerar du produktens innehallsférteckning for att
sakerstalla att den inte innehaller ingredienser som alkohol, aceton, ammoniumklorid, metylenklorid
och kolvaten.

Fibermaterial som pappershanddukar kan repa datorn. Med tiden kan smutspartiklar och
rengoéringsmedel fastna i reporna.

Rengoringsprocedurer

Folj anvisningarna i det har avsnittet for att rengéra datorn pa ett sékert satt.

/\VARNING: Férsok inte rengdra datorn medan den ar pa. Du kan da fa en elektrisk stét och
komponenterna kan skadas.

1. Stang av datorn.
2. Koppla bort datorn fran natstrommen.
3.  Koppla bort alla strdomanslutna externa enheter.

/\ VIKTIGT: For att férhindra skador pa interna komponenter ska du inte spreja rengéringsmedel eller
véatska direkt pa datorns yta. Vatskedroppar pa ytan kan orsaka permanenta skador pa interna
komponenter.

Rengora bildskarmen

Torka forsiktigt av bildskarmen med en mjuk, luddfri duk fuktad med ett alkoholfritt
glasrengdringsmedel. Kontrollera att bildskdrmen &r torr innan du stédnger datorn.

Rengobra datorn
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Rengoéra sidorna eller hdljet

For att rengodra sidorna eller héljet anvander du en mjuk mikrofiberduk eller ett sémskskinn som
fuktats med nagot av de rengéringsmedel som anges ovan. Du kan &ven anvanda en godkand
engangsservett.

99

Ef OBS! Torka av datorns hélje med en cirkelrérelse for att avidgsna smuts och skrép.

Rengoéra styrplattan, tangentbordet eller musen (endast vissa modeller)

/\ VARNING: Rengor aldrig tangentbordet med ett dammsugarmunstycke. Du kan fa en elektrisk stét
och de interna komponenterna kan skadas. En dammsugare kan dessutom I[dmna efter sig smuts pa
tangentbordsytan.

/\ VIKTIGT: For att forhindra skador pa interna komponenter far du inte Iata véatska droppa ner mellan
tangenterna.

e  For att rengodra styrplattan, tangentbordet och musen anvander du en mjuk mikrofiberduk eller
ett sdmskskinn som fuktats med nagot av de rengéringsmedel som anges ovan. Du kan &ven
anvanda en godkand engangsservett.

e  FOr att forhindra att tangenterna fastnar och avlagsna damm, ludd och partiklar fran
tangentbordet kan du anvanda en tryckluftsburk med rérmunstycke.

Resa med eller transportera datorn

Om du behdver resa med eller transportera datorn bor du félja dessa rad for att skydda utrustningen.
e  S3a har férbereder du datorn for resa och transport:

o Sakerhetskopiera informationen till en extern enhet.

o Ta bort alla skivor och alla externa mediekort, till exempel minneskort.

o Stang av och koppla bort alla externa enheter.

o Stang av datorn.
e Ta med en sakerhetskopia av dina data. Férvara inte sdkerhetskopior tilsammans med datorn.

e Bar datorn som handbagage ombord pa flygplan. Checka inte in den med resten av bagaget.

/\VIKTIGT: Undvik att utsétta en enhet for magnetiska falt. Pa flygplatser finns magnetiska falt i
sdkerhetsutrustning som du gar igenom och i handburna metalldetektorer. Lopande band pa
flygplatser och liknande sakerhetsutrustning som kontrollerar kabinbagage anvander réntgen
istallet for magnetism och skadar inte enheter.

e  Om du planerar att anvanda datorn under en flygresa boér du inte géra detta férran det meddelas
att det ar tillatet. Manga flygbolag tillater inte att barbara datorer anvands under flygning.

e Om du ska transportera datorn eller en enhet bor du anvanda lamplig skyddsforpackning med
etiketten "FRAGILE” (Omtaligt).

e | vissa miljoer kan det finnas restriktioner kring anvandningen av tradlésa enheter. Det kan
finnas restriktioner som galler ombord pa flygplan, pa sjukhus, i narheten av explosiva amnen
och pa riskfyllda platser. Om du ar oséker pa vilken policy som géller fér anvéndning av en
tradlds enhet bor du sbka godkdnnande att anvanda den innan du startar den.

° Gor sa har om du reser utomlands:
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Kontrollera tullbestammelser for datorer for de 1ander och regioner som du ska resa till.

Kontrollera vilka typer av natkablar och adaptrar du kommer att behéva pa de platser dar
du tanker anvénda datorn. Spénning, frekvens och kontakters utformning varierar.

/\VARNING: Minska risken for elstétar, brand eller annan skada pa utrustningen genom att
inte forsdka driva datorn med nagon typ av spanningsomvandlare som séljs for annan
utrustning.
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8 Skydda datorn och informationen

Datorns sakerhet ar mycket viktig for att sakerstélla konfidentialitet, integritet och tillganglighet for din
information. Standardsakerhetslésningarna i operativsystemet Windows, HP-programmen, det icke
Windows-baserade Setup Utility (BIOS) och annan tredjepartsprogramvara kan hjalpa dig att skydda
datorn mot en mangd olika hot, till exempel virus, maskar och andra typer av skadlig kod.

[ VIKTIGT: Vissa sakerhetsfunktioner som beskrivs i det har kapitlet kanske inte ar tillgangliga pa din
dator.

Anvanda losenord

Ett I6senord &r en kombination av tecken som du valjer for att skydda informationen i datorn och for
att fa sakrare onlinetransaktioner. Flera typer av I6senord kan skapas. Nar du forsta gangen
installerade datorn uppmanades du att skapa ett anvandarlésenord for att skydda den. Ytterligare
I6senord kan skapas i Windows eller i HP Setup Utility (BIOS) som ar forinstallerat pa datorn.

Det kan vara bra att anvdnda samma l6senord for en funktion i Setup Utility (BIOS) som f6r en
sakerhetsfunktion i Windows.

Beakta foljande tips nar du skapar och sparar I6senord:

e  FOor att vara saker pa att inte bli utelast fran datorn bor du notera varje l16senord och férvara det
pa en saker plats och inte tillsammans med datorn. Spara inte I6senord i en fil i datorn.

Folj de villkor som anges av programmet nar du skapar lésenord.
e Byt lésenord minst var tredje manad.

Ett bra I6senord ar langt och innehaller bokstaver, interpunktion, symboler och siffror.

e Innan du skickar in datorn pa service bor du sakerhetskopiera dina filer, radera konfidentiella
filer och sedan ta bort alla I16senordsinstallningar.

Gor sa har om du vill ha mer information om Windows-I6senord, t.ex. I6senord for skdrmslackaren:
A  Skriv support pa Startskdrmen och valj sedan appen HP Support Assistant.

-eller-

Ga till Windows-skrivbordet och klicka pa fragetecknet i meddelandeomradet langst till hdger i

aktivitetsfaltet.

Skapa lésenord i Windows

Lésenord Funktion
Anvandarlésenord Skyddar atkomst till ett anvandarkonto i Windows.
Administratorslosenord Skyddar mot atkomst till datorns innehall pa

administratorsniva.

OBS! Detta I6senord kan inte anvandas for atkomst till
innehallet i Setup Utility (BIOS).
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Skapa Iésenord i Setup Utility (BIOS)

Lésenord Funktion

Administratorslésenord e  Maste anges varje gang du 6ppnar Setup Utility (BIOS).

e  Om du glémmer ditt administratorslésenord, far du
ingen atkomst till Setup Utility (BIOS).

Startlésenord e  Maste anges varje gang du startar eller startar om
datorn eller avslutar vilolaget.

e  Om du glommer startlésenordet gar det inte att starta
eller starta om datorn eller avsluta vilolaget.

Skapa, andra eller radera ett administratérs- eller startlésenord i Setup Utility (BIOS) sa har:

/AVIKTIGT: Var ytterst forsiktig nar du éndrar i Setup Utility (BIOS). Om du gor fel finns det risk for att
datorn inte fungerar som den ska.

[ OBS! Om plattan har en tangentbordsbas ansluter du plattan till tangentbordsbasen innan du
paborjar dessa moment.

1. Starta Setup Utility (BIOS):
e Datorer eller plattor med tangentbord:
A Aktivera eller starta om datorn och tryck snabbt pa esc och sedan pa f10.
e  Plattor utan tangentbord:

1. Aktivera eller starta om plattan och hall sedan snabbt ned knappen som sanker
volymen.

—eller -
Aktivera eller starta om plattan och hall sedan snabbt ned Windows-knappen.
2. Tryck paf10.
2. Klicka pa Sakerhet och f6lj sedan anvisningarna pa skarmen.

Dina andringar borjar gélla nar datorn startas om.

Anvanda programvara for Internet-sékerhet

Nar du anvander datorn for att nd e-post, ett natverk eller Internet, riskerar du att utsatta den for
datorvirus, spionprogramvara och andra onlinehot. Som en hjélp att skydda datorn kan provversioner
av programvara for Internet-sakerhet, som innehaller antivirus- och brandvaggsfunktioner, vara
forinstallerade pa datorn. Sékerhetsprogramvaran maste uppdateras regelbundet for att skydda mot
nyupptéckta virus och andra sakerhetsrisker. Vi rekommenderar att du uppgraderar provversionen
eller képer programvaran sa att din dator ar ordentligt skyddad.

Anvanda antivirusprogramvara

Datorvirus kan satta program, verktyg eller operativsystemet ur spel eller orsaka att de inte fungerar
som de ska. Antivirusprogram kan identifiera och forstéra de flesta virus och i de flesta fall reparera
eventuella skador som de har orsakat.

Antivirusprogrammet maste uppdateras regelbundet for att skydda mot nyupptéckta virus.
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Ett antivirusprogram kan vara forinstallerat pa datorn. Vi rekommenderar att du anvander valfritt
antivirusprogram sa att din dator ar ordentligt skyddad.

Om du vill ha mer information om datorvirus skriver du support pa Startskarmen och valjer appen
HP Support Assistant.

Anvanda brandvaggsprogramvara

Syftet med brandvaggar ar att hindra obehériga fran att komma at systemet eller natverket. En
brandvagg kan vara ett program som du installerar pa datorn och/eller i natverket, men det kan &ven
vara en kombination av bade maskinvara och programvara.

Det finns tva typer av brandvéggar:
e Vardbaserade brandvéggar — Program som bara skyddar datorn dar de &r installerade.

e Natverksbaserade brandvaggar — Installeras mellan DSL- eller kabelmodemet och
hemmanatverket och skyddar alla datorer i natverket.

Nar en brandvagg ar installerad pa en dator 6vervakas alla data som skickas fran och till systemet
och jamférs med ett antal sakerhetskriterier som anvandaren anger. Alla data som inte uppfyller
dessa kriterier stoppas.

Installera programvaruuppdateringar

HP-, Windows- och tredjepartsprogram som ar installerade pa din dator bor regelbundet uppdateras
for att korrigera sakerhetsproblem och forbattra programprestanda. Mer information finns i Uppdatera
program och drivrutiner pa sidan 34.

Installera viktiga sakerhetsuppdateringar

/A VIKTIGT: Microsoft publicerar information om viktiga uppdateringar. For att skydda datorn mot
sakerhetslackor och datorvirus rekommenderar vi att du installerar alla viktiga uppdateringar sa snart
du far meddelande fran Microsoft om att de ar tillgangliga.

Du kan installera dessa uppdateringar manuellt eller automatiskt.
Sa har visar eller andrar du installningar:
1.  Skriv kontrollpanel pa Startskarmen.
—eller -
Ga till Windows-skrivbordet och hdgerklicka pa Start-knappen och valj sedan Kontrollpanelen.

2. Valj System och sékerhet, vilj Windows Update, tryck p& Andra instéllningar och félj sedan
anvisningarna pa skarmen.

Skydda det tradlésa natverket

Nar du konfigurerar ett WLAN eller anvander ett befintligt WLAN maste du alltid se till att
sakerhetsfunktionerna ar aktiverade sa att natverket ar skyddat mot obehoérig atkomst. WLAN pa
offentliga platser (hotspots) som kaféer och flygplatser kanske inte har nagon sékerhet alls.
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Sakerhetskopiera program och information

Sakerhetskopiera regelbundet dina program och din information, sa skyddar du dem mot att ga
forlorade eller skadas permanent vid en virusattack eller ett program- eller maskinvarufel. Mer
information finns i Sakerhetskopiera och aterstalla pa sidan 46.

Anvanda tillvalet sakerhetskabellas

Ett sékerhetskabellas, som kdps separat, ar avsett att anvandas i avvarjande syfte, men det kan inte
alltid férhindra att datorn blir skadad eller stulen. Sakerhetskabellaset &r en av manga metoder som
bdr anvandas som en del av en komplett sakerhetslésning som ger dig det basta skyddet mot stold.

Platsen for sakerhetskabeln pa din dator kan se nagot annorlunda ut jamfért med bilden i det har
avsnittet. Information om var du hittar platsen fér sakerhetskabel pa datorn finns i Lara kdnna datorn
pa sidan 4.

1. Linda sdkerhetskabellaset runt ett fast férankrat foremal.

2. Satt nyckeln (1) i sékerhetskabellaset (2).

3. Forin sakerhetskabellaset i datorns plats for sékerhetskabel (3) och las sedan laset med
nyckeln.

4. Taur nyckeln och férvara den pa en saker plats.
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9 Anvanda Setup Utility (BIOS)

Setup Utility, eller BIOS (Basic Input/Output System), styr kommunikationen mellan systemets alla in-
och utenheter (t.ex. diskenheter, bildskarm, tangentbord, mus och skrivare). | Setup Utility (BIOS)
finns instéllningar fér de typer av enheter som har installerats, datorns startsekvens och mangden
systemminne och utékat minne.

Starta Setup Utility (BIOS)

AVIKTIGT: Var ytterst forsiktig nar du andrar i Setup Utility (BIOS). Om du gor fel finns det risk for att
datorn inte fungerar som den ska.

:@f OBS! Om plattan har en tangentbordsbas ansluter du plattan till tangentbordsbasen innan du
paborjar momenten i detta kapitel.

e Datorer eller plattor med tangentbord:
A Aktivera eller starta om datorn och tryck snabbt pa esc och sedan pa 10.
e Plattor utan tangentbord:
1. Aktivera eller starta om plattan och hall sedan snabbt ned knappen som sanker volymen.
—eller -
Aktivera eller starta om plattan och hall sedan snabbt ned Windows-knappen.

2. Tryck pa f10.

Uppdatera BIOS

Det kan finnas uppdaterade BIOS-versioner pa HP:s webbplats.

De flesta BIOS-uppdateringar pa HP:s webbplats ar placerade i komprimerade filer som kallas for
SoftPaq.

Vissa nedladdade paket innehaller en fil med namnet Readme.txt. Filen innehaller information om
installation och felsékning.

Ta reda pa BIOS-versionen

Du kan avgoéra om tillgangliga BIOS-uppdateringar innehaller senare BIOS-versioner an den som for
tillfallet ar installerad pa datorn genom att ta reda pa vilken version av system-BIOS som ar
installerad.

BIOS-versionsinformationen (kallas aven ROM-dafum och system-B/OS) visar du pa startskarmen
genom att skriva support, valja appen HP Support Assistant och sedan valja Systeminformation,
eller genom att anvanda Setup Utility (BIOS).

1. Starta Setup Utility (BIOS) (se Starta Setup Utility (BIOS) pa sidan 42).

2. Valj Main (Huvudmeny) och notera vilken BIOS-version du har.

3. Valj Avsluta, valj Avsluta utan att spara andringar och f6lj sedan anvisningarna pa skarmen.
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Ladda ned en BIOS-uppdatering

/\VIKTIGT: Minska risken for allvarlig skada pa datorn eller att installationen misslyckas genom att
endast hdmta och installera en BIOS-uppdatering medan datorn &r ansluten till en tillférlitlig extern
stromkalla via nadtadaptern. Du bér varken ladda ned eller installera en BIOS-uppdatering medan
datorn drivs med batteri, &r dockad i en valfri dockningsenhet eller ar ansluten till en extra strémkalla.
Folj dessa anvisningar under nedladdning och installation:

e Koppla inte bort strommen fran datorn genom att dra ut stromkabeln ur vagguttaget.
e Stang inte av datorn och initiera inte strémsparlage.
e Du ska inte satta i, ta ut, ansluta eller koppla fran nagon enhet, kabel eller sladd.

[ OBS! Om datorn ar ansluten till ett natverk rekommenderar vi att du radgér med
natverksadministratéren innan du installerar programvaruuppdateringar, sarskilt uppdateringar av
system-BIOS.

1.  Skriv support pa Startskdrmen och valj sedan appen HP Support Assistant.

—eller -

Ga till Windows-skrivbordet och klicka pa fragetecknet i meddelandeomradet Iangst till hoger i
aktivitetsfaltet.

2. Klicka pa Uppdateringar och optimeringar och vélj sedan Sék efter HP-uppdateringar nu.

3. Folj instruktionerna pa skarmen for identifiering av din dator och leta reda pa den BIOS-
uppdatering du vill hdmta.

4. Gor sa har i nedladdningsomradet:

a. Identifiera den BIOS-uppdatering som ar nyare an den som for narvarande &r installerad pa
datorn. Anteckna datum, namn eller annan identifierare. Du kan behéva den har
informationen for att hitta uppdateringen senare nar den har laddats ned till harddisken.

b. Folj instruktionerna pa skarmen for att hamta filen du valt och spara den pa harddisken.

Anteckna sokvagen till platsen pa harddisken dit BIOS-uppdateringen ska laddas ned. Du
behdver den har sékvagen nar du ar redo att installera uppdateringen.

Installationsprocedurerna for BIOS varierar. Félj anvisningarna som visas pa skarmen nar
nedladdningen &r klar. Gor sa har om du inte far nagra anvisningar:

1. Skriv £i1 pa Startskdrmen och valj sedan Filutforskaren.

—eller -

Ga till Windows-skrivbordet och hogerklicka pa Start-knappen och valj sedan Filutforskaren.
2. Dubbelklicka pa harddiskbeteckningen. Harddiskbeteckningen ar i typfallet Lokal disk (C:).

3. Folj sokvagen som du antecknade tidigare och éppna den mapp pa harddisken som innehaller
uppdateringen.

4. Dubbelklicka pa filen med filtilagget .exe (till exempel filnamn.exe).
BlOS-installationen borjar.

5.  Slutfor installationen genom att folja instruktionerna pa skarmen.

E/f OBS! Nar ett meddelande pa skadrmen visar att installationen &r slutférd kan du ta bort den fil du
laddade hem fran harddisken.
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10 Anvanda HP PC Hardware Diagnostics
(UEFI)

HP PC Hardware Diagnostics ar ett UEFI-grénssnitt (Unified Extensible Firmware Interface) som gor
det méjligt att kéra diagnostiska tester for att avgdéra om datorns maskinvara fungerar korrekt.
Verktyget kors utanfor operativsystemet i syfte att isolera maskinvarufel fran problem som kan
orsakas av operativsystemet eller andra programkomponenter.

Sa har startar du HP PC Hardware Diagnostics (UEFI):
1. Starta Setup Utility:
e  Datorer eller plattor med tangentbord:
A Sla pa datorn eller starta om den och tryck snabbt pa esc.
e  Plattor utan tangentbord:

A Aktivera eller starta om plattan och hall sedan snabbt ned knappen som sénker
volymen.

—eller—
Aktivera eller starta om plattan och hall sedan snabbt ned Windows-knappen.
2. Hall ned tryck pa f2.
BIOS soker efter diagnostikverktygen pa tre platser i féljande ordning:

a. En ansluten USB-enhet

[%f OBS! Se Hamta HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) till en USB-enhet pa sidan 44 om
hur du hamtar HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) till en USB-enhet.

b. Harddisken
c. BIOS

3. Nar diagnostikverktyget 6ppnas anvander du piltangenterna for att valja den typ av diagnostiskt
test som du vill kéra och féljer sedan anvisningarna pa skarmen.

Ef OBS! Om du maste stoppa ett diagnostiskt test Haller du ned eller trycker pa esc.

Hamta HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) till en USB-enhet

2943

& OBS! Anvisningar om hur du hamtar HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) finns endast pa
engelska.

Det finns tva alternativa satt att hamta HP PC Hardware Diagnostics till en USB-enhet:
Alternativ 1: Webbplatsen for HP PC Diagnostics — ger atkomst till den senaste versionen av UEFI

1.  Ga till http://hp.com/go/techcenter/pcdiags.

2. Klicka pa lanken UEFI Download och vélj sedan Kér.
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Alternativ 2: Sidor med support och drivrutiner — ger nedladdningar for en viss produkt for tidigare och
nyare versioner

1.  Gatill http://www.hp.com.

2. Peka pa Support 6verst pa sidan och klicka sedan pa Ladda ned drivrutiner.
3. Ange produktens namn i textrutan och klicka sedan pa OK.
—eller —
Klicka pa Sok nu om du vill lata HP identifiera din produkt automatiskt.
4. Valj din datormodell och valj sedan ditt operativsystem.
| avsnittet Diagnostik klickar du pad HP UEFI Support Environment (Supportmiljo fér HP UEFI).
—eller -

Klicka pa Hamta och valj sedan Kor.
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11 Sakerhetskopiera och aterstalla

Det har kapitlet innehaller information om foljande procedurer. | det har kapitlet beskrivs
standardproceduren fér de flesta modeller.

e  Skapa aterstallningsmedier och sakerhetskopior
e Aterstilla systemet
Mer information finns i Hjalp och support.

A Skriv hjalp pa Startskdrmen och valj sedan Hjélp och support.

i VIKTIGT: Om du tanker anvanda aterstallning vid start med F11 eller USB-medieaterstallning for att
aterstalla ditt system, maste plattans batteri ha minst 70 % laddning kvar innan du pabdrjar
aterstallningsprocessen.

Skapa aterstallningsmedier och sékerhetskopior

Foljande metoder for att skapa aterstaliningsmedier och sékerhetskopior finns enbart pa vissa
modeller. Valj den metod som finns for din datormodell.

e Nar du har installerat datorn bér du anvanda HP Recovery Manager for att skapa HP-
aterstallningsmedier. Det har steget skapar en sékerhetskopia av HPs aterstallningspartition pa
datorn. Sékerhetskopian kan sedan anvandas fér ominstallation av det ursprungliga
operativsystemet, om det har blivit fel pa harddisken eller om den bytts ut. Mer information om
att skapa aterstallningsmedier finns i Skapa HP-aterstallningsmedier (endast vissa modeller)
pa sidan 46. Mer information om de aterstallningsalternativ som ar tillgangliga med
aterstallningsmedierna finns i Aterstélla med HP Recovery Manager pa sidan 48.

e Anvand verktygen i Windows for att skapa aterstallningspunkter och skapa sakerhetskopior av
personlig information.

Mer information finns i Anvénda verktygen i Windows pa sidan 47.

[%f’ OBS! Om minnesutrymmet &r 32 GB eller mindre ar Microsoft Systematerstallning inaktiverat
som standard.

Skapa HP-aterstallningsmedier (endast vissa modeller)

294,

[ VIKTIGT: Om datorn inte visar ett alternativ for att skapa aterstallningsmedier kan du erhalla
aterstallningsmedier for ditt system fran supporten. Se haftet Worldwide Telephone Numbers
(Telefonnummer for support éver hela varlden) som medféljer datorn. Du kan &ven hitta
kontaktinformation pa HPs webbplats. Ga till http://www.hp.com/support, vélj ditt land eller region och
folj anvisningarna pa skarmen.

HP Recovery Manager ar ett program som later dig skapa aterstallningsmedier efter att du har
installerat datorn. Med HP-aterstallningsmedier kan du aterstalla systemet om det blir nagot fel pa
harddisken. Vid en systematerstalining ominstalleras operativsystemet och de program som
installerades pa fabriken. Darefter konfigureras programmens instéallningar. HP-aterstallningsmedier
kan aven anvandas for att anpassa systemet eller for att aterstélla fabriksavbildningen om harddisken
byts ut.
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e Det gar bara att skapa en uppsattning aterstaliningsmedier. Var forsiktig nar du hanterar dessa
aterstallningsverktyg och forvara dem pa ett sakert stalle.

e HP Recovery Manager understker datorn och faststéller hur mycket minnesutrymme som kravs.

e  Om du vill skapa aterstéllningsskivor maste datorn ha en optisk enhet som kan skriva pa DVD,
och du bdr endast anvdnda tomma DVD-R-, DVD+R-, DVD-R DL- eller DVD+R DL-skivor av
hog kvalitet. Anvand inte aterskrivbara skivor, t.ex. CD£RW, DVD+RW, DVD+RW med dubbla
lager och BD-RE (aterskrivbar Blu-ray) — de ar inte kompatibla med HP Recovery Manager-
programvaran. Du kan &ven vélja att anvédnda en tom USB-flashenhet av hég kvalitet.

e Om din dator inte har en inbyggd optisk enhet med DVD-branningsfunktion och du vill skapa
aterstallningsmedier pa DVD-skivor kan du anvanda en extern optisk enhet (kdps separat) for att
skapa aterstallningsskivor. Du kan aven bestalla aterstallningsskivor fran supporten. Se haftet
Worldwide Telephone Numbers (Telefonnummer fér support dver hela varlden) som medféljer
datorn. Du kan aven hitta kontaktinformation pa HPs webbplats. Ga till http://www.hp.com/
support, valj ditt land eller region och félj anvisningarna pa skdrmen. Om du anvander en extern
optisk enhet maste den vara direktansluten till en USB-port pa datorn; enheten far inte vara
ansluten till en USB-port pa en extern enhet, exempelvis en USB-hubb.

e Kontrollera att datorn ar ansluten till elnatet innan du borjar skapa aterstaliningsmedier.
e Processen kan ta en timme eller mer. Avbryt inte den har processen.

e Du kan avsluta programmet innan du ar klar med att skapa aterstéllnings-DVD:er om det skulle
bli nédvandigt. HP Recovery Manager avslutar branningen av den pagaende DVD:n. Nasta
gang du 6ppnar HP Recovery Manager uppmanas du att fortsatta och de aterstaende skivorna
kommer att brannas.

Sa har skapar du HP Recovery-medier:
1. Skriv recovery pa Startskdrmen och valj sedan HP Recovery Manager.
2. Valj Skapa aterstallningsmedier och folj sedan anvisningarna pa skarmen.

Om du nagon gang behdver aterstilla systemet, se Aterstilla med HP Recovery Manager
pa sidan 48.

Anvanda verktygen i Windows

Du kan skapa systematerstallningspunkter och skapa sakerhetskopior av din personliga information
med hjalp av verktygen i Windows.

B OBS!  Om minnesutrymmet &r 32 GB eller mindre &r Microsoft Systematerstallining inaktiverat som
standard.

Mer information och stegvisa anvisningar finns i Hjalp och support.

A Skriv hjalp pa Startskdrmen och valj sedan Hjalp och support.

Aterstéllning

Det finns flera alternativ for att aterstalla systemet. Valj den metod som passar just din situation och
kunskapsniva bast:
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¥ VIKTIGT: Alla metoder finns inte for alla modeller.
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Windows erbjuder flera alternativ for aterstalining fran sakerhetskopia, till exempel att aterstalla
datorn utan att ta bort filer eller aterstélla datorn till fabriksinstallningarna. Mer information finns i
Hjalp och support.

A Skriv hji1lp pa Startskdrmen och vélj sedan Hjalp och support.

Om du behover I8sa ett problem med ett férinstallerat program eller drivrutin ska du anvanda
alternativet Aterinstallera drivrutiner och/eller program i HP Recovery Manager for att installera
om det enskilda programmet eller drivrutinen.

A Skriv &terstallning pa Startskarmen, vilj Aterinstallera drivrutiner och/eller program
och f6lj anvisningarna pa skarmen.

Om du pa vissa modeller vill aterstalla datorn och anvanda en minimerad avbildning kan du vélja
alternativet HP Minimerad aterstallningsavbildning fran HPs aterstallningspartition eller HP-
aterstallningsmedier. Minimerad aterstallningsavbildning installerar endast drivrutiner och
maskinvaruaktiverade applikationer. Andra applikationer som finns i avbildningen fortsatter att
vara tillgangliga for installation via alternativet Aterinstallera drivrutiner och/eller program i HP
Recovery Manager.

Mer information finns i Aterstélla med HP Recovery Manager pa sidan 48.

Om du vill aterstéalla Windows-partitioneringen till de ursprungliga fabriksinstallningarna kan du
vélja alternativet Systematerstallning fran HPs aterstallningspartition (endast vissa modeller)
eller HP-aterstaliningsmedier. Mer information finns i Aterstalla med HP Recovery Manager
pa sidan 48. Se Skapa HP-aterstéllningsmedier (endast vissa modeller) pa sidan 46 om du
inte redan har skapat aterstallningsmedier.

Pa vissa modeller kan du, om du vill aterstalla datorns ursprungliga fabriksinstallda partitionering
och innehall, eller om du har bytt ut harddisken, anvanda alternativet fabriksaterstallning for HP-
aterstallningsmedier. Mer information finns i Aterstalla med HP Recovery Manager

pa sidan 48.

Pa vissa modeller finns, om du vill ta bort aterstéllningspartitionen fér att frigdra
harddiskutrymme, alternativet Ta bort aterstaliningspartitionen i HP Recovery Manager.

Mer information finns i Ta bort HPs aterstéallningspartition (endast vissa modeller) pa sidan 51.

Aterstalla med HP Recovery Manager

Med HP Recovery Manager kan du aterstélla datorn till de ursprungliga fabriksinstallningarna med
hjalp av HP-aterstallningsmedier som du antingen har skapat, skaffat fran supporten eller genom att
anvanda HPs aterstallningspartition (endast vissa modeller). Se Skapa HP-aterstallningsmedier
(endast vissa modeller) pa sidan 46 om du inte redan har skapat aterstallningsmedier.

Vad du behéver veta innan du sétter igang
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HP Recovery Manager aterstaller endast den programvara som installerades pa fabriken.
Programvara som inte medféljer datorn maste antingen laddas ned fran tillverkarens webbplats
eller installeras om fran de medier som tillverkaren tillhandahallit.

i¥ VIKTIGT: Aterstélining med HP Recovery Manager kan anvandas som ett sista forsok att

atgarda problem pa datorn.

HP-aterstallningsmedier maste anvandas om det blir fel pa datorns harddisk. Se Skapa HP-
aterstallningsmedier (endast vissa modeller) pa sidan 46 om du inte redan har skapat
aterstallningsmedier.

Kapitel 11 Sakerhetskopiera och aterstélla



For att kunna anvanda alternativet Fabriksaterstallining (enbart vissa modeller) maste du
anvanda HP-aterstallningsmedier. Om du inte redan har skapat aterstallningsmedier, se Skapa
HP-aterstéallningsmedier (endast vissa modeller) pa sidan 46.

Om du inte kan skapa HP-aterstallningsmedier pa datorn eller om aterstallningsmedierna inte
fungerar, kan du erhalla aterstallningsmedier for ditt system fran supporten. Se haftet Worldwide
Telephone Numbers (Telefonnummer fér support dver hela varlden) som medfdljer datorn. Du
kan &ven hitta kontaktinformation pa HPs webbplats. Ga till http://www.hp.com/support, valj ditt
land eller region och félj anvisningarna pa skarmen.

[ VIKTIGT: HP Recovery Manager tillhandahaller inte automatiskt sakerhetskopior av dina personliga
data. Innan du startar aterstallningen bor du sékerhetskopiera eventuella personliga data som du vill
ha kvar.

Med HP-aterstéllningsmedierna kan du valja nagot av féljande aterstallningsalternativ:

[:?'/f’ OBS! Endast alternativ som ar tillgéngliga for datorns bildskdrm nar du startar
aterstallningsprocessen.

Systematerstallning — Installera om det ursprungliga operativsystemet och konfigurera sedan
installningarna fér de program som var fabriksinstallerade.

Minimerad aterstallningsavbildning (endast vissa modeller) — Ominstallerar operativsystemet och
alla maskinvarurelaterade drivrutiner och programvaror, men inga andra program.

Fabriksaterstalining — Aterstaller datorn till den ursprungliga fabriksstatusen genom att radera all
information fran harddisken och aterskapa partitionerna. Detta ominstallerar operativsystemet
och den programvara som var fabriksinstallerad.

HPs aterstallningspartition (endast vissa modeller) gor det mdjligt att anvanda Systematerstallining
och Minimerad aterstallningsavbildning (enbart vissa modeller).

Anvanda HPs aterstéllningspartition (endast vissa modeller)

Med HPs aterstaliningspartition kan du utféra en systematerstalining eller en aterstalining med
minimerad avbildning (enbart vissa modeller) utan att det behdvs nagra aterstéallningsskivor eller
nagon USB-flashenhet. Den har typen av aterstalining kan endast anvandas om harddisken
fortfarande fungerar.

Sa har startar du HP Recovery Manager fran HPs aterstallningspartition:
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I VIKTIGT: Fér plattor med l6stagbara tangentbord ska du ansluta tangentbordet till

tangentbordsdockningen innan du pabdrjar dessa moment (endast vissa modeller).

1.

Skriv &terstallning pa Startskdrmen, valj Recovery Manager och valj sedan HPs
aterstalliningsmiljo.

—eller -

Tryck pa f11 medan datorn startar eller tryck pa och hall ner f11 nar du trycker pa
stromknappen.

Valj Fels6k i menyn med startalternativ.

Valj Recovery Manager och folj anvisningarna pa skarmen.

Aterstallning
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Anvanda HP Recovery-medier for att aterstélla systemet

Du kan anvanda HP Recovery-medier for att aterstélla det ursprungliga systemet. Den har metoden
kan anvandas om systemet inte har nagon aterstalliningspartition eller om harddisken inte fungerar
som den ska.

1. Sakerhetskopiera om mdjligt alla dina personliga filer.

2. Satti HP-aterstallningsskivan som du skapade och starta om datorn.

Bf OBS! Om datorn inte automatiskt startar om i HP Recovery Manager maste du &ndra
startordningen i datorn. Se Andra datorns startordning pa sidan 50.

3.  Folj instruktionerna pa skarmen.

Andra datorns startordning

Om din dator inte startar om i HP Recovery Manager kan du &ndra datorns startordning, som ar den
ordning i vilken enheterna listas i BIOS, dar datorn stker efter startinformation. Du kan &ndra valet for
en optisk enhet eller en USB-enhet.

Sa har andrar du startordningen:

394

[ VIKTIGT: Fér plattor med léstagbara tangentbord ska du ansluta tangentbordet till
tangentbordsdockningen innan du pabdrjar dessa moment (endast vissa modeller).

1. Satti HP-aterstallningsmediet.
2. Starta Computer Setup.
For datorer och plattor med anslutna tangentbord:

A Sla pa eller starta om datorn eller plattan, tryck snabbt pa esc och tryck sedan pa f9 for
startalternativ.

For datorer och plattor utan anslutna tangentbord:

A Aktivera eller starta om datorn, tryck snabbt pa knappen for volymsankning och tryck sedan
pa f9 for startalternativ.

—eller —

Aktivera eller starta om datorn, tryck snabbt pa Windows-knappen och tryck sedan pa f9 for
startalternativ.

Valj den optiska enhet eller den USB-enhet som du vill starta fran.

4. Folj instruktionerna pa skarmen.
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Ta bort HPs aterstéllningspartition (endast vissa modeller)

Med programvaran HP Recovery Manager kan du ta bort HPs aterstalliningspartition for att frigéra
utrymme pa harddisken.

iZ VIKTIGT: Nar du har tagit bort HPs aterstallningspartition kan du inte langre anvanda alternativet
Uppdatera i Windows eller Windows-alternativet for radering och ominstallation av Windows. Du kan
inte heller utféra en systematerstalining eller en minimerad aterstéllningsavbildning fran HPs
aterstallningspartition. Du bor darfor skapa HP-aterstallningsmedier innan du tar bort
aterstallningspartitionen. Se Skapa HP-aterstallningsmedier (endast vissa modeller) pa sidan 46.

Gor sa har for att ta bort HPs aterstallningspartition:
1. Skriv &terstallning pa Startskarmen och valj sedan HP Recovery Manager.

2. Valj Ta bort aterstallningspartitionen och folj anvisningarna pa skarmen.
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12 Specifikationer

Ineffekt

| det har avsnittet hittar du information om strémférsérjning, som kan vara till hjalp nar du planerar att

resa utomlands med datorn.

Datorn drivs med likstrom som kan tillforas fran elnatet eller en likstromskalla. Elnatet maste vara av
typen 100-240 V, 50-60 Hz. Aven om datorn kan drivas av en fristdende likstromskalla,
rekommenderar vi att den endast drivs med en natadapter eller en likstromskalla som HP har

levererat och godkant fér anvandning med datorn.

Datorn kan hantera likstrom inom foljande specifikationer. Driftspanning och -strém varierar mellan

olika plattformar.

Ineffekt

Driftspanning och -strém

19,5V DCvid 2,31 A-45W

DC-kontakt pa externt HP-nataggregat

o0

[%]” OBS! Denna produkt har utformats for IT-stromsystem i Norge med en fas-till-fas-spanning som inte

Overstiger 240 V rms.

B OBS! Datorns driftspanning och -strém star pa etiketten med systemféreskrifter.

Driftsmiljé
Faktor Matt USA
Temperatur
| drift 5°Ctill35°C 41 °F till 95 °F
Ej i drift -20 °C till 60 °C -4 °F till 140 °F

Relativ luftfuktighet (icke-kondenserande)

| drift 10 % till 90 %

10 % till 90 %

Ej i drift 5 % till 95 %

5 % till 95 %

Maximal héjd (utan tillfort lufttryck)

| drift -15 m till 3 000 m

-50 fot till 10 000 fot

Ej i drift -15till 12 000 m

-50 till 40 000 fot
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13 Elektrostatisk urladdning

| en elektrostatisk urladdning frigors statisk elektricitet nar tva objekt kommer i kontakt med varandra
— till exempel nar du far en stét av att ga déver en matta och sedan vidréra ett dérrhandtag av metall.

En urladdning av statisk elektricitet fran fingrar eller andra elektrostatiska ledare kan skada
elektroniska komponenter. Du kan foérhindra att datorn eller en enhet skadas eller att viktig
information gar férlorad genom att tanka pa féljande:

Om borttagnings- eller installationsanvisningarna anger att du ska koppla ur datorn, ska du forst
se till att den ar ordentligt jordad.

Forvara komponenter i deras elektrostatsédkra behallare tills du ar redo att installera dem.
Undvik att vidrora stift, tradar och kretsar. Hantera elektroniska komponenter sa lite som méjligt.
Anvand icke-magnetiska verktyg.

Innan du hanterar komponenter ska du ladda ur all statisk elektricitet genom att réra vid den
omalade metallytan pa komponenten.

Om du tar bort en komponent ska du placera den i en elektrostatsaker behallare.
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14 Hjalpmedel

HP utformar, producerar och marknadsfér produkter och tjanster som kan anvéandas av alla, daribland
personer med funktionshinder, antingen pa fristaende basis eller med lampliga hjalpenheter.

Hjalpmedel som stods

HP-produkter stoder ett stort urval av hjdlpmedel i operativsystemet och kan konfigureras for att
fungera med ytterligare hjalpmedel. Anvand s6kfunktionen pa enheten for att hitta mer information om
hjalpmedel.

993

[ OBS! VYtterligare information om en viss hjalpmedelsprodukt far du genom att kontakta kundsupport
for den produkten.

Kontakta support

Vi forbattrar standigt hjalpmedlen for vara produkter och tjanster och valkomnar kommentarer fran
anvandarna. Om du har ett problem med en produkt eller skulle vilja beratta om hjalpmedel som har
hjalpt dig, kontakta oss pa +1 888 259 5707, mandag till fredag (I6rdag), 14:00 till 05:00 svensk tid.
Om du ar dov eller hérselskadad och anvander TRS/VRS/WebCapTel och behdver teknisk support
eller har fragor om hjalpmedel, kontakta oss pa +1 877 656 7058, mandag till fredag (I6rdag), 14:00
till 05:00 svensk tid.
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