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1 ภาพรวมเครื่องพิมพ

● ภาพเครื่องพิมพ

● ขอกำหนดเฉพาะของเครื่องพิมพ

● การตั้งคาฮารดแวรและติดตั้งซอฟตแวรของเครื่องพิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/ljM527MFP

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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ภาพเครื่องพิมพ
● ภาพดานหนาของเครื่องพิมพ

● ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

● พอรตอินเตอรเฟซ

● มุมมองแผงควบคุม

ภาพดานหนาของเครื่องพิมพ

15

1 2

3

4
5

7
6

8

16

14
13
12
11

9

10

1 ฝาอุปกรณปอนกระดาษ (ชองสำหรับดึงกระดาษที่ติดออก)

2 ถาดกระดาษเขาของอุปกรณปอนกระดาษ

3 ถาดกระดาษออกของอุปกรณปอนกระดาษ

หมายเหตุ: เมื่อปอนกระดาษยาวผานอุปกรณปอนกระดาษ ใหขยายจุดหยุดกระดาษทางดานขวาของถาดกระดาษออก

4 แผงควบคุมพรอมจอทัชสกรีนสี (เอียงขึ้นเพื่อใหดูไดงายขึ้น)

5 แปนพิมพกายภาพ (รุน z เทานั้น) ดึงแปนพิมพออกมาตรงๆ เพื่อใชงาน

6 ที่เย็บกระดาษสะดวกใช (รุน f และ z เทานั้น)

7 ปุมเปด/ปด

8 ฝาครอบฟอรแมตเตอร
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9 ถาดปอนกระดาษเสริม 1 x 550 แผน (ถาด 3)

หมายเหตุ: เครื่องพิมพแตละรุนยอมรับอุปกรณปอนกระดาษเสริม 1 x 550 แผนไดถึงสามถาด (ถาด 3, 4 และ 5)

10 ถาด 2

11 ชื่อรุน

12 ถาด 1

13 ฝาปดดานบน (เขาถึงตลับผงหมึก)

หมายเหตุ: ปุมปลดล็อคฝาดานบนอยูทางดานซายของเครื่องพิมพ

14 ถาดกระดาษออกมาตรฐาน

15 พอรต USB ที่เขาถึงไดงาย (ทางดานซายของอุปกรณรองรับแผงควบคุม)

เสียบแฟลชไดรฟ USB สำหรับการพิมพหรือสแกนโดยไมใชคอมพิวเตอรหรือเพื่ออัปเดตเฟรมแวรของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: ผูดูแลระบบตองเปดใชงานพอรตนี้กอนจะใช

16 ชองเชื่อมตอฮารดแวร (สำหรับเชื่อมตออุปกรณเสริมและอุปกรณของผูผลิตอื่น)

ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

1

2
6

5
4

3

1 ฝาดานหลัง (ชองสำหรับดึงกระดาษที่ติดออก)

2 ปุมปลดล็อคฝาดานบน

3 ฉลากหมายเลขซีเรียลและหมายเลขผลิตภัณฑ

4 ฝาปดปองกันฝุนสำหรับถาด 2 (พลิกขึ้นเมื่อใสกระดาษขนาด Legal)
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5 จุดเชื่อมตอสายไฟ

6 ฟอรแมตเตอร (มีพอรตอินเตอรเฟซ)

พอรตอินเตอรเฟซ

1

2

3

4

5

1 ชองเสียบสำหรับเสียบตัวล็อกสายเคเบิล

2 พอรตโทรสาร (รุน f และ z เทานั้น พอรตถูกปดสำหรับรุน dn)

3 พอรตเครือขาย Ethernet (RJ-45) สำหรับ Local area network (LAN)

4 พอรต USB สำหรับเชื่อมตออุปกรณ USB ภายนอก (พอรตนี้ตองปดไว)

หมายเหตุ: สำหรับการพิมพ USB ที่เขาถึงไดงาย ใหใชพอรต USB ใกลกับแผงควบคุม

5 พอรตการพิมพ USB 2.0 ความเร็วสูง

มุมมองแผงควบคุม
หนาจอหลักจะใชในการเขาใชงานคุณสมบัติตางๆ ของเครื่องพิมพ และระบุสถานะปจจุบันของเครื่องพิมพ

ยอนกลับไปที่หนาจอหลักไดตลอดเวลาโดยแตะปุมหนาหลักทางดานซายของแผงควบคุมเครื่องพิมพ หรือแตะปุมหนาหลักที่มุมบนซายของหนาจอสวนใหญ

หมายเหตุ: คุณสมบัติที่ปรากฏบนหนาจอหลักอาจแตกตางกัน ขึ้นอยูกับการกำหนดคาเครื่องพิมพ
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3 421 5 6 7

8

9
10

13
12

14

11
1 ปุมหนาหลัก แตะปุมหนาหลักเพื่อกลับไปยังหนาจอหลักของเครื่องพิมพไดตลอดเวลา

2 บริเวณแอปพลิเคชัน แตะไอคอนเพื่อเปดแอปพลิเคชัน ปดดานขางของหนาจอเพื่อเขาถึงแอปพลิเคชันเพิ่มเติม

หมายเหตุ: แอปพลิเคชันที่มีอยูแตกตางกันตามเครื่องพิมพ ผูดูแลระบบสามารถกำหนดคาวาจะใหแอปพลิเคชันใดปรากฏและลำดับในการปรากฏ
ของแอปพลิเคชัน

3 ปุม รีเซ็ต แตะปุมรีเซ็ตเพื่อลบการเปลี่ยนแปลง ปลดล็อคเครื่องพิมพจากเปนสถานะ หยุดชั่วคราว แสดงขอผิดพลาดที่ซอน และเรียกคืนการตั้งคาเริ่มตน (รวมถึงภาษา

และผังแปนพิมพ)

4 ปุม ลงชื่อเขาใช หรือ ลงชื่อออก แตะปุม ลงชื่อเขาใช เพื่อเขาถึงคุณสมบัติที่มีการรักษาความปลอดภัย

แตะปุม ลงชื่อออก เพื่อลงชื่อออกจากเครื่องพิมพ เครื่องพิมพจะเรียกคืนตัวเลือกทั้งหมดใหกลับเปนคาเริ่มตน

หมายเหตุ: ปุมนี้จะแสดงเมื่อผูดูแลระบบกำหนดคาเครื่องพิมพวาตองไดรับสิทธิ์ในการเขาถึงคุณสมบัติเทานั้น

5 ปุมขอมูล แตะปุมขอมูลในการเขาถึงหนาจอที่ใชในการเขาถึงขอมูลเครื่องพิมพหลายชนิด แตะปุมที่ดานลางของหนาจอสำหรับขอมูลตอไปนี้:

● ภาษาที่แสดง: เปลี่ยนการตั้งคาภาษาจากหนาจอนี้

● โหมดพักเครื่อง: ทำใหเครื่องพิมพเขาสูโหมดพักเครื่องจากหนาจอนี้

● Wi-Fi Direct: ดูขอมูลเกี่ยวกับวิธีการเชื่อมตอกับเครื่องพิมพโดยตรงโดยใชโทรศัพท แท็บเล็ต หรืออุปกรณอื่นๆ ที่มี Wi-Fi

● ไรสาย: ใชหนาจอนี้เพื่อดูและเปลี่ยนการตั้งคาการเชื่อมตอไรสาย (สำหรับรุน z และสำหรับรุน dn และ f เมื่อมีการติดตั้งอุปกรณเสริมไรสาย

เทานั้น)

● Ethernet: ใชหนาจอนี้เพื่อดู และเปลี่ยนการตั้งคาการเชื่อมตอ Ethernet

● HP Web Services: คนหาขอมูลเพื่อเชื่อมตอและพิมพไปยังเครื่องพิมพโดยใช HP Web Services (ePrint)

● หมายเลขโทรสาร: ดูหมายเลขโทรสารของเครื่องพิมพ (สำหรับรุน f และ z และสำหรับรุน dn เมื่อมีการติดตั้งอุปกรณเสริมโทรสารเทานั้น)

6 ปุมวิธีใช แตะปุมวิธีใชเพื่อเปดระบบวิธีใชในตัว

THWW ภาพเครื่องพิมพ 5



7 เวลาปจจุบัน แสดงเวลาปจจุบัน

8 ปุม เริ่มทำสำเนา แตะปุม เริ่มทำสำเนา เพื่อเริ่มทำสำเนา

9 ฟลด สำเนา ฟลดสำเนาระบุจำนวนสำเนาที่ตั้งใหเครื่องพิมพทำสำเนา

10 ตัวแสดงหนาของหนาจอหลัก หนาจอหลักมีหลายหนา ไอคอนนี้แสดงจำนวนหนา และหนาที่กำลังทำงานอยูในขณะนี้ ปดดานขางของหนาจอเพื่อเลื่อนระหวางหนาตางๆ

11 แปนพิมพ

(รุน z เทานั้น)

เครื่องพิมพนี้มีแปนพิมพกายภาพ ปุมจะถูกแมปตามภาษาในลักษณะเดียวกับที่แมปแปนพิมพเสมือนบนหนาจอสัมผัสของเครื่องพิมพ เมื่อเปลี่ยนแปลงรูป
แบบแปนพิมพสำหรับแปนพิมพเสมือน ปุมบนแปนพิมพจะถูกแมปใหมตามการตั้งคาใหม

หมายเหตุ: ในบางพื้นที่ เครื่องพิมพจะมาพรอมกับแผนปดแปนพิมพที่มีแถบกาวเพื่อปรับแตงปุมสำหรับภาษาที่แตกตางกัน

12 ไอคอน near-field 
communication

(รุน z เทานั้น)

ไอคอนนี้แสดงวาเครื่องพิมพมี HP near-field communication (NFC) และ Wi-fi Direct ในตัว

13 พอรต USB แบบเขาถึงงาย เสียบแฟลชไดรฟ USB สำหรับการพิมพหรือสแกนโดยไมใชคอมพิวเตอรหรือเพื่ออัปเดตเฟรมแวรของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: ผูดูแลระบบตองเปดใชงานพอรตนี้กอนจะใช

14 ชองเชื่อมตอฮารดแวร สำหรับเชื่อมตออุปกรณเสริมและอุปกรณของผูผลิตรายอื่น

วิธีการใชแผงควบคุมหนาจอสัมผัส
ใชการดำเนินการตอไปนี้เพื่อใชแผงควบคุมหนาจอสัมผัสของเครื่องพิมพ

สิ่งที่ควรทำ คำอธิบาย ตัวอยาง

แตะ แตะรายการบนหนาจอเพื่อเลือกรายการหรือเปดเมนูดังกลาว นอกจากนี้
เมื่อการเลื่อนผานเมนูตางๆ ใหแตะหนาจอเปนเวลาสั้นๆ เพื่อหยุดการเลื่อน

แตะไอคอน การตั้งคา เพื่อเปดเมนู การตั้งคา
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สิ่งที่ควรทำ คำอธิบาย ตัวอยาง

ปด แตะหนาจอแลวเลื่อนนิ้วตามแนวนอนเพื่อเลื่อนหนาจอไปทางดานขาง ลากนิ้วจนกวาเมนู การตั้งคา จะปรากฏขึ้น

เลื่อน แตะหนาจอแลวเลื่อนนิ้วตามแนวตั้งเพื่อเลื่อนหนาจอขึ้นหรือลง เลื่อนผานเมนู การตั้งคา

ขอกำหนดเฉพาะของเครื่องพิมพ
สิ่งสำคัญ: ขอกำหนดเฉพาะตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร แตอาจเปลี่ยนแปลงได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/
ljM527MFP

● ขอกำหนดทางเทคนิค

● ระบบปฏิบัติการที่รองรับ

● โซลูชันการพิมพมือถือ

● ขนาดของเครื่องพิมพ

● การใชกระแสไฟ ขอกำหนดทางไฟฟา และการกอใหเกิดเสียง

● ชวงสภาพแวดลอมในการทำงาน

ขอกำหนดทางเทคนิค
ชื่อรุน

หมายเลขเครื่องพิมพ  

M527dn

F2A76A

M527f

F2A77A

Flow M527z

F2A78A

การจัดการกระดาษ ถาด 1 (ความจุ 100 แผน)

 ถาด 2 (ความจุ 550 แผน)
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ชื่อรุน

หมายเลขเครื่องพิมพ  

M527dn

F2A76A

M527f

F2A77A

Flow M527z

F2A78A

 ถาดปอนกระดาษ 1 x 550 แผน

หมายเหตุ: เครื่องพิมพแตละรุนยอมรับ
อุปกรณปอนกระดาษเสริม 1 x 550 แผนไดถึงสาม

ถาด (ถาด 3, 4 และ 5)

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

 ตูเก็บ/แทนวางเครื่องพิมพ ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

 การพิมพสองดานอัตโนมัติ

 ที่เย็บกระดาษสะดวกใช ไมรองรับ

การเชื่อมตอ การเชื่อมตอ 10/100/1000 Ethernet 
LAN พรอม IPv4 และ IPv6

 Hi-Speed USB 2.0

 พอรต USB แบบเขาถึงงายสำหรับพิมพโดยไมตอง

มีคอมพิวเตอร และอัปเกรดเฟรมแวร

 ชองเชื่อมตอฮารดแวรสำหรับเชื่อมตออุปกรณเสริมและ
อุปกรณของผูผลิตรายอื่น

 พอรต USB ภายใน HP ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

 อุปกรณเสริม HP Jetdirect 3000w 
NFC/Wireless สำหรับการพิมพจากอุปกรณ

เคลื่อนที่

ตัวเลือก ตัวเลือก ไมรองรับ

 ฟงกชัน HP near-field 
communication (NFC) และ Wi-Fi 
Direct ในตัวสำหรับการพิมพจากอุปกรณพกพา

ไมรองรับ ไมรองรับ

 อุปกรณเสริม HP Jetdirect 2900nw 
Print Server สำหรับการเชื่อมตอแบบไรสาย

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

หนวยความจำ หนวยความจำพื้นฐาน 1.75 GB

หมายเหตุ: หนวยความจำพื้นฐานขยายไดถึง 
3.75 GB โดยการเพิ่มอุปกรณหนวยความจำ 
DIMM

อุปกรณเก็บขอมูลความจุสูง อุปกรณควบคุมมัลติมีเดีย (eMMC) ในตัว 16 
GB

ไมรองรับ ไมรองรับ

 320 GB HP Secure High-
Performance Hard Disk

ตัวเลือก

การรักษาความปลอดภัย HP Trusted Platform Module 
สำหรับการเขารหัสขอมูลทั้งหมดที่สงผานไปยัง
เครื่องพิมพ

ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

หนาจอแผงควบคุมและแปน
พิมพ

แผงควบคุมหนาจอสัมผัสสี
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ชื่อรุน

หมายเลขเครื่องพิมพ  

M527dn

F2A76A

M527f

F2A77A

Flow M527z

F2A78A

 แปนพิมพกายภาพ ไมรองรับ ไมรองรับ

พิมพ พิมพ 45 หนาตอนาที (ppm) บนกระดาษขนาด 

Letter และ 43 ppm บน A4

 การพิมพผาน USB แบบเขาถึงงาย (ไมตองใช

คอมพิวเตอร)

 จัดเก็บงานไวในหนวยความจำของเครื่องพิมพเพื่อพิมพ
ในภายหลังหรือพิมพแบบสวนตัว

แฟกซ  ตัวเลือก

การทำสำเนาและสแกน ทำสำเนา 45 หนาตอนาที (ppm) บนกระดาษ

ขนาด Letter และ 43 ppm บน A4

 อุปกรณปอนกระดาษสองหัว 100 แผนพรอมการ

สแกนสองหัวสำหรับทำสำเนาและสแกนสองดานแบบ
รอบเดียว

 เทคโนโลยี HP EveryPage รวมถึงการตรวจ

จับการดึงกระดาษหลายแผนอัลตราโซนิค

ไมรองรับ ไมรองรับ

 Optical Character Recognition 
(OCR) ในตัวใหความสามารถในการแปลงหนาที่

พิมพเปนขอความที่สามารถแกไขหรือคนหาดวย
คอมพิวเตอรได

ไมรองรับ ไมรองรับ

 คุณสมบัติฉลาก SMART ใหการตรวจจับกระดาษ

ขอบสำหรับการตัดหนาอัตโนมัติ

ไมรองรับ ไมรองรับ

 การวางแนวหนากระดาษอัตโนมัติสำหรับหนาที่มี
ขอความอยางนอย 100 ตัวอักษร

ไมรองรับ ไมรองรับ

 การปรับโทนอัตโนมัติจะตั้งคาความเขม ความสวาง 
และการลบพื้นหลังสำหรับแตละหนา

ไมรองรับ ไมรองรับ

สงแบบดิจิตอล สงเอกสารไปยังอีเมล, USB และโฟลเดอรที่ใชรวม

กันบนเครือขาย

 สงเอกสารไปยัง SharePoint® ไมรองรับ ไมรองรับ

ระบบปฏิบัติการที่รองรับ
ขอมูลตอไปนี้ใชกับไดรเวอรการพิมพ Windows PCL 6 และ OS X ของเครื่องพิมพและกับซีดีติดตั้งซอฟตแวรที่มีมาในกลองเทานั้น

Windows: แผนซีดีโปรแกรมติดตั้งซอฟตแวร HP จะติดตั้งไดรเวอรการพิมพ “HP PCL.6” เวอรชัน 3, ไดรเวอรการพิมพe “HP PCL 6” เวอรชัน 
3 หรือไดรเวอรการพิมพ “HP PCL-6” เวอรชัน 4 ทั้งนี้ขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการ Windows พรอมกับซอฟตแวรเสริมเมื่อใชโปรแกรมติดตั้งซอฟตแวรแบบ
เต็ม ดาวนโหลดไดรเวอรการพิมพ "HP PCL.6" เวอรชัน 3, ไดรเวอรการพิมพ "HP PCL 6" เวอรชัน 3 และไดรเวอรการพิมพ "HP PCL-6" 
เวอรชัน 4 จากเว็บไซตการสนับสนุนเครื่องพิมพสำหรับเครื่องพิมพนี้: www.hp.com/support/ljM527MFP
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คอมพิวเตอร Mac, OS X และอุปกรณ iOS: เครื่องพิมพนี้รองรับคอมพิวเตอร Mac และอุปกรณมือถือ Apple iOS ไดรเวอรการพิมพ
และยูทิลิตี้การพิมพของ OS X ดาวนโหลดไดจาก hp.com และมีใหผานทาง Apple Software Update ซอฟตแวรโปรแกรมติดตั้งของ HP สำหรับ 
OS X ไมไดรวมอยูในแผนซีดีในกลอง ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อดาวนโหลดซอฟตแวรโปรแกรมติดตั้งของ OS X:

1. ไปที่ www.hp.com/support/ljM527MFP

2. เลือก Support Options ภายใต Download Options ใหเลือก Drivers, Software & Firmware จากนั้นเลือกชุดเครื่องพิมพ

3. คลิกรุนระบบปฏิบัติการ แลวคลิกปุม Download

ตาราง 1-1  ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุนและไดรเวอรการพิมพ
ระบบปฏิบัติการ ไดรเวอรการพิมพที่ติดตั้ง (จากแผนซีดี

โปรแกรมติดตั้งซอฟตแวรสำหรับ 
Windows หรือโปรแกรมติดตั้งบนเว็บ
สำหรับ OS X)

หมายเหตุ

Windows® XP SP3, 32 บิต ไดรเวอรการพิมพ “HP PCL.6” ของเครื่องพิมพจะถูกติดตั้ง

สำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวรพื้น
ฐาน โปรแกรมติดตั้งพื้นฐานจะติดตั้งไดรเวอรเทานั้น

โปรแกรมติดตั้งซอฟตแวรแบบเต็มไมรองรับระบบปฏิบัติการนี้

Microsoft หยุดใหการสนับสนุน Windows XP แลว

ตั้งแตเดือนเมษายน 2009 HP จะใหการสนับสนุนอยางเต็ม

กำลังตอไปสำหรับระบบปฏิบัติการ XP ที่ถูกยกเลิกไปแลว

Windows Vista®, 32 บิต ไดรเวอรการพิมพ “HP PCL.6” ของเครื่องพิมพจะถูกติดตั้ง

สำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวรพื้น
ฐาน โปรแกรมติดตั้งพื้นฐานจะติดตั้งไดรเวอรเทานั้น

โปรแกรมติดตั้งซอฟตแวรแบบเต็มไมรองรับระบบปฏิบัติการนี้

Windows Server 2003 SP2 รุน 32 บิต ไดรเวอรการพิมพ “HP PCL.6” ของเครื่องพิมพจะถูกติดตั้ง

สำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวรพื้น
ฐาน โปรแกรมติดตั้งพื้นฐานจะติดตั้งไดรเวอรเทานั้น

โปรแกรมติดตั้งซอฟตแวรแบบเต็มไมรองรับระบบปฏิบัติการนี้

Microsoft หยุดใหการสนับสนุน Windows Server 
2003 แลวตั้งแตเดือนกรกฎาคม 2010 HP จะใหการ

สนับสนุนอยางเต็มกำลังตอไปสำหรับระบบปฏิบัติการ Server 
2003 ที่ถูกยกเลิกไปแลว

Windows 7 SP1 รุน 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ “HP PCL 6” ของเครื่องพิมพจะถูกติดตั้ง

สำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวรแบบ
เต็ม

 

Windows 8 รุน 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ “HP PCL-6” ของเครื่องพิมพจะถูกติดตั้ง

สำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวรพื้น
ฐาน โปรแกรมติดตั้งพื้นฐานจะติดตั้งไดรเวอรเทานั้น

โปรแกรมติดตั้งซอฟตแวรแบบเต็มไมรองรับระบบปฏิบัติการนี้

การสนับสนุน Windows 8 RT มีใหผานทางไดรเวอร 

Microsoft IN OS เวอรชัน 4 32 บิต

Windows 8.1 รุน 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ “HP PCL-6” ของเครื่องพิมพจะถูกติดตั้ง

สำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวรพื้น
ฐาน โปรแกรมติดตั้งพื้นฐานจะติดตั้งไดรเวอรเทานั้น

โปรแกรมติดตั้งซอฟตแวรแบบเต็มไมรองรับระบบปฏิบัติการนี้

การสนับสนุน Windows 8.1 RT มีใหผานทางไดรเวอร 

Microsoft IN OS เวอรชัน 4 32 บิต

Windows 10 รุน 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ “HP PCL-6” ของเครื่องพิมพจะถูกติดตั้ง

สำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวรพื้น
ฐาน โปรแกรมติดตั้งพื้นฐานจะติดตั้งไดรเวอรเทานั้น

โปรแกรมติดตั้งซอฟตแวรแบบเต็มไมรองรับระบบปฏิบัติการนี้

Windows Server 2008 SP2 รุน 32 บิต ไดรเวอรการพิมพ “HP PCL.6” ของเครื่องพิมพจะถูกติดตั้ง

สำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวรพื้น
ฐาน โปรแกรมติดตั้งพื้นฐานจะติดตั้งไดรเวอรเทานั้น

โปรแกรมติดตั้งซอฟตแวรแบบเต็มไมรองรับระบบปฏิบัติการนี้
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ตาราง 1-1  ระบบปฏิบัติการที่สนับสนุนและไดรเวอรการพิมพ (ตอ)

ระบบปฏิบัติการ ไดรเวอรการพิมพที่ติดตั้ง (จากแผนซีดี
โปรแกรมติดตั้งซอฟตแวรสำหรับ 
Windows หรือโปรแกรมติดตั้งบนเว็บ
สำหรับ OS X)

หมายเหตุ

Windows Server 2008 SP2 เวอรชัน 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ “HP PCL 6” ของเครื่องพิมพจะถูกติดตั้ง

สำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวรพื้น
ฐาน โปรแกรมติดตั้งพื้นฐานจะติดตั้งไดรเวอรเทานั้น

โปรแกรมติดตั้งซอฟตแวรแบบเต็มไมรองรับระบบปฏิบัติการนี้

Windows Server 2008 R2, SP 1 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ “HP PCL 6” ของเครื่องพิมพจะถูกติดตั้ง

สำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวรพื้น
ฐาน โปรแกรมติดตั้งพื้นฐานจะติดตั้งไดรเวอรเทานั้น

โปรแกรมติดตั้งซอฟตแวรแบบเต็มไมรองรับระบบปฏิบัติการนี้

Windows Server 2012 รุน 64 บิต โปรแกรมติดตั้งซอฟตแวรไมสนับสนุน Windows Server 
2012 แตไดรเวอรการพิมพเฉพาะเครื่องพิมพ “HP PCL 
6” เวอรชัน 3 และ “HP PCL-6” เวอรชัน 4 จะสนับสนุน 
Windows Server 2012

ดาวนโหลดไดรเวอรจากเว็บไซตของ HP และใชเครื่องมือ 

Windows Add Printer เพื่อติดตั้ง

Windows Server 2012 R2 เวอรชัน 64 บิต โปรแกรมติดตั้งซอฟตแวรไมสนับสนุน Windows Server 
2012 แตไดรเวอรการพิมพเฉพาะเครื่องพิมพ “HP PCL 
6” เวอรชัน 3 และ “HP PCL-6” เวอรชัน 4 จะสนับสนุน 
Windows Server 2012

ดาวนโหลดไดรเวอรจากเว็บไซตของ HP และใชเครื่องมือ 

Windows Add Printer เพื่อติดตั้ง

OS X 10.8 Mountain Lion, OS X 10.9 
Mavericks, OS X 10.10 Yosemite

ไดรเวอรการพิมพและยูทิลิตี้การพิมพของ OS X ดาวนโหลดได

จาก hp.com และมีใหผานทาง Apple Software 
Update ซอฟตแวรโปรแกรมติดตั้งของ HP สำหรับ OS 
X ไมไดรวมอยูในแผนซีดีในกลอง

สำหรับ OS X ใหดาวนโหลดโปรแกรมติดตั้งจากเว็บไซตการ

สนับสนุนสำหรับเครื่องพิมพนี้

1. ไปที่ www.hp.com/support/
ljM527MFP

2. เลือก Support Options ภายใต 

Download Options ใหเลือก Drivers, 
Software & Firmware จากนั้นเลือกชุด

เครื่องพิมพ

3. คลิกรุนระบบปฏิบัติการ แลวคลิกปุม Download

หมายเหตุ: สำหรับรายชื่อระบบปฏิบัติการที่รองรับปจจุบัน ใหไปที่ www.hp.com/support/ljM527MFP สำหรับวิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ 
HP สำหรับเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: สำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการไคลเอนตและเซิรฟเวอรและสำหรับการรองรับไดรเวอร HP UPD สำหรับเครื่องพิมพนี้ ใหไปที่ 
www.hp.com/go/upd ภายใต ขอมูลเพิ่มเติม ใหคลิกลิงค

ตาราง 1-2  ความตองการของระบบขั้นต่ำ
Windows คอมพิวเตอร Mac และ OS X

● ไดรฟซีดีรอม ไดรฟดีวีด ีหรือการเชื่อมตออินเทอรเน็ต

● การเชื่อมตอ USB 1.1 หรือ 2.0 เฉพาะ หรือเชื่อมตอเครือขาย

● เนื้อที่วางขนาด 400 เมกะไบต (MB) บนฮารดดิสก

● การเชื่อมตออินเทอรเน็ต

● เนื้อที่วางขนาด 1 กิกะไบต (GB) บนฮารดดิสก
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โซลูชันการพิมพมือถือ
เครื่องพิมพสนับสนุนซอฟตแวรตอไปนี้สำหรับการพิมพมือถือ:

● ซอฟตแวร HP ePrint

หมายเหตุ: ซอฟตแวร HP ePrint รองรับระบบปฏิบัติการตอไปนี้: Windows 7 SP 1 (32 บิตและ 64 บิต); Windows 8 
(32 บิตและ 64 บิต); Windows 8.1 (32 บิตและ 64 บิต); Windows 10 (32 บิตและ 64 บิต); และ OS X เวอรชัน 10.8 
Mountain Lion, 10.9 Mavericks และ 10.10 Yosemite

● HP ePrint ผานอีเมล (ตองเปดใชงาน HP Web Services และลงทะเบียนเครื่องพิมพกับ HP Connected)

● แอปพลิเคชัน HP ePrint (มีใหสำหรับ Android, iOS และ BlackBerry)

● แอปพลิเคชัน ePrint Enterprise (รองรับในเครื่องพิมพทั้งหมดที่ม ีePrint Enterprise Server Software)

● แอปพลิเคชัน HP Home and Biz (มีใหสำหรับอุปกรณ Symbian/Nokia)

● Google Cloud Print 1.0 (ตองลงทะเบียนเครื่องพิมพกับ HP Connected แลวลงทะเบียนกับ Google Cloud)

● AirPrint

● การพิมพ Android

ขนาดของเครื่องพิมพ
ภาพ 1-1  ขนาดของรุน dn, f และ z

1
1

22
3

3

 เครื่องพิมพที่ปดจนสุด เครื่องพิมพที่เปดจนสุด

1. ความสูง 497 มม. 750 มม.

2. ความลึก ฝาปดปองกันฝุนถาด 2 ปด: 496 มม.

ฝาปดปองกันฝุนถาด 2 เปด: 559 มม.

674 มม.
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 เครื่องพิมพที่ปดจนสุด เครื่องพิมพที่เปดจนสุด

3. ความกวาง 482 มม. 482 มม.

น้ำหนัก 23 กก.  

ภาพ 1-2  ขนาดของถาดปอนกระดาษ 1 x 550 แผน

1

2
2

3
3

1

1. ความสูง 130 มม.

2. ความลึก ถาดปด: 376 มม.

ถาดเปด: 569 มม.

3. ความกวาง 410 มม.

น้ำหนัก 1.4 กก.

ภาพ 1-3  ขนาดของตูเก็บ/แทนวาง

1

23
23

1

1. ความสูง 381 มม.

2. ความลึก ฝาปด: 632 มม.

ฝาเปดและลอเลื่อนดานหลังหมุน: 865 มม.

3. ความกวาง ฝาปด: 600 มม.

ฝาเปดและลอเลื่อนดานหลังหมุน: 630 มม.

น้ำหนัก 9.0 กก.

1 คาเหลานี้อาจเปลี่ยนแปลงได สำหรับขอมูลลาสุด ใหไปที่ www.hp.com/support/ljM527MFP
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ภาพ 1-4  ขนาดของเครื่องพิมพที่มีอุปกรณปอนกระดาษ 1 x 550 แผนสามถาดและตูเก็บ/แทนวาง

1

23

1

23

 เครื่องพิมพและอุปกรณเสริมที่ปดจนสุด เครื่องพิมพและอุปกรณเสริมที่เปดจนสุด

1. ความสูง 1268 มม. 1521 มม.

2. ความลึก 632 มม. 865 มม.

3. ความกวาง 600 มม. 630 มม.

น้ำหนัก 36.2 กก.  

1 คาเหลานี้อาจเปลี่ยนแปลงได สำหรับขอมูลลาสุด ใหไปที่ www.hp.com/support/ljM527MFP
2 หามใชถาดกระดาษมากกวาหนึ่งถาดพรอมกัน

การใชกระแสไฟ ขอกำหนดทางไฟฟา และการกอใหเกิดเสียง
โปรดดูขอมูลปจจุบันที่ www.hp.com/support/ljM527MFP

ขอควรระวัง: ขอกำหนดทางไฟฟาขึ้นอยูกับประเทศ/พื้นที่ที่จำหนายเครื่องพิมพ อยาแปลงแรงดันไฟฟาในการใชงาน เนื่องจากอาจทำใหเครื่องพิมพเกิดความ
เสียหาย และสิ้นสุดการรับประกันเครื่องพิมพ
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ชวงสภาพแวดลอมในการทำงาน
ตาราง 1-3  ขอกำหนดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทำงาน

สภาพแวดลอม คาที่แนะนำ คาที่สามารถใชได

อุณหภูมิ 17° ถึง 25°C 15° ถึง 30°C

ความชื้นสัมพัทธ ความชื้นสัมพัทธ 30% ถึง 70% (RH) 10% ถึง 80% RH
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การตั้งคาฮารดแวรและติดตั้งซอฟตแวรของเครื่องพิมพ
สำหรับคำแนะนำการตั้งคาพื้นฐาน โปรดดูคูมือการติดตั้งฮารดแวรที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ สำหรับคำแนะนำเพิ่มเติม ใหไปที่การสนับสนุน HP บนเว็บ

ไปที่ www.hp.com/support/ljM527MFP สำหรับวิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ คนหาการสนับสนุนตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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2 ถาดกระดาษ

● ใสกระดาษในถาด 1 (ถาดอเนกประสงค)

● ใสกระดาษในถาด 2, 3, 4 และ 5

● ใสและพิมพซองจดหมาย

● ใชที่เย็บกระดาษสะดวกใช (รุน f และ z)

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/ljM527MFP

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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ใสกระดาษในถาด 1 (ถาดอเนกประสงค)
บทนำ

ขอมูลตอไปนี้อธิบายถึงวิธีใสกระดาษในถาด 1 ซึ่งสามารถบรรจุกระดาษ 75 g/m2 ได 100 แผน

หมายเหตุ: เลือกประเภทกระดาษที่ถูกตองในไดรเวอรการพิมพกอนที่จะสั่งพิมพงาน

ขอควรระวัง: หากตองการหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติดในเครื่อง อยาใส หรือเอากระดาษในถาด 1 ออกขณะที่เครื่องกำลังพิมพงาน

1. จับที่มือจับที่ดานใดดานหนึ่งของถาด 1 แลวดึงไปทางดานหนาเพื่อเปด  

2. ดึงที่รองถาดกระดาษออกมาเพื่อรองรับกระดาษ  

3. แยกตัวกั้นกระดาษไปยังขนาดที่ถูกตอง แลวใสกระดาษในถาด สำหรับขอมูล
เกี่ยวกับวิธีการวางแนวกระดาษ โปรดดูที่ การวางแนวกระดาษในถาด 1 
ในหนา 19

โปรดตรวจสอบใหแนใจวากระดาษอยูใตขีดบนตัวกั้นกระดาษ

หมายเหตุ: ความสูงของปกกระดาษสูงสุดคือ 10 มม. หรือ
กระดาษ 75g ประมาณ 100 แผน

 

4. ปรับตัวกั้นกระดาษใหเสมอพอดีกับขอบกระดาษ แตอยาปรับมากจนทำให
กระดาษงอ
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การวางแนวกระดาษในถาด 1
เมื่อใชกระดาษที่จำเปนตองวางแนวกระดาษแบบพิเศษ ใหใสกระดาษตามขอมูลในตารางตอไปนี้

หมายเหตุ: การตั้งคา โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น จะมีผลตอวิธีการใสกระดาษหัวจดหมายหรือกระดาษแบบฟอรม การตั้งคานี้จะปดใชงานตามคาเริ่มตน เมื่อใช
โหมดนี้ ใหใสกระดาษเหมือนกับการพิมพสองดานอัตโนมัติ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ดูที่ ใชโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น ในหนา 19

ประเภทกระดาษ การพิมพงานดานเดียว การพิมพสองดานและโหมดกระดาษหัว
จดหมายทางเลือก

กระดาษหัวจดหมาย กระดาษแบบฟอรม หรือกระดาษเจาะรู หงายหนาขึ้น

ขอบดานบนหันเขาหาเครื่องพิมพ

คว่ำหนาลง

ขอบดานลางหันเขาหาเครื่องพิมพ

ใชโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น
ใชคุณสมบัติ โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น ในการใสกระดาษหัวจดหมายหรือกระดาษแบบฟอรมในถาดดวยวิธีเดียวกับงานทั้งหมด ไมวาจะเปนการพิมพแบบดานเดียวหรือ
สองดาน เมื่อใชโหมดนี้ ใหใสกระดาษเหมือนกับการพิมพสองดานอัตโนมัติ

เมื่อตองการใชคุณสมบัตินี้ ใหเปดใชโดยใชเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ

เปดใชโหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใชเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วจากขวาไปซายจนกวาเมนู การตั้งคา ปรากฏขึ้น แตะไอคอน การตั้งคา เพื่อเปดเมนู

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● จัดการถาด

● โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือก

3. เลือก เปด แลวแตะปุม บันทึก หรือกดปุม OK
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ใสกระดาษในถาด 2, 3, 4 และ 5
บทนำ

ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการใสกระดาษในถาด 2 และถาดเสริม 550 แผน (หมายเลขชิ้นสวน F2A72A) ถาดเหลานี้บรรจุกระดาษ 75 g/m2 550 แผน

หมายเหตุ: ขั้นตอนการใสกระดาษสำหรับถาดบรรจุกระดาษ 550 แผนจะเหมือนกับถาด 2 แสดงเฉพาะถาด 2 เทานั้น

ขอควรระวัง: หามใชถาดกระดาษมากกวาหนึ่งถาดพรอมกัน

1. เปดถาด

หมายเหตุ: หามเปดถาดนี้ขณะกำลังใชงาน

 

2. กอนใสกระดาษ ใหปรับตัวปรับความกวางกระดาษโดยการบีบคันโยกปรับตัว
กั้นและเลื่อนตัวกั้นตามขนาดของกระดาษที่ใช

 

3. ปรับตัวกั้นความยาวกระดาษโดยการบีบคันโยกปรับตัวกั้นและเลื่อนตัวกั้นให
ไดตามขนาดของกระดาษที่ใชอยู

 

B5

11 LTR

14 LGL
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4. ในการใสกระดาษขนาด Legal ลงในถาด ใหบีบกานที่ดานหลังของถาดซึ่ง
อยูทางดานซายของศูนยกลาง แลวขยายถาดกลับไปยังขนาดกระดาษที่ถูก
ตอง

หมายเหตุ: ขั้นตอนนี้ไมสามารถใชไดกับขนาดกระดาษอื่น

 

14 LGL

5. ใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีการวางแนวกระดาษ โปรดดูที่ 
การวางแนวกระดาษถาด 2 และถาดบรรจุกระดาษ 550 แผน 
ในหนา 22

หมายเหตุ: อยาปรับตัวกั้นกระดาษชิดกับปกกระดาษแนนเกินไป 
ปรับไปยังตำแหนงหรือเครื่องหมายในถาด 

หมายเหตุ: ในการปองกันกระดาษติด ใหปรับตัวกั้นกระดาษไปยัง
ขนาดที่ถูกตอง และหามใสกระดาษจนลนถาด ตรวจสอบใหแนใจวาดานบนสุด
ของปกกระดาษอยูต่ำกวาตัวแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด ตามที่แสดงในการ
ขยายในภาพประกอบ

 

6. ปดถาด  
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7. ขอความการกำหนดคาถาดจะปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ  

8. หากขนาดและประเภทกระดาษที่ปรากฏไมถูกตอง ใหเลือก แกไข เพื่อเลือก
ขนาดหรือประเภทกระดาษอื่น

สำหรับกระดาษขนาดที่กำหนดเอง ใหระบุขนาด X และ Y สำหรับกระดาษ
เมื่อมีขอความปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

 

X
Y

การวางแนวกระดาษถาด 2 และถาดบรรจุกระดาษ 550 แผน
เมื่อใชกระดาษที่จำเปนตองวางแนวกระดาษแบบพิเศษ ใหใสกระดาษตามขอมูลในตารางตอไปนี้

หมายเหตุ: การตั้งคา โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น จะมีผลตอวิธีการใสกระดาษหัวจดหมายหรือกระดาษแบบฟอรม การตั้งคานี้จะปดใชงานตามคาเริ่มตน เมื่อใช
โหมดนี้ ใหใสกระดาษเหมือนกับการพิมพสองดานอัตโนมัติ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ดูที่ ใชโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น ในหนา 22

ประเภทกระดาษ การพิมพงานดานเดียว การพิมพสองดานและโหมดกระดาษหัว
จดหมายทางเลือก

กระดาษหัวจดหมาย กระดาษแบบฟอรม หรือกระดาษเจาะรู คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานหนาของถาด

123

หงายหนาขึ้น

หันทายกระดาษไปทางดานหนาของถาด

123

ใชโหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น
ใชคุณสมบัติ โหมดกระดาษหัวจดหมายอื่น ในการใสกระดาษหัวจดหมายหรือกระดาษแบบฟอรมในถาดดวยวิธีเดียวกับงานทั้งหมด ไมวาจะเปนการพิมพแบบดานเดียวหรือ
สองดาน เมื่อใชโหมดนี้ ใหใสกระดาษเหมือนกับการพิมพสองดานอัตโนมัติ

เมื่อตองการใชคุณสมบัตินี้ ใหเปดใชโดยใชเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ

เปดใชโหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือกโดยใชเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วจากขวาไปซายจนกวาเมนู การตั้งคา ปรากฏขึ้น แตะไอคอน การตั้งคา เพื่อเปดเมนู

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

22 บท 2   ถาดกระดาษ THWW



● จัดการถาด

● โหมดกระดาษหัวจดหมายทางเลือก

3. เลือก เปด แลวแตะปุม บันทึก หรือกดปุม OK
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ใสและพิมพซองจดหมาย
บทนำ

ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการพิมพและใสซองจดหมาย ใชถาด 1 เทานั้นในการพิมพบนซองจดหมาย ถาด 1 บรรจุซองจดหมาย 10 ซอง

ในการพิมพซองจดหมายโดยใชตัวเลือกปอนดวยตนเอง ใหทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อเลือกการตั้งคาที่ถูกตองในไดรเวอรการพิมพ แลวใสซองจดหมายลงในถาดหลังจากสง
งานพิมพไปยังเครื่องพิมพแลว

พิมพซองจดหมาย
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการ
พิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ในการเขาถึงคุณสมบัติเหลานี้จากหนาจอเริ่มของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) 
แลวเลือกเครื่องพิมพ

3. คลิกหรือแตะแถบ กระดาษ/คุณภาพ

4. ในรายการดรอปดาวน ขนาดกระดาษ ใหเลือกขนาดที่ถูกตองสำหรับซองจดหมาย

5. ในรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหเลือก ซองจดหมาย

6. ในรายการดรอปดาวน แหลงกระดาษ ใหเลือก ปอนดวยตนเอง

7. คลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร)

8. ในกลองโตตอบ Print (การพิมพ) ใหคลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อพิมพงาน

การวางแนวซองจดหมาย
ใสซองจดหมายในถาด 1 โดยหงายขึ้น และดานสั้นที่ติดแสตมปหันเขาเครื่องพิมพ
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ใชที่เย็บกระดาษสะดวกใช (รุน f และ z)
ที่เย็บกระดาษสะดวกใชสามารถเย็บกระดาษ 75 g/m2 ไดสูงสุด 20 แผน

ขอควรระวัง: เพื่อหลีกเลี่ยงการเกิดความเสียหายตอเครื่องพิมพ อยาพยายามเย็บวัสดุอื่นๆ ที่ไมใชกระดาษ

1. ใสปกกระดาษลงในชองที่ดานหนาของอุปกรณเย็บกระดาษ

2. รอใหอุปกรณเย็บกระดาษเย็บแผนกระดาษ อุปกรณเย็บกระดาษจะเริ่มทำงานเมื่อตรวจพบวามีกระดาษ และจะทำใหเกิดเสียงเย็บกระดาษ

หมายเหตุ: หากเครื่องพิมพกำลังอยูในโหมดพักเครื่อง อาจมีความลาชาเล็กนอย

3. ดึงกระดาษที่เย็บแลวออกจากชอง

หากอุปกรณเย็บกระดาษไมปลอยกระดาษ ใหทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อแกปญหา

คำเตือน! เพื่อหลีกเลี่ยงการบาดเจ็บ อยาสอดนิ้วของคุณเขาไปในบริเวณอุปกรณเย็บกระดาษเพื่อพยายามนำกระดาษออก

1. เปดและปดฝาอุปกรณเย็บกระดาษ จากนั้นใหลองนำกระดาษออก

2. หากกระดาษยังคงติด ใหตรวจสอบวาฝาอุปกรณเย็บกระดาษปดแลว จากนั้นปดเครื่องพิมพและเปดใหมอีกครั้ง
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3 อุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้น
สวน

● สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวน

● เปลี่ยนตลับผงหมึก

● เปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษ (รุน f และ z)

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/ljM527MFP

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวน
การสั่งซื้อ

สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สั่งซื้อชิ้นสวนหรืออุปกรณเสริมของแทของ HP www.hp.com/buy/parts

สั่งซื้อผานผูใหบริการ ติดตอผูใหบริการที่ไดรับสิทธิ์จาก HP

สั่งซื้อโดยใช HP Embedded Web Server (EWS) ในการเขาถึง ในเว็บเบราเซอรที่รองรับในคอมพิวเตอรของคุณ ใหปอน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ 

หรือชื่อโฮสตในชองแอดเดรส/URL EWS มีลิงคไปยังเว็บไซต HP SureSupply ซึ่งให

ตัวเลือกสำหรับการซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของแทจาก HP

วัสดุสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม
รายการ คำอธิบาย หมายเลขตลับหมึก หมายเลขชิ้นสวน

อุปกรณสิ้นเปลือง    

ตลับผงหมึกสีดำ HP 508A Original 
LaserJet

ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุมาตรฐาน 872A CF287A

ตลับผงหมึกสีดำ HP 508X High Yield 
Original LaserJet

ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุสูง 872X CF287X

แพคตลับลวดเย็บกระดาษของ HP ตลับลวดเย็บกระดาษสำรองสำหรับรุน f และ z ประกอบ

ดวยตลับลวดเย็บกระดาษสองตลับแตละตลับมีลวดเย็บ
กระดาษ 1500 ชิ้น

ไมมี Q7432A

ชุดลูกกลิ้งสำรอง HP LaserJet 200 ADF ลูกกลิ้งปอนสำรองสำหรับอุปกรณปอนกระดาษ ไมมี B5L52A

อุปกรณเสริม    

ถาดปอนกระดาษ 1 x 550 แผน ถาดปอนกระดาษเสริม 550 แผน

หมายเหตุ: เครื่องพิมพแตละรุนยอมรับอุปกรณ
ปอนกระดาษเสริม 1 x 550 แผนไดถึงสามถาด (ถาด 

3, 4 และ 5)

ไมมี F2A72A

แทนวางและตูเครื่องพิมพ แทนวางเสริมพรอมตูเก็บสำหรับรองรับเครื่องพิมพ

แนะนำเมื่อใชถาดปอนกระดาษเสริมหลายถาด

ไมมี F2A73A

ชุดแผนปดแปนพิมพ HP LaserJet สำหรับภาษาจีน

ประยุกตและจีนดั้งเดิม

(รุน z เทานั้น)

แผนปดที่มีแถบกาวเฉพาะภาษาสำหรับแปนพิมพกายภาพ ไมมี A7W12A

ชุดแผนปดแปนพิมพ HP LaserJet สำหรับภาษา

สวีเดน

(รุน z เทานั้น)

แผนปดที่มีแถบกาวเฉพาะภาษาสำหรับแปนพิมพกายภาพ ไมมี A7W14A
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รายการ คำอธิบาย หมายเลขตลับหมึก หมายเลขชิ้นสวน

320 GB HP Secure High-
Performance Hard Disk Drive

ฮารดไดรฟเสริม ไมมี B5L29A

DIMM หนวยความจำ 2GB DDR3 DIMM เสริมสำหรับการขยายหนวยความจำ ไมมี E5K49A

พอรต USB ภายใน HP พอรต USB เสริมสองพอรตสำหรับเชื่อมตออุปกรณของผู

ผลิตรายอื่น

ไมมี B5L28A

HP Trusted Platform Module เขารหัสขอมูลทั้งหมดที่สงผานไปยังเครื่องพิมพโดยอัตโนมัติ ไมมี F5S62A

HP Foreign Interface Harness พอรตเสริมสำหรับเชื่อมตออุปกรณของผูผลิตรายอื่น ไมมี B5L31A

อุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อก HP LaserJet 
MFP 600

อุปกรณโทรสารเสริมสำหรับรุน dn ไมมี B5L53A

HP Jetdirect 2900nw Print Server อุปกรณเสริมเซิรฟเวอรการพิมพแบบไรสาย USB ไมมี J8031A

อุปกรณเสริม HP Jetdirect 3000w NFC/
Wireless

อุปกรณเสริม Wi-Fi Direct สำหรับการพิมพ “แตะ” 

จากอุปกรณมือถือ

ไมมี J8030A

ชิ้นสวนเพื่อใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง
ชิ้นสวนที่ลูกคาซอมแซมเอง (CSR) มีใหสำหรับเครื่องพิมพ HP LaserJet หลายรุนเพื่อชวยลดเวลาการซอมแซม ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโปรแกรม CSR 
และประโยชนสามารถพบไดที่ www.hp.com/go/csr-support และ www.hp.com/go/csr-faq

ชิ้นสวนสำรอง HP ของแทสามารถสั่งซื้อไดที่ www.hp.com/buy/parts หรือติดตอผูใหบริการและการสนับสนุนที่ไดรับอนุญาตจาก HP เมื่อทำการสั่งซื้อ 
จะตองใชขอใดขอหนึ่งตอไปนี:้ หมายเลขชิ้นสวน, หมายเลขซีเรียล (อยูที่ดานหลังของเครื่องพิมพ), หมายเลขผลิตภัณฑ หรือชื่อผลิตภัณฑ

● ลูกคาตองติดตั้งชิ้นสวนที่อยูในรายการเปลี่ยนดวยตัวเองที่เปนชิ้นสวน บังคับ เวนแตคุณยินดีที่จะเสียคาบริการใหกับชางบริการของ HP เพื่อทำการซอม ชิ้น
สวนเหลานี้ไมมีความชวยเหลือแบบนอกสถานที่หรือสงกลับไปซอม (Return-To-Depot) ภายใตการรับประกันเครื่องพิมพของ HP

● สำหรับชิ้นสวนที่อยูในรายการเปลี่ยนดวยตัวเองที่เปนชิ้นสวน ตัวเลือก คุณสามารถขอรับการติดตั้งไดจากชางบริการของ HP โดยไมมีคาใชจายเพิ่มเติมใน
ระหวางระยะเวลาการรับประกันเครื่องพิมพ

รายการ คำอธิบาย
ตัวเลือกในการเปลี่ยน
ดวยตัวเอง หมายเลขชิ้นสวน

ชุดแผงควบคุม แผงควบคุมหนาจอสัมผัสสำรอง บังคับ B5L24-67018

ชุดไดรฟหนวยความจำโซลิดสเตท ไดรฟหนวยความจำโซลิดสเตทสำรอง บังคับ 5851-6415

ชุดฮารดดิสกไดรฟ ฮารดดิสกไดรฟสำรอง บังคับ 5851-6417

ชุด FIPS HDD 500GB (รัฐบาลสหรัฐอเมริกาเทานั้น) ฮารดดิสกไดรฟสำรอง บังคับ 5851-6419

ชุดอุปกรณเสริม NFC อุปกรณเสริม HP Jetdirect 3000w NFC/
Wireless สำรอง

บังคับ 5851-6429

HP 2GB DDR3 x32 144-pin 800MHz 
SODIMM

DIMM หนวยความจำสำรอง บังคับ 5851-6581

ชุดพอรต USB ภายในสองพอรต พอรต USB ภายในสำรอง บังคับ 5851-6424
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รายการ คำอธิบาย
ตัวเลือกในการเปลี่ยน
ดวยตัวเอง หมายเลขชิ้นสวน

ชุด Secure Hard Disk Drive HP Secure High-Performance Hard 
Disk Drive สำรอง

บังคับ 5851-6425

ชุดบริการลูกกลิ้งสงกระดาษ ลูกกลิ้งสงกระดาษสำรอง บังคับ F2A76-67905

ชุดลูกกลิ้งดึงกระดาษและแยกกระดาษถาด 1 ลูกกลิ้งสำรองสำหรับถาด 1 บังคับ F2A76-67906

ชุดลูกกลิ้งถาด 2-x ลูกกลิ้งสำรองสำหรับถาด 2, 3, 4 และ 5 บังคับ F2A76-67907

ถาดปอนกระดาษ 1 x 550 แผน ถาดปอนกระดาษสำรอง 550 แผน บังคับ F2A76-67908

แทนวางและตูเครื่องพิมพ แทนวางเและตูเก็บครื่องพิมพสำรอง บังคับ F2A76-67904

ชุดอุปกรณเสริมโทรสารแบบอะนาล็อก แผงวงจรโทรสารสำรอง บังคับ 5851-6579

แผนสีขาวของสแกนเนอร ตัวรองหลังสีขาวสำรองสำหรับสแกนเนอร บังคับ 5851-6570

ชุดแปนพิมพอังกฤษสหรัฐอเมริกา แปนพิมพสำรองสำหรับรุน z บังคับ B5L47-67019

ชุดแปนพิมพอังกฤษ สหราชอาณาจักร แปนพิมพสำรองสำหรับรุน z บังคับ B5L47-67020

ชุดแผนปดแปนพิมพ

ฝรั่งเศส, อิตาลี, รัสเซีย, เยอรมัน, สเปน, ยูเครน

แผนปดแปนพิมพสำรองสำหรับรุน z บังคับ 5851-6019

ชุดแผนปดแปนพิมพ

ฝรั่งเศสแคนาดา, สเปนลาตินอเมริกา, สเปนสหรัฐอเมริกา

แผนปดแปนพิมพสำรองสำหรับรุน z บังคับ 5851-6020

ชุดแผนปดแปนพิมพ

จีนประยุกต, จีนดั้งเดิม

แผนปดแปนพิมพสำรองสำหรับรุน z บังคับ A7W12A

ชุดแผนปดแปนพิมพ

สเปน, โปรตุเกส

แผนปดแปนพิมพสำรองสำหรับรุน z บังคับ 5851-6023

ชุดแผนปดแปนพิมพ

ญี่ปุน (KG และ KT)

แผนปดแปนพิมพสำรองสำหรับรุน z บังคับ 5851-6024
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เปลี่ยนตลับผงหมึก
บทนำ

ขอมูลตอไปนี้จะใหรายละเอียดเกี่ยวกับตลับผงหมึกสำหรับเครื่องพิมพ รวมถึงคำแนะนำในการเปลี่ยน

● ขอมูลตลับผงหมึก

● ถอดและเปลี่ยนตลับหมึก

ขอมูลตลับผงหมึก
เครื่องพิมพนี้จะแสดงเมื่อระดับตลับผงหมึกต่ำหรือต่ำมาก อายุการใชงานจริงของตลับผงหมึกที่เหลืออยูอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียมตลับผงหมึกสำหรับเปลี่ยน
เพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได

พิมพตอไดโดยใชตลับหมึกปจจุบันจนกวาการเกลี่ยผงหมึกจะไมสามารถใหคุณภาพการพิมพที่ยอมรับไดอีกตอไป ในการเกลี่ยผงหมึก ใหถอดตลับผงหมึกออกจาก
เครื่องพิมพ และเขยาตลับหมึกเบาๆ ไปดานหนาและดานหลังตามแกนแนวนอน สำหรับภาพกราฟก ใหดูคำแนะนำการเปลี่ยนตลับหมึก ใสตลับผงหมึกเขาไปในเครื่องพิมพ
อีกครั้งและปดฝา

ในการสั่งซื้อตลับหมึกหรือตรวจสอบความเขากันไดของตลับหมึกสำหรับเครื่องพิมพ ใหไปที่ HP SureSupply ที่ www.hp.com/go/suresupply 
เลื่อนไปที่ดานลางของหนาและตรวจสอบวาประเทศ/พื้นที่ถูกตอง

รายการ คำอธิบาย หมายเลขตลับหมึก หมายเลขชิ้นสวน

ตลับผงหมึกสีดำ HP 872A Original 
LaserJet

ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุมาตรฐาน 872A CF287A

ตลับผงหมึกสีดำ HP 872X High 
Yield Original LaserJet

ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุสูง 872X CF287X

หมายเหตุ: ตลับผงหมึก High Yield มีผงหมึกมากกวาตลับหมึกมาตรฐานสำหรับจำนวนหนามากขึ้น โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที ่www.hp.com/go/
learnaboutsupplies

หามนำตลับผงหมึกออกจากบรรจุภัณฑจนกวาจะถึงเวลาเปลี่ยน

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันความเสียหายตอตลับหมึกพิมพ อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงเกิน 2-3 นาที หากตองถอดตลับผงหมึกออกจากเครื่องพิมพเปนระยะ
เวลานาน ใหคลุมดรัมสงภาพสีเขียวไว

ภาพประกอบตอไปนี้จะแสดงสวนประกอบตลับผงหมึก
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1 2

1 ชิพหนวยความจำ

2 ดรัมสงภาพ

ขอควรระวัง: หามสัมผัสดรัมสงภาพ รอยนิ้วมืออาจทำใหเกิดปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพได

ขอควรระวัง: หากผงหมึกเปรอะเปอนเสื้อผาของคุณ ใหใชผาแหงเช็ดออกและซักเสื้อผาในน้ำเย็น น้ำรอนจะทำใหผงหมึกซึมเขาในเนื้อผา

หมายเหตุ: ขอมูลเกี่ยวกับการรีไซเคิลตลับผงหมึกที่ใชแลวอยูในกลองตลับผงหมึก

ถอดและเปลี่ยนตลับหมึก
1. กดปุมปลดล็อคฝาดานบนทางดานซายของเครื่องพิมพ  
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2. เปดฝาดานหนา  

3. จับที่ตัวจับของตลับผงหมึกที่ใชแลว และดึงออกมา  

4. นำตลับผงหมึกใหมออกจากเปลือกปองกันโดยฉีกแถบพลาสติกออกและเปด
บรรจุภัณฑ เก็บบรรจุภัณฑทั้งหมดไวสำหรับการรีไซเคิลตลับผงหมึกที่ใชแลว

 

1

2

3
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5. จับตลับผงหมึกไวทั้งสองดานแลวเขยา 5-6 ครั้ง  

6. จัดแนวตลับผงหมึกใหตรงชอง แลวใสตลับผงหมึกเขาไปในเครื่องพิมพ  
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7. ปดฝาดานหนา  

8. บรรจุตลับผงหมึกที่ใชแลวลงในกลองของตลับหมึกใหม โปรดดูคูมือการ
รีไซเคิลที่แนบมาสำหรับขอมูลเกี่ยวกับการรีไซเคิล

ในสหรัฐอเมริกาและแคนาดา ปายผนึกสำหรับการจัดสงแบบชำระเงินลวงหนา
จะอยูในกลอง ในประเทศ/พื้นที่อื่น โปรดไปที่ www.hp.com/
recycle เพื่อพิมพปายผนึกสำหรับการจัดสงแบบชำระเงินลวงหนา

ติดปายผนึกสำหรับการจัดสงแบบชำระเงินลวงหนาที่กลอง และสงคืนตลับ
หมึกที่ใชแลวไปยัง HP เพื่อรีไซเคิล

 

1

2
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เปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษ (รุน f และ z)

บทนำ
ขอมูลตอไปนี้จะใหรายละเอียดเกี่ยวกับตลับลวดเย็บกระดาษสำหรับเครื่องพิมพ รวมถึงคำแนะนำในการเปลี่ยน

ในการซื้อแพ็คเกจตลับลวดเย็บกระดาษสองตลับ (หมายเลขชิ้นสวน Q7432A) โปรดไปที่ HP Parts Store ที่ www.hp.com/buy/parts แตละ
ตลับมีลวดเย็บกระดาษ 1,500 ชิ้น

ถอดและเปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษ
1. เปดฝาที่เย็บกระดาษ

หมายเหตุ: การเปดฝาที่เย็บกระดาษจะทำใหที่เย็บกระดาษไมทำงาน

 

2. นำตลับลวดเย็บกระดาษออกจากเครื่องพิมพ  
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3. ใสตลับลวดเย็บกระดาษใหมลงในชองดานในฝาที่เย็บกระดาษ  

4. ปดฝาที่เย็บกระดาษ  

THWW เปลี่ยนตลับลวดเย็บกระดาษ (รุน f และ z) 37



38 บท 3   อุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวน THWW



4 พิมพ

● งานพิมพ (Windows)

● งานพิมพ (OS X)

● จัดเก็บงานพิมพในเครื่องพิมพเพื่อพิมพในภายหลังหรือพิมพแบบสวนตัว

● การพิมพมือถือ

● พิมพจากพอรต USB

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/ljM527MFP

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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งานพิมพ (Windows)

วิธีการพิมพ (Windows)
ขั้นตอนตอไปนี้อธิบายกระบวนการพิมพพื้นฐานสำหรับ Windows

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ ในการเปลี่ยนการตั้งคา ใหคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) 
เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ในการเขาถึงคุณสมบัติเหลานี้จากแอปหนาจอเริ่มของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print 
(พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ใหคลิกปุมวิธีใช (?) ในไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ไดรเวอรเครื่องพิมพอาจแตกตางจากที่แสดงที่นี่ แตขั้นตอนจะเหมือนกัน
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3. คลิกหรือแตะแท็บในไดรเวอรการพิมพเพื่อกำหนดคาตัวเลือกที่ใชได ตัวอยางเชน ตั้งคาการวางแนวกระดาษในแท็บ ตกแตง และตั้งคาแหลงกระดาษ, 
ประเภทกระดาษ, ขนาดกระดาษ และการตั้งคาคุณภาพในแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. คลิกหรือแตะปุม ตกลง เพื่อกลับไปที่กลองโตตอบ การพิมพ เลือกจำนวนสำเนาที่ตองการพิมพจากหนาจอนี้

5. คลิกหรือแตะปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน
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พิมพทั้งสองดานอัตโนมัติ (Windows)
ใชขั้นตอนนี้สำหรับเครื่องพิมพที่มีอุปกรณสำหรับพิมพสองดานอัตโนมัติติดตั้งไว หากเครื่องพิมพไมมีอุปกรณสำหรับพิมพสองดานอัตโนมัติติดตั้ง หรือในการพิมพดวย
กระดาษประเภทที่อุปกรณสำหรับพิมพสองดานไมสนับสนุน ใหพิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการ
พิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ในการเขาถึงคุณสมบัติเหลานี้จากแอปหนาจอเริ่มของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print 
(พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

3. คลิกหรือแตะแถบ ตกแตง

4. เลือกชองทำเครื่องหมาย พิมพทั้งสองดาน คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติเอกสาร

5. ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (Windows) 
ใชขั้นตอนนี้สำหรับเครื่องพิมพที่ไมไดติดตั้งอุปกรณพิมพสองดานอัตโนมัติ หรือเพื่อพิมพบนกระดาษที่อุปกรณพิมพสองดานไมรองรับ

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการ
พิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ในการเขาถึงคุณสมบัติเหลานี้จากแอปหนาจอเริ่มของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print 
(พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

3. คลิกหรือแตะแถบ ตกแตง

4. เลือกกลองกาเครื่องหมาย พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน (ดวยตนเอง) คลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพดานแรกของงาน

5. นำปกกระดาษที่พิมพแลวจากถาดกระดาษออก และใสในถาด 1

6. หากขอความปรากฏขึ้น ใหแตะปุมที่เหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดำเนินการตอ
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พิมพหลายหนาในหนาเดียว (Windows)
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการ
พิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ในการเขาถึงคุณสมบัติเหลานี้จากแอปหนาจอเริ่มของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print 
(พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

3. คลิกหรือแตะแถบ ตกแตง

4. เลือกจำนวนหนาตอแผนจากรายการ จำนวนหนาตอแผน

5. เลือกตัวเลือก พิมพขอบหนา, ลำดับหนา และ การวางแนวกระดาษ ที่ถูกตอง คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ 
คุณสมบัติเอกสาร

6. ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

เลือกประเภทกระดาษ (Windows)
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการ
พิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ในการเขาถึงคุณสมบัติเหลานี้จากแอปหนาจอเริ่มของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print 
(พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

3. คลิกหรือแตะแถบ กระดาษ/คุณภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตัวเลือก อื่นๆ...

5. ขยายรายการตัวเลือก ประเภท:

6. ขยายหมวดหมูของประเภทกระดาษที่ระบุกระดาษของคุณไดดีที่สุด

7. เลือกตัวเลือกของประเภทกระดาษที่คุณกำลังใช แลวคลิกปุม ตกลง

8. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

หากถาดตองมีการกำหนดคา ขอความการกำหนดคาถาดจะปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

9. ใสกระดาษตามประเภทและขนาดที่ระบุไวลงในถาด แลวปดถาด

10. แตะปุม OK เพื่อยอมรับประเภทและขนาดกระดาษที่ตรวจพบ หรือแตะปุม แกไข เพื่อเลือกขนาดหรือประเภทกระดาษอื่น

11. เลือกประเภทและขนาดที่ถูกตอง แลวแตะปุม OK
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งานพิมพอื่นๆ
ไปที่ www.hp.com/support/ljM527MFP

คำแนะนำสำหรับการดำเนินการพิมพงานเฉพาะมีดังตอไปนี้:

● การสรางและการใชช็อตคัทหรือคาลวงหนา

● เลือกขนาดกระดาษหรือใชขนาดกระดาษที่กำหนดเอง

● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สรางหนังสือเลมเล็ก

● กำหนดสเกลเอกสารใหพอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะ

● พิมพหนาแรกหรือหนาสุดทายของเอกสารบนกระดาษอื่น

● พิมพลายน้ำบนเอกสาร
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งานพิมพ (OS X)

วิธีการพิมพ (OS X)
ขั้นตอนตอไปนี้อธิบายกระบวนการพิมพพื้นฐานสำหรับ OS X

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวเลือกเมนูอื่นๆ เพื่อปรับการตั้งคาการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. คลิกปุม Print (พิมพ)

พิมพบนทั้งสองดานโดยอัตโนมัติ (OS X)

หมายเหตุ: ขอมูลนี้สำหรับเครื่องพิมพที่มีอุปกรณพิมพสองดานอัตโนมัติ

หมายเหตุ: คุณสมบัตินี้จะใชไดหากคุณติดตั้งไดรเวอรการพิมพของ HP โดยอาจใชไมไดหากคุณกำลังใช AirPrint

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวคลิกเมนู Layout (รูปแบบ)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. เลือกตัวเลือกการเย็บเลมจากรายการดรอปดาวน Two-Sided (สองดาน)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (OS X)

หมายเหตุ: คุณสมบัตินี้จะใชไดหากคุณติดตั้งไดรเวอรการพิมพของ HP โดยอาจใชไมไดหากคุณกำลังใช AirPrint

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวคลิกเมนู Manual Duplex (พิมพสองดานดวย
ตนเอง)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. คลิกชอง Manual Duplex (พิมพสองดานดวยตนเอง) และเลือกตัวเลือกการเย็บเลม

5. คลิกปุม Print (พิมพ)
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6. ไปที่เครื่องพิมพ แลวหยิบกระดาษเปลาที่อยูในถาด 1 ออก

7. รับปกกระดาษที่พิมพจากถาดกระดาษออก และนำไปใสโดยคว่ำดานที่พิมพลงในถาดปอนกระดาษ

8. หากขอความปรากฏขึ้น ใหแตะปุมที่เหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดำเนินการตอ

พิมพหลายหนาในหนาเดียว (OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวคลิกเมนู Layout (รูปแบบ)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. จากรายการดรอปดาวน Pages per Sheet (การจัดรูปแบบ) ใหเลือกจำนวนหนาที่คุณตองการพิมพในแตละแผน

5. ในพื้นที่ Layout Direction (การจัดรูปแบบ) ใหเลือกลำดับและการจัดวางหนาตางๆ ลงในหนากระดาษ

6. จากเมนู Borders (ขอบ) ใหเลือกประเภทของขอบที่จะพิมพใหกับแตละหนา

7. คลิกปุม Print (พิมพ)

เลือกประเภทกระดาษ (OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวคลิกเมนู Media & Quality (วัสดุพิมพและ
คุณภาพ) หรือเมนู Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. เลือกจากตัวเลือก Media & Quality (วัสดุพิมพและคุณภาพ) หรือ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

หมายเหตุ: รายการนี้ประกอบดวยชุดหลักของตัวเลือกที่มีอยู บางตัวเลือกอาจไมมีในเครื่องพิมพบางรุน

● Media Type (ประเภทวัสดุพิมพ): เลือกตัวเลือกสำหรับประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ

● Print Quality (คุณภาพการพิมพ): เลือกระดับความละเอียดสำหรับงานพิมพ

● Edge-To-Edge Printing (การพิมพแบบจรดขอบ): เลือกตัวเลือกนี้เพื่อพิมพใกลกับขอบกระดาษ

● EconoMode (โหมดประหยัดผงหมึก): เลือกตัวเลือกนี้เพื่อประหยัดผงหมึกเมื่อพิมพเอกสารฉบับราง

5. คลิกปุม Print (พิมพ)
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งานพิมพอื่นๆ
ไปที่ www.hp.com/support/ljM527MFP

คำแนะนำสำหรับการดำเนินการพิมพงานเฉพาะมีดังตอไปนี้:

● การสรางและการใชช็อตคัทหรือคาลวงหนา

● เลือกขนาดกระดาษหรือใชขนาดกระดาษที่กำหนดเอง

● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สรางหนังสือเลมเล็ก

● กำหนดสเกลเอกสารใหพอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะ

● พิมพหนาแรกหรือหนาสุดทายของเอกสารบนกระดาษอื่น

● พิมพลายน้ำบนเอกสาร
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จัดเก็บงานพิมพในเครื่องพิมพเพื่อพิมพในภายหลังหรือพิมพ
แบบสวนตัว
บทนำ

เนื้อหาในสวนนี้ประกอบดวยขั้นตอนสำหรับการสรางและพิมพเอกสารที่จัดเก็บในเครื่องพิมพ งานเหลานี้สามารถพิมพในภายหลังหรือพิมพแบบสวนตัวได

● สรางงานที่จัดเก็บ (Windows)

● สรางงานที่จัดเก็บ (OS X)

● การพิมพงานที่จัดเก็บไว

● การลบงานที่จัดเก็บไว

สรางงานที่จัดเก็บ (Windows)
จัดเก็บงานไวในเครื่องพิมพสำหรับการพิมพแบบสวนตัวหรือหนวงเวลา

หมายเหตุ: ไดรเวอรเครื่องพิมพอาจแตกตางจากที่แสดงที่นี่ แตขั้นตอนจะเหมือนกัน

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการของเครื่องพิมพ แลวเลือก Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) (ชื่อที่แตกตางกันไปตาม
โปรแกรมซอฟตแวร)

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ในการเขาถึงคุณสมบัติเหลานี้จากแอปหนาจอเริ่มของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print 
(พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ
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3. คลิกแถบ การเก็บรักษางาน

4. เลือกตัวเลือก โหมดการเก็บรักษางาน
● ตรวจและเก็บงานพิมพ: พิมพและตรวจสำเนาหนึ่งฉบับของงาน แลวพิมพสำเนาเพิ่มเติม

● งานสวนตัว: งานจะไมพิมพออกมาจนกวาคุณจะสั่งที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ สำหรับโหมดการเก็บรักษางานนี้ คุณสามารถหนึ่งในตัวเลือก 
กำหนดงานเปนสวนตัว/ปลอดภัย หากคุณระบุรหัส PIN (Personal identification number) ใหกับงาน คุณตอง
ระบุรหัส PIN บนแผงควบคุม หากคุณเขารหัสงาน คุณตองระบุรหัสผานบนแผงควบคุม งานพิมพจะถูกลบจากหนวยความจำหลังจากพิมพ และจะ
สูญหายหากเครื่องพิมพไมมีไฟฟา

● ทำสำเนาอยางรวดเร็ว: พิมพตามจำนวนสำเนาของงานพิมพที่ตองการ และจัดเก็บสำเนาของงานไวในหนวยความจำของเครื่องพิมพ ดังนั้น
คุณสามารถพิมพงานเหลานั้นอีกในภายหลังได

● งานที่เก็บบันทึกไว: จัดเก็บงานไวในเครื่องพิมพ และใหผูใชคนอื่นพิมพงานนั้นไดทุกเมื่อ สำหรับโหมดการเก็บรักษางานนี้ คุณสามารถหนึ่งใน
ตัวเลือก กำหนดงานเปนสวนตัว/ปลอดภัย หากคุณระบุรหัส PIN (Personal identification number) ใหกับงาน 
บุคคลที่จะพิมพงานตองระบุรหัส PIN บนแผงควบคุม หากคุณเขารหัสงาน บุคคลที่จะพิมพงานตองระบุรหัสผานบนแผงควบคุม

5. ในการใชชื่อผูใชหรือชื่องานที่กำหนดเอง ใหคลิกปุม ที่กำหนดเอง และปอนชื่อผูใชหรือชื่องาน

เลือกตัวเลือกที่จะใชในกรณีที่มีงานอื่นที่จัดเก็บใชชื่อนั้นแลว:

● ใชชื่องาน + (1 - 99): เพิ่มตัวเลขเฉพาะไวทายชื่องาน

● เปลี่ยนไฟลที่มีอยู: เขียนขอมูลทับงานที่จัดเก็บที่มีอยูดวยงานใหม

6. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

7. สำหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีการพิมพงาน โปรดดูหัวขอ "พิมพงานที่จัดเก็บไว"

สรางงานที่จัดเก็บ (OS X)
จัดเก็บงานไวในเครื่องพิมพสำหรับการพิมพแบบสวนตัวหรือหนวงเวลา
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1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ตามคาเริ่มตน ไดรเวอรการพิมพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สำเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู แลวคลิกเมนู Job Storage (การ
เก็บรักษางาน)

4. ในรายการดรอปดาวน Mode (โหมด) ใหเลือกประเภทของงานที่เก็บไว

● Proof and Hold (ตรวจและเก็บงานพิมพ): พิมพและตรวจสำเนาหนึ่งฉบับของงาน แลวพิมพสำเนาเพิ่มเติม

● งานสวนตัว: งานจะไมพิมพออกมาจนกวามีผูที่สั่งพิมพงานนั้นที่แผงควบคุมเครื่องพิมพ หากงานมีรหัส PIN (Personal 
identification number) ใหระบุรหัส PIN บนแผงควบคุม งานพิมพจะถูกลบจากหนวยความจำหลังจากพิมพ และจะสูญหายหากเครื่องพิมพ
ไมมีไฟฟา

● ทำสำเนาอยางรวดเร็ว: พิมพตามจำนวนสำเนาของงานพิมพที่ตองการ และจัดเก็บสำเนาของงานไวในหนวยความจำของเครื่องพิมพเพื่อ
พิมพงานเหลานั้นอีกในภายหลังได

● งานที่เก็บบันทึกไว: จัดเก็บงานไวในเครื่องพิมพ และใหผูใชคนอื่นพิมพงานนั้นไดทุกเมื่อ หากงานมีรหัส PIN (Personal 
identification number) บุคคลที่จะพิมพงานตองระบุรหัส PIN บนแผงควบคุม

5. ในการใชชื่อผูใชหรือชื่องานที่กำหนดเอง ใหคลิกปุม Custom (กำหนดเอง) และปอนชื่อผูใชหรือชื่องาน

เลือกตัวเลือกที่จะใชในกรณีที่มีงานอื่นที่จัดเก็บใชชื่อนั้นแลว

● Use Job Name + (1-99) (ใชชื่องาน + (1 - 99)): เพิ่มตัวเลขเฉพาะไวทายชื่องาน

● Replace Existing File (เปลี่ยนไฟลที่มีอยู): เขียนขอมูลทับงานที่จัดเก็บที่มีอยูดวยงานใหม

6. หากคุณเลือกตัวเลือก Stored Job (งานที่เก็บบันทึกไว) หรือ Personal Job (งานสวนตัว) ในขั้นตอนที่ 3 คุณสามารถปองกันงานดวย PIN 
พิมพหมายเลข 4 หลักในฟลด Use PIN to Print (ใชรหัส PIN เพื่อสั่งพิมพ) เมื่อผูอื่นจะพิมพงานนี้ เครื่องพิมพจะขอใหบุคคลนั้นปอนหมายเลข 
PIN นี้

7. คลิกปุม Print (พิมพ) เพื่อประมวลผลงาน

การพิมพงานที่จัดเก็บไว
ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อพิมพงานที่จัดเก็บในหนวยความจำของเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือก พิมพ

2. เลือก พิมพจากการจัดเก็บงาน

3. เลือกชื่อโฟลเดอรที่เก็บงานไว

4. เลือกชื่องาน หากงานเปนงานสวนตัวหรือถูกเขารหัส ใหปอน PIN หรือรหัสผาน

5. ในการปรับจำนวนสำเนาหรือเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพอื่นๆ ใหเลือก ตัวเลือก

6. เลือก พิมพ เพื่อพิมพงาน
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การลบงานที่จัดเก็บไว
เมื่องานใหมถูกจัดเก็บในหนวยความจำของเครื่องพิมพ เครื่องพิมพจะบันทึกทับงานกอนหนาที่มีชื่อผูใชและงานเหมือนกัน หากไมมีงานที่มีผูใชเดียวกันและชื่อเดียวกันอยู 
และเครื่องพิมพจำเปนตองใชเนื้อที่เพิ่มเติม เครื่องพิมพอาจลบงานอื่นๆ ที่จัดเก็บไว โดยเริ่มตนจากงานที่เกาที่สุดกอน เปลี่ยนแปลงจำนวนงานพิมพที่เครื่องพิมพสามารถจัด
เก็บไวไดจากเมนู การตั้งคาทั่วไป บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

ใชขั้นตอนนี้เพื่อลบงานที่ถูกจัดเก็บในหนวยความจำของเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือก พิมพ

2. เลือก พิมพจากการจัดเก็บงาน

3. เลือกชื่อโฟลเดอรที่จัดเก็บงานนั้นไว

4. เลือกชื่องาน

5. หากเปนงานสวนตัวหรืองานถูกเขารหัส ใหปอน PIN หรือรหัสผาน

6. แตะไอคอนถังขยะ  เพื่อลบงาน
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การพิมพมือถือ
บทนำ

HP นำเสนอโซลูชันมือถือและ ePrint ที่หลากหลายเพื่อใหสามารถสั่งพิมพไปยังเครื่องพิมพของ HP จากแลปท็อป แท็บเล็ต สมารทโฟน หรืออุปกรณมือถืออื่นๆ ได
งาย ในการดูรายการทั้งหมดและกำหนดตัวเลือกที่ดีที่สุด ใหไปที่ www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting

● HP ePrint ผานอีเมล

● ซอฟตแวร HP ePrint

● AirPrint

● การพิมพแบบฝงตัวของ Android

● การพิมพ Wi-Fi Direct และ NFC

HP ePrint ผานอีเมล
ใช HP ePrint เพื่อพิมพเอกสารโดยสงเอกสารเปนไฟลแนบในอีเมลไปยังอีเมลแอดเดรสของเครื่องพิมพจากอุปกรณใดก็ไดที่ใชงานอีเมลได

หมายเหตุ: เครื่องพิมพอาจตองมีการอัปเดตเฟรมแวรเพื่อใชคุณสมบัตินี้

ในการใช HP ePrint เครื่องพิมพตองตรงตามขอกำหนดเหลานี้:

● เครื่องพิมพตองเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสายหรือไรสายและเชื่อมตออินเทอรเน็ต

● ตองเปดใชงาน HP Web Services ในเครื่องพิมพ และเครื่องพิมพตองลงทะเบียนกับ HP Connected

ทำตามขั้นตอนนี้เพื่อเปดใช HP Web Services และลงทะเบียนกับ HP Connected

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอนขอมูล  แลวแตะไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate 
(ใบรับรองความปลอดภัยของเว็บไซตนี้มีปญหา) เมื่อพยายามเปด EWS ใหคลิก Continue to this website (not 
recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ)) จะไมเปนอันตรายกับ
คอมพิวเตอรขณะนำทางภายใน EWS ของเครื่องพิมพ HP

2. คลิกแท็บ HP Web Services

3. เลือกตัวเลือกเพื่อเปดใชงาน Web Services
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หมายเหตุ: การเปดใชบริการเว็บอาจใชเวลาหลายนาที

4. ไปที่ www.hpconnected.com เพื่อสรางบัญชี HP ePrint และตั้งคาจนเสร็จเรียบรอย

ซอฟตแวร HP ePrint
ซอฟตแวร HP ePrint ชวยใหสั่งพิมพจากคอมพิวเตอรเดสกทอปหรือแลปทอป Windows หรือ Mac ไปที่เครื่องพิมพที่ใช HP ePrint ไดงายขึ้น 
ซอฟตแวรนี้จะชวยใหคุณคนหาเครื่องพิมพที่รองรับ HP ePrint ซึ่งลงทะเบียนไวกับบัญชี HP Connected งายขึ้น เครื่องพิมพ HP เปาหมายสามารถอยูใน
สำนักงานหรือที่อื่นๆ ทั่วโลก

● Windows: หลังจากที่ติดตั้งซอฟตแวร ใหเปดตัวเลือก Print (พิมพ) จากภายในแอปพลิเคชัน แลวเลือก HP ePrint จากรายการเครื่องพิมพที่ติดตั้ง
อยู คลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) เพื่อกำหนดคาตัวเลือกการพิมพ

● OS X: หลังจากติดตั้งซอฟตแวร ใหเลือก File (ไฟล), Print (พิมพ) แลวเลือกลูกศรถัดจาก PDF (ที่ดานลางซายของหนาจอไดรเวอร) เลือก HP 
ePrint

สำหรับ Windows ซอฟตแวร HP ePrint สนับสนุนการสั่งพิมพ TCP/IP ไปที่เครื่องพิมพในเครือขาย (LAN หรือ WAN) และที่สนับสนุน UPD 
PostScript®

ทั้ง Windows และ OS X สนับสนุนการสั่งพิมพ IPP ไปที่เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขาย LAN หรือ WAN ที่สนับสนุน ePCL

นอกจากนั้น ทั้ง Windows และ Mac ยังสนับสนุนการสั่งพิมพเอกสาร PDF ไปที่ตำแหนงการพิมพสาธารณะ และการพิมพโดยใช HP ePrint ทางอีเมล
ผาน Cloud

ไปที่ www.hp.com/go/eprintsoftware หากตองการไดรเวอรและขอมูล

หมายเหตุ: ซอฟตแวร HP ePrint คือยูทิลิตีเวิรกโฟลว PDF สำหรับ Mac ซึ่งในทางเทคนิคแลว ไมใชไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ซอฟตแวร HP ePrint ไมสนับสนุนการพิมพ USB

AirPrint
รองรับการสั่งพิมพโดยตรงดวย AirPrint ของ Apple สำหรับ iOS 4.2 หรือสูงกวา และจากคอมพิวเตอร Mac ที่ใช OS X 10.7 Lion และใหมกวา 
ใช AirPrint เพื่อพิมพจากเครื่องพิมพโดยตรง โดยใช iPad, iPhone (3GS ขึ้นไป) หรือ iPod touch (รุนที่สามขึ้นไป) ในแอปพลิเคชันมือถือตอไป
นี:้

● Mail

● Photos

● Safari

● iBooks

● แอปพลิเคชันอื่นๆ บางตัว

เมื่อตองการใช AirPrint เครื่องพิมพตองเชื่อมตอเขากับเครือขาย (ซับเน็ต) เดียวกันกับอุปกรณ Apple หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช AirPrint 
และหากตองการทราบวาเครื่องพิมพ HP ใดบางที่สามารถใชงานรวมกับ AirPrint ได ใหไปที่ www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting
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หมายเหตุ: กอนที่จะใช AirPrint กับการเชื่อมตอ USB ใหตรวจสอบหมายเลขเวอรชัน AirPrint เวอรชัน 1.3 และกอนหนาไมสนับสนุนการเชื่อมตอ 
USB

การพิมพแบบฝงตัวของ Android
โซลูชันการพิมพในตัวของ HP สำหรับ Android และ Kindle ชวยใหอุปกรณมือถือคนหาและสั่งพิมพไปยังเครื่องพิมพ HP บนเครือขายหรือภายในชวง
สัญญาณไรสายสำหรับการพิมพ Wi-Fi Direct

เครื่องพิมพตองเชื่อมตอเขากับเครือขาย (ซับเน็ต) เดียวกันกับอุปกรณ Android

โซลูชันการพิมพอยูในระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน ดังนั้นจึงไมจำเปนตองติดตั้งไดรเวอรหรือดาวนโหลดซอฟตแวร

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกัยวิธีใชการพิมพแบบฝงตัวของ Android และอุปกรณ Android ที่สนับสนุน โปรดไปที่ www.hp.com/go/
LaserJetMobilePrinting

การพิมพ Wi-Fi Direct และ NFC
HP ใหการพิมพ Wi-Fi Direct และ NFC (Near Field Communication - การสื่อสารระยะใกล) สำหรับเครื่องพิมพที่มี HP Jetdirect 
3000w NFC/อุปกรณเสริมไรสายที่รองรับ อุปกรณเสริมนี้เปนตัวเลือกสำหรับเครื่องพิมพ HP LaserJet ที่มีชองเชื่อมตอฮารดแวร (HIP)

การพิมพ HP Wireless Direct, Wi-Fi Direct และ NFC ชวยใหอุปกรณ Wi-Fi (มือถือ) สรางการเชื่อมตอเครือขายไรสายโดยตรงไปยัง
เครื่องพิมพโดยไมใชเราเตอรไรสาย

เครื่องพิมพไมจำเปนตองเชื่อมตอกับเครือขายเพื่อใหการพิมพที่เครื่องดวยมือถือนี้ทำงานได

ใหใช HP Wireless Direct ในการพิมพแบบไรสายจากอุปกรณตอไปนี้:

● iPhone, iPad หรือ iPod touch ที่ใช Apple AirPrint หรือแอปพลิเคชัน HP ePrint

● อุปกรณพกพา Android ที่ใชแอปพลิเคชัน HP ePrint หรือโซลูชันการพิมพแบบฝงของ Android

● อุปกรณ PC และ Mac ที่ใชซอฟตแวร HP ePrint

ใช Wi-Fi Direct ในการพิมพแบบไรสายจากอุปกรณตอไปนี้:

● อุปกรณเคลื่อนที่ระบบ Android ที่ใช แอปพลิเคชัน HP ePrint หรือ โซลูชันการพิมพแบบฝงตัวระบบ Android

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพิมพ HP Wireless Direct และ Wi-Fi Direct ใหไปที่ www.hp.com/go/wirelessprinting

ความสามารถ NFC, HP Wireless Direct และ Wi-Fi Direct สามารถเปดหรือปดไดจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วจนกวาเมนู การตั้งคา ปรากฏขึ้น แตะไอคอน การตั้งคา เพื่อเปดเมนู

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาเครือขาย

● เมนู Wi-Fi Direct

3. เลือก เปด Wi-Fi Direct เพื่อเปดการพิมพไรสาย
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หมายเหตุ: ในสภาพแวดลอมที่ติดตั้งเครื่องพิมพเดียวกันมากกวาหนึ่งรุน การระบุเครื่องพิมพแตละเครื่องดวยชื่อ Wi-Fi Direct ที่ไมซ้ำกันอาจมีประโยชน
ในการระบุเครื่องพิมพไดงายขึ้นสำหรับการพิมพ Wi-Fi Direct ชื่อ Wi-Fi Direct ยังมีอยูในหนา Wi-Fi Direct โดยแตะไอคอนขอมูล  จากหนาจอ

หลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ แลวแตะไอคอน Wi-Fi Direct 

ทำตามขั้นตอนนี้เพื่อเปลี่ยนชื่อ Wi-Fi Direct เครื่องพิมพ:

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วจนกวาเมนู การตั้งคา ปรากฏขึ้น แตะไอคอน การตั้งคา เพื่อเปดเมนู

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาเครือขาย

● เมนู Wi-Fi Direct

3. แตะฟลดขอความ ชื่อ Wi-Fi Direct ใชแผงปุมกดเพื่อเปลี่ยนชื่อ
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พิมพจากพอรต USB

บทนำ
เครื่องพิมพนี้มีคุณสมบัติการพิมพ USB ที่เขาถึงงาย สำหรับการพิมพไฟลอยางรวดเร็วโดยไมจำเปนตองสงจากคอมพิวเตอร เครื่องพิมพยอมรับแฟลชไดรฟ USB 
มาตรฐานในพอรต USB ใกลแผงควบคุม ซึ่งรองรับไฟลประเภทตอไปนี้:

● .pdf

● .prn

● .pcl

● .ps

● .cht

เปดใชงานพอรต USB สำหรับการพิมพ
พอรต USB จะปดใชงานตามคาเริ่มตน กอนใชคุณสมบัตินี้ ใหเปดใชงานพอรต USB ใชหนึ่งในวิธีการตอไปนี้เพื่อเปดใชงานพอรต:

วิธีที่หนึ่ง: เปดใชงานพอรต USB จากเมนูแผงควบคุมเครื่องพิมพ
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วจนกวาเมนู การตั้งคา ปรากฏขึ้น แตะไอคอน การตั้งคา เพื่อเปดเมนู

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคา USB

● การตั้งคาพิมพจากไดรฟ USB

● เปดใชงานพิมพจากไดรฟ USB

3. เลือกตัวเลือก เปด

วิธีที่สอง: เปดใชงานพอรต USB จาก HP Embedded Web Server (เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขายเทานั้น)

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอนขอมูล  แลวแตะไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต
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b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate 
(ใบรับรองความปลอดภัยของเว็บไซตนี้มีปญหา) เมื่อพยายามเปด EWS ใหคลิก Continue to this website (not 
recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ)) จะไมเปนอันตรายกับ
คอมพิวเตอรขณะนำทางภายใน EWS ของเครื่องพิมพ HP

2. เปดแท็บ Copy/Print (ทำสำเนา/พิมพ)

3. ทางดานซายของหนาจอ ใหคลิก Retrieve from USB Setup (การตั้งคาเรียกจาก USB)

4. เลือกกลองกาเครื่องหมาย Enable Retrieve from USB (ใชการเรียกจาก USB)

5. คลิก Apply (ใช)

พิมพเอกสาร USB
1. เสียบแฟลชไดรฟ USB เขากับพอรต USB ที่เขาถึงงาย

หมายเหตุ: พอรตอาจถูกปด สำหรับเครื่องพิมพบางรุน ฝาครอบจะพลิกเปด สำหรับครื่องพิมพรุนอื่นๆ ใหดึงฝาครอบออกมาตรงๆ เพื่อถอดออก

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือก พิมพ แลวเลือก พิมพจากไดรฟ USB

3. เลือกชื่อเอกสารที่จะพิมพ

หมายเหตุ: เอกสารอาจอยูในโฟลเดอร เปดโฟลเดอรหากจำเปน

4. ในการปรับจำนวนสำเนาหรือเปลี่ยนแปลงการตั้งคาการพิมพอื่นๆ ใหเลือก ตัวเลือก

5. เลือก พิมพ เพื่อพิมพเอกสาร
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5 สำเนา

● ทำสำเนา

● ทำสำเนาทั้งสองดาน (การพิมพงานสองดาน)

● ตัวเลือกเพิ่มเติมเมื่อทำสำเนา

● งานทำสำเนาอื่นๆ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/ljM527MFP

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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ทำสำเนา
1. วางเอกสารคว่ำหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือวางหงายหนาขึ้นในอุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัวกั้นกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือก สำเนา

3. ในบานหนาตาง ตัวเลือก ใหเลือกจำนวนสำเนา

4. เลือก ขอความ/ภาพดีที่สุด เพื่อปรับใหดีที่สุดสำหรับประเภทของภาพที่กำลังทำสำเนา: ขอความ กราฟก หรือภาพถาย เลือกหนึ่งในตัวเลือกที่กำหนดไวลวงหนา

5. ตั้งคาตัวเลือกที่มีเครื่องหมายสามเหลี่ยมสีเหลืองกอนใชคุณสมบัติดูตัวอยาง

หมายเหตุ: หลังจากดูตัวอยางการสแกน ตัวเลือกเหลานี้จะถูกลบออกจากรายการ ตัวเลือก หลักและสรุปในรายการ ตัวเลือกกอนสแกน ในการ
เปลี่ยนแปลงตัวเลือกเหลานี ้ใหทิ้งตัวอยางและเริ่มตนใหม

การใชคุณสมบัติดูตัวอยางเลือกหรือไมก็ได

6. แตะบานหนาตางดานขวาของหนาจอเพื่อดูตัวอยางเอกสาร ในหนาจอดูตัวอยาง ใหใชปุมทางดานขวาของหนาจอเพื่อปรับตัวเลือกดูตัวอยาง และเพื่อจัดเรียงใหม 
หมุน แทรก หรือลบหนา

ใชปุมเหลานี้เพื่อสลับระหวางมุมมองสองหนาและมุมมองภาพขนาดยอ ตัวเลือกเพิ่มเติมมีอยูในมุมมองภาพขนาดยอมากกวาในมุมมองสองหนา

ใชปุมเหลานี้เพื่อขยายหรือยอหนาที่เลือก

หมายเหตุ: เลือกครั้งละหนาเดียวเทานั้นเพื่อใชปุมเหลานี้

ใชปุมนี้เพื่อหมุนหนา 180 องศา

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

ใชปุมนี้เพื่อลบหนาที่เลือก

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น
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ใชปุมเหลานี้เพื่อจัดเรียงหนาภายในเอกสารใหม เลือกหนึ่งหรือหลายหนา และเลื่อนไปทางซายหรือขวา

หมายเหตุ: ปุมเหลานี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

ใชปุมนี้เพื่อเพิ่มหนาในเอกสาร เครื่องพิมพแจงใหสแกนหนาเพิ่มเติม

ใชปุมนี้เพื่อลางการเปลี่ยนแปลงที่ทำไวในตัวอยางและเริ่มตนใหม

7. เมื่อเอกสารพรอม ใหแตะ เริ่ม เพื่อเริ่มทำสำเนา
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ทำสำเนาทั้งสองดาน (การพิมพงานสองดาน)
1. วางเอกสารคว่ำหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือวางหงายหนาขึ้นในอุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัวกั้นกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือก สำเนา

3. ในบานหนาตาง ตัวเลือก ใหเลือก ดานตนฉบับ แลวเลือกตัวเลือกที่อธิบายเอกสารตนฉบับ

● ใช ตรวจจับอัตโนมัติ เพื่อตรวจวาตนฉบับพิมพบนดานเดียวหรือทั้งสองดานของกระดาษ

● ใช 1 ดาน สำหรับตนฉบับที่พิมพบนดานหนึ่งของหนากระดาษ

● ใช 2 ดาน (ลักษณะหนังสือ) สำหรับตนฉบับที่พลิกทางดานขวา/ซายของหนาแบบหนังสือ หากภาพเปนแนวตั้ง งานพิมพจะพลิกทางขอบดานยาวของหนา 
หากภาพเปนแนวนอน งานพิมพจะพลิกทางขอบดานสั้นของหนา

● ใช 2 ดาน (ลักษณะการพลิก) สำหรับตนฉบับที่พลิกขอบดานบน/ดานลางของหนาแบบปฏิทิน หากภาพเปนแนวตั้ง งานพิมพจะพลิกทางขอบดานสั้นของ
หนา หากภาพเปนแนวนอน งานพิมพจะพลิกทางขอบดานยาวของหนา

4. เลือก ดานงานพิมพ แลวเลือกหนึ่งในตัวเลือกเหลานี้:

● ตรงกับตนฉบับ: งานพิมพจะตรงกับรูปแบบของตนฉบับ ตัวอยางเชน หากตนฉบับเปน 1 ดาน งานพิมพจะออกมาเปน 1 ดาน อยางไรก็ตาม หากผูดูแล
ระบบไดจำกัดการพิมพ 1 ดานและตนฉบับเปนแบบ 1 ดาน งานพิมพจะออกมาเปน 2 ดานแบบหนังสือ

● 1 ดาน: งานพิมพจะเปน 1 ดาน อยางไรก็ตามหากผูดูแลระบบไดจำกัดการพิมพ 1 ดาน งานพิมพจะออกมาเปน 2 ดานแบบหนังสือ

● 2 ดาน (ลักษณะหนังสือ): งานพิมพจะพลิกทางขอบดานขวา/ซายของหนาเหมือนกับการเปดหนังสือ หากภาพเปนแนวตั้ง งานพิมพจะพลิกทางขอบดาน
ยาวของหนา หากภาพเปนแนวนอน งานพิมพจะพลิกทางขอบดานสั้นของหนา

● 2 ดาน (ลักษณะการพลิก): งานพิมพจะพลิกทางขอบดานบน/ลางของหนาเหมือนกับการเปดปฏิทิน หากภาพเปนแนวตั้ง งานพิมพจะพลิกทางขอบดาน
สั้นของหนา หากภาพเปนแนวนอน งานพิมพจะพลิกทางขอบดานยาวของหนา

5. ตั้งคาตัวเลือกที่มีเครื่องหมายสามเหลี่ยมสีเหลืองกอนใชคุณสมบัติดูตัวอยาง

หมายเหตุ: หลังจากดูตัวอยางการสแกน ตัวเลือกเหลานี้จะถูกลบออกจากรายการ ตัวเลือก หลักและสรุปในรายการ ตัวเลือกกอนสแกน ในการ
เปลี่ยนแปลงตัวเลือกเหลานี ้ใหทิ้งตัวอยางและเริ่มตนใหม

การใชคุณสมบัติดูตัวอยางเลือกหรือไมก็ได

6. แตะบานหนาตางดานขวาของหนาจอเพื่อดูตัวอยางเอกสาร ในหนาจอดูตัวอยาง ใหใชปุมทางดานขวาของหนาจอเพื่อปรับตัวเลือกดูตัวอยาง และเพื่อจัดเรียงใหม 
หมุน แทรก หรือลบหนา

ใชปุมเหลานี้เพื่อสลับระหวางมุมมองสองหนาและมุมมองภาพขนาดยอ ตัวเลือกเพิ่มเติมมีอยูในมุมมองภาพขนาดยอมากกวาในมุมมองสองหนา
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ใชปุมเหลานี้เพื่อขยายหรือยอหนาที่เลือก

หมายเหตุ: เลือกครั้งละหนาเดียวเทานั้นเพื่อใชปุมเหลานี้

ใชปุมนี้เพื่อหมุนหนา 180 องศา

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

ใชปุมนี้เพื่อลบหนาที่เลือก

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

ใชปุมเหลานี้เพื่อจัดเรียงหนาภายในเอกสารใหม เลือกหนึ่งหรือหลายหนา และเลื่อนไปทางซายหรือขวา

หมายเหตุ: ปุมเหลานี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

ใชปุมนี้เพื่อเพิ่มหนาในเอกสาร เครื่องพิมพแจงใหสแกนหนาเพิ่มเติม

ใชปุมนี้เพื่อลางการเปลี่ยนแปลงที่ทำไวในตัวอยางและเริ่มตนใหม

7. เมื่อเอกสารพรอม ใหแตะ เริ่ม เพื่อเริ่มทำสำเนา
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ตัวเลือกเพิ่มเติมเมื่อทำสำเนา
การตั้งคาในรายการ ตัวเลือก เมื่อทำสำเนามีดังตอไปนี้

หมายเหตุ: รายการตอไปนี้ประกอบดวยชุดหลักของตัวเลือกที่มีอยูสำหรับเครื่องพิมพ HP LaserJet Enterprise MFP บางตัวเลือกอาจไมมีใน
เครื่องพิมพบางรุน

จำนวนสำเนา ระบุจำนวนสำเนาที่ตองการ

โหลดและบันทึกการตั้งคา โหลดการตั้งคาแบบดวน: โหลดการตั้งคาสำเนาจากการตั้งคาแบบดวนที่บันทึก

หมายเหตุ: ใช HP Embedded Web Server เพื่อสรางและบันทึกการตั้งคาแบบดวน

บันทึกคาเริ่มตน: บันทึกการตั้งคาปจจุบันในรายการตัวเลือกเปนการตั้งคาเริ่มตนสำหรับงานทำสำเนาในอนาคต

ดานตนฉบับ ระบุวาเอกสารตนฉบับพิมพบนดานเดียวหรือทั้งสองดาน

ดานงานพิมพ ระบุวาสำเนาจะพิมพบนดานเดียวหรือทั้งสองดาน

สี/ขาวดำ

สำหรับเครื่องพิมพสีเทานั้น

ระบุวาสำเนาจะพิมพเปนสี สีดำและสีเทา หรือสีดำเทานั้น

เย็บกระดาษ

สำหรับเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสริมตกแตง
อัตโนมัติเทานั้น คุณสมบัตินี้ไมสามารถใชไดกับ
เครื่องพิมพที่มีที่เย็บกระดาษสะดวกใช)

ระบุตำแหนงของลวดเย็บกระดาษ

โหมดสแกน เอกสารมาตรฐาน: สแกนหนาหรือปกกระดาษผานอุปกรณปอนกระดาษ หรือทีละหนาบนกระจกแทนสแกน

โหมดหนังสือ: สแกนหนังสือเปดและการสแกนตสมุดเปด และพิมพหนาของหนังสือแตละหนาลงบนหนาที่ตางกัน

สแกนบัตรประจำตัว 2 ดาน: สแกนแตละดานของบัตรประจำตัวบนกระจกแทนสแกน และพิมพลงบนหนาเดียว หลังจากสแกนดานแรก 

เครื่องพิมพจะแจงใหวางดานที่สองในตำแหนงที่ถูกตองบนกระจก

ยอ/ขยาย เพิ่มหรือลดขนาดของเอกสารที่สแกน

ขนาดตนฉบับ ระบุขนาดกระดาษของเอกสารตนฉบับ

การเลือกกระดาษ ระบุขนาดและประเภทกระดาษสำหรับสำเนา

หนังสือเลมเล็ก จัดรูปแบบและจัดเรียงภาพที่สแกนตนฉบับใหมลงในหนาที่พิมพเปนหนังสือเลมเล็ก

เจาะรู

สำหรับเครื่องพิมพที่มีอุปกรณเสริมเจาะรูเทานั้น

ระบุจำนวนและตำแหนงของรูที่เจาะ

การวางแนวเนื้อหา ระบุวาเอกสารตนฉบับพิมพในแนวตั้งหรือแนวนอน

จำนวนหนาตอแผน ทำสำเนากระดาษหลายแผนลงบนแผนเดียว เลือกหนึ่ง สอง หรือสี่หนาตอแผน

ถาดกระดาษออก

สำหรับเครื่องพิมพที่มีหลายถาดกระดาษออก
เทานั้น

ระบุถาดกระดาษออกที่จะใชสำหรับงานเมื่อถาดกระดาษออกของเครื่องพิมพถูกกำหนดคาสำหรับโหมดเมลบอกซ

หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้จะไมปรากฏเมื่อกำหนดคาถาดกระดาษออกสำหรับโหมดเรียงกระดาษหรือโหมดแยกฟงกชัน
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ทางผานกระดาษ

สำหรับเครื่องพิมพที่มีตัวเลือกเพื่อพลิกหนาดาน
ในทางผานกระดาษ

เลือกทางผานกระดาษเฉพาะ:

หงายขึ้น (ทางที่ตรงที่สุด): หนาจะพิมพไปยังถาดกระดาษออกตามลำดับตรงขามกับที่ใสในอุปกรณปอนกระดาษ

คว่ำลง (ลำดับที่ถูกตอง): หนาจะเรียงตามลำดับเดียวกับที่ใสในอุปกรณปอนกระดาษ

การปรับภาพ ความคมชัด: ปรับความชัดหรือความนุมนวลของภาพ ตัวอยางเชน การเพิ่มความคมชัดอาจทำใหขอความที่ไดมีความชัดเจน แตการลดอาจทำใหภาพถาย

ชัดเจนขึ้น

ความเขม: เพิ่มหรือลดปริมาณสีขาวและดำในภาพที่สแกน

ความเปรียบตาง: เพิ่มหรือลดความแตกตางระหวางสีที่ออนที่สุดและเขมที่สุดในหนา

การลบพื้นหลัง: ลบสีจางๆ ออกจากพื้นหลังของภาพที่สแกน ตัวอยางเชน หากเอกสารตนฉบับพิมพบนกระดาษสี ใหใชคุณสมบัตินี้ทำใหพื้นหลังสวางขึ้นโดย

ไมสงผลกระทบตอความเขมของภาพ

โทนอัตโนมัติ: ใชไดสำหรับเครื่องพิมพ Flow เทานั้น สำหรับเอกสารตนฉบับที่มีขอความในหนากระดาษอยางนอย 100 ตัวอักษร เครื่องพิมพจะตรวจ

หาขอบที่อยูดานบนของหนากระดาษ แลวปรับหมุนภาพที่สแกนใหถูกตอง หากมีบางหนากลับหัวเมื่อเทียบกับหนาอื่นๆ ภาพที่สแกนที่ไดทุกหนาจะหันขึ้น
อยางถูกตอง หากมีบางหนามีการวางในแนวนอน เครื่องพิมพจะหมุนภาพโดยใหดานบนของหนากระดาษอยูดานบนของภาพ

ขอความ/ภาพที่ดีที่สุด ปรับงานสำหรับประเภทภาพที่สแกนใหดีที่สุด: ขอความ กราฟก หรือภาพถาย

ขอบถึงขอบ สแกนและพิมพสำเนาใกลกับขอบของกระดาษมากกวาที่อนุญาตตามปกติ การพิมพใกลกับขอบอาจทำใหเกิดปญหาคุณภาพการพิมพบางอยาง

ลบขอบ ลบรอยตางๆ เชน ขอบดำหรือรอยลวดเย็บ โดยการลบขอบของภาพที่สแกน

หามมีหนาวาง ไมรวมหนาวางในเอกสารตนฉบับในภาพที่สแกน คุณสมบัตินี้มีประโยชนสำหรับการสแกนหนาที่พิมพทั้งสองดานเพื่อกำจัดหนาวางในเอกสารสแกนที่ได

การตรวจจับการดึงกระดาษหลายแผน เปดหรือปดการตรวจจับการดึงกระดาษหลายแผน เมื่อเปด การสแกนจะหยุดเมื่อเครื่องพิมพตรวจพบวามีการปอนกระดาษมากกวาครั้งละหนึ่งแผนในอุปกรณ
ปอนกระดาษ เมื่อปด การสแกนจะดำเนินการตอเมื่อตรวจพบการปอนกระดาษหลายแผน เพื่อใหสแกนหนากระดาษที่ติดกัน เอกสารตนฉบับที่มีกระดาษโนตที่
มีแถบกาว หรือกระดาษหนา

เรียงหนา รวมหนาแตละชุดตามลำดับเดียวกับเอกสารตนฉบับเมื่อทำสำเนาเอกสารหลายสำเนา
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งานทำสำเนาอื่นๆ
ไปที่ www.hp.com/support/ljM527MFP

คำแนะนำสำหรับการดำเนินงานทำสำเนาเฉพาะมีดังตอไปนี้:

● ทำสำเนาหรือสแกนหนาจากหนังสือหรือเอกสารเย็บเลมอื่นๆ

● ทำสำเนาเอกสารหลายขนาด

● ทำสำเนาหรือสแกนทั้งสองดานของบัตรประจำตัว

● ทำสำเนาหรือสแกนเอกสารลงในรูปแบบหนังสือเลมเล็ก
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6 สแกน

● ตั้งคาการสแกนไปยังอีเมล

● ตั้งคาสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

● ตั้งคาสแกนไปยังไดรฟ USB

● ตั้งคาสแกนไปยัง SharePoint® (รุน Flow เทานั้น)

● สรางการตั้งคาแบบดวน

● สแกนและสงไปยังอีเมล

● สแกนและสงไปยังโฟลเดอรเครือขาย

● สแกนและสงไปยังแฟลชไดรฟ USB

● ตัวเลือกเพิ่มเติมเมื่อสแกน

● ใชโซลูชัน HP Flow CM (รุน Flow เทานั้น)

● งานสแกนอื่นๆ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/ljM527MFP

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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ตั้งคาการสแกนไปยังอีเมล
● บทนำ

● กอนที่คุณจะเริ่ม

● วิธีที่หนึ่ง: ใชหนาการตั้งคาอีเมล

● วิธีที่สอง: ใชวิซารดการตั้งคาอีเมล

● ตั้งคา สงไปยังอีเมล เพื่อใช Office 365 Outlook

● แกปญหากับอีเมล

บทนำ
เครื่องพิมพมีคุณสมบัติที่ทำใหสามารถสแกนเอกสารและสงไปยังอีเมลแอดเดรสตั้งแตหนึ่งรายการขึ้นไปได ในการใชคุณสมบัติสแกนนี้ เครื่องพิมพตองมีการเชื่อมตอเครื่อง
เขากับเครือขาย อยางไรก็ตาม คุณสมบัตินี้ไมสามารถใชงานไดจนกวาจะไดรับการกำหนดคาโดยใช HP Embedded Web Server (EWS) มีสองวิธีใน 
EWS สำหรับการกำหนดคาการสแกนไปยังอีเมล ใชหนา การตั้งคาอีเมล สำหรับการตั้งคาแบบสมบูรณ หรือใช วิซารดการตั้งคาสแกนไปยัง
อีเมล สำหรับการตั้งคาพื้นฐาน

กอนที่คุณจะเริ่ม
หากตองการตั้งคาคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมล เครื่องพิมพตองมีการเชื่อมตอเครือขายที่ใชงาน

ผูดูแลระบบตองมีขอมูลตอไปนี้กอนเริ่มตนกระบวนการกำหนดคา

● สิทธิ์การเขาใชเครื่องพิมพระดับผูดูแล

● สวนตอทาย DNS (เชน companyname.com)

● เซิรฟเวอร SMTP (เชน smtp.mycompany.com)

หมายเหตุ: หากคุณไมทราบชื่อเซิรฟเวอร SMTP, หมายเลขพอรต SMTP หรือขอมูลการตรวจสอบ โปรดติดตอผูใหบริการอีเมล/อินเทอรเน็ต 
หรือผูดูแลระบบสำหรับขอมูล ชื่อเซิรฟเวอรและชื่อพอรต SMTP โดยทั่วไปจะคนหาไดงายจากอินเทอรเน็ต ตัวอยางเชน ใชคำอยาง “gmail smtp 
server name” หรือ “yahoo smtp server name" เพื่อคนหา

● ขอกำหนดการรับรองความถูกตองของเซิรฟเวอร SMTP สำหรับขอความอีเมลขาออก รวมถึงชื่อผูใชและรหัสผานที่ใชสำหรับการรับรองความถูกตอง หากมี

ใช HP Embedded Web Server (EWS) เพื่อตั้งคาคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมล กอนดำเนินการตอ ใหใชขั้นตอนนี้เพื่อเปด EWS และตั้งคา
คุณสมบัติสแกนไปยังอีเมลโดยใชหนึ่งในสองวิธีที่ใหมา

สิ่งสำคัญ: ศึกษาเอกสารจากผูใหบริการอีเมลของคุณเพื่อหาขอมูลเกี่ยวกับขอจำกัดในการสงขอมูลดิจิตอลสำหรับแอคเคาทอีเมลของคุณ ผูใหบริการบางรายอาจ
ล็อคแอคเคาทของคุณชั่วคราวหากคุณสงขอมูลเกินขีดจำกัด

เขาถึง HP Embedded Web Server

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอนขอมูล  แลวแตะไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

68 บท 6   สแกน THWW



2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร 
EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรอง
ความปลอดภัยของเว็บไซตนี้มีปญหา) เมื่อพยายามเปด EWS ใหคลิก Continue to this website (not recommended) (ไปยัง
เว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ)) จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอรขณะ
นำทางภายใน EWS ของเครื่องพิมพ HP

วิธีที่หนึ่ง: ใชหนาการตั้งคาอีเมล
1. คลิกที่แท็บ เครือขาย

หมายเหตุ: การกำหนดคาในแท็บ เครือขาย อาจตองอาศัยความชวยเหลือจากผูดูแลระบบ

2. หากไมไดเลือกไว ใหคลิก การตั้งคาTCP/IP ในบานหนาตางนำทางดานซาย

3. คลิกที่แท็บ การระบุเครือขาย

4. หากจำเปนตองระบ ุDNS บนเครือขาย ในสวน สวนตอทายโดเมน TCP/IP ใหตรวจสอบวามีรายการสวนตอทาย DNS สำหรับไคลเอนต
อีเมลที่คุณใชอยูหรือไม สวนตอทาย DNS มีรูปแบบนี้: companyname.com, gmail.com ฯลฯ

หมายเหตุ: หากยังไมไดตั้งคาสวนตอทายชื่อโดเมน ใหใช IP แอดเดรส

5. คลิก ใช

6. คลิกแท็บ สแกน/สงดิจิตอล

7. ในบานหนาตางนำทางดานซาย ใหคลิกลิงค การตั้งคาอีเมล และคลิก ตัวเลือกงานเริ่มตน

8. ที่กลองโตตอบ การตั้งคาอีเมล ใหเลือกชองทำเครื่องหมาย เปดสงไปยังอีเมล หากไมไดเลือกชองทำเครื่องหมายนี้ คุณสมบัติดังกลาวจะใชไม
ไดที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ

9. ในสวน เซิรฟเวอรอีเมลขาออก (SMTP) ใหทำอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้:

● เลือกหนึ่งในเซิรฟเวอรที่แสดง

● คลิก เพิ่ม เพื่อเริ่มวิซารด SMTP

1. ในวิซารด SMTP ใหเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งตอไปนี้:

○ วิธีที่หนึ่ง: ปอนแอดเดรสของเซิรฟเวอร SMTP จากนั้นคลิก ถัดไป
○ วิธีที่สอง: เลือก คนหาเครือขายสำหรับเซิรฟเวอรอีเมลขาออก จากนั้นคลิก ถัดไป เลือกเซิรฟเวอร และ

คลิกที่ ถัดไป
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หมายเหตุ: หากสรางเซิรฟเวอร SMTP ไวแลวสำหรับฟงกชันอื่นของเครื่องพิมพ ตัวเลือก ใชเซิรฟเวอรที่ใชแลวโดย
ใชฟงกชันอื่น จะปรากฏขึ้น คุณสามารถเลือกตัวเลือกนี้และกำหนดคาเพื่อใชสำหรับฟงกชันอีเมลได

2. ที่กลองโตตอบ กำหนดขอมูลพื้นฐานที่จำเปนในการเชื่อมตอกับเซิรฟเวอร ใหกำหนดตัวเลือกที่จะใช แลว
คลิก ถัดไป

หมายเหตุ: บางเซิรฟเวอรมีปญหาในการสงและรับอีเมลที่มีขนาดใหญกวา 5 เมกะไบต (MB) ปญหาเหลานี้สามารถปองกันไดโดย
การปอนตัวเลขใน แยกอีเมลถามากกวา (MB)

หมายเหตุ: ในกรณีสวนใหญ ไมจำเปนตองเปลี่ยนหมายเลขพอรตเริ่มตน

หมายเหตุ: หากคุณใช Google™ Gmail สำหรับบริการอีเมล ใหเลือกกลองกาเครื่องหมาย Enable SMTP SSL 
Protocol (เปดใชงานโปรโตคอล SMTP SSL) โดยปกติ สำหรับ Gmail แอดเดรส SMTP คือ smtp.gmail.com 
หมายเลขพอรต 465 และควรเปดใชงาน SSL

โปรดอางอิงแหลงขอมูลออนไลนเพื่อยืนยันวาการตั้งคาเครือขายเหลานี้เปนปจจุบันและถูกตอง ณ เวลาที่ทำการกำหนดคา

3. ที่กลองโตตอบ ขอกำหนดการตรวจสอบความถูกตองของเซิรฟเวอร ใหเลือกตัวเลือกที่อธิบายขอกำหนดการ
ตรวจสอบความถูกตองของเซิรฟเวอร:

○ เซิรฟเวอรไมตองการการตรวจสอบความถูกตอง แลวคลิก ถัดไป
○ เซิรฟเวอรตองการการตรวจสอบความถูกตอง

○ จากกลองดรอปดาวน ใหเลือก ใชขอมูลการตรวจสอบผูใชเพื่อเชื่อมตอหลังจากลงชื่อเขา
ใชที่แผงควบคุม และคลิก ถัดไป

○ จากกลองดรอปดาวน ใหเลือก ใชขอมูลการตรวจสอบนี้เสมอ ปอน ชื่อผูใช และ รหัสผาน จากนั้น
คลิก ถัดไป

หมายเหตุ: หากคุณใชขอมูลการตรวจสอบของผูใชที่ลงชื่อเขาใชอยุแลว ใหตั้งคาอีเมลเพื่อกำหนดใหผูใชลงชื่อเขาใชบนแผงควบคุมของ
เครื่องพิมพ ปฏิเสธการเขาใชของ Guest ของเครื่องไปยังอีเมลโดยการลางชองทำเครื่องหมายสำหรับอีเมลในคอลัมน Guest ของ
เครื่อง ในสวน นโยบายลงชื่อเขาใชและสิทธิ ์บนกลองโตตอบ การควบคุมการเขาใช ในแท็บ การ
รักษาความปลอดภัย ไอคอนในกลองทำเครื่องหมายจะเปลี่ยนจากเครื่องหมายถูกเปนไอคอนล็อค

4. ในกลองโตตอบ การใชงานเซิรฟเวอร ใหเลือกฟงกชันของเครื่องพิมพที่จะสงอีเมลผานเซิรฟเวอร SMTP นี้ และคลิกปุม ถัด
ไป

หมายเหตุ: หากเซิรฟเวอรตองการการตรวจสอบความถูกตอง จำเปนตองระบุชื่อผูใชและรหัสผานสำหรับการสงการแจงเตือนและรายงาน
อัตโนมัติจากเครื่องพิมพ

5. ที่กลองโตตอบ สรุปและทดสอบ ใหปอนอีเมลแอดเดรสที่ถูกตองในฟลด สงอีเมลทดสอบไปยัง: แลวคลิก ทดสอบ
6. ตรวจสอบวาการตั้งคาทั้งหมดถูกตอง จากนั้นคลิก เสร็จสิ้น เพื่อสิ้นสุดการตั้งคาเซิรฟเวอรอีเมลขาออก

10. ในสวน การควบคุมฟลดแอดเดรสและขอความ ใหปอนการตั้งคา คาเริ่มตนจาก: และการตั้งคาที่ไมบังคับอื่นๆ

การควบคุมฟลดแอดเดรสและขอความ:

หมายเหตุ: ในการแสดงการตั้งคาเหลานี้ทั้งหมด ใหคลิก การตั้งคาขั้นสูง ที่ดานลางของหนา
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การจำกัดฟลดที่อยู ระบุวาผูใชตองเลือกอีเมลแอดเดรสจากสมุดที่อยู หรืออนุญาตใหผูใชพิมพอีเมลแอดเดรสดวยตนเองไดหรือไม

ขอควรระวัง: หากเลือก ผูใชตองเลือกจากสมุดที่อยู ไว และตั้งคาฟลดแอดเดรสใดๆ เปน ผูใชแกไขได การ
เปลี่ยนแปลงตางๆ ที่เกิดขึ้นกับฟลดที่แกไขไดจะเปลี่ยนคาที่สอดคลองกันในสมุดที่อยูไปดวย

ในการปองกันไมใหผูใชเปลี่ยนแปลงผูติดตอในสมุดที่อยูที่แผงควบคุมของเครื่อง ใหไปที่หนา การควบคุมการเขาถึง ในแท็บ การ
รักษาความปลอดภัย และปฏิเสธ Guest ของเครื่อง ไมใหเขาถึงการปรับแตงสมุดที่อยู

อนุญาตใหใชรูปแบบอีเมล
แอดเดรสที่ไมถูกตอง

เลือกเพื่ออนุญาตใหใชรูปแบบอีเมลแอดเดรสที่ไมถูกตอง

ผูใชแกไขได
ในการใชแอดเดรส คาเริ่มตนจาก และ ชื่อที่แสดงเริ่มตน สำหรับอีเมลทั้งหมดที่สงจากเครื่องพิมพนี้ (ยกเวนผูใชลงชื่อเขาใช) 
ไมตองเลือกชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได

เมื่อตั้งคาฟลดแอดเดรส หากไมไดเลือกชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได ผูใชจะไมสามารถแกไขฟลดเหลานั้นที่แผงควบคุมเครื่องพิมพเมื่อสง
อีเมลได สำหรับฟงกชันสงถึงฉัน ใหลางชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได สำหรับฟลดแอดเดรสทั้งหมด รวมถึงฟลด จาก: ถึง: สำเนา
ถึง: และ สำเนาลับถึง: แลวตั้งคาใหผูใชสงอีเมล จาก: อีเมลแอดเดรสของตนเอง และ ถึง: อีเมลแอดเดรสของตนเอง

คาจาก: ที่เปนคาเริ่มตน และ 

ชื่อที่แสดงเริ่มตน:
ระบุอีเมลแอดเดรสและชื่อเพื่อใชเปนแอดเดรสในฟลด จาก: สำหรับการสงขอความอีเมล

คำแนะนำ: สรางอีเมลแอคเคาทของเครื่องพิมพ และใชแอดเดรสนี้เปนอีเมลแอดเดรสเริ่มตน

คำแนะนำ: กำหนดคุณคาสมบัติอีเมลใหผูใชตองลงชื่อเขาใชกอนใชคุณสมบัตินี้ เพื่อปองกันไมใหผูใชสงอีเมลจากแอดเดรสที่ไมใชของตัว
เอง

ถึง: ปอนอีเมลแอดเดรส ถึง (ผูรับ) สำหรับอีเมล

สำเนาถึง: ปอนอีเมลแอดเดรส สำเนาถึง สำหรับอีเมล

สำเนาลับถึง: ปอนอีเมลแอดเดรส สำเนาลับถึง สำหรับอีเมล

หัวขอ: ใสบรรทัดหัวขอเริ่มตนของขอความอีเมล

ขอความ: สรางขอความที่กำหนดเอง ในการใชขอความนี้สำหรับอีเมลทั้งหมดที่สงออกจากเครื่องพิมพ ใหลางเครื่องหมายหรือไมตองเลือกชองทำเครื่องหมาย 
ผูใชแกไขได สำหรับ ขอความ:

11. ในสวน การเซ็นชื่อและการเขารหัส ใหตั้งคาการเซ็นชื่อและการเขารหัสที่คุณตองการ

หมายเหตุ: ในการแสดงการตั้งคา การเซ็นชื่อและการเขารหัส ใหคลิก การตั้งคาขั้นสูง ที่ดานลางของหนา

การเซ็นชื่อและการเขารหัส:

คุณสมบัติ คำอธิบาย

การเซ็นชื่อ เลือกวาจะเซ็นชื่อใบรับรองการรักษาความปลอดภัยหรือไม

เลือกชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได เพื่อใหการตั้งคานี้สามารถแกไขไดที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ

อัลกอริธึมแฮช เลือกอัลกอริธึมเพื่อใชสำหรับการเซ็นชื่ออีเมล

การเขารหัส เลือกวาตองการเขารหัสอีเมลหรือไม

เลือกชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได เพื่อใหการตั้งคานี้สามารถแกไขไดที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ
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อัลกอริธึมการเขารหัส เลือกอัลกอริธึมเพื่อใชสำหรับการเขารหัสอีเมล

แอททริบิวตสำหรับคีย
สาธารณะของผูรับ

ปอนแอททริบิวตที่ตองการใชเพื่อเรียกรับใบรับรองคียสาธารณะของผูรับจาก LDAP

ใชใบรับรองคียสาธารณะ
ของผูรับเพื่อตรวจสอบผูรับ

เลือกการตั้งคานี้เพื่อใชใบรับรองคียสาธารณะของผูรับในการตรวจสอบผูรับ

12. ในสวน การตั้งคาการแจงเตือน ใหเลือกวาผูใชจะไดรับการแจงเตือนเกี่ยวกับอีเมลที่สงออกไปเมื่อใด การตั้งคาเริ่มตนคือใหใชอีเมลแอดเดรสของผู
ใชที่ลงชื่อเขาใช หากอีเมลแอดเดรสของผูรับวางเปลา จะไมมีการสงการแจงเตือน

หมายเหตุ: ในการแสดงการตั้งคา การแจงเตือน ใหคลิก การตั้งคาขั้นสูง ที่ดานลางของหนา

13. ในพื้นที่ การตั้งคาไฟล ใหตั้งคาการสแกนเริ่มตน

หมายเหตุ: รายการตอไปนี้ประกอบดวยชุดหลักของตัวเลือกที่มีอยูสำหรับเครื่องพิมพ HP LaserJet Enterprise MFP บางตัวเลือกอาจ
ไมมีในเครื่องพิมพบางรุน

บันทึกเปน... ระบุโฟลเดอรและชื่อไฟลสำหรับไฟลที่สแกน

โหลดและบันทึกการตั้งคา โหลดการตั้งคาแบบดวน: โหลดการตั้งคาสแกนจากการตั้งคาแบบดวนที่บันทึก

หมายเหตุ: ใช HP Embedded Web Server เพื่อสรางและบันทึกการตั้งคาแบบดวน

บันทึกคาเริ่มตน: บันทึกการตั้งคาปจจุบันในรายการตัวเลือกเปนการตั้งคาเริ่มตนสำหรับงานสแกนในอนาคต
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ประเภทไฟลเอกสาร บันทึกเอกสารที่สแกนเปนหนึ่งในไฟลหลายประเภท

ประเภทไฟลมาตรฐานมีดังตอไปนี้:

● PDF: ประเภทไฟลนี้ใหคุณภาพของภาพและขอความโดยรวมที่ดีที่สุด ไฟล PDF ตองใชซอฟตแวร Adobe® Acrobat® 
Reader ในการดู

● JPEG: ประเภทไฟลนี้เปนทางเลือกที่ดีสำหรับงานกราฟกโดยสวนใหญ คอมพิวเตอรสวนมากมีเบราเซอรที่สามารถดูไฟล .JPEG ได 

ไฟลประเภทนี้จะสรางเปนหนึ่งไฟลตอหนึ่งหนา

● TIFF: นี่คือประเภทไฟลมาตรฐานที่โปรแกรมกราฟกหลายโปรแกรมสนับสนุน ไฟลประเภทนี้จะสรางเปนหนึ่งไฟลตอหนึ่งหนา

● MTIFF: MTIFF ยอมาจาก Multi-page TIFF ไฟลประเภทนี้จะบันทึกหนาที่สแกนไวหลายๆ หนาใหเปนไฟลเดียว

● XPS: XPS (XML Paper Specification) สรางไฟล XAML ซึ่งรักษารูปแบบของเอกสารตนฉบับไว และสนับสนุน

กราฟกสีและแบบอักษรในตัว

● PDF/A: PDF/A คือ PDF ประเภทหนึ่งที่ออกแบบสำหรับการเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสระยะยาว ขอมูลรูปแบบทั้งหมดใน

เอกสารจะสมบูรณในตัว

เครื่องพิมพ HP LaserJet Enterprise Flow MFP ยังรองรับประเภทไฟล OCR ตอไปนี้ดวย:

● ขอความ (OCR): Text (OCR) สรางไฟลขอความโดยใช Optical Character Recognition (OCR) เพื่อ

สแกนตนฉบับ ไฟลขอความจะสามารถเปดในโปรแกรมเวิรดโปรเซสซิงได รูปแบบของตนฉบับจะไมถูกบันทึกเมื่อใชตัวเลือกนี้

● ขอความ Unicode (OCR): Unicode Text (OCR) คือมาตรฐานอุตสาหกรรมที่ใช แสดงและควบคุมขอความใหตรงกัน 

ไฟลประเภทนี้เหมาะสำหรับการแปลเปนภาษาอังกฤษและภาษาทองถิ่น

● RTF (OCR): RTF (OCR) สรางไฟล Rich Text Format (RTF) โดยใช Optical Character 
Recognition (OCR) เพื่อสแกนตนฉบับ RTF คือรูปแบบขอความอีกรูปแบบหนึ่งที่สามารถเปดดวยโปรแกรมเวิรดโปรเซสซิง

สวนใหญได รูปแบบบางอยางของตนฉบับจะถูกบันทึกเมื่อใชตัวเลือกนี้

● PDF ที่คนหาได (OCR): PDF ที่คนหาได (OCR) สรางไฟล PDF ที่คนหาไดโดยใช Optical Character 
Recognition (OCR) เพื่อสแกนตนฉบับ เมื่อสแกนเอกสารดวยวิธีนี ้ใหใชเครื่องมือคนหาของ Adobe Acrobat® 
Reader ในการคนหาคำหรือวลีที่ตองการใน PDF

● PDF/A ที่คนหาได (OCR): PDF/A ที่คนหาได (OCR) คือไฟล PDF/A ประเภทหนึ่งที่มีขอมูลเกี่ยวกับโครงสราง

เอกสาร ซึ่งคนหาเนื้อหาได

● HTML (OCR): HTML (OCR) สรางไฟล Hypertext Markup Language (HTML) ที่มีเนื้อหาของ

เอกสารตนฉบับ HTML ใชเพื่อแสดงไฟลบนเว็บไซต

● CSV (OCR): CSV (OCR) คือรูปแบบไฟลขอความทั่วไปที่มีคาคั่นดวยเครื่องหมายจุลภาค ไฟลประเภทนี้สามารถเปดดวย

โปรแกรมเวิรดโปรเซสซิง สเปรดชีท หรือฐานขอมูลสวนใหญได

คุณภาพงานพิมพ ระบุคุณภาพงานพิมพของภาพที่สแกน ซึ่งสงผลกระทบตอขนาดไฟลของไฟลผลลัพธ

ดานตนฉบับ ระบุวาเอกสารตนฉบับพิมพบนดานเดียวหรือทั้งสองดาน

สี/ขาวดำ

สำหรับเครื่องพิมพสีเทานั้น

ระบุวาภาพที่สแกนจะเปนสี สีดำและสีเทา หรือสีดำเทานั้น
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โหมดสแกน เอกสารมาตรฐาน: สแกนหนาหรือปกกระดาษผานอุปกรณปอนกระดาษ หรือทีละหนาบนกระจกแทนสแกน

โหมดหนังสือ: สแกนหนังสือเปดและการสแกนตสมุดเปด และพิมพหนาของหนังสือแตละหนาลงบนหนาที่ตางกัน

สแกนบัตรประจำตัว 2 ดาน: สแกนแตละดานของบัตรประจำตัวบนกระจกแทนสแกน และพิมพลงบนหนาเดียว หลังจากสแกน

ดานแรก เครื่องพิมพจะแจงใหวางดานที่สองในตำแหนงที่ถูกตองบนกระจก

ความละเอียด ระบุความละเอียดของภาพที่สแกน เลือกความละเอียดสูงขึ้นเพื่อเพิ่มความชัดเจนของภาพ อยางไรก็ตาม เมื่อความละเอียดเพิ่มขึ้น ขนาดไฟลจะเพิ่ม
ขึ้นดวย

ขนาดตนฉบับ ระบุขนาดกระดาษของเอกสารตนฉบับ

การวางแนวเนื้อหา ระบุวาเอกสารตนฉบับพิมพในแนวตั้งหรือแนวนอน

การปรับภาพ ความคมชัด: ปรับความชัดหรือความนุมนวลของภาพ ตัวอยางเชน การเพิ่มความคมชัดอาจทำใหขอความที่ไดมีความชัดเจน แตการลดอาจทำให

ภาพถายชัดเจนขึ้น

ความเขม: เพิ่มหรือลดปริมาณสีขาวและดำในภาพที่สแกน

ความเปรียบตาง: เพิ่มหรือลดความแตกตางระหวางสีที่ออนที่สุดและเขมที่สุดในหนา

การลบพื้นหลัง: ลบสีจางๆ ออกจากพื้นหลังของภาพที่สแกน ตัวอยางเชน หากเอกสารตนฉบับพิมพบนกระดาษสี ใหใชคุณสมบัตินี้ทำใหพื้นหลังสวาง

ขึ้นโดยไมสงผลกระทบตอความเขมของภาพ

โทนอัตโนมัต:ิ ใชไดสำหรับเครื่องพิมพ Flow เทานั้น สำหรับเอกสารตนฉบับที่มีขอความในหนากระดาษอยางนอย 100 ตัวอักษร เครื่องพิมพจะ

ตรวจหาขอบที่อยูดานบนของหนากระดาษ แลวปรับหมุนภาพที่สแกนใหถูกตอง หากมีบางหนากลับหัวเมื่อเทียบกับหนาอื่นๆ ภาพที่สแกนที่ไดทุกหนา
จะหันขึ้นอยางถูกตอง หากมีบางหนามีการวางในแนวนอน เครื่องพิมพจะหมุนภาพโดยใหดานบนของหนากระดาษอยูดานบนของภาพ

ขอความ/ภาพที่ดีที่สุด ปรับงานสำหรับประเภทภาพที่สแกนใหดีที่สุด: ขอความ กราฟก หรือภาพถาย

ลบขอบ ลบรอยตางๆ เชน ขอบดำหรือรอยลวดเย็บ โดยการลบขอบของภาพที่สแกน

ตัวเลือกการตัด ตัดตามขนาดตนฉบับ: ตัดภาพใหมีขนาดกระดาษเทากับเอกสารตนฉบับ

ตัดตามเนื้อหา: ตัดภาพใหมีขนาดเทากับเนื้อหาที่ตรวจไดจากเอกสารตนฉบับ

หามมีหนาวาง ไมรวมหนาวางในเอกสารตนฉบับในภาพที่สแกน คุณสมบัตินี้มีประโยชนสำหรับการสแกนหนาที่พิมพทั้งสองดานเพื่อกำจัดหนาวางในเอกสารสแกนที่
ได

การตรวจจับการดึงกระดาษหลายแผน เปดหรือปดการตรวจจับการดึงกระดาษหลายแผน เมื่อเปด การสแกนจะหยุดเมื่อเครื่องพิมพตรวจพบวามีการปอนกระดาษมากกวาครั้งละหนึ่งแผนใน
อุปกรณปอนกระดาษ เมื่อปด การสแกนจะดำเนินการตอเมื่อตรวจพบการปอนกระดาษหลายแผน เพื่อใหสแกนหนากระดาษที่ติดกัน เอกสารตนฉบับที่
มีกระดาษโนตที่มีแถบกาว หรือกระดาษหนา

การแจงเตือน เลือกวาจะสงการแจงสถานะของงานสแกนหรือไม เครื่องพิมพสามารถพิมพการแจง หรือสงการแจงทางอีเมล

บันทึกคาเริ่มตน บันทึกการตั้งคาสแกนปจจุบันเปนการตั้งคาเริ่มตนใหมสำหรับฟงกชันสแกนนี้

14. ในสวน การตั้งคาไฟล ใหกำหนดคาเริ่มตนของไฟล

หมายเหตุ: ในการแสดงการตั้งคาเหลานี้ทั้งหมด ใหคลิก การตั้งคาขั้นสูง ที่ดานลางของหนา

15. ตรวจสอบตัวเลือกที่เลือกวาถูกตองแมนยำหรือไม จากนั้นคลิก ใช เพื่อเสร็จสิ้นการตั้งคา

16. ในบานหนาตางนำทางดานซาย ภายใต การตั้งคาอีเมล ใหคลิก การตั้งคาแบบดวน และเลือกการตั้งคาแบบดวนใดๆ สำหรับเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: การตั้งคาแบบดวนเปนงานลัดที่สามารถเขาถึงไดภายในแอปพลิเคชันการตั้งคาแบบดวนบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ
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วิธีที่สอง: ใชวิซารดการตั้งคาอีเมล
วิซารดการตั้งคาประกอบดวยตัวเลือกสำหรับการกำหนดคาพื้นฐาน

1. คลิกที่แท็บ เครือขาย

2. หากไมไดเลือกไว ใหคลิก การตั้งคาTCP/IP ในบานหนาตางนำทางดานซาย

3. คลิกที่แท็บ การระบุเครือขาย

4. หากจำเปนตองระบ ุDNS บนเครือขาย ในสวน สวนตอทายโดเมน TCP/IP ใหตรวจสอบวามีรายการสวนตอทาย DNS สำหรับไคลเอนต
อีเมลที่คุณใชอยูหรือไม สวนตอทาย DNS มีรูปแบบนี้: companyname.com, gmail.com ฯลฯ

หมายเหตุ: หากยังไมไดตั้งคาสวนตอทายชื่อโดเมน ใหใช IP แอดเดรส

5. คลิก ใช

6. คลิกแท็บ สแกน/สงดิจิตอล

7. ในบานหนาตางนำทางดานซาย ใหคลิก วิซารดการตั้งคาอีเมลและบันทึกลงในโฟลเดอรเครือขาย

8. คลิกลิงค วิซารดการตั้งคาอีเมล

9. ในกลองโตตอบ กำหนดคาเซิรฟเวอรอีเมล (SMTP) ใหทำอยางใดอยางหนึ่งตอไปนี้:

● ตัวเลือกที่หนึ่ง: คนหาเครือขายสำหรับเซิรฟเวอรอีเมลขาออก:

หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้จะคนหาเซิรฟเวอร SMTP ขาออกภายในไฟรวอลลของคุณเทานั้น

1. เลือก คนหาเครือขายสำหรับเซิรฟเวอรอีเมลขาออก จากนั้นคลิก ถัดไป
2. เลือกเซิรฟเวอรที่เหมาะสมจากรายการ คนหาเซิรฟเวอร SMTP จากนั้นคลิก ถัดไป
3. เลือกตัวเลือกที่อธิบายขอกำหนดการตรวจสอบความถูกตองของเซิรฟเวอร:

○ เซิรฟเวอรไมตองการการตรวจสอบความถูกตอง แลวคลิก ถัดไป
○ เซิรฟเวอรตองการการตรวจสอบความถูกตอง

○ จากกลองดรอปดาวน ใหเลือก ใชขอมูลการตรวจสอบผูใชเพื่อเชื่อมตอหลังจากลงชื่อเขา
ใชที่แผงควบคุม และคลิก ถัดไป

○ จากกลองดรอปดาวน ใหเลือก ใชขอมูลการตรวจสอบนี้เสมอ ปอน ชื่อผูใช และ รหัสผาน จากนั้น
คลิก ถัดไป

● ตัวเลือกที่สอง: เพิ่มเซิรฟเวอร SMTP:
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1. เลือก เพิ่มเซิรฟเวอร SMTP

2. พิมพ ชื่อเซิรฟเวอร และ หมายเลขพอรต จากนั้นคลิก ถัดไป

หมายเหตุ: ในกรณีสวนใหญ ไมจำเปนตองเปลี่ยนหมายเลขพอรตเริ่มตน

หมายเหตุ: หากคุณกำลังใชบริการ SMTP ที่มีแมขาย เชน Gmail ใหตรวจสอบแอดเดรส SMTP หมายเลขพอรต และการ
ตั้งคา SSL จากเว็บไซตของผูใหบริการหรือแหลงอื่นๆ โดยปกติ สำหรับ Gmail แอดเดรส SMTP คือ smtp.gmail.com 
หมายเลขพอรต 465 และควรเปดใชงาน SSL

โปรดอางอิงแหลงขอมูลออนไลนเพื่อยืนยันวาการตั้งคาเครือขายเหลานี้เปนปจจุบันและถูกตอง ณ เวลาที่ทำการกำหนดคา

3. เลือกตัวเลือกที่อธิบายขอกำหนดการตรวจสอบความถูกตองของเซิรฟเวอร:

○ เซิรฟเวอรไมตองการการตรวจสอบความถูกตอง แลวคลิก ถัดไป
○ เซิรฟเวอรตองการการตรวจสอบความถูกตอง

○ จากกลองดรอปดาวน ใหเลือก ใชขอมูลการตรวจสอบผูใชเพื่อเชื่อมตอหลังจากลงชื่อเขา
ใชที่แผงควบคุม และคลิก ถัดไป

○ จากกลองดรอปดาวน ใหเลือก ใชขอมูลการตรวจสอบนี้เสมอ ปอน ชื่อผูใช และ รหัสผาน จากนั้น
คลิก ถัดไป

10. ในกลองโตตอบ กำหนดคาอีเมล ใหปอนขอมูลเกี่ยวกับอีเมลแอดเดรสในชอง "จาก" ของอีเมล บรรทัดที่เปนหัวขอ และขอความเริ่มตน จากนั้นคลิก 
ถัดไป

หมายเหตุ: เมื่อตั้งคาฟลดแอดเดรส หากไมไดเลือกชองทำเครื่องหมาย ผูใชแกไขได ผูใชจะไมสามารถแกไขฟลดเหลานั้นที่แผงควบคุม
เครื่องพิมพเมื่อสงอีเมลได

คุณสมบัติ คำอธิบาย

จาก:

(จำเปน)

ทำตามขอใดขอหนึ่งดังตอไปนี้:

● แอดเดรสผูใช (ตองลงชื่อเขาใช)

● คาเริ่มตนจาก

○ คาจาก: ที่เปนคาเริ่มตน และ ชื่อที่แสดงเริ่มตน:

ใสอีเมลแอดเดรสและชื่อเพื่อใชการสงขอความอีเมล

คำแนะนำ: สรางอีเมลแอคเคาทของเครื่องพิมพ และใชแอดเดรสนี้เปนอีเมลแอดเดรสเริ่มตน

คำแนะนำ: กำหนดคุณคาสมบัติอีเมลใหผูใชตองลงชื่อเขาใชกอนใชคุณสมบัตินี้ เพื่อปองกันไมใหผูใชสงอีเมลจาก
แอดเดรสที่ไมใชของตัวเอง

หัวขอ:

(เลือกหรือไมก็ได)

ใสบรรทัดหัวขอเริ่มตนของขอความอีเมล

ขอความ:

(เลือกหรือไมก็ได)

สรางขอความที่กำหนดเอง

ในการใชขอความนี้สำหรับอีเมลทั้งหมดที่สงออกจากเครื่องพิมพ ใหลางเครื่องหมายในชอง ผูใชแกไขได สำหรับ ขอความ:
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11. ในกลองโตตอบ กำหนดคาการไฟลสแกน ใหกำหนดการตั้งคาการสแกนเริ่มตน จากนั้นคลิก ถัดไป

12. ตรวจสอบกลองโตตอบ สรุป จากนั้นคลิก เสร็จสิ้น เพื่อสิ้นสุดการตั้งคา

ตั้งคา สงไปยังอีเมล เพื่อใช Office 365 Outlook
● บทนำ

● กำหนดคาเซิรฟเวอรอีเมลขาออก (SMTP) เพื่อสงอีเมลจากแอคเคาท Office 365 Outlook

บทนำ
Microsoft Office 365 Outlook เปนระบบอีเมลบนคลาวดที่ใหบริการโดย Microsoft ซึ่งใชเซิรฟเวอร Simple Mail Transfer 
Protocol (SMTP) ของ Microsoft ในการรับสงอีเมล ดำเนินการดังตอไปนี้เพื่ออนุญาตใหเครื่องพิมพสงอีเมลดวยแอคเคาท Office 365 Outlook 
จากแผงควบคุม

หมายเหตุ: คุณตองมีแอคเคาทอีเมลแอดเดรสของ Office 365 Outlook เพื่อเปลี่ยนแปลงการตั้งคาตางๆ ใน EWS

กำหนดคาเซิรฟเวอรอีเมลขาออก (SMTP) เพื่อสงอีเมลจากแอคเคาท Office 365 Outlook

1. คลิกที่แท็บ เครือขาย

2. หากไมไดเลือกไว ใหคลิก การตั้งคาTCP/IP ในบานหนาตางนำทางดานซาย

3. คลิกที่แท็บ การระบุเครือขาย

4. หากจำเปนตองระบุ DNS บนเครือขาย ในสวน สวนตอทายโดเมน TCP/IP ใหตรวจสอบวามีรายการสวนตอทาย DNS สำหรับไคลเอนต
อีเมลที่คุณใชอยูหรือไม สวนตอทาย DNS มีรูปแบบนี้: companyname.com, gmail.com ฯลฯ

หมายเหตุ: หากยังไมไดตั้งคาสวนตอทายชื่อโดเมน ใหใช IP แอดเดรส

5. คลิก ใช

6. คลิกแท็บ สแกน/สงดิจิตอล

7. ในบานหนาตางนำทางดานซาย ใหคลิกลิงค สแกนไปยังอีเมล

8. เลือกชองทำเครื่องหมาย เปดสแกนไปยังอีเมล หากไมไดเลือกชองทำเครื่องหมายนี้ คุณสมบัติดังกลาวจะใชไมไดที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ

9. ในสวน เซิรฟเวอรอีเมลขาออก (SMTP) ใหคลิก เพิ่ม เพื่อเริ่มตนวิซารด SMTP

10. ในฟลด ฉันทราบแอดเดรสเซิรฟเวอร SMTP หรือชื่อโฮสตของฉัน พิมพ smtp.onoffice.com แลวคลิก ถัดไป

11. ที่กลองโตตอบ กำหนดขอมูลพื้นฐานที่จำเปนในการเชื่อมตอกับเซิรฟเวอร ในฟลด หมายเลขพอรต ใหพิมพ 
587

หมายเหตุ: บางเซิรฟเวอรมีปญหาในการสงและรับอีเมลที่มีขนาดใหญกวา 5 เมกะไบต (MB) ปญหาเหลานี้สามารถปองกันไดโดยการปอนตัวเลขใน 
แยกอีเมลถามากกวา (MB)

12. เลือกชองทำเครื่องหมาย ใชโปรโตคอล SMTP SSL จากนั้นคลิก ถัดไป
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13. ที่กลองโตตอบ ขอกำหนดการตรวจสอบความถูกตองของเซิรฟเวอร ใหทำการกรอกขอมูลดังตอไปนี้:

a. เลือก เซิรฟเวอรตองการการตรวจสอบความถูกตอง

b. จากรายการดรอปดาวน ใหเลือก ใชขอมูลการตรวจสอบนี้เสมอ

c. ในฟลด ชื่อผูใช ใหพิมพอีเมลแอดเดรส Office 365 Outlook

d. ในฟลด รหัสผาน ใหพิมพรหัสผานแอคเคาท Office 365 Outlook จากนั้นใหคลิก ถัดไป

14. ในกลองโตตอบ การใชงานเซิรฟเวอร ใหเลือกฟงกชันของเครื่องพิมพที่จะสงอีเมลผานเซิรฟเวอร SMTP นี้ และคลิกปุม ถัดไป

15. ที่กลองโตตอบ สรุปและทดสอบ ใหปอนอีเมลแอดเดรสที่ถูกตองในฟลด สงอีเมลทดสอบไปยัง: แลวคลิก ทดสอบ

16. ตรวจสอบวาการตั้งคาทั้งหมดถูกตอง จากนั้นคลิก เสร็จสิ้น เพื่อสิ้นสุดการตั้งคาเซิรฟเวอรอีเมลขาออก

แกปญหากับอีเมล
ปญหาเกี่ยวกับการสงอีเมล

● ตรวจสอบวาเลือกชองทำเครื่องหมาย เปดสแกนไปยังอีเมล ในแท็บ สแกน/สงดิจิตอล ในหนา สแกนไปยังอีเมล แลว

● หากเปดใชคุณสมบัตินี้แลว แตเครื่องพิมพยังสงอีเมลไมได เซิรฟเวอร SMTP อาจตั้งคาไมถูกตอง โดยอาจมีสาเหตุจากปญหาตางๆ ตอไปนี้:

– เซิรฟเวอรตองการตรวจสอบ แตไมไดสงขอมูลการตรวจสอบ

– แอดเดรสเครือขายหรือชื่อโฮสตของเซิรฟเวอร SMTP ไมถูกตอง

– เซิรฟเวอร SMTP ไมยอมรับอีเมล (ไมไดเปดพอรต 25)

● ตรวจสอบการตั้งคาเซิรฟเวอร SMTP เพื่อระบุปญหา

ตรวจสอบการตั้งคาเซิรฟเวอร SMTP

หมายเหตุ: ขั้นตอนนี้ใชสำหรับระบบปฏิบัติการ Windows ขั้นตอนตอไปนี้แสดงตัวอยางการตอบกลับจากเซิรฟเวอร การตอบกลับในสวนที่เปนขอความอาจ
แตกตางกันไปในแตละเซิรฟเวอร

1. เปดพรอมตคำสั่งของ Windows: คลิก เริ่ม คลิก รัน และพิมพ cmd

2. พิมพ telnet ตามดวยชื่อโฮสตเกตเวย SMTP แลวพิมพตัวเลข 25 ซึ่งเปนพอรตที่เครื่องพิมพใชในการสื่อสาร ตัวอยางเชน พิมพ telnet 
example.com 25

3. กด Enter หากชื่อโฮสตเกตเวย SMTP ไมถูกตอง ในการตอบกลับจะมีขอความตอไปนี้: Could not open connection to the host 
on port 25: Connect Failed.

4. หากชื่อโฮสตเกตเวย SMTP ไมถูกตอง ใหกำหนดคาของเซิรฟเวอรใหม

● สำหรับคุณสมบัติการสงอีเมลแบบดิจิตอล ใหใชแท็บ สแกน/สงดิจิตอล ในเว็บเซิรฟเวอรในตัวเพื่อกำหนดคาใหเครื่องพิมพใชเซิรฟเวอร 
SMTP อื่น

หากคุณไดรับการตอบกลับเชน 220 smtp.hostname แสดงวาชื่อโฮสตเกตเวย SMTP ถูกตอง ดำเนินการขั้นตอนถัดไป
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5. ระบุตัวตนของคุณแกเซิรฟเวอร SMTP พิมพ HELO ตามดวยชื่อโฮสตของคุณในพรอมต กด Enter คุณควรไดรับการตอบกลับ

6. ทดลองตรวจสอบเซิรฟเวอร SMTP พิมพ AUTH ที่พรอมต กด Enter

7. หากไดรับการตอบกลับเปน 503.5.3.3 AUTH not available แสดงวาเซิรฟเวอร SMTP ไมตองการการตรวจสอบ

หากไดรับการตอบกลับเปน 250 AUTH หรือ 334 แสดงวาเซิรฟเวอร SMTP ตองการการตรวจสอบ ใชหนา สแกนไปยังอีเมล ในแท็บ 

สแกน/สงดิจิตอล ของ HP Embedded Web Server เพื่อกำหนดคาขอมูลการตรวจสอบที่ถูกตอง

8. ตรวจสอบใหแนใจวาเซิรฟเวอรรับรูอีเมลแอคเคาทที่กำลังสงขอความ ที่พรอมต ใหพิมพ MAIL FROM: <sender@domain.com> 
โดยที่ “<sender@domain.com>” เปนอีเมลแอดเดรสสำหรับการทดสอบ

หากไดรับการตอบกลับวา 550 Requested action not taken: mailbox unavailable แสดงวาเซิรฟเวอร
ไมพบเมลบ็อกซของแอดเดรสดังกลาว

หากไดรับการตอบกลับวา 550 Requested action not taken: mailbox name not allowed แสดง
วาอีเมลแอดเดรสไมถูกตอง

9. ตรวจสอบวาเซิรฟเวอรไดสงอีเมลไปยังผูรับแลว ที่พรอมต ใหพิมพ RCPT TO: <recipient@example.com> โดยที่ 
“<recipient@example.com>” เปนอีเมลแอดเดรสสำหรับผูรับ

หากไดรับการตอบกลับวา 550 Requested action not taken: mailbox unavailable แสดงวาเซิรฟเวอร
ไมพบเมลบ็อกซของแอดเดรสดังกลาว อีเมลแอคเคาทของผูรับอาจถูกกำหนดคาไมใหรับขอความจากเครื่องพิมพ

หากไดรับการตอบกลับวา 551 User not local: โปรดลองใช <forward-path> โดยที่ “<forward-path>” เปนอีเมลแอดเดรสอื่น 
แสดงวาอีเมลแอคเคาทไมไดใชงาน
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ตั้งคาสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย
● บทนำ

● กอนที่คุณจะเริ่ม

● วิธีที่หนึ่ง: ใชหนาการตั้งคาบันทึกไปยังโฟลเดอรเครือขาย

● วิธีที่สอง: ใชวิซารดการตั้งคาแบบดวนบันทึกการตั้งคาลงในโฟลเดอรเครือขาย 

● ปญหาเกี่ยวกับการสงไปที่โฟลเดอรเครือขาย

บทนำ
เอกสารนี้อธิบายวิธีเปดใชและกำหนดคาฟงกชันสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย เครื่องพิมพมีคุณสมบัติที่ทำใหสามารถสแกนเอกสารและบันทึกลงในโฟลเดอรเครือขายได ใน
การใชคุณสมบัติสแกนนี้ เครื่องพิมพตองมีการเชื่อมตอเครื่องเขากับเครือขาย อยางไรก็ตาม คุณสมบัตินี้ไมสามารถใชงานไดจนกวาจะไดรับการกำหนดคาโดยใช HP 
Embedded Web Server (EWS) มีสองวิธีใน EWS สำหรับการกำหนดคาการสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย ใชหนา การตั้งคาบันทึกไป
ยังโฟลเดอรเครือขาย สำหรับการกำหนดคาขั้นสูง หรือใช วิซารดการตั้งคาสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย สำหรับการกำหนด
คาพื้นฐาน

กอนที่คุณจะเริ่ม
หมายเหตุ: ในตั้งคาคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย เครื่องพิมพตองมีการเชื่อมตอเครือขายที่ใชงาน

ผูดูแลระบบตองมีขอมูลตอไปนี้กอนเริ่มตนกระบวนการกำหนดคา

● สิทธิ์การเขาใชเครื่องพิมพระดับผูดูแล

● ชื่อโดเมนแบบเต็ม (FQDN) (เชน \ \servername.us.companyname.net\scans) ของโฟลเดอรปลายทาง หรือ IP แอดเดรสของ
เซิรฟเวอร (เชน \\16.88.20.20\scans)

หมายเหตุ: การใชคำวา "เซิรฟเวอร" ในบริบทนี้หมายถึงคอมพิวเตอรเครื่องที่มีโฟลเดอรที่ใชรวมกันอยู

ใช HP Embedded Web Server (EWS) เพื่อตั้งคาคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย กอนดำเนินการตอ ใหใชขั้นตอนนี้เพื่อเปด EWS และ
ตั้งคาคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขายโดยใชหนึ่งในวิธีที่ใหมา

เขาถึง HP Embedded Web Server

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอนขอมูล  แลวแตะไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต
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2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร 
EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรอง
ความปลอดภัยของเว็บไซตนี้มีปญหา) เมื่อพยายามเปด EWS ใหคลิก Continue to this website (not recommended) (ไปยัง
เว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ)) จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอรขณะ
นำทางภายใน EWS ของเครื่องพิมพ HP

วิธีที่หนึ่ง: ใชหนาการตั้งคาบันทึกไปยังโฟลเดอรเครือขาย
ใชวิธีนี้สำหรับการกำหนดคาทั้งหมดของคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

● ขั้นตอนที่หนึ่ง: เปดใชงานคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย และกำหนดคาตัวเลือกงานเริ่มตน

● ขั้นตอนที่สอง: ตั้งคาการตั้งคาแบบดวน

ขั้นตอนที่หนึ่ง: เปดใชงานคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย และกำหนดคาตัวเลือกงาน
เริ่มตน

1. คลิกแท็บ สแกน/สงดิจิตอล

2. บนเมนูการนำทางดานซาย ใหคลิกลิงค การตั้งคาบันทึกลงในโฟลเดอรเครือขาย

3. ในกลองโตตอบ การตั้งคาบันทึกลงในโฟลเดอรเครือขาย ใหเลือกกลองทำเครื่องหมาย เปดบันทึกลงในโฟลเดอร
เครือขาย หากไมไดเลือกชองทำเครื่องหมายนี้ คุณสมบัติดังกลาวจะใชไมไดที่แผงควบคุมของเครื่องพิมพ

ปอนฟลดในกลองโตตอบทั้งหมดในหนา

● การตั้งคาการแจงเตือน

● การตั้งคาโฟลเดอร

● การตั้งคาสแกน

● การตั้งคาไฟล

การตั้งคาการแจงเตือน
ในกลองโตตอบ การตั้งคาการแจงเตือน ใหเลือกหนึ่งในตัวเลือกเหลานี้:

หมายเหตุ: หากตองการสงอีเมลการแจงเตือน เครื่องพิมพจะตองถูกตั้งคาใหใชเซิรฟเวอร SMTP สำหรับการสงงานอีเมล

● ตัวเลือกที่หนึ่ง: ไมตองแจง
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1. เลือก ไมแจงเตือน
2. หากตองการแจงใหผูใชตรวจสอบการตั้งคาการแจงเตือน ใหเลือก แจงผูใชกอนเริ่มงาน และคลิก ถัดไป

● ตัวเลือกที่สอง: แจงเมื่องานเสร็จสมบูรณ
1. เลือก แจงเมื่องานเสร็จสมบูรณ
2. เลือกวิธีการสงการแจงเตือนจากรายการ วิธีที่ใชสงการแจงเตือน

หากวิธีการแจงเตือนที่เลือกไวคือ อีเมล ใหพิมพอีเมลแอดเดรสลงในฟลด อีเมลแอดเดรสการแจงเตือน
3. หากตองการรวมภาพขนาดยอของหนาแรกที่สแกนไวในการแจงเตือน ใหเลือก รวมถึงภาพขนาดยอ
4. หากตองการแจงใหผูใชตรวจสอบการตั้งคาการแจงเตือน ใหเลือก แจงผูใชกอนเริ่มงาน และคลิก ถัดไป

● ตัวเลือกที่สาม: แจงเมื่องานลมเหลวเทานั้น
1. เลือก แจงเมื่องานลมเหลวเทานั้น
2. เลือกวิธีการสงการแจงเตือนจากรายการ วิธีที่ใชสงการแจงเตือน

หากวิธีการแจงเตือนที่เลือกไวคือ อีเมล ใหพิมพอีเมลแอดเดรสลงในฟลด อีเมลแอดเดรสการแจงเตือน
3. หากตองการรวมภาพขนาดยอของหนาแรกที่สแกนไวในการแจงเตือน ใหเลือก รวมถึงภาพขนาดยอ
4. หากตองการแจงใหผูใชตรวจสอบการตั้งคาการแจงเตือน ใหเลือก แจงผูใชกอนเริ่มงาน และคลิก ถัดไป

การตั้งคาโฟลเดอร
ใชกลองโตตอบ การตั้งคาโฟลเดอร เพื่อกำหนดคาประเภทของโฟลเดอรที่เครื่องจะสงเอกสารที่สแกนไป

มีสิทธิ์เขาใชโฟลเดอรปลายทางใหเลือกสองชนิด:

ตัวเลือก 1: การเขาใชเพื่ออานและเขียน
ในการสงเอกสารที่สแกนไปยังโฟลเดอรที่กำหนดคาไวสำหรับการเขาใชเพื่ออานและเขียน ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้:

หมายเหตุ: สงไปยังโฟลเดอรที่มีการเขาใชเพื่ออานและเขียนเทานั้น สนับสนุนการตรวจสอบความถูกตองของโฟลเดอรและ
การแจงเตือนงาน

1. หากยังไมไดเลือกไว ใหเลือก สงไปยังโฟลเดอรที่มีการเขาใชเพื่ออานและเขียนเทานั้น

2. ในการกำหนดใหเครื่องตรวจสอบการเขาใชโฟลเดอรกอนเริ่มงานสแกน ใหเลือก ตรวจสอบการเขาถึงโฟลเดอรกอนเริ่มงาน

หมายเหตุ: งานสแกนจะเสร็จเร็วขึ้นหากไมไดเลือก ตรวจสอบการเขาถึงโฟลเดอรกอนเริ่มงาน ไว อยางไรก็ตาม หาก
โฟลเดอรไมสามารถใชงานได งานสแกนจะลมเหลว

3. คลิก ถัดไป

ตัวเลือก 2: การเขาใชเพื่อเขียนเทานั้น
หากตองการสงเอกสารที่สแกนไปยังโฟลเดอรที่กำหนดคาไวสำหรับการเขาใชเพื่อเขียนเทานั้น ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้:
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หมายเหตุ: สงไปยังโฟลเดอรที่มีการเขาใชเพื่อเขียนเทานั้นได ไมสนับสนุนการตรวจสอบความถูกตองของโฟลเดอรหรือการแจง
เตือนงาน

หมายเหตุ: เมื่อเลือกตัวเลือกนี้ เครื่องพิมพจะไมสามารถเพิ่มชื่อไฟลสแกนได ซึ่งจะสงชื่อไฟลที่เหมือนกันสำหรับการสแกนทั้งหมด

เลือกคำนำหนาหรือสวนตอทายของชื่อไฟลที่เกี่ยวของกับเวลาสำหรับชื่อไฟลการสแกน เพื่อใหการสแกนแตละครั้งจะบันทึกเปนไฟลที่ไมซ้ำกันและไมเขียนทับไฟลกอนหนา 
ชื่อไฟลนี้จะถูกกำหนดโดยขอมูลในกลองโตตอบการตั้งคาไฟล

1. เลือก สงไปยังโฟลเดอรที่มีการเขาใชเพื่อเขียนเทานั้นได

2. คลิก ถัดไป

การตั้งคาสแกน
ในกลองโตตอบ การตั้งคาสแกน ใหตั้งคาตัวเลือกการสแกนเริ่มตน

บันทึกเปน... ระบุโฟลเดอรและชื่อไฟลสำหรับไฟลที่สแกน
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ประเภทไฟลเอกสาร บันทึกเอกสารที่สแกนเปนหนึ่งในไฟลหลายประเภท

ประเภทไฟลมาตรฐานมีดังตอไปนี้:

● PDF: ประเภทไฟลนี้ใหคุณภาพของภาพและขอความโดยรวมที่ดีที่สุด ไฟล PDF ตองใชซอฟตแวร Adobe® Acrobat® 
Reader ในการดู

● JPEG: ประเภทไฟลนี้เปนทางเลือกที่ดีสำหรับงานกราฟกโดยสวนใหญ คอมพิวเตอรสวนมากมีเบราเซอรที่สามารถดูไฟล .JPEG ได ไฟล

ประเภทนี้จะสรางเปนหนึ่งไฟลตอหนึ่งหนา

● TIFF: นี่คือประเภทไฟลมาตรฐานที่โปรแกรมกราฟกหลายโปรแกรมสนับสนุน ไฟลประเภทนี้จะสรางเปนหนึ่งไฟลตอหนึ่งหนา

● MTIFF: MTIFF ยอมาจาก Multi-page TIFF ไฟลประเภทนี้จะบันทึกหนาที่สแกนไวหลายๆ หนาใหเปนไฟลเดียว

● XPS: XPS (XML Paper Specification) สรางไฟล XAML ซึ่งรักษารูปแบบของเอกสารตนฉบับไว และสนับสนุนกราฟกสี

และแบบอักษรในตัว

● PDF/A: PDF/A คือ PDF ประเภทหนึ่งที่ออกแบบสำหรับการเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสระยะยาว ขอมูลรูปแบบทั้งหมดในเอกสารจะ

สมบูรณในตัว

เครื่องพิมพ HP LaserJet Enterprise Flow MFP ยังรองรับประเภทไฟล OCR ตอไปนี้ดวย:

● ขอความ (OCR): Text (OCR) สรางไฟลขอความโดยใช Optical Character Recognition (OCR) เพื่อสแกน

ตนฉบับ ไฟลขอความจะสามารถเปดในโปรแกรมเวิรดโปรเซสซิงได รูปแบบของตนฉบับจะไมถูกบันทึกเมื่อใชตัวเลือกนี้

● ขอความ Unicode (OCR): Unicode Text (OCR) คือมาตรฐานอุตสาหกรรมที่ใช แสดงและควบคุมขอความใหตรงกัน ไฟล

ประเภทนี้เหมาะสำหรับการแปลเปนภาษาอังกฤษและภาษาทองถิ่น

● RTF (OCR): RTF (OCR) สรางไฟล Rich Text Format (RTF) โดยใช Optical Character 
Recognition (OCR) เพื่อสแกนตนฉบับ RTF คือรูปแบบขอความอีกรูปแบบหนึ่งที่สามารถเปดดวยโปรแกรมเวิรดโปรเซสซิงสวนใหญ

ได รูปแบบบางอยางของตนฉบับจะถูกบันทึกเมื่อใชตัวเลือกนี้

● PDF ที่คนหาได (OCR): PDF ที่คนหาได (OCR) สรางไฟล PDF ที่คนหาไดโดยใช Optical Character 
Recognition (OCR) เพื่อสแกนตนฉบับ เมื่อสแกนเอกสารดวยวิธีนี ้ใหใชเครื่องมือคนหาของ Adobe Acrobat® Reader 
ในการคนหาคำหรือวลีที่ตองการใน PDF

● PDF/A ที่คนหาได (OCR): PDF/A ที่คนหาได (OCR) คือไฟล PDF/A ประเภทหนึ่งที่มีขอมูลเกี่ยวกับโครงสรางเอกสาร ซึ่ง

คนหาเนื้อหาได

● HTML (OCR): HTML (OCR) สรางไฟล Hypertext Markup Language (HTML) ที่มีเนื้อหาของเอกสาร

ตนฉบับ HTML ใชเพื่อแสดงไฟลบนเว็บไซต

● CSV (OCR): CSV (OCR) คือรูปแบบไฟลขอความทั่วไปที่มีคาคั่นดวยเครื่องหมายจุลภาค ไฟลประเภทนี้สามารถเปดดวยโปรแกรม

เวิรดโปรเซสซิง สเปรดชีท หรือฐานขอมูลสวนใหญได

คุณภาพงานพิมพ ระบุคุณภาพงานพิมพของภาพที่สแกน ซึ่งสงผลกระทบตอขนาดไฟลของไฟลผลลัพธ

ดานตนฉบับ ระบุวาเอกสารตนฉบับพิมพบนดานเดียวหรือทั้งสองดาน

สี/ขาวดำ

สำหรับเครื่องพิมพสีเทานั้น

ระบุวาภาพที่สแกนจะเปนสี สีดำและสีเทา หรือสีดำเทานั้น
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โหมดสแกน เอกสารมาตรฐาน: สแกนหนาหรือปกกระดาษผานอุปกรณปอนกระดาษ หรือทีละหนาบนกระจกแทนสแกน

โหมดหนังสือ: สแกนหนังสือเปดและการสแกนตสมุดเปด และพิมพหนาของหนังสือแตละหนาลงบนหนาที่ตางกัน

สแกนบัตรประจำตัว 2 ดาน: สแกนแตละดานของบัตรประจำตัวบนกระจกแทนสแกน และพิมพลงบนหนาเดียว หลังจากสแกนดานแรก 

เครื่องพิมพจะแจงใหวางดานที่สองในตำแหนงที่ถูกตองบนกระจก

ความละเอียด ระบุความละเอียดของภาพที่สแกน เลือกความละเอียดสูงขึ้นเพื่อเพิ่มความชัดเจนของภาพ อยางไรก็ตาม เมื่อความละเอียดเพิ่มขึ้น ขนาดไฟลจะเพิ่มขึ้นดวย

ขนาดตนฉบับ ระบุขนาดกระดาษของเอกสารตนฉบับ

การวางแนวเนื้อหา ระบุวาเอกสารตนฉบับพิมพในแนวตั้งหรือแนวนอน

การปรับภาพ ความคมชัด: ปรับความชัดหรือความนุมนวลของภาพ ตัวอยางเชน การเพิ่มความคมชัดอาจทำใหขอความที่ไดมีความชัดเจน แตการลดอาจทำใหภาพถาย

ชัดเจนขึ้น

ความเขม: เพิ่มหรือลดปริมาณสีขาวและดำในภาพที่สแกน

ความเปรียบตาง: เพิ่มหรือลดความแตกตางระหวางสีที่ออนที่สุดและเขมที่สุดในหนา

การลบพื้นหลัง: ลบสีจางๆ ออกจากพื้นหลังของภาพที่สแกน ตัวอยางเชน หากเอกสารตนฉบับพิมพบนกระดาษสี ใหใชคุณสมบัตินี้ทำใหพื้นหลังสวางขึ้นโดย

ไมสงผลกระทบตอความเขมของภาพ

โทนอัตโนมัติ: ใชไดสำหรับเครื่องพิมพ Flow เทานั้น สำหรับเอกสารตนฉบับที่มีขอความในหนากระดาษอยางนอย 100 ตัวอักษร เครื่องพิมพจะตรวจ

หาขอบที่อยูดานบนของหนากระดาษ แลวปรับหมุนภาพที่สแกนใหถูกตอง หากมีบางหนากลับหัวเมื่อเทียบกับหนาอื่นๆ ภาพที่สแกนที่ไดทุกหนาจะหันขึ้น
อยางถูกตอง หากมีบางหนามีการวางในแนวนอน เครื่องพิมพจะหมุนภาพโดยใหดานบนของหนากระดาษอยูดานบนของภาพ

ขอความ/ภาพที่ดีที่สุด ปรับงานสำหรับประเภทภาพที่สแกนใหดีที่สุด: ขอความ กราฟก หรือภาพถาย

ลบขอบ ลบรอยตางๆ เชน ขอบดำหรือรอยลวดเย็บ โดยการลบขอบของภาพที่สแกน

ตัวเลือกการตัด ตัดตามขนาดตนฉบับ: ตัดภาพใหมีขนาดกระดาษเทากับเอกสารตนฉบับ

ตัดตามเนื้อหา: ตัดภาพใหมีขนาดเทากับเนื้อหาที่ตรวจไดจากเอกสารตนฉบับ

หามมีหนาวาง ไมรวมหนาวางในเอกสารตนฉบับในภาพที่สแกน คุณสมบัตินี้มีประโยชนสำหรับการสแกนหนาที่พิมพทั้งสองดานเพื่อกำจัดหนาวางในเอกสารสแกนที่ได

การตรวจจับการดึงกระดาษหลายแผน เปดหรือปดการตรวจจับการดึงกระดาษหลายแผน เมื่อเปด การสแกนจะหยุดเมื่อเครื่องพิมพตรวจพบวามีการปอนกระดาษมากกวาครั้งละหนึ่งแผนในอุปกรณ
ปอนกระดาษ เมื่อปด การสแกนจะดำเนินการตอเมื่อตรวจพบการปอนกระดาษหลายแผน เพื่อใหสแกนหนากระดาษที่ติดกัน เอกสารตนฉบับที่มีกระดาษโนตที่
มีแถบกาว หรือกระดาษหนา

การแจงเตือน เลือกวาจะสงการแจงสถานะของงานสแกนหรือไม เครื่องพิมพสามารถพิมพการแจง หรือสงการแจงทางอีเมล

การตั้งคาไฟล
ในกลองโตตอบ การตั้งคาไฟล ใหกำหนดการตั้งคาการสแกนเริ่มตน จากนั้นคลิก การตั้งคาแบบดวน ตามดวย ถัดไป
การตั้งคาไฟล:

คุณสมบัติ คำอธิบาย

สวนนำหนาชื่อไฟล ตั้งคาตัวนำหนาชื่อไฟลเริ่มตนที่ใชสำหรับไฟลที่บันทึกลงในโฟลเดอรเครือขาย

ตัวตอทายชื่อไฟล ตั้งคาตัวนำหนาชื่อไฟลเริ่มตนที่ใชสำหรับไฟลที่บันทึกลงในโฟลเดอรเครือขาย
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คุณสมบัติ คำอธิบาย

รูปแบบหมายเลขไฟล เลือกรูปแบบชื่อไฟลสำหรับเวลาที่งานถูกแบงออกเปนหลายไฟล

ตัวอยางชื่อไฟล พิมพชื่อไฟล จากนั้นคลิกปุม อัปเดตตัวอยาง

ขั้นตอนที่สอง: ตั้งคาการตั้งคาแบบดวน
การตั้งคาแบบดวนเปนงานลัดที่สามารถเขาถึงไดภายในแอปพลิเคชัน การตั้งคาแบบดวน บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ คุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขายสามารถ
กำหนดคาอยางนอยที่สุดไดโดยไมตองสรางการตั้งคาแบบดวน อยางไรก็ตาม เมื่อไมมีการตั้งคาแบบดวน ผูใชจะตองปอนขอมูลโฟลเดอรปลายทางที่แผงควบคุมสำหรับงาน
สแกนแตละงาน การตั้งคาแบบดวนจึงจำเปนตองมีเมตะดาตาสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

ปอนชื่อการตั้งคาแบบดวน คำอธิบาย และตัวเลือกสำหรับการเริ่มตน
1. ในบานหนาตางนำทางดานซาย ใหคลิก การตั้งคาแบบดวน

2. ในพื้นที่รายการการตั้งคาแบบดวน ใหคลิก เพิ่ม หนา การตั้งคาแบบดวน จะเปดขึ้น

3. ในฟลด ชื่อการตั้งคาแบบดวน ใหพิมพชื่อ

คำแนะนำ: ตั้งชื่อการตั้งคาแบบดวนใหผูใชสามารถเขาใจไดอยางรวดเร็ว (เชน “สแกนและบันทึกลงในโฟลเดอร”)

4. ในฟลด คำอธิบายการตั้งคาแบบดวน พิมพรายละเอียดเพื่ออธิบายวาการตั้งคาแบบดวนดังกลาวจะบันทึกสิ่งใดบาง

5. จากรายการดรอปดาวน ตัวเลือกเริ่มตนการตั้งคาแบบดวน ใหเลือกตัวเลือกตอไปนี้:

● ตัวเลือกที่หนึ่ง: เขาสูแอปพลิเคชัน จากนั้นผูใชกดเริ่ม:

● ตัวเลือกที่สอง: เริ่มทันทีที่เลือก:

▲ เลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้ ใต พรอมตดานตนฉบับ:

○ ใชคาเริ่มตนของแอปพลิเคชัน
○ พรอมตสำหรับดานตนฉบับ

หมายเหตุ: หากเลือก เริ่มทันทีที่เลือก ตองกำหนดคาโฟลเดอรปลายทางในขั้นตอนถัดไป

6. คลิก ถัดไป

กำหนดคาโฟลเดอรปลายทางสำหรับเอกสารที่สแกนแลว
ตัวเลือก 1: โฟลเดอรที่ใชรวมกันหรือโฟลเดอร FTP

ในการบันทึกเอกสารที่สแกนลงในโฟลเดอรที่ใชรวมกันแบบมาตรฐานหรือในโฟลเดอร FTP ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้:

1. หากยังไมไดเลือกไว ใหเลือก บันทึกในโฟลเดอรที่ใชรวมกันหรือโฟลเดอร FTP

2. คลิก เพิ่ม... กลองโตตอบ เพิ่มพาธโฟลเดอรเครือขาย จะเปดขึ้น

3. ในกลองโตตอบ เพิ่มพาธโฟลเดอรเครือขาย ใหเลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้:
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● ตัวเลือกที่หนึ่ง: บันทึกลงในโฟลเดอรเครือขายมาตรฐานที่ใชรวมกัน
1. หากยังไมไดเลือกไว ใหเลือก บันทึกลงในโฟลเดอรเครือขายมาตรฐานที่ใชรวมกัน
2. ในฟลด พาธโฟลเดอร UNC ใหพิมพพาธโฟลเดอร

พาธโฟลเดอรอาจเปนชื่อโดเมนแบบเต็ม (FQDN) (เชน \\servername.us.companyname.net\scans) หรือ IP 
แอดเดรสของเซิรฟเวอร (เชน \\16.88.20.20\scans) ตรวจสอบใหแนใจวาพาธโฟลเดอร (เชน \scans) อยูหลัง FQDN หรือ 
IP แอดเดรส

หมายเหตุ: FQDN สามารถมีความนาเชื่อถือมากกวาที่อยู IP ถาเซิรฟเวอรไดรับที่อยู IP ผาน DHCP ที่อยู IP ก็สามารถ
เปลี่ยนได อยางไรก็ตาม การเขื่อมตอดวย IP แอดเดรสอาจรวดเร็วกวาเนื่องจากเครื่องพิมพไมจำเปนตองใช DNS ในการคนหาเซิรฟเวอร
ปลายทาง

3. หากตองการสรางโฟลเดอรยอยโดยอัตโนมัติสำหรับเอกสารที่สแกนแลวในโฟลเดอรปลายทาง ใหเลือกรูปแบบของชื่อโฟลเดอรยอยจากรายการ 
โฟลเดอรยอยที่กำหนดเอง
ในการจำกัดการเขาใชโฟลเดอรยอยใหเปนผูใชที่สรางงานสแกนนั้นๆ ใหเลือก จำกัดการเขาถึงโฟลเดอรยอยสำหรับผูใช

4. ในการดูพาธโฟลเดอรแบบสมบูรณสำหรับเอกสารที่สแกน ใหคลิก อัปเดตตัวอยาง
5. จากรายการดรอปดาวน การตั้งคาการตรวจสอบความถูกตอง ใหเลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้:

○ ใชขอมูลการตรวจสอบผูใชเพื่อเชื่อมตอหลังจากลงชื่อเขาใชที่แผงควบคุม
○ ใชขอมูลการตรวจสอบนี้เสมอ

หมายเหตุ: หากเลือก ใชขอมูลการตรวจสอบนี้เสมอ ไว ตองทำการปอนชื่อผูใชและรหัสผานในฟลดที่
สอดคลองกัน

6. ในฟลด Windows Domain ใหพิมพโดเมนของ Windows

คำแนะนำ: หากตองการคนหาโดเมน Windows ใน Windows 7 ใหคลิก Start (เริ่ม) คลิก Control Panel 
(แผงควบคุม) คลิก System (ระบบ)

หากตองการคนหาโดเมน Windows ใน Windows 8 ใหคลิก Search (คนหา) พิมพคำวา System ในชองการคนหา แลว
คลิก System (ระบบ)

โดเมนจะแสดงรายการภายใต Computer name, domain, and workgroup settings (ชื่อคอมพิวเตอร โดเมน และ
การตั้งคาผูใชกลุม)

หมายเหตุ: ถาโฟลเดอรที่ใชรวมกันถูกตั้งคาใหเขาถึงไดโดยทุกคน คาสำหรับชื่อเวิรกกรุป (คาเริ่มตนคือ "เวิรกกรุป") ตองทำการปอน
ชื่อผูใชและรหัสผานในฟลดที่สอดคลองกัน อยางไรก็ตาม ถาโฟลเดอรอยูภายในบางโฟลเดอรของผูใชและไมไดเปนสาธารณะ จะตองใชชื่อผูใชและ
รหัสผานของผูใชรายดังกลาว
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หมายเหตุ: ที่อยู IP อาจจำเปนแทนที่จะเปนชื่อของคอมพิวเตอร เราเตอรในบานจำนวนมากจัดการกับชื่อคอมพิวเตอรไดไมคอยดีนัก 
และไมมีเซิรฟเวอรชื่อโดเมน (Domain Name Server - DNS) ในกรณีนี้ที่ จะเปนการดีที่สุดถาตั้งคาที่อยู IP แบบคงที่ในเครื่อง
คอมพิวเตอรที่ใชรวมกันเพื่อบรรเทาปญหาของ DHCP ซึ่งมีการกำหนดที่อยู IPใหม สำหรับเราเตอรบานโดยทั่วไป สิ่งนี้จะกระทำโดยการตั้ง
คาที่อยู IP แบบคงที่ซึ่งอยูบนเครือขายยอยเดียวกัน แตที่อยูนอกชวงที่อยู DHCP

7. คลิก OK (ตกลง)

● ตัวเลือกที่สอง: บันทึกไปยังเซิรฟเวอร FTP

หมายเหตุ: ถาไซต FTP อยูภายนอกไฟรวอลล จะตองระบุพร็อกซีเซิรฟเวอรภายใตการตั้งคาเครือขาย การตั้งคาเหลานี้จะอยูในแถบ การ
สรางเครือขาย EWS ภายใตตัวเลือก ขั้นสูง

1. เลือก บันทึกไปยังเซิรฟเวอร FTP

2. ในฟลด เซิรฟเวอร FTP ใหพิมพชื่อเซิรฟเวอร FTP หรือ IP แอดเดรส

3. ในฟลด พอรต ใหพิมพหมายเลขพอรต

หมายเหตุ: ในกรณีสวนใหญ ไมจำเปนตองเปลี่ยนหมายเลขพอรตที่เปนคาเริ่มตน

4. หากตองการสรางโฟลเดอรยอยโดยอัตโนมัติสำหรับเอกสารที่สแกนแลวในโฟลเดอรปลายทาง ใหเลือกรูปแบบของชื่อโฟลเดอรยอยจากรายการ 
โฟลเดอรยอยที่กำหนดเอง

5. ในการดูพาธโฟลเดอรแบบสมบูรณสำหรับเอกสารที่สแกน ใหคลิก อัปเดตตัวอยาง
6. จากรายการดรอปดาวน โหมดรับสงขอมูล FTP ใหเลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้:

○ พาสซีฟ
○ แอคทีฟ

7. ในฟลด ชื่อผูใช ใหพิมพชื่อผูใช

8. ในฟลด รหัสผาน ใหพิมพรหัสผาน

9. คลิกที่ Verify Access (ตรวจสอบการใช) เพื่อยืนยันวาปลายทางสามารถเขาถึงได

10. คลิก OK (ตกลง)

ตัวเลือก 2: โฟลเดอรสวนบุคคลที่ใชรวมกัน
ในการบันทึกเอกสารที่สแกนลงในโฟลเดอรที่ใชรวมกันสวนบุคคล ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้:

หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้จะใชในสภาพแวดลอมโดเมนที่ผูดูแลระบบกำหนดคาโฟลเดอรที่ใชรวมสำหรับผูใชแตละคน หากมีการกำหนดคาคุณสมบัติบันทึกไปยัง
โฟลเดอรที่ใชรวมกันสวนบุคคลแลว ผูใชตองลงชื่อเขาใชที่แผงควบคุมเครื่องพิมพโดยใชขอมูลการตรวจสอบ Windows หรือการตรวจสอบความถูกตอง LDAP
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1. เลือก บันทึกไปยังโฟลเดอรที่ใชรวมกันสวนบุคคล

2. ในฟลด เรียกโฟลเดอรหลักของผูใชของเครื่องโดยใชแอททริบิวตนี้ ใหพิมพโฟลเดอรหลักของผูใชใน Microsoft 
Active Directory

หมายเหตุ: ตรวจสอบวาผูใชรูวาโฟลเดอรหลักนี้ตั้งอยูบนเครือขาย

3. หากตองการเพิ่มโฟลเดอรยอยชื่อผูใชที่สวนทายของพาธโฟลเดอร ใหเลือก สรางโฟลเดอรยอยตามชื่อผูใช
ในการจำกัดการเขาใชโฟลเดอรยอยใหเปนผูใชที่สรางงานสแกนนั้นๆ ใหเลือก จำกัดการเขาถึงโฟลเดอรยอยสำหรับผูใช

สรุป
ในกลองโตตอบ สรุป ใหตรวจดูการตั้งคา แลวคลิก เสร็จสิ้น

วิธีที่สอง: ใชวิซารดการตั้งคาแบบดวนบันทึกการตั้งคาลงในโฟลเดอรเครือขาย
ตัวเลือกนี้จะเปดวิซารดการตั้งคาแอดเดรสใน HP Embedded Web Server (EWS) สำหรับเครื่องพิมพ วิซารดการตั้งคาประกอบดวยตัวเลือกสำหรับ
การกำหนดคาพื้นฐาน

1. คลิกแท็บ สแกน/สงดิจิตอล

2. คลิกลิงค วิซารดการตั้งคาแบบดวนอีเมลและบันทึกลงในโฟลเดอรเครือขาย

3. ที่กลองโตตอบ เพิ่มหรือลบการตั้งคาแบบดวนบันทึกในโฟลเดอรเครือขาย ใหคลิก เพิ่ม

หมายเหตุ: การตั้งคาแบบดวนเปนงานลัดที่สามารถเขาถึงไดภายในแอปพลิเคชัน การตั้งคาแบบดวน บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณสมบัติบันทึกลงในโฟลเดอรเครือขายสามารถกำหนดคาอยางนอยที่สุดไดโดยไมตองสรางการตั้งคาแบบดวน อยางไรก็ตาม เมื่อไมมีการตั้ง
คาแบบดวน ผูใชจะตองปอนขอมูลโฟลเดอรปลายทางที่แผงควบคุมสำหรับงานสแกนแตละงาน การตั้งคาแบบดวนจึงจำเปนตองมีเมตะดาตา บันทึกขอมูลไปยัง
โฟลเดอรเครือขาย

4. ที่กลองโตตอบ เพิ่มการตั้งคาโฟลเดอรแบบดวน ใหกรอกขอมูลตอไปนี้ครบถวน:

a. ในฟลด ชื่อการตั้งคาแบบดวน ใหพิมพชื่อ

คำแนะนำ: ตั้งชื่อการตั้งคาแบบดวนใหผูใชสามารถเขาใจไดอยางรวดเร็ว (เชน "สแกนและบันทึกลงในโฟลเดอร")

b. จากดรอปดาวน ตำแหนงปุม ใหเลือกตัวเลือกใดตัวเลือกหนึ่งตอไปนี้ เพื่อระบุวาปุม การตั้งคาแบบดวน จะแสดงที่ตำแหนงใดบนแผงควบคุม
เครื่องพิมพ:

● แอปพลิเคชันการตั้งคาแบบดวน
● หนาจอหลัก

c. ในฟลด คำอธิบายการตั้งคาแบบดวน พิมพรายละเอียดเพื่ออธิบายวาการตั้งคาแบบดวนดังกลาวจะบันทึกสิ่งใดบาง

d. คลิก ถัดไป

5. ที่กลองโตตอบ กำหนดคาโฟลเดอรปลายทาง ใหกรอกขอมูลดังตอไปนี้:
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a. ในฟลด พาธโฟลเดอร UNC ใหพิมพพาธของโฟลเดอรที่จะจัดเก็บภาพสแกน

พาธโฟลเดอรอาจเปนชื่อโดเมนแบบเต็ม (FQDN) (เชน \\servername.us.companyname.net\scans) หรือ IP แอดเดรส
ของเซิรฟเวอร (เชน \\16.88.20.20\scans) ตรวจสอบใหแนใจวาพาธโฟลเดอร (เชน \scans) อยูหลัง FQDN หรือ IP แอดเดรส

หมายเหตุ: FQDN สามารถมีความนาเชื่อถือมากกวาที่อยู IP ถาเซิรฟเวอรไดรับที่อยู IP ผาน DHCP ที่อยู IP ก็สามารถเปลี่ยนได 
อยางไรก็ตาม การเขื่อมตอดวย IP แอดเดรสอาจรวดเร็วกวาเนื่องจากเครื่องพิมพไมจำเปนตองใช DNS ในการคนหาเซิรฟเวอรปลายทาง

b. จากรายการดรอปดาวน การตั้งคาการตรวจสอบความถูกตอง ใหเลือกตัวเลือกตอไปนี้:

● ใชขอมูลการตรวจสอบผูใชเพื่อเชื่อมตอหลังจากลงชื่อเขาใชที่แผงควบคุม
● ใชขอมูลการตรวจสอบนี้เสมอ

หมายเหตุ: หากเลือก ใชขอมูลการตรวจสอบนี้เสมอ ตองปอนชื่อผูใชและรหัสผานในฟลดที่สอดคลอง และการเขาใช
โฟลเดอรของเครื่องตองไดรับการตรวจสอบโดยการคลิก ตรวจสอบการเขาใช 

c. ในฟลด Windows Domain ใหพิมพโดเมนของ Windows

คำแนะนำ: หากตองการคนหาโดเมน Windows ใน Windows 7 ใหคลิก Start (เริ่ม) คลิก Control Panel (แผง
ควบคุม) คลิก System (ระบบ)

หากตองการคนหาโดเมน Windows ใน Windows 8 ใหคลิก Search (คนหา) พิมพคำวา System ในชองการคนหา แลวคลิก 
System (ระบบ)

โดเมนจะแสดงรายการภายใต Computer name, domain, and workgroup settings (ชื่อคอมพิวเตอร โดเมน และการตั้งคา
ผูใชกลุม)

d. คลิก ถัดไป

6. ในกลองโตตอบ กำหนดคาการไฟลสแกน ใหกำหนดการตั้งคาการสแกนเริ่มตน จากนั้นคลิก ถัดไป

7. ตรวจดูกลองโตตอบ สรุป แลวคลิก เสร็จสิ้น

8. ที่กลองโตตอบ การตั้งคาบันทึกลงในโฟลเดอรเครือขาย ใหตรวจทานการตั้งคาที่เลือกแลวคลิก เสร็จสิ้น เพื่อสิ้นสุดการตั้งคา

ปญหาเกี่ยวกับการสงไปที่โฟลเดอรเครือขาย
ปญหา สาเหตุ วิธีการแกไข

ผูใชทุกรายไมสามารถจัดเก็บงานไวในโฟลเดอรเครือขาย ไฟรวอลลอาจรบกวน หากเปดใช IPsec อาจรบกวนคุณสมบัติการสงแบบดิจิตอลได 

ลองเลิกใช IPsec

เซิรฟเวอรอาจปดอยู ตรวจสอบวาเซิรฟเวอรเปดอยู

การตั้งคา DNS อาจไมถูกตอง ตรวจสอบพาธโฟลเดอร UNC เนื่องจากอาจมีการเปลี่ยนแปลง

หรือปอนขอมูลไมถูกตอง

มีผูใชบางรายไมสามารถจัดเก็บงานไวในโฟลเดอรเครือขาย โฟลเดอรนั้นอาจมีขอจำกัดการเขาใชเพื่อบันทึกขอมูล หากโฟลเดอรมีการควบคุมสิทธิ์ในการบันทึกขอมูล คุณจะตองลงชื่อ
เขาใชอีกครั้งเพื่อบันทึกไฟลไวในโฟลเดอรดังกลาว
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ปญหา สาเหตุ วิธีการแกไข

หากคุณพยายามสงงานไปที่โฟลเดอรที่ไมใชโฟลเดอรการตั้งคาแบบ
ดวน พาธไปยังโฟลเดอรนั้นอาจไมถูกตอง

ตรวจสอบใหแนใจวาไดปอนพาธเครือขายที่ถูกตอง

หากคุณระบุโฟลเดอรโดยการแกไขพาธไปยังโฟลเดอรการตั้งคา
แบบดวน คุณอาจไมมีสิทธิ์เขาใชโฟลเดอรใหม

กำหนดสิทธิ์เพื่ออนุญาตใหจัดเก็บงานในโฟลเดอรนี้โดยผูใชคนนี้

ผูใชอาจไมผานการตรวจสอบของเซิรฟเวอรของเครือขาย ตรวจสอบวาผูใชมีขอมูลการตรวจสอบที่จำเปนสำหรับการเขาใช
เซิรฟเวอรที่จัดเก็บโฟลเดอรเครือขายไว

ผูใชอาจระบุประเภทไฟลที่ไมสนับสนุน ลองบันทึกไฟลดวยนามสกุลไฟลประเภทอื่น

ไมไดรับแจง ถึงแมจะเลือกตัวเลือกใหรับการแจงก็ตาม ไมไดตั้งคาอีเมลแอดเดรสเริ่มตนสำหรับการแจงเตือน หรืออีเมล
แอดเดรสอาจไมถูกตอง

ลงชื่อเขาใชเครื่องพิมพ และตรวจสอบความถูกตองของอีเมล
แอดเดรสของตัวเลือกการแจงเตือน ตรวจสอบใหแนใจวาไดตั้งคา
เซิรฟเวอร SMTP แลว
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ตั้งคาสแกนไปยังไดรฟ USB
● บทนำ

● เปดสแกนไปยังไดรฟ USB

● กำหนดคาตัวเลือกการสแกนเริ่มตน

● กำหนดคาชื่อไฟลเริ่มตน

บทนำ
เอกสารนี้อธิบายวิธีเปดใชและกำหนดคาฟงกชันสแกนไปยังไดรฟ USB เครื่องพิมพมีคุณสมบัติที่ทำใหสามารถสแกนเอกสารและบันทึกลงในไดรฟ USB ได คุณสมบัติ
จะใชไมไดจนกวาจะกำหนดคา

เปดสแกนไปยังไดรฟ USB
1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอนขอมูล  แลวแตะไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate 
(ใบรับรองความปลอดภัยของเว็บไซตนี้มีปญหา) เมื่อพยายามเปด EWS ใหคลิก Continue to this website (not 
recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ)) จะไมเปนอันตรายกับ
คอมพิวเตอรขณะนำทางภายใน EWS ของเครื่องพิมพ HP

2. คลิกแท็บ การรักษาความปลอดภัย และในพื้นที่สำหรับ พอรตฮารดแวร ใหเลือก เปดโฮสต USB แบบปลั๊กแอนด
เพลย คลิก ใช

3. คลิกแท็บ สแกน/สงดิจิตอล

4. คลิกลิงค บันทึกลงใน USB

5. เลือก เปดบันทึกลงใน USB

6. คลิกปุม ใช ที่ดานลางของหนา

กำหนดคาตัวเลือกการสแกนเริ่มตน
กำหนดคาตัวเลือกเริ่มตนตอไปนี้สำหรับสแกนไปยังไดรฟ USB

หมายเหตุ: รายการตอไปนี้ประกอบดวยชุดหลักของตัวเลือกที่มีอยูสำหรับเครื่องพิมพ HP LaserJet Enterprise MFP บางตัวเลือกอาจไมมีใน
เครื่องพิมพบางรุน
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บันทึกเปน... ระบุโฟลเดอรและชื่อไฟลสำหรับไฟลที่สแกน

โหลดและบันทึกการตั้งคา โหลดการตั้งคาแบบดวน: โหลดการตั้งคาสแกนจากการตั้งคาแบบดวนที่บันทึก

หมายเหตุ: ใช HP Embedded Web Server เพื่อสรางและบันทึกการตั้งคาแบบดวน

บันทึกคาเริ่มตน: บันทึกการตั้งคาปจจุบันในรายการตัวเลือกเปนการตั้งคาเริ่มตนสำหรับงานสแกนในอนาคต

ประเภทไฟลเอกสาร บันทึกเอกสารที่สแกนเปนหนึ่งในไฟลหลายประเภท

ประเภทไฟลมาตรฐานมีดังตอไปนี้:

● PDF: ประเภทไฟลนี้ใหคุณภาพของภาพและขอความโดยรวมที่ดีที่สุด ไฟล PDF ตองใชซอฟตแวร Adobe® Acrobat® 
Reader ในการดู

● JPEG: ประเภทไฟลนี้เปนทางเลือกที่ดีสำหรับงานกราฟกโดยสวนใหญ คอมพิวเตอรสวนมากมีเบราเซอรที่สามารถดูไฟล .JPEG ได ไฟล

ประเภทนี้จะสรางเปนหนึ่งไฟลตอหนึ่งหนา

● TIFF: นี่คือประเภทไฟลมาตรฐานที่โปรแกรมกราฟกหลายโปรแกรมสนับสนุน ไฟลประเภทนี้จะสรางเปนหนึ่งไฟลตอหนึ่งหนา

● MTIFF: MTIFF ยอมาจาก Multi-page TIFF ไฟลประเภทนี้จะบันทึกหนาที่สแกนไวหลายๆ หนาใหเปนไฟลเดียว

● XPS: XPS (XML Paper Specification) สรางไฟล XAML ซึ่งรักษารูปแบบของเอกสารตนฉบับไว และสนับสนุนกราฟกสี

และแบบอักษรในตัว

● PDF/A: PDF/A คือ PDF ประเภทหนึ่งที่ออกแบบสำหรับการเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสระยะยาว ขอมูลรูปแบบทั้งหมดในเอกสารจะ

สมบูรณในตัว

เครื่องพิมพ HP LaserJet Enterprise Flow MFP ยังรองรับประเภทไฟล OCR ตอไปนี้ดวย:

● ขอความ (OCR): Text (OCR) สรางไฟลขอความโดยใช Optical Character Recognition (OCR) เพื่อสแกน

ตนฉบับ ไฟลขอความจะสามารถเปดในโปรแกรมเวิรดโปรเซสซิงได รูปแบบของตนฉบับจะไมถูกบันทึกเมื่อใชตัวเลือกนี้

● ขอความ Unicode (OCR): Unicode Text (OCR) คือมาตรฐานอุตสาหกรรมที่ใช แสดงและควบคุมขอความใหตรงกัน ไฟล

ประเภทนี้เหมาะสำหรับการแปลเปนภาษาอังกฤษและภาษาทองถิ่น

● RTF (OCR): RTF (OCR) สรางไฟล Rich Text Format (RTF) โดยใช Optical Character 
Recognition (OCR) เพื่อสแกนตนฉบับ RTF คือรูปแบบขอความอีกรูปแบบหนึ่งที่สามารถเปดดวยโปรแกรมเวิรดโปรเซสซิงสวนใหญ

ได รูปแบบบางอยางของตนฉบับจะถูกบันทึกเมื่อใชตัวเลือกนี้

● PDF ที่คนหาได (OCR): PDF ที่คนหาได (OCR) สรางไฟล PDF ที่คนหาไดโดยใช Optical Character 
Recognition (OCR) เพื่อสแกนตนฉบับ เมื่อสแกนเอกสารดวยวิธีนี ้ใหใชเครื่องมือคนหาของ Adobe Acrobat® Reader 
ในการคนหาคำหรือวลีที่ตองการใน PDF

● PDF/A ที่คนหาได (OCR): PDF/A ที่คนหาได (OCR) คือไฟล PDF/A ประเภทหนึ่งที่มีขอมูลเกี่ยวกับโครงสรางเอกสาร ซึ่ง

คนหาเนื้อหาได

● HTML (OCR): HTML (OCR) สรางไฟล Hypertext Markup Language (HTML) ที่มีเนื้อหาของเอกสาร

ตนฉบับ HTML ใชเพื่อแสดงไฟลบนเว็บไซต

● CSV (OCR): CSV (OCR) คือรูปแบบไฟลขอความทั่วไปที่มีคาคั่นดวยเครื่องหมายจุลภาค ไฟลประเภทนี้สามารถเปดดวยโปรแกรม

เวิรดโปรเซสซิง สเปรดชีท หรือฐานขอมูลสวนใหญได

คุณภาพงานพิมพ ระบุคุณภาพงานพิมพของภาพที่สแกน ซึ่งสงผลกระทบตอขนาดไฟลของไฟลผลลัพธ

ดานตนฉบับ ระบุวาเอกสารตนฉบับพิมพบนดานเดียวหรือทั้งสองดาน
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สี/ขาวดำ

สำหรับเครื่องพิมพสีเทานั้น

ระบุวาภาพที่สแกนจะเปนสี สีดำและสีเทา หรือสีดำเทานั้น

โหมดสแกน เอกสารมาตรฐาน: สแกนหนาหรือปกกระดาษผานอุปกรณปอนกระดาษ หรือทีละหนาบนกระจกแทนสแกน

โหมดหนังสือ: สแกนหนังสือเปดและการสแกนตสมุดเปด และพิมพหนาของหนังสือแตละหนาลงบนหนาที่ตางกัน

สแกนบัตรประจำตัว 2 ดาน: สแกนแตละดานของบัตรประจำตัวบนกระจกแทนสแกน และพิมพลงบนหนาเดียว หลังจากสแกนดานแรก 

เครื่องพิมพจะแจงใหวางดานที่สองในตำแหนงที่ถูกตองบนกระจก

ความละเอียด ระบุความละเอียดของภาพที่สแกน เลือกความละเอียดสูงขึ้นเพื่อเพิ่มความชัดเจนของภาพ อยางไรก็ตาม เมื่อความละเอียดเพิ่มขึ้น ขนาดไฟลจะเพิ่มขึ้นดวย

ขนาดตนฉบับ ระบุขนาดกระดาษของเอกสารตนฉบับ

การวางแนวเนื้อหา ระบุวาเอกสารตนฉบับพิมพในแนวตั้งหรือแนวนอน

การปรับภาพ ความคมชัด: ปรับความชัดหรือความนุมนวลของภาพ ตัวอยางเชน การเพิ่มความคมชัดอาจทำใหขอความที่ไดมีความชัดเจน แตการลดอาจทำใหภาพถาย

ชัดเจนขึ้น

ความเขม: เพิ่มหรือลดปริมาณสีขาวและดำในภาพที่สแกน

ความเปรียบตาง: เพิ่มหรือลดความแตกตางระหวางสีที่ออนที่สุดและเขมที่สุดในหนา

การลบพื้นหลัง: ลบสีจางๆ ออกจากพื้นหลังของภาพที่สแกน ตัวอยางเชน หากเอกสารตนฉบับพิมพบนกระดาษสี ใหใชคุณสมบัตินี้ทำใหพื้นหลังสวางขึ้นโดย

ไมสงผลกระทบตอความเขมของภาพ

โทนอัตโนมัติ: ใชไดสำหรับเครื่องพิมพ Flow เทานั้น สำหรับเอกสารตนฉบับที่มีขอความในหนากระดาษอยางนอย 100 ตัวอักษร เครื่องพิมพจะตรวจ

หาขอบที่อยูดานบนของหนากระดาษ แลวปรับหมุนภาพที่สแกนใหถูกตอง หากมีบางหนากลับหัวเมื่อเทียบกับหนาอื่นๆ ภาพที่สแกนที่ไดทุกหนาจะหันขึ้น
อยางถูกตอง หากมีบางหนามีการวางในแนวนอน เครื่องพิมพจะหมุนภาพโดยใหดานบนของหนากระดาษอยูดานบนของภาพ

ขอความ/ภาพที่ดีที่สุด ปรับงานสำหรับประเภทภาพที่สแกนใหดีที่สุด: ขอความ กราฟก หรือภาพถาย

ลบขอบ ลบรอยตางๆ เชน ขอบดำหรือรอยลวดเย็บ โดยการลบขอบของภาพที่สแกน

ตัวเลือกการตัด ตัดตามขนาดตนฉบับ: ตัดภาพใหมีขนาดกระดาษเทากับเอกสารตนฉบับ

ตัดตามเนื้อหา: ตัดภาพใหมีขนาดเทากับเนื้อหาที่ตรวจไดจากเอกสารตนฉบับ

หามมีหนาวาง ไมรวมหนาวางในเอกสารตนฉบับในภาพที่สแกน คุณสมบัตินี้มีประโยชนสำหรับการสแกนหนาที่พิมพทั้งสองดานเพื่อกำจัดหนาวางในเอกสารสแกนที่ได

การตรวจจับการดึงกระดาษหลายแผน เปดหรือปดการตรวจจับการดึงกระดาษหลายแผน เมื่อเปด การสแกนจะหยุดเมื่อเครื่องพิมพตรวจพบวามีการปอนกระดาษมากกวาครั้งละหนึ่งแผนในอุปกรณ
ปอนกระดาษ เมื่อปด การสแกนจะดำเนินการตอเมื่อตรวจพบการปอนกระดาษหลายแผน เพื่อใหสแกนหนากระดาษที่ติดกัน เอกสารตนฉบับที่มีกระดาษโนตที่
มีแถบกาว หรือกระดาษหนา

การแจงเตือน เลือกวาจะสงการแจงสถานะของงานสแกนหรือไม เครื่องพิมพสามารถพิมพการแจง หรือสงการแจงทางอีเมล

บันทึกคาเริ่มตน บันทึกการตั้งคาสแกนปจจุบันเปนการตั้งคาเริ่มตนใหมสำหรับฟงกชันสแกนนี้

กำหนดคาชื่อไฟลเริ่มตน
ชื่อตัวเลือก คำอธิบาย

สวนนำหนาชื่อไฟล ตั้งคาตัวนำหนาชื่อไฟลเริ่มตน

ตัวตอทายชื่อไฟล ตั้งคาตัวตอทายชื่อไฟลเริ่มตน
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ชื่อตัวเลือก คำอธิบาย

รูปแบบหมายเลขไฟล เลือกรูปแบบชื่อไฟลสำหรับเวลาที่งานถูกแบงออกเปนหลายไฟล

ตัวอยางชื่อไฟล พิมพชื่อไฟล จากนั้นคลิกปุม อัปเดตตัวอยาง
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ตั้งคาสแกนไปยัง SharePoint® (รุน Flow เทานั้น)
● บทนำ

● เปดสแกนไปยัง SharePoint®

● สแกนและบันทึกไฟลโดยตรงในไซต Microsoft SharePoint®

บทนำ
ใช สแกนไปยัง SharePoint© เพื่อสแกนเอกสารโดยตรงไปยังไซต Microsoft® SharePoint® คุณสมบัตินี้ชวยขจัดความจำเปนในการสแกนเอกสาร
ไปยังโฟลเดอรเครือขาย, แฟลชไดรฟ USB หรือขอความอีเมล แลวอัปโหลดไฟลไปยังไซต SharePoint® ดวยตนเอง

สแกนไปยัง SharePoint© สนับสนุนตัวเลือกการสแกนทั้งหมด รวมถึงความสามารถในการสแกนเอกสารเปนภาพหรือใชคุณสมบัติ OCR เพื่อสรางไฟลขอความ
หรือ PDF ที่คนหาได

คุณสมบัตินี้จะปดใชงานตามคาเริ่มตน เปดใชงาน สแกนไปยัง SharePoint© ใน HP Embedded Web Server (EWS)

เปดสแกนไปยัง SharePoint®

หมายเหตุ: กอนจะสามารถดำเนินการดังกลาวได โฟลเดอรปลายทางที่จะบันทึกไฟลที่สแกนตองอยูบนไซต SharePoint® และตองใชการเขาใชเพื่อเขียน
ไปยังโฟลเดอรปลายทาง

สแกนไปยัง SharePoint© จะถูกปดใชงานตามคาเริ่มตน ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อเปดใชงานคุณสมบัติ:

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอนขอมูล  แลวแตะไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรอง
ความปลอดภัยของเว็บไซตนี้มีปญหา) เมื่อพยายามเปด EWS ใหคลิก Continue to this website (not recommended) (ไปยัง
เว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ)) จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอรขณะ
นำทางภายใน EWS ของเครื่องพิมพ HP

2. เปดแท็บ สแกน/สงดิจิตอล แลวเลือกเมนู บันทึกใน SharePoint© ในคอลัมนดานซาย

3. เลือก เปดบันทึกใน SharePoint© แลวคลิกปุม ใช

4. คลิกปุม เพิ่ม ในสวน การตั้งคาแบบดวน เพื่อเริ่มตน วิซารดการตั้งคาแบบดวน

5. ปอนชื่อสำหรับการตั้งคาดวนในฟลด ชื่อการตั้งคาแบบดวน
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6. ปอนคำอธิบายสำหรับการตั้งคาดวนในฟลด คำอธิบายการตั้งคาแบบดวน: คำอธิบายนี้จะปรากฏพรอมกับปุมการตั้งคาดวนบนหนาจอแผง
ควบคุมเครื่องพิมพ

7. เลือก ตัวเลือกเริ่มตนการตั้งคาแบบดวน:

● เขาสูแอปพลิเคชัน จากนั้นผูใชกดเริ่ม: เครื่องพิมพจะเปดแอปพลิเคชันสแกนสำหรับการตั้งคาแบบดวนเพื่อตรวจทานและ
เปลี่ยนแปลงการตั้งคากอนที่จะกดปุม เริ่ม เพื่อเริ่มงาน

● Start instantly upon selection (เริ่มทันตามการเลือก): งานจะเริ่มตนทันทีเมื่อคุณเลือก การตั้งคาแบบดวน

หมายเหตุ: ในกรณีสวนใหญ การเริ่มการตั้งคาดวนดวยตนเองจะดีกวาสำหรับตรวจสอบและตั้งคาตัวเลือกกอนเริ่มตนงาน

8. คลิก Next (ถัดไป)

9. คลิกปุม เพิ่ม เพื่อเพิ่มพาธไปยังโฟลเดอร SharePoint คัดลอกพาธเปาหมายจากฟลดแอดเดรสของเบราเซอรและวางลงในฟลด พาธ 
SharePoint: คลิก สราง URL แบบสั้น เพื่อสราง URL แบบสั้นสำหรับแสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

10. ตามคาเริ่มตน เครื่องพิมพจะเขียนทับไฟลที่มีอยูซึ่งมีชื่อไฟลเหมือนกับไฟลใหม ลาง เขียนทับไฟลที่มีอยู เพื่อใหไฟลใหมที่มีชื่อเหมือนกับไฟลที่มีอยูมี
การประทับเวลา/วันที่

11. เลือกตัวเลือกจากเมนูดรอปดาวน การตั้งคาการตรวจสอบความถูกตอง เลือกวาจำเปนตองลงชื่อเขาใชไซต SharePoint ดวยขอมูล
การตรวจสอบ หรือจัดเก็บขอมูลการตรวจสอบไวในการตั้งคาแบบดวน

หมายเหตุ: หากคุณเลือก ใชขอมูลการตรวจสอบผูใชเพื่อเชื่อมตอหลังจากลงชื่อเขาใชที่แผงควบคุม ใน
เมนูดรอปดาวน การตั้งคาการรับรองความถูกตอง ผูใชที่ลงชื่อเขาใชแลวตองมีสิทธิ์ที่จะเขียนไปยังไซต SharePoint® ที่ระบุไว

หมายเหตุ: เพื่อความปลอดภัย เครื่องพิมพจะไมแสดงขอมูลการตรวจสอบที่ปอนในวิซารดการตั้งคาแบบดวน

12. หากกำลังปอนขอมูลการตรวจสอบ ใหคลิกปุม ตรวจสอบการเขาใช เพื่อใหแนใจวาพาธและขอมูลอื่นๆ ถูกตอง แลวคลิก OK เพื่อกลับไปยังหนาตาง 
การตั้งคาปลายทาง SharePoint©

13. ทำหรือไมก็ได: ปอนพาธ SharePoint เพิ่มเติม คลิก ถัดไป เพื่อดำเนินการตอ

14. ทำหรือไมก็ได: กำหนดคาการตั้งคาดวนเพื่อสงขอความอีเมลหรือพิมพหนาสรุปหากงานเสร็จสมบูรณหรือลมเหลว เลือกตัวเลือกจากเมนูดรอปดาวน เงื่อนไข
ที่จะแจงเตือน ปอนวิธีการแจงเตือนและอีเมลแอดเดรสที่จะสงการแจงเตือน หากจำเปน แลวคลิก ถัดไป

หมายเหตุ: ในการใชคุณสมบัติการแจงเตือนทางอีเมล ใหกำหนดคาคุณสมบัติอีเมลในเครื่องพิมพกอน

15. เลือกตัวเลือกจากหนาตาง การตั้งคาการสแกน แลวคลิก ถัดไป

16. เลือกตัวเลือกจากหนาตาง การตั้งคาไฟล เลือกตัวนำหนาและตัวตอทายชื่อไฟลที่กำหนดไวลวงหนาจากเมนูดรอปดาวน และปอนชื่อไฟลเริ่มตน คลิกปุม 
อัปเดตตัวอยาง เพื่อดูตัวอยางการตั้งคาที่เลือก เลือกรูปแบบไฟลเริ่มตนจากเมนูดรอปดาวน ประเภทไฟลเริ่มตน

หมายเหตุ: เมนู ประเภทไฟลเริ่มตน มีรูปแบบไฟล OCR

17. คลิกปุม ถัดไป เพื่อดูตัวอยางของปุมการตั้งคาแบบดวนตามที่จะปรากฏบนหนาจอแผงควบคุม แลวคลิก เสร็จสิ้น เพื่อทำการตั้งคาใหเสร็จสมบูรณ
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สแกนและบันทึกไฟลโดยตรงในไซต Microsoft SharePoint®
1. วางเอกสารคว่ำหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือวางหงายหนาขึ้นในอุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัวกั้นกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือก สแกน แลวเลือก สแกนไปยัง SharePoint®

หมายเหตุ: อาจจำเปนตองลงชื่อเขาใชเครื่องพิมพเพื่อใชคุณสมบัตินี้

3. เลือกหนึ่งรายการในรายการ การตั้งคาแบบดวน

4. แตะฟลดขอความ ชื่อไฟล: เพื่อเปดแปนพิมพ แลวพิมพชื่อไฟลโดยใชแปนพิมพบนหนาจอหรือแปนพิมพกายภาพ แตะ OK

5. หากจำเปน ใหแตะเมนูดรอปดาวน ประเภทไฟล เพื่อเลือกรูปแบบของไฟลที่ตองการบันทึก

6. แตะปุม ตัวเลือก เพื่อดูและกำหนดคาการตั้งคาสำหรับเอกสาร

7. แตะบานหนาตางดานขวาของหนาจอเพื่อดูตัวอยางเอกสาร ในหนาจอดูตัวอยาง ใหใชปุมทางดานขวาของหนาจอเพื่อปรับตัวเลือกดูตัวอยาง และเพื่อจัดเรียงใหม 
หมุน แทรก หรือลบหนา

ใชปุมเหลานี้เพื่อสลับระหวางมุมมองหนาเดียวและมุมมองภาพขนาดยอ ตัวเลือกเพิ่มเติมมีอยูในมุมมองภาพขนาดยอมากกวาในมุมมองหนาเดียว

ใชปุมเหลานี้เพื่อขยายหรือยอหนาที่เลือก

หมายเหตุ: เลือกครั้งละหนาเดียวเทานั้นเพื่อใชปุมเหลานี้

ใชปุมนี้เพื่อหมุนหนา 180 องศา

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

ใชปุมนี้เพื่อลบหนาที่เลือก

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

ใชปุมเหลานี้เพื่อจัดเรียงหนาภายในเอกสารใหม เลือกหนึ่งหรือหลายหนา และเลื่อนไปทางซายหรือขวา

หมายเหตุ: ปุมเหลานี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น
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ใชปุมนี้เพื่อเพิ่มหนาในเอกสาร เครื่องพิมพแจงใหสแกนหนาเพิ่มเติม

ใชปุมนี้เพื่อลางการเปลี่ยนแปลงที่ทำไวในตัวอยางและเริ่มตนใหม

8. แตะปุมเริ่มเพื่อบันทึกไฟล
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สรางการตั้งคาแบบดวน
ใชคุณสมบัติ การตั้งคาดวน เพื่อเขาถึงตัวเลือกงานที่กำหนดไวอยางรวดเร็ว ใช HP Embedded Web Server เพื่อสรางการตั้งคาแบบดวน ซึ่งมีอยูในแอป
พลิเคชัน การตั้งคาแบบดวน บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ การตั้งคาแบบดวนสามารถใชไดสำหรับคุณสมบัติสแกน/สงตอไปนี้

● สำเนา

● สแกนไปยังอีเมล

● สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

● สแกนไปยังไดรฟ USB

● สแกนไปยังโทรสาร

● สแกนเปน SharePoint®

ติดตอผูดูแลระบบเพื่อขอความชวยเหลือสำหรับขั้นตอนตอไปนี้:

1. เปดแถบ ของ HP Embedded Web Server (EWS)

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอนขอมูล  แลวแตะไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate 
(ใบรับรองความปลอดภัยของเว็บไซตนี้มีปญหา) เมื่อพยายามเปด EWS ใหคลิก Continue to this website (not 
recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ)) จะไมเปนอันตรายกับ
คอมพิวเตอรขณะนำทางภายใน EWS ของเครื่องพิมพ HP

2. คลิกแถบ ทั่วไป

3. ในบานหนาตางการนาวิเกตดานซาย ใหคลิกลิงค การตั้งคาแบบดวน

4. ในกลองโตตอบ รายการการตั้งคาแบบดวน ใหคลิก เพิ่ม

5. ในกลองโตตอบ เลือกแอปพลิเคชัน ใหเลือกแอปพลิเคชันสำหรับการตั้งคาแบบดวนใหม คลิก ถัดไป

6. ปอนขอมูลตอไปนี้:

● ชื่อการตั้งคาแบบดวน: ชื่อนี้จะปรากฏบนปุมการตั้งคาแบบดวนใหมบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● คำอธิบายการตั้งคาแบบดวน: คำอธิบายสั้นๆ จะปรากฏถัดจากชื่อบนปุมการตั้งคาแบบดวนใหมบนแผงควบคุม

● ตัวเลือกเริ่มการตั้งคาแบบดวน: เลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้:
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○ เขาสูแอปพลิเคชัน จากนั้นผูใชกดเริ่ม: เครื่องพิมพจะเปดแอปพลิเคชันสำหรับการตั้งคาแบบดวน ใหโอกาสในการตรวจดู
และเปลี่ยนแปลงการตั้งคากอนแตะปุม เริ่ม เพื่อเริ่มงาน

○ เริ่มทันทีที่เลือก: งานจะเริ่มตนทันทีเมื่อคุณเลือก การตั้งคาแบบดวน

คลิก ถัดไป
7. กลองโตตอบตางๆ ที่จะปรากฏถัดไป จะขึ้นอยูกับแอปพลิเคชันที่เลือกในขั้นตอนที่ 5:

● สำหรับ บันทึกในอีเมล กลองโตตอบตอไปนี้จะปรากฏขึ้น: การจำกัดฟลดที่อยู, การเซ็นชื่อและการเขารหัส
● สำหรับ โทรสาร กลองโตตอบตอไปนี้ปรากฏขึ้น: เลือกผูรับโทรสาร

● สำหรับ บันทึกลงในโฟลเดอรเครือขาย กลองโตตอบตอไปนี้จะปรากฏขึ้น: การตั้งคาโฟลเดอร

● สำหรับ บันทึกในไดรฟ USB กลองโตตอบตอไปนี้จะปรากฏขึ้น: ตั้งคาจุดที่บันทึกไฟลในอุปกรณจัดเก็บขอมูล USB

● สำหรับ บันทึกใน SharePoint® กลองโตตอบตอไปนี้จะปรากฏขึ้น: การตั้งคาปลายทาง SharePoint®, เพิ่มพาธ 
SharePoint®, การตั้งคาปลายทาง SharePoint®

หมายเหตุ: คุณสมบัติ สแกนไปยัง SharePoint® ใชไดสำหรับ HP Flow MFP, Digital Sender ทั้งหมด และ 
Scanjet 7000nx ที่มีรหัสวันที่เฟรมแวร 20120119 หรือใหมกวา

● สำหรับ สำเนา กลองโตตอบตอไปนี้ปรากฏขึ้น: การตั้งคาสำเนา

ดำเนินการผานกลองโตตอบเฉพาะปลายทาง คลิก ถัดไป เพื่อไปยังกลองโตตอบถัดไป

8. ในกลองโตตอบ การตั้งคาการแจงเตือน เลือกการกำหนดลักษณะการแจงเตือนสถานะการสแกนแลวคลิก ถัดไป

9. ในกลองโตตอบ การตั้งคาการสแกน ใหเลือกการตั้งคาการสแกนที่จะใช คลิก ถัดไป

10. ในกลองโตตอบ การตั้งคาไฟล ใหเลือกการตั้งคาไฟลที่จะใช คลิก ถัดไป

11. ตรวจดูกลองโตตอบ สรุป แลวคลิก เสร็จสิ้น

12. ในกลองโตตอบการตั้งคาแบบดวน ใหคลิก ใช ที่ดานลางของหนาตางเพื่อบันทึกการตั้งคาแบบดวน
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สแกนและสงไปยังอีเมล
บทนำ

เครื่องพิมพมีคุณสมบัติที่ทำใหสามารถสแกนเอกสารและสงไปยังอีเมลแอดเดรสตั้งแตหนึ่งรายการขึ้นไปได กอนใชคุณสมบัตินี้ ใหใช HP Embedded Web 
Server เพื่อเปดใชงานและตั้งคา

สแกนและสงเอกสารไปยังอีเมล
1. วางเอกสารคว่ำลงบนกระจกเครื่องสแกน หรือวางหงายขึ้นในอุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัวกั้นกระดาษใหตรงกับขนาดเอกสาร

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือก สแกน แลวเลือก สแกนไปยังอีเมล

หมายเหตุ: หากมีพรอมต ใหพิมพชื่อผูใชและรหัสผาน

3. แตะฟลด ถึง เพื่อเปดแปนพิมพ

หมายเหตุ: หากคุณลงชื่อเขาใชเครื่องพิมพ ชื่อผูใชหรือขอมูลเริ่มตนอื่นอาจปรากฏในฟลด จาก หากเปนเชนนั้น คุณอาจไมสามารถเปลี่ยนแปลงได

4. ระบุผูรับโดยใชหนึ่งในวิธีการตอไปนี้: 

ปอนแอดเดรสดวยตนเอง
▲ ปอนแอดเดรสในฟลด ถึง หากตองการสงไปยังหลายแอดเดรส ใหแยกแตละรายการดวยเซมิโคลอน หรือแตะปุม Enter  บนแปนพิมพทัชสกรีน

หลังจากพิมพแตละแอดเดรส

ปอนแอดเดรสจากรายชื่อผูติดตอ
a. แตะปุมผูติดตอ  ที่อยูถัดจากฟลด ถึง เพื่อเปดหนาจอ ผูติดตอ

b. จากรายการดรอปดาวน เลือกรายชื่อผูติดตอที่เหมาะสม

c. เลือกชื่อจากรายชื่อผูติดตอเพื่อเพิ่มชื่อลงในรายชื่อผูรับ ทำขั้นตอนนี้ซ้ำสำหรับผูรับแตละราย แลวแตะปุม เสร็จ

5. ปอนฟลด หัวเรื่อง และ ชื่อไฟล โดยแตะฟลดและใชแปนพิมพทัชสกรีนเพื่อปอนขอมูล แตะปุม เสร็จ เมื่อคุณปอนฟลดแลว

6. ในการกำหนดคาสำหรับเอกสาร ใหแตะปุม ตัวเลือก เชน:

● เลือก ประเภทไฟลและความละเอียด เพื่อระบุประเภทไฟลที่จะสราง ความละเอียด และคุณภาพงานพิมพ

● หากเอกสารตนฉบับพิมพบนทั้งสองดาน ใหเลือก ดานตนฉบับ แลวเลือก 2 ดาน

7. ตั้งคาตัวเลือกที่มีเครื่องหมายสามเหลี่ยมสีเหลืองกอนใชคุณสมบัติดูตัวอยาง

หมายเหตุ: หลังจากดูตัวอยางการสแกน ตัวเลือกเหลานี้จะถูกลบออกจากรายการ ตัวเลือก หลักและสรุปในรายการ ตัวเลือกกอนสแกน ในการ
เปลี่ยนแปลงตัวเลือกเหลานี ้ใหทิ้งตัวอยางและเริ่มตนใหม

การใชคุณสมบัติดูตัวอยางเลือกหรือไมก็ได

8. แตะบานหนาตางดานขวาของหนาจอเพื่อดูตัวอยางเอกสาร ในหนาจอดูตัวอยาง ใหใชปุมทางดานขวาของหนาจอเพื่อปรับตัวเลือกดูตัวอยาง และเพื่อจัดเรียงใหม 
หมุน แทรก หรือลบหนา
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ใชปุมเหลานี้เพื่อสลับระหวางมุมมองหนาเดียวและมุมมองภาพขนาดยอ ตัวเลือกเพิ่มเติมมีอยูในมุมมองภาพขนาดยอมากกวาในมุมมองหนาเดียว

ใชปุมเหลานี้เพื่อขยายหรือยอหนาที่เลือก

หมายเหตุ: เลือกครั้งละหนาเดียวเทานั้นเพื่อใชปุมเหลานี้

ใชปุมนี้เพื่อหมุนหนา 180 องศา

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

ใชปุมนี้เพื่อลบหนาที่เลือก

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

ใชปุมเหลานี้เพื่อจัดเรียงหนาภายในเอกสารใหม เลือกหนึ่งหรือหลายหนา และเลื่อนไปทางซายหรือขวา

หมายเหตุ: ปุมเหลานี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

ใชปุมนี้เพื่อเพิ่มหนาในเอกสาร เครื่องพิมพแจงใหสแกนหนาเพิ่มเติม

ใชปุมนี้เพื่อลางการเปลี่ยนแปลงที่ทำไวในตัวอยางและเริ่มตนใหม

9. เมื่อเอกสารพรอม ใหแตะปุม สง

หมายเหตุ: เครื่องพิมพอาจขอใหคุณเพิ่มอีเมลแอดเดรสลงในรายชื่อผูติดตอ
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สแกนและสงไปยังโฟลเดอรเครือขาย
บทนำ

เครื่องพิมพสามารถสแกนไฟลและบันทึกไวในโฟลเดอรที่ใชรวมกันบนเครือขาย กอนใชคุณสมบัตินี้ ใหใช HP Embedded Web Server เพื่อเปดใชงาน
คุณสมบัติและกำหนดคาโฟลเดอรที่ใชรวมกัน ผูดูแลระบบสามารถกำหนดคาโฟลเดอรการตั้งคาแบบดวนที่กำหนดไวลวงหนา มิเชนนั้นจะตองระบุพาธของโฟลเดอรสำหรับ
แตละงาน

สแกนและบันทึกเอกสารในโฟลเดอร
หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองลงชื่อเขาใชงานเครื่องพิมพเพื่อใชคุณสมบัตินี้

1. วางเอกสารคว่ำหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือวางหงายหนาขึ้นในอุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัวกั้นกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือก สแกน แลวเลือก สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

3. ในระบุพาธสำหรับงานนี้เทานั้น ใหแตะฟลดขอความ พาธโฟลเดอร เพื่อเปดแปนพิมพ และพิมพพาธไปยังโฟลเดอร แลวแตะปุม Enter  ใชพาธตามรูปแบบ
นี้:

\\server\folder โดย "server" คือชื่อของเซิรฟเวอรที่โฮสตโฟลเดอรที่ใชรวมกัน และ “folder” คือชื่อของโฟลเดอรที่ใชรวมกัน หาก
โฟลเดอรซอนอยูภายในโฟลเดอรอื่น ใหปอนสวนที่จำเปนทั้งหมดของพาธไปยังโฟลเดอร เชน: \\server\folder\folder

หรือแตะปุม เพิ่มพาธ ที่อยูดานลางฟลด พาธโฟลเดอร เพื่อเลือกพาธการตั้งคาแบบดวนกำหนดไวลวงหนาหรือพาธที่เกี่ยวของกับผูติดตอ

หมายเหตุ: ฟลด พาธโฟลเดอร อาจมีพาธกำหนดไวลวงหนา และอาจไมสามารถแกไขได ในกรณีนี้ ผูดูแลระบบกำหนดคาโฟลเดอรนี้สำหรับการเขาถึง
ทั่วไป

4. แตะฟลดขอความ ชื่อไฟล เพื่อเปดแปนพิมพ แลวพิมพชื่อสำหรับไฟล แลวแตะปุม Enter 

5. ในการกำหนดคาสำหรับเอกสาร ใหแตะปุม ตัวเลือก เชน:

● เลือก ประเภทไฟลและความละเอียด เพื่อระบุประเภทไฟลที่จะสราง ความละเอียด และคุณภาพงานพิมพ

● หากเอกสารตนฉบับพิมพบนทั้งสองดาน ใหเลือก ดานตนฉบับ แลวเลือก 2 ดาน

6. ตั้งคาตัวเลือกที่มีเครื่องหมายสามเหลี่ยมสีเหลืองกอนใชคุณสมบัติดูตัวอยาง

หมายเหตุ: หลังจากดูตัวอยางการสแกน ตัวเลือกเหลานี้จะถูกลบออกจากรายการ ตัวเลือก หลักและสรุปในรายการ ตัวเลือกกอนสแกน ในการ
เปลี่ยนแปลงตัวเลือกเหลานี ้ใหทิ้งตัวอยางและเริ่มตนใหม

การใชคุณสมบัติดูตัวอยางเลือกหรือไมก็ได

7. แตะบานหนาตางดานขวาของหนาจอเพื่อดูตัวอยางเอกสาร ในหนาจอดูตัวอยาง ใหใชปุมทางดานขวาของหนาจอเพื่อปรับตัวเลือกดูตัวอยาง และเพื่อจัดเรียงใหม 
หมุน แทรก หรือลบหนา
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ใชปุมเหลานี้เพื่อสลับระหวางมุมมองหนาเดียวและมุมมองภาพขนาดยอ ตัวเลือกเพิ่มเติมมีอยูในมุมมองภาพขนาดยอมากกวาในมุมมองหนาเดียว

ใชปุมเหลานี้เพื่อขยายหรือยอหนาที่เลือก

หมายเหตุ: เลือกครั้งละหนาเดียวเทานั้นเพื่อใชปุมเหลานี้

ใชปุมนี้เพื่อหมุนหนา 180 องศา

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

ใชปุมนี้เพื่อลบหนาที่เลือก

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

ใชปุมเหลานี้เพื่อจัดเรียงหนาภายในเอกสารใหม เลือกหนึ่งหรือหลายหนา และเลื่อนไปทางซายหรือขวา

หมายเหตุ: ปุมเหลานี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

ใชปุมนี้เพื่อเพิ่มหนาในเอกสาร เครื่องพิมพแจงใหสแกนหนาเพิ่มเติม

ใชปุมนี้เพื่อลางการเปลี่ยนแปลงที่ทำไวในตัวอยางและเริ่มตนใหม

8. เมื่อเอกสารพรอม ใหแตะ สแกน เพื่อบันทึกไฟล
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สแกนและสงไปยังแฟลชไดรฟ USB

บทนำ
เครื่องพิมพสามารถสแกนไฟลและบันทึกไวในโฟลเดอรในแฟลชไดรฟ USB กอนใชคุณสมบัตินี้ ใหใช HP Embedded Web Server เพื่อเปดใชงานและ
กำหนดคา

สแกนและบันทึกเอกสารในแฟลชไดรฟ USB

หมายเหตุ: คุณอาจจำเปนตองลงชื่อเขาใชงานเครื่องพิมพเพื่อใชคุณสมบัตินี้

1. วางเอกสารคว่ำหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือวางหงายหนาขึ้นในอุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัวกั้นกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ

2. เสียบแฟลชไดรฟ USB เขากับพอรต USB ใกลแผงควบคุมเครื่องพิมพ

3. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือก สแกน แลวเลือก สแกนไปยังไดรฟ USB

4. จากรายการ บันทึกเปน... ใหเลือกแฟลชไดรฟ บันทึกไฟลลงในรูทของแฟลชไดรฟ USB หรือบันทึกลงในโฟลเดอรที่มีอยู

5. แตะฟลดขอความ ชื่อไฟล เพื่อเปดแปนพิมพ แลวพิมพชื่อสำหรับไฟล แลวแตะปุม Enter 

6. ในการกำหนดคาสำหรับเอกสาร ใหแตะปุม ตัวเลือก เชน:

● เลือก ประเภทไฟลและความละเอียด เพื่อระบุประเภทไฟลที่จะสราง ความละเอียด และคุณภาพงานพิมพ

● หากเอกสารตนฉบับพิมพบนทั้งสองดาน ใหเลือก ดานตนฉบับ แลวเลือก 2 ดาน

7. ตั้งคาตัวเลือกที่มีเครื่องหมายสามเหลี่ยมสีเหลืองกอนใชคุณสมบัติดูตัวอยาง

หมายเหตุ: หลังจากดูตัวอยางการสแกน ตัวเลือกเหลานี้จะถูกลบออกจากรายการ ตัวเลือก หลักและสรุปในรายการ ตัวเลือกกอนสแกน ในการ
เปลี่ยนแปลงตัวเลือกเหลานี ้ใหทิ้งตัวอยางและเริ่มตนใหม

การใชคุณสมบัติดูตัวอยางเลือกหรือไมก็ได

8. แตะบานหนาตางดานขวาของหนาจอเพื่อดูตัวอยางเอกสาร ในหนาจอดูตัวอยาง ใหใชปุมทางดานขวาของหนาจอเพื่อปรับตัวเลือกดูตัวอยาง และเพื่อจัดเรียงใหม 
หมุน แทรก หรือลบหนา

ใชปุมเหลานี้เพื่อสลับระหวางมุมมองหนาเดียวและมุมมองภาพขนาดยอ ตัวเลือกเพิ่มเติมมีอยูในมุมมองภาพขนาดยอมากกวาในมุมมองหนาเดียว
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ใชปุมเหลานี้เพื่อขยายหรือยอหนาที่เลือก

หมายเหตุ: เลือกครั้งละหนาเดียวเทานั้นเพื่อใชปุมเหลานี้

ใชปุมนี้เพื่อหมุนหนา 180 องศา

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

ใชปุมนี้เพื่อลบหนาที่เลือก

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

ใชปุมเหลานี้เพื่อจัดเรียงหนาภายในเอกสารใหม เลือกหนึ่งหรือหลายหนา และเลื่อนไปทางซายหรือขวา

หมายเหตุ: ปุมเหลานี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

ใชปุมนี้เพื่อเพิ่มหนาในเอกสาร เครื่องพิมพแจงใหสแกนหนาเพิ่มเติม

ใชปุมนี้เพื่อลางการเปลี่ยนแปลงที่ทำไวในตัวอยางและเริ่มตนใหม

9. เมื่อเอกสารพรอม ใหแตะ สแกน เพื่อบันทึกไฟล
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ตัวเลือกเพิ่มเติมเมื่อสแกน
การตั้งคาในรายการ ตัวเลือก เมื่อสแกนมีดังตอไปนี้

หมายเหตุ: รายการตอไปนี้ประกอบดวยชุดหลักของตัวเลือกที่มีอยูสำหรับเครื่องพิมพ HP LaserJet Enterprise MFP บางตัวเลือกอาจไมมีใน
เครื่องพิมพบางรุน

บันทึกเปน... ระบุโฟลเดอรและชื่อไฟลสำหรับไฟลที่สแกน

โหลดและบันทึกการตั้งคา โหลดการตั้งคาแบบดวน: โหลดการตั้งคาสแกนจากการตั้งคาแบบดวนที่บันทึก

หมายเหตุ: ใช HP Embedded Web Server เพื่อสรางและบันทึกการตั้งคาแบบดวน

บันทึกคาเริ่มตน: บันทึกการตั้งคาปจจุบันในรายการตัวเลือกเปนการตั้งคาเริ่มตนสำหรับงานสแกนในอนาคต
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ประเภทไฟลเอกสาร บันทึกเอกสารที่สแกนเปนหนึ่งในไฟลหลายประเภท

ประเภทไฟลมาตรฐานมีดังตอไปนี้:

● PDF: ประเภทไฟลนี้ใหคุณภาพของภาพและขอความโดยรวมที่ดีที่สุด ไฟล PDF ตองใชซอฟตแวร Adobe® Acrobat® 
Reader ในการดู

● JPEG: ประเภทไฟลนี้เปนทางเลือกที่ดีสำหรับงานกราฟกโดยสวนใหญ คอมพิวเตอรสวนมากมีเบราเซอรที่สามารถดูไฟล .JPEG ได ไฟล

ประเภทนี้จะสรางเปนหนึ่งไฟลตอหนึ่งหนา

● TIFF: นี่คือประเภทไฟลมาตรฐานที่โปรแกรมกราฟกหลายโปรแกรมสนับสนุน ไฟลประเภทนี้จะสรางเปนหนึ่งไฟลตอหนึ่งหนา

● MTIFF: MTIFF ยอมาจาก Multi-page TIFF ไฟลประเภทนี้จะบันทึกหนาที่สแกนไวหลายๆ หนาใหเปนไฟลเดียว

● XPS: XPS (XML Paper Specification) สรางไฟล XAML ซึ่งรักษารูปแบบของเอกสารตนฉบับไว และสนับสนุนกราฟกสี

และแบบอักษรในตัว

● PDF/A: PDF/A คือ PDF ประเภทหนึ่งที่ออกแบบสำหรับการเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกสระยะยาว ขอมูลรูปแบบทั้งหมดในเอกสารจะ

สมบูรณในตัว

เครื่องพิมพ HP LaserJet Enterprise flow MFP ยังรองรับประเภทไฟล OCR ตอไปนี้ดวย:

● Text (OCR): Text (OCR) สรางไฟลขอความโดยใช Optical Character Recognition (OCR) เพื่อสแกน

ตนฉบับ ไฟลขอความจะสามารถเปดในโปรแกรมเวิรดโปรเซสซิงได รูปแบบของตนฉบับจะไมถูกบันทึกเมื่อใชตัวเลือกนี้

● Unicode Text (OCR): Unicode Text (OCR) คือมาตรฐานอุตสาหกรรมที่ใช แสดงและควบคุมขอความใหตรงกัน ไฟล

ประเภทนี้เหมาะสำหรับการแปลเปนภาษาอังกฤษและภาษาทองถิ่น

● RTF (OCR): RTF (OCR) สรางไฟล Rich Text Format (RTF) โดยใช Optical Character 
Recognition (OCR) เพื่อสแกนตนฉบับ RTF คือรูปแบบขอความอีกรูปแบบหนึ่งที่สามารถเปดดวยโปรแกรมเวิรดโปรเซสซิงสวนใหญ

ได รูปแบบบางอยางของตนฉบับจะถูกบันทึกเมื่อใชตัวเลือกนี้

● PDF ที่คนหาได (OCR): PDF ที่คนหาได (OCR) สรางไฟล PDF ที่คนหาไดโดยใช Optical Character 
Recognition (OCR) เพื่อสแกนตนฉบับ เมื่อสแกนเอกสารดวยวิธีนี ้ใหใชเครื่องมือคนหาของ Adobe Acrobat® Reader 
ในการคนหาคำหรือวลีที่ตองการใน PDF

● PDF/A ที่คนหาได (OCR): PDF/A ที่คนหาได (OCR) คือไฟล PDF/A ประเภทหนึ่งที่มีขอมูลเกี่ยวกับโครงสรางเอกสาร ซึ่ง

คนหาเนื้อหาได

● HTML (OCR): HTML (OCR) สรางไฟล Hypertext Markup Language (HTML) ที่มีเนื้อหาของเอกสาร

ตนฉบับ HTML ใชเพื่อแสดงไฟลบนเว็บไซต

● CSV (OCR): CSV (OCR) คือรูปแบบไฟลขอความทั่วไปที่มีคาคั่นดวยเครื่องหมายจุลภาค ไฟลประเภทนี้สามารถเปดดวยโปรแกรม

เวิรดโปรเซสซิง สเปรดชีท หรือฐานขอมูลสวนใหญได

คุณภาพงานพิมพ ระบุคุณภาพงานพิมพของภาพที่สแกน ซึ่งสงผลกระทบตอขนาดไฟลของไฟลผลลัพธ

ดานตนฉบับ ระบุวาเอกสารตนฉบับพิมพบนดานเดียวหรือทั้งสองดาน

สี/ขาวดำ

สำหรับเครื่องพิมพสีเทานั้น

ระบุวาภาพที่สแกนจะเปนสี สีดำและสีเทา หรือสีดำเทานั้น

THWW ตัวเลือกเพิ่มเติมเมื่อสแกน 109



โหมดสแกน เอกสารมาตรฐาน: สแกนหนาหรือปกกระดาษผานอุปกรณปอนกระดาษ หรือทีละหนาบนกระจกแทนสแกน

โหมดหนังสือ: สแกนหนังสือเปดและการสแกนตสมุดเปด และพิมพหนาของหนังสือแตละหนาลงบนหนาที่ตางกัน

สแกนบัตรประจำตัว 2 ดาน: สแกนแตละดานของบัตรประจำตัวบนกระจกแทนสแกน และพิมพลงบนหนาเดียว หลังจากสแกนดานแรก 

เครื่องพิมพจะแจงใหวางดานที่สองในตำแหนงที่ถูกตองบนกระจก

ความละเอียด ระบุความละเอียดของภาพที่สแกน เลือกความละเอียดสูงขึ้นเพื่อเพิ่มความชัดเจนของภาพ อยางไรก็ตาม เมื่อความละเอียดเพิ่มขึ้น ขนาดไฟลจะเพิ่มขึ้นดวย

ขนาดตนฉบับ ระบุขนาดกระดาษของเอกสารตนฉบับ

การวางแนวเนื้อหา ระบุวาเอกสารตนฉบับพิมพในแนวตั้งหรือแนวนอน

การปรับภาพ ความคมชัด: ปรับความชัดหรือความนุมนวลของภาพ ตัวอยางเชน การเพิ่มความคมชัดอาจทำใหขอความที่ไดมีความชัดเจน แตการลดอาจทำใหภาพถาย

ชัดเจนขึ้น

ความเขม: เพิ่มหรือลดปริมาณสีขาวและดำในภาพที่สแกน

ความเปรียบตาง: เพิ่มหรือลดความแตกตางระหวางสีที่ออนที่สุดและเขมที่สุดในหนา

การลบพื้นหลัง: ลบสีจางๆ ออกจากพื้นหลังของภาพที่สแกน ตัวอยางเชน หากเอกสารตนฉบับพิมพบนกระดาษสี ใหใชคุณสมบัตินี้ทำใหพื้นหลังสวางขึ้นโดย

ไมสงผลกระทบตอความเขมของภาพ

โทนอัตโนมัติ: ใชไดสำหรับเครื่องพิมพ Flow เทานั้น สำหรับเอกสารตนฉบับที่มีขอความในหนากระดาษอยางนอย 100 ตัวอักษร เครื่องพิมพจะตรวจ

หาขอบที่อยูดานบนของหนากระดาษ แลวปรับหมุนภาพที่สแกนใหถูกตอง หากมีบางหนากลับหัวเมื่อเทียบกับหนาอื่นๆ ภาพที่สแกนที่ไดทุกหนาจะหันขึ้น
อยางถูกตอง หากมีบางหนามีการวางในแนวนอน เครื่องพิมพจะหมุนภาพโดยใหดานบนของหนากระดาษอยูดานบนของภาพ

ขอความ/ภาพที่ดีที่สุด ปรับงานสำหรับประเภทภาพที่สแกนใหดีที่สุด: ขอความ กราฟก หรือภาพถาย

ลบขอบ ลบรอยตางๆ เชน ขอบดำหรือรอยลวดเย็บ โดยการลบขอบของภาพที่สแกน

ตัวเลือกการตัด ตัดตามขนาดตนฉบับ: ตัดภาพใหมีขนาดกระดาษเทากับเอกสารตนฉบับ

ตัดตามเนื้อหา: ตัดภาพใหมีขนาดเทากับเนื้อหาที่ตรวจไดจากเอกสารตนฉบับ

หามมีหนาวาง ไมรวมหนาวางในเอกสารตนฉบับในภาพที่สแกน คุณสมบัตินี้มีประโยชนสำหรับการสแกนหนาที่พิมพทั้งสองดานเพื่อกำจัดหนาวางในเอกสารสแกนที่ได

การตรวจจับการดึงกระดาษหลายแผน เปดหรือปดการตรวจจับการดึงกระดาษหลายแผน เมื่อเปด การสแกนจะหยุดเมื่อเครื่องพิมพตรวจพบวามีการปอนกระดาษมากกวาครั้งละหนึ่งแผนในอุปกรณ
ปอนกระดาษ เมื่อปด การสแกนจะดำเนินการตอเมื่อตรวจพบการปอนกระดาษหลายแผน เพื่อใหสแกนหนากระดาษที่ติดกัน เอกสารตนฉบับที่มีกระดาษโนตที่
มีแถบกาว หรือกระดาษหนา

การแจงเตือน เลือกวาจะสงการแจงสถานะของงานสแกนหรือไม เครื่องพิมพสามารถพิมพการแจง หรือสงการแจงทางอีเมล

บันทึกคาเริ่มตน บันทึกการตั้งคาสแกนปจจุบันเปนการตั้งคาเริ่มตนใหมสำหรับฟงกชันสแกนนี้
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ใชโซลูชัน HP Flow CM (รุน Flow เทานั้น)
HP Flow CM Professional เปนโซลูชันที่ใชงายบน Cloud ซึ่งออกแบบมาชวยใหธุรกิจจัดเก็บและเขาถึงขอมูลอยางปลอดเพื่อการทำงานรวมกันที่ดีขึ้น 
โซลูชันใหการเขาถึงชุดเครื่องมือการจัดการเอกสารทั้งหมดไดจากทุกที่ผานเว็บเบราเซอรสำหรับการบันทึก,จัดเก็บ,คนหา,เรียก,แบงปน และอื่นๆ

ใชสแกนเนอรเครือขายหรือ HP LaserJet Flow MFP (และ HP MFP ที่อัปเกรดไดบางรุน) เพื่อสงเอกสารกระดาษไปยังโซลูชัน HP Flow CM 
Professional โดยตรงไดอยางรวดเร็วและงายดาย เรียกและพิมพเอกสาร PDF,ตั้งคาไดเรคทอรี และเรียกดูคลังไฟลโดยตรงจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพที่
เปดใชงาน Flow CM

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ HP Flow CM Professional ใหไปที่เว็บไซตตอไปนี้:

● ในการล็อกอิน HP Flow CM ใหไปที่ www.hpflowcm.com/login

● ในการคนหาการสนับสนุน HP Flow CM ใหไปที่ help.hpflowcm.com

● ในการคนหาเพิ่มเติมเกี่ยวกับ HP Flow CM และขอการติดตอจากผูเชี่ยวชาญฝายขาย ใหไปที่ www.hp.com/go/flowcm

● ในการคนหาเพิ่มเติมเกี่ยวกับ HP Flow CM Professional ใหไปที่ www.hp.com/go/flow

● ในการคนหาเพิ่มเติมเกี่ยวกับ HP Flow CM Enterprise ใหไปที่ www.hp.com/go/flowcmenterprise
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งานสแกนอื่นๆ
ไปที่ www.hp.com/support/ljM527MFP

คำแนะนำสำหรับการดำเนินงานสแกนเฉพาะมีดังตอไปนี้:

● ทำสำเนาหรือสแกนหนาจากหนังสือหรือเอกสารเย็บเลมอื่นๆ

● สงเอกสารที่สแกนไปยังโฟลเดอรในหนวยความจำของเครื่องพิมพ

● ทำสำเนาหรือสแกนทั้งสองดานของบัตรประจำตัว

● ทำสำเนาหรือสแกนเอกสารลงในรูปแบบหนังสือเลมเล็ก
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7 โทรสาร

● ตั้งคาโทรสาร

● เปลี่ยนการกำหนดคาโทรสาร

● สงโทรสาร

● ตัวเลือกเพิ่มเติมเมื่อสงโทรสาร

● งานโทรสารอื่นๆ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/ljM527MFP

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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ตั้งคาโทรสาร
บทนำ

ขอมูลนี้ใชกับโทรสารและรุน Flow หรือเครื่องพิมพอื่นเมื่อติดตั้งอุปกรณเสริมโทรสารแบบอะนาล็อกที่เลือกได กอนดำเนินการตอ ใหเชื่อมตอเครื่องพิมพกับสายโทรศัพท 
(สำหรับโทรสารแบบอะนาล็อก) หรือกับอินเทอรเน็ตหรือบริการโทรสารเครือขาย

ตั้งคาโทรสารโดยใชแผงควบคุมเครื่องพิมพ
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วจนกวาเมนู การตั้งคา ปรากฏขึ้น แตะไอคอน การตั้งคา เพื่อเปดเมนู

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาโทรสาร

หมายเหตุ: หากเมนู การตั้งคาโทรสาร ไมปรากฏในรายการเมนู แสดงวาอาจมีการใชงานโทรสารบน LAN หรือทางอินเทอรเน็ต หากมีการใช
งานโทรสารบน LAN หรือทางอินเทอรเน็ต อุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกจะถูกยกเลิกการใชงาน และเมนู การตั้งคาโทรสาร จะไมปรากฏ 
สามารถเปดใชคุณสมบัติโทรสารผาน LAN, อะนาล็อก หรืออินเทอรเน็ตไดเพียงอยางเดียวเทานั้น ในการใชโทรสารแบบอะนาล็อกเมื่อเปดโทรสารผาน 
LAN ใหใช HP Embedded Web Server เพื่อปดโทรสารผาน LAN

● การตั้งคาโทรสาร

3. เลือกตำแหนงที่ตั้งจากรายการทางดานขวาของหนาจอ แลวแตะ ถัดไป

4. แตะฟลดขอความ ชื่อบริษัท และใชแผงปุมกดเพื่อพิมพชื่อบริษัท

5. แตะฟลดขอความ หมายเลขโทรสาร และใชแผงปุมกดเพื่อพิมพหมายเลขโทรสารที่สง แตะ ถัดไป

6. ตรวจสอบวาการตั้งคาวันที่และเวลาถูกตอง ทำการเปลี่ยนแปลงที่จำ แลวแตะ ถัดไป

7. หากหมายเลขนำหนาการโทรจำเปนสำหรับการสงโทรสาร ใหแตะฟลดขอความ หมายเลขนำหนาการโทร และใชแผงปุมกดเพื่อปอนหมายเลข

8. ตรวจดูขอมูลทั้งหมดในบานหนาตางดานซาย แลวแตะ เสร็จสิ้น เพื่อเสร็จสิ้นการตั้งคาโทรสาร
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เปลี่ยนการกำหนดคาโทรสาร
หมายเหตุ: การตั้งคาที่กำหนดโดยใชแผงควบคุมจะมีผลเหนือการตั้งคาใดๆ ที่กำหนดไวใน HP Embedded Web Server

● การตั้งคาการหมุนโทรสาร

● การตั้งคาการสงโทรสารทั่วไป

● การตั้งคารับโทรสาร

การตั้งคาการหมุนโทรสาร
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วจนกวาเมนู การตั้งคา ปรากฏขึ้น แตะไอคอน การตั้งคา เพื่อเปดเมนู

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งคาการโทรออกเพื่อสงโทรสาร

กำหนดการตั้งคาตอไปนี้:

รายการเมนู คำอธิบาย

โทรซ้ำเมื่อเกิดขอผิดพลาด คุณสมบัติ โทรซ้ำเมื่อเกิดขอผิดพลาด จะตั้งหมายเลขของจำนวนครั้งที่หมายเลขโทรสารจะไดรับการโทรซ้ำเมื่อมีขอผิดพลาดเกิดขึ้นใน
ขณะที่สงโทรสาร

หมุนซ้ำหากไมมีการตอบรับ การตั้งคา การโทรออกซ้ำเมื่อไมมีผูรับ จะเลือกจำนวนครั้งที่อุปกรณเสริมโทรสารจะหมุนซ้ำหากหมายเลขที่หมุนไมมีการตอบรับ จำนวน
ครั้งที่จะหมุนซ้ำคือ 0 ถึง 1 (ใชในสหรัฐอเมริกา) หรือ 0 ถึง 2 โดยขึ้นอยูกับการตั้งคาตำแหนงที่ตั้ง รอบเวลาระหวางการหมุนซ้ำตั้งได

จากการตั้งคารอบการหมุนซ้ำ

หมุนซ้ำหากสายไมวาง การตั้งคา การโทรออกซ้ำเมื่อไมวาง จะเลือกจำนวนครั้ง (0 ถึง 9) ที่อุปกรณเสริมโทรสารจะหมุนซ้ำหมายเลขนั้นเมื่อสายปลายทางไมวาง 

รอบเวลาระหวางการหมุนซ้ำตั้งไดจากการตั้งคารอบการหมุนซ้ำ

รอบการหมุนซ้ำ การตั้งคา ชวงการโทรออกซ้ำ จะเปนการเลือกจำนวนนาทีระหวางการลองซ้ำหากหมายเลขที่หมุนไมวางหรือไมมีการตอบรับ หรือเกิดขอผิด
พลาด

หมายเหตุ: คุณอาจสังเกตเห็นขอความการหมุนซ้ำบนแผงควบคุม เมื่อการตั้งคา การโทรออกซ้ำเมื่อไมวาง และ การโทรออกซ้ำ
ไมมีผูรับ ถูกตั้งคาเปนปด กรณีเชนนี้จะเกิดขึ้นเมื่ออุปกรณเสริมของโทรสารหมุนหมายเลขจนติด แลวปรากฏวาสายหลุด ขอผิดพลาดนี้จะ
ทำใหแพลตฟอรมอุปกรณเสริมโทรสารพยายามหมุนซ้ำอัตโนมัติสามครั้งโดยไมคำนึงถึงการตั้งคาการหมุนซ้ำ ในระหวางการหมุนซ้ำ 
ขอความจะปรากฏบนแผงควบคุมโดยระบุวากำลังดำเนินการหมุนซ้ำ

ความเร็วในการสงโทรสาร การตั้งคา ความเร็วการสงโทรสาร จะกำหนดอัตราบิตโมเด็ม (วัดเปนบิตตอวินาท)ี ของโมเด็มโทรสารระบบอะนาล็อกในขณะที่สงโทรสาร

● เร็ว (v.34 – 33.6k)

● ปานกลาง (v.17 – 14.4k)

● ชา (v.29 – 9.6k)

ระดับเสียงการตรวจสอบสาย ใชการตั้งคา ระดับเสียงการตรวจสอบสาย เพื่อควบคุมระดับความดังในการโทรของเครื่องพิมพเมื่อสงโทรสาร

THWW เปลี่ยนการกำหนดคาโทรสาร 115



รายการเมนู คำอธิบาย

โหมดการหมุน การตั้งคา โหมดการโทร จะเปนตัวกำหนดชนิดของการหมุนเลขหมายที่จะนำมาใช: ซึ่งอาจเปนแบบโทน (โทรศัพทแบบกดปุม) หรือแบบ

พัลส (โทรศัพทแบบหมุนเลขหมาย)

รหัสนำหนาการหมุน การตั้งคา หมายเลขนำหนาการโทร ชวยใหคุณสามารถปอนหมายเลขรหัสนำหนา (เชน “9” เพื่อตัดออกสายภายนอก) เมื่อหมุนโทรออก 

ตัวเลขรหัสนำหนานี้จะเพิ่มลงในหมายเลขโทรศัพททั้งหมดโดยอัตโนมัติเมื่อหมุนโทรออก

ตรวจจับสัญญาณการโทร การตั้งคา ตรวจจับสัญญาณการโทร จะกำหนดใหโทรสารตรวจสอบสัญญาณโทรศัพทกอนทำการสงโทรสาร

การตั้งคาการสงโทรสารทั่วไป
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วจนกวาเมนู การตั้งคา ปรากฏขึ้น แตะไอคอน การตั้งคา เพื่อเปดเมนู

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งคาสงโทรสารทั่วไป

กำหนดการตั้งคาตอไปนี้:

รายการเมนู คำอธิบาย

การยืนยันหมายเลขโทรสาร เมื่อเปดใชคุณสมบัติ การยืนยันหมายเลขโทรสาร จะตองปอนหมายเลขโทรสารสองครั้งเพื่อยืนยันความถูกตอง คุณสมบัตินี้จะปดใชงาน
ตามคาเริ่มตน

สงโทรสารผาน PC ใชคุณสมบัติ สงโทรสารผาน PC เพื่อสงโทรสารจากคอมพิวเตอรของคุณ คุณลักษณะนี้จะเปดใชงานอยูแลวตามคาเริ่มตน

โหมดการแกไขขอผิดพลาด โดยปกติ อุปกรณเสริมโทรสารจะตรวจสอบสัญญาณของสายโทรศัพทในระหวางที่กำลังสงหรือรับโทรสาร หากอุปกรณเสริมโทรสารตรวจ
พบขอผิดพลาดระหวางการสง และการตั้งคา โหมดการแกไขขอผิดพลาด เปดอยู อุปกรณเสริมโทรสารสามารถแจงขอใหสงสวนที่เกิดขอผิด
พลาดของโทรสารนั้นอีกครั้ง

คุณสมบัติ โหมดการแกไขขอผิดพลาด จะเปดใชงานตามคาเริ่มตน คุณควรปดเมื่อคุณประสบปญหาในการสงหรือรับโทรสาร และเมื่อคุณ
ยินยอมที่จะรับขอผิดพลาดในการสงและการลดคุณภาพที่อาจเกิดขึ้นในภาพ การปดการทำงานสวนนี้อาจเปนประโยชนเมื่อคุณกำลังสง
โทรสารไปยังตางประเทศ/พื้นที่หรือรับโทรสารจากตางประเทศ/พื้นที่ หรือหากคุณกำลังใชการเชื่อมตอโทรศัพทผานดาวเทียม

หมายเหตุ: ผูใหบริการ VoIP บางรายอาจแนะนำใหปดการตั้งคา โหมดการแกไขขอผิดพลาด อยางไรก็ตาม นี่ไมใชสิ่งจำเปน

สวนหัวโทรสาร ใชคุณสมบัติ สวนหัวโทรสาร เพื่อควบคุมวาตองการใหสวนหัวอยูที่ดานบนและเนื้อหาเลื่อนลงมา หรือตองการใหสวนหัวซอนอยูดานบนของ
สวนหัวกอนหนา

การตั้งคารับโทรสาร
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วจนกวาเมนู การตั้งคา ปรากฏขึ้น แตะไอคอน การตั้งคา เพื่อเปดเมนู

2. เปดเมนูดังตอไปนี:้
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● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งคาการรับโทรสาร

● การตั้งคาการรับโทรสาร

กำหนดการตั้งคาตอไปนี้:

รายการเมนู คำอธิบาย

จำนวนเสียงเรียกกอนรับ การตั้งคา จำนวนเสียงเรียกกอนรับ จะกำหนดจำนวนครั้งของเสียงกริ่งกอนที่อุปกรณเสริมโทรสารจะทำการรับสาย

หมายเหตุ: ชวงเริ่มตนสำหรับตัวเลือกที่มีอยูสำหรับการตั้งคา จำนวนเสียงเรียกกอนรับ เปนไปตามการตั้งคาในตำแหนงที่ตั้ง ชวง
ของตัวเลือก จำนวนเสียงเรียกกอนรับ ที่เปนไปไดจะถูกจำกัดตามตำแหนงที่ตั้ง

อุปกรณเสริมโทรสารไมรับสาย และการตั้งคา จำนวนเสียงเรียกกอนรับ เปน 1 ใหลองเพิ่มเปน 2

ระดับเสียงกริ่ง แตะเมนูดรอปดาวน ระดับเสียงกริ่ง และปรับการตั้งคาระดับเสียงกริ่ง

ความเร็วในการรับโทรสาร แตะเมนูดรอปดาวน ความเร็วการรับโทรสาร และเลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี:้

● เร็ว (v.34 – 33.6k)

● ปานกลาง (v.17 – 14.4k)

● ชา (v.29 – 9.6k)
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สงโทรสาร
1. วางเอกสารคว่ำหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรหรือวางหงายหนาขึ้นในอุปกรณปอนกระดาษ และปรับตัวกั้นกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือก สแกน แลวเลือก สแกนไปยังโทรสาร เครื่องอาจขอใหคุณพิมพชื่อผูใชและรหัสผาน

3. ระบุผูรับโดยใชหนึ่งในวิธีการตอไปนี้: 

ปอนผูรับดวยตนเอง
▲ แตะฟลดขอความ ผูรับโทรสาร แลวใชแผงปุมกดเพื่อปอนหมายเลขโทรสาร หากตองการสงไปยังหลายแอดเดรส ใหแยกแตละรายการดวยเซมิโคลอน หรือ

แตะปุม Enter  บนแปนพิมพทัชสกรีนหลังจากพิมพแตละแอดเดรส

ปอนผูรับจากรายชื่อผูติดตอ
a. แตะปุมผูติดตอ  ที่อยูถัดจากฟลด ผูรับโทรสาร เพื่อเปดหนาจอ ผูติดตอ

b. จากรายการดรอปดาวน เลือกรายชื่อผูติดตอที่เหมาะสม

c. เลือกชื่อจากรายชื่อผูติดตอเพื่อเพิ่มชื่อลงในรายชื่อผูรับ ทำขั้นตอนนี้ซ้ำสำหรับผูรับแตละราย แลวแตะปุม เสร็จ

4. ในการกำหนดคาสำหรับเอกสาร ใหแตะปุม ตัวเลือก เชน:

● เลือก ความละเอียด เพื่อระบุความละเอียดสำหรับโทรสาร

● หากเอกสารตนฉบับพิมพบนทั้งสองดาน ใหเลือก ดานตนฉบับ แลวเลือก 2 ดาน

5. ตั้งคาตัวเลือกที่มีเครื่องหมายสามเหลี่ยมสีเหลืองกอนใชคุณสมบัติดูตัวอยาง

หมายเหตุ: หลังจากดูตัวอยางการสแกน ตัวเลือกเหลานี้จะถูกลบออกจากรายการ ตัวเลือก หลักและสรุปในรายการ ตัวเลือกกอนสแกน ในการ
เปลี่ยนแปลงตัวเลือกเหลานี ้ใหทิ้งตัวอยางและเริ่มตนใหม

การใชคุณสมบัติดูตัวอยางเลือกหรือไมก็ได

6. แตะบานหนาตางดานขวาของหนาจอเพื่อดูตัวอยางเอกสาร ในหนาจอดูตัวอยาง ใหใชปุมทางดานขวาของหนาจอเพื่อปรับตัวเลือกดูตัวอยาง และเพื่อจัดเรียงใหม 
หมุน แทรก หรือลบหนา

ใชปุมเหลานี้เพื่อสลับระหวางมุมมองหนาเดียวและมุมมองภาพขนาดยอ ตัวเลือกเพิ่มเติมมีอยูในมุมมองภาพขนาดยอมากกวาในมุมมองหนาเดียว

118 บท 7   โทรสาร THWW



ใชปุมเหลานี้เพื่อขยายหรือยอหนาที่เลือก

หมายเหตุ: เลือกครั้งละหนาเดียวเทานั้นเพื่อใชปุมเหลานี้

ใชปุมนี้เพื่อหมุนหนา 180 องศา

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

ใชปุมนี้เพื่อลบหนาที่เลือก

หมายเหตุ: ปุมนี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

ใชปุมเหลานี้เพื่อจัดเรียงหนาภายในเอกสารใหม เลือกหนึ่งหรือหลายหนา และเลื่อนไปทางซายหรือขวา

หมายเหตุ: ปุมเหลานี้จะใชไดในมุมมองภาพขนาดยอเทานั้น

ใชปุมนี้เพื่อเพิ่มหนาในเอกสาร เครื่องพิมพแจงใหสแกนหนาเพิ่มเติม

ใชปุมนี้เพื่อลางการเปลี่ยนแปลงที่ทำไวในตัวอยางและเริ่มตนใหม

7. เมื่อเอกสารพรอม ใหแตะ สง เพื่อสงโทรสาร
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ตัวเลือกเพิ่มเติมเมื่อสงโทรสาร
การตั้งคาในรายการ ตัวเลือก เมื่อสงโทรสารมีดังตอไปนี้

หมายเหตุ: รายการตอไปนี้ประกอบดวยชุดหลักของตัวเลือกที่มีอยูสำหรับเครื่องพิมพ HP LaserJet Enterprise MFP บางตัวเลือกอาจไมมีใน
เครื่องพิมพบางรุน

ดานตนฉบับ ระบุวาเอกสารตนฉบับพิมพบนดานเดียวหรือทั้งสองดาน

โหมดสแกน เอกสารมาตรฐาน: สแกนหนาหรือปกกระดาษผานอุปกรณปอนกระดาษ หรือทีละหนาบนกระจกแทนสแกน

โหมดหนังสือ: สแกนหนังสือเปดและการสแกนตสมุดเปด และพิมพหนาของหนังสือแตละหนาลงบนหนาที่ตางกัน

สแกนบัตรประจำตัว 2 ดาน: สแกนแตละดานของบัตรประจำตัวบนกระจกแทนสแกน และพิมพลงบนหนาเดียว หลังจากสแกนดานแรก 

เครื่องพิมพจะแจงใหวางดานที่สองในตำแหนงที่ถูกตองบนกระจก

ความละเอียด ระบุความละเอียดของภาพที่สแกน เลือกความละเอียดสูงขึ้นเพื่อเพิ่มความชัดเจนของภาพ อยางไรก็ตาม เมื่อความละเอียดเพิ่มขึ้น ขนาดไฟลจะเพิ่มขึ้นดวย

ขนาดตนฉบับ ระบุขนาดกระดาษของเอกสารตนฉบับ

การวางแนวเนื้อหา ระบุวาเอกสารตนฉบับพิมพในแนวตั้งหรือแนวนอน

การปรับภาพ ความคมชัด: ปรับความชัดหรือความนุมนวลของภาพ ตัวอยางเชน การเพิ่มความคมชัดอาจทำใหขอความที่ไดมีความชัดเจน แตการลดอาจทำใหภาพถาย

ชัดเจนขึ้น

ความเขม: เพิ่มหรือลดปริมาณสีขาวและดำในภาพที่สแกน

ความเปรียบตาง: เพิ่มหรือลดความแตกตางระหวางสีที่ออนที่สุดและเขมที่สุดในหนา

การลบพื้นหลัง: ลบสีจางๆ ออกจากพื้นหลังของภาพที่สแกน ตัวอยางเชน หากเอกสารตนฉบับพิมพบนกระดาษสี ใหใชคุณสมบัตินี้ทำใหพื้นหลังสวางขึ้นโดย

ไมสงผลกระทบตอความเขมของภาพ

โทนอัตโนมัติ: ใชไดสำหรับเครื่องพิมพ Flow เทานั้น สำหรับเอกสารตนฉบับที่มีขอความในหนากระดาษอยางนอย 100 ตัวอักษร เครื่องพิมพจะตรวจ

หาขอบที่อยูดานบนของหนากระดาษ แลวปรับหมุนภาพที่สแกนใหถูกตอง หากมีบางหนากลับหัวเมื่อเทียบกับหนาอื่นๆ ภาพที่สแกนที่ไดทุกหนาจะหันขึ้น
อยางถูกตอง หากมีบางหนามีการวางในแนวนอน เครื่องพิมพจะหมุนภาพโดยใหดานบนของหนากระดาษอยูดานบนของภาพ

ขอความ/ภาพที่ดีที่สุด ปรับงานสำหรับประเภทภาพที่สแกนใหดีที่สุด: ขอความ กราฟก หรือภาพถาย

หามมีหนาวาง ไมรวมหนาวางในเอกสารตนฉบับในภาพที่สแกน คุณสมบัตินี้มีประโยชนสำหรับการสแกนหนาที่พิมพทั้งสองดานเพื่อกำจัดหนาวางในเอกสารสแกนที่ได

การตรวจจับการดึงกระดาษหลายแผน เปดหรือปดการตรวจจับการดึงกระดาษหลายแผน เมื่อเปด การสแกนจะหยุดเมื่อเครื่องพิมพตรวจพบวามีการปอนกระดาษมากกวาครั้งละหนึ่งแผนในอุปกรณ
ปอนกระดาษ เมื่อปด การสแกนจะดำเนินการตอเมื่อตรวจพบการปอนกระดาษหลายแผน เพื่อใหสแกนหนากระดาษที่ติดกัน เอกสารตนฉบับที่มีกระดาษโนตที่
มีแถบกาว หรือกระดาษหนา

เรียงหนา รวมหนาแตละชุดตามลำดับเดียวกับเอกสารตนฉบับเมื่อทำสำเนาเอกสารหลายสำเนา

การแจงเตือน เลือกวาจะสงการแจงสถานะของงานสแกนหรือไม เครื่องพิมพสามารถพิมพการแจง หรือสงการแจงทางอีเมล
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งานโทรสารอื่นๆ
ไปที่ www.hp.com/support/ljM527MFP

คำแนะนำสำหรับการดำเนินงานโทรสารเฉพาะมีดังตอไปนี้:

● สรางและจัดการรายการโทรสารดวน

● กำหนดคารหัสการเรียกเก็บเงินคาโทรสาร

● ใชกำหนดเวลาพิมพโทรสาร

● การปดรับโทรสารขาเขา

● การจัดเก็บถาวรและการสงตอโทรสาร
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8 จัดการเครื่องพิมพ

● การกำหนดคาขั้นสูงดวย HP Embedded Web Server (EWS)

● การกำหนดคาขั้นสูงดวย HP Utility สำหรับ OS X

● กำหนดคาเครือขาย IP

● คุณสมบัติการรักษาความปลอดภัยของเครื่องพิมพ

● การตั้งคาการประหยัดพลังงาน

● HP Web Jetadmin

● อัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/ljM527MFP

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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การกำหนดคาขั้นสูงดวย HP Embedded Web Server (EWS)
● บทนำ

● วิธีการเขาถึง HP Embedded Web Server (EWS)

● คุณสมบัติ HP Embedded Web Server

บทนำ
ใช HP Embedded Web Server เพื่อจัดการฟงกชันการพิมพจากคอมพิวเตอรแทนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● ดูขอมูลสถานะเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบอายุใชงานที่เหลือของอุปกรณสิ้นเปลืองอยูทั้งหมดและสั่งซื้อใหม

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดคาของถาด

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดคาเมนูบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● ดูและพิมพหนาภายในตางๆ

● รับขอมูลแจงเตือนเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดกับเครื่องพิมพหรืออุปกรณสิ้นเปลือง

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดคาเครือขาย

HP Embedded Web Server จะทำงานเมื่อเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายที่ใช IP HP Embedded Web Server ไมสนับสนุนการเชื่อม
ตอเครื่องพิมพที่ใช IPX ไมจำเปนตองมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตในการเปดและใช HP Embedded Web Server

เมื่อเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขาย HP Embedded Web Server จะทำงานโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: HP Embedded Web Server ไมสามารถเขาถึงผานไฟรวอลลเครือขายได

วิธีการเขาถึง HP Embedded Web Server (EWS)
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอนขอมูล  แลวแตะไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร 
EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรอง
ความปลอดภัยของเว็บไซตนี้มีปญหา) เมื่อพยายามเปด EWS ใหคลิก Continue to this website (not recommended) (ไปยัง
เว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ)) จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอรขณะ
นำทางภายใน EWS ของเครื่องพิมพ HP

ในการใช HP Embedded Web Server เบราเซอรตองตรงตามขอกำหนดตอไปนี้:

124 บท 8   จัดการเครื่องพิมพ THWW



Windows® 7

● Internet Explorer (เวอรชัน 8.x หรือสูงกวา)

● Google Chrome (เวอรชัน 34.x หรือสูงกวา)

● Firefox (เวอรชัน 20.x หรือสูงกวา)

Windows® 8 หรือสูงกวา
● Internet Explorer (เวอรชัน 9.x หรือสูงกวา)

● Google Chrome (เวอรชัน 34.x หรือสูงกวา)

● Firefox (เวอรชัน 20.x หรือสูงกวา)

OS X:

● Safari (เวอรชัน 5.x หรือสูงกวา)

● Google Chrome (เวอรชัน 34.x หรือสูงกวา)

Linux

● Google Chrome (เวอรชัน 34.x หรือสูงกวา)

● Firefox (เวอรชัน 20.x หรือสูงกวา)

คุณสมบัติ HP Embedded Web Server
● แท็บ ขอมูล 

● แท็บ ทั่วไป 

● แท็บ ทำสำเนา/พิมพ

● แท็บ สแกน/สงดิจิตอล

● แท็บ แฟกซ 

● แท็บ การแกไขปญหา 

● แท็บ การรักษาความปลอดภัย 

● แท็บ HP Web Services 

● แถบ เครือขาย

● รายการ ลิงคอื่นๆ 
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แท็บ ขอมูล 
ตาราง 8-1  แท็บ ขอมูล HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

สถานะเครื่องพิมพ แสดงสถานะเครื่องพิมพและแสดงอายุการใชงานที่ประมาณไวของอุปกรณสิ้นเปลือง HP หนานี้ยังใหขอมูลประเภทและขนาดกระดาษ

สำหรับแตละถาด ในการเปลี่ยนการตั้งคาเริ่มตน ใหคลิกลิงค เปลี่ยนการตั้งคา

บันทึกงาน แสดงขอมูลสรุปของงานทั้งหมดที่เครื่องพิมพไดดำเนินการ

หนาการกำหนดคา แสดงขอมูลที่พบในหนาการกำหนดคา

หนาสถานะวัสดุสิ้นเปลือง แสดงสถานะของอุปกรณสิ้นเปลืองสำหรับเครื่องพิมพ

หนาบันทึกการทำงาน แสดงรายการเกี่ยวกับการทำงานและขอผิดพลาดทั้งหมดของเครื่องพิมพ ใชลิงค HP Instant Support (ในสวนทายหนาในหนา 

HP Embedded Web Server ทั้งหมด) เพื่อเชื่อมตอกับชุดของเว็บเพจไดนามิกที่จะชวยคุณแกไขปญหา หนาเหลานี้จะ

แสดงบริการเพิ่มเติมที่มีอยูสำหรับเครื่องพิมพ

หนาแสดงการใช แสดงขอมูลสรุปเกี่ยวกับจำนวนหนาที่พิมพออกไป โดยจัดกลุมตามขนาด ประเภท และทางเดินกระดาษที่พิมพ

ขอมูลเครื่อง แสดงชื่อเครือขายของเครื่องพิมพ แอดเดรส และขอมูลรุน ในการกำหนดขอมูลเหลานี้เอง ใหคลิกเมนู ขอมูลเครื่อง ในแท็บ 
ทั่วไป

สแนปช็อตแผงควบคุม แสดงภาพของหนาจอปจจุบันบนหนาจอแผงควบคุม

พิมพ อัปโหลดไฟลพรอมพิมพจากคอมพิวเตอรเพื่อพิมพ เครื่องพิมพใชการตั้งคาการพิมพเริ่มตนเพื่อพิมพไฟล

รายงานและหนาเอกสารที่พิมพได แสดงรายการรายงานภายในและหนาสำหรับเครื่องพิมพ เลือกรายการหนึ่งหรือหลายรายการเพื่อพิมพหรือดู

แท็บ ทั่วไป 
ตาราง 8-2  แท็บ ทั่วไป HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การปรับแตงแผงควบคุม เรียงลำดับใหม, แสดง หรือซอนคุณสมบัติในหนาจอแผงควบคุม

เปลี่ยนภาษาที่แสดงเริ่มตน

การตั้งคาแบบดวน กำหนดคางานที่สามารถใชไดในบริเวณ การตั้งคาแบบดวน ของหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

การแจงเตือน ตั้งคาอีเมลแจงเตือนสำหรับเหตุการณที่เกี่ยวกับเครื่องพิมพและอุปกรณสิ้นเปลือง

เมนูการดูแลระบบแผงควบคุม แสดงโครงสรางเมนูของเมนู การดูแลระบบ บนแผงควบคุม

หมายเหตุ: กำหนดคาในหนาจอนี้หรือ HP Embedded Web Server มีตัวเลือกในการกำหนดคาขั้นสูงมากกวาที่

มีอยูในเมนู การดูแลระบบ 

AutoSend กำหนดใหเครื่องพิมพสงอีเมลเกี่ยวกับการกำหนดคาเครื่องพิมพและอุปกรณสิ้นเปลืองไปยังอีเมลแอดเดรสที่ระบุไวโดยอัตโนมัติ

แกไขลิงคอื่นๆ เพิ่มหรือกำหนดลิงคไปยังเว็บไซตอื่น ลิงคนี้จะปรากฏในสวน ลิงคอื่นๆ ในทุกหนาของ HP Embedded Web Server

ขอมูลการสั่งซื้อ ปอนขอมูลเกี่ยวกับการสั่งซื้อตลับผงหมึก ขอมูลนี้ปรากฏในหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

ขอมูลเครื่อง ตั้งชื่อเครื่องพิมพและกำหนดหมายเลขสินทรัพย ปอนชื่อผูติดตอหลักที่จะรับขอมูลเกี่ยวกับเครื่องพิมพ

ภาษา กำหนดภาษาที่จะแสดงขอมูลของ HP Embedded Web Server
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ตาราง 8-2  แท็บ ทั่วไป HP Embedded Web Server (ตอ)

เมนู คำอธิบาย

วันที่และเวลา ตั้งวันที่และเวลา หรือซิงโครไนซกับเซิรฟเวอรเวลาเครือขาย

การตั้งคาพลังงาน ตั้งคาหรือแกไขการตั้งคาพักเครื่องสำหรับชั่วโมงทำการและไมใชชั่วโมงทำการ และเหตุการณเริ่มทำงาน พักเครื่อง และวันหยุดสำหรับ
เครื่องพิมพ

ตั้งคาการดำเนินการกับเครื่องพิมพที่จะทำใหเครื่องพิมพเริ่มทำงานจากโหมดพักเครื่องได

การสำรองและการเรียกคืนขอมูล สรางไฟลสำรองที่มีขอมูลเครื่องพิมพและขอมูลผูใช หากจำเปน ใหใชไฟลนี้เพื่อเรียกคืนขอมูลมายังเครื่องพิมพ

รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงาน รีเซ็ตการตั้งคาเครื่องพิมพกลับเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน

โปรแกรมติดตั้งวิธีการแกไข ติดตั้งโปรแกรมซอฟตแวรของบริษัทอื่นที่สามารถเพิ่มฟงกชันการทำงานของเครื่องพิมพได

การอัปเกรดเฟรมแวร ดาวนโหลดและติดตั้งไฟลอัพเกรดเฟรมแวรสำหรับเครื่องพิมพ

บริการสถิติและโควตา แสดงขอมูลการเชื่อมตอเกี่ยวกับบริการสถิติของงานภายนอก

แท็บ ทำสำเนา/พิมพ
ตาราง 8-3  แท็บ ทำสำเนา/พิมพ HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

ขอจากการตั้งคา USB เปดหรือปดเมนู พิมพจากไดรฟ USB บนแผงควบคุม

จัดการงานที่เก็บไว เปดหรือปดความสามารถในการจัดเก็บงานในหนวยความจำเครื่องพิมพ

กำหนดคาตัวเลือกการจัดเก็บงาน

ปรับประเภทกระดาษ ยกเลิกการตั้งคาโหมดคาเริ่มตนจากโรงงานหากเกิดปญหาคุณภาพการพิมพเมื่อใชกระดาษบางประเภท

จำกัดสี

(เครื่องพิมพสีเทานั้น)

อนุญาตหรือจำกัดการพิมพสีและการทำสำเนา

ระบุสิทธิ์สำหรับผูใชรายบุคคลหรืองานที่สงมาจากโปรแกรมซอฟตแวรเฉพาะได

การตั้งคาการพิมพทั่วไป กำหนดการตั้งคาสำหรับงานพิมพทั้งหมด รวมถึงงานทำสำเนาหรือโทรสารที่ไดรับ

การตั้งคาการทำสำเนา กำหนดคาตัวเลือกเริ่มตนสำหรับงานทำสำเนา

จัดการถาด กำหนดการตั้งคาสำหรับถาดกระดาษ
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แท็บ สแกน/สงดิจิตอล
ตาราง 8-4  แท็บ สแกน/สงดิจิตอล HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การตั้งคาอีเมล กำหนดการตั้งคาอีเมลเริ่มตนสำหรับการสงแบบดิจิตอล รวมถึงสิ่งตางๆ ตอไปนี:้

● การตั้งคาเซิรฟเวอรอีเมลขาออก (SMTP)

● การตั้งคาเริ่มตนสำหรับงานที่ตั้งไวอยางรวดเร็วในอีเมล

● การตั้งคาขอความเริ่มตน เชน ที่อยู "จาก" และบรรทัดชื่อเรื่อง

● การตั้งคาสำหรับลายเซ็นแบบดิจิตอลและการเขารหัส

● การตั้งคาสำหรับการแจงเตือนทางอีเมล

● การตั้งคาการสแกนเริ่มตนสำหรับงานอีเมล

● การตั้งคาไฟลเริ่มตนสำหรับงานอีเมล

บันทึกในการตั้งคาโฟลเดอรเครือขาย กำหนดการตั้งคาโฟลเดอรเครือขายสำหรับการสงแบบดิจิตอล รวมถึงสิ่งตางๆ ตอไปนี้

● การตั้งคาเริ่มตนสำหรับงานที่ตั้งไวอยางรวดเร็วที่บันทึกในโฟลเดอรเครือขาย

● การตั้งคาสำหรับการแจงเตือน

● การตั้งคาการสแกนเริ่มตนสำหรับงานที่บันทึกในโฟลเดอรเครือขาย

● การตั้งคาไฟลเริ่มตนสำหรับงานที่บันทึกในโฟลเดอรเครือขาย

บันทึกใน SharePoint® กำหนดคา Microsoft SharePoint® สำหรับการสงแบบดิจิตอล รวมถึงตอไปนี้:

● การตั้งคาเริ่มตนสำหรับงานการตั้งคาแบบดวนที่บันทึกในไลบราเอกสารในไซต SharePoint®

● การตั้งคาเริ่มตนสำหรับงานที่บันทึกในไลบราเอกสารในไซต SharePoint®

บันทึกในการตั้งคา USB กำหนดการตั้งคา USB สำหรับการสงแบบดิจิตอล รวมถึงสิ่งตางๆ ตอไปนี้

● การตั้งคาเริ่มตนสำหรับงานที่ตั้งไวอยางรวดเร็วที่บันทึกในแฟลชไดรฟ USB

● การตั้งคาสำหรับการแจงเตือน

● การตั้งคาการสแกนเริ่มตนสำหรับงานที่บันทึกในแฟลชไดรฟ USB

● การตั้งคาไฟลเริ่มตนสำหรับงานที่บันทึกในแฟลชไดรฟ USB

ผูติดตอ จัดการผูติดตอ รวมถึงตอไปนี้:

● เพิ่มอีเมลแอดเดรสลงในเครื่องพิมพครั้งละหนึ่งรายการ

● อิมปอรตรายการอีเมลแอดเดรสที่ใชบอยจำนวนมากลงในเครื่องพิมพพรอมกันทั้งหมด แทนการเพิ่มทีละแอดเดรส

● เอ็กซปอรตผูติดตอจากเครื่องพิมพลงในไฟล .CSV ในคอมพิวเตอรเพื่อใชเปนขอมูลสำรอง หรืออิมปอรตบันทึกขอมูลไปยัง

เครื่องพิมพอื่นของ HP

● แกไขอีเมลแอดเดรสที่บันทึกอยูในเครื่องพิมพแลว

การกำหนดลักษณะ กำหนดคาสำหรับเมื่อไมสามารถตรวจจับขนาดจากกระจกของสแกนเนอร
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ตาราง 8-4  แท็บ สแกน/สงดิจิตอล HP Embedded Web Server (ตอ)

เมนู คำอธิบาย

วิซารดการตั้งคาดวนอีเมลและบันทึกลง
ในโฟลเดอรเครือขาย

กำหนดคาเครื่องพิมพใหสงภาพที่สแกนเปนเอกสารแนบในอีเมล

กำหนดคาเครื่องพิมพใหบันทึกภาพที่สแกนในการตั้งคาแบบดวนโฟลเดอรเครือขาย การตั้งคาแบบดวนชวยใหเขาถึงไฟลที่บันทึกในเครือ
ขายไดงาย

การตั้งคาซอฟตแวรการสงดิจิตอล กำหนดคาการตั้งคาที่เกี่ยวของกับการใชซอฟตแวรการสงดิจิตอลทางเลือก

แท็บ แฟกซ 
ตาราง 8-5  แท็บ โทรสาร HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การตั้งการสงโทรสาร กำหนดการตั้งคาสำหรับการสงแฟกซ รวมถึงสิ่งตางๆ ตอไปนี้

● การตั้งคาเริ่มตนสำหรับแฟกซที่สงออก

● การตั้งคาสำหรับการแจงเตือน

● การตั้งคาเริ่มตนสำหรับการสงโทรสารโดยใชโมเด็มโทรสารภายใน

● การตั้งคาสำหรับการใชบริการแฟกซแบบ LAN

● การตั้งคาสำหรับการใชบริการอินเทอรเน็ตแฟกซ

โทรดวน จัดการหมายเลขการโทรดวน รวมถึงตอไปนี้:

● อิมปอรตไฟล .CSV ที่ประกอบดวยอีเมลแอดเดรส หมายเลขโทรสาร หรือบันทึกขอมูลของผูใช เพื่อใหสามารถเขาถึงไดจาก

เครื่องพิมพนี้

● เอ็กซปอรตอีเมล โทรสาร หรือบันทึกขอมูลของผูใชจากเครื่องพิมพไปยังไฟลในคอมพิวเตอรเพื่อใชเปนขอมูลสำรอง หรืออิมปอรต
บันทึกขอมูลไปยังเครื่องพิมพอื่นของ HP

การตั้งคาการรับโทรสาร กำหนดคาตัวเลือกการพิมพเริ่มตนสำหรับโทรสารที่ไดรับ และตั้งคากำหนดเวลาการพิมพโทรสาร

การจับเก็บถาวรและการสงตอโทรสาร เปดหรือปดการจัดเก็บโทรสารถาวรและการสงตอโทรสาร และกำหนดการตั้งคาพื้นฐานแตละรายการ:

● การเก็บโทรสารถาวรเปนวิธีการสงสำเนาของโทรสารขาเขาและขาออกทั้งหมดไปยังอีเมลแอดเดรส โฟลเดอรเครือขาย หรือ
เซิรฟเวอร FTP

● การสงตอแฟกซเปนวิธีการสงตอแฟกซที่เขามาไปยังเครื่องแฟกซอื่นๆ

บันทึกกิจกรรมโทรสาร มีรายการโทรสารที่ถูกสงจากหรือรับโดยเครื่องพิมพนี้
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แท็บ การแกไขปญหา 
ตาราง 8-6  แท็บ การแกไขปญหา HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การแกไขปญหาทั่วไป เลือกจากรายงานและการทดสอบตางๆ เพื่อชวยแกปญหาที่เกิดกับเครื่องพิมพ

กำหนดคาสำหรับโทรสาร, OXPd และการแกปญหาอัตโนมัติ

ขอขอมูลการวินิจฉัย

หมายเหตุ: รายการนี้จะใชไดเมื่อตั้งรหัสผานของผูดูแล
ระบบจากแท็บ การรักษาความปลอดภัย แลว
เทานั้น

เอ็กซปอรตขอมูลเครื่องพิมพไปยังไฟลซึ่งสามารถใชในการวิเคราะหปญหาอยางละเอียด

การปรับเทียบ/การทำความสะอาด เปดใชคุณสมบัติการทำความสะอาดอัตโนมัติ สรางและพิมพหนาการทำความสะอาด และเลือกตัวเลือกเพื่อปรับเทียบเครื่องพิมพทันที

การอัปเกรดเฟรมแวร ดาวนโหลดและติดตั้งไฟลอัพเกรดเฟรมแวรสำหรับเครื่องพิมพ

รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงาน รีเซ็ตการตั้งคาเครื่องพิมพกลับเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน

แท็บ การรักษาความปลอดภัย 
ตาราง 8-7  แท็บ การรักษาความปลอดภัย HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

ความปลอดภัยทั่วไป การตั้งคาสำหรับความปลอดภัยทั่วไป รวมถึงตอไปนี้:

● กำหนดรหัสผานของผูดูแลระบบเพื่อจำกัดการเขาใชคุณสมบัติบางอยางในเครื่องพิมพได

● ตั้งคารหัสผาน PJL สำหรับการประมวลผลคำสั่ง PJL

● ตั้งคาการรักษาความปลอดภัยสำหรับการเขาถึงระบบไฟลและอัปเกรดเฟรมแวร

● เปดหรือปดพอรตโฮสต USB บนแผงควบคุมหรือพอรตการเชื่อมตอ USB บนฟอรแมตเตอรสำหรับการพิมพโดยตรงจาก

คอมพิวเตอร

● ดูสถานะของการตั้งคาการรักษาความปลอดภัยทั้งหมด

การควบคุมการเขาถึง กำหนดคาการเขาถึงฟงกชันเครื่องพิมพสำหรับบุคคลหรือกลุม และเลือกวิธีที่ผูใชลงชื่อเขาใชเครื่องพิมพ

การปองกันขอมูลที่จับเก็บไว กำหนดและจัดการฮารดไดรฟภายในสำหรับเครื่องพิมพ เครื่องพิมพนี้มีฮารดไดรฟที่เขารหัสเพื่อความปลอดภัยสูงสุด

กำหนดคาสำหรับงานที่จัดเก็บในฮารดไดรฟของเครื่องพิมพ

การจัดการใบรับรอง ติดตั้งและจัดการใบรับรองการรักษาความปลอดภัยสำหรับการเขาใชเครื่องพิมพและเครือขาย

การรักษาความปลอดภัยบริการเว็บ อนุญาตใหเว็บเพจจากโดเมนอื่นเขาถึงทรัพยากรในเครื่องพิมพนี้ หากไมไดเพิ่มไซตในรายการ จะเชื่อถือไซตทั้งหมด

การทดสอบตัวเอง ตรวจสอบวาฟงกชันการรักษาความปลอดภัยทำงานอยูตามพารามิเตอรที่คาดไว
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แท็บ HP Web Services 
ใชแท็บ HP Web Services เพื่อกำหนดคาและเปดใชงาน HP Web Services สำหรับเครื่องพิมพนี้ จำเปนตองเปดใช HP Web Services 
เพื่อใชคุณสมบัติ HP ePrint

ตาราง 8-8  แท็บ HP Web Services HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

Web Services Setup (การตั้งคาบริการ
บนเว็บ)

เชื่อมตอเครื่องพิมพนี้กับ ePrintCenter ของ HP บนเว็บโดยเปดใชงาน HP Web Services

Web Proxy (เว็บพร็อกซี) กำหนดคาพร็อกซีเซิรฟเวอรหากมีปญหาในการเปดใชงาน HP Web Services หรือการเชื่อมตอเครื่องพิมพกับอินเทอรเน็ต

แถบ เครือขาย
ใชแท็บ เครือขาย เพื่อกำหนดคาและทำใหการตั้งคาเครือขายปลอดภัยสำหรับเครื่องพิมพเมื่อมีการเชื่อมตอกับเครือขายโดยใช IP แท็บนี้จะไมปรากฏขึ้นหาก
เครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายประเภทอื่นอยูแลว

ตาราง 8-9  แท็บ เครือขาย HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

TCP/IP Setting (การตั้งคา TCP/IP) กำหนดคา TCP/IP สำหรับเครือขาย IPv4 และ IPv6

หมายเหตุ: ตัวเลือกการกำหนดคาที่มีอยูจะขึ้นอยูกับรุนเซิรฟเวอรการพิมพ

Network Settings (การตั้งคาเครือขาย) กำหนดคา IPX/SPX, AppleTalk, DLC/LLC และ SNMP ขึ้นอยูกับรุนเซิรฟเวอรการพิมพ

การตั้งคาอื่นๆ กำหนดคาโปรโตคอลและบริการการพิมพทั่วไปที่สนับสนุนโดยเซิรฟเวอรการพิมพ ตัวเลือกที่มีอยูขึ้นอยูกับรุนเซิรฟเวอรการพิมพ แต
สามารถรวมอัปเดตเฟรมแวร, คิว LPD, การตั้งคา USB, ขอมูลการสนับสนุน และอัตราการรีเฟรช

AirPrint เปดใชงาน, ตั้งคา หรือเลิกใชงานการพิมพเครือขายจากเครื่องพิมพที่ Apple สนับสนุน

เลือกภาษา เปลี่ยนภาษาที่แสดงโดย HP Embedded Web Server หนานี้จะปรากฏขึ้นหากเว็บเพจสนับสนุนหลายภาษา เลือกภาษาที่

สนับสนุนผานการตั้งคาภาษาในเบราเซอร

การตั้งคา ดูและเรียกคืนการตั้งคาการรักษาความปลอดภัยปจจุบันเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน

กำหนดคาการรักษาความปลอดภัยโดยใชวิซารดการกำหนดคาการรักษาความปลอดภัย

หมายเหตุ: หามใชวิซารดการกำหนดคาการรักษาความปลอดภัยเพื่อกำหนดคาการรักษาความปลอดภัยโดยใชแอปพลิเคชันการ
จัดการเครือขาย เชน HP Web Jetadmin

การตรวจสอบสิทธิ์ ควบคุมการจัดการการกำหนดคาและใชเครื่องพิมพนี ้รวมถึงตอไปนี้:

● ตั้งคาหรือเปลี่ยนรหัสผานผูดูแลระบบเพื่อควบคุมการเขาถึงพารามิเตอรการกำหนดคา

● รองขอ, ติดตั้ง, และจัดการใบรับรองดิจิตอลในเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect

● จำกัดการเขาถึงโฮสตในเครื่องพิมพนี้ผาน Access Control List (ACL) (สำหรับเซิรฟเวอรการพิมพบางรุนในเครือ

ขาย IPv4 เทานั้น)
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ตาราง 8-9  แท็บ เครือขาย HP Embedded Web Server (ตอ)

เมนู คำอธิบาย

Mgmt. Protocols (โปรโตคอลการจัดการ) กำหนดคาและจัดการโปรโตคอลการรักษาความปลอดภัยสำหรับเครื่องพิมพนี ้รวมถึงตอไปนี้:

● ตั้งคาระดับการจัดการการรักษาความปลอดภัยสำหรับ HP Embedded Web Server และควบคุมการรับสงขอมูล

บน HTTP และ HTTPS

● กำหนดคาการทำงานของ SNMP (Simple Network Management Protocol) เปดใชงานหรือเลิกใช

งานเอเจนต SNMP v1/v2c หรือ SNMP v3 ในเซิรฟเวอรการพิมพ

● ควบคุมการเขาถึงผานโปรโตคอลที่อาจไมปลอดภัย เชน โปรโตคอลการพิมพ, บริการพิมพ, โปรโตคอลคนหา, บริการสืบคนชื่อ 

และโปรโตคอลการจัดการการกำหนดคา

การตรวจสอบความถูกตอง 802.1x กำหนดคาการตรวจสอบความถูกตอง 802.1X ในเซิรฟเวอรการพิมพ Jetdirect ตามที่จำเปนสำหรับการตรวจสอบความถูกตอง

ไคลเอนตในเครือขาย และรีเซ็ตการตั้งคาการตรวจสอบความถูกตอง 802.1X เปนคาเริ่มตนจากโรงงาน

ขอควรระวัง: เมื่อเปลี่ยนการตั้งคาการตรวจสอบความถูกตอง 802.1X เครื่องพิมพอาจสูญเสียการเชื่อมตอ ในการเชื่อมตอ

อีกครั้ง อาจจำเปนตองรีเซ็ตเซิรฟเวอรการพิมพเปนสถานะเริ่มตนจากโรงงาน และติดตั้งเครื่องพิมพอีกครั้ง

IPsec/Firewall ดูและกำหนดคานโยบายไฟรวอลลหรือนโยบาย IPsec/ไฟรวอลล (สำหรับ HP Jetdirect บางรุนเทานั้น)

Announcement Agent (เอเจนตประกาศ) เปดใชงานหรือเลิกใชงาน HP Device Announcement Agent, ตั้งคาเซิรฟเวอรการกำหนดคา และกำหนดการตรวจ

สอบความถูกตองรวมโดยใชใบรับรอง

สถิติของเครือขาย แสดงสถิติของเครือขายที่รวบรวมและจัดเก็บในเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect

ขอมูลโปรโตคอล ดูรายการการตั้งคาการกำหนดคาเครือขายในเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect สำหรับแตละโปรโตคอล

หนาการกำหนดคา ดูหนาการกำหนดคา HP Jetdirect ซึ่งมีขอมูลสถานะและการกำหนดคา

รายการ ลิงคอื่นๆ 
หมายเหตุ: กำหนดคาลิงคที่แสดงในรายการ ลิงคอื่นๆ โดยใชเมนู แกไขลิงคอื่นๆ ในแท็บ ทั่วไป ลิงคตอไปนี้คือลิงคเริ่มตน

ตาราง 8-10  รายการ ลิงคอื่นๆ HP Embedded Web Server

เมนู คำอธิบาย

การสนับสนุนเครื่องพิมพ เชื่อมตอกับไซตสนับสนุนของเครื่องพิมพเพื่อคนหาความชวยเหลือในหัวขอตางๆ

เลือกซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง เชื่อมตอกับเว็บไซต HP SureSupply สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการเลือกซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง HP ของแท เชน ตลับผงหมึกและ

กระดาษ

HP Instant Support เชื่อมตอกับเว็บไซต HP เพื่อชวยแกไขปญหาเกี่ยวกับเครื่องพิมพ
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การกำหนดคาขั้นสูงดวย HP Utility สำหรับ OS X
ใช HP Utility เพื่อตรวจสอบสถานะเครื่องพิมพ หรือเพื่อดูหรือเปลี่ยนแปลงการตั้งคาเครื่องพิมพจากคอมพิวเตอร

ใช HP Utility เมื่อเครื่องพิมพเชื่อมตอดวยสาย USB หรือเชื่อมตอกับเครือขาย TCP/IP

เปด HP Utility
1. ที่คอมพิวเตอรใหเปดเมนู System Preferences แลวคลิก Print & Fax, Print & Scan หรือ Printers & Scanners

2. เลือกเครื่องพิมพในรายการ

3. คลิกปุม Options & Supplies (ตัวเลือกและอุปกรณสิ้นเปลือง)

4. คลิกแถบ Utility (ยูทิลิตี)

5. คลิกปุม Open Printer Utility (เปดยูทิลิตีเครื่องพิมพ)

คุณสมบัติของ HP Utility
แถบเครื่องมือ HP Utility มีรายการเหลานี้:

● Devices (อุปกรณ): คลิกปุมนี้เพื่อแสดงหรือซอนผลิตภัณฑ Mac ที่ HP Utility พบ

● All Settings (การตั้งคาทั้งหมด): คลิกปุมนี้เพื่อกลับไปที่มุมมองหลัก HP Utility

● HP Support: คลิกปุมนี้เพื่อเปดเบราเซอรและไปที่เว็บไซตสนับสนุนของ HP

● Supplies (อุปกรณสิ้นเปลือง): คลิกปุมนี้เพื่อเปดเว็บไซตของ HP SureSupply

● Registration (การลงทะเบียน): คลิกปุมนี้เพื่อเปดเว็บไซตการลงทะเบียนของ HP

● Recycling (การรีไซเคิล): คลิกปุมนี้เพื่อเปดเว็บไซตโครงการรีไซเคิลของ HP Planet Partners

HP Utility ประกอบดวยหนาตางๆ ที่เปดดวยการคลิกในรายการ All Settings (การตั้งคาทั้งหมด) ตารางตอไปนี้จะอธิบายงานที่ทำไดจาก HP Utility

รายการ คำอธิบาย

Supplies Status (สถานะของวัสดุ
สิ้นเปลือง)

แสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพ และลิงคสำหรับการสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองออนไลน

Device Information (ขอมูล
อุปกรณ)

แสดงขอมูลเกี่ยวกับเครื่องพิมพที่เลือกในขณะนี้

File Upload (อัปโหลดไฟล) ถายโอนไฟลจากคอมพิวเตอรไปยังเครื่องพิมพ

Upload Fonts (อัปโหลดแบบ
อักษร)

สงไฟลแบบอักษรจากคอมพิวเตอรไปยังเครื่องพิมพ

HP Connected เขาถึงเว็บไซต HP Connected
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รายการ คำอธิบาย

Update Firmware (อัป
เดตเฟรมแวร)

ถายโอนไฟลอัปเดตเฟรมแวรไปยังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้จะใชไดเฉพาะหลังจากที่คุณเปดเมน ูView (ดู) และเลือกตัวเลือกรายการ Show Advanced 
Options (แสดงตัวเลือกขั้นสูง) เทานั้น

Commands (คำสั่ง) สงตัวอักขระพิเศษหรือคำสั่งพิมพไปยังเครื่องพิมพหลังจากงานพิมพเสร็จ

หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้จะใชไดเฉพาะหลังจากที่คุณเปดเมน ูView (ดู) และเลือกตัวเลือกรายการ Show Advanced 
Options (แสดงตัวเลือกขั้นสูง) เทานั้น

Supplies Management (การ
จัดการอุปกรณสิ้นเปลือง)

กำหนดคาการตอบสนองของเครื่องพิมพเมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองใกลจะหมดอายุการใชงานที่ประมาณไว

Trays Configuration (การกำหนด
ถาด)

เปลี่ยนการตั้งคาถาดที่เปนคาเริ่มตน

Output Devices (อุปกรณรับ
กระดาษออก)

จัดการกับการตั้งคาสำหรับอุปกรณเสริมรับกระดาษออก

Duplex Mode (โหมดพิมพสอง
ดาน)

เปดโหมดการพิมพสองดานอัตโนมัติ

Economode & Toner Density 
(Economode และความเขมของ
ผงหมึก)

กำหนดคาเพื่อประหยัดผงหมึก

E-mail Alerts (การแจงเตือนทาง
อีเมล)

กำหนดคาแจงเตือนทางอีเมลโดยอัตโนมัติสำหรับสภาพเครื่องพิมพบางอยาง เชน เมื่อจำเปนตองเปลี่ยนอุปกรณสิ้นเปลือง ถาดวางเปลา ฝาเปดอยู 
หรือกระดาษติด

Resolution (ความละเอียด) ตั้งคาความละเอียดการพิมพเริ่มตน

Protect Direct Ports (ปองกัน
พอรตโดยตรง)

เลิกใชงานการพิมพผานพอรต USB หรือพอรตขนาน

Stored Jobs (งานที่จัดเก็บไว) จัดการงานพิมพที่จัดเก็บในฮารดดิสกของเครื่องพิมพ

Network Settings (การตั้งคาเครือ
ขาย)

กำหนดคาระบบเครือขาย เชน การตั้งคา IPv4 และ IPv6

Additional Settings (การตั้งคาเพิ่ม
เติม)

เตรียมเขาใชงาน HP Embedded Web Server

Scan to E-mail (สแกนไปยังอีเมล) เปดหนา HP Embedded Web Server สำหรับการกำหนดการตั้งคาสำหรับการสแกนไปยังอีเมล

หมายเหตุ: ไมสนับสนุนการเชื่อมตอ USB

Scan to Network Folder (สแกนไป
ยังโฟลเดอรเครือขาย)

เปดหนา HP Embedded Web Server สำหรับการกำหนดการตั้งคาสำหรับการสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

หมายเหตุ: ไมสนับสนุนการเชื่อมตอ USB
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กำหนดคาเครือขาย IP
● การปฏิเสธความรับผิดชอบการใชงานเครื่องพิมพรวมกัน

● ดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาเครือขาย

● การเปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพในเครือขาย

● กำหนดคาพารามิเตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม

● กำหนดคาพารามิเตอร IPv6 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม

● การตั้งคาความเร็วลิงคและ Duplex

การปฏิเสธความรับผิดชอบการใชงานเครื่องพิมพรวมกัน
HP ไมสนับสนุนการเชื่อมตอระบบเครือขายแบบ Peer-to-Peer เนื่องคุณลักษณะนี้เปนฟงกชันของระบบปฏิบัติการ Microsoft ไมใชไดรเวอรของ
เครื่องพิมพ HP โปรดเขาสู Microsoft ที่ www.microsoft.com

ดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาเครือขาย
ใช HP Embedded Web Server เพื่อดูหรือเปลี่ยนแปลงการกำหนดคา IP

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอนขอมูล  แลวแตะไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate 
(ใบรับรองความปลอดภัยของเว็บไซตนี้มีปญหา) เมื่อพยายามเปด EWS ใหคลิก Continue to this website (not 
recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ)) จะไมเปนอันตรายกับ
คอมพิวเตอรขณะนำทางภายใน EWS ของเครื่องพิมพ HP

2. คลิกแท็บ Networking (เครือขาย) เพื่อดูขอมูลเครือขาย เปลี่ยนการตั้งคาตามตองการ

การเปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพในเครือขาย
ในการเปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพในเครือขายเพื่อใหสามารถระบุไดโดยไมซ้ำกัน ใหใช HP Embedded Web Server

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอนขอมูล  แลวแตะไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต
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b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate 
(ใบรับรองความปลอดภัยของเว็บไซตนี้มีปญหา) เมื่อพยายามเปด EWS ใหคลิก Continue to this website (not 
recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ)) จะไมเปนอันตรายกับ
คอมพิวเตอรขณะนำทางภายใน EWS ของเครื่องพิมพ HP

2. เปดแท็บ ทั่วไป

3. ในหนา ขอมูลเครื่อง ชื่อเครื่องพิมพเริ่มตนจะอยูในฟลด ชื่อเครื่อง คุณสามารถเปลี่ยนแปลงชื่อนี้เพื่อระบุเครื่องพิมพนี้โดยไมซ้ำกันได

หมายเหตุ: การปอนขอมูลในฟลดอื่นในหนาสามารถทำหรือไมก็ได

4. คลิกปุม ใช เพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลง

กำหนดคาพารามิเตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม
ใชเมนูแผงควบคุม การตั้งคา เพื่อตั้งคาแอดเดรส IPv4, ซับเน็ตมาสก และเกตเวยเริ่มตนดวยตนเอง

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วจนกวาเมนู การตั้งคา ปรากฏขึ้น แตะไอคอน การตั้งคา เพื่อเปดเมนู

2. เปดเมนูดังตอไปนี:้

● การตั้งคาเครือขาย

● เมนู Ethernet หลัก

● TCP/IP

● การตั้งคา IPV 4

● วิธีกำหนดคา

3. เลือกตัวเลือก ดวยตนเอง แลวแตะปุม เสร็จ

4. เปดเมนู การตั้งคาดวยตนเอง

5. แตะตัวเลือก IP แอดเดรส, ซับเน็ตมาสก หรือ เกตเวยเริ่มตน

6. แตะฟลดแรกเพื่อเปดแปนพิมพ ปอนตัวเลขที่ถูกตองสำหรับฟดล แลวแตะปุม OK

ทำซ้ำขั้นตอนสำหรับแตละฟลด แลวแตะปุม เสร็จ

กำหนดคาพารามิเตอร IPv6 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม
ใชเมนูแผงควบคุม การตั้งคา เพื่อตั้งคาแอดเดรส IPv6 ดวยตนเอง
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1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วจนกวาเมนู การตั้งคา ปรากฏขึ้น แตะไอคอน การตั้งคา เพื่อเปดเมนู

2. ในการเปดใชการกำหนดคาดวยตนเอง ใหเปดเมนูตอไปนี้:

● การตั้งคาเครือขาย

● เมนู Ethernet หลัก

● TCP/IP

● การตั้งคา IPV6

3. เลือกตัวเลือก เปด IPV6 แลวแตะปุม เสร็จ

4. เลือกตัวเลือก เปดการตั้งคาดวยตนเอง แลวแตะปุม เสร็จ

5. ในการกำหนดคาแอดเดรส ใหเปดเมนู แอดเดรส แลวแตะฟลดเพื่อเปดแผงปุมกด

6. ใชแปนพิมพเพื่อปอนแอดเดรส และแตะปุม OK

7. แตะปุม เสร็จสิ้น

การตั้งคาความเร็วลิงคและ Duplex

หมายเหตุ: ขอมูลนี้ใชกับเครือขาย Ethernet เทานั้น ไมสามารถใชไดกับเครือขายแบบไรสาย

ความเร็วลิงคและโหมดการติดตอสื่อสารของเซิรฟเวอรการพิมพจะตองตรงกับฮับเครือขาย ในสถานการณสวนใหญ ใหปลอยเครื่องพิมพไวในโหมดอัตโนมัติ การ
เปลี่ยนแปลงการตั้งคาความเร็วในการเชื่อมตอและ Duplex ที่ไมถูกตอง อาจทำใหเครื่องพิมพไมสามารถสื่อสารกับอุปกรณเครือขายอื่นได ในการเปลี่ยนแปลง ใหใช
แผงควบคุมเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: การตั้งคาเครื่องพิมพตองตรงกับการตั้งคาสำหรับอุปกรณเครือขาย (ฮับเครือขาย, สวิตช, เกตเวย, เราเตอร หรือคอมพิวเตอร)

หมายเหตุ: การเปลี่ยนการตั้งคาเหลานี้จะทำใหเครื่องพิมพปดแลวเปดใหม ทำการเปลี่ยนแปลงเฉพาะเมื่อเครื่องพิมพไมไดทำงานอะไรเทานั้น

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วจนกวาเมนู การตั้งคา ปรากฏขึ้น แตะไอคอน การตั้งคา เพื่อเปดเมนู

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● Network Settings (การตั้งคาเครือขาย)

● เมนู Ethernet หลัก

● ความเร็วลิงค

3. เลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้:

● อัตโนมัติ: เซิรฟเวอรการพิมพจะกำหนดคาโดยอัตโนมัติสำหรับความเร็วลิงคและโหมดการติดตอสูงสุดที่อนุญาตใหใชบนเครือขาย

● 10T Half: 10 เมกะไบตตอวินาที (Mbps), half-duplex operation

● 10T Full: 10 Mbps, full-duplex operation

● 10T Auto: 10 Mbps, automatic-duplex operation
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● 100TX Half: 100 Mbps, half-duplex operation

● 100TX Full: 100 Mbps, full-duplex operation

● 100TX Auto: 100 Mbps, automatic-duplex operation

● 1000T Full: 1000 Mbps, full-duplex operation

4. แตะปุม เสร็จสิ้น เครื่องพิมพจะปดแลวเปดใหม
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คุณสมบัติการรักษาความปลอดภัยของเครื่องพิมพ
บทนำ

เครื่องพิมพมีคุณสมบัติความปลอดภัยหลายอยางเพื่อจำกัดบุคคลที่เขาถึงการกำหนดคา เพื่อรักษาความปลอดภัยขอมูล และเพื่อปองกันการเขาถึงสวนประกอบฮารดแวรที่มี
คา

● คำประกาศเรื่องการรักษาความปลอดภัย

● กำหนดรหัสผานของผูดูแลระบบ

● IP Security

● ล็อคแผงเสียบหนวยความจำ

● การสนับสนุนการเขารหัส: HP High Performance Secure Hard Disks

คำประกาศเรื่องการรักษาความปลอดภัย
เครื่องพิมพนี้สนับสนุนมาตรฐานการรักษาความปลอดภัยตางๆ และโปรโตคอลที่ชวยใหเครื่องพิมพปลอดภัย, ปกปองขอมูลที่สำคัญในเครือขายของคุณ และทำใหการดูแล
และบำรุงรักษาเครื่องพิมพเปนเรื่องงาย

กำหนดรหัสผานของผูดูแลระบบ
กำหนดรหัสผานสำหรับผูดูแลระบบในการเขาใชงานเครื่องพิมพและ HP Embedded Web Server เพื่อใหผูใชงานที่ไมไดรับอนุญาตไมสามารถเปลี่ยนการ
ตั้งคาเครื่องพิมพได

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอนขอมูล  แลวแตะไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate 
(ใบรับรองความปลอดภัยของเว็บไซตนี้มีปญหา) เมื่อพยายามเปด EWS ใหคลิก Continue to this website (not 
recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ)) จะไมเปนอันตรายกับ
คอมพิวเตอรขณะนำทางภายใน EWS ของเครื่องพิมพ HP

2. คลิกแถบ การรักษาความปลอดภัย

3. เปดเมนู ความปลอดภัยทั่วไป

4. ในพื้นที่ชื่อ Set the Local Administrator Password (ตั้งคารหัสผานผูดูแลระบบภายใน) ใหปอนชื่อเพื่อเชื่อมโยงกับรหัสผานในฟลด 
Username (ชื่อผูใช)

5. ปอนรหัสผานในฟลด รหัสผานใหม แลวปอนอีกครั้งในฟลด ปอนรหัสผาน
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หมายเหตุ: ในการเปลี่ยนรหัสผานที่มีอยู ใหปอนรหัสผานที่มีอยูกอนในฟลด Old Password (รหัสผานเดิม)

6. คลิกปุม Apply (ใช)

หมายเหตุ: จดรหัสผานเก็บไว และจัดเก็บไวในที่ๆ ปลอดภัย

คุณสมบัติบางอยางบนแผงควบคุมเครื่องพิมพสามารถตั้งคาความปลอดภัยเพื่อปองกันไมใหผูอื่นใชงานโดยไมไดรับอนุญาต เมื่อตั้งคาความปลอดภัยใหกับคุณสมบัตินั้นแลว 
เครื่องพิมพจะขอใหคุณลงชื่อเขาใชกอน นอกจากนี้ คุณยังสามารถลงชื่อเขาใชไดโดยไมตองรอขอความแจงโดยเลือก ลงชื่อเขาใช จากแผงควบคุมเครื่องพิมพ

โดยทั่วไปขอมูลประจำตัวสำหรับการลงชื่อเขาใชเครื่องพิมพจะเหมือนกับการลงชื่อเขาใชเครือขาย สอบถามจากผูดูแลระบบเครือขายหากคุณมีคำถามเกี่ยวกับขอมูลประจำ
ตัวที่ตองใช

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือก ลงชื่อเขาใช

2. ทำตามขอความแจงเพื่อปอนขอมูลประจำตัว

หมายเหตุ: เพื่อความปลอดภัยของเครื่องพิมพ ใหเลือก ลงชื่อออก เมื่อคุณใชงานเครื่องพิมพเสร็จ

IP Security
IP Security (IPsec) เปนชุดโปรโตคอลที่ควบคุมการรับสงขอมูลไปยังและจากเครื่องพิมพในเครือขายที่ใช IP IPsec มีการตรวจสอบแบบ host-to-
host ความสมบูรณของขอมูล และการเขารหัสการติดตอสื่อสารของเครือขาย

สำหรับเครื่องพิมพที่เชื่อมตอกับเครือขาย และมีเซิรฟเวอรการพิมพ HP Jetdirect คุณสามารถกำหนดคา IPsec ไดโดยใชแถบ เครือขาย ใน 
HP Embedded Web Server

ล็อคแผงเสียบหนวยความจำ
ฟอรแมตเตอรมีชองที่คุณสามารถใชตอสายล็อคได การล็อคฟอรแมตเตอรชวยปองกันไมใหคนอื่นนำชิ้นสวนที่มีคาออกมาได

การสนับสนุนการเขารหัส: HP High Performance Secure Hard Disks
ฮารดดิสกมีการเขารหัสแบบฮารดแวร คุณสามารถจัดเก็บขอมูลที่สำคัญไวไดโดยไมมีผลกับประสิทธิภาพของเครื่องพิมพ ฮารดดิสกนี้จะใช Advanced 
Encryption Standard (AES) ลาสุดและมีหลากหลายคุณสมบัติที่ชวยประหยัดเวลาและมีฟงกชันที่มีประสิทธิภาพ

ใชเมนู การรักษาความปลอดภัย ใน HP Embedded Web Server เพื่อกำหนดคาดิสก
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การตั้งคาการประหยัดพลังงาน
บทนำ

● พิมพดวย EconoMode

● ตั้งคาตัวจับเวลาพักเครื่อง และกำหนดคาเครื่องพิมพใหใชพลังงาน 1 วัตตหรือนอยกวา

● ตั้งคากำหนดเวลาพักเครื่อง

พิมพดวย EconoMode
เครื่องพิมพนี้มีตัวเลือก EconoMode สำหรับการพิมพเอกสารฉบับราง การใชโหมด EconoMode จะใชผงหมึกนอยลง แตก็จะทำใหคุณภาพการพิมพลดลง
เชนกัน

HP ไมแนะนำใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนานเกินกวาอายุของชิ้นสวนในตลับผงหมึก หาก
คุณภาพการพิมพเริ่มลดลง และไมสามารถยอมรับได โปรดพิจารณาการเปลี่ยนตลับผงหมึก

หมายเหตุ: หากไมมีตัวเลือกนี้ในไดรเวอรการพิมพ ใหตั้งคาโดยใชแผงควบคุมเครื่องพิมพ

กำหนดคา EconoMode จากไดรเวอรการพิมพ
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. คลิกชองทำเครื่องหมาย EconoMode เพื่อเปดใชงานคุณสมบัติ แลวคลิก ตกลง

กำหนดคา EconoMode จากแผงควบคุมเครื่องพิมพ
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วจนกวาเมนู การตั้งคา ปรากฏขึ้น แตะไอคอน การตั้งคา เพื่อเปดเมนู

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● ตัวเลือกการพิมพเริ่มตน

● Economode

3. เลือก เปด หรือ ปด เพื่อเปดหรือปดใชงานคุณสมบัติ

ตั้งคาตัวจับเวลาพักเครื่อง และกำหนดคาเครื่องพิมพใหใชพลังงาน 1 วัตตหรือ
นอยกวา

เครื่องพิมพมีหลายตัวเลือกสำหรับคุณสมบัติตัวจับเวลาพักเครื่องประหยัดพลังงาน เวลาหนวงกอนเขาสูสถานะพักเครื่อง/ปดอัตโนมัติสามารถปรับได และการใชพลังงาน
ระหวางสถานะพักเครื่อง/ปดอัตโนมัติจะแตกตางกันตามการเลือกสำหรับตัวเลือกเริ่มทำงาน

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วจนกวาเมนู การตั้งคา ปรากฏขึ้น แตะไอคอน การตั้งคา เพื่อเปดเมนู

2. เปดเมนูดังตอไปนี:้

THWW การตั้งคาการประหยัดพลังงาน 141



● การตั้งคาทั่วไป

● การตั้งคาพลังงาน

● การตั้งคาพักเครื่อง

3. เลือก พักเครื่อง/ปดอัตโนมัติหลังจากไมไดใชงาน และปอนระยะเวลาที่เหมาะสม

หมายเหตุ: ในสหภาพยุโรป ตัวเลือก พักเครื่อง/ปดอัตโนมัติหลังจากไมไดใชงาน จะเปดใชงานเสมอต และไมมีชองทำเครื่องหมายสำหรับปด

หมายเหตุ: เวลาเริ่มตนของโหมดพักเครื่องคือ 0 นาที เครื่องพิมพเขาสูโหมดพักเครื่องทันทีหลังจากแตละงานเสร็จสมบูรณ

4. เลือกหนึ่งในตัวเลือกเริ่มทำงาน

● เริ่มทำงานเมื่อถาดเปด: เครื่องพิมพเริ่มทำงานเมื่อมีคนเปดถาดใดถาดหนึ่ง ดวยการตั้งคานี้ เครื่องพิมพจะใชพลังงาน 1 
วัตตหรือนอยกวาขณะอยูในสถานะพักเครื่อง/ปดอัตโนมัติ

● เริ่มทำงานเมื่อมีกิจกรรม WiFi: เครื่องพิมพเริ่มทำงานเมื่อไดรับงานพิมพที่สงผานการเชื่อมตอ Wi-Fi

● เริ่มทำงานเมื่อมีกิจกรรม USB อุปกรณ: เครื่องพิมพเริ่มทำงานเมื่อไดรับงานพิมพผานพอรต USB

5. เพื่อการประหยัดพลังงานที่ดีกวา เลือกตัวเลือก ปดเครื่องหลังจากไมไดใชงาน และเลือกระยะเวลา เครื่องพิมพจะปดเครื่องอยางสมบูรณหลังจากไมมีการใชงานตาม
ระยะเวลานี้

ตั้งคากำหนดเวลาพักเครื่อง
ใชคุณสมบัติ กำหนดเวลาพักเครื่อง เพื่อกำหนดคาเครื่องพิมพใหเริ่มทำงานหรือเขาสูโหมดพักเครื่อง/ปดอัตโนมัติโดยอัตโนมัติตามเวลาที่ระบุสำหรับวันในสัปดาหที่ระบุ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วจนกวาเมนู การตั้งคา ปรากฏขึ้น แตะไอคอน การตั้งคา เพื่อเปดเมนู

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาทั่วไป

● การตั้งคาพลังงาน

● กำหนดเวลาพักเครื่อง

3. แตะปุม เหตุการณใหม แลวเลือกประเภทของเหตุการณที่จะกำหนดเวลา: เหตุการณเริ่มทำงาน, เหตุการณพักเครื่อง หรือ วันหยุด

4. สำหรับเหตุการณเริ่มทำงานหรือพักเครื่อง ใหกำหนดคาเวลาและวันในสัปดาหสำหรับเหตุการณ

สำหรับเหตุการณวันหยุด ใหเลือกป เดือน และวันที่
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HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เปนเครื่องมือชั้นนำที่ไดรับรางวัล ใชสำหรับจัดการเครื่องพิมพ HP ที่อยูในเครือขายหลากหลายอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก เครื่องพิมพ 
เครื่องพิมพมัลติฟงกชัน และเครื่องสงระบบดิจิตอล โซลูชันเดียวนี้ชวยคุณติดตั้ง ตรวจติดตาม บำรุงรักษา แกปญหา และรักษาความปลอดภัยใหการทำงานดานการพิมพ
และภาพจากระยะไกล ซึ่งจะเพิ่มพูนผลผลิตทางธุรกิจไดในที่สุด โดยชวยประหยัดเวลา ควบคุมคาใชจาย และปกปองการลงทุนของคุณ

การอัปเกรด HP Web Jetadmin จะมีขึ้นอยูเปนระยะๆ เพื่อใหการสนับสนุนคุณสมบัติเครื่องพิมพโดยเฉพาะ ไปที่ www.hp.com/go/
webjetadmin สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
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อัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร
HP อัปเดตคุณสมบัติตางๆ ที่มีอยูในเฟรมแวรเครื่องพิมพอยูเสมอ เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดจากคุณสมบัติลาสุด ใหอัปเดตเฟรมแวรเครื่องพิมพ ดาวนโหลดไฟลอัป
เดตเฟรมแวรลาสุดจากเว็บ

ไปที่ www.hp.com/support/ljM527MFP คลิก Drivers & Software
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9 การแกปญหา

● การสนับสนุนลูกคา

● ระบบวิธีใชที่แผงควบคุม

● รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงาน

● ขอความ “ตลับหมึกเหลือนอย” หรือ “ตลับหมึกเหลือนอยมาก” ปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● เครื่องพิมพไมดึงกระดาษหรือปอนกระดาษผิดพลาด

● นำกระดาษที่ติดออก

● ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ

● ปรับปรุงคุณภาพของภาพสำเนา

● ปรับปรุงคุณภาพของภาพสแกน

● ปรับปรุงคุณภาพของภาพโทรสาร

● แกปญหาเครือขายแบบใชสาย

● แกไขปญหาโทรสาร

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/ljM527MFP

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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การสนับสนุนลูกคา
ขอบริการสนับสนุนทางโทรศัพทสำหรับประเทศ/พื้นที่ของคุณ

เตรียมขอมูลชื่อเครื่อง หมายเลขซีเรียล วันที่ซื้อ และคำอธิบายปญหาใหพรอม

หมายเลขโทรศัพทของแตละประเทศ/พื้นที่จะอยูในแผนเอกสารในกลองเครื่องพิมพ หรือที่ 
www.hp.com/support/

รับการสนับสนุนทางอินเทอรเน็ต 24 ชั่วโมง และดาวนโหลดยูทิลิตีซอฟตแวรและไดรเวอร www.hp.com/support/ljM527MFP

สั่งซื้อบริการหรือขอตกลงในการบำรุงรักษาของ HP www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบียนเครื่องพิมพ www.register.hp.com
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ระบบวิธีใชที่แผงควบคุม
เครื่องพิมพนี้มีระบบวิธีใชในตัวซึ่งจะอธิบายเกี่ยวกับการใชหนาจอแตละหนาจอ ในการเปดระบบวิธีใช ใหแตะปุมวิธีใช  ที่มุมขวาบนของหนาจอ

สำหรับบางหนาจอ วิธีใชจะเปดเมนูทั่วไปที่คุณสามารถคนหาหัวขอที่ตองการ คุณสามารถเบราสไปยังโครงสรางเมนูโดยแตะที่ปุมในเมนู

หนาจอวิธีใชบางหนาจอมีแอนิเมชันที่แสดงขั้นตอนตางๆ เชน การแกปญหากระดาษติด

หากเครื่องพิมพแจงเตือนเกี่ยวกับขอผิดพลาดหรือคำเตือน ใหแตะปุมวิธีใช  เพื่อเปดขอความที่อธิบายถึงปญหา ขอความนี้ยังมีคำแนะนำที่ชวยในการแกปญหาดวย
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รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงาน
บทนำ

ใชหนึ่งในวิธีการตอไปนี้เพื่อเรียกคืนเครื่องพิมพเปนการตั้งคาเดิมจากโรงงาน

หมายเหตุ: การรีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงานจะตั้งคาสวนใหญของเครื่องพิมพเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน อยางไรก็ตาม การตั้งคาบางอยางจะไมเปลี่ยนแปลง เชน 
การตั้งคาภาษา, วันที่, เวลาและการตั้งคาการกำหนดคาเครือขายบางอยาง

วิธีที่หนึ่ง: รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงานจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วจนกวาเมนู การตั้งคา ปรากฏขึ้น แตะไอคอน การตั้งคา เพื่อเปดเมนู

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาทั่วไป

● รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงาน

3. ขอความการยืนยันระบุวาการใชฟงกชันรีเซ็ตจะทำใหขอมูลสูญหาย เลือก รีเซ็ต เพื่อใหกระบวนการเสร็จสมบูรณ

หมายเหตุ: เครื่องพิมพจะรีสตารทโดยอัตโนมัติหลังจากการรีเซ็ตเสร็จสมบูรณ

วิธีที่สอง: รีเซ็ตการตั้งคาจากโรงงานจาก HP Embedded Web Server 
(เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขายเทานั้น)

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอนขอมูล  แลวแตะไอคอนเครือขาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate 
(ใบรับรองความปลอดภัยของเว็บไซตนี้มีปญหา) เมื่อพยายามเปด EWS ใหคลิก Continue to this website (not 
recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ)) จะไมเปนอันตรายกับ
คอมพิวเตอรขณะนำทางภายใน EWS ของเครื่องพิมพ HP

2. เปดแท็บ General (ทั่วไป)

3. ทางดานซายของหนาจอ ใหคลิก เรียกคืนการตั้งคาจากโรงงาน

4. คลิกปุม Reset (รีเซ็ต)

หมายเหตุ: เครื่องพิมพจะรีสตารทโดยอัตโนมัติหลังจากการรีเซ็ตเสร็จสมบูรณ
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ขอความ “ตลับหมึกเหลือนอย” หรือ “ตลับหมึกเหลือนอย
มาก” ปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

ตลับหมึกเหลือนอย: เครื่องพิมพจะแสดงเมื่อตลับผงหมึกเหลือนอย อายุการใชงานแทจริงที่เหลืออยูของตลับผงหมึกอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียม
อุปกรณสำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได ไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะนี้

พิมพตอไดโดยใชตลับหมึกปจจุบันจนกวาการเกลี่ยผงหมึกจะไมสามารถใหคุณภาพการพิมพที่ยอมรับไดอีกตอไป ในการเกลี่ยผงหมึก ใหถอดตลับผงหมึกออกจาก
เครื่องพิมพ และเขยาตลับหมึกเบาๆ ไปดานหนาและดานหลังตามแกนแนวนอน สำหรับภาพกราฟก ใหดูคำแนะนำการเปลี่ยนตลับหมึก ใสตลับผงหมึกเขาไปในเครื่องพิมพ
อีกครั้งและปดฝา

ตลับหมึกเหลือนอยมาก: เครื่องพิมพจะแสดงเมื่อตลับผงหมึกเหลือนอยมาก อายุการใชงานแทจริงที่เหลืออยูของตลับผงหมึกอาจแตกตางกัน โปรด
พิจารณาการเตรียมอุปกรณสำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได ไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะนี้ เวนแตคุณภาพการพิมพไมเปนที่
พอใจอีกตอไป

เมื่อตลับผงหมึกของ HP มีระดับ นอยมาก การรับประกันการคุมครองของ HP ในตลับผงหมึกนั้นจะสิ้นสุดลง

เปลี่ยนการตั้งคา “นอยมาก”
คุณสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานของเครื่องพิมพเมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองถึงสถานะต่ำมากได คุณไมจำเปนตองตั้งคาเหลานี้ใหมเมื่อติดตั้งตลับผงหมึกใหม

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลื่อนและเลือก อุปกรณสิ้นเปลือง

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● จัดการอุปกรณสิ้นเปลือง

● การตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลือง

● ตลับหมึกสีดำ หรือ ตลับหมึกสี

● การตั้งคาต่ำมาก

3. เลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้:

● เลือกตัวเลือก หยุด เพื่อตั้งคาใหเครื่องพิมพหยุดการพิมพเมื่อตลับหมึกถึงเกณฑ นอยมาก
● เลือกตัวเลือก พรอมตดำเนินการตอ เพื่อตั้งคาใหเครื่องพิมพหยุดการพิมพเมื่อตลับหมึกถึงเกณฑ นอยมาก คุณสามารถรับขอความแจงนั้นหรือ

เปลี่ยนตลับหมึกเพื่อพิมพตอได

● เลือกตัวเลือก ดำเนินการตอ เพื่อตั้งคาใหเครื่องพิมพแจงเตือนเมื่อตลับหมึกเหลือนอยมาก และพิมพตอหลังจากการตั้งคา นอยมาก โดยไมตอง
ดำเนินการ ซึ่งอาจกอใหเกิดคุณภาพการพิมพที่ไมนาพึงพอใจ

สำหรับเครื่องพิมพที่มีความสามารถโทรสาร
เมื่อตั้งคาเครื่องพิมพดวยตัวเลือก หยุด หรือ พรอมตดำเนินการตอ มีโอกาสที่โทรสารจะไมทำการพิมพเมื่อเครื่องพิมพทำการพิมพตอ เหตุการณนี้อาจเกิดขึ้นไดหาก
เครื่องพิมพของคุณรับขอความโทรสารมากเกินกวาที่หนวยความจำจะเก็บไดในขณะที่เครื่องพิมพกำลังรอ

เครื่องพิมพจะสามารถพิมพโทรสารไดโดยไมติดขัดเมื่อหมึกพิมพอยูในเกณฑต่ำมาก หากคุณเลือกตัวเลือก ดำเนินการตอ สำหรับตลับผงหมึก แตคุณภาพการพิมพอาจลด
ลง
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สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง
สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สั่งซื้อผานผูใหบริการ ติดตอผูใหบริการที่ไดรับสิทธิ์จาก HP

สั่งซื้อโดยใช HP Embedded Web Server (EWS) ในการเขาถึง ในเว็บเบราเซอรที่รองรับในคอมพิวเตอรของคุณ ใหปอน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ 

หรือชื่อโฮสตในชองแอดเดรส/URL EWS มีลิงคไปยังเว็บไซต HP SureSupply ซึ่งให

ตัวเลือกสำหรับการซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของแทจาก HP
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เครื่องพิมพไมดึงกระดาษหรือปอนกระดาษผิดพลาด
บทนำ

โซลูชันตอไปนี้จะชวยแกไขปญหาหากเครื่องพิมพไมดึงกระดาษจากถาดหรือดึงกระดาษหลายแผนในครั้งเดียว สถานการณเหลานี้อาจทำใหกระดาษติด

● เครื่องพิมพไมดึงกระดาษ

● เครื่องพิมพดึงกระดาษหลายแผน

● อุปกรณปอนกระดาษมีกระดาษติด กระดาษเอียง หรือดึงกระดาษหลายแผน

● ทำความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษและแผนแยกกระดาษในอุปกรณปอนกระดาษ

เครื่องพิมพไมดึงกระดาษ
หากเครื่องพิมพไมดึงกระดาษจากถาด ใหลองแกไขดังนี้

1. เปดเครื่องพิมพและนำกระดาษที่ติดอยูออก ตรวจสอบวาไมมีกระดาษที่ฉีกขาดเหลืออยูในเครื่องพิมพ

2. ใสกระดาษใหตรงกับขนาดงานพิมพ

3. ตรวจสอบใหแนใจวาตั้งคาขนาดและประเภทกระดาษถูกตองบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ
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4. ตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตัวกั้นกระดาษไปยังตำแหนงที่เหมาะสมในถาด ลูกศรบนตัวกั้นถาดควรตรง
กับเครื่องหมายบนถาด

หมายเหตุ: อยาปรับตัวกั้นกระดาษชิดกับปกกระดาษแนนเกินไป ปรับไปยังตำแหนงหรือเครื่องหมายในถาด 

ภาพตอไปนี้แสดงตัวอยางการระบุขนาดกระดาษในถาดสำหรับเครื่องพิมพตางๆ เครื่องพิมพ HP สวนใหญมีเครื่องหมายที่คลายกันนี้

ภาพ 9-1  เครื่องหมายขนาดสำหรับถาด 1 หรือถาดอเนกประสงค

ภาพ 9-2  เครื่องหมายขนาดสำหรับถาดคาสเซ็ตต
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5. ตรวจสอบวาความชื้นในหองอยูภายในขอกำหนดของเครื่องพิมพนี้ และกระดาษจัดเก็บอยูในบรรจุภัณฑที่ยังไมเปด กระดาษรีมสวนใหญที่จำหนายมีหอกันความชื้น
เพื่อใหกระดาษแหง

ในสภาพแวดลอมความชื้นสูง กระดาษที่ดานบนของปกกระดาษในถาดสามารถดูดซับความชื้น และอาจมีลักษณะไมสม่ำเสมอหรือเปนคลื่น ในกรณีนี้ ใหนำกระดาษ
ดานบน 5 ถึง 10 แผนออกจากปกกระดาษ

ในสภาพแวดลอมความชื้นต่ำ ไฟฟาสถิตสวนเกินอาจทำใหแผนกระดาษติดกัน ในกรณีนี้ ใหนำกระดาษออกจากถาด และงอปกกระดาษโดยจับที่ปลายแตละขาง 
และยกปลายขึ้นใหเปนรูปตัว U จากนั้น หมุนปลายลงเพื่อกลับดานรูปตัว U จากนั้น ใหจับแตละดานของปกกระดาษ และทำซ้ำขั้นตอนนี้ กระบวนการนี้ปลอย
กระดาษทีละแผนโดยไมทำใหเกิดไฟฟาสถิต จัดปกกระดาษกับโตะกอนนำกลับไปใสในถาด

ภาพ 9-3  เทคนิคสำหรับการงอปกกระดาษ

1 2

6. ตรวจสอบแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อดูวากำลังแสดงขอความแจงใหปอนกระดาษดวยตนเองหรือไม ใสกระดาษ และดำเนินการตอ

7. ลูกกลิ้งดานบนถาดอาจปนเปอน ทำความสะอาดลูกกลิ้งดวยผาไรขนชุบน้ำอุนหมาดๆ ใชน้ำกลั่น หากมี

ขอควรระวัง: อยาพนน้ำลงบนเครื่องพิมพโดยตรง ใหพนน้ำลงบนผาหรือชุบผาในน้ำและบิดน้ำออกกอนทำความสะอาดลูกกลิ้ง

ภาพตอไปนี้แสดงตัวอยางของตำแหนงลูกกลิ้งสำหรับเครื่องพิมพตางๆ

ภาพ 9-4  ตำแหนงลูกกลิ้งสำหรับถาด 1 หรือถาดอเนกประสงค

เครื่องพิมพดึงกระดาษหลายแผน
หากเครื่องพิมพดึงกระดาษหลายแผนจากถาด ใหลองแกไขดังนี้

1. นำปกกระดาษออกจากถาดแลวงอกระดาษ หมุน 180 และพลิกไปมา อยาคลี่กระดาษออก ใสปกกระดาษกลับลงในถาด
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หมายเหตุ: การกรีดกระดาษทำใหเกิดไฟฟาสถิต แทนการกรีดกระดาษ ใหงอปกกระดาษโดยจับที่ปลายแตละขาง และยกปลายขึ้นใหเปนรูปตัว U จาก
นั้น หมุนปลายลงเพื่อกลับดานรูปตัว U จากนั้น ใหจับแตละดานของปกกระดาษ และทำซ้ำขั้นตอนนี้ กระบวนการนี้ปลอยกระดาษทีละแผนโดยไมทำใหเกิด
ไฟฟาสถิต จัดปกกระดาษกับโตะกอนนำกลับไปใสในถาด

ภาพ 9-5  เทคนิคสำหรับการงอปกกระดาษ

1 2

2. ใชกระดาษที่ตรงตามขอกำหนดของ HP สำหรับเครื่องพิมพนี้เทานั้น

3. ตรวจสอบวาความชื้นในหองอยูภายในขอกำหนดของเครื่องพิมพนี้ และกระดาษจัดเก็บอยูในบรรจุภัณฑที่ยังไมเปด กระดาษรีมสวนใหญที่จำหนายมีหอกันความชื้น
เพื่อใหกระดาษแหง

ในสภาพแวดลอมความชื้นสูง กระดาษที่ดานบนของปกกระดาษในถาดสามารถดูดซับความชื้น และอาจมีลักษณะไมสม่ำเสมอหรือเปนคลื่น ในกรณีนี้ ใหนำกระดาษ
ดานบน 5 ถึง 10 แผนออกจากปกกระดาษ

ในสภาพแวดลอมความชื้นต่ำ ไฟฟาสถิตสวนเกินอาจทำใหแผนกระดาษติดกัน ในกรณีนี้ ใหนำกระดาษออกจากถาด และงอปกกระดาษตามที่อธิบายขางตน

4. ใชกระดาษที่ไมยับ พับ หรือเสียหาย หากจำเปน ใหใชกระดาษหออื่น
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5. ตรวจสอบใหแนใจวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไปโดยตรวจสอบเครื่องหมายความสูงปกกระดาษในถาด หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนำปกกระดาษทั้งหมดออก
จากถาด จัดปกกระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปในถาด

ภาพตอไปนี้แสดงตัวอยางเครื่องหมายความสูงปกกระดาษในถาดสำหรับเครื่องพิมพตางๆ เครื่องพิมพ HP สวนใหญมีเครื่องหมายที่คลายกันนี้ นอกจากนี้ ตรวจ
สอบใหแนใจวากระดาษทั้งหมดอยูต่ำกวาแท็บใกลเครื่องหมายความสูงปกกระดาษ แแท็บเหลานี้ชวยยึดกระดาษใหอยูในตำแหนงที่ถูกตองในขณะเขาสูเครื่องพิมพ

ภาพ 9-6  เครื่องหมายความสูงปกกระดาษ

ภาพ 9-7  แท็บสำหรับปกกระดาษ
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6. ตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตัวกั้นกระดาษไปยังตำแหนงที่เหมาะสมในถาด ลูกศรบนตัวกั้นถาดควรตรง
กับเครื่องหมายบนถาด

หมายเหตุ: อยาปรับตัวกั้นกระดาษชิดกับปกกระดาษแนนเกินไป ปรับไปยังตำแหนงหรือเครื่องหมายในถาด 

ภาพตอไปนี้แสดงตัวอยางการระบุขนาดกระดาษในถาดสำหรับเครื่องพิมพตางๆ เครื่องพิมพ HP สวนใหญมีเครื่องหมายที่คลายกันนี้

ภาพ 9-8  เครื่องหมายขนาดสำหรับถาด 1 หรือถาดอเนกประสงค

ภาพ 9-9  เครื่องหมายขนาดสำหรับถาดคาสเซ็ตต

7. ตรวจสอบใหแนใจวาสภาพแวดลอมในการพิมพอยูภายในขอกำหนดที่แนะนำ

อุปกรณปอนกระดาษมีกระดาษติด กระดาษเอียง หรือดึงกระดาษหลายแผน
หมายเหตุ: ขอมูลนี้ใชกับเครื่องพิมพ MFP เทานั้น

156 บท 9   การแกปญหา THWW



● ตนฉบับอาจมีบางอยางติดอยู เชน ลวดเย็บกระดาษหรือกระดาษโนตที่มีแถบกาว ดังนั้นตองดึงออก

● ตรวจสอบวาลูกกลิ้งทุกตัวอยูในตำแหนงแลว และไดปดฝาปดลูกกลิ้งในอุปกรณปอนกระดาษแลว

● ตรวจใหแนใจวาปดฝาอุปกรณปอนกระดาษดานบนแลว

● อาจวางหนากระดาษไมถูกตอง ดึงหนากระดาษใหตรงและเลื่อนตัวปรับกระดาษเพื่อใหปกกระดาษอยูตรงกลาง

● ตัวกั้นกระดาษตองชิดพอดีกับทั้งสองดานของปกกระดาษเพื่อการทำงานที่ถูกตอง ตรวจสอบใหแนใจวาปกกระดาษตรงและตัวกั้นกระดาษอยูชิดกับปกกระดาษ

● ถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษหรือถาดกระดาษออกอาจมีกระดาษมากกวาจำนวนหนาสูงสุด ตรวจสอบใหแนใจวาปกกระดาษอยูใตตัวกั้นในถาดปอน
กระดาษ และนำกระดาษออกจากถาดกระดาษออก

● ตรวจสอบวาไมมีเศษกระดาษ ตัวเย็บ คลิปหนีบกระดาษ หรือเศษขยะอื่นๆ ในชองกระดาษผาน

● ทำความสะอาดลูกกลิ้งและแผนแยกกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษ ทำความสะอาดลูกกลิ้งโดยใชลมเปาหรือผาสะอาดไรขนชุบน้ำอุนหมาดๆ ถายังคงมีการปอน
ผิดเกิดขึ้น ใหเปลี่ยนลูกกลิ้ง

● จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลื่อนและแตะปุม อุปกรณสิ้นเปลือง ตรวจสอบสถานะของชุดอุปกรณปอนกระดาษ และเปลี่ยนหากจำเปน

ทำความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษและแผนแยกกระดาษในอุปกรณปอนกระดาษ
ทำตามขั้นตอนเหลานี้หากอุปกรณปอนกระดาษไมดึงกระดาษอยางถูกตอง หรือใหงานพิมพเอียง

1. ยกตัวล็อคอุปกรณปอนกระดาษ  
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2. เปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  
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3. ใชอากาศอัดหรือผาสะอาดที่ไมมีขนชุบน้ำอุนหมาดๆ เช็ดเสนใยหรือฝุนที่มอง
เห็นออกจากลูกกลิ้งและแผนแยก

 

4. ปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ

หมายเหตุ: ตรวจสอบวาสลักทางดานบนของฝาอุปกรณปอน
กระดาษปดสนิท

 

หากปญหายังคงอยู ใหตรวจสอบแผนแยกอุปกรณปอนเอกสารและลูกกลิ้งวามีความเสียหายหรือการสึกหรอหรือไม และเปลี่ยนหากจำเปน

หมายเหตุ: ลูกกลิ้งใหมมีมีพื้นผิวหยาบ เมื่อลูกกลิ้งสึกหรอ จะเรียบ
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นำกระดาษที่ติดออก
บทนำ

ขอมูลตอไปนี้จะมีคำแนะนำสำหรับการแกไขปญหากระดาษติดออกจากเครื่องพิมพ

● ตำแหนงที่กระดาษติด

● การนำทางอัตโนมัติสำหรับแกปญหากระดาษติด

● พบกระดาษติดเปนประจำหรือเกิดซ้ำ

● นำกระดาษที่ติดในอุปกรณปอนกระดาษออก

● แกปญหากระดาษติดในถาด 1

● กระดาษติดในถาด 2 และถาด 550 แผน

● แกปญหากระดาษติดในบริเวณตลับผงหมึก

● การนำกระดาษที่ติดออกจากฝาดานหลังและบริเวณฟวเซอร

● แกปญหากระดาษติดในถาดกระดาษออก

● แกปญหากระดาษติดในอุปกรณพิมพสองดาน
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ตำแหนงที่กระดาษติด
1

2
3
4

5

1 อุปกรณปอนกระดาษ

2 ถาดกระดาษออก

3 บริเวณฝาดานบนและตลับผงหมึก

4 ถาด 1

5 ถาดกระดาษ 2 และถาดปอนกระดาษเสริม 550 แผน

หมายเหตุ: ถอดถาด 2 เพื่อเขาถึงกระดาษติดในอุปกรณพิมพสองดาน

การนำทางอัตโนมัติสำหรับแกปญหากระดาษติด
คุณสมบัติการนำทางอัตโนมัติชวยในการแกปญหากระดาษติดโดยใหคำแนะนำแบบทีละขั้นตอนบนแผงควบคุม เมื่อทำตามขั้นตอน เครื่องพิมพจะแสดงขั้นตอนถัดไป
จนกวาคุณจะทำครบตามขั้นตอนทั้งหมด

พบกระดาษติดเปนประจำหรือเกิดซ้ำ
ในการลดปญหากระดาษติด ใหลองแกไขดังนี้

1. ใชกระดาษที่ตรงตามขอกำหนดของ HP สำหรับเครื่องพิมพนี้เทานั้น

2. ใชกระดาษที่ไมยับ พับ หรือเสียหาย หากจำเปน ใหใชกระดาษหออื่น

3. ใชกระดาษที่ไมเคยพิมพหรือถายเอกสารมากอน

4. ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไป หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนำปกกระดาษทั้งหมดออกจากถาด จัดปกกระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปในถาด
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5. ตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตัวกั้นกระดาษใหติดกับปกกระดาษโดยกระดาษไมโคงงอ

6. ตรวจสอบวาดันถาดเขาไปในเครื่องพิมพเขาที่ดีแลว

7. หากคุณพิมพกระดาษที่หนัก มีลายนูน หรือกระดาษที่มีรู ใหใชคุณสมบัติปอนดวยตนเองและปอนกระดาษครั้งละหนึ่งแผน

8. เปดเมนู ถาด บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ตรวจสอบวากำหนดคาถาดสำหรับประเภทและขนาดกระดาษอยางถูกตองแลว

9. ตรวจสอบใหแนใจวาสภาพแวดลอมในการพิมพอยูภายในขอกำหนดที่แนะนำ

นำกระดาษที่ติดในอุปกรณปอนกระดาษออก
ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการนำกระดาษที่ติดออกจากอุปกรณปอนกระดาษ เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหาการติด

1. ยกตัวล็อคเพื่อปลดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  

2. เปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  
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3. นำกระดาษที่ติดออก  

4. ยกถาดปอนกระดาษอุปกรณปอนกระดาษ  
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5. นำกระดาษที่ติดออก  
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6. กดถาดปอนกระดาษอุปกรณปอนกระดาษลง  

7. ปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ

หมายเหตุ: ตรวจสอบวาสลักทางดานบนของฝาอุปกรณปอน
กระดาษปดสนิท

 

หมายเหตุ: เพื่อปองกันไมใหกระดาษติด ตรวจสอบใหแนใจวาปรับตัวกั้นของถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษใหชิดกับเอกสารแลวโดยเอกสารไมโคงงอ 
ในการทำสำเนาเอกสารที่แคบ ใหใชสแกนเนอรแบบแทน ดึงลวดเย็บกระดาษและคลิปหนีบกระดาษออกจากเอกสารตนฉบับใหหมด

หมายเหตุ: เอกสารตนฉบับที่พิมพลงบนกระดาษมันแบบหนาอาจติดในเครื่องบอยกวาเอกสารตนฉบับที่พิมพบนกระดาษธรรมดา

แกปญหากระดาษติดในถาด 1
ทำตามขั้นตอนตอไปนี้เพื่อนำกระดาษที่ติดอยูออกจากถาด 1 เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหาการติด
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1. หากมองเห็นกระดาษสวนใหญอยูในถาด ใหคอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกจาก
เครื่องพิมพ ตรวจสอบใหแนใจวาดึงกระดาษออกมาทั้งแผน หากฉีกขาด ให
ดำเนินการตอตามขั้นตอนตอไปนี้ในการคนหาสวนที่เหลือ

หากกระดาษสวนใหญถูกดึงเขาไปในเครื่องพิมพ ใหดำเนินการตอตามขั้นตอน
ตอไปนี้

 

2. กดปุมปลดล็อคฝาดานบนทางดานซายของเครื่องพิมพ  

3. เปดฝาดานหนา  

4. นำตลับผงหมึกออก  
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5. ยกฝาปดชองทางเขาบริเวณที่กระดาษติด และคอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออก 
ระวังอยาใหกระดาษฉีกขาด

 

6. ใสตลับผงหมึกกลับเขาไป  

7. ปดฝาดานหนา  
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กระดาษติดในถาด 2 และถาด 550 แผน
ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหนงที่อาจเกิดการติดทั้งหมดซึ่งเกี่ยวของกับถาด 2 และถาดบรรจุกระดาษ 550 แผน เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดง
ภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหาการติด

1. ถอดถาดออกจากเครื่องพิมพ  

2. นำกระดาษออกจากถาด และทิ้งกระดาษที่เสียหาย  

3. ตรวจสอบวาปรับตัวกั้นกระดาษดานหลังไปยังตำแหนงของขนาดกระดาษที่ถูก
ตองแลว หากจำเปน ใหบีบตัวล็อคและเลื่อนตัวกั้นกระดาษดานหลังไปยัง
ตำแหนงที่ถูกตอง ซึ่งควรจะเขาที่

 

B5

11 LTR

14 LGL
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4. ใสกระดาษลงในถาด ตรวจดูใหแนใจวามุมทั้งสี่ดานของปกกระดาษราบตรง
และดานบนของปกกระดาษไมสูงเกินเครื่องหมายแสดงความสูงสูงสุด

 

5. ใสถาดใหมและปด  

6. กดปุมปลดล็อคฝาดานบนทางดานซายของเครื่องพิมพ  
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7. เปดฝาดานหนา  

8. นำตลับผงหมึกออก  

9. ยกฝาปดชองทางเขาบริเวณที่กระดาษติด และคอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออก 
ระวังอยาใหกระดาษฉีกขาด
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10. ใสตลับผงหมึกกลับเขาไป  

11. ปดฝาดานหนา  

แกปญหากระดาษติดในบริเวณตลับผงหมึก
ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหนงที่อาจเกิดการติดทั้งหมดในบริเวณตลับผงหมึก เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหา
การติด

1. กดปุมปลดล็อคฝาดานบนทางดานซายของเครื่องพิมพ  
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2. เปดฝาดานหนา  

3. นำตลับผงหมึกออก  

4. ยกฝาปดชองทางเขาบริเวณที่กระดาษติด และคอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออก 
ระวังอยาใหกระดาษฉีกขาด
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5. ใสตลับผงหมึกกลับเขาไป  

6. ปดฝาดานหนา  

การนำกระดาษที่ติดออกจากฝาดานหลังและบริเวณฟวเซอร
ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อนำกระดาษที่ติดออกจากฝาดานหลังและบริเวณฟวเซอร เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหาการติด

หมายเหตุ: ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงานเครื่องพิมพ รอใหฟวเซอรเย็นลงกอนจะดึงกระดาษที่ติดออก
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1. เปดฝาดานหลัง  

2. นำกระดาษที่ติดออก  

3. ปดฝาดานหลัง  
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แกปญหากระดาษติดในถาดกระดาษออก
ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหนงที่อาจเกิดการติดทั้งหมดในถาดกระดาษออก เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหา
การติด

1. หากมองเห็นกระดาษในถาดกระดาษออก ใหจับขอบกระดาษ และดึงออก  

แกปญหากระดาษติดในอุปกรณพิมพสองดาน
ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหนงที่อาจเกิดการติดทั้งหมดในอุปกรณพิมพสองดานอัตโนมัติ เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคลื่อนไหวที่ชวยใน
การแกปญหาการติด

1. ถอดถาด 2 ออกจากเครื่องพิมพ  

2. ดึงแท็บสีเขียวภายในบริเวณถาดไปขางหนาเพื่อปลดล็อคแผนโลหะสำหรับ
พิมพสองดาน
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3. นำกระดาษที่ติดออก  

4. ปดแผนโลหะสำหรับพิมพสองดาน  

5. ใสถาดใหมและปด  
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6. เปดฝาดานหลัง  

7. นำกระดาษที่ติดออก  

8. ปดฝาดานหลัง  
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9. กดปุมปลดล็อคฝาดานบนทางดานซายของเครื่องพิมพ  

10. เปดฝาดานหนา  

11. นำตลับผงหมึกออก  
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12. ยกฝาปดชองทางเขาบริเวณที่กระดาษติด และคอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออก 
ระวังอยาใหกระดาษฉีกขาด

 

13. ใสตลับผงหมึกกลับเขาไป  

14. ปดฝาดานหนา  
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ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ
บทนำ

● พิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

● ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ

● ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก

● ทำความสะอาดเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบตลับผงหมึกดวยสายตา

● ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดลอมในการพิมพ

● ตรวจสอบการตั้งคา EconoMode

● ลองใชไดรเวอรการพิมพอื่น

หากเครื่องพิมพมีปญหาคุณภาพการพิมพ ใหลองแกไขดังตอไปนี้ตามลำดับที่แสดงเพื่อแกไขปญหา

พิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอื่น
ลองพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอื่น หากพิมพหนาออกมาไดอยางถูกตอง แสดงวาเกิดปญหาขึ้นที่โปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใชพิมพ

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ
ตรวจสอบการตั้งคาชนิดกระดาษเมื่อพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรแลวหนาที่พิมพออกมามีรอยเปอน การพิมพเลือนหรือมืด กระดาษมวน ผงหมึกเปนจุดกระจาย ผงหมึก
หลวม หรือมีผงหมึกขาดหายไปเปนบริเวณขนาดเล็ก

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตัวเลือก อื่นๆ...

5. ขยายรายการ ประเภท: ตัวเลือกอื่นๆ

6. ขยายหมวดหมูของประเภทกระดาษที่ระบุกระดาษของคุณไดดีที่สุด

7. เลือกตัวเลือกของประเภทกระดาษที่คุณกำลังใช แลวคลิกปุม ตกลง

8. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

180 บท 9   การแกปญหา THWW



ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ (OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ตามคาเริ่มตน ไดรเวอรการพิมพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สำเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู แลวคลิกเมนู Finishing (ตกแตง)

4. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน Media Type (ประเภทกระดาษ)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก
ปฏิบัติตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อตรวจสอบอายุใชงานที่เหลืออยูที่ประมาณไวแลวของตลับผงหมึก และสถานะของอะไหลอื่นๆ ที่สามารถเปลี่ยนได หากมี

ขั้นตอนที่หนึ่ง: พิมพหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วจนกวาเมนู อุปกรณสิ้นเปลือง ปรากฏขึ้น แตะไอคอน อุปกรณสิ้นเปลือง เพื่อเปดเมนู

2. สถานะของรายการวัสดุสิ้นเปลืองทั้งหมดแสดงบนหนาจอ

3. ในการพิมพหรือดูรายงานสถานะของรายการวัสดุสิ้นเปลืองทั้งหมด รวมถึงหมายเลขชิ้นสวน HP ของแทเพื่อสั่งซื้อรายการวัสดุสิ้นเปลืองใหม แตะปุม จัดการ
อุปกรณสิ้นเปลือง แตะปุม สถานะอุปกรณสิ้นเปลือง แลวเลือกปุม พิมพ หรือ มุมมอง

ขั้นตอนที่สอง: ตรวจสอบสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง
1. ดูสถานะสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองเพื่อตรวจสอบเปอรเซ็นตอายุใชงานที่เหลืออยูของตลับผงหมึก และหากมี สถานะของอะไหลที่สามารถเปลี่ยนไดอื่นๆ

ปญหาคุณภาพการพิมพสามารถเกิดขึ้นไดเมื่อใชตลับผงหมึกที่หมดอายุการใชงานที่ประมาณไวแลว หนาสถานะวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงเมื่อระดับวัสดุสิ้นเปลืองมี
ระดับต่ำมาก เมื่อวัสดุสิ้นเปลืองของ HP เหลือถึงเกณฑต่ำมาก การรับประกันความคุมครองระดับพรีเมียมของ HP สำหรับวัสดุสิ้นเปลืองนั้นจะสิ้นสุดลง

ไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะนี้ เวนแตคุณภาพการพิมพไมเปนที่พอใจอีกตอไป โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพ
การพิมพไมสามารถยอมรับได

หากคุณตัดสินใจวาคุณจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกหรือชิ้นสวนที่สามารถเปลี่ยนไดอื่นๆ หนาสถานะวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงหมายเลขชิ้นสวน HP ของแท

2. ตรวจสอบเพื่อดูวาคุณกำลังใชตลับหมึก HP ของแทอยูหรือไม

ตลับผงหมึก HP ของแทจะมีคำวา “HP” หรือ “Hewlett-Packard” อยูบนตลับ หรือมีโลโก HP อยูบนตลับ สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการระบุ
ตลับหมึก HP โปรดไปที่ www.hp.com/go/learnaboutsupplies

ทำความสะอาดเครื่องพิมพ
พิมพหนาทำความสะอาด

ระหวางกระบวนการพิมพ อาจมีเศษกระดาษ, ผงหมึก และฝุนสะสมอยูภายในเครื่องพิมพ และอาจทำใหเกิดปญหาคุณภาพการพิมพ เชน จุดผงหมึกหรือผงหมึกกระเด็น
เลอะ รอยเปอน รอยทาง เสน หรือรอยซ้ำๆ

ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อทำความสะอาดเสนทางกระดาษของเครื่องพิมพ
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1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วจนกวาเมนู เครื่องมือสนับสนุน ปรากฏขึ้น แตะไอคอน เครื่องมือสนับสนุน เพื่อเปดเมนู

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การบำรุงรักษา

● การปรับเทียบ/ทำความสะอาด

● หนาการทำความสะอาด

3. เลือก พิมพ เพื่อพิมพหนา

ขอความ กำลังทำความสะอาด... จะปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ขั้นตอนการทำความสะอาดใชเวลาสองถึงสามนาทีจึงเสร็จสิ้น อยาปด
อุปกรณจนกวากระบวนการทำความสะอาดจะสิ้นสุดลง เมื่อทำความสะอาดเสร็จ ใหทิ้งหนากระดาษที่พิมพ

ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปอนที่กระจกของสแกนเนอร
เมื่อเวลาผานไปจุดดางจากสิ่งสกปรกอาจสะสมบนกระจกของเครื่องสแกนและดานในพลาสติกสีขาวซึ่งจะมีผลตอประสิทธิภาพการทำงาน ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อทำความ
สะอาดสแกนเนอรถาหนาที่พิมพออกมามีริ้วรอย เสนที่ไมพึงประสงค จุดสีดำ คุณภาพการพิมพแย หรือขอความที่ไมชัดเจน

1. กดปุมเปด/ปดเพื่อปดเครื่องพิมพ จากนั้นใหถอดสายไฟออกจากเตาเสียบไฟ  

2. เปดฝาครอบเครื่องสแกน  
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3. ทำความสะอาดกระจกของเครื่องสแกน แถบของอุปกรณปอนกระดาษ และ
แผนพลาสติกสีขาวดวยผานุมหรือฟองน้ำพนดวยน้ำยาเช็ดกระจกแบบไมมี
สารกัดกรอน

ขอควรระวัง: หามใชสารกัดกรอน อะซีโตน เบนซิน แอมโมเนีย 
เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรดบนชิ้นสวนใดๆ ของเครื่องพิมพ 
เพราะสิ่งเหลานี้อาจสรางความเสียหายใหกับเครื่องพิมพได หามวางของเหลว
บนกระจกหรือลูกกลิ้งของเครื่องพิมพโดยตรง เพราะของเหลวอาจรั่วซึมและ
ทำใหเครื่องพิมพเสียหายได

หมายเหตุ: หากคุณมีปญหากับริ้วลายบนสำเนาเมื่อคุณใชอุปกรณ
ปอนกระดาษ ตรวจสอบใหแนใจวาทำความสะอาดริ้วขนาดเล็กบนกระจกที่
ดานซายของเครื่องสแกน

 

4. เช็ดกระจกและดานในพลาสติกสีขาวใหแหงดวยผาชามัวรหรือฟองน้ำ
เซลลูโลสเพื่อปองกันจุดดาง

 

5. เชื่อมตอสายไฟกับเตาเสียบ จากนั้นกดปุมเปด/ปดเพื่อเปดเครื่องพิมพ  

ตรวจสอบตลับผงหมึกดวยสายตา
ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อตรวจสอบตลับผงหมึกแตละตลับ

1. ถอดตลับผงหมึกออกจากเครื่องพิมพ

2. ตรวจสอบความเสียหายของชิพหนวยความจำ

3. ตรวจสอบพื้นผิวของดรัมสงภาพสีเขียว

ขอควรระวัง: หามสัมผัสดรัมสงภาพ รอยนิ้วมือที่ดรัมสงภาพอาจกอใหเกิดปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพ

4. หากมีรอยขีดขวน รอยนิ้วมือ หรือความเสียหายอื่นบนดรัมสงภาพ ใหเปลี่ยนตลับผงหมึก

5. ติดตั้งตลับผงหมึกกลับเขาไปใหม และพิมพภาพจำนวนสองถึงสามภาพเพื่อดูวาแกปญหาไดแลวหรือไม

ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดลอมในการพิมพ
ขั้นตอนที่หนึ่ง: ใชกระดาษที่มีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดของ HP

ปญหาคุณภาพการพิมพบางอยางเกิดจากการใชกระดาษที่ไมตรงตามขอกำหนดของ HP

● ใหใชประเภทกระดาษและน้ำหนักที่ใชไดกับเครื่องพิมพนี้เสมอ

● ใชกระดาษที่มีคุณภาพดี ไมมีรอยตัด แหวง ฉีกขาด รอยดาง เศษผง ฝุน รอยยับ รู ลวดเย็บกระดาษ และมวนหรือขอบกระดาษโคงงอ

● ใชกระดาษที่ไมเคยพิมพงานมากอน

● ใชกระดาษที่ไมไดมีวัสดุโลหะเชน กากเพชร
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● ใชกระดาษที่ออกแบบมาสำหรับเครื่องพิมพเลเซอรโดยเฉพาะ หามใชกระดาษที่ออกแบบมาสำหรับเครื่องพิมพอิงคเจ็ต

● ใชกระดาษที่ไมหยาบจนเกินไป การใชกระดาษเนื้อเรียบเนียนจะทำใหไดงานพิมพคุณภาพดีขึ้น

ขั้นตอนที่สอง: ตรวจสอบสภาพแวดลอม
สภาพแวดลอมสามารถสงผลกระทบตอคุณภาพการพิมพไดโดยตรง และเปนสาเหตุที่พบบอยสำหรับปญหาคุณภาพการพิมพหรือการปอนกระดาษ ลองแกไขดังตอไปนี้:

● ยายเครื่องพิมพออกจากตำแหนงที่มีลมพัดผาน เชน หนาตางหรือประตูที่เปดไว หรือชองลมระบบปรับอากาศ

● ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพไมไดสัมผัสกับอุณหภูมิหรือความชื้นเกินขอกำหนดของเครื่องพิมพ

● หามวางเครื่องพิมพไวในพื้นที่จำกัด เชน ตูเก็บของ

● วางเครื่องพิมพบนพื้นผิวที่มั่นคงและเรียบ

● นำสิ่งใดๆ ที่กีดขวางชองระบายอากาศของเครื่องพิมพออก เครื่องพิมพตองการการไหลเวียนของอากาศที่ดีในทุกดาน รวมถึงดานบนดวย

● ปกปองเครื่องพิมพจากเศษวัสดุที่ลอยในอากาศ ฝุน ไอน้ำ น้ำมัน และสิ่งตางๆ ที่อาจเขาไปติดอยูภายในเครื่องพิมพได

ขั้นตอนที่สาม: ตั้งคาการจัดเรียงถาดกระดาษแตละถาด
ทำตามขั้นตอนเหลานี้เมื่อขอความหรือภาพไมอยูที่กึ่งกลางหรือจัดตำแหนงอยางถูกตองบนหนาที่พิมพออกมา เมื่อพิมพจากถาดใดๆ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วจนกวาเมนู การตั้งคา ปรากฏขึ้น แตะไอคอน การตั้งคา เพื่อเปดเมนู

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาทั่วไป

● คุณภาพการพิมพ

● การรีจิสเตอรภาพ

3. แตะปุม ถาด แลวเลือกถาดที่จะปรับ

4. เลือก พิมพหนาทดสอบ แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาที่พิมพ

5. เลือก พิมพหนาทดสอบ อีกครั้งเพื่อตรวจสอบผลลัพธ แลวทำการปรับเพิ่มเติมหากจำเปน

6. แตะปุม เสร็จ เพื่อบันทึกการตั้งคาใหม

ตรวจสอบการตั้งคา EconoMode
HP ไมแนะนำใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนานเกินกวาอายุของชิ้นสวนในตลับผงหมึก หาก
คุณภาพการพิมพเริ่มลดลง และไมสามารถยอมรับได โปรดพิจารณาการเปลี่ยนตลับผงหมึก

หมายเหตุ: คุณสมบัตินี้ใชงานไดกับไดรเวอรการพิมพ PCL 6 สำหรับ Windows หากคุณไมไดใชไดรเวอรดังกลาว คุณสามารถเปดคุณสมบัตินี้โดยการใช 
HP Embedded Web Server

ทำตามขั้นตอนตอไปนี้หากทั้งหนาเขมหรือจากเกินไป
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1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ)

3. คลิกแถบ กระดาษ/คุณภาพ และคนหาพื้นที่ คุณภาพการพิมพ

4. หากทั้งหนาเขมเกินไป ใหใชการตั้งคาเหลานี:้

● เลือกตัวเลือก 600 dpi

● เลือกชองทำเครื่องหมาย EconoMode เพื่อเปดใชงาน

หากทั้งหนาจางเกินไป ใหใชการตั้งคาเหลานี:้

● เลือกตัวเลือก FastRes 1200

● ลางเครื่องหมายออกจากชอง EconoMode เพื่อเลิกใช

5. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

ลองใชไดรเวอรการพิมพอื่น
ลองไดรเวอรการพิมพอื่นเมื่อพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร และหนาที่พิมพมีเสนที่ไมตองการในกราฟก ขอความหายไป กราฟกหายไป รูปแบบไมถูกตอง หรือแบบอักษร
ถูกเปลี่ยน

ดาวนโหลดไดรเวอรใดๆ ตอไปนี้จากเว็บไซตของ HP: www.hp.com/support/ljM527MFP

ไดรเวอร HP PCL.6

ไดรเวอร HP PCL 6

ไดรเวอร HP PCL-6

● ไดรเวอรเริ่มตนในแผนซีดีเครื่องพิมพ ไดรเวอรนี้จะติดตั้งโดยอัตโนมัติยกเวนคุณเลือกไดรเวอรอื่น

● แนะนำใหใชสำหรับระบบ Windows ทั้งหมด

● สนับสนุนความเร็ว คุณภาพการพิมพ และคุณสมบัติเครื่องพิมพโดยรวมสูงสุดสำหรับผูใชสวนใหญ

● ไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับ Windows Graphic Device Interface (GDI) เพื่อความเร็วในการพิมพที่

ดีที่สุดสำหรับการใชงาน Windows

● อาจใชงานไมไดเต็มที่กับโปรแกรมซอฟตแวรบางอยางของผูผลิตรายอื่นและที่กำหนดเองที่ใชงานบน PCL 5

ไดรเวอร HP UPD PS ● ขอแนะนำสำหรับการพิมพดวยโปรแกรมซอฟตแวร Adobe® หรือโปรแกรมซอฟตแวรอื่นที่ใชกราฟกจำนวนมาก

● สนับสนุนการพิมพงานจากระบบที่ตองใช postscript emulation หรือสำหรับการสนับสนุนแบบอักษร postscript 
flash
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HP UPD PCL 5 ● เหมาะสำหรับใชในการพิมพงานทั่วไปในสำนักงานที่ใชระบบ Windows

● ใชงานรวมกันไดกับ PCL เวอรชันกอนหนาและเครื่องพิมพ HP LaserJet รุนกอนหนา

● ทางเลือกที่ดีที่สุดสำหรับการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตรายอื่นหรือที่กำหนดเอง

● ทางเลือกที่ดีที่สุดเมื่อทำงานในระบบหลายระบบซึ่งจำเปนตองตั้งคาเครื่องพิมพไวที่ PCL 5 (UNIX, Linux, เมนเฟรม)

● ออกแบบมาเพื่อใชงานในหนวยงานที่ใชระบบ Windows เพื่อใหมีไดรเวอรเดียวสำหรับใชงานกับเครื่องพิมพหลายรุน

● ใชงานไดดีเมื่อสั่งพิมพไปยังเครื่องพิมพหลายรุนจากคอมพิวเตอรพกพาที่ใช Windows

HP UPD PCL 6 ● ขอแนะนำสำหรับการพิมพในการทำงานบน Windows ทั้งหมด

● สนับสนุนความเร็ว คุณภาพการพิมพ และคุณสมบัติเครื่องพิมพโดยรวมสูงสุดสำหรับผูใชสวนใหญ

● พัฒนาใหสอดคลองกับ Graphic Device Interface (GDI) ของ Windows เพื่อความเร็วสูงสุดในการทำงาน

บน Windows

● อาจใชงานไมไดเต็มที่กับโปรแกรมซอฟตแวรบางอยางของผูผลิตรายอื่นและที่กำหนดเองที่ใชงานบน PCL 5
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ปรับปรุงคุณภาพของภาพสำเนา
หากเครื่องพิมพมีปญหาคุณภาพสำเนา ใหลองแกไขดังตอไปนี้ตามลำดับที่แสดงเพื่อแกไขปญหา

● ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปอนที่กระจกของสแกนเนอร

● ปรับเทียบสแกนเนอร

● ตรวจสอบการตั้งคากระดาษ

● ตรวจสอบการตั้งคาการปรับเปลี่ยนภาพ

● ปรับคุณภาพสำเนาสำหรับขอความหรือรูปภาพใหดีที่สุด

● การทำสำเนาแบบจรดขอบเต็ม

● ทำความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษและแผนแยกกระดาษในอุปกรณปอนกระดาษ

ลองทำตามสองถึงสามขั้นตอนงายๆ นี้ดูกอน

● ใชเครื่องสแกนแบบแทนแทนอุปกรณปอนกระดาษ

● ใชตนฉบับที่มีคุณภาพสูง

● เมื่อใชอุปกรณปอนกระดาษ ใหใสเอกสารตนฉบับเขาไปอุปกรณปอนอยางถูกตอง โดยใชตัวกั้นกระดาษเพื่อหลีกเลี่ยงภาพที่ไมชัดหรือเบี้ยว

หากปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาเพิ่มเติมเหลานี้ หากพวกเขาไมสามารถแกไขปญหาได ใหดูที ่"ปรับปรุงคุณภาพการพิมพ" สำหรับวิธีแกไขปญหาเพิ่มเติม

ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปอนที่กระจกของสแกนเนอร
เมื่อเวลาผานไปจุดดางจากสิ่งสกปรกอาจสะสมบนกระจกของเครื่องสแกนและดานในพลาสติกสีขาวซึ่งจะมีผลตอประสิทธิภาพการทำงาน ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อทำความ
สะอาดสแกนเนอรถาหนาที่พิมพออกมามีริ้วรอย เสนที่ไมพึงประสงค จุดสีดำ คุณภาพการพิมพแย หรือขอความที่ไมชัดเจน

1. กดปุมเปด/ปดเพื่อปดเครื่องพิมพ จากนั้นใหถอดสายไฟออกจากเตาเสียบไฟ  
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2. เปดฝาครอบเครื่องสแกน  

3. ทำความสะอาดกระจกของเครื่องสแกน แถบของอุปกรณปอนกระดาษ และ
แผนพลาสติกสีขาวดวยผานุมหรือฟองน้ำพนดวยน้ำยาเช็ดกระจกแบบไมมี
สารกัดกรอน

ขอควรระวัง: หามใชสารกัดกรอน อะซีโตน เบนซิน แอมโมเนีย 
เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรดบนชิ้นสวนใดๆ ของเครื่องพิมพ 
เพราะสิ่งเหลานี้อาจสรางความเสียหายใหกับเครื่องพิมพได หามวางของเหลว
บนกระจกหรือลูกกลิ้งของเครื่องพิมพโดยตรง เพราะของเหลวอาจรั่วซึมและ
ทำใหเครื่องพิมพเสียหายได

หมายเหตุ: หากคุณมีปญหากับริ้วลายบนสำเนาเมื่อคุณใชอุปกรณ
ปอนกระดาษ ตรวจสอบใหแนใจวาทำความสะอาดริ้วขนาดเล็กบนกระจกที่
ดานซายของเครื่องสแกน

 

4. เช็ดกระจกและดานในพลาสติกสีขาวใหแหงดวยผาชามัวรหรือฟองน้ำ
เซลลูโลสเพื่อปองกันจุดดาง

 

5. เชื่อมตอสายไฟกับเตาเสียบ จากนั้นกดปุมเปด/ปดเพื่อเปดเครื่องพิมพ  

ปรับเทียบสแกนเนอร
ภาพที่ทำสำเนาไมอยูในตำแหนงที่ถูกตองบนหนา ใหทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อปรับเทียบสแกนเนอร

หมายเหตุ: เมื่อใชอุปกรณปอนกระดาษ ใหตรวจสอบวาปรับตัวกั้นในถาดปอนกระดาษใหชิดกับเอกสารตนฉบับแลว

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วจนกวาเมนู เครื่องมือสนับสนุน ปรากฏขึ้น แตะไอคอน เครื่องมือสนับสนุน เพื่อเปดเมนู

2. เปดเมนูดังตอไปนี้
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● การบำรุงรักษา

● การปรับเทียบ/ทำความสะอาด

● ปรับเทียบสแกนเนอร

3. แตะปุม เริ่มตน เพื่อเริ่มกระบวนการปรับเทียบ ทำตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ

4. รอใหเครื่องพิมพปรับเทียบ แลวลองทำสำเนาอีกครั้ง

ตรวจสอบการตั้งคากระดาษ
ทำตามขั้นตอนเหลานี้หากหนาที่ทำสำเนามีรอยเปอน ไมชัดหรือเขม กระดาษมวนงอ จุดผงหมึกกระจาย ผงหมึกหกเลอะ หรือพื้นที่ที่ผงหมึกหลุด

ตรวจสอบการกำหนดคาขนาดและประเภทกระดาษ
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือก สำเนา

2. ในบานหนาตางตัวเลือก ใหเลื่อนและเลือก การเลือกกระดาษ

3. เลือก ขนาดกระดาษ แลวเลือกหนึ่งในตัวเลือกที่กำหนดไวลวงหนา

4. เลือก ประเภทกระดาษ แลวเลือกหนึ่งในตัวเลือกที่กำหนดไวลวงหนา

5. แตะปุม เสร็จสิ้น

เลือกถาดที่จะใชสำหรับการทำสำเนา
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือก สำเนา

2. ในบานหนาตางตัวเลือก ใหเลื่อนและเลือก การเลือกกระดาษ

3. เลือก ถาดกระดาษ แลวเลือกหนึ่งในถาดกระดาษ

4. แตะปุม เสร็จสิ้น

หมายเหตุ: การตั้งคาเหลานี้เปนแบบชั่วคราว หลังจากทำงานเสร็จสิ้น เครื่องพิมพจะกลับสูการตั้งคาเริ่มตน

ตรวจสอบการตั้งคาการปรับเปลี่ยนภาพ
ปรับการตั้งคาเพิ่มเติมเหลานี้เพื่อปรับปรุงคุณภาพการทำสำเนา:

● ความคมชัด: ปรับความชัดหรือความนุมนวลของภาพ ตัวอยางเชน การเพิ่มความคมชัดอาจทำใหขอความที่ไดมีความชัดเจน แตการลดอาจทำใหภาพถายชัดเจน
ขึ้น

● ความเขม: เพิ่มหรือลดปริมาณสีขาวและดำในภาพที่สแกน

● ความเปรียบตาง: เพิ่มหรือลดความแตกตางระหวางสีที่ออนที่สุดและเขมที่สุดในหนา
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● การลบพื้นหลัง: ลบสีจางๆ ออกจากพื้นหลังของภาพที่สแกน ตัวอยางเชน หากเอกสารตนฉบับพิมพบนกระดาษสี ใหใชคุณสมบัตินี้ทำใหพื้นหลังสวางขึ้นโดยไมสง
ผลกระทบตอความเขมของภาพ

● โทนอัตโนมัติ: ใชไดสำหรับเครื่องพิมพ Flow เทานั้น สำหรับเอกสารตนฉบับที่มีขอความในหนากระดาษอยางนอย 100 ตัวอักษร เครื่องพิมพจะตรวจหาขอบ
ที่อยูดานบนของหนากระดาษ แลวปรับหมุนภาพที่สแกนใหถูกตอง หากมีบางหนากลับหัวเมื่อเทียบกับหนาอื่นๆ ภาพที่สแกนที่ไดทุกหนาจะหันขึ้นอยางถูกตอง หาก
มีบางหนามีการวางในแนวนอน เครื่องพิมพจะหมุนภาพโดยใหดานบนของหนากระดาษอยูดานบนของภาพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือก สำเนา

2. ในรายการตัวเลือก ใหเลื่อนและเลือก การปรับภาพ

3. ปรับแถบเลื่อนเพื่อตั้งคาระดับ แลวแตะปุม เสร็จ

4. แตะปุม เริ่ม

หมายเหตุ: การตั้งคาเหลานี้เปนแบบชั่วคราว หลังจากทำงานเสร็จสิ้น เครื่องพิมพจะกลับสูการตั้งคาเริ่มตน

ปรับคุณภาพสำเนาสำหรับขอความหรือรูปภาพใหดีที่สุด
ปรับงานทำสำเนาสำหรับประเภทภาพที่ทำสำเนาใหดีที่สุด: ขอความ กราฟก หรือภาพถาย

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือก สำเนา

2. ในบานหนาตางตัวเลือก ใหเลื่อนและเลือก ขอความ/ภาพที่ดีที่สุด

3. เลือกหนึ่งในตัวเลือกที่กำหนดไวลวงหนา หรือเลือก ตรวจจับอัตโนมัติ

4. แตะปุม เริ่ม

หมายเหตุ: การตั้งคาเหลานี้เปนแบบชั่วคราว หลังจากทำงานเสร็จสิ้น เครื่องพิมพจะกลับสูการตั้งคาเริ่มตน

การทำสำเนาแบบจรดขอบเต็ม
ใชคุณสมบัตินี้เพื่อขจัดปญหาเกิดเงาดำๆ ที่ปรากฏตามขอบของกระดาษสำเนาเมื่อเอกสารตนฉบับพิมพออกมาติดกับขอบกระดาษ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือก สำเนา

2. ในบานหนาตางตัวเลือก ใหเลื่อนและเลือก ขอบถึงขอบ

3. เลือกตัวเลือก การพิมพขอบถึงขอบ หากเอกสารตนฉบับพิมพใกลกับขอบกระดาษ

4. แตะปุม เริ่ม

ทำความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษและแผนแยกกระดาษในอุปกรณปอนกระดาษ
ทำตามขั้นตอนเหลานี้หากอุปกรณปอนกระดาษไมดึงกระดาษอยางถูกตอง หรือใหงานพิมพเอียง
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1. ยกตัวล็อคอุปกรณปอนกระดาษ  

2. เปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  
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3. ใชอากาศอัดหรือผาสะอาดที่ไมมีขนชุบน้ำอุนหมาดๆ เช็ดเสนใยหรือฝุนที่มอง
เห็นออกจากลูกกลิ้งและแผนแยก

 

4. ปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ

หมายเหตุ: ตรวจสอบวาสลักทางดานบนของฝาอุปกรณปอน
กระดาษปดสนิท

 

หากปญหายังคงอยู ใหตรวจสอบแผนแยกอุปกรณปอนเอกสารและลูกกลิ้งวามีความเสียหายหรือการสึกหรอหรือไม และเปลี่ยนหากจำเปน

หมายเหตุ: ลูกกลิ้งใหมมีมีพื้นผิวหยาบ เมื่อลูกกลิ้งสึกหรอ จะเรียบ
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ปรับปรุงคุณภาพของภาพสแกน
● ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปอนที่กระจกของสแกนเนอร

● ตรวจสอบการตั้งคาความละเอียด

● ตรวจสอบการตั้งคาการปรับเปลี่ยนภาพ

● ปรับคุณภาพการสแกนสำหรับขอความหรือรูปภาพใหดีที่สุด

● ตรวจสอบการตั้งคาคุณภาพงานพิมพ

● ทำความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษและแผนแยกกระดาษในอุปกรณปอนกระดาษ

ลองทำตามสองถึงสามขั้นตอนงายๆ นี้ดูกอน

● ใชเครื่องสแกนแบบแทนแทนอุปกรณปอนกระดาษ

● ใชตนฉบับที่มีคุณภาพสูง

● เมื่อใชอุปกรณปอนกระดาษ ใหใสเอกสารตนฉบับเขาไปอุปกรณปอนอยางถูกตอง โดยใชตัวกั้นกระดาษเพื่อหลีกเลี่ยงภาพที่ไมชัดหรือเบี้ยว

หากปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาเพิ่มเติมเหลานี้ หากพวกเขาไมสามารถแกไขปญหาได ใหดูที ่"ปรับปรุงคุณภาพการพิมพ" สำหรับวิธีแกไขปญหาเพิ่มเติม

ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปอนที่กระจกของสแกนเนอร
เมื่อเวลาผานไปจุดดางจากสิ่งสกปรกอาจสะสมบนกระจกของเครื่องสแกนและดานในพลาสติกสีขาวซึ่งจะมีผลตอประสิทธิภาพการทำงาน ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อทำความ
สะอาดสแกนเนอรถาหนาที่พิมพออกมามีริ้วรอย เสนที่ไมพึงประสงค จุดสีดำ คุณภาพการพิมพแย หรือขอความที่ไมชัดเจน

1. กดปุมเปด/ปดเพื่อปดเครื่องพิมพ จากนั้นใหถอดสายไฟออกจากเตาเสียบไฟ  
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2. เปดฝาครอบเครื่องสแกน  

3. ทำความสะอาดกระจกของเครื่องสแกน แถบของอุปกรณปอนกระดาษ และ
แผนพลาสติกสีขาวดวยผานุมหรือฟองน้ำพนดวยน้ำยาเช็ดกระจกแบบไมมี
สารกัดกรอน

ขอควรระวัง: หามใชสารกัดกรอน อะซีโตน เบนซิน แอมโมเนีย 
เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรดบนชิ้นสวนใดๆ ของเครื่องพิมพ 
เพราะสิ่งเหลานี้อาจสรางความเสียหายใหกับเครื่องพิมพได หามวางของเหลว
บนกระจกหรือลูกกลิ้งของเครื่องพิมพโดยตรง เพราะของเหลวอาจรั่วซึมและ
ทำใหเครื่องพิมพเสียหายได

หมายเหตุ: หากคุณมีปญหากับริ้วลายบนสำเนาเมื่อคุณใชอุปกรณ
ปอนกระดาษ ตรวจสอบใหแนใจวาทำความสะอาดริ้วขนาดเล็กบนกระจกที่
ดานซายของเครื่องสแกน

 

4. เช็ดกระจกและดานในพลาสติกสีขาวใหแหงดวยผาชามัวรหรือฟองน้ำ
เซลลูโลสเพื่อปองกันจุดดาง

 

5. เชื่อมตอสายไฟกับเตาเสียบ จากนั้นกดปุมเปด/ปดเพื่อเปดเครื่องพิมพ  

ตรวจสอบการตั้งคาความละเอียด
หมายเหตุ: การตั้งคาความละเอียดใหสูงขึ้น จะเพิ่มขนาดของไฟลและเวลาสแกน

ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อปรับการตั้งคาความละเอียด

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือก สแกน

2. เลือกหนึ่งในคุณสมบัติการสแกนตอไปนี้:

● สแกนไปยังอีเมล

● สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย
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● สแกนไปยัง USB

● สแกนเปน SharePoint®

3. แตะปุม ตัวเลือก

4. ในบานหนาตางตัวเลือก ใหเลื่อนและเลือก ความละเอียด

5. เลือกหนึ่งในตัวเลือกที่กำหนดไวลวงหนา แลวแตะ สง

ตรวจสอบการตั้งคาการปรับเปลี่ยนภาพ
ปรับการตั้งคาเพิ่มเติมเหลานี้เพื่อปรับปรุงคุณภาพการสแกน:

● ความคมชัด: ปรับความชัดหรือความนุมนวลของภาพ ตัวอยางเชน การเพิ่มความคมชัดอาจทำใหขอความที่ไดมีความชัดเจน แตการลดอาจทำใหภาพถายชัดเจน
ขึ้น

● ความเขม: เพิ่มหรือลดปริมาณสีขาวและดำในภาพที่สแกน

● ความเปรียบตาง: เพิ่มหรือลดความแตกตางระหวางสีที่ออนที่สุดและเขมที่สุดในหนา

● การลบพื้นหลัง: ลบสีจางๆ ออกจากพื้นหลังของภาพที่สแกน ตัวอยางเชน หากเอกสารตนฉบับพิมพบนกระดาษสี ใหใชคุณสมบัตินี้ทำใหพื้นหลังสวางขึ้นโดยไมสง
ผลกระทบตอความเขมของภาพ

● โทนอัตโนมัติ: ใชไดสำหรับเครื่องพิมพ Flow เทานั้น สำหรับเอกสารตนฉบับที่มีขอความในหนากระดาษอยางนอย 100 ตัวอักษร เครื่องพิมพจะตรวจหาขอบ
ที่อยูดานบนของหนากระดาษ แลวปรับหมุนภาพที่สแกนใหถูกตอง หากมีบางหนากลับหัวเมื่อเทียบกับหนาอื่นๆ ภาพที่สแกนที่ไดทุกหนาจะหันขึ้นอยางถูกตอง หาก
มีบางหนามีการวางในแนวนอน เครื่องพิมพจะหมุนภาพโดยใหดานบนของหนากระดาษอยูดานบนของภาพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือก สแกน

2. เลือกหนึ่งในคุณสมบัติการสแกนตอไปนี้:

● บันทึกในหนวยความจำอุปกรณ

● สแกนไปยังอีเมล

● สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

● สแกนไปยัง USB

● สแกนเปน SharePoint®

3. แตะปุม ตัวเลือก

4. ในบานหนาตางตัวเลือก ใหเลื่อนและเลือก การปรับภาพ

5. ปรับแถบเลื่อนเพื่อตั้งคาระดับ

6. แตะปุม สง

หมายเหตุ: การตั้งคาเหลานี้เปนแบบชั่วคราว หลังจากทำงานเสร็จสิ้น เครื่องพิมพจะกลับสูการตั้งคาเริ่มตน
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ปรับคุณภาพการสแกนสำหรับขอความหรือรูปภาพใหดีที่สุด
ปรับงานสแกนสำหรับประเภทภาพที่สแกนใหดีที่สุด: ขอความ กราฟก หรือภาพถาย

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือก สแกน

2. เลือกหนึ่งในคุณสมบัติการสแกนตอไปนี้:

● บันทึกในหนวยความจำอุปกรณ

● สแกนไปยังอีเมล

● สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

● สแกนไปยัง USB

● สแกนเปน SharePoint®

3. แตะปุม ตัวเลือก

4. ในบานหนาตางตัวเลือก ใหเลื่อนและเลือก ขอความ/ภาพที่ดีที่สุด

5. เลือกหนึ่งในตัวเลือกที่กำหนดไวลวงหนา หรือเลือก ตรวจจับอัตโนมัติ

6. แตะปุม สง

หมายเหตุ: การตั้งคาเหลานี้เปนแบบชั่วคราว หลังจากทำงานเสร็จสิ้น เครื่องพิมพจะกลับสูการตั้งคาเริ่มตน

ตรวจสอบการตั้งคาคุณภาพงานพิมพ
การตั้งคานี้จะปรับระดับการบีบอัดเมื่อบันทึกไฟล สำหรับคุณภาพสูงสุด ใหเลือกการตั้งคาสูงสุด

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือก สแกน

2. เลือกหนึ่งในคุณสมบัติการสแกนตอไปนี้:

● สแกนไปยังอีเมล

● สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

● สแกนไปยัง USB

● สแกนเปน SharePoint®

3. แตะปุม ตัวเลือก

4. ในบานหนาตางตัวเลือก ใหเลื่อนและเลือก คุณภาพงานพิมพ

5. เลือกหนึ่งในตัวเลือกที่กำหนดไวลวงหนา แลวแตะ สง

ทำความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษและแผนแยกกระดาษในอุปกรณปอนกระดาษ
ทำตามขั้นตอนเหลานี้หากอุปกรณปอนกระดาษไมดึงกระดาษอยางถูกตอง หรือใหงานพิมพเอียง
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1. ยกตัวล็อคอุปกรณปอนกระดาษ  

2. เปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  
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3. ใชอากาศอัดหรือผาสะอาดที่ไมมีขนชุบน้ำอุนหมาดๆ เช็ดเสนใยหรือฝุนที่มอง
เห็นออกจากลูกกลิ้งและแผนแยก

 

4. ปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ

หมายเหตุ: ตรวจสอบวาสลักทางดานบนของฝาอุปกรณปอน
กระดาษปดสนิท

 

หากปญหายังคงอยู ใหตรวจสอบแผนแยกอุปกรณปอนเอกสารและลูกกลิ้งวามีความเสียหายหรือการสึกหรอหรือไม และเปลี่ยนหากจำเปน

หมายเหตุ: ลูกกลิ้งใหมมีมีพื้นผิวหยาบ เมื่อลูกกลิ้งสึกหรอ จะเรียบ
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ปรับปรุงคุณภาพของภาพโทรสาร
หากเครื่องพิมพมีปญหาคุณภาพโทรสาร ใหลองแกไขดังตอไปนี้ตามลำดับที่แสดงเพื่อแกไขปญหา

● ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปอนที่กระจกของสแกนเนอร

● ตรวจสอบการตั้งคาความละเอียดการสงโทรสาร

● ตรวจสอบการตั้งคาการปรับเปลี่ยนภาพ

● ปรับคุณภาพโทรสารสำหรับขอความหรือรูปภาพใหดีที่สุด

● ตรวจสอบการตั้งคาการแกไขขอผิดพลาด

● การตรวจสอบการตั้งคาแบบเหมาะกับขนาดกระดาษ

● ทำความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษและแผนแยกกระดาษในอุปกรณปอนกระดาษ

● สงไปยังเครื่องแฟกซเครื่องอื่น

● ตรวจสอบเครื่องแฟกซของผูสง

ลองทำตามสองถึงสามขั้นตอนงายๆ นี้ดูกอน

● ใชเครื่องสแกนแบบแทนแทนอุปกรณปอนกระดาษ

● ใชตนฉบับที่มีคุณภาพสูง

● เมื่อใชอุปกรณปอนกระดาษ ใหใสเอกสารตนฉบับเขาไปอุปกรณปอนอยางถูกตอง โดยใชตัวกั้นกระดาษเพื่อหลีกเลี่ยงภาพที่ไมชัดหรือเบี้ยว

หากปญหายังคงอยู ใหลองใชวิธีแกไขปญหาเพิ่มเติมเหลานี้ หากพวกเขาไมสามารถแกไขปญหาได ใหดูที ่"ปรับปรุงคุณภาพการพิมพ" สำหรับวิธีแกไขปญหาเพิ่มเติม

ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปอนที่กระจกของสแกนเนอร
เมื่อเวลาผานไปจุดดางจากสิ่งสกปรกอาจสะสมบนกระจกของเครื่องสแกนและดานในพลาสติกสีขาวซึ่งจะมีผลตอประสิทธิภาพการทำงาน ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อทำความ
สะอาดสแกนเนอรถาหนาที่พิมพออกมามีริ้วรอย เสนที่ไมพึงประสงค จุดสีดำ คุณภาพการพิมพแย หรือขอความที่ไมชัดเจน

1. กดปุมเปด/ปดเพื่อปดเครื่องพิมพ จากนั้นใหถอดสายไฟออกจากเตาเสียบไฟ  
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2. เปดฝาครอบเครื่องสแกน  

3. ทำความสะอาดกระจกของเครื่องสแกน แถบของอุปกรณปอนกระดาษ และ
แผนพลาสติกสีขาวดวยผานุมหรือฟองน้ำพนดวยน้ำยาเช็ดกระจกแบบไมมี
สารกัดกรอน

ขอควรระวัง: หามใชสารกัดกรอน อะซีโตน เบนซิน แอมโมเนีย 
เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรดบนชิ้นสวนใดๆ ของเครื่องพิมพ 
เพราะสิ่งเหลานี้อาจสรางความเสียหายใหกับเครื่องพิมพได หามวางของเหลว
บนกระจกหรือลูกกลิ้งของเครื่องพิมพโดยตรง เพราะของเหลวอาจรั่วซึมและ
ทำใหเครื่องพิมพเสียหายได

หมายเหตุ: หากคุณมีปญหากับริ้วลายบนสำเนาเมื่อคุณใชอุปกรณ
ปอนกระดาษ ตรวจสอบใหแนใจวาทำความสะอาดริ้วขนาดเล็กบนกระจกที่
ดานซายของเครื่องสแกน

 

4. เช็ดกระจกและดานในพลาสติกสีขาวใหแหงดวยผาชามัวรหรือฟองน้ำ
เซลลูโลสเพื่อปองกันจุดดาง

 

5. เชื่อมตอสายไฟกับเตาเสียบ จากนั้นกดปุมเปด/ปดเพื่อเปดเครื่องพิมพ  

ตรวจสอบการตั้งคาความละเอียดการสงโทรสาร
ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อปรับความละเอียดของโทรสารขาออก

หมายเหตุ: การเพิ่มความละเอียดจะเพิ่มขนาดและเวลาสงของโทรสาร

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือก สแกน

2. แตะปุม สแกนไปยังแฟกซ

3. แตะปุม ตัวเลือก
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4. ในบานหนาตางตัวเลือก ใหเลื่อนและเลือก ความละเอียด

5. เลือกหนึ่งในตัวเลือกที่กำหนดไวลวงหนา แลวแตะ สง

ตรวจสอบการตั้งคาการปรับเปลี่ยนภาพ
ปรับการตั้งคาเพิ่มเติมเหลานี้เพื่อปรับปรุงคุณภาพการสงโทรสาร:

● ความคมชัด: ปรับความชัดหรือความนุมนวลของภาพ ตัวอยางเชน การเพิ่มความคมชัดอาจทำใหขอความที่ไดมีความชัดเจน แตการลดอาจทำใหภาพถายชัดเจน
ขึ้น

● ความเขม: เพิ่มหรือลดปริมาณสีขาวและดำในภาพที่สแกน

● ความเปรียบตาง: เพิ่มหรือลดความแตกตางระหวางสีที่ออนที่สุดและเขมที่สุดในหนา

● การลบพื้นหลัง: ลบสีจางๆ ออกจากพื้นหลังของภาพที่สแกน ตัวอยางเชน หากเอกสารตนฉบับพิมพบนกระดาษสี ใหใชคุณสมบัตินี้ทำใหพื้นหลังสวางขึ้นโดยไมสง
ผลกระทบตอความเขมของภาพ

● โทนอัตโนมัติ: ใชไดสำหรับเครื่องพิมพ Flow เทานั้น สำหรับเอกสารตนฉบับที่มีขอความในหนากระดาษอยางนอย 100 ตัวอักษร เครื่องพิมพจะตรวจหาขอบ
ที่อยูดานบนของหนากระดาษ แลวปรับหมุนภาพที่สแกนใหถูกตอง หากมีบางหนากลับหัวเมื่อเทียบกับหนาอื่นๆ ภาพที่สแกนที่ไดทุกหนาจะหันขึ้นอยางถูกตอง หาก
มีบางหนามีการวางในแนวนอน เครื่องพิมพจะหมุนภาพโดยใหดานบนของหนากระดาษอยูดานบนของภาพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือก สแกน

2. แตะปุม สแกนไปยังแฟกซ

3. แตะปุม ตัวเลือก

4. ในบานหนาตางตัวเลือก ใหเลื่อนและเลือก การปรับภาพ

5. ปรับแถบเลื่อนเพื่อตั้งคาระดับ

6. แตะปุม สง

หมายเหตุ: การตั้งคาเหลานี้เปนแบบชั่วคราว หลังจากทำงานเสร็จสิ้น เครื่องพิมพจะกลับสูการตั้งคาเริ่มตน

ปรับคุณภาพโทรสารสำหรับขอความหรือรูปภาพใหดีที่สุด
ปรับงานโทรสารสำหรับประเภทภาพที่สแกนใหดีที่สุด: ขอความ กราฟก หรือภาพถาย

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลือก สแกน

2. แตะปุม สแกนไปยังแฟกซ

3. แตะปุม ตัวเลือก

4. ในบานหนาตางตัวเลือก ใหเลื่อนและเลือก ขอความ/ภาพที่ดีที่สุด

5. เลือกหนึ่งในตัวเลือกที่กำหนดไวลวงหนา หรือเลือก ตรวจจับอัตโนมัติ

6. แตะปุม สง
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หมายเหตุ: การตั้งคาเหลานี้เปนแบบชั่วคราว หลังจากทำงานเสร็จสิ้น เครื่องพิมพจะกลับสูการตั้งคาเริ่มตน

ตรวจสอบการตั้งคาการแกไขขอผิดพลาด
การตั้งคา โหมดการแกไขขอผิดพลาด อาจถูกเลิกใช ซึ่งอาจลดคุณภาพของภาพได ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อเปดใชการตั้งคาอีกครั้ง

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วจนกวาเมนู การตั้งคา ปรากฏขึ้น แตะไอคอน การตั้งคา เพื่อเปดเมนู

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งการสงโทรสาร

● การตั้งคาสงโทรสารทั่วไป

3. เลือกตัวเลือก โหมดการแกไขขอผิดพลาด แตะปุม เสร็จสิ้น

การตรวจสอบการตั้งคาแบบเหมาะกับขนาดกระดาษ
หากเปดใชการตั้งคา พอดีกับกระดาษ และโทรสารขาเขาใหญกวาขนาดกระดาษเริ่มตน เครื่องพิมพจะพยายามปรับขนาดภาพใหพอดีกับกระดาษ หากการตั้งคานี้ถูกเลิกใช 
ภาพขนาดใหญจะถูกแบงเปนหลายหนา

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วจนกวาเมนู การตั้งคา ปรากฏขึ้น แตะไอคอน การตั้งคา เพื่อเปดเมนู

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาโทรสาร

● การตั้งคาการรับโทรสาร

● ตัวเลือกงานเริ่มตน

● พอดีกับกระดาษ

3. แตะตัวเลือก เปด เพื่อเปดใชการตั้งคา หรือแตะตัวเลือก ปด เพื่อเลิกใช แตะปุม เสร็จสิ้น

ทำความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษและแผนแยกกระดาษในอุปกรณปอนกระดาษ
ทำตามขั้นตอนเหลานี้หากอุปกรณปอนกระดาษไมดึงกระดาษอยางถูกตอง หรือใหงานพิมพเอียง
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1. ยกตัวล็อคอุปกรณปอนกระดาษ  

2. เปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  
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3. ใชอากาศอัดหรือผาสะอาดที่ไมมีขนชุบน้ำอุนหมาดๆ เช็ดเสนใยหรือฝุนที่มอง
เห็นออกจากลูกกลิ้งและแผนแยก

 

4. ปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ

หมายเหตุ: ตรวจสอบวาสลักทางดานบนของฝาอุปกรณปอน
กระดาษปดสนิท

 

หากปญหายังคงอยู ใหตรวจสอบแผนแยกอุปกรณปอนเอกสารและลูกกลิ้งวามีความเสียหายหรือการสึกหรอหรือไม และเปลี่ยนหากจำเปน

หมายเหตุ: ลูกกลิ้งใหมมีมีพื้นผิวหยาบ เมื่อลูกกลิ้งสึกหรอ จะเรียบ

สงไปยังเครื่องแฟกซเครื่องอื่น
ลองสงโทรสารไปที่โทรสารเครื่องอื่น หากคุณภาพโทรสารดีขึ้น ปญหาจะเกี่ยวของกับการตั้งคาหรือสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองของเครื่องโทรสารของผูรับเริ่มตน
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ตรวจสอบเครื่องแฟกซของผูสง
ขอใหผูสงลองสงจากเครื่องโทรสารเครื่องอื่น หากคุณภาพโทรสารดีขึ้น ปญหาจะอยูที่เครื่องโทรสารของผูสง หากไมมีเครื่องโทรสารเครื่องอื่น ใหขอผูสงพิจารณาทำการ
เปลี่ยนแปลงดังตอไปนี้

● ตรวจสอบใหแนใจวาเอกสารตนฉบับเปนกระดาษสีขาว (ไมใชกระดาษสี)

● เพิ่มการตั้งคาความละเอียดโทรสาร ระดับคุณภาพ หรือความคมชัด

● หากเปนไปได ใหสงโทรสารจากโปรแกรมซอฟตแวรคอมพิวเตอร
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แกปญหาเครือขายแบบใชสาย
บทนำ

ตรวจสอบรายการตอไปนี้เพื่อยืนยันวาเครื่องพิมพกำลังสื่อสารกับเครือขาย กอนการเริ่มตน ใหพิมพหนาการกำหนดคาจากแผงควบคุมเครื่องพิมพและระบุ IP แอดเดรส
เครื่องพิมพที่อยูในหนานี้

● การเชื่อมตอไมดี

● เครื่องคอมพิวเตอรกำลังใช IP แอดเดรสที่ไมถูกตองสำหรับเครื่องพิมพ

● เครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถสื่อสารกับเครื่องพิมพ

● เครื่องพิมพใชการตั้งคาการเชื่อมตอและ Duplex สำหรับเครือขายไมถูกตอง

● โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทำใหเกิดปญหาการใชงานรวมกัน

● คอมพิวเตอรหรือเวิรคสเตชั่นอาจตั้งคาไมถูกตอง

● เครื่องพิมพถูกปดใช หรือการตั้งคาเครือขายอื่นไมถูกตอง

หมายเหตุ: HP ไมสนับสนุนการเชื่อมตอระบบเครือขายแบบ Peer-to-Peer เนื่องจากคุณลักษณะนี้เปนฟงกชันของระบบปฏิบัติการ Microsoft 
ไมใชไดรเวอรการพิมพของ HP สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดไปที่เว็บไซตของ Microsoft ที่ www.microsoft.com

การเชื่อมตอไมดี
1. ตรวจสอบวาเครื่องพิมพไดเชื่อมตอกับพอรตเครือขายที่ถูกตองโดยใชสายเคเบิลที่มีความยาวเหมาะสม

2. ตรวจสอบวาสายเคเบิลเชื่อมตออยางแนนหนาดีแลว

3. กอนการเริ่มตน ใหพิมพหนาการกำหนดคาจากแผงควบคุมเครื่องพิมพและระบุ IP แอดเดรสเครื่องพิมพที่อยูในหนานี้

4. หากปญหายังคงเกิดขึ้น ใหลองใชสายเคเบิลหรือพอรตอื่นบนฮับ

เครื่องคอมพิวเตอรกำลังใช IP แอดเดรสที่ไมถูกตองสำหรับเครื่องพิมพ
1. เปดคุณสมบัติเครื่องพิมพ และคลิกแถบ พอรต ตรวจสอบวาเลือกที่อยู IP ปจจุบันของเครื่องพิมพ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพจะแสดงอยูในหนาการกำหนด

คาเครื่องพิมพ

2. หากคุณติดตั้งเครื่องพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ HP ใหเลือกกลองที่ระบุวา Always print to this printer, even if its IP 
address changes (พิมพไปยังเครื่องพิมพนี้ทุกครั้ง แมกระทั่งในกรณีที่ IP แอดเดรสเปลี่ยนไป)

3. หากคุณติดตั้งเครื่องพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ใหใชชื่อโฮสตแทน IP แอดเดรส

4. หาก IP แอดเดรสถูกตอง ใหลบเครื่องพิมพออก และเพิ่มอีกครั้ง

เครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถสื่อสารกับเครื่องพิมพ
1. ทดสอบการสื่อสารเครือขายโดยการ Ping เครือขาย

a. เปดพรอมตบรรทัดคำสั่งที่คอมพิวเตอร
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● สำหรับ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม) คลิก Run (เรียกใช) พิมพ cmd แลวกด Enter

● สำหรับ OS X ใหไปที่ Applications จากนั้น Utilities และเปด Terminal

b. พิมพ ping ตามดวย IP แอดเดรสเครื่องพิมพ

c. หากหนาตางแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงวาเครือขายกำลังทำงาน

2. หากคำสั่ง ping ไมสำเร็จ ใหตรวจดูวาฮับเครือขายเปดอยู แลวตรวจดูการตั้งคาเครือขาย เครื่องพิมพ และคอมพิวเตอรวาอุปกรณทั้งหมดนี้ไดรับการตั้งคาสำหรับ
เครือขายเดียวกันหรือไม

เครื่องพิมพใชการตั้งคาการเชื่อมตอและ Duplex สำหรับเครือขายไมถูกตอง
Hewlett-Packard ขอแนะนำใหปรับการตั้งคาเหลานี้เปนโหมดอัตโนมัติ (การตั้งคาเริ่มตน) หากคุณเปลี่ยนการตั้งคาเหลานี้ คุณตองเปลี่ยนการตั้งคาเหลานั้น
สำหรับเครือขายของคุณดวย

โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทำใหเกิดปญหาการใชงานรวมกัน
ตรวจสอบวาติดตั้งโปรแกรมซอฟตแวรใหมอยางถูกตอง และใชไดรเวอรการพิมพที่ถูกตอง

คอมพิวเตอรหรือเวิรคสเตชั่นอาจตั้งคาไมถูกตอง
1. ตรวจสอบไดรเวอรเครือขาย ไดรเวอรการพิมพ และการตั้งคาการกำหนดเสนทางเครือขาย

2. ตรวจสอบวากำหนดคาระบบการปฏิบัติการอยางถูกตอง

เครื่องพิมพถูกปดใช หรือการตั้งคาเครือขายอื่นไมถูกตอง
1. ตรวจดูหนาการกำหนดคาเพื่อตรวจสอบสถานะโปรโตคอลเครือขาย เปดใชงาน หากจำเปน

2. กำหนดคาการตั้งคาเครือขายใหม หากจำเปน
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แกไขปญหาโทรสาร
● รายการตรวจสอบสำหรับการแกปญหาโทรสาร

● ปญหาทั่วไปเกี่ยวกับโทรสาร

รายการตรวจสอบสำหรับการแกปญหาโทรสาร
ใชรายการตรวจสอบดานลางนี้เพื่อหาสาเหตุของปญหาเกี่ยวกับโทรสารที่คุณพบ:

● คุณใชสายโทรสารที่มาพรอมกับอุปกรณเสริมโทรสารใชหรือไม อุปกรณเสริมสำหรับโทรสารไดรับการทดสอบรวมกับสาย
โทรสารที่มีมาใหเพื่อใหตรงตามมาตรฐาน RJ11 และขอกำหนดในการใชงาน หามใชสายโทรสารเสนอื่น อุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกจะตองใชสาย
โทรสารแบบอะนาล็อก และจะตองใชตัวเชื่อมตอโทรศัพทแบบอะนาล็อก

● ตัวเชื่อมตอสายโทรสาร/โทรศัพทอยูในชองเสียบบนอุปกรณเสริมสำหรับโทรสารหรือไม ตรวจสอบให
แนใจวาแจ็คโทรศัพทเสียบอยูในชองเสียบอยางแนนหนา เสียบตัวเชื่อมตอเขากับชองเสียบจนไดยินเสียง "คลิก"

หมายเหตุ: ตรวจสอบวาชองเสียบสายโทรศัพทเชื่อมตอกับพอรตโทรสารไมใชพอรตเครือขาย พอรตจะมีลักษณะที่คลายคลึงกัน

● แจ็คโทรศัพทบนผนังทำงานอยางถูกตองหรือไม เชื่อมตอโทรศัพทเขากับแจ็คบนผนัง เพื่อตรวจสอบวามีเสียงสัญญาณโทรศัพทหรือ
ไม คุณไดยินเสียงสัญญาณและสามารถโทรออกหรือรับสายไดหรือไม

คุณกำลังใชสายโทรศัพทชนิดใด?

● สายโทรศัพทเฉพาะ: สายโทรสาร/โทรศัพทระบบอะนาล็อกมาตรฐานที่ใชสำหรับรับหรือสงโทรสารโดยเฉพาะ

หมายเหตุ: สายโทรศัพทควรใชกับโทรสารผานเครื่องพิมพเทานั้น และหามใชรวมกับอุปกรณโทรศัพทประเภทอื่น ซึ่งรวมถึงระบบเตือนที่ใชสายโทรศัพท
แจงเตือนไปยังบริษัทที่ทำหนาที่ควบคุม

● ระบบ PBX: ระบบโทรศัพทภายในองคกรธุรกิจ โทรศัพทมาตรฐานที่ใชตามบานและอุปกรณเสริมสำหรับโทรสารจะใชสัญญาณโทรศัพทแบบอะนาล็อก 
ระบบ PBX บางระบบเปนแบบดิจิตอล และอาจไมสามารถใชรวมกับอุปกรณเสริมสำหรับโทรสาร คุณอาจจำเปนตองใชการอินเตอรเฟซ Analog 
Telephone Adapter (ATA)เพื่อเชื่อมตอเครื่องโทรสารกับระบบ PBX ดิจิตอล

● การสลับสาย: คุณสมบัติของระบบโทรศัพทที่สายใหมจะ “ถูกสลับ" ไปที่อีกสายถัดไปที่วางอยูเมื่อสายเรียกเขาสายแรกไมวาง ลองเชื่อมตอเครื่องพิมพเขา
กับสายโทรศัพทสายแรก อุปกรณเสริมโทรสารรับสายหลังจากที่มีเสียงกริ่งดังขึ้นตามจำนวนครั้งที่ตั้งไวในการตั้งคาจำนวนกริ่งกอนรับสาย

คุณกำลังใชอุปกรณปองกันไฟกระชากใชหรือไม?
สามารถติดตั้งอุปกรณปองกันไฟกระชากระหวางแจ็คบนผนังและอุปกรณเสริมโทรสารเพื่อปองกันไมใหอุปกรณเสริมโทรสารไดรับกระแสไฟฟาที่ผานมาตามสายโทรศัพท 
อุปกรณดังกลาวอาจกอใหเกิดปญหาดานการสื่อสาร โดยจะบั่นทอนคุณภาพของสัญญาณโทรศัพท หากคุณประสบปญหาในการสงหรือรับโทรสาร และคุณกำลังใชอุปกรณ
ปองกันไฟกระชาก ใหเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับแจ็คโทรศัพทบนผนังโดยตรง เพื่อดูวาปญหาเกิดจากอุปกรณปองกันไฟกระชากหรือไม

คุณกำลังใชบริการขอความเสียงหรือเครื่องตอบรับโทรศัพทหรือไม
หากการตั้งคาจำนวนกริ่งกอนรับสายสำหรับบริการขอความมีจำนวนครั้งนอยกวาการตั้งคาจำนวนกริ่งกอนรับสายสำหรับอุปกรณเสริมโทรสาร บริการขอความดังกลาวจะรับ
สาย และอุปกรณเสริมโทรสารจะไมสามารถรับโทรสาร หากการตั้งคาจำนวนกริ่งกอนรับสายสำหรับอุปกรณเสริมโทรสารต่ำกวาของบริการขอความ อุปกรณเสริมโทรสารจะ
รับสายทั้งหมด
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สายโทรศัพทของคุณมีคุณสมบัติสายเรียกซอนหรือไม
หากสายโทรสารและโทรศัพทของคุณมีการใชงานคุณสมบัติสายเรียกซอน สัญญาณแจงสายเรียกเขาอาจรบกวนการทำงานของสายโทรสารได และอาจทำใหการติดตอสื่อสาร
เกิดขอผิดพลาด ตรวจสอบใหแนใจวาสายโทรศัพทและสายโทรสารของคุณไมมีการใชงานคุณสมบัติสายเรียกซอน

ตรวจสอบสถานะของอุปกรณเสริมของโทรสาร
หากอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกไมทำงาน ใหพิมพรายงาน หนาการกำหนดคา เพื่อตรวจสอบสถานะ

1. จากหนาจอหลัก ใหเลื่อนและเลือก รายงาน

2. เปดเมนูดังตอไปนี:้

● หนาการกำหนดคา/สถานะ

● หนาการกำหนดคา

3. แตะปุม พิมพ เพื่อพิมพรายงาน หรือแตะปุม มุมมอง เพื่อดูรายงานบนหนาจอ รายงานประกอบดวยหนาหลายหนา

หมายเหตุ: IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตของเครื่องพิมพจะแสดงอยูในหนา Jetdirect

บนหนาอุปกรณเสริมโทรสารของหนาการกำหนดคาภายใตหัวขอขอมูลฮารดแวร ใหตรวจสอบสถานะของโมเด็ม ตารางดานลางนี้ระบุสถานะและวิธีแกไขที่เปนไปได

หมายเหตุ: หากหนาอุปกรณเสริมโทรสารไมพิมพออกมา อาจมีปญหากับอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อก หากคุณใชโทรสาร LAN หรือโทรสารอินเตอรเน็ต 
การกำหนดคาเหลานั้นอาจยกเลิกคุณสมบัติ

ทำงาน / เปด1 อุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกไดรับการติดตั้งและพรอมใชงาน

ทำงาน / เปด1 อุปกรณเสริมโทรสารถูกติดตั้ง แตคุณยังไมไดกำหนดคาโทรสารที่จำเปน

อุปกรณเสริมโทรสารถูกติดตั้งและทำงานอยู อยางไรก็ตาม ยูทิลิตี HP Digital Sending 
ยกเลิกคุณสมบัติโทรสารของเครื่องพิมพหรือเปดใชโทรสารผาน LAN เมื่อเปดใชโทรสารบน LAN 
คุณสมบัติโทรสารระบบอะนาล็อกก็จะถูกยกเลิกการใชงานโดยอัตโนมัต ิสามารถเปดใชคุณสมบัติ
โทรสารแบบ LAN หรืออะนาล็อกไดเพียงอยางเดียวเทานั้น

หมายเหตุ: หากเปดใชโทรสารผาน LAN คุณสมบัติ สแกนไปยังโทรสาร จะใชไมไดบนแผง

ควบคุมเครื่องพิมพ

ไมทำงาน / เปด/ปด1 เครื่องพิมพตรวจพบวาเฟรมแวรลมเหลว อัปเกรดเฟรมแวร

ไมทำงาน / เปด/ปด1 อุปกรณเสริมโทรสารลมเหลว ใสการดอุปกรณเสริมโทรสารอีกครั้ง และตรวจสอบขาที่พับงอ หาก
สถานะยังคงเปนความเสียหาย ใหเปลี่ยนการดอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อก

1 เปดใชงาน หมายถึงเปดใชอุปกรณเสริมโทรสารระบบอะนาล็อกแลว ปดใชงาน หมายถึง เปดใชโทรสาร LAN แลว (ปดโทรสารแบบอะนาล็อก)

ปญหาทั่วไปเกี่ยวกับโทรสาร
ตอไปนี้คือปญหาโทรสารทั่วไป

การสงโทรสารลมเหลว
มีการใชงานคุณสมบัติ JBIG และเครื่องโทรสารปลายทางไมมีคุณสมบัติ JBIG
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ปดการตั้งคา JBIG

ขอความสถานะหนวยความจำไมพอปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ
ดิสกเก็บขอมูลของเครื่องพิมพเต็ม

ลบงานที่จัดเก็บบางงานออกจาดิสก จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหแตะปุม เรียกจากหนวยความจำอุปกรณ เปดรายการงานที่จัดเก็บหรือโทรสารที่จัด
เก็บ เลือกงานที่จะลบ แลวแตะปุม ลบ

การพิมพภาพถายมีคุณภาพต่ำ หรืองานพิมพกลายเปนกลองสีเทา
คุณกำลังใชการตั้งคาเนื้อหาของหนาไมถูกตอง หรือการตั้งคาความละเอียดไมถูกตอง

ลองตั้งคาตัวเลือก ขอความ/ภาพที่ดีที่สุด เปนการตั้งคา ภาพถาย

คุณแตะปุมหยุดเพื่อยกเลิกโทรสารแลว แตโทรสารยังถูกสง
หากงานดำเนินการแลวในกระบวนการสง คุณไมสามารถยกเลิกงานได

เปนการทำงานตามปกติ

ไมมีปุมสมุดที่อยูโทรสาร
ไมมีผูติดตอในรายชื่อผูติดตอที่เลือกที่มีขอมูลโทรสารที่เกี่ยวของ

ไมพบการตั้งคา Fax (โทรสาร) ใน HP Web Jetadmin

การตั้งคา Fax (โทรสาร) ใน HP Web Jetadmin อยูภายใตเมนูดรอปดาวนหนาสถานะของอุปกรณ

เลือก Digital Sending and Fax (การสงและโทรสารแบบดิจิตอล) จากเมนูดรอปดาวน

สวนหัวจะถูกเพิ่มไวที่ดานบนของหนาเมื่อเปดใชตัวเลือกการซอน
สำหรับโทรสารที่สงตอทั้งหมด เครื่องพิมพจะเพิ่มสวนหัวการซอนไวที่ดานบนของหนา

เปนการทำงานตามปกติ

มีชื่อและหมายเลขปรากฏในชองผูรับ
สามารถแสดงทั้งชื่อและหมายเลขได ขึ้นอยูกับที่มา สมุดที่อยูโทรสารจะแสดงชื่อ และฐานขอมูลอื่นทั้งหมดจะแสดงหมายเลข

เปนการทำงานตามปกติ

โทรสารหนึ่งหนาพิมพออกมาบนกระดาษสองหนา
หัวเรื่องของโทรสารถูกเพิ่มไวที่ดานบนของโทรสาร ทำใหขอความเลื่อนไปอยูบนหนาที่สอง

ในการพิมพโทรสารหนาเดียวในกระดาษหนาเดียว ใหตั้งคาสวนหัวการซอนเปนโหมดการซอน หหรือปรับหรือปรับการตั้งคาพอดีกับกระดาษ

เอกสารหยุดในอุปกรณปอนกระดาษระหวางสงโทรสาร
กระดาษติดในอุปกรณปอนกระดาษ
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นำกระดาษที่ติดออก และสงโทรสารอีกครั้ง

ระดับเสียงจากอุปกรณเสริมโทรสารดังหรือคอยเกินไป
จะตองปรับการตั้งคาระดับเสียง

ปรับระดับเสียงในเมนู การตั้งคาสงโทรสาร และ การตั้งคารับโทรสาร
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