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ประกาศคําเตือนเรือ่งความปลอดภัย

คําเตือน! เพ ื่อป้องกันการบาดเจบ็ท ีเ่ก ี่ยวเนื่ องกับความรอ้นหรอืปัญหาความรอ้นสงูเกนิของคอมพวิเตอร์ อยา่วางคอมพวิเตอร ์
ไวบ้นตักของคณุโดยตรง หรอือยา่กดีขวางชอ่งระบายอากาศของคอมพวิเตอร ์ ใชค้อมพวิเตอรบ์นพ ืน้ผวิท ีแ่ขง็และราบเรยีบเทา่น้ัน 
อยา่ใหพ้ ืน้ผวิท ีแ่ขง็ เชน่ เคร ือ่งพมิพท์ ีว่างไวข้า้งๆ หรอืพ ืน้ผวิท ีนุ่่ม เชน่ หมอน หรอืพรม หรอืเส ือ้ผา้ ปิดกัน้ทางระบายอากาศ 
นอกจากนี้ อยา่ใหอ้ะแดปเตอร ์ AC สมัผัสกับผวิหนังหรอืพ ืน้ผวิท ีนุ่่ม เชน่ หมอน หรอืพรม หรอืเส ือ้ผา้ ในขณะท ี่ ใชง้าน 
คอมพวิเตอรแ์ละอะแดปเตอร ์ AC เป็นไปตามขดีจาํกัดอณุหภมูขิองพ ืน้ผวิท ีผ่ ู้ ใชเ้ขา้ถงึได ้ตามท ีก่าํหนดไว ้ โดยมาตรฐานสากลเพ ื่อ
ความปลอดภัยของอปุกรณเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ (International Standard for Safety of Information Technology 
Equipment) (IEC 60950-1)

iii



iv   ประกาศคาํเตอืนเร ือ่งความปลอดภัย



การต้ังคา่การกําหนดคา่ขอตัวประมวลผล (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

สิง่สาํคัญ: เลอืกคอมพวิเตอรบ์างรุน่ถกูกาํหนดคา่ ดว้ยตัว series Intel ® Pentium ® N35xx/N37xx หรอื Celeron ® 
N28xx/N29xx/N30xx/N31xx series โปรเซสเซอร ์ และระบบปฏบัิตกิาร Windows ® หากคอมพิวเตอรข์องคุณกําหนดคา่
ไว้ตามท่ีอธบิายไว้ อยา่เปล่ียนการต้ังคา่การกําหนดคา่ตัวประมวลผลใน msconfig.exe จาก 4 หรอื 2 ตัวประมวลผลเป็น 1 
ตัวประมวลผล ถา้ทาํเชน่น้ัน คอมพวิเตอรข์องคณุจะไมร่สีตารท์ คณุจะตอ้งทาํการรเีซท็คา่เร ิม่ตน้จากโรงงานเพ ื่อก ูค้นืการตัง้คา่เดมิ
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vi   การตัง้คา่การกาํหนดคา่ขอตัวประมวลผล (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)
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1 การเริม่ต้นใชง้านอยา่งเหมาะสม

คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้เป็นเคร ือ่งมอืทรงประสทิธภิาพท ีอ่อกแบบมาเพ ื่อเสรมิความสามารถในการทาํงานและความบันเทงิใหกั้บคณุ 
เพ ื่อให ้ ใชป้ระโยชนจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุไดอ้ยา่งสงูสดุ โปรดอา่นบทนี้เพ ื่อศกึษาวธิปีฏบัิตทิ ีด่ที ีส่ดุหลังการตัง้คา่ รวมทัง้ความ
เพลดิเพลดิท ีจ่ะไดร้บัจากการใชค้อมพวิเตอร ์ และแหลง่ท ี่ ใชค้น้หาทรพัยากรขอ้มลูเพ ิม่เตมิจาก HP

วิธปีฏิบัติท่ีดีท่ีสดุ
หลังจากคณุตัง้คา่และลงทะเบยีนคอมพวิเตอรแ์ลว้ เราขอแนะนําขัน้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อให ้ ไดร้บัประโยชนส์งูสดุจากการลงทนุท ีช่าญ
ฉลาดของคณุ

● เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุกับเครอืขา่ยแบบใชส้ายหรอืไรส้าย หากคณุยังไม่ ไดด้าํเนนิการดังกลา่ว โปรดดรูายละเอยีดใน 
การเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย ในหนา้ 16

● ทาํความคุน้เคยกับฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์ในคอมพวิเตอร ์ ไปท ี ่การทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ ในหนา้ 4 และ 
การเพลดิเพลนิไปกับคณุลักษณะดา้นความบันเทงิ ในหนา้ 20 เพ ื่ออา่นขอ้มลู

● อัพเดตหรอืซ ือ้ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสั เรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิไดท้ ี ่การใชซ้อฟตแ์วรป้์องกันไวรสั ในหนา้ 44

● สาํรองขอ้มลูในฮารด์ไดรฟข์องคณุโดยการสรา้งดสิกก์ ูค้นืระบบหรอืแฟลชไดรฟก์ ูค้นืระบบ โปรดด ูการสาํรอง เรยีกคนื และก ู้
คนืขอ้มลู ในหนา้ 50

ความเพลิดเพลินท่ีจะได้รบั
● คณุร ูอ้ย ูแ่ลว้วา่สามารถดวูดิ ี โอใน YouTube บนคอมพวิเตอร ์ได ้แตค่ณุร ูห้รอืไมว่า่คณุยังสามารถเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรกั์บ

โทรทัศน ์และดวูดิ ี โอบนโทรทัศน ์ไดอ้กีดว้ย สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการเช ื่อมตอ่อปุกรณว์ดิ ี โอการใชส้าย HDMI 
ในหนา้ 23

● คณุร ูอ้ย ูแ่ลว้วา่สามารถฟังเพลงในคอมพวิเตอร ์ได้ แตค่ณุร ูห้รอืไมว่า่คณุยังสามารถสตรมีรายการวทิยสุดไปยังคอมพวิเตอร ์ 
และฟังเพลงหรอืรายการวทิยทุ ีม่กีารสนทนาพดูคยุจากทัว่โลกไดอ้กีดว้ย โปรดด ูการใชค้ณุลักษณะเก ี่ยวกับเสยีง 
ในหนา้ 22

● คณุร ูอ้ย ูแ่ลว้วา่สามารถสรา้งงานนําเสนอท ีม่ปีระสทิธภิาพไดด้ว้ยแอพลเิคชัน่ Microsoft® แตค่ณุร ูห้รอืไมว่า่คณุยังสามารถ
เช ื่อมตอ่เคร ือ่งกับโปรเจคเตอรเ์พ ื่อแลกเปล ี่ยนไอเดยีของคณุกับคนอื่นๆ ในกล ุม่ไดอ้กีดว้ย โปรดด ูการเช ื่อมตอ่อปุกรณว์ดิ ี โอ
โดยใชส้าย VGA ในหนา้ 23

● ใชทั้ชแพดและรปูแบบการสมัผัส ใหม่ ใน Windows® เพ ื่อควบคมุภาพและหนา้ขอ้ความไดอ้ยา่งราบร ืน่ โปรดด ูการใชร้ปูแบบ
การสมัผัสบนทัชแพด ในหนา้ 26

วธิปีฏบัิตทิ ีด่ที ีส่ดุ 1



แหลง่ขอ้มูลเพ่ิมเติมจาก HP
คณุได ้ ใช ้คาํแนะนําในการตดิตัง้ ในการเปิดใชค้อมพวิเตอรแ์ละคน้หาค ูม่อืนี้ ไปแลว้กอ่นหนา้นี้ หากตอ้งการรายละเอยีดเก ี่ยวกับ
ผลติภัณฑ ์ขอ้มลูแสดงวธิกีาร และขอ้มลูอ ื่นๆ โปรดใชต้ารางนี้

แหลง่ขอ้มูล เน้ือหา

คาํแนะนําในการตดิตัง้ ● ภาพรวมเก ี่ยวกับการตดิตัง้และคณุลักษณะตา่งๆ ของคอมพวิเตอร ์

Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้

เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึ Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้ 
เลอืก Start (เร ิม่) > Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี
ใช)้ สาํหรบัฝ่ายสนับสนุนในสหรฐัฯ ให ้ ไปท ี ่

http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรบัฝ่ายสนับสนุนทัว่โลก 
ให ้ ไปท ี ่http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● ขอ้มลูท ีห่ลากหลายเก ี่ยวกับวธิกีารและคาํแนะนําในการแก ้ ไขปัญหา

ฝ่ายสนับสนุนทัว่โลก

หากตอ้งการขอรบัการสนับสนุนในภาษาของคณุ โปรดไปท ี ่
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● สนทนาออนไลนกั์บชา่งเทคนคิของ HP

● หมายเลขโทรศพัทข์องฝ่ายสนับสนุน

● สถานท ีตั่ง้ของศนูยบ์รกิาร HP

คาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและความสะดวกสบาย

หากตอ้งการเขา้ใชง้านค ูม่อืนี้ ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่ตน้) > HP Support 
Assistant  > Next (ตอ่ไป) > My computer (คอมพวิเตอรข์อง
ฉัน) > User Guides (ค ูม่อืผ ู้ ใช)้

หรอื

ไปท ี ่http://www.hp.com/ergo

● การตดิตัง้เวริก์สเตชันท ีถ่กูตอ้ง

● แนวทางสาํหรบัจัดทา่ทางและพฤตกิรรมการทาํงานท ีเ่หมาะสม ซ ึง่จะชว่ยเพ ิม่
ความสบายและลดความเส ีย่งของการบาดเจบ็

● ขอ้มลูความปลอดภัยทางดา้นไฟฟ้าและกลไก

ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

หากตอ้งการเขา้ใชง้านค ูม่อืนี้ ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่ตน้) > HP Support 
Assistant  > Next (ตอ่ไป) > My computer (คอมพวิเตอรข์อง
ฉัน) > User Guides (ค ูม่อืผ ู้ ใช)้

● ประกาศขอ้กาํหนดท ีส่าํคัญ รวมถงึขอ้มลูการท ิง้แบตเตอร ีอ่ยา่งเหมาะสม

การรบัประกันแบบจาํกัด*

หากตอ้งการเขา้ใชง้านค ูม่อืนี้ ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่ตน้) > HP Support 
Assistant  > Next (ตอ่ไป) > My computer (คอมพวิเตอรข์อง
ฉัน) > User Guides (ค ูม่อืผ ู้ ใช)้

หรอื

ไปท ี ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

● ขอ้มลูการรบัประกันเฉพาะเก ี่ยวกับคอมพวิเตอรน์ี้

*คณุสามารถดกูารรบัประกันแบบจาํกัดของ HP ท ีร่ะบไุวอ้ยา่งชัดเจนและสามารถใชกั้บผลติภัณฑข์องคณุได ้ ในค ูม่อืผ ู้ ใช ้ ในคอมพวิเตอรข์องคณุและ/หรอืใน
ซดี/ีดวีดีที ี่ ใหม้าในกลอ่งบรรจ ุบางประเทศ/พ ืน้ท ีอ่าจมกีารรบัประกันแบบจาํกัดของ HP พมิพเ์ป็นเอกสารใหม้าในกลอ่ง ในประเทศ/พ ืน้ท ีห่รอืภมูภิาคท ี่ ไมม่ ี
เอกสารฉบับพมิพส์าํหรบัขอ้มลูการรบัประกัน คณุสามารถรอ้งขอสาํเนาฉบับพมิพ ์ไดจ้าก http://www.hp.com/go/orderdocuments หรอืเขยีนจดหมายไป
ท ี:่

● อเมรกิาเหนือ: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd., Boise, ID 83714, USA

● ยุโรป ตะวันออกกลาง แอฟรกิา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy

● เอเชยีแปซฟิิก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

2 บท 1   การเร ิม่ตน้ใชง้านอยา่งเหมาะสม
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แหลง่ขอ้มูล เน้ือหา

เม ื่อคณุทาํการขอสาํเนาการรบัประกันฉบับพมิพข์องคณุ โปรดใสห่มายเลขผลติภัณฑ ์ระยะเวลาการรบัประกัน (ระบอุย ูท่ ีฉ่ลากบรกิาร) ช ื่อ และท ีอ่ย ูส่าํหรบัสง่
ไปรษณีย ์

สิง่สาํคัญ: หา้มสง่คนืผลติภัณฑ ์HP ของคณุไปท ีท่ ีอ่ย ูด่า้นบน สาํหรบัฝ่ายสนับสนุนในสหรฐัฯ ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/go/contactHP สาํหรบัฝ่าย
สนับสนุนทัว่โลก ให ้ ไปท ี ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

แหลง่ขอ้มลูเพ ิม่เตมิจาก HP 3
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2 การทําความรูจั้กกับคอมพิวเตอรข์องคุณ

การค้นหาขอ้มูลเก่ียวกับฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรข์องคุณ
▲ เลอืก Start (เร ิม่) > Computer (คอมพวิเตอร)์

รายการจะแสดงอปุกรณทั์ง้หมดท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในคอมพวิเตอรข์องคณุ รวมถงึไดรฟแ์บบออปตคิอล, ไดรฟแ์บบ Solid-State (SSD) 
หรอืฮารด์ไดรฟส์าํรอง

หากตอ้งการดวูา่คอมพวิเตอรข์องคณุมซีอฟตแ์วร ์ใดอย ูบ่า้ง ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด)

4 บท 2   การทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ



ด้านขวา

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1) ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด ● สวา่ง: คอมพวิเตอรเ์ปิดอย ู่

● กะพรบิ: คอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปี ซ ึง่เป็นโหมดท ีช่ว่ยประหยัด
พลังงาน คอมพวิเตอรจ์ะปิดใชห้นา้จอและสว่นประกอบอื่นๆ ท ี่ ไม่
จาํเป็น

● ดับ: คอมพวิเตอรปิ์ดอย ูห่รอือย ู่ ในสถานะไฮเบอรเ์นต ไฮเบอรเ์นตเป็น
โหมดประหยัดพลังงาน ซ ึง่ใชพ้ลังงานนอ้ยท ีส่ดุ

(2) ไฟแสดงสถานะฮารด์ไดรฟ์ ● กะพรบิเป็นสขีาว: กาํลังมกีารเขา้ถงึฮารด์ไดรฟ์

(3) พอรต์ USB 2.0 เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB เชน่ แป้นพมิพ ์ เมาส ์ ไดรฟภ์ายนอก เคร ือ่งพมิพ ์ 
สแกนเนอร ์ หรอืฮับ USB

(4)  ไดรฟแ์บบออปตคิอล อา่นดสิกแ์บบออปตคิอลหรอือา่นและเขยีนไปยังดสิกแ์บบออปตคิอล ทัง้นีข้ ึน้
อย ูกั่บรุน่คอมพวิเตอรข์องคณุ

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูความเขา้กันไดข้องดสิก ์ให ้ ไปท ีห่นา้เวบ็ บรกิาร
ชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้(โปรดด ูแหลง่ขอ้มลูเพ ิม่เตมิจาก HP ในหนา้ 2) ทาํตามคาํ
แนะนําในหนา้เวบ็เพ ื่อเลอืกรุน่คอมพวิเตอรข์องคณุ เลอืก Drivers & 
Downloads (ไดรเวอรแ์ละดาวน ์โหลด) และปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้
จอ

(5)  ปุ่ มเปิดไดรฟแ์บบออปตคิอล เปิดถาดใสด่สิก ์

(6)  ชอ่งเสยีบสายลอ็ก เช ื่อมตอ่สายลอ็กเขา้กับคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: สายลอ็กไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์ 
แตอ่าจไมส่ามารถป้องกันการโจรกรรมหรอืการใชง้านคอมพวิเตอร ์ในทางท ี่

ผดิ

ดา้นขวา 5



ด้านซา้ย

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1) หัวตอ่สายไฟ เช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC

(2)  ไฟแสดงสถานะอะแดปเตอร ์ AC/แบตเตอร ี่ ● ขาว: อะแดปเตอร ์ AC เสยีบตอ่อย ูแ่ละแบตเตอร ี่ ไดร้บัการชารจ์ประจุ
เตม็แลว้

● กะพรบิเป็นสขีาว: ไม่ ไดต้อ่อะแดปเตอร ์ AC และแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ย

● เหลอืง: อะแดปเตอร ์ AC เสยีบตอ่อย ูแ่ละแบตเตอร ีก่าํลังชารจ์ประจุ

● ดับ: ไมม่กีารชารจ์แบตเตอร ีอ่ย ู่

(3)  ชอ่งระบายอากาศ ทาํใหอ้ากาศ ไหลเวยีนเพ ื่อระบายความรอ้นออกจากสว่นประกอบภายใน

หมายเหตุ: พัดลมของคอมพวิเตอรจ์ะเร ิม่ทาํงานโดยอัตโนมัตเิพ ื่อทาํใหส้ว่น
ประกอบภายในเยน็ลงและป้องกันความรอ้นสงูเกนิ เป็นเร ือ่งปกตทิ ีพั่ดลมจะ
เปิดและปิดในขณะท ีท่าํงาน

(4) พอรต์จอภาพภายนอก เช ื่อมตอ่จอภาพ VGA ภายนอกหรอืโปรเจคเตอร ์

(5) ไฟแสดงสถานะ/แจค็ RJ-45 (เครอืขา่ย) เช ื่อมตอ่สายเครอืขา่ย

● ขาว: เช ื่อมตอ่เครอืขา่ยแลว้

● เหลอืง: กาํลังดาํเนนิการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ย

(6) พอรต์ HDMI เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิสาํหรบัวดิ ี โอหรอืเสยีง เชน่ โทรทัศนค์วามละเอยีดสงู 
สว่นประกอบดจิติอลหรอืเสยีงท ีเ่ขา้กันได ้หรอือปุกรณ ์HDMI ความเรว็สงู

(7) พอรต์ USB 3.0 เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB เชน่ แป้นพมิพ ์ เมาส ์ ไดรฟภ์ายนอก เคร ือ่งพมิพ ์ 
สแกนเนอร ์ หรอืฮับ USB

(8) พอรต์ USB 2.0 เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB เชน่ แป้นพมิพ ์ เมาส ์ ไดรฟภ์ายนอก เคร ือ่งพมิพ ์ 
สแกนเนอร ์ หรอืฮับ USB

(9) แจค็สญัญาณเสยีงออก (หฟูัง)/สญัญาณเสยีงเขา้ 
(ไมโครโฟน)

เช ื่อมตอ่ลาํโพงสเตอร ิโอ เฮดโฟน หฟูังแบบใส ่ ในชอ่งหู ชดุหฟูัง หรอืสาย
สญัญาณเสยีงของโทรทัศนท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ และเช ื่อมตอ่ไมโครโฟนชดุห ู
ฟังท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิดว้ยเชน่กัน แจค็นี้ ไมส่นับสนุนอปุกรณเ์สรมิแบบมแีค่
ไมโครโฟน

6 บท 2   การทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ



สว่นประกอบ คําอธบิาย

คําเตือน! เพ ื่อป้องกันการบาดเจบ็ ใหป้รบัระดับเสยีงกอ่นใชง้านหฟูัง หฟูัง
แบบใส ่ ในชอ่งหู หรอืชดุหฟูัง สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับความปลอดภัย 
โปรดด ูประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

หมายเหตุ: เม ื่ออปุกรณเ์ช ื่อมตอ่กับแจค็ ลาํโพงคอมพวิเตอรจ์ะถกูปิดการ
ใชง้าน

หมายเหตุ: โปรดตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่สายอปุกรณม์ขัีว้ตอ่แบบ 4 สายท ี่

รองรบัสญัญาณเสยีงออก (หฟูัง) และสญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน)

ดา้นซา้ย 7



จอแสดงผล
หมายเหตุ: โปรดดทู ีภ่าพประกอบท ีต่รงกับคอมพวิเตอรข์องคณุมากท ีส่ดุ

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1) สวติชจ์อแสดงผลภายใน ปิดจอแสดงผลและเขา้ส ูส่ถานะสลปีหากจอแสดงผลปิดอย ูเ่ม ื่อเปิดเคร ือ่ง

หมายเหตุ: สวติชจ์อแสดงผลภายในจะมองไมเ่หน็จากดา้นนอกของเคร ือ่ง
คอมพวิเตอร ์

(2) ไฟแสดงสถานะเวบ็แคม สวา่ง: เวบ็แคมถกูใชง้านอย ู่

(3) เวบ็แคม บันทกึวดิ ี โอและถา่ยภาพนิ่ง ผลติภัณฑบ์างรุน่สามารถประชมุสายวดิ ี โอและ
สนทนาออนไลนผ์า่นวดิ ี โอสตรมีม ิง่

เม ื่อตอ้งการใชเ้วบ็แคม ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) 
> Communication and Chat (การส ือ่สารและแชท) > CyberLink YouCam

(4) ไมโครโฟนภายใน บันทกึเสยีง

(5) เสาอากาศ WLAN* สง่และรบัสญัญาณไรส้ายเพ ื่อส ือ่สารกับเครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (WLANs)

*ไมส่ามารถมองเหน็เสาอากาศ ไดจ้ากดา้นนอกของคอมพวิเตอร ์ เพ ื่อการรบัสง่สญัญาณทีด่ที ีส่ดุ พ ืน้ท ีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากส ิง่กดีขวาง สาํหรบัประกาศ
ขอ้กาํหนดระบบไรส้าย โปรดดหัูวขอ้ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม ท ีม่ผีลบังคับใชกั้บประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ หากตอ้งการเขา้ใชง้านค ูม่อื
นี้ ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่ตน้) > HP Support Assistant  > Next (ตอ่ไป) > My computer (คอมพวิเตอรข์องฉัน) > User Guides (ค ูม่อืผ ู้ ใช)้

8 บท 2   การทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ



สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1) สวติชจ์อแสดงผลภายใน ปิดจอแสดงผลและเขา้ส ูส่ถานะสลปีหากจอแสดงผลปิดอย ูเ่ม ื่อเปิดเคร ือ่ง

หมายเหตุ: ไมส่ามารถมองเหน็สวติชจ์อแสดงผลภายในไดจ้ากดา้นนอกของ
เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

(2) ไฟแสดงสถานะเวบ็แคม สวา่ง: เวบ็แคมถกูใชง้านอย ู่

(3) เวบ็แคม บันทกึวดิ ี โอและถา่ยภาพนิ่ง ผลติภัณฑบ์างรุน่สามารถประชมุสายวดิ ี โอและ
สนทนาออนไลนผ์า่นวดิ ี โอสตรมีม ิง่

เม ื่อตอ้งการใชเ้วบ็แคม ใหเ้ลอืก เริม่ > โปรแกรมท้ังหมด > โปรแกรมสือ่สารและ
สนทนา > CyberLink YouCam

(4) ไมโครโฟนภายใน บันทกึเสยีง

(5) เสาอากาศ WLAN* สง่และรบัสญัญาณไรส้ายเพ ื่อส ือ่สารกับเครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (WLAN)

*ไมส่ามารถมองเหน็เสาอากาศ ไดจ้ากดา้นนอกของคอมพวิเตอร ์ เพ ื่อการรบัสง่สญัญาณทีด่ที ีส่ดุ พ ืน้ท ีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากส ิง่กดีขวาง สาํหรบัประกาศ
ขอ้กาํหนดระบบไรส้าย โปรดดหัูวขอ้ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม ท ีม่ผีลบังคับใชกั้บประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ หากตอ้งการเขา้ใชง้านค ูม่อื
นี้ ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่ตน้) > HP Support Assistant  > Next (ตอ่ไป) > My computer (คอมพวิเตอรข์องฉัน) > User Guides (ค ูม่อืผ ู้ ใช)้

จอแสดงผล 9



ด้านบน
ทัชแพด

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1)  โซนทัชแพด อา่นรปูแบบการสมัผัสดว้ยนิว้มอืของคณุเพ ื่อใช ้ ในการเล ื่อนตัวช ีห้รอืเปิดใช ้
งานรายการตา่งๆ บนหนา้จอ

(2)  ปุ่ มทัชแพดซา้ย ทาํงานเหมอืนกับปุ่ มซา้ยบนเมาสภ์ายนอก

(3)  ปุ่ มทัชแพดขวา ทาํงานเหมอืนกับปุ่ มขวาบนเมาสภ์ายนอก

10 บท 2   การทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ



ไฟแสดงสถานะ

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1)  ไฟแสดงสถานะ Caps lock สวา่ง: Caps lock เปิดอย ู ่และเคร ือ่งจะสลับไป ใชแ้ป้นอักษรตัวพมิพ ์ใหญ่
ทัง้หมด

(2) ไฟแสดงสถานะปิดเสยีง ● เหลอืง: คอมพวิเตอรปิ์ดเสยีงอย ู่

● ดับ: คอมพวิเตอรเ์ปิดเสยีงอย ู่

ดา้นบน 11



ปุ่ม

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1) ปุ่ มเปิด/ปิด ● เม ื่อคอมพวิเตอรปิ์ดอย ู ่ใหก้ดปุ่ มนี้เพ ื่อเปิดคอมพวิเตอร ์

● เม ื่อคอมพวิเตอรเ์ปิดอย ู ่ใหก้ดปุ่ มนี้เรว็ๆ เพ ื่อเรยีกใชง้านสถานะสลปี

● เม ื่อคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปี ใหก้ดปุ่ มนี้เรว็ๆ เพ ื่อออกจาก
สถานะสลปี

● เม ื่อคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในโหมดไฮเบอรเ์นต ใหก้ดปุ่ มนี้เรว็ๆ เพ ื่อออกจาก
โหมดไฮเบอรเ์นต

ขอ้ควรระวัง: การกดปุ่ มเปิด/ปิดเคร ือ่งคา้งไวจ้ะทาํใหข้อ้มลูท ี่ ไม่ ไดบั้นทกึ
ไวส้ญูหาย

เม ื่อคอมพวิเตอร ์ไมต่อบสนองและกระบวนการปิดเคร ือ่งไมท่าํงาน การกด
ปุ่ มคา้งไวอ้ยา่งนอ้ย 5 วนิาทจีะเป็นการปิดคอมพวิเตอร ์

หากตอ้งการเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการตัง้คา่พลังงานของคณุ ใหเ้ลอืก Start 
(เร ิม่) > Control Panel(แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบ
และความปลอดภัย) > Power Options (ตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน) หรอืดทู ี ่
การจัดการพลังงาน ในหนา้ 30

12 บท 2   การทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ



แป้น

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1)  แป้น esc แสดงขอ้มลูระบบเม ื่อกดพรอ้มกับแป้น fn

(2)  แป้น fn ดาํเนนิการฟังกชั์นระบบท ี่ ใชเ้ป็นประจาํ เม ื่อกดพรอ้มกับแป้น esc หรอื 
spacebar

(3) แป้น Windows แสดงเมน ูStart (เร ิม่) ของ Windows

(4)  แป้นการดาํเนนิการ เรยีกใชฟ้ังกชั์นระบบท ี่ ใชเ้ป็นประจาํ

ดา้นบน 13



ด้านลา่ง

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1) ลอ๊คของแบตเตอร ี่ ลอ็คแบตเตอร ี่ ไวกั้บชอ่งใสแ่บตเตอร ี่

(2)  ชอ่งใสแ่บตเตอร ี่ รองรบัแบตเตอร ี่

(3) สลักปลดแบตเตอร ี่
ปลดแบตเตอร ี่

(4) ตัวอา่นการด์หน่วยความจาํ อา่นอปุกรณเ์สรมิการด์หน่วยความจาํท ีจั่ดเกบ็ จัดการ ใชร้ว่มกันหรอืเขา้ถงึ
ขอ้มลูได ้

การใสก่ารด์:

ถอืการด์โดยหงายดา้นฉลากข ึน้และใหขั้ว้ตอ่หันเขา้หาชอ่ง ใสก่ารด์เขา้ในชอ่ง
เสยีบแลว้ดันการด์เขา้ไปจนกระทัง่เขา้ท ีแ่น่นสนทิ

การถอดการด์:

14 บท 2   การทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ



สว่นประกอบ คําอธบิาย

ดันการด์เขา้จนกวา่การด์จะดันออกมา

(5)  ลาํโพง (2) ทาํใหเ้กดิเสยีง

ฉลาก
ฉลากท ีต่ดิอย ูกั่บคอมพวิเตอรจ์ะแสดงขอ้มลูท ีค่ณุอาจตอ้งใช ้ ในการแก ้ ไขปัญหาของระบบหรอืเม ื่อคณุเดนิทางไปตา่งประเทศและ
นําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ย

สิง่สาํคัญ: ฉลากขอ้มลูทัง้หมดท ีก่ลา่วถงึในหัวขอ้นีจ้ะแสดงอย ู ่3 จดุตามรุน่ของคอมพวิเตอรท์ ีค่ณุใช ้เชน่ ตดิอย ูด่า้นลา่ง
คอมพวิเตอร ์ ท ีช่อ่งใสแ่บตเตอร ี ่หรอืดา้นหลังของหนา้จอ

● ฉลากขอ้มลูบรกิาร - ระบขุอ้มลูท ีส่าํคัญในการพจิารณารายละเอยีดสาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุ ขณะตดิตอ่ขอรบับรกิาร 
คณุอาจไดร้บัแจง้ใหร้ะบซุเีรยีลนัมเบอร ์ หรอืหมายเลขผลติภัณฑห์รอืเลขรุน่ คน้หาขอ้มลูตัวเลขเหลา่นี้กอ่นตดิตอ่ฝ่ายบรกิาร

ฉลากขอ้มลูการใหบ้รกิารจะคลา้ยกับตัวอยา่งดา้นลา่ง โปรดดทู ีภ่าพประกอบท ี่ ใกลเ้คยีงกับฉลากขอ้มลูการใหบ้รกิารใน
คอมพวิเตอรข์องคณุมากท ีส่ดุ

สว่นประกอบ  

(1) ซเีรยีลนัมเบอร ์

(2) หมายเลขผลติภัณฑ ์

(3) ระยะเวลาการรบัประกัน

(4) หมายเลขรุน่ (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

● ใบรบัรองความเป็นผลติภัณฑข์องแทข้อง Microsoft (เฉพาะรุน่กอ่น Windows 8 บางรุน่เทา่น้ัน) มรีหัสผลติภัณฑข์อง 
Windows คณุอาจตอ้งใชร้หัสผลติภัณฑเ์พ ื่ออัพเดตหรอืแก ้ ไขปัญหาระบบปฏบัิตกิาร แพลตฟอรม์ HP ท ีต่ดิตัง้ Windows 
8 หรอื Windows 8.1 ไวล้ว่งหนา้ไมม่ฉีลากทางกายภาพ แตม่รีหัสผลติภัณฑด์จิทัิลท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในแบบอเิลก็ทรอนกิส ์

หมายเหตุ: ระบบปฏบัิตกิารของ Microsoft จะจดจาํและเปิดใชง้านรหัสผลติภัณฑด์จิทัิลนี้ โดยอัตโนมัต ิในขณะท ีต่ดิตัง้
ระบบปฏบัิตกิาร Windows 8 หรอื Windows เวอรชั์น่ 8.1 ใหม ่ดว้ยวธิกีารก ูค้นืท ี่ ไดร้บัการอนุมัตจิาก HP

● ป้ายระบขุอ้กาํหนด—ระบรุะเบยีบขอ้บังคับเก ี่ยวกับคอมพวิเตอร ์

● ป้ายระบกุารรบัรองอปุกรณ ์ไรส้าย—ระบขุอ้มลูเก ี่ยวกับอปุกรณ ์ไรส้ายเสรมิและเคร ือ่งหมายรบัรองในประเทศหรอืทอ้งถ ิน่ท ีม่ ี
การรบัรองการใชง้านอปุกรณดั์งกลา่ว
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3 การเชื่อมต่อกับเครอืขา่ย

คณุสามารถเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ยไดท้กุท ี ่แตถ่งึแมว้า่คณุจะใชง้านท ีบ่า้น คณุกส็ามารถทอ่งโลกและเขา้ถงึขอ้มลูจาก
เวบ็ไซตก์วา่หลายลา้นเวบ็ได ้ โดยใชค้อมพวิเตอรข์องคณุและเครอืขา่ยแบบใชส้ายหรอืแบบไรส้าย ขอ้มลูในบทนีจ้ะชว่ยใหค้ณุสามารถ
เช ื่อมตอ่กับโลกใบน้ันได ้

การเชื่อมต่อเครอืขา่ยไรส้าย
เทคโนโลย ี ไรส้ายถา่ยโอนขอ้มลูผา่นคล ื่นวทิย ุแทนท ีจ่ะใชส้ายสญัญาณ คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมอีปุกรณ ์ไรส้ายดังตอ่ไปนี้:

● อปุกรณเ์ครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (WLAN)—เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรกั์บเครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (โดยทัว่ไปมักเรยีกวา่
เครอืขา่ย Wi-Fi, LAN ไรส้าย หรอื WLAN) ในสาํนักงาน บา้นของคณุและสถานท ีส่าธารณะ เชน่ สนามบนิ ภัตตาคาร รา้น
กาแฟ โรงแรม และมหาวทิยาลัย ใน WLAN อปุกรณ ์ไรส้ายเคล ื่อนท ี่ ในคอมพวิเตอรข์องคณุจะส ือ่สารกับเราเตอร ์ไรส้ายหรอื
จดุเขา้ใชง้านไรส้าย

● อปุกรณ ์Bluetooth (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)—สรา้งเครอืขา่ยสว่นบคุคล (PAN) เพ ื่อเช ื่อมตอ่กับอปุกรณอ์ื่นท ีร่องรบั 
Bluetooth เชน่ คอมพวิเตอร ์ โทรศพัท ์เคร ือ่งพมิพ ์ ชดุหฟูัง ลาํโพง และกลอ้ง ในเครอืขา่ย PAN อปุกรณแ์ตล่ะตัวจะส ือ่สาร
กับอปุกรณอ์ื่นๆ โดยตรง และอปุกรณจ์ะตอ้งอย ู่ ใกลกั้น ปกตแิลว้อย ูภ่ายในระยะหา่ง 10 เมตร (ประมาณ 33 ฟตุ)

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับเทคโนโลย ี ไรส้าย อนิเทอรเ์นต็ และการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ย โปรดดขูอ้มลูและลงิคเ์วบ็ไซต ์ในบรกิารชว่ย
เหลอืและวธิ ี ใช ้เลอืก Start (เร ิม่ตน้) > Help and Support(บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้

การใชส้ว่นควบคุมไรส้าย
คณุสามารถควบคมุอปุกรณ ์ไรส้ายในคอมพวิเตอร โ์ดยใชค้ณุสมบัตเิหลา่นี้

● ปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย สวติชเ์ปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย หรอืแป้นเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย (ในบทนีจ้ะเรยีกรวมกันวา่ปุ่ มเปิด/
ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย)

● ซอฟตแ์วร ์ HP Connection Manager

● สว่นควบคมุในระบบปฏบัิตกิาร

การใชปุ่้มเปิด/ปิดอุปกรณ์ ไรส้าย

คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้มปี ุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย อปุกรณ ์ไรส้ายตัง้แตห่นึ่งอยา่งข ึน้ไป และไฟแสดงสถานะอปุกรณ ์ไรส้าย อปุกรณ ์
ไรส้ายทัง้หมดบนคอมพวิเตอรข์องคณุเปิดใชง้านมาจากโรงงาน ดังน้ัน ไฟแสดงสถานะระบบไรส้ายจงึตดิสวา่ง (ขาว) เม ื่อคณุเปิด
คอมพวิเตอร ์

ไฟแสดงสถานะอปุกรณ ์ไรส้ายระบสุถานะเปิด/ปิดโดยรวมของอปุกรณ ์ไรส้าย ไม่ ใชส่ถานะของอปุกรณตั์วใดตัวหนึ่ง หากไฟแสดง
สถานะอปุกรณ ์ไรส้ายเป็น ขาว แสดงวา่มอีปุกรณ ์ไรส้ายอยา่งนอ้ยหนึ่งตัวเปิดอย ู ่หากไฟแสดงสถานะอปุกรณ ์ไรส้ายเป็น ดับ แสดง
วา่อปุกรณ ์ไรส้ายทัง้หมดปิดอย ู่

หมายเหตุ: ในบางรุน่ หากไฟแสดงสถานะอปุกรณ ์ไรส้ายสวา่งเป็น เหลอืง แสดงวา่อปุกรณ ์ไรส้ายทัง้หมดปิด

เนื่ องจากอปุกรณ ์ไรส้ายเปิดใชง้านมาจากโรงงาน คณุจงึสามารถใชป้ ุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้ายเพ ื่อเปิดหรอืปิดอปุกรณ ์ไรส้ายได ้ ใน
เวลาเดยีวกัน คณุสามารถควบคมุอปุกรณ ์ไรส้ายแตล่ะอยา่งผา่น HP Connection Manager ได ้
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การใช ้HP Connection Manager (มเีฉพาะในบางรุน่เทา่น้ัน)

HP Connection Manager เป็นท ีตั่ง้สว่นกลางในการจัดการอปุกรณ ์ไรส้าย และอนิเทอรเ์ฟซสาํหรบัสง่และรบัขอ้ความ SMS 
(ขอ้ความลว้น) HP Connection Manager ชว่ยใหค้ณุสามารถจัดการอปุกรณต์อ่ไปนี้

● เครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (WLAN)/Wi-Fi

● Bluetooth

HP Connection Manager ใหข้อ้มลูและการแจง้เตอืนเก ี่ยวกับสถานะการเช ื่อมตอ่ สถานะของพลังงาน และขอ้ความ SMS 
(ขอ้ความลว้น) ขอ้มลูสถานะและการแจง้เตอืนอย ู่ ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของทาสกบ์าร ์

หากตอ้งการเปิด HP Connection Manager ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) > HP Help and 
Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใชข้อง HP) > HP Connection Manager

สาํหรบัรายละเอยีดเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการใช ้HP Connection Manager โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วร ์ HP Connection Manager

การใชส้ว่นควบคุมในระบบปฏิบัติการ

Network and Sharing Center (ศนูยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน) ทาํใหค้ณุสามารถตัง้คา่การเช ื่อมตอ่หรอืเครอืขา่ย เช ื่อมตอ่กับ
เครอืขา่ย จัดการเครอืขา่ยไรส้าย และวนิจิฉัยและแก ้ ไขปัญหาเก ี่ยวกับเครอืขา่ย

หากตอ้งการใชตั้วควบคมุในระบบปฏบัิตกิาร ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Network and Internet 
(เครอืขา่ยและอนิเทอรเ์นต็) > Network and Sharing Center (ศนูยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน)

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ เลอืก Start (เร ิม่) > Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้

การเชื่อมต่อ WLAN
เม ื่อตอ้งการเช ื่อมตอ่ WLAN ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. ตรวจสอบวา่อปุกรณ ์WLAN เปิดอย ู ่หากอปุกรณเ์ปิดอย ู ่ไฟแสดงสถานะระบบไรส้ายจะตดิสวา่ง หากไฟแสดงสถานะระบบไร ้
สายดับ ใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย

หมายเหตุ: ในบางรุน่ หากไฟแสดงสถานะระบบไรส้ายสวา่งเป็นสเีหลอืง แสดงวา่อปุกรณ ์ไรส้ายทัง้หมดปิด

2. คลกิไอคอนสถานะเครอืขา่ยในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน

3. เลอืก WLAN ของคณุจากรายการ

4. คลกิ Connect (เช ื่อมตอ่) 

หาก WLAN เป็นเครอืขา่ย WLAN ท ีร่องรบัการรกัษาความปลอดภัย จะมขีอ้ความเตอืนใหค้ณุป้อนรหัสความปลอดภัย พมิพ ์
รหัส แลว้คลกิ ตกลง เพ ื่อเสรจ็ส ิน้การเช ื่อมตอ่

หมายเหตุ: หากไมม่ ีWLAN ปรากฏ คณุอาจอย ูน่อกพ ืน้ท ีข่องเราเตอร ์ไรส้ายหรอืจดุเช ื่อมตอ่

หมายเหตุ: หากคณุมองไมเ่หน็ WLAN ท ีค่ณุตอ้งการเช ื่อมตอ่ คลกิ เปิดศูนยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน แลว้คลกิ ติด
ต้ังการเชื่อมต่อหรอืเครอืขา่ยใหม ่รายการตัวเลอืกจะปรากฏข ึน้ และคณุจะสามารถคน้หาดว้ยตนเองและเช ื่อมตอ่กับเครอื
ขา่ยหรอืสรา้งการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยใหม่

หลังจากท ีท่าํการเช ื่อมตอ่ วางตัวช ีเ้มาส ์ ไวเ้หนอืไอคอนสถานะเครอืขา่ยในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน เพ ื่อตรวจสอบ
ช ื่อและสถานะของการเช ื่อมตอ่

การเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยไรส้าย 17



หมายเหตุ: ระยะการทาํงาน (ระยะทางสาํหรบัการรบัสง่สญัญาณไรส้าย) ข ึน้อย ูกั่บการปรบัใช ้WLAN ผ ูผ้ลติเราเตอร ์ คล ื่นรบกวน
จากอปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิสอ์ ื่นๆ หรอืส ิง่กดีขวาง เชน่ ผนังและพ ืน้

การใชอุ้ปกรณ์ ไรส้าย Bluetooth (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)
อปุกรณ ์Bluetooth รองรบัการส ือ่สารไรส้ายระยะสัน้ท ีท่ดแทนการเช ื่อมตอ่ดว้ยสายเคเบลิซ ึง่โดยปกตแิลว้เช ื่อมตอ่อปุกรณ ์
อเิลก็ทรอนกิสดั์งตอ่ไปนี้:

● คอมพวิเตอร ์ (เดสกท์อ็ป, โนต้บุก๊, PDA)

● โทรศพัท ์(โทรศพัทเ์คล ื่อนท ี,่ โทรศพัท ์ไรส้าย, สมารท์โฟน)

● อปุกรณด์า้นภาพ (เคร ือ่งพมิพ,์ กลอ้งถา่ยรปู)

● อปุกรณเ์สยีง (ชดุหฟูัง, ลาํโพง)

● เมาส ์

อปุกรณ ์Bluetooth จัดหาความสามารถแบบเพยีรท์เูพยีรท์ ีท่าํใหค้ณุสามารถตดิตัง้เครอืขา่ยสว่นบคุคล (PAN) สาํหรบัอปุกรณ ์
Bluetooth สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับการกาํหนดคา่และการใชอ้ปุกรณ ์Bluetooth โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วร ์ Bluetooth

การเชื่อมต่อกับเครอืขา่ยแบบใชส้าย
การเชื่อมต่อเครอืขา่ยในพ้ืนท่ี (LAN)

ใชก้ารเช ื่อมตอ่ LAN หากคณุตอ้งการเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรกั์บเราเตอรภ์ายในบา้นของคณุโดยตรง (แทนการเช ื่อมตอ่ในแบบไรส้าย) 
หรอืหากคณุตอ้งการเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยท ีม่อีย ู่ ในท ีท่าํงานของคณุ

คณุจาํเป็นตอ้งใชส้ายเครอืขา่ย RJ-45 แบบ 8 พนิ เพ ื่อใช ้ ในการเช ื่อมตอ่ LAN

เม ื่อตอ้งการเช ื่อมตอ่สายเครอืขา่ย ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

1. เสยีบสายเครอืขา่ยเขา้กับแจค็เครอืขา่ย (1) บนคอมพวิเตอร ์
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2. เสยีบปลายอกีดา้นหนึ่งของสายเครอืขา่ยเขา้กับแจค็เครอืขา่ยบนผนัง (2) หรอืเราเตอร ์

หมายเหตุ: หากสายเครอืขา่ยมวีงจรลดสญัญาณรบกวน (3) ซ ึง่จะป้องกันการรบกวนจากคล ื่นวทิยหุรอืโทรทัศน ์ใหว้าง
ปลายสายดา้นท ีม่วีงจรเขา้หาคอมพวิเตอร ์

การใชข้อ้มูลและไดรฟ์รว่มกัน และการเขา้ใชง้าน
เม ื่อคอมพวิเตอรข์องคณุเป็นสว่นหนึ่งของเครอืขา่ย คณุจะไมถ่กูจาํกัดแคเ่พยีงการใชข้อ้มลูท ีจั่ดเกบ็อย ู่ ในคอมพวิเตอรข์องคณุ 
คอมพวิเตอรท์ ีอ่ย ู่ ในเครอืขา่ยสามารถแลกเปล ี่ยนซอฟตแ์วรแ์ละขอ้มลูระหวา่งกันได ้

หมายเหตุ: หากแผน่ดสิก ์เชน่ ภาพยนตร ์ DVD หรอืเกมมกีารป้องกันการคัดลอก จะไมส่ามารถใชร้ว่มกันได ้

วธิกีารใชง้านรว่มกันภายในเครอืขา่ยเดยีวกัน:

1. จากคอมพวิเตอรท์ ีค่ณุตอ้งการใหเ้คร ือ่งอ ื่นรว่มใชง้านดว้ย ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่) > Computer (คอมพวิเตอร)์

2. คลกิขวาท ีร่ายการซ ึง่คณุตอ้งการให ้ ใชร้ว่มกัน แลว้คลกิ Properties (คณุสมบัต)ิ

3. เลอืกแทบ็ Sharing (การใชร้ว่มกัน) แลว้เลอืก Advanced Sharing (การใชร้ว่มกันขัน้สงู)

4. เลอืกกลอ่งกาเคร ือ่งหมาย Share this folder (ใช ้ โฟลเดอรน์ีร้ว่มกัน)

5. พมิพช์ ื่อในกลอ่งขอ้ความ ชื่อท่ี ใชร้ว่มกัน

6. คลกิ นําไป ใช ้จากน้ันคลกิ ตกลง

7. วธิกีารดไูดรฟท์ ี่ ใชร้ว่มกัน

▲ เลอืก เริม่ > แผงควบคุม > เครอืขา่ยและอินเทอรเ์น็ต > ศูนยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน
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4 การเพลิดเพลินไปกับคุณลักษณะด้านความ
บันเทิง

ใชค้อมพวิเตอร ์ HP ของคณุเป็นแหลง่ความบันเทงิเพ ื่อเช ื่อมตอ่แวดวงสงัคมผา่นเวบ็แคม เลน่และจัดการเพลงของคณุ รวมทัง้
ดาวน ์โหลดและชมภาพยนตรต์า่งๆ หรอืเพ ื่อใหค้อมพวิเตอรข์องคณุเป็นศนูยค์วามบันเทงิท ีม่ปีระสทิธภิาพมากย ิง่ข ึน้ ใหเ้ช ื่อมตอ่
อปุกรณภ์ายนอก เชน่ ลาํโพง ชดุหฟูัง จอภาพ โปรเจคเตอร ์ โทรทัศน ์และในบางรุน่อาจรวมถงึอปุกรณค์วามละเอยีดสงู

คุณสมบัติการทํางานด้านมัลติมเีดีย
ตัวอยา่งของคณุลักษณะดา้นความบันเทงิในคอมพวิเตอรข์องคณุมดัีงตอ่ไปนี้

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรข์องคณุอาจดแูตกตา่งจากภาพประกอบในสว่นนีบ้า้งเลก็นอ้ย

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1)  ไฟแสดงสถานะเวบ็แคม สวา่ง: เวบ็แคมถกูใชง้านอย ู่

(2)  เวบ็แคม บันทกึวดิ ี โอและถา่ยภาพนิ่ง ผลติภัณฑบ์างรุน่สามารถประชมุสาย
วดิ ี โอและสนทนาออนไลนผ์า่นวดิ ี โอสตรมีม ิง่

เม ื่อตอ้งการใชเ้วบ็แคม ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่) > All Programs 
(โปรแกรมทัง้หมด) > Communication and Chat (การส ือ่สาร
และแชท) > CyberLink YouCam
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สว่นประกอบ คําอธบิาย

(3)  ไมโครโฟนภายใน บันทกึเสยีง

(4) พอรต์ USB 2.0 เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB เชน่ แป้นพมิพ ์ เมาส ์ ไดรฟภ์ายนอก 
เคร ือ่งพมิพ ์ สแกนเนอร ์ หรอืฮับ USB

(5)  ลาํโพง (2) ทาํใหเ้กดิเสยีง

(6) แจค็สญัญาณเสยีงออก (หฟูัง)/สญัญาณเสยีง
เขา้ (ไมโครโฟน)

เช ื่อมตอ่ลาํโพงสเตอร ิโอ เฮดโฟน หฟูังแบบใส ่ ในชอ่งหู ชดุหฟูัง 
หรอืสายสญัญาณเสยีงของโทรทัศนท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ และเช ื่อม
ตอ่ไมโครโฟนชดุหฟูังท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิดว้ยเชน่กัน แจค็นี้ ไม่
สนับสนุนอปุกรณเ์สรมิแบบมแีค่ ไมโครโฟน

คําเตือน! เพ ื่อป้องกันความเส ีย่งในการบาดเจบ็ ใหป้รบัระดับเสยีง
กอ่นท ีจ่ะสวมเฮดโฟน หฟูัง หรอืชดุหฟูัง สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยว
กับความปลอดภัย โปรดด ูประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่
แวดลอ้ม หากตอ้งการเขา้ใชง้านค ูม่อืนี้ ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่ตน้) > 
HP Support Assistant > Next (ตอ่ไป) > My computer 
(คอมพวิเตอรข์องฉัน) > User Guides (ค ูม่อืผ ู้ ใช)้

หมายเหตุ: เม ื่ออปุกรณเ์ช ื่อมตอ่กับแจค็ ลาํโพงคอมพวิเตอรจ์ะถกู
ปิดการใชง้าน

หมายเหตุ: โปรดตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่สายอปุกรณม์ขัีว้ตอ่แบบ 4 
สายท ีร่องรบัสญัญาณเสยีงออก (หฟูัง) และสญัญาณเสยีงเขา้ 
(ไมโครโฟน)

(7) พอรต์ USB 2.0 เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB เชน่ แป้นพมิพ ์ เมาส ์ ไดรฟภ์ายนอก 
เคร ือ่งพมิพ ์ สแกนเนอร ์ หรอืฮับ USB

(8) พอรต์ USB 3.0 เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB เชน่ แป้นพมิพ ์ เมาส ์ ไดรฟภ์ายนอก 
เคร ือ่งพมิพ ์ สแกนเนอร ์ หรอืฮับ USB

(9) พอรต์ HDMI เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิสาํหรบัวดิ ี โอหรอืเสยีง เชน่ โทรทัศนค์วาม
ละเอยีดสงู สว่นประกอบดจิทัิลหรอืเสยีงท ีเ่ขา้กันได ้หรอือปุกรณ ์
ความเรว็สงู HDMI

(10) แจค็ RJ-45 (เครอืขา่ย) เช ื่อมตอ่สายเครอืขา่ย

(11) พอรต์จอภาพภายนอก เช ื่อมตอ่จอภาพ VGA ภายนอกหรอืโปรเจคเตอร ์

การใชเ้ว็บแคม
คอมพวิเตอรร์ุน่นี้มเีวบ็แคมในตัวท ีท่าํหนา้ท ีบั่นทกึวดิ ี โอหรอืถา่ยภาพ ผลติภัณฑบ์างรุน่อาจสามารถประชมุสายวดิ ี โอและสนทนา
ออนไลนผ์า่นวดิ ี โอสตรมีม ิง่

▲ หากตอ้งการเร ิม่ใชเ้วบ็แคม ใหเ้ลอืก เริม่ > โปรแกรมท้ังหมด > โปรแกรมสือ่สารและสนทนา > CyberLink YouCam

สาํหรบัรายละเอยีดเก ี่ยวกับการใชเ้วบ็แคม ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่) > Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้
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การใชคุ้ณลักษณะเก่ียวกับเสยีง
คอมพวิเตอรข์องคณุหรอืคอมพวิเตอรร์ุน่ท ี่ ใช ้ ไดรฟแ์บบออปตคิอลภายนอกสามารถเลน่ CD เพลง ดาวน ์โหลดและฟังเพลง สตรมี
เนื้อหาท ีเ่ป็นเสยีงจากเวบ็ (รวมถงึรายการวทิย)ุ บันทกึเสยีง หรอืปรบัแตง่เสยีงและวดิ ี โอเพ ื่อสรา้งมัลตมิเีดยีได ้เพ ื่อเพ ิม่ความ
เพลดิเพลนิในการรบัฟัง ใหเ้ช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สยีงภายนอก เชน่ ลาํโพง หรอืชดุหฟูัง

การเชื่อมต่อลําโพง
คณุสามารถตอ่ลาํโพงแบบมสีายเขา้กับคอมพวิเตอร ์ได ้ โดยเช ื่อมตอ่กับพอรต์ USB (หรอืแจค็สญัญาณเสยีงออก) บนคอมพวิเตอร ์
หรอืฐานเช ื่อมตอ่ของคณุ

เม ื่อตอ้งการเช ื่อมตอ่ลาํโพงไรส้ายเขา้กับคอมพวิเตอร ์ ใหท้าํตามคาํแนะนําจากผ ูผ้ลติอปุกรณข์องคณุ เม ื่อตอ้งการเช ื่อมตอ่ลาํโพงแบบ
ความละเอยีดสงูเขา้กับคอมพวิเตอร ์ โปรดด ูวธิกีาํหนดคา่เสยีง HDMI ในหนา้ 24 กอ่นท ีจ่ะเช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สยีง โปรดตรวจสอบ
วา่คณุปรบัระดับเสยีงเรยีบรอ้ยแลว้

การเชื่อมต่อหูฟังและไมโครโฟน
คณุสามารถเช ื่อมตอ่หฟูังแบบใชส้ายเขา้กับแจค็สญัญาณเสยีงออก (หฟูัง) / แจค็สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บนคอมพวิเตอร ์
ของคณุ ชดุหฟูังจาํนวนมากท ีม่ ี ไมโครโฟนในตัวจะมจีาํหน่ายทัว่ไป

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่หฟูังแบบไรส้ายเขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหท้าํตามคาํแนะนําจากผ ูผ้ลติอปุกรณน้ั์นๆ

คําเตือน! เพ ื่อป้องกันการบาดเจบ็ ใหป้รบัการตัง้คา่ระดับเสยีงลงกอ่นท ีจ่ะใชห้ฟูัง หฟูังแบบใส ่ ในชอ่งหู หรอืชดุหฟูัง สาํหรบัขอ้มลู
เพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับความปลอดภัย โปรดด ูประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม หากตอ้งการเขา้ใชง้านค ูม่อืนี้ ใหเ้ลอืก 
Start (เร ิม่ตน้) > HP Support Assistant  > Next (ตอ่ไป) > My computer (คอมพวิเตอรข์องฉัน) > User Guides (ค ูม่อืผ ู้
ใช)้

การใชก้ารต้ังคา่ระบบเสยีง
การตัง้คา่ระบบเสยีงชว่ยควบคมุระดับเสยีง, เสยีงท ี่ ใชส้าํหรบัโปรแกรม, ลาํโพง, ไมโครโฟน, ชดุหฟูัง และคณุสมบัตดิา้นเสยีงอ ื่น ๆ
บนคอมพวิเตอรข์องคณุ

เม ื่อตอ้งการดหูรอืเปล ี่ยนระดับเสยีง:

1. เลอืก Start (เร ิม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Hardware and Sound (ฮารด์แวรแ์ละเสยีง)

2. จากสว่นของ Sounds (เสยีง) ใหเ้ลอืก Adjust system volume (ปรบัระดับเสยีงของระบบ) แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําท ี่
ปรากฏบนหนา้จอ

เม ื่อตอ้งการดหูรอืเปล ี่ยนการตัง้คา่ระบบเสยีง:

1. เลอืก Start (เร ิม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Hardware and Sound (ฮารด์แวรแ์ละเสยีง)

2. เลอืก Sound (ระบบเสยีง) แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับคณุสมบัตดิา้นเสยีงบนคอมพวิเตอรข์องคณุ โปรดดจูากบรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้

▲ เลอืก Start (เร ิม่ตน้) > Help and Support(บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้

การใชวิ้ดี โอ
คอมพวิเตอรข์องคณุเป็นอปุกรณว์ดิ ี โอท ีม่คีณุภาพ ซ ึง่คณุสามารถใชเ้พ ื่อดวูดิ ี โอแบบสตรมีจากเวบ็ไซตท์ ีช่ ืน่ชอบ และดาวน ์โหลด
วดิ ี โอและภาพยนตรเ์พ ื่อดใูนคอมพวิเตอรข์องคณุได ้ โดยไมจ่าํเป็นตอ้งเขา้ถงึเครอืขา่ย
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เพ ื่อเพ ิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัชม ให ้ ใชพ้อรต์วดิ ี โอพอรต์ใดพอรต์หนึ่งบนคอมพวิเตอรเ์พ ื่อเช ื่อมตอ่จอภาพภายนอก 
โปรเจคเตอร ์ หรอืโทรทัศน ์คอมพวิเตอรส์ว่นใหญม่พีอรต์ high-definition multimedia interface (HDMI) ซ ึง่ชว่ยใหค้ณุ
สามารถเช ื่อมตอ่จอภาพความละเอยีดสงูหรอืโทรทัศน ์

สิง่สาํคัญ: โปรดแน่ ใจวา่อปุกรณภ์ายนอกไดร้บัการเช ื่อมตอ่กับพอรต์ท ีถ่กูตอ้งบนคอมพวิเตอร โ์ดยใชส้ายเช ื่อมตอ่ท ีเ่หมาะสม 
หากคณุมขีอ้สงสยั ใหต้รวจสอบคาํแนะนําจากผ ูผ้ลติอปุกรณน้ั์นๆ

การเชื่อมต่ออุปกรณวิ์ดี โอโดยใชส้าย VGA
เม ื่อตอ้งการดภูาพจากหนา้จอคอมพวิเตอรบ์นจอภาพ VGA ภายนอก หรอืฉายภาพเพ ื่อแสดงงานนําเสนอ ใหเ้ช ื่อมตอ่จอภาพหรอื
โปรเจคเตอรเ์ขา้กับพอรต์ VGA ของคอมพวิเตอร ์

วธิกีารเช ื่อมตอ่จอภาพหรอืโปรเจคเตอร ์

1. ตอ่สายเคเบลิ VGA จากจอภาพหรอืโปรเจคเตอรเ์ขา้กับพอรต์ VGA บนคอมพวิเตอร ์ ดังท ีแ่สดงในภาพ

2. กด f4 เพ ื่อสลับภาพหนา้จอระหวา่งสถานะการแสดงผล 4 สถานะไดแ้ก่

● โหมดคอมพิวเตอรเ์ทา่น้ัน: ดภูาพหนา้จอบนคอมพวิเตอรเ์ทา่น้ัน

● ทําสาํเนา: ดภูาพหนา้จอพรอ้มๆ กันทัง้บนคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

● ขยายภาพ: ดภูาพหนา้จอท ีข่ยายภาพทัง้บนคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

● อุปกรณภ์ายนอกเทา่น้ัน: ดภูาพหนา้จอบนอปุกรณภ์ายนอกเทา่น้ัน

สถานะการแสดงผลจะเปล ี่ยนแปลงไป ในแตล่ะครัง้ท ีค่ณุกด f4

หมายเหตุ: ปรบัความละเอยีดหนา้จอของอปุกรณภ์ายนอก เม ื่อคณุเลอืกตัวเลอืก “โหมดขยายภาพ” ไปท ี ่เริม่ > แผง
ควบคุม > ลักษณะท่ีปรากฏและการต้ังคา่สว่นบุคคล > ปรบัความละเอียดของหน้าจอ เพ ื่อผลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุ

การเชื่อมต่ออุปกรณวิ์ดี โอการใชส้าย HDMI
เม ื่อตอ้งการดภูาพจากหนา้จอคอมพวิเตอรบ์นโทรทัศนห์รอืจอภาพแบบความละเอยีดสงู ใหเ้ช ื่อมตอ่อปุกรณค์วามละเอยีดสงูตามคาํ
แนะนําดังตอ่ไปนี้

ในการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์HDMI เขา้กับคอมพวิเตอร ์ คณุจะตอ้งใชส้ายเคเบลิ HDMI ซ ึง่มจีาํหน่ายโดยแยกตา่งหาก

การใชว้ดิ ี โอ 23



วธิเีช ื่อมตอ่โทรทัศนห์รอืจอภาพแบบความละเอยีดสงูเขา้กับคอมพวิเตอร ์

1. เช ื่อมตอ่ปลายดา้นหนึ่งของสาย HDMI เขา้กับพอรต์ HDMI บนคอมพวิเตอร ์

2. เช ื่อมตอ่ปลายอกีดา้นของสายเคเบลิเขา้กับโทรทัศนห์รอืจอภาพแบบความละเอยีดสงู

3. กด f4 เพ ื่อสลับภาพหนา้จอระหวา่งสถานะการแสดงผล 4 สถานะไดแ้ก่

● โหมดคอมพิวเตอรเ์ทา่น้ัน: ดภูาพหนา้จอบนคอมพวิเตอรเ์ทา่น้ัน

● ทําสาํเนา: ดภูาพหนา้จอพรอ้มๆ กันทัง้บนคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

● ขยายภาพ: ดภูาพหนา้จอท ีข่ยายภาพทัง้บนคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

● อุปกรณภ์ายนอกเทา่น้ัน: ดภูาพหนา้จอบนอปุกรณภ์ายนอกเทา่น้ัน

สถานะการแสดงผลจะเปล ี่ยนแปลงไป ในแตล่ะครัง้ท ีค่ณุกด f4

หมายเหตุ: ปรบัความละเอยีดหนา้จอของอปุกรณภ์ายนอก เม ื่อคณุเลอืกตัวเลอืก “โหมดขยายภาพ” ไปท ี ่เริม่ > แผง
ควบคุม > ลักษณะท่ีปรากฏและการต้ังคา่สว่นบุคคล > ปรบัความละเอียดของหน้าจอ เพ ื่อผลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุ

วิธกํีาหนดคา่เสยีง HDMI

HDMI เป็นอนิเทอรเ์ฟซวดิ ี โอเพยีงรปูแบบเดยีวท ีร่องรบัวดิ ี โอและเสยีงแบบความละเอยีดสงู หลังจากคณุเช ื่อมตอ่โทรทัศนแ์บบ 
HDMI เขา้กับคอมพวิเตอรแ์ลว้ คณุสามารถเปิดเสยีง HDMI ได ้ โดยทาํตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

1. คลกิขวาท ี่ ไอคอน Speakers (ลาํโพง) ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน แลว้คลกิ Playback devices (อปุกรณ ์
การเลน่)

2. บนแทบ็ Playback (การเลน่) ใหค้ลกิ Digital Output Device (HDMI) (อปุกรณส์ญัญาณออกแบบดจิทัิล (HDMI))

3. คลกิ Set Default (ตัง้คา่เร ิม่ตน้) จากน้ันคลกิ OK (ตกลง)

เม ื่อตอ้งการใหส้ตรมีเสยีงออกทางลาํโพงคอมพวิเตอรอ์กีครัง้ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

1. คลกิขวาท ี่ ไอคอน Speakers (ลาํโพง) ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน แลว้คลกิ Playback devices (อปุกรณ ์
การเลน่) 

2. บนแทบ็ Playback (การเลน่) ใหค้ลกิ Speakers (ลาํโพง)

3. คลกิ Set Default (ตัง้คา่เร ิม่ตน้) จากน้ันคลกิ OK (ตกลง)
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การใช ้Intel Wireless Display และ Wireless Music (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)
Intel® Wireless Display และ Wireless Music ชว่ยใหค้ณุสามารถรบัสง่ขอ้มลูในแบบไรส้ายไปยังอปุกรณท์ ีเ่ป็นเคร ือ่งรบั/แสดง
ผล เชน่ HDTV, จอภาพ, โปรเจคเตอร,์ คอนโซลเกม, เคร ือ่งเลน่บลเูรย ์ หรอื DVR โดยใชอ้ะแดปเตอรเ์สรมิแบบไรส้าย (ซ ือ้แยกตา่ง
หาก) สาํหรบัรายละเอยีดการใชอ้ะแดปเตอรแ์บบไรส้าย โปรดดคูาํแนะนําของผ ูผ้ลติ

เม ื่อตอ้งการเปิด Intel Wireless Display ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) > Intel WiDi

หมายเหตุ: กอ่นท ีจ่ะใชค้ณุสมบัตกิารแสดงผลไรส้าย ใหต้รวจสอบวา่อปุกรณ ์ไรส้ายของคณุเปิดอย ู่
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5 การสบืค้นขอ้มูลจากหน้าจอ

คณุสามารถควบคมุหนา้จอคอมพวิเตอร ์ไดห้ลายรปูแบบ:

● รปูแบบการสมัผัส

● แป้นพมิพแ์ละเมาส ์

หมายเหตุ: สามารถเช ื่อมตอ่เมาส ์ USB ภายนอก (ซ ือ้แยกตา่งหาก) กับพอรต์ USB พอรต์ใดพอรต์หนึ่งบนคอมพวิเตอร ์

คอมพวิเตอรบ์างรุน่จะมฟีังกชั์นแป้นการดาํเนนิการแบบพเิศษหรอืแป้นลัดอย ูบ่นแป้นพมิพเ์พ ื่อชว่ยในการดาํเนนิการท ีท่าํเป็น
ประจาํ

การใชรู้ปแบบการสมัผัสบนทัชแพด
ทัชแพดจะชว่ยใหค้ณุสบืคน้ขอ้มลูผา่นหนา้จอคอมพวิเตอรแ์ละควบคมุตัวช ี้ โดยใชร้ปูแบบการสมัผัสแบบงา่ยๆ คณุสามารถใชป้ ุ่ มทัช
แพดซา้ยและขวาเหมอืนกับท ีค่ณุใชป้ ุ่ มซา้ยและขวาบนเมาสภ์ายนอก หากตอ้งการควบคมุหนา้จอสมัผัส (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) ให ้
สมัผัสหนา้จอโดยตรงโดยใชท้า่ทางตา่งๆ ดังอธบิายในเนื้อหาสว่นนี้

นอกจากนี้คณุยังสามารถปรบัแตง่รปูแบบการสมัผัส และดกูารสาธติวธิกีารทาํงานไดด้ว้ย เลอืก Start (เร ิม่ตน้) > Control Panel 
(แผงควบคมุ) > Hardware and Sound (ฮารด์แวรแ์ละเสยีง) > Devices and Printers (อปุกรณแ์ละเคร ือ่งพมิพ)์ > Mouse 
(เมาส)์

การแตะ
ใชร้ปูแบบการแตะ/แตะสองครัง้เพ ื่อเลอืก หรอืเปิดรายการบนหนา้จอ

● ช ี้ ไปท ีร่ายการบนหนา้จอ จากน้ันแตะนิว้หนึ่งนิว้ท ี่ โซนทัชแพดหรอืบนหนา้จอสมัผัสเพ ื่อเลอืกรายการ แตะท ีร่ายการสองครัง้
เพ ื่อเปิด

ยอ่/ขยาย ด้วยสองน้ิว
ใชก้ารยอ่/ขยายโดยการบบี 2 นิว้เพ ื่อขยายหรอืยอ่ขนาดรปูภาพหรอืขอ้ความ

● ยอ่ขนาดดว้ยการวางสองนิว้ใหแ้ยกหา่งจากกันบนโซนทัชแพด็หรอืบนหนา้จอสมัผัส แลว้เล ื่อนนิว้เขา้หากัน

● ขยายขนาดดว้ยการวางสองนิว้ตดิกันบนโซนทัชแพดหรอืบนหนา้จอสมัผัส แลว้เล ื่อนนิว้ใหแ้ยกหา่งจากกัน
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เล่ือนด้วยสองน้ิว
ใชร้ปูแบบการเล ื่อนดว้ยสองนิว้เพ ื่อเล ื่อนข ึน้ ลง หรอืไปดา้นขา้ง บนหนา้เอกสารหรอืรปูภาพ

● วางนิว้สองนิว้แยกหา่งจากกันเลก็นอ้ยบนโซนทัชแพด แลว้ลากข ึน้ ลง ไปทางซา้ย หรอืไปทางขวา

แตะด้วยสองน้ิว
ใชก้ารแตะดว้ย 2 นิว้ เพ ื่อเปิดเมนสูาํหรบัวัตถใุดๆ บนหนา้จอ

หมายเหตุ: การแตะดว้ย 2 นิว้จะทาํงานเหมอืนกันกับการคลกิขวาท ีเ่มาส ์

● แตะดว้ยสองนิว้บนโซนทัชแพดเพ ื่อเปิดเมนตัูวเลอืกสาํหรบัวัตถทุ ีเ่ลอืก

การใชแ้ป้นพิมพแ์ละเมาส ์
คณุสามารถใชแ้ป้นพมิพแ์ละเมาสเ์พ ื่อพมิพ ์ เลอืกรายการ เล ื่อนด ูและดาํเนนิการฟังกชั์นตา่งๆ ไดเ้ชน่เดยีวกับการใชร้ปูแบบการ
สมัผัส นอกจากนี้คณุสามารถใชแ้ป้นการดาํเนนิการและแป้นลัดบนแป้นพมิพเ์พ ื่อดาํเนนิการฟังกชั์นท ีเ่ฉพาะเจาะจงตา่งๆ ได ้

หมายเหตุ: แป้นพมิพข์องคณุอาจมแีป้นและฟังกชั์นแป้นพมิพท์ ีแ่ตกตา่งออกไปจากท ีอ่ธบิายไว ้ ในสว่นนี้ตามแตล่ะประเทศหรอื
ภมูภิาค
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การใชแ้ป้นต่างๆ
คณุสามารถเขา้ถงึขอ้มลูหรอืดาํเนนิการฟังกชั์นบางอยา่งไดอ้ยา่งรวดเรว็ โดยใชแ้ป้นบางแป้นและการกดแป้นตา่งๆ พรอ้มกัน

การใชแ้ป้นการดําเนินการ

แป้นการดาํเนนิการจะทาํงานฟังกชั์นท ีก่าํหนดไว้ ไอคอนบนแป้นฟังกชั์นแตล่ะแป้นแสดงฟังกชั์นท ีก่าํหนดไวส้าํหรบัแป้นน้ันๆ

ในการใชแ้ป้นการดาํเนนิการ ใหก้ดแป้นคา้งไว ้

ขอ้ควรระวัง: โปรดเปล ี่ยนการตัง้คา่ตา่งๆ ใน Setup Utility (BIOS) อยา่งรอบคอบ ขอ้ผดิพลาดตา่งๆ จะทาํใหค้อมพวิเตอรท์าํงาน
ไมถ่กูตอ้ง

คณุลักษณะแป้นการดาํเนนิการถกูเปิดใชง้านมาจากโรงงาน คณุสามารถปิดใชง้านคณุลักษณะนี้ ไดท้ ี ่Setup Utility (BIOS) โปรด
ด ูการใช ้Setup Utility (BIOS) และ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ในหนา้ 47 สาํหรบัแนะนําเก ี่ยวกับการเปิด Setup 
Utility (BIOS) แลว้ทาํตามคาํแนะนําท ีด่า้นลา่งของหนา้จอ

หลังจากท ีค่ณุไดปิ้ดใชง้านคณุสมบัตแิป้นการดาํเนนิการ คณุยังสามารถดาํเนนิการแตล่ะฟังกชั์นได ้ โดยกดท ีแ่ป้น fn พรอ้มกับแป้น
การดาํเนนิการท ีเ่หมาะสม

ไอคอน แป้น คําอธบิาย

f1 เปิด Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้ ซ ึง่มบีทชว่ยสอน ขอ้มลูเก ี่ยวกับระบบปฏบัิตกิาร 
Windows และคอมพวิเตอรข์องคณุ คาํตอบสาํหรบัคาํถาม และการอัพเดตคอมพวิเตอรข์องคณุ

Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้ ยังมเีคร ือ่งมอืแก ้ ไขปัญหาแบบอัตโนมัตแิละชว่ยใหส้ามารถ
รบัความชว่ยเหลอืจากฝ่ายสนับสนุน

f2 ลดความสวา่งของหนา้จอลงเร ือ่ยๆ เทา่ท ีค่ณุกดแป้นนี้คา้งไว ้

f3 เพ ิม่ความสวา่งของหนา้จอข ึน้เร ือ่ยๆ เทา่ท ีค่ณุกดแป้นนี้คา้งไว ้

f4 สลับภาพหนา้จอระหวา่งอปุกรณแ์สดงผลตา่งๆ ท ีเ่ช ื่อมตอ่กับระบบ ตัวอยา่งเชน่ หากมจีอภาพเช ื่อมตอ่กับ
คอมพวิเตอร ์ การกดแป้นนีซ้ํา้ๆ จะเป็นการสลับภาพหนา้จอจากจอแสดงผลคอมพวิเตอร ์ไปยังการแสดงผลบน
จอภาพเพ ื่อแสดงผลบนคอมพวิเตอรแ์ละจอภาพพรอ้มกัน

f6 ปิดเสยีงหรอืเรยีกคนืเสยีงจากลาํโพง

f7 ลดระดับเสยีงของลาํโพงลงเร ือ่ยๆ เทา่ท ีก่ดแป้นนี้คา้งไว ้

f8 เพ ิม่ระดับเสยีงของลาํโพงข ึน้เร ือ่ยๆ เทา่ท ีก่ดแป้นนี้คา้งไว ้

f9 เลน่แผน่ซดีเีพลงแทรก็กอ่นหนา้หรอืดวีดีหีรอืบดีสีว่นกอ่นหนา้

f10 เร ิม่ตน้ หยดุชัว่คราว หรอืเลน่ซดีเีพลง ดวีดี ีหรอืบดีตีอ่

28 บท 5   การสบืคน้ขอ้มลูจากหนา้จอ



ไอคอน แป้น คําอธบิาย

f11 เลน่แผน่ซดีเีพลงแทรก็ตอ่ไปหรอืดวีดีหีรอืบดีสีว่นตอ่ไป

f12 เปิดหรอืปิดโหมดเคร ือ่งบนิและคณุสมบัตริะบบไรส้าย

หมายเหตุ: จะตอ้งตดิตัง้เครอืขา่ยไรส้ายเพ ื่อสรา้งการเช ื่อมตอ่แบบไรส้าย

การใชแ้ป้นลัด

ปุ่ มลัดเป็นการกดปุ่ ม fn และปุ่ ม esc หรอื spacebar พรอ้มกัน

วธิ ี ใชแ้ป้นลัด:

▲ กดแป้น fn เรว็ๆ แลว้กดแป้นท ีส่องท ี่ ใชร้ว่มกันเรว็ๆ

การใชแ้ป้นพิมพร์วม ALT GR

แป้นพมิพ ์ในบางประเทศประกอบดว้ยแป้น ALT GR ซ ึง่ใชส้าํหรบัการกดแป้นพเิศษพรอ้มกัน หากตอ้งการพมิพส์ญัลักษณเ์งนิรปีู
บนแป้นพมิพท์ ีม่แีป้นนี้ ให ้ ใชก้ารกดแป้น alt gr และ 4 พรอ้มกัน บนแป้นพมิพเ์ฉพาะภมูภิาคในอนิเดยี คณุสามารถใชแ้ป้น ctrl
+shift+4 เพ ื่อพมิพส์ญัลักษณเ์งนิรปีู

หากตอ้งการเรยีนร ูเ้ก ี่ยวกับแป้นพมิพร์วม ALT GR ให ้ ไปท ีเ่วบ็ไซต ์Microsoft Office ท ี ่http://www.office.microsoft.com 
และคน้หา ALT GR

การใชแ้ป้นพมิพแ์ละเมาส ์ 29
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6 การจัดการพลังงาน

คอมพวิเตอรส์ามารถทาํงานโดยใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ีห่รอืใชก้ระแส ไฟภายนอก เม ื่อคอมพวิเตอรท์าํงานโดยใชพ้ลังงานจาก
แบตเตอร ีเ่ทา่น้ัน และไมส่ามารถใชแ้หลง่ไฟฟ้า AC ในการชารจ์แบตเตอร ี่ ได ้คณุจาํเป็นตอ้งตรวจสอบการใชง้านและใชป้ระจไุฟท ี่
เหลอือย ู่ ในแบตเตอร ีอ่ยา่งคุม้คา่ท ีส่ดุ คอมพวิเตอรข์องคณุรองรบัระบบจัดการพลังงานเพ ื่อใหม้กีารใชแ้ละสงวนพลังงานอยา่ง
เหมาะสมโดยจะทาํใหค้อมพวิเตอรท์าํงานมปีระสทิธภิาพท ีส่อดคลอ้งกับพลังงานท ี่ ใช ้

การเขา้สู ่ โหมดสลีปหรอืไฮเบอรเ์นต
Windows มสีถานะการประหยัดพลังงานสองสถานะ คอื สลปีและไฮเบอรเ์นต

● สลปี–จะมกีารเขา้ส ูส่ถานะสลปี โดยอัตโนมัตหิลังจากท ี่ ไมม่กีารใชง้านเป็นระยะเวลาหนึ่งเม ื่อใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ีห่รอืใช ้
กระแส ไฟจากภายนอก งานของคณุจะถกูบันทกึลงในหน่วยความจาํใหค้ณุสามารถทาํงานตอ่ไดอ้ยา่งรวดเรว็ คณุยังสามารถ
เร ิม่โหมดสลปีดว้ยตนเองไดอ้กีดว้ย สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูเร ิม่และออกจากโหมดสลปีดว้ยตัวเอง ในหนา้ 30

● ไฮเบอรเ์นต–จะมกีารเขา้ส ูส่ถานะไฮเบอรเ์นตโดยอัตโนมัตหิากระดับแบตเตอร ีถ่งึขัน้วกิฤต ในสถานะไฮเบอรเ์นต งานของคณุ
จะถกูบันทกึไว ้ ในไฟล ์ไฮเบอรเ์นตและคอมพวิเตอรจ์ะปิดลง

หมายเหตุ: สามารถเขา้ส ู่ โหมดไฮเบอรเ์นตไดห้ากตอ้งการ โปรดด ูเร ิม่และออกจากโหมดสลปีดว้ยตัวเอง ในหนา้ 30 และ 
การเร ิม่และออกจากโหมดไฮเบอรเ์นตดว้ยตัวเอง (เฉพาะบางรุน่) ในหนา้ 31

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายท ีอ่าจเกดิกับระบบเสยีงและวดิ ี โอ การสญูเสยีฟังกชั์นการเลน่เสยีงและวดิ ี โอ หรอืการ
สญูเสยีขอ้มลู หา้มเขา้ส ูส่ถานะสลปี ในขณะท ีก่าํลังอา่นจากหรอืเขยีนดสิกห์รอืการด์ส ือ่บันทกึภายนอก

หมายเหตุ: คณุไมส่ามารถทาํการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยใดๆ หรอืเรยีกใชฟ้ังกชั์นใดๆ ของคอมพวิเตอร ์ในขณะท ีค่อมพวิเตอรอ์ย ู่ ใน
โหมดสลปีหรอืไฮเบอรเ์นตได ้

เริม่และออกจากโหมดสลีปด้วยตัวเอง
คณุสามารถออกจากโหมดสลปีดว้ยวธิกีารดังตอ่ไปนี้

● ปิดจอแสดงผล

● เลอืก เริม่ จากน้ันคลกิท ีล่กูศรขา้งปุ่ มปิดเคร ือ่ง แลว้คลกิ สลีป

วธิอีอกจากโหมดสลปี:

● กดปุ่ มเปิด/ปิดเรว็ๆ

● หากจอแสดงผลปิดอย ู ่ใหเ้ปิดจอแสดงผล

● กดแป้นใดก ็ ไดบ้นแป้นพมิพ ์

● แตะหรอืปัดนิว้ท ีทั่ชแพด

หลังจากคอมพวิเตอรอ์อกจากโหมดสลปี ไฟแสดงการทาํงานจะตดิสวา่งและงานของคณุจะกลับมาท ีห่นา้จออกีครัง้

หมายเหตุ: หากคณุตัง้คา่ให ้ ใสร่หัสผา่นเม ื่อคอมพวิเตอรก์ลับมาทาํงานอกีครัง้ คณุจะตอ้งป้อนรหัสผา่น Windows เสยีกอ่น 
คอมพวิเตอรจ์งึจะกลับมาท ีห่นา้จอน้ัน

30 บท 6   การจัดการพลังงาน



การเริม่และออกจากโหมดไฮเบอรเ์นตด้วยตัวเอง (เฉพาะบางรุน่)
คณุสามารถเปิดใชง้านสถานะไฮเบอรเ์นตโดยผ ู้ ใชแ้ละเปล ี่ยนการตัง้คา่พลังงานอื่น ๆ และเวลาส ิน้สดุได ้ โดยใชตั้วเลอืกการใช ้
พลังงาน

1. เลอืก Start (เร ิม่) จากน้ันคลกิท ีล่กูศรขา้งปุ่ ม Shut down (ปิดเคร ือ่ง) แลว้คลกิ Hibernate (ไฮเบอรเ์นต)

2. ในบานหนา้ตา่งซา้ย ใหค้ลกิ เลือกการทํางานของปุ่มเปิด/ปิดเครือ่ง

3. คลกิ เปล่ียนแปลงการต้ังคา่ท่ี ไมพ่รอ้มใชง้านในขณะน้ี

4. ในพ ืน้ท ี ่เมื่อฉันกดปุ่มเปิด/ปิดเครือ่ง ใหเ้ลอืก ไฮเบอรเ์นต

5. คลกิ บันทึกการเปล่ียนแปลง

เม ื่อคอมพวิเตอรอ์อกจากโหมดไฮเบอรเ์นต ไฟสถานะเปิด/ปิดจะสวา่งข ึน้ และงานของคณุจะกลับมาท ีห่นา้จอ

หมายเหตุ: หากคณุตัง้คา่ให ้ ใสร่หัสผา่นเม ื่อคอมพวิเตอรก์ลับมาทาํงานอกีครัง้ คณุจะตอ้งป้อนรหัสผา่น Windows เสยีกอ่น 
งานของคณุจงึจะกลับมาท ีห่นา้จอ

การต้ังคา่การป้องกันด้วยรหัสผา่นเมื่อกลับมาทํางานอีกครัง้
เม ื่อตอ้งการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีกหารหัสผา่นเม ื่อออกจากสถานะสลปีหรอืไฮเบอรเ์นต ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เลอืก Start (เร ิม่ตน้) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภัย) > Power 
Options (ตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน)

2. ในบานหนา้ตา่งซา้ย ใหค้ลกิ ต้องใสร่หัสผา่นเมื่อกลับมาทํางานอีกครัง้

3. คลกิ เปล่ียนแปลงการต้ังคา่ท่ี ไมพ่รอ้มใชง้านในขณะน้ี

4. คลกิ ต้องการรหัสผา่น (แนะนํา)

หมายเหตุ: หากคณุตอ้งการสรา้งรหัสผา่นบัญชผี ู้ ใชห้รอืเปล ี่ยนรหัสผา่นบัญชผี ู้ ใชป้ัจจบัุน ใหค้ลกิ สร้างหรอืเปล่ียนรหัส
ผา่นผู้ ใชข้องคุณ แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ หากคณุไมต่อ้งการสรา้งหรอืเปล ี่ยนรหัสผา่นบัญชผี ู้ ใช ้ให ้ ไปยังขัน้
ตอนท ี ่5

5. คลกิ บันทึกการเปล่ียนแปลง

การใชม้เิตอรพ์ลังงาน
มเิตอรพ์ลังงานใหค้ณุเขา้ถงึการตัง้คา่พลังงานและดปูระจไุฟฟ้าท ีเ่หลอือย ู่ ในแบตเตอร ี่ ไดอ้ยา่งรวดเรว็

● เม ื่อตอ้งการแสดงเปอรเ์ซน็ตข์องประจไุฟฟ้าท ีเ่หลอือย ู่ ในแบตเตอร ีแ่ละแผนการใชพ้ลังงานปัจจบัุน ใหว้างตัวช ีเ้มาส ์ ไวเ้หนอื
ไอคอนมเิตอรพ์ลังงานทางดา้นขวาสดุของแถบงาน

● เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึ Power Options (ตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน) หรอืเปล ี่ยนแผนการใชพ้ลังงาน ใหค้ลกิไอคอนมเิตอรพ์ลังงาน
และเลอืกตัวเลอืกจากรายการ

ไอคอนมเิตอรพ์ลังงานท ีแ่ตกตา่งกันบง่ช ีว้า่คอมพวิเตอรก์าํลังทาํงานโดยใชแ้บตเตอร ีห่รอืกระแส ไฟภายนอก ไอคอนแบตเตอร ีจ่ะ
แสดงขอ้ความข ึน้ หากแบตเตอร ีอ่ย ู่ ในระดับตํ่าหรอืถงึขัน้วกิฤต

การใชม้เิตอรพ์ลังงาน 31



การเลือกแผนการใชพ้ลังงาน
แผนการใชพ้ลังงานจะจัดการลักษณะการใชพ้ลังงานของคอมพวิเตอร ์ และชว่ยใหค้ณุประหยัดพลังงานและเพ ิม่ประสทิธภิาพการ
ทาํงาน

แผนการใชพ้ลังงานท ี่ ใช ้ ไดม้ดัีงตอ่ไปนี้

● HP recommended (แนะนําโดย HP) ปรบัสมดลุระหวา่งประสทิธภิาพกับการรกัษาพลังงานโดยอัตโนมัติ

● Power Saver (ประหยัดพลังงาน) ประหยัดพลังงานโดยลดประสทิธภิาพการทาํงานของระบบและความสวา่งของหนา้จอลง

● High performance (ประสทิธภิาพสงู) ใหค้วามสาํคัญกับประสทิธภิาพ แตอ่าจใชพ้ลังงานมากกวา่

นอกจากนี้คณุยังสามารถสรา้งแผนการใชพ้ลังงานของคณุเอง และปรบัแตง่ใหเ้หมาะกับความตอ้งการของคณุได ้

ใช ้HP Power Manager (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) หรอื Windows Control Panel (แผงควบคมุของ Windows) ในการเลอืก
แผนการใชพ้ลังงานหรอืสรา้งแผนการใชพ้ลังงานของคณุเอง

เม ื่อตอ้งการเร ิม่ HP Power Manager ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Hardware and Sound 
(ฮารด์แวรแ์ละเสยีง) > HP Power Manager

เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึตัวเลอืกการใชพ้ลังงานในแผงควบคมุ ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and 
Security (ระบบและความปลอดภัย) > Power Options (ตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน) จากน้ันเลอืกแผนการใชพ้ลังงานจากรายการ

การทํางานโดยใชพ้ลังงานจากแบตเตอรี่
หากมแีบตเตอร ีท่ ีช่ารจ์ประจแุลว้อย ู่ ในคอมพวิเตอร ์ และคอมพวิเตอร ์ไม่ ไดเ้สยีบปลัก๊เขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอก คอมพวิเตอร ์
น้ันจะทาํงานโดยใชพ้ลังงานแบตเตอร ี ่และความสวา่งของจอแสดงผลจะลดลงเพ ื่อชว่ยประหยัดแบตเตอร ี ่แบตเตอร ี่ ใน
คอมพวิเตอรจ์ะคายประจอุยา่งชา้ๆ เม ื่อปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์ละถอดปลัก๊ไฟ

อายกุารใชง้านแบตเตอร ีข่องคอมพวิเตอรจ์ะแตกตา่งกันไป ข ึน้อย ูกั่บการตัง้คา่การจัดการพลังงาน การเรยีกใช ้ โปรแกรมบน
คอมพวิเตอร ์ ความสวา่งของจอแสดงผล อปุกรณภ์ายนอกท ีเ่ช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์ และปัจจัยอื่นๆ

แบตเตอรีท่ี่ผู้ ใชส้ามารถเปล่ียนเองได้

คําเตือน! เพ ื่อลดปัญหาดา้นความปลอดภัยท ีอ่าจเกดิข ึน้ ให ้ ใชเ้ฉพาะแบตเตอร ีท่ ีผ่ ู้ ใชส้ามารถเปล ี่ยนเองไดท้ ี่ ใหม้าพรอ้มกับ
คอมพวิเตอร ์ แบตเตอร ีส่าํรองท ีม่าจาก HP หรอืแบตเตอร ีท่ ี่ ใชง้านรว่มกันไดซ้ ึง่ซ ือ้มาจาก HP

ขอ้ควรระวัง: การถอดแบตเตอร ีท่ ีเ่ป็นแหลง่พลังงานเพยีงแหลง่เดยีวสาํหรบัคอมพวิเตอรอ์าจทาํใหข้อ้มลูสญูหายได ้ดังน้ัน กอ่น
ท ีจ่ะถอดแบตเตอร ีอ่อก ใหบั้นทกึงานของคณุและเรยีกใช ้ โหมดไฮเบอรเ์นต หรอืปิดระบบคอมพวิเตอรผ์า่นทาง Windows

เม ื่อตอ้งการถอดแบตเตอร ี:่

1. พลกิเคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์ละวางไวบ้นพ ืน้ผวิท ีร่าบเรยีบ โดยใหช้อ่งใสแ่บตเตอร ีหั่นเขา้หาคณุ

2. เล ื่อนสลักลอ็กแบตเตอร ี ่(1) เพ ื่อปลดลอ็กแบตเตอร ี ่และจากน้ัน เล ื่อนสลักปลดแบตเตอร ี ่(2) เพ ื่อปลดแบตเตอร ีอ่อก

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรข์องคณุอาจดแูตกตา่งจากภาพประกอบในสว่นนีบ้า้งเลก็นอ้ย

หมายเหตุ: สลักปลดแบตเตอร ีจ่ะกลับส ูต่าํแหน่งเดมิโดยอัตโนมัติ
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3. ถอดแบตเตอร ีอ่อกจากคอมพวิเตอร ์ (3)

การค้นหาขอ้มูลเก่ียวกับแบตเตอรี่

เม ื่อตอ้งการตรวจสอบสถานะของแบตเตอร ีห่รอืหากแบตเตอร ี่ ไมส่ามารถเกบ็ประจไุฟ ไดแ้ลว้ ใหเ้รยีกใช ้Battery Check (การ
ตรวจสอบแบตเตอร ี)่ ใน HP Support Assistant หากตอ้งการเรยีกดขูอ้มลูแบตเตอร ี ่ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่ตน้) > HP Support 
Assistant > Next (ตอ่ไป) > Battery and performance (แบตเตอร ีแ่ละประสทิธภิาพ) > Power and battery (พลังงาน
และแบตเตอร ี)่ > HP Battery Check (การตรวจสอบแบตเตอร ีข่อง HP)

บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้มเีคร ือ่งมอืและขอ้มลูเก ี่ยวกับแบตเตอร ีต่อ่ไปนี้

● การทดสอบแบตเตอร ี่

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับชนดิของแบตเตอร ี ่คณุลักษณะเฉพาะ วงจรการใชง้าน และความจุ

การประหยัดพลังงานของแบตเตอรี่

ใชค้าํแนะนําตอ่ไปนี้เพ ื่อประหยัดพลังงานจากแบตเตอร ีแ่ละการยดือายกุารใชง้านของแบตเตอร ี่ ใหน้านท ีส่ดุ

● ปรบัลดความสวา่งของจอแสดงผล

● เลอืกการตัง้คา่ Power saver (ประหยัดพลังงาน) ใน Power Options (ตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน)

● ถอดแบตเตอร ีอ่อกจากคอมพวิเตอรเ์ม ื่อไม่ ได ้ ใชง้านหรอืไม่ ไดช้ารจ์ไฟ

● ปิดอปุกรณ ์ไรส้ายเม ื่อคณุไม่ ได ้ ใช ้

● ยกเลกิการเช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอกท ี่ ไม่ ได ้ ใชง้าน ซ ึง่ไม่ ไดเ้สยีบปลัก๊เขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอก เชน่ ฮารด์ไดรฟภ์ายนอก
ท ีเ่ช ื่อมตอ่กับพอรต์ USB 

● หยดุ ปิดการใชง้าน หรอืถอดการด์ส ือ่บันทกึภายนอกใดๆ ท ีค่ณุไม่ ได ้ ใชง้าน

● กอ่นคณุจะหยดุใชค้อมพวิเตอร ์ ใหเ้รยีกใช ้ โหมดสลปีหรอืไฮเบอรเ์นต หรอืปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์
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การระบุระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อย
เม ื่อแบตเตอร ีท่ ีเ่ป็นแหลง่พลังงานเดยีวสาํหรบัคอมพวิเตอรเ์หลอือย ูน่อ้ยหรอืถงึระดับวกิฤต ไอคอนมเิตอรพ์ลังงานในพ ืน้ท ีแ่จง้
เตอืนจะแสดงการแจง้เตอืนแบตเตอร ีต่ํ่าหรอืถงึขัน้วกิฤต

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับมเิตอรพ์ลังงาน โปรดด ูการใชม้เิตอรพ์ลังงาน ในหนา้ 31

คอมพวิเตอรจ์ะดาํเนนิการตอ่ไปนี้ ในกรณีท ีร่ะดับแบตเตอร ีถ่งึขัน้วกิฤต

● หากสถานะไฮเบอรเ์นตถกูเปิดใชง้าน และคอมพวิเตอรเ์ปิดอย ูห่รอือย ู่ ในสถานะพัก คอมพวิเตอรจ์ะเขา้ส ูส่ถานะไฮเบอรเ์นต

● หากสถานะไฮเบอรเ์นตถกูปิดใชง้านและคอมพวิเตอรเ์ปิดอย ูห่รอือย ู่ ในสถานะสลปี คอมพวิเตอรจ์ะยังอย ู่ ในสถานะสลปี ใน
ชว่งสัน้ๆ จากน้ันจงึปิดการทาํงานและขอ้มลูใดๆ ท ี่ ไม่ ไดบั้นทกึไวก้จ็ะหายไป

การแก้ ไขปัญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อย

การแก้ ไขปัญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมื่อแหลง่จา่ยไฟภายนอกพรอ้มใชง้าน

● เช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC

● เช ื่อมตอ่แทน่เช ื่อมตอ่หรอือปุกรณต์อ่ขยาย

● เช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ไฟฟ้าสาํรองท ีซ่ ือ้เป็นอปุกรณเ์สรมิจาก HP

การแก้ ไขปัญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมื่อไมม่แีหลง่จา่ยไฟท่ีพรอ้มใชง้าน

บันทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพวิเตอร ์

การแก้ ไขปัญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมื่อคอมพิวเตอร ์ ไมส่ามารถออกจากสถานะไฮเบอรเ์นต

เม ื่อคอมพวิเตอร ์ไมม่พีลังงานเพยีงพอสาํหรบัการออกจากสถานะไฮเบอรเ์นต ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. ใสแ่บตเตอร ีท่ ีช่ารจ์ไฟแลว้แทนท ีแ่บตเตอร ีท่ ีผ่ ู้ ใชเ้ปล ี่ยนไดท้ ี่ ไมม่ปีระจไุฟเหลอือย ู ่หรอืเช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC เขา้กับ
คอมพวิเตอรแ์ละแหลง่จา่ยไฟภายนอก

2. ออกจากสถานะไฮเบอรเ์นต โดยกดปุ่ มเปิด/ปิด

การจัดเก็บแบตเตอรีท่ี่ผู้ ใชส้ามารถเปล่ียนเองได้

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหแ้บตเตอร ี่ ไดร้บัความเสยีหาย อยา่วางไว ้ ในท ีท่ ีม่อีณุหภมูสิงูเป็นเวลานาน

หากจะไม่ ใชง้านคอมพวิเตอรแ์ละไมต่อ่เคร ือ่งกับแหลง่จา่ยไฟภายนอกมากกวา่ 2 สปัดาห ์ใหถ้อดแบตเตอร ีอ่อกและเกบ็ไว ้ ในท ีเ่ยน็
และแหง้เพ ื่อรกัษาประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ี่

แบตเตอร ีท่ ีจั่ดเกบ็ไวค้วรจะไดร้บัการตรวจสอบทกุๆ 6 เดอืน หากมปีระจไุฟฟ้าเหลอือย ู่ ไมถ่งึ 50 เปอรเ์ซน็ต ์ใหช้ารจ์แบตเตอร ีก่อ่น
ท ีจ่ะนํากลับมาจัดเกบ็อกีครัง้

การท้ิงแบตเตอรีท่ี่ผู้ ใชส้ามารถเปล่ียนเองได้

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การเกดิไฟ ไหมห้รอืการถกูเผาไหม ้หา้มถอดช ิน้สว่น บบีใหแ้ตก หรอืเจาะแบตเตอร ี ่ควรระวังไฟฟ้า
ลัดวงจรอันเกดิจากการสมัผัสโดนกับดา้นนอก อยา่ให ้โดนเปลวไฟหรอืนํา้
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สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการท ิง้แบตเตอร ีด่ว้ยวธิที ีเ่หมาะสม โปรดด ูประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม หาก
ตอ้งการเขา้ใชง้านค ูม่อืนี้ ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่ตน้) > HP Support Assistant  > Next (ตอ่ไป) > My computer (คอมพวิเตอร ์
ของฉัน) > User Guides (ค ูม่อืผ ู้ ใช)้

การเปล่ียนแบตเตอรีท่ี่ผู้ ใชส้ามารถเปล่ียนเองได้
การตรวจสอบแบตเตอร ี่ ใน HP Support Assistant จะแจง้เตอืนใหค้ณุเปล ี่ยนแบตเตอร ีเ่ม ื่อเซลลภ์ายในไมส่ามารถชารจ์ไฟ ได ้
อยา่งเหมาะสม หรอืเม ื่อความจขุองแบตเตอร ีอ่ย ู่ ในระดับตํ่า หากแบตเตอร ีอ่ย ูภ่ายใตก้ารรบัประกันของ HP คาํแนะนําจะระบรุหัสการ
รบัประกัน จะมขีอ้ความแนะนําใหค้ณุไปท ีเ่วบ็ไซตข์อง HP เพ ื่อดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการสัง่ซ ือ้แบตเตอร ีส่าํหรบัเปล ี่ยนทดแทน

การใชก้ระแสไฟ AC ภายนอก
สาํหรบัขอ้มลูการเช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟ AC โปรดดโูปสเตอร ์ คาํแนะนําในการตดิตัง้ ในกลอ่งบรรจคุอมพวิเตอร ์

คอมพวิเตอรจ์ะไม่ ใชพ้ลังงานแบตเตอร ีเ่ม ื่อเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC ภายนอกโดยใชอ้ะแดปเตอร ์ AC ท ีผ่า่นการ
รบัรองหรอืแทน่เช ื่อมตอ่/อปุกรณต์อ่ขยายท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ

คําเตือน! เพ ื่อลดปัญหาดา้นความปลอดภัยท ีอ่าจเกดิข ึน้ ให ้ ใชอ้ะแดปเตอร ์ AC ท ี่ ไดร้บัมาพรอ้มกับคอมพวิเตอร ์ อะแดปเตอร ์ 
AC ท ีเ่ปล ี่ยนทดแทนจาก HP หรอือะแดปเตอร ์ AC ท ี่ ใชง้านรว่มกันไดซ้ ึง่ซ ือ้จาก HP เทา่น้ัน

ใหเ้ช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับกระแส ไฟ AC ภายนอกภายใตส้ภาวะตอ่ไปนี้:

คําเตือน! อยา่ชารจ์แบตเตอร ีค่อมพวิเตอรข์ณะท ีค่ณุกาํลังโดยสารเคร ือ่งบนิ

● เม ื่อคณุกาํลังชารจ์หรอืปรบัเทยีบแบตเตอร ี่

● เม ื่อคณุกาํลังตดิตัง้หรอืปรบัเปล ี่ยนซอฟตแ์วรร์ะบบ

● เม ื่อเขยีนขอ้มลูลงแผน่ดสิก ์(มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

● เม ื่อเรยีกใชตั้วจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิกบ์นคอมพวิเตอรท์ ีม่ฮีารด์ไดรฟภ์ายในเคร ือ่ง

● เม ื่อดาํเนนิการสาํรองขอ้มลูและก ูค้นืขอ้มลู

เม ื่อคณุเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรกั์บแหลง่จา่ยไฟ AC ภายนอก:

● แบตเตอร ีจ่ะเร ิม่ชารจ์ไฟ

● ความสวา่งของจอภาพจะเพ ิม่ข ึน้

● ลักษณะของไอคอนมเิตอรพ์ลังงานบนเดสกท์อ็ปของ Windows จะเปล ี่ยนไป

เม ื่อคณุยกเลกิการเช ื่อมตอ่กับกระแส ไฟ AC ภายนอก เหตกุารณต์อ่ไปนีจ้ะเกดิข ึน้:

● คอมพวิเตอรจ์ะเปล ี่ยนไป ใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ี่

● ความสวา่งของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมัตเิพ ื่อชว่ยประหยัดแบตเตอร ี่

● ลักษณะของไอคอนมเิตอรพ์ลังงานบนเดสกท์อ็ปของ Windows จะเปล ี่ยนไป

การแก้ ไขปัญหาปัญหาเก่ียวกับพลังงาน
ทดสอบอะแดปเตอร ์ AC หากคอมพวิเตอรแ์สดงอาการตอ่ไปนี้เม ื่อเช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟ AC:
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● คอมพวิเตอร ์ไมเ่ปิด

● จอแสดงผลไมเ่ปิด

● ไฟสถานะเปิด/ปิดดับอย ู่

วธิกีารทดสอบอะแดปเตอร ์ AC:

1. ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. เช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC เขา้กับคอมพวิเตอร ์ แลว้เสยีบปลัก๊ไฟเขา้กับเตา้เสยีบ AC

3. เปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

● หากไฟสถานะเปิด/ปิดสวา่ง แสดงวา่อะแดปเตอร ์ AC ทาํงานอยา่งเหมาะสม

● หากไฟเปิดปิดดับอย ู ่ใหต้รวจสอบการเช ื่อมตอ่กับอะแดปเตอร ์ AC และคอมพวิเตอร ์ และการเช ื่อมตอ่ของอะแดปเตอร 
AC กับเตา้รบัไฟฟ้า AC เพ ื่อใหแ้น่ ใจวา่การเช ื่อมตอ่แน่นหนาดี

● หากเช ื่อมตอ่แน่นแลว้ แต่ ไฟสถานะเปิด/ปิดยังคงดับอย ู ่แสดงวา่อะแดปเตอร ์ AC ทาํงานไมถ่กูตอ้งและควรเปล ี่ยน

ตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนสาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับการขอรบัอะแดปเตอร ์ไฟฟ้า AC สาํหรบัเปล ี่ยนทดแทน

การรเีฟรชเน้ือหาซอฟตแ์วรข์องคุณด้วย Intel Smart Connect 
Technology (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

เม ื่อคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปี Intel® Smart Connect Technology จะปลกุใหค้อมพวิเตอรอ์อกจากสถานะสลปีเป็นระยะๆ 
จากน้ัน Smart Connect จะอัพเดตเนื้อหาของแอพพลเิคชันเปิดบางรายการและเขา้ส ูส่ถานะสลปี ใหม ่ดังน้ัน งานของคณุจะม ี
พรอ้มใชง้านทันทที ีค่ณุออกจากสถานะสลปี คณุไมจ่าํเป็นตอ้งรอดาวน ์โหลดการอัพเดต

▲ เม ื่อตอ้งการเปิดใชง้านคณุสมบัตนิีห้รอืปรบัการตัง้คา่ดว้ยตนเอง ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) 
> Intel > Intel Smart Connect Technology

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิและรายการแอพพลเิคชันท ีส่นับสนุน โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วร ์

การปิดเครือ่งคอมพิวเตอร ์
ขอ้ควรระวัง: ขอ้มลูท ี่ ไม่ ไดบั้นทกึไวจ้ะสญูหายเม ื่อปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

คาํสัง่ปิดเคร ือ่งจะปิดโปรแกรมทัง้หมดท ีเ่ปิดอย ู ่รวมถงึระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดจอแสดงผลและคอมพวิเตอร ์

ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรภ์ายใตส้ภาวะตอ่ไปนี้:

● เม ื่อคณุจาํเป็นท ีจ่ะตอ้งเปล ี่ยนแบตเตอร ีห่รอืเขา้ถงึสว่นประกอบภายในคอมพวิเตอร ์

● เม ื่อคณุเช ื่อมตอ่อปุกรณฮ์ารด์แวรภ์ายนอกท ี่ ไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับพอรต์ USB หรอืวดิ ี โอ

● เม ื่อคอมพวิเตอรจ์ะไม่ ได ้ ใชง้านและไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกเป็นเวลานาน

แมว้า่คณุจะสามารถปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร โ์ดยใชป้ ุ่ มเปิด/ปิดได ้แตขั่น้ตอนท ีแ่นะนําคอื ให ้ ใชค้าํสัง่ปิดเคร ือ่งใน Windows

หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะพักหรอืไฮเบอรเ์นต คณุจะตอ้งออกจากสถานะดังกลา่วเสยีกอ่น จงึจะสามารถทาํการปิด
เคร ือ่งได ้

36 บท 6   การจัดการพลังงาน



1. บันทกึงานของคณุและปิดโปรแกรมทัง้หมดท ีเ่ปิดไว ้

2. เลอืก Start (เร ิม่) > Shut down (ปิดเคร ือ่ง)

หากคอมพวิเตอร ์ไมต่อบสนองและคณุไมส่ามารถปิดคอมพวิเตอรด์ว้ยขัน้ตอนดังกลา่ว ใหล้องทาํตามขัน้ตอนการปิดเคร ือ่ง
ฉุกเฉิน ตามลาํดับท ี่ ให ้ ไว:้

● กด ctrl+alt+delete แลว้คลกิไอคอน Shut down (ปิดเคร ือ่ง) ในหนา้จอแสดงผล

● กดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวอ้ยา่งนอ้ย 5 วนิาท ี

● ถอดปลัก๊คอมพวิเตอรอ์อกจากแหลง่จา่ยไฟภายนอก

● ในเคร ือ่งรุน่ท ีม่แีบตเตอร ีท่ ีผ่ ู้ ใชส้ามารถเปล ี่ยนเองได ้ใหถ้อดแบตเตอร ีอ่อก

การปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ 37



7 การบาํรุงรกัษาคอมพิวเตอรข์องคุณ

ส ิง่สาํคัญคอืการดาํเนนิการบาํรงุรกัษาอยา่งสม ํา่เสมอเพ ื่อใหค้อมพวิเตอรข์องคณุอย ู่ ในสภาพเหมาะสมโดยใชเ้คร ือ่งมอืเชน่ตัวจัดเรยีง
ขอ้มลูและการลา้งขอ้มลูบนดสิก ์บทนี้ยังรวมถงึการอัพเกรดโปรแกรมและไดรเวอร ์ ขัน้ตอนในการทาํความสะอาดคอมพวิเตอร ์ และ
เคลด็ลับสาํหรบัการเดนิทาง (หรอืขนสง่) พรอ้มคอมพวิเตอร ์

การปรบัปรุงประสทิธภิาพ
คณุสามารถปรบัปรงุประสทิธภิาพคอมพวิเตอร ์ใหด้ขี ึน้ไดด้ว้ยการบาํรงุรกัษาเคร ือ่งเป็นประจาํดว้ยเคร ือ่งมอืตา่งๆ เชน่ ตัวจัดเรยีง
ขอ้มลูบนดสิกแ์ละการลา้งขอ้มลูบนดสิก ์

การเคล่ือนย้ายไดรฟ์
ปฏบัิตติามขอ้ควรระวังตอ่ไปนีข้ณะเคล ื่อนยา้ยไดรฟ์

● กอ่นท ีจ่ะถอดหรอืตดิตัง้ไดรฟ ์ใหปิ้ดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ หากคณุไมแ่น่ ใจวา่คอมพวิเตอรปิ์ดอย ู ่หรอือย ู่ ในสถานะสลปี หรอื
อย ู่ ในสถานะไฮเบอรเ์นต ใหเ้ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ แลว้ปิดเคร ือ่งผา่นทางระบบปฏบัิตกิาร

● กอ่นท ีจ่ะเคล ื่อนยา้ยไดรฟ ์ใหค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการแตะท ีพ่ ืน้ผวิโลหะท ี่ ไม่ ไดท้าสขีองไดรฟ์

● อยา่แตะพนิขัว้ตอ่บนไดรฟท์ ีถ่อดออกไดห้รอืบนคอมพวิเตอร ์

● อยา่ออกแรงมากเกนิไป ในขณะท ี่ ใส ่ ไดรฟเ์ขา้ในชอ่งใส ่

● เม ื่อแบตเตอร ีเ่ป็นแหลง่จา่ยไฟเพยีงแหลง่เดยีว ใหต้รวจสอบวา่แบตเตอร ีถ่กูชารจ์ไฟอยา่งเพยีงพอกอ่นท ีจ่ะเขยีนไปยังส ือ่
บันทกึ

● หากคณุตอ้งการจัดสง่ไดรฟท์างไปรษณีย ์ ใหจั้ดสง่ในกลอ่งบรรจกัุนกระแทก หรอืบรรจภัุณฑท์ ีเ่หมาะสมอื่น และมขีอ้ความ
กาํกับท ีก่ลอ่งดว้ยวา่ “FRAGILE” (แตกหักงา่ย)

● อยา่ให ้ ไดรฟส์มัผัสกับสนามแมเ่หลก็ อปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีม่สีนามแมเ่หลก็รวมถงึเคร ือ่งตรวจความปลอดภัยใน
สนามบนิโดยใหเ้ดนิผา่น และเคร ือ่งตรวจความปลอดภัยตามตัว สายพานลาํเลยีงในสนามบนิและอปุกรณร์กัษาความปลอดภัย
ท ีค่ลา้ยคลงึกันซ ึง่ใชต้รวจสอบกระเป๋าถอืข ึน้เคร ือ่งจะใชเ้คร ือ่งเอกซเ์รยแ์ทนแมเ่หลก็และไมเ่ป็นอันตรายกับไดรฟ์

● ถอดส ือ่บันทกึออกจากไดรฟก์อ่นท ีจ่ะถอดไดรฟอ์อกจากชอ่งใส ่หรอืพกพา ขนสง่ หรอืจัดเกบ็ไดรฟ์

● อยา่พมิพบ์นแป้นพมิพห์รอืเคล ื่อนยา้ยคอมพวิเตอรข์ณะท ี่ ไดรฟแ์บบออปตคิอลกาํลังเขยีนขอ้มลูลงดสิก ์เนื่ องจาก
กระบวนการเขยีนขอ้มลูมคีวามไวตอ่แรงสัน่สะเทอืน

● กอ่นท ีค่ณุจะยา้ยคอมพวิเตอรท์ ีเ่ช ื่อมตอ่กับฮารด์ไดรฟภ์ายนอก ใหเ้ร ิม่สถานะพักและปลอ่ยใหห้นา้จอวา่งเปลา่ หรอืยกเลกิการ
เช ื่อมตอ่จากฮารด์ไดรฟภ์ายนอกอยา่งเหมาะสม

การใชตั้วจัดเรยีงขอ้มูลบนดิสก์
ขณะท ีค่ณุใชค้อมพวิเตอร ์ ไฟลต์า่งๆ บนฮารด์ไดรฟจ์ะกระจัดกระจาย ไดรฟท์ ีก่ระจัดกระจายหมายความวา่ขอ้มลูในไดรฟข์องคณุไม่
ไดอ้ย ูต่ดิกัน (ตอ่เนื่ องกัน) และดว้ยเหตนุี้ ฮารด์ไดรฟจ์งึทาํงานหนักข ึน้ในการคน้หาตาํแหน่งของไฟลต์า่งๆ และเป็นผลทาํให ้
คอมพวิเตอรท์าํงานชา้ลง ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิกจ์ะรวบรวม (หรอืจัดระเบยีบใหม)่ ไฟลแ์ละโฟลเดอรท์ ีก่ระจัดกระจายบนไดรฟ ์
เพ ื่อใหร้ะบบทาํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากข ึน้
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หมายเหตุ: ไมจ่าํเป็นท ีจ่ะตอ้งใชง้านตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิกบ์นไดรฟ ์solid-state

หลังจากท ีค่ณุเร ิม่ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก ์เคร ือ่งมอืดังกลา่วกจ็ะทาํงานโดยอัตโนมัต ิอยา่งไรกต็าม ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิกอ์าจใช ้
เวลานานกวา่หนึ่งชัว่โมงในการดาํเนนิการ ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บขนาดของฮารด์ไดรฟแ์ละจาํนวนไฟลท์ ีก่ระจัดกระจาย

HP ขอแนะนําใหจั้ดเรยีงขอ้มลูบนฮารด์ไดรฟอ์ยา่งนอ้ยเดอืนละครัง้ คณุอาจตัง้คา่ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก ์ใหท้าํงานทกุเดอืน แต่
คณุอาจทาํการจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิกด์ว้ยตนเองไดท้กุเม ื่อ

การเรยีกใชตั้วจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก:์

1. ตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC

2. เลอืก เริม่ > โปรแกรมท้ังหมด > โปรแกรมเบด็เตล็ด > เครือ่งมอืระบบ > ตัวจัดเรยีงขอ้มูลบนดิสก์

3. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วรตั์วจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก ์

การใชก้ารล้างขอ้มูลดิสก์
การลา้งขอ้มลูดสิกจ์ะคน้หาไฟลท์ ี่ ไมจ่าํเป็นบนฮารด์ไดรฟ ์ซ ึง่คณุจะสามารถลบไดอ้ยา่งปลอดภัยเพ ื่อเพ ิม่พ ืน้ท ีว่า่งบนดสิก ์และชว่ย
ใหค้อมพวิเตอรท์าํงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพมากข ึน้

การเรยีกใชก้ารลา้งขอ้มลูดสิก:์

1. เลอืก เริม่ > โปรแกรมท้ังหมด > เบด็เตล็ด > เครือ่งมอืระบบ > การล้างขอ้มูลดิสก์

2. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การอัพเกรดโปรแกรมและไดรเวอร ์
HP ขอแนะนําใหค้ณุอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร ์ใหเ้ป็นเวอรชั์นลา่สดุอย ูเ่สมอ โปรแกรมอัพเดตสามารถแก ้ ไขปัญหาตา่งๆ ได ้
รวมทัง้นําคณุสมบัตแิละตัวเลอืกใหม่ๆ  มายังคอมพวิเตอรข์องคณุ เทคโนโลยมีกีารเปล ี่ยนแปลงอย ูต่ลอดเวลา และการอัพเดต
โปรแกรมและไดรเวอรจ์ะชว่ยใหค้อมพวิเตอรข์องคณุได ้ ใชเ้ทคโนโลยลีา่สดุท ีม่ ี ใหบ้รกิาร ตัวอยา่งเชน่ สว่นประกอบกราฟิกรุน่ท ีเ่กา่
กวา่อาจทาํงานรว่มกับซอฟตแ์วรเ์กมใหมล่า่สดุได ้ ไมด่นัีก หากไมม่ ี ไดรเวอรร์ุน่ลา่สดุ คณุกจ็ะใชป้ระโยชนจ์ากอปุกรณข์องคณุได ้ ไม่
เตม็ประสทิธภิาพ

ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/support เพ ื่อดาวน ์โหลดโปรแกรมและไดรเวอรเ์วอรชั์นลา่สดุจาก HP นอกจากนี้คณุยังสามารถ
ขอรบัการแจง้เตอืนเก ี่ยวกับการอัพเดตโดยอัตโนมัตเิม ื่อมกีารอัพเดตให ้ ใชง้าน

การทําความสะอาดคอมพิวเตอรข์องคุณ
ใชผ้ลติภัณฑต์อ่ไปนี้เพ ื่อทาํความสะอาดคอมพวิเตอรอ์ยา่งปลอดภัย

● ไดเมทธลิเบนซนิแอมโมเนยีมคลอไรด ์0.3 เปอรเ์ซน็ต ์ความเขม้ขน้สงูสดุ (ตัวอยา่งเชน่ ผา้เชด็ทาํความสะอาดแบบใชแ้ลว้ท ิง้ซ ึง่
มอีย ูด่ว้ยกันหลายย ีห่อ้)

● นํา้ยาเชด็กระจกท ีป่ราศจากแอลกอฮอล ์

● นํา้สบ ูอ่ยา่งออ่น

● ผา้เชด็ไมโครไฟเบอรแ์หง้หรอืผา้ชามัวร ์ (ผา้ท ี่ ไมม่ ี ไฟฟ้าสถติและไมม่นํีา้มัน)

● ผา้เชด็ท ี่ ไมม่ ี ไฟฟ้าสถติ
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ขอ้ควรระวัง: หลกีเล ี่ยงการใชนํ้า้ยาทาํความสะอาดฤทธ ิร์นุแรงซ ึง่อาจทาํใหค้อมพวิเตอร ์ไดร้บัความเสยีหายอยา่งถาวร หากไม่
แน่ ใจวา่ผลติภัณฑท์าํความสะอาดปลอดภัยสาํหรบัคอมพวิเตอรห์รอืไม ่ใหต้รวจสอบสว่นประกอบของผลติภัณฑเ์พ ื่อใหแ้น่ ใจวา่
สว่นประกอบตา่ง ๆ เชน่ แอลกอฮอล ์อะซ ิ โตน แอมโมเนยีมคลอไรด ์เมธลินีคลอไลดแ์ละไฮโดรคารบ์อนจะตอ้งไมเ่ป็นสว่นประกอบ
ในผลติภัณฑข์องคณุ

วัสดทุ ีม่เีสน้ใย เชน่ กระดาษชาํระเอนกประสงค ์อาจทาํใหเ้กดิรอยขดูขดีท ีค่อมพวิเตอร ์ เม ื่อเวลาผา่นไป ส ิง่สกปรกและนํา้ยาทาํความ
สะอาดอาจตกคา้งอย ู่ ในรอยขดูขดีน้ัน

ขั้นตอนการทําความสะอาด
ทาํตามขัน้ตอนในสว่นนี้เพ ื่อทาํความสะอาดคอมพวิเตอรข์องคณุอยา่งปลอดภัย

คําเตือน! หากตอ้งการป้องกันไฟดดูหรอืความเสยีหายกับสว่นประกอบตา่ง ๆ อยา่พยายามทาํความสะอาดคอมพวิเตอรข์องคณุ
ขณะเปิดเคร ือ่ง

● ปิดคอมพวิเตอร ์

● ถอดแหลง่จา่ยไฟ AC ออก

● ถอดอปุกรณภ์ายนอกท ีม่กีระแส ไฟทัง้หมดออก

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อยา่พน่นํา้ยาทาํความสะอาดหรอืของเหลวโดยตรงท ีพ่ ืน้ผวิ
คอมพวิเตอร ์ นํา้ยาท ีห่ยดลงบนพ ืน้ผวิสามารถทาํใหส้ว่นประกอบภายในเสยีหายถาวรได ้

การทําความสะอาดจอแสดงผล (All-in-One หรอืโน้ตบุ๊ก)

คอ่ยๆ เชด็จอแสดงผลดว้ยผา้นุ่มไมม่เีศษเสน้ใยชบุนํา้ยาเชด็กระจกท ี่ ไมม่สีว่นผสมของแอลกอฮอล ์ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่จอแสดงผล
แหง้กอ่นปิดจอ

การทําความสะอาดด้านขา้งและฝาปิด

ทาํความสะอาดดา้นขา้งและฝาปิดโดยใชผ้า้ไมโครไฟเบอรห์รอืผา้ชามัวรช์บุนํา้ยาทาํความสะอาดท ีแ่จง้ไปกอ่นหนา้นี้ หรอืใชแ้ผน่เชด็
ทาํความสะอาดท ีเ่หมาะสม

หมายเหตุ: เม ื่อทาํความสะอาดฝาปิดของคอมพวิเตอร ์ ใหถ้เูป็นวงกลมเพ ื่อชว่ยขจัดส ิง่สกปรกและฝุ่ นละออง

การทําความสะอาดทัชแพด แป้นพิมพห์รอืเมาส ์

คําเตือน! เพ ื่อป้องกันไฟฟ้าชอ็ตหรอืความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อยา่ใชเ้คร ือ่งดดูฝ ุ่ นเพ ื่อทาํความสะอาดแป้นพมิพ ์ 
เคร ือ่งดดูฝ ุ่ นอาจทาํใหม้ฝี ุ่ นผงจากขา้วของเคร ือ่งใชภ้ายในบา้นสะสมอย ูบ่นพ ืน้ผวิแป้นพมิพ ์

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อยา่ใหข้องเหลวหยดระหวา่งปุ่ มกด

● ในการทาํความสะอาดทัชแพด แป้นพมิพห์รอืเมาส ์ ให ้ ใชผ้า้ไมโครไฟเบอรห์รอืผา้ชามัวรเ์นื้อนุ่มชบุกับนํา้ยาทาํความสะอาดชนดิ
ใดชนดิหนึ่งท ีร่ะบไุปกอ่นหนา้ หรอืใชแ้ผน่เชด็ทาํความสะอาดแบบใชแ้ลว้ท ิง้ท ีเ่หมาะสม

● เพ ื่อป้องกันแป้นพมิพต์ดิและขจัดฝ ุ่ น เสน้ใย และอนุภาคเลก็ๆ ออกจากแป้นพมิพ ์ ให ้ ใชตั้วเป่าลมท ีม่หีลอดฉีดพน่ลม

การเดินทางโดยนําคอมพิวเตอร ์ ไปด้วยหรอืการขนสง่คอมพิวเตอร ์
หากคณุจาํเป็นตอ้งเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ยหรอืตอ้งขนสง่คอมพวิเตอร ์ คณุควรคาํนงึถงึคาํแนะนําตอ่ไปนี้เพ ื่อความ
ปลอดภัยในอปุกรณข์องคณุ
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● เตรยีมคอมพวิเตอร ์ใหพ้รอ้มสาํหรบัการเดนิทางหรอืขนสง่

◦ สาํรองขอ้มลูของคณุลงในไดรฟภ์ายนอก

◦ ถอดดสิกแ์ละการด์ส ือ่บันทกึภายนอกทัง้หมด เชน่ การด์จัดเกบ็ขอ้มลูแบบดจิทัิล ออกจากคอมพวิเตอร ์

◦ ปิดอปุกรณภ์ายนอกทัง้หมดและถอดสายออก

◦ ถอดส ือ่บันทกึทัง้หมดออกจากไดรฟก์อ่นท ีจ่ะถอดไดรฟอ์อกจากชอ่งใส ่

ขอ้ควรระวัง: ดาํเนนิการเหลา่นี้กอ่นท ีจ่ะขนสง่ จัดเกบ็ หรอืพกพาไดรฟ ์วธิกีารนีช้ว่ยลดความเส ีย่งจากความเสยี
หายท ีอ่าจเกดิกับคอมพวิเตอร ์ ความเสยีหายตอ่ไดรฟ ์หรอืขอ้มลูสญูหาย

◦ ปิดคอมพวิเตอร ์

● เกบ็ขอ้มลูสาํรองไวกั้บตัว แยกเกบ็ขอ้มลูสาํรองจากคอมพวิเตอร ์

● เม ื่อเดนิทางโดยเคร ือ่งบนิ ใหถ้อืคอมพวิเตอรข์ ึน้เคร ือ่งเป็นกระเป๋าถอื อยา่เชค็อนิคอมพวิเตอรพ์รอ้มกับสมัภาระท ีเ่หลอืของ
คณุ

ขอ้ควรระวัง: อยา่ให ้ ไดรฟส์มัผัสกับสนามแมเ่หลก็ อปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีม่สีนามแมเ่หลก็รวมถงึเคร ือ่งตรวจ
ความปลอดภัยในสนามบนิโดยใหเ้ดนิผา่น และเคร ือ่งตรวจความปลอดภัยตามตัว สายพานลาํเลยีงในสนามบนิและอปุกรณ ์
รกัษาความปลอดภัยท ีค่ลา้ยคลงึกันซ ึง่ใชต้รวจสอบกระเป๋าถอืข ึน้เคร ือ่งจะใชเ้คร ือ่งเอกซเ์รยแ์ทนแมเ่หลก็และไมเ่ป็นอันตราย
กับไดรฟ์

● หากคณุตอ้งการใชค้อมพวิเตอรข์ณะโดยสารเคร ือ่งบนิ ใหฟ้ังประกาศบนเคร ือ่งท ีจ่ะแจง้ใหท้ราบวา่เม ื่อใดท ีค่ณุจะไดร้บั
อนุญาตให ้ ใชค้อมพวิเตอร์ การใชค้อมพวิเตอรข์ณะโดยสารเคร ือ่งบนิจะข ึน้อย ูกั่บดลุพนิจิของแตล่ะสายการบนิ

● หากคอมพวิเตอรข์องคณุจะไมม่กีารใชง้านและไม่ ไดต้อ่กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกนานกวา่ 2 สปัดาห ์ใหถ้อดแบตเตอร ีอ่อก
และแยกเกบ็ไวต้า่งหาก

● หากคณุตอ้งการขนสง่คอมพวิเตอรห์รอืไดรฟ ์ให ้ ใชบ้รรจภัุณฑห์อ่ห ุม้ท ีเ่หมาะสม และตดิป้ายกาํกับวา่ “FRAGILE” (แตกหัก
งา่ย)

● หากคอมพวิเตอรม์อีปุกรณ ์ไรส้ายตดิตัง้อย ู ่อาจมกีารหา้มใชอ้ปุกรณเ์หลา่นี้ ในสถานท ีบ่างแหง่ การควบคมุดังกลา่วอาจบังคับ
ใช ้ ในขณะอย ูบ่นเคร ือ่งบนิ ในโรงพยาบาล เม ื่ออย ู่ ใกลกั้บวัตถทุ ีม่ ีโอกาสระเบดิ และในบรเิวณท ีอ่าจเกดิอันตราย หากคณุมขีอ้
สงสยัเก ี่ยวกับนโยบายท ีบั่งคับใชส้าํหรบัการใชง้านแตล่ะอปุกรณ ์ใหต้ดิตอ่เพ ื่อขออนุญาตใชง้านคอมพวิเตอรข์องคณุกอ่นท ี่
จะเปิดเคร ือ่ง

● หากคณุกาํลังเดนิทางไปตา่งประเทศ โปรดปฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนี้

◦ ตรวจสอบขอ้บังคับของศลุกากรท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับคอมพวิเตอรส์าํหรบัแตล่ะประเทศหรอืภมูภิาคในแผนการเดนิทางของ
คณุ

◦ ตรวจสอบขอ้กาํหนดเก ี่ยวกับสายไฟและอะแดปเตอรส์าํหรบัแตล่ะพ ืน้ท ีท่ ีค่ณุตอ้งการใชค้อมพวิเตอร ์ แรงดันไฟ 
ความถ ี่ และรปูแบบของปลัก๊อาจแตกตา่งกัน

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งจากไฟฟ้าชอ็ต การเกดิไฟ ไหม ้ความเสยีหายตอ่อปุกรณ ์อยา่พยายามจา่ยกาํลังไฟ ไปยัง
คอมพวิเตอรด์ว้ยชดุอปุกรณแ์ปลงแรงดันไฟท ีม่จีาํหน่ายสาํหรบัอปุกรณ ์ไฟฟ้าทัว่ไป

การเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ยหรอืการขนสง่คอมพวิเตอร ์ 41



8 การรกัษาความปลอดภัยคอมพิวเตอรแ์ละขอ้มูล
ของคุณ

ความปลอดภัยของเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ป็นส ิง่จาํเป็นในการป้องกันการรกัษาความลับ ความสมบรูณ ์และความพรอ้มของขอ้มลูของ
คณุ โซลชัูนดา้นความปลอดภัยมาตรฐานท ีม่าจากระบบปฏบัิตกิาร Windows, แอพพลเิคชันของ HP, Setup Utility (BIOS) ท ี่
ไม่ ใชข่อง Windows และซอฟตแ์วรอ์ ื่นๆ สามารถชว่ยปกป้องคอมพวิเตอรข์องคณุใหป้ลอดภัยจากความเส ีย่งตา่งๆ เชน่ ไวรสั 
หนอนไวรสั และรหัสท ีเ่ป็นอันตรายประเภทอื่นๆ ได ้

สิง่สาํคัญ: คณุลักษณะดา้นความปลอดภัยบางอยา่งท ีร่ะบไุว ้ ในบทนี้อาจไมม่อีย ู่ ในคอมพวิเตอรข์องคณุ

ความเสีย่งต่อคอมพิวเตอร ์ คุณลักษณะด้านความปลอดภัย

การใชค้อมพวิเตอร โ์ดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ● รหัสผา่นสาํหรบัเปิดเคร ือ่ง

ไวรสัคอมพวิเตอร ์ ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสั

การเขา้ถงึขอ้มลูโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ซอฟตแ์วร ์ไฟรว์อลล ์

การเขา้ถงึการตัง้คา่ Setup Utility (BIOS) และขอ้มลูการระบรุะบบอื่นโดยไม่
ไดร้บัอนุญาต

รหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบ

ภัยคกุคามในปัจจบัุนหรอือนาคตสาํหรบัคอมพวิเตอร์ การอัพเดตซอฟตแ์วร ์

การเขา้ถงึบัญชผี ู้ ใช ้Windows โดยไม่ ไดร้บัอนุญาต รหัสผา่นผ ู้ ใช ้

การเอาคอมพวิเตอรอ์อกไปโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ตัวลอ็กสายเคเบลิ

การระบุตําแหน่งซอฟตแ์วรค์วามปลอดภัยของคุณ
เม ื่อเร ิม่ตน้ดว้ย HP Security Assistant (ตัวชว่ยรกัษาความปลอดภัยของ HP) (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) คณุจะเขา้ใชช้ดุโปรแกรม
ซอฟตแ์วรค์วามปลอดภัยท ีแ่ยกประเภทตามงานไดอ้ยา่งรวดเรว็ แทนท ีจ่ะคน้หาแตล่ะโปรแกรมผา่นทางเมน ูStart (เร ิม่) และ 
Control Panel (แผงควบคมุ) HP Security Assistant จะใหค้ณุเขา้ใช ้ โปรแกรมสาํหรบังานรกัษาความปลอดภัยตอ่ไปนี้

● การตัง้คา่อนิเทอรเ์นต็และความปลอดภัยของโปรแกรมป้องกันไวรสั

● การสาํรองและการก ูค้นืไฟลต์า่งๆ

● การจัดการรหัสผา่น บัญชผี ู้ ใช ้และการควบคมุโดยผ ูป้กครอง

● การบาํรงุรกัษาคอมพวิเตอรข์องคณุ และการตดิตัง้โปรแกรมอัพเดตลา่สดุของ HP และ Windows

หากตอ้งการเปิด HP Security Assistant ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) > Security and 
Protection (ความปลอดภัยและการป้องกัน) > HP Security Assistant
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การใชร้หัสผา่น
รหัสผา่นเป็นกล ุม่อักขระท ีค่ณุเลอืกใชเ้พ ื่อคุม้ครองขอ้มลูในคอมพวิเตอรข์องคณุและชว่ยใหค้ณุทาํธรุกรรมออนไลน ์ไดอ้ยา่ง
ปลอดภัย สามารถตัง้รหัสผา่นไดห้ลายชนดิ ตัวอยา่งเชน่ เม ื่อคณุตัง้คา่คอมพวิเตอรเ์ป็นครัง้แรก ระบบจะขอใหค้ณุสรา้งรหัสผา่นผ ู้
ใชเ้พ ื่อคุม้ครองคอมพวิเตอรข์องคณุ สามารถตัง้รหัสผา่นเพ ิม่เตมิได ้ ใน Windows หรอืใน HP Setup Utility (BIOS) ท ีต่ดิตัง้ไว ้
แลว้ในคอมพวิเตอรข์องคณุ

คณุอาจเหน็วา่มปีระโยชนก์วา่ถา้ใชร้หัสผา่นเดยีวกันสาํหรบัคณุลักษณะ Setup Utility (BIOS) และคณุลักษณะดา้นความ
ปลอดภัยของ Windows

ใชเ้คลด็ลับตอ่ไปนี้สาํหรบัการสรา้งและบันทกึรหัสผา่น:

● เพ ื่อลดความเส ีย่งในการถกูลอ็กจนไมส่ามารถเขา้ใชค้อมพวิเตอร ์ได ้ใหบั้นทกึรหัสผา่นแตล่ะชดุและเกบ็ไว ้ ในท ีท่ ีป่ลอดภัย
หา่งจากคอมพวิเตอร ์ อยา่เกบ็รหัสผา่นไว ้ ในไฟลบ์นคอมพวิเตอร ์

● เม ื่อสรา้งรหัสผา่น ใหป้ฏบัิตติามขอ้กาํหนดของโปรแกรม

● ควรเปล ี่ยนรหัสผา่นของคณุอยา่งนอ้ยทกุสามเดอืน

● รหัสผา่นท ีเ่หมาะสมท ีส่ดุตอ้งยาวและประกอบตัวอักษร เคร ือ่งหมายวรรคตอน สญัลักษณ ์และตัวเลข

● กอ่นท ีค่ณุจะสง่คอมพวิเตอร ์ไปเขา้รบับรกิาร ใหส้าํรองไฟลข์องคณุ ลบไฟลท์ ีเ่ป็นความลับ และลบการตัง้คา่รหัสผา่นทัง้หมด

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับรหัสผา่นของ Windows เชน่ รหัสผา่นโปรแกรมรกัษาหนา้จอ ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่) > Help and 
Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้

การต้ังรหัสผา่น Windows

รหัสผา่น ฟังกช์นั

รหัสผา่นผ ู้ ใช ้ ป้องกันการเขา้ถงึบัญชผี ู้ ใช ้Windows

รหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบ ป้องกันการเขา้ถงึเนื้อหาคอมพวิเตอร ์ในระดับผ ูด้แูลระบบ

หมายเหตุ: ไมส่ามารถใชร้หัสผา่นนี้เพ ื่อเขา้ถงึเนื้อหาของ Setup Utility 
(BIOS)

การต้ังรหัสผา่นใน Setup Utility (BIOS)

รหัสผา่น ฟังกช์นั

รหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบ ● จะตอ้งป้อนรหัสผา่นทกุครัง้ท ีค่ณุเขา้ถงึ Setup Utility (BIOS)

● หากคณุลมืรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ คณุจะไมส่ามารถเขา้ถงึ Setup Utility 
(BIOS) ได ้

หมายเหตุ: สามารถใชร้หัสผา่นผ ูด้แูลระบบแทนรหัสผา่นเปิดเคร ือ่ง

หมายเหตุ: รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบไมส่ามารถสบัเปล ี่ยนกันกับรหัสผา่นผ ูด้แูล
ระบบท ีตั่ง้คา่ใน Windows และไม่ ไดแ้สดงเม ื่อมกีารตัง้คา่ ป้อน เปล ี่ยนแปลง 
หรอืลบ
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รหัสผา่น ฟังกช์นั

หมายเหตุ: หากคณุป้อนรหัสผา่นสาํหรบัเปิดเคร ือ่งในการตรวจสอบรหัสผา่น
ครัง้แรก คณุจะตอ้งป้อนรหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบเพ ื่อเขา้ถงึ Setup Utility 
(BIOS)

รหัสผา่นสาํหรบัเปิดเคร ือ่ง ● จะตอ้งป้อนรหัสผา่นแตล่ะครัง้ท ีค่ณุเปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์
คอมพวิเตอรห์รอืออกจากสถานะไฮเบอรเ์นต

● หากคณุลมืรหัสผา่นเปิดเคร ือ่ง คณุจะไมส่ามารถเปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์
คอมพวิเตอรห์รอืออกจากสถานะไฮเบอรเ์นต

หมายเหตุ: สามารถใชร้หัสผา่นผ ูด้แูลระบบแทนรหัสผา่นเปิดเคร ือ่ง

หมายเหตุ: รหัสผา่นสาํหรบัเปิดเคร ือ่งไม่ ไดแ้สดงเม ื่อมกีารตัง้คา่ ป้อน 
เปล ี่ยนแปลง หรอืลบ

เม ื่อตอ้งการตัง้ เปล ี่ยน หรอืลบรหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบหรอืรหัสผา่นสาํหรบัเปิดเคร ือ่งใน Setup Utility (BIOS) ใหด้าํเนนิการดังนี้

1. หากตอ้งการเร ิม่ Setup Utility (BIOS) ใหเ้ปิดหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ จากน้ันกด esc เรว็ๆ แลว้กด f10

2. ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Security (ความปลอดภัย) จากน้ันทาํตามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การเปล ี่ยนแปลงของคณุจะมผีลเม ื่อคอมพวิเตอรเ์ร ิม่ทาํงานอกีครัง้

การใชซ้อฟตแ์วรค์วามปลอดภัยทางอินเทอรเ์น็ต
เม ื่อใชค้อมพวิเตอรข์องคณุในการเขา้ถงึอเีมล เครอืขา่ย หรอือนิเทอรเ์นต็ อาจทาํใหค้อมพวิเตอรต์ดิไวรสัคอมพวิเตอร ์ สปายแวร ์ 
และการถกูคกุคามออนไลนอ์ ื่นๆ ได ้เพ ื่อชว่ยปกป้องคอมพวิเตอรข์องคณุ ซอฟแวรค์วามปลอดภัยทางอนิเทอรเ์นต็รุน่ทดลองใชง้าน
ท ีม่คีณุลักษณะป้องกันไวรสัและไฟรว์อลลอ์าจตดิตัง้ไวแ้ลว้ในคอมพวิเตอรข์องคณุ ในการป้องกันไวรสัอยา่งตอ่เนื่ องสาํหรบัไวรสัชนดิ
ใหม่ๆ  ท ีเ่พ ิง่คน้พบและความเส ีย่งดา้นความปลอดภัยอื่นๆ คณุตอ้งหม่ันปรบัปรงุซอฟตแ์วรค์วามปลอดภัยของคณุ ขอแนะนําใหค้ณุ
อัพเกรดซอฟตแ์วรค์วามปลอดภัยรุน่ทดลองใชง้าน หรอืซ ือ้ซอฟตแ์วรท์ ีต่อ้งการเพ ื่อป้องกันคอมพวิเตอรข์องคณุอยา่งเตม็ท ี่

การใชซ้อฟตแ์วรป้์องกันไวรสั
ไวรสัคอมพวิเตอรส์ามารถปิดการใชง้านโปรแกรม ยทูลิติ ี ้หรอืระบบปฏบัิตกิารได ้หรอืทาํให ้โปรแกรมเหลา่นีท้าํงานผดิปกต ิ
ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสัชว่ยป้องกันไวรสัโดยสว่นใหญ ่กาํจัดไวรสั รวมทัง้ซอ่มแซมความเสยีหายท ีเ่กดิจากไวรสั

ในการป้องกันไวรสัอยา่งตอ่เนื่ องสาํหรบัไวรสัชนดิใหม่ๆ  ท ีเ่พ ิง่คน้พบ คณุตอ้งหม่ันปรบัปรงุซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสัของคณุ

โปรแกรมป้องกันไวรสัอาจตดิตัง้ไวแ้ลว้ในคอมพวิเตอรข์องคณุ ขอแนะนําใหค้ณุใช ้ โปรแกรมป้องกันไวรสัท ีต่อ้งการเพ ื่อปกป้อง
คอมพวิเตอรข์องคณุอยา่งเตม็ท ี่

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับไวรสัคอมพวิเตอร ์ ใหพ้มิพ ์ viruses (ไวรสั) ในกลอ่งคน้หาในบรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้

การใชซ้อฟตแ์วร ์ ไฟรว์อลล ์
ไฟรว์อลล ์ไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อป้องกันการเขา้ถงึระบบหรอืเครอืขา่ยโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ไฟรว์อลลอ์าจเป็นซอฟตแ์วรท์ ี่
คณุตดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรแ์ละ/หรอืเครอืขา่ย หรอือาจรวมกันทัง้ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์

ม ี ไฟรว์อลลส์องชนดิท ีค่วรพจิารณา
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● ไฟรว์อลลบ์นโฮสต—์คอืซอฟตแ์วรท์ ีป่กป้องเฉพาะคอมพวิเตอรท์ ีต่ดิตัง้

● ไฟรว์อลลบ์นเครอืขา่ย—ตดิตัง้ไวร้ะหวา่งโมเดม็ DSL หรอืเคเบลิโมเดม็กับเครอืขา่ยภายในบา้น เพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอรท์กุ
เคร ือ่งบนเครอืขา่ย

เม ื่อตดิตัง้ไฟรว์อลล ์ไวบ้นระบบ ขอ้มลูทัง้หมดท ีส่ง่ไปยังและจากระบบจะถกูตรวจสอบและเปรยีบเทยีบกับชดุเกณฑด์า้นความ
ปลอดภัยท ีผ่ ู้ ใชก้าํหนด ขอ้มลูใดๆ ท ี่ ไมเ่ป็นไปตามเกณฑจ์ะถกูปิดกัน้

การติดต้ังการอัพเดตซอฟตแ์วร ์
ซอฟตแ์วรข์อง HP Windows และบคุคลท ีส่ามอื่นๆ ท ีต่ดิตัง้บนเคร ือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุควรไดร้บัการอัพเดตอย ูเ่สมอเพ ื่อแก ้
ปัญหาความปลอดภัยและปรบัปรงุประสทิธภิาพของซอฟตแ์วร์ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการอัพเกรดโปรแกรมและไดรเวอร ์ 
ในหนา้ 39

การติดต้ังอัพเดตความปลอดภัยท่ีสาํคัญ

ขอ้ควรระวัง: Microsoft จะสง่การแจง้เตอืนเก ี่ยวกับอัพเดตท ีส่าํคัญ เพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอรจ์ากการละเมดิความปลอดภัยและ
ไวรสัคอมพวิเตอร ์ ใหต้ดิตัง้อัพเดตท ีส่าํคัญทัง้หมดจาก Microsoft ทันทที ีค่ณุไดร้บัการแจง้เตอืน

คณุสามารถเลอืกไดว้า่จะใหต้ดิตัง้การอัพเดตโดยอัตโนมัตหิรอืไม ่หากตอ้งการเปล ี่ยนการตัง้คา่ ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่ตน้) > Control 
Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภัย) > Windows Update (อัพเดต Windows) 
>Change settings (เปล ี่ยนการตัง้คา่) จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การติดต้ังการอัพเดตซอฟตแ์วรข์อง HP และอ่ืนๆ
HP แนะนําใหค้ณุอัพเดตซอฟตแ์วรแ์ละไดรฟเ์วอรท์ ีต่ดิตัง้ไวแ้ลว้ในคอมพวิเตอรข์องคณุอย ูเ่สมอ เม ื่อตอ้งการดาวน ์โหลดเวอรชั์น
ลา่สดุ ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/support นอกจากนี้คณุยังสามารถขอรบัการแจง้เตอืนเก ี่ยวกับการอัพเดตอัตโนมัตเิม ื่อ
โปรแกรมอัพเดตพรอ้มใชง้านไดท้ ีต่าํแหน่งนี้

หากตดิตัง้ซอฟตแ์วรอ์ ื่นหลังจากซ ือ้คอมพวิเตอร ์ คณุควรอัพเดตซอฟตแ์วรอ์ย ูเ่สมอ บรษัิทซอฟตแ์วรม์กีารอัพเดตซอฟตแ์วร ์ให ้
สาํหรบัผลติภัณฑ ์เพ ื่อแกป้ัญหาความปลอดภัยและปรบัปรงุการฟังกชั์นทาํงานของซอฟตแ์วร์

การป้องกันเครอืขา่ยไรส้ายของคุณ
เม ื่อคณุตดิตัง้ WLAN หรอืเขา้ใชง้าน WLAN ท ีม่อีย ู ่ใหเ้ปิดใชง้านคณุสมบัตคิวามปลอดภัยเสมอ เพ ื่อป้องกันเครอืขา่ยของคณุจาก
การเขา้ใชง้านโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต เครอืขา่ย WLAN ในพ ืน้ท ีส่าธารณะ (ฮอตสปอต) เชน่ รา้นกาแฟ และสนามบนิ อาจไมม่กีารรกัษา
ความปลอดภัย

การสาํรองซอฟตแ์วรแ์อพพลิเคชนัและขอ้มูล
สาํรองซอฟตแ์วรแ์อพพลเิคชันและขอ้มลูของคณุอย ูเ่สมอ เพ ื่อปกป้องไม่ ใหส้ญูหายหรอืเสยีหายอยา่งถาวรจากการตดิไวรสัหรอืจาก
ขอ้ผดิพลาดของซอฟตแ์วรห์รอืฮารด์แวร ์ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการสาํรอง เรยีกคนื และก ูค้นืขอ้มลู ในหนา้ 50

การใชตั้วล็อกสายเคเบิลท่ีเป็นอุปกรณเ์สรมิ
ตัวลอ็กสายเคเบลิ ซ ึง่ซ ือ้แยกตา่งหาก ไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์ แตอ่าจไมส่ามารถป้องกันการโจรกรรม
หรอืการใชง้านคอมพวิเตอร ์ในทางท ีผ่ดิ ตัวลอ็กสายเคเบลิเป็นหนึ่งในหลายวธิที ีค่วรใชเ้ป็นสว่นหนึ่งในโซลชัูนดา้นความปลอดภัยท ี่
สมบรูณแ์บบเพ ื่อชว่ยเพ ิม่การป้องกันการโจรกรรม
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ชอ่งเสยีบสายลอ็คบนคอมพวิเตอรข์องคณุอาจแตกตา่งไปจากภาพประกอบในหัวขอ้นี้เลก็นอ้ย สาํหรบัตาํแหน่งของชอ่งเสยีบสายลอ็ก
บนคอมพวิเตอรข์องคณุ โปรดด ูการทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ ในหนา้ 4

1. รอ้ยตัวลอ็กสายเคเบลิไวร้อบๆ วัตถทุ ีต่อ้งการดแูลความปลอดภัย

2. สอดกญุแจ (1) ไว ้ ในตัวลอ็กสายเคเบลิ (2)

3. สอดตัวลอ็กสายเคเบลิไว ้ ในชอ่งเสยีบสายลอ็กบนคอมพวิเตอร ์ (3) แลว้ลอ็กตัวลอ็กสายเคเบลิโดยใชก้ญุแจ

4. ถอดกญุแจออกและเกบ็ไว ้ ในท ีท่ ีป่ลอดภัย

46 บท 8   การรกัษาความปลอดภัยคอมพวิเตอรแ์ละขอ้มลูของคณุ



9 การใช ้Setup Utility (BIOS) และ HP PC 
Hardware Diagnostics (UEFI)

Setup Utility หรอื Basic Input/Output System (BIOS) ควบคมุการตดิตอ่ส ือ่สารระหวา่งอปุกรณอ์นิพตุและเอาทพ์ตุทัง้หมด
ในระบบ (เชน่ ดสิก ์ไดรฟ,์ จอแสดงผล, แป้นพมิพ,์ เมาส ์ และเคร ือ่งพมิพ)์ Setup Utility (BIOS) ประกอบดว้ยการตัง้คา่สาํหรบั
อปุกรณป์ระเภทตา่งๆ ท ีม่กีารตดิตัง้ ลาํดับการเร ิม่ตน้ของคอมพวิเตอร ์ ระบบ และหน่วยความจาํสว่นเพ ิม่

การเริม่ต้น Setup Utility (BIOS)
▲ หากตอ้งการเร ิม่ Setup Utility (BIOS) ใหเ้ปิดหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ จากน้ันกด esc เรว็ๆ แลว้กด f10

หมายเหตุ: โปรดเปล ี่ยนการตัง้คา่ตา่งๆ ใน Setup Utility (BIOS) อยา่งรอบคอบ ขอ้ผดิพลาดตา่งๆ จะทาํใหค้อมพวิเตอรท์าํงานไม่
ถกูตอ้ง

การอัพเดต BIOS
เวอรชั์นอัพเดตของ BIOS อาจมอีย ูบ่นเวบ็ไซตข์อง HP

การอัพเดต BIOS สว่นใหญบ่นเวบ็ไซตข์อง HP บรรจอุย ู่ ในไฟลบ์บีอัดท ีเ่รยีกวา่ SoftPaqs

แพค็เกจดาวน ์โหลดบางชดุม ีไฟลท์ ีช่ ื่อวา่ Readme.txt ซ ึง่มขีอ้มลูเก ี่ยวกับการตดิตัง้และแก ้ ไขปัญหาเก ี่ยวกับไฟลดั์งกลา่ว

การระบุเวอรช์นัของ BIOS
เม ื่อตอ้งการระบวุา่อัพเดต BIOS ท ีพ่รอ้มใชง้านม ีBIOS รุน่ใหมก่วา่ท ีต่ดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรห์รอืไม ่คณุจะตอ้งทราบเวอรชั์นของ 
BIOS ระบบท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในปัจจบัุน

ขอ้มลูเวอรชั์น BIOS (หรอืเรยีกอกีอยา่งหนึ่งวา่ ROM date (วันท ี ่ROM) และ System BIOS (BIOS ระบบ)) สามารถดไูดด้ว้ยการกด 
fn+esc (หากคณุอย ู่ ใน Windows แลว้) หรอืใช ้Setup Utility (BIOS)

1. เร ิม่ตน้ Setup Utility (BIOS)

2. ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Main (หนา้หลัก) จากน้ันบันทกึเวอรชั์น BIOS ปัจจบัุนของคณุ

3. เม ื่อตอ้งการออกจาก Setup Utility (BIOS) โดยไมบั่นทกึการเปล ี่ยนแปลง ให ้ ใชป้ ุ่ ม Tab และแป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Exit 
(ออก) > Exit Discarding Changes (ออกโดยละท ิง้การเปล ี่ยนแปลง) แลว้กด enter
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การดาวน์ โหลดอัพเดต BIOS

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหค้อมพวิเตอร ์ไดร้บัความเสยีหายหรอืการตดิตัง้ไมส่าํเรจ็ ใหด้าวน ์โหลดและตดิตัง้อัพเดต BIOS 
เฉพาะในกรณีท ีค่อมพวิเตอรเ์ช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกท ีเ่ช ื่อถอืได ้โดยใชอ้ะแดปเตอร ์ AC อยา่ดาวน ์โหลดหรอืตดิตัง้อัพเดต 
BIOS ในขณะท ีค่อมพวิเตอรก์าํลังทาํงานดว้ยพลังงานจากแบตเตอร ี ่หรอืเช ื่อมตอ่เขา้กับชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์หรอืเช ื่อมตอ่กับแหลง่
จา่ยไฟท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ ระหวา่งการดาวน ์โหลดและตดิตัง้ ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนี้:

อยา่ตัดกระแส ไฟฟ้าจากเคร ือ่งคอมพวิเตอรด์ว้ยการถอดปลัก๊สายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC

อยา่ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรห์รอืเร ิม่สถานะพักหรอืไฮเบอรเ์นต

อยา่เสยีบ ถอด เช ื่อมตอ่ หรอืยกเลกิการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์สายเช ื่อมตอ่ หรอืสายไฟ

1. เลอืก Start (เร ิม่ตน้) พมิพ ์hp support assistant จากน้ันเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

2. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อระบคุอมพวิเตอรข์องคณุและเขา้ถงึอัพเดต BIOS ท ีค่ณุตอ้งการดาวน ์โหลด

3. ท ีส่ว่นการดาวน ์โหลด ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

a. ระบอัุพเดต BIOS ท ี่ ใหมก่วา่ BIOS ท ีต่ดิตัง้อย ูบ่นคอมพวิเตอรข์องคณุในปัจจบัุน บันทกึวันท ี ่ช ื่อ หรอืตัวระบอุ ื่นๆ คณุ
อาจตอ้งใชข้อ้มลูนี้เพ ื่อคน้หาอัพเดตในภายหลัง หลังจากท ีด่าวน ์โหลดไปยังฮารด์ไดรฟข์องคณุ

b. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อดาวน ์โหลดการเลอืกของคณุไปยังฮารด์ไดรฟ์

บันทกึพาธบนฮารด์ไดรฟข์องคณุท ีเ่กบ็อัพเดต BIOS ท ีด่าวน ์โหลดมา คณุจะตอ้งเขา้ถงึพาธนี้เม ื่อคณุพรอ้มท ีจ่ะตดิตัง้
อัพเดต

หมายเหตุ: หากคณุเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุเขา้กับเครอืขา่ย ใหป้รกึษาผ ูด้แูลระบบเครอืขา่ยกอ่นท ีจ่ะตดิตัง้
ซอฟตแ์วรอั์พเดต โดยเฉพาะอยา่งย ิง่อัพเดต BIOS ระบบ

ขัน้ตอนการตดิตัง้ BIOS จะแตกตา่งกันไป ปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีแ่สดงบนหนา้จอหลังจากท ีก่ารดาวน ์โหลดเสรจ็สมบรูณ ์หากไมม่ ี
คาํแนะนําปรากฏข ึน้ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เปิด Windows Explorer โดยเลอืก Start (เร ิม่) > Computer (คอมพวิเตอร)์

2. ดับเบลิคลกิท ีช่ ื่อฮารด์ไดรฟข์องคณุ โดยปกตแิลว้ช ื่อฮารด์ไดรฟค์อื Local Disk (C:)

3. เปิดโฟลเดอรบ์นฮารด์ไดรฟข์องคณุซ ึง่มอัีพเดตดังกลา่ว โดยใชพ้าธของฮารด์ไดรฟท์ ีค่ณุบันทกึไวก้อ่นหนา้นี้

4. ดับเบลิคลกิท ี่ ไฟลท์ ีม่นีามสกลุ .exe (เชน่ filename.exe)

การตดิตัง้ BIOS จะเร ิม่ตน้ข ึน้

5. ทาํการตดิตัง้ใหเ้สรจ็สมบรูณ ์โดยปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ

หมายเหตุ: หลังจากท ีข่อ้ความบนหนา้จอรายงานวา่การตดิตัง้เสรจ็สมบรูณ ์คณุจะสามารถลบไฟลท์ ีถ่กูดาวน ์โหลดออกจากฮารด์
ไดรฟข์องคณุ

การใช ้HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
HP PC Hardware Diagnostics คอื Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) ท ีช่ว่ยใหค้ณุสามารถทาํการทดสอบเพ ื่อ
การวนิจิฉัยปัญหาเพ ื่อระบวุา่ฮารด์แวรค์อมพวิเตอรท์าํงานตามปกตหิรอืไม ่เคร ือ่งมอืนีจ้ะทาํงานนอกระบบปฏบัิตกิารเพ ื่อแยก
ฮารด์แวรท์ ีล่ม้เหลวจากปัญหาท ีอ่าจเกดิจากระบบปฏบัิตกิารหรอืสว่นประกอบของซอฟตแ์วรอ์ ื่น
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การเร ิม่ HP PC Hardware Diagnostics UEFI

1. เปิดหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ กด esc อยา่งรวดเรว็ แลว้กด f2

BIOS จะคน้หาสถานท ีส่าํหรบัเคร ือ่งมอืการวนิจิฉัยในสามตาํแหน่งตามลาํดับตอ่ไปนี้:

a. ไดรฟ ์USB ท ีเ่ช ื่อมตอ่อย ู่

หมายเหตุ: หากตอ้งการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอื HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในไดรฟ ์USB โปรดดทู ี ่
การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ ์USB ในหนา้ 49

b. ฮารด์ไดรฟ์

c. BIOS

2. เม ื่อเคร ือ่งมอืการวนิจิฉัยเปิดทาํงาน ให ้ ใชป้ ุ่ มลกูศรของแป้นพมิพเ์พ ื่อเลอืกการทดสอบเพ ื่อวนิจิฉัยชนดิท ีค่ณุตอ้งการเรยีกใช ้
งาน แลว้ทาํตามคาํแนะนําบนหนา้จอ

หมายเหตุ: หากคณุตอ้งการหยดุการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยปัญหา ใหก้ด esc

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอุปกรณ ์USB

หมายเหตุ: คาํแนะนําสาํหรบัการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) จะมอีย ู่ ในภาษาอังกฤษเทา่น้ัน

การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics ลงในอปุกรณ ์USB ม ี2 วธิ:ี

ตัวเลือกท่ี 1: หน้าหลักของ HP PC Diagnostics— ชว่ยใหเ้ขา้ถงึ UEFI เวอรชั์นลา่สดุได ้

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags

2. คลกิท ีล่งิค ์ดาวน์ โหลด ในสว่น HP PC Hardware Diagnostics และจากน้ันเลอืก Run (เรยีกใชง้าน)

ตัวเลือกท่ี 2: หน้า การสนับสนุนและไดรเวอร—์ สาํหรบัดาวน ์โหลดไดรเวอรส์าํหรบัผลติภัณฑทั์ง้เวอรชั์นเกา่และใหม่

1. ไปท ี ่http://www.hp.com

2. ช ี้ ไป Support (บรกิารชว่ยเหลอื) ท ีอ่ย ูท่ ีด่า้นบนของหนา้จอ และจากน้ัน คลกิ Download Drivers (ดาวน ์โหลดไดรเวอร)์

3. ป้อนช ื่อผลติภัณฑล์งในกลอ่งขอ้ความ จากน้ันคลกิ Go (ไป)

หรอื

คลกิ Find Now (คน้หาเดี๋ยวนี้) เพ ื่อให ้HP ตรวจหาผลติภัณฑข์องคณุโดยอัตโนมัติ

4. เลอืกรุน่ของคอมพวิเตอรข์องคณุ แลว้เลอืกระบบปฏบัิตกิารของคณุ

5. จากสว่น การวินิจฉัย ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อเลอืกและดาวน ์โหลด UEFI เวอรชั์น่ท ีค่ณุตอ้งการ
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10 การสาํรอง เรยีกคืน และกู้คืนขอ้มูล

คอมพวิเตอรข์องคณุมเีคร ือ่งมอืทัง้จากระบบปฏบัิตกิารและจาก HP สาํหรบัชว่ยปกป้องขอ้มลูและเรยีกดขูอ้มลูไดเ้ม ื่อจาํเป็น

การสร้างขอ้มูลสาํรอง
1. ใช ้HP Recovery Manager เพ ื่อสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบทันทหีลังจากคณุตัง้คา่คอมพวิเตอรท์ ี่ ใชท้าํงาน

2. สรา้งจดุคนืคา่ของระบบในขณะท ีค่ณุเพ ิม่ฮารด์แวรแ์ละโปรแกรมซอฟตแ์วร ์

3. สรา้งขอ้มลูสาํรองของระบบและขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุ ในขณะท ีค่ณุเพ ิม่ภาพถา่ย วดิ ี โอ เพลง และไฟลส์ว่นบคุคลอื่นๆ

การสร้างสือ่กู้คืนระบบเพ่ือกู้คืนระบบเดิม
หลังจากคณุตัง้คา่คอมพวิเตอรเ์รยีบรอ้ยแลว้ คณุควรสรา้งดสิกก์ ูค้นืระบบหรอืแฟลชไดรฟก์ ูค้นืระบบโดยใช ้HP Recovery 
Manager คณุอาจตอ้งใชด้สิกก์ ูค้นืระบบและแฟลชไดรฟก์ ูค้นืระบบเหลา่นี้เพ ื่อดาํเนนิการก ูค้นืระบบในกรณีท ีเ่กดิความเสยีหายข ึน้
กับฮารด์ไดรฟ ์ส ือ่ก ูค้นืระบบจะตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารเดมิอกีครัง้ แลว้กาํหนดการตัง้คา่ตา่งๆ สาํหรบัโปรแกรมเร ิม่ตน้

สิง่ท่ีคุณจําเป็นต้องทราบ

● คณุสามารถสรา้งส ือ่ก ูค้นืขอ้มลูไดเ้พยีงชดุเดยีวเทา่น้ัน จัดการกับเคร ือ่งมอืการก ูค้นืเหลา่นี้ดว้ยความระมัดระวังและเกบ็ไว ้ ใน
ท ีป่ลอดภัย

● HP Recovery Manager จะตรวจสอบคอมพวิเตอรแ์ละระบถุงึความจขุองพ ืน้ท ีจั่ดเกบ็ท ีต่อ้งการสาํหรบัแฟลชไดรฟ ์หรอื
จาํนวนแผน่ดวีดีเีปลา่ท ีต่อ้งใช ้

ใชแ้ผน่ DVD-R, DVD+R, DVD-R DL, DVD+R DL หรอืแฟลชไดรฟ ์อยา่ใชแ้ผน่ดสิกแ์บบเขยีนซํา้ได ้เชน่ แผน่ CD±RW, 
DVD±RW, DVD±RW ระบบดับเบลิเลเยอร ์ และ BD-RE (Blu-ray แบบเขยีนซํา้ได)้ เนื่ องจากแผน่ดังกลา่วไมส่ามารถใช ้ ได ้
กับซอฟตแ์วร ์ HP Recovery Manager

● หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมม่ ี ไดรฟแ์บบออปตคิอลในตัว คณุสามารถใช ้ ไดรฟแ์บบออปตคิอลเสรมิภายนอก (ซ ือ้แยกตา่ง
หาก) เพ ื่อสรา้งแผน่ดสิกก์ ูค้นืระบบ หรอืคณุสามารถขอรบัแผน่ดสิกก์ ูค้นืสาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุไดจ้ากเวบ็ไซตข์อง HP 
หากคณุใช ้ ไดรฟแ์บบออปตคิอลภายนอก ตอ้งเช ื่อมตอ่โดยตรงกับพอรต์ USB บนคอมพวิเตอร ์ ไม่ ใชพ่อรต์ USB บน
อปุกรณภ์ายนอก เชน่ ฮับ USB

● ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรเ์ช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟ AC กอ่นท ีค่ณุจะเร ิม่สรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบ

● กระบวนการสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบอาจใชเ้วลานานหนึ่งชัว่โมงหรอืมากกวา่ อยา่รบกวนกระบวนการสรา้งส ือ่ดังกลา่ว

● จัดเกบ็ส ือ่ก ูค้นืระบบในท ีป่ลอดภัย แยกออกจากคอมพวิเตอร ์

● หากจาํเป็น คณุสามารถออกจากโปรแกรมกอ่นจะสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบเสรจ็ส ิน้ ครัง้ตอ่ไปท ีค่ณุเปิด HP Recovery Manager 
คณุจะไดร้บัแจง้ใหด้าํเนนิกระบวนการนี้ตอ่
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การสร้างสือ่กู้คืนระบบ

1. เลอืก เริม่ แลว้พมิพ ์ การกูค้นื ในชอ่งคน้หา เลอืก HP Recovery Manager จากรายการ อนุญาตใหด้าํเนนิการตอ่ หากไดร้บั
ขอ้ความเตอืน

2. คลกิ Recovery Media Creation (การสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบ)

3. ทาํตามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อดาํเนนิการตอ่

เม ื่อตอ้งการก ูค้นืระบบ โปรดด ูการก ูค้นืระบบเดมิโดยใช ้HP Recovery Manager ในหนา้ 54

การสร้างจุดคืนคา่ระบบ
จดุคนืคา่ระบบเป็นสแนป็ชอ็ตแสดงเนื้อหาเฉพาะบนฮารด์ไดรฟท์ ี่ ไดร้บัการบันทกึไว ้ โดย Windows System Restore ในชว่ง
ระยะเวลาหนึ่ง จดุคนืคา่ระบบประกอบดว้ยขอ้มลูอยา่งเชน่การตัง้คา่รจีสิทรที ี ่Windows ใช ้การคนืคา่กลับส ูจ่ดุคนืคา่กอ่นหนา้น้ัน
จะชว่ยใหค้ณุสามารถยอ้นกลับการเปล ี่ยนแปลงท ีเ่กดิข ึน้กับระบบตัง้แตท่ ีจ่ดุคนืคา่น้ันถกูสรา้งข ึน้

การคนืคา่กลับส ูจ่ดุคนืคา่ระบบกอ่นหนา้น้ันจะไมม่ผีลตอ่ไฟลข์อ้มลูท ีบั่นทกึหรอือเีมลท ีส่รา้งตัง้แตท่ ีจ่ดุคนืคา่ลา่สดุถกูสรา้งข ึน้ แต่
จะมผีลตอ่ซอฟตแ์วรท์ ีค่ณุอาจตดิตัง้ไปแลว้

ตัวอยา่งเชน่ หากคณุดาวน ์โหลดภาพถา่ยจากกลอ้งดจิทัิล แลว้คนืคา่คอมพวิเตอรก์ลับส ูส่ถานะเดมิในวันกอ่นหนา้น้ัน ภาพถา่ยจะ
ยังคงอย ู่ ในคอมพวิเตอร ์

แตห่ากคณุตดิตัง้ซอฟตแ์วรส์าํหรบัดภูาพถา่ย แลว้คนืคา่คอมพวิเตอรก์ลับส ูส่ถานะเดมิในวันกอ่นหนา้น้ัน ซอฟตแ์วรดั์งกลา่วจะถกู
ถอนการตดิตัง้และคณุจะไมส่ามารถใชซ้อฟตแ์วรน้ั์นได ้

สิง่ท่ีคุณจําเป็นต้องทราบ

● หากคณุคนืคา่กลับส ูจ่ดุคนืคา่ใดๆ แลว้เปล ี่ยนใจ คณุสามารถเลกิทาํการคนืคา่ได ้

● เวลาท ีค่ณุควรสรา้งจดุคนืคา่ระบบ

◦ กอ่นท ีค่ณุจะเพ ิม่หรอืเปล ี่ยนแปลงซอฟตแ์วรห์รอืฮารด์แวร ์

◦ เป็นระยะๆ เม ื่อคอมพวิเตอรท์าํงานเป็นปกติ

● การคนืคา่ระบบยังชว่ยบันทกึ Shadow Copy ของไฟลท์ ีถ่กูเปล ี่ยนแปลงไปตัง้แตท่ ีจ่ดุคนืคา่น้ันถกูสรา้งข ึน้ สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยว
กับการใช ้Shadow Copy เพ ื่อทาํการคนืคา่ โปรดดทู ี ่Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้

การสร้างจุดคืนคา่ระบบ

1. เลอืก Start (เร ิม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภัย) > System 
(ระบบ)

2. ในบานหนา้ตา่งซา้ย ใหค้ลกิ System protection (การป้องกันระบบ)

3. คลกิแทบ็ System Protection (การป้องกันระบบ)

4. คลกิ Create (สรา้ง) แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

หากตอ้งการคนืคา่ โปรดด ูการคนืคา่กลับส ูจ่ดุคนืคา่ระบบกอ่นหนา้น้ัน ในหนา้ 53

การสรา้งขอ้มลูสาํรอง 51



การสาํรองระบบและขอ้มูลสว่นบุคคล
คอมพวิเตอรข์องคณุจัดเกบ็ขอ้มลูท ีส่าํคัญตอ่คณุ เชน่ ไฟล ์อเีมล และภาพถา่ย และคณุอาจตอ้งการเกบ็ขอ้มลูน้ันไว ้แม ้ ในกรณีท ี่
คณุดาวน ์โหลดไวรสัหรอืระบบทาํงานผดิปกต ิไฟลท์ ีค่ณุก ูค้นืจะมคีวามสมบรูณเ์พยีงใดน้ันข ึน้อย ูกั่บวา่ขอ้มลูท ีค่ณุสาํรองเป็นขอ้มลู
ใหมล่า่สดุเพยีงใด เม ื่อคณุเพ ิม่ซอฟตแ์วรห์รอืไฟลข์อ้มลูใหม ่คณุควรสรา้งขอ้มลูสาํรองไวเ้ป็นประจาํ

คําแนะนําสาํหรบัขอ้มูลสาํรองท่ีสมบูรณ์

● ใสห่มายเลขแผน่ดสิกส์าํรองขอ้มลูกอ่นจะใสล่งในไดรฟแ์บบออปตคิอล

● จัดเกบ็ไฟลส์ว่นบคุคลในไลบราร ีDocuments (เอกสาร), Music (เพลง), Pictures (รปูภาพ) และ Videos (วดิ ี โอ) และสาํรอง
ขอ้มลูโฟลเดอรเ์หลา่นี้เป็นระยะ

● บันทกึการตัง้คา่แบบกาํหนดเองในหนา้ตา่ง แถบเคร ือ่งมอื หรอืแถบเมน ูโดยบันทกึภาพหนา้จอของการตัง้คา่ของคณุ ภาพ
หนา้จอสามารถชว่ยประหยัดเวลาได ้ ในกรณีท ีค่ณุตอ้งตัง้คา่การกาํหนดลักษณะใหม่

วธิกีารสรา้งภาพหนา้จอ

1. แสดงหนา้จอท ีค่ณุตอ้งการบันทกึ

2. คัดลอกภาพหนา้จอ:

เม ื่อตอ้งการคัดลอกหนา้ตา่งท ี่ ใชง้านอย ู ่ใหก้ด alt+prt sc

เม ื่อตอ้งการคัดลอกหนา้จอทัง้หมด ใหก้ด prt sc

3. เปิดเอกสารโปรแกรมประมวลผลคาํหรอืโปรแกรมแก้ ไขกราฟิก แลว้เลอืก Edit (แก้ ไข) > Paste (วาง) ภาพหนา้จอจะถกู
เพ ิม่ลงในเอกสาร

4. บันทกึและพมิพเ์อกสาร

สิง่ท่ีคุณจําเป็นต้องทราบ

● คณุสามารถสาํรองขอ้มลูของคณุลงในฮารด์ไดรฟเ์สรมิภายนอก แฟลชไดรฟ ์ไดรฟเ์ครอืขา่ย หรอืแผน่ดสิกต์า่งๆ ได ้

● เสยีบคอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC ในระหวา่งท ีส่าํรองขอ้มลู

● มเีวลาเพยีงพอในการสาํรองขอ้มลู กระบวนการสาํรองขอ้มลูอาจใชเ้วลานานกวา่หนึ่งชัว่โมง โดยข ึน้อย ูกั่บขนาดไฟล ์

● ตรวจสอบจาํนวนพ ืน้ท ีว่า่งบนอปุกรณท์ ีจ่ะจัดเกบ็ขอ้มลูสาํรองกอ่นท ีค่ณุจะสาํรองขอ้มลู

● เวลาท ีค่ณุควรสาํรองขอ้มลู

◦ กอ่นท ีจ่ะเพ ิม่หรอืเปล ี่ยนแปลงซอฟตแ์วรห์รอืฮารด์แวร ์

◦ กอ่นจะซอ่มแซมหรอืคนืคา่คอมพวิเตอร ์

◦ เป็นประจาํเสมอเพ ื่อใหแ้น่ ใจวา่คณุมสีาํเนาลา่สดุของขอ้มลูสว่นบคุคล

◦ หลังจากคณุเพ ิม่ไฟลเ์ป็นจาํนวนมาก เชน่ เม ื่อคณุบันทกึวดิ ี โอจากงานวันเกดิ

◦ กอ่นท ีจ่ะใชซ้อฟตแ์วรป้์องกันไวรสัเพ ื่อเอาโปรแกรมท ีเ่ป็นอันตรายออกจากเคร ือ่ง

◦ หลังจากเพ ิม่ขอ้มลูซ ึง่แทนท ี่ ไดย้าก เชน่ รปูภาพ วดิ ี โอ เพลง ไฟล ์โปรเจค หรอืระเบยีนขอ้มลู
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การสร้างขอ้มูลสาํรองโดยใช ้Windows Backup and Restore (การสาํรองขอ้มูลและการคืนคา่ของ Windows)

Windows ชว่ยใหค้ณุสามารถสาํรองไฟลต์า่งๆ ได ้ โดยใช ้Windows Backup and Restore คณุสามารถเลอืกระดับท ีต่อ้งการ
สาํรองขอ้มลู ตัง้แตแ่ตล่ะโฟลเดอร ์ไปจนถงึแตล่ะไดรฟ ์ขอ้มลูจะถกูบบีอัดเพ ื่อชว่ยประหยัดพ ืน้ท ี ่วธิกีารสาํรองขอ้มลู

1. เลอืก Start (เร ิม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภัย) > Backup and 
Restore (การสาํรองและการคนืคา่)

2. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อจัดกาํหนดการและสรา้งสาํเนาสาํรอง

หมายเหตุ: Windows มคีณุลักษณะ User Account Control (การควบคมุบัญชผี ู้ ใช)้ เพ ื่อชว่ยเพ ิม่การรกัษาความปลอดภัยให ้
กับคอมพวิเตอร ์ คณุอาจไดร้บัการเตอืนเก ี่ยวกับสทิธ ิห์รอืรหัสผา่นสาํหรบังานตา่งๆ เชน่ การตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ การรนัยทูลิติ ี ้หรอื
การเปล ี่ยนการตัง้คา่ Windows โปรดดบูรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใชส้าํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ

หากตอ้งการคนืคา่ โปรดด ูการคนืคา่ไฟลท์ ีเ่ฉพาะเจาะจงโดยใช ้Windows Backup and Restore ในหนา้ 53

การคืนคา่และการกู้คืน

การคืนคา่กลับสูจุ่ดคืนคา่ระบบก่อนหน้าน้ัน
บางครัง้การตดิตัง้โปรแกรมซอฟตแ์วรท์าํใหค้อมพวิเตอรห์รอื Windows ของคณุทาํงานในลักษณะท ีค่ณุคาดเดาไม่ ได ้โดยทัว่ไป
การถอนการตดิตัง้ซอฟตแ์วรจ์ะชว่ยแก ้ ไขปัญหาเหลา่น้ัน หากถอนการตดิตัง้แลว้ไมส่ามารถแก ้ ไขปัญหาได้ คณุสามารถคนืคา่
คอมพวิเตอรก์ลับส ูจ่ดุคนืคา่ระบบกอ่นหนา้น้ันได ้(สรา้งข ึน้ในวันท ีแ่ละเวลากอ่นหนา้น้ัน)

วธิคีนืคา่กลับส ูจ่ดุคนืคา่ระบบกอ่นหนา้น้ัน ในขณะท ีค่อมพวิเตอรท์าํงานเป็นปกติ

1. เลอืก Start (เร ิม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภัย) > System 
(ระบบ)

2. ในบานหนา้ตา่งซา้ย ใหค้ลกิ System protection (การป้องกันระบบ)

3. คลกิแทบ็ System Protection (การป้องกันระบบ)

4. คลกิ System Restore (การคนืคา่ระบบ) และปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การคืนคา่ไฟลท่ี์เฉพาะเจาะจง
หากไฟลถ์กูลบออกจากฮารด์ดสิก ์โดยบังเอญิ และไมส่ามารถคนืคา่จากถังร ี ไซเคลิไดอ้กี หรอืหากไฟลเ์กดิความเสยีหาย คณุสามารถ
ใชป้ระโยชนจ์ากการคนืคา่ไฟลท์ ีเ่ฉพาะเจาะจงนี้ ได ้การคนืคา่ไฟลท์ ีเ่ฉพาะเจาะจงยังเป็นประโยชนอ์กีดว้ยหากคณุเลอืกท ีก่ ูค้นืระบบ
เดมิโดยใช ้HP Recovery Manager คณุสามารถคนืคา่เฉพาะไฟลท์ ีร่ะบ ุซ ึง่คณุไดท้าํการสาํรองขอ้มลูไวก้อ่นหนา้น้ัน

การคืนคา่ไฟลท่ี์เฉพาะเจาะจงโดยใช ้Windows Backup and Restore

Windows ชว่ยใหค้ณุสามารถคนืคา่ไฟลท์ ีส่าํรองขอ้มลูไว ้ โดยใช ้Windows Backup and Restore ดว้ยวธิดัีงนี้

1. เลอืก Start (เร ิม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภัย) > Backup and 
Restore (การสาํรองขอ้มลูและการคนืคา่)

2. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อคนืคา่ขอ้มลูสาํรองของคณุ

หมายเหตุ: Windows มคีณุลักษณะ User Account Control (การควบคมุบัญชผี ู้ ใช)้ เพ ื่อชว่ยเพ ิม่การรกัษาความปลอดภัยให ้
กับคอมพวิเตอร ์ คณุอาจไดร้บัการเตอืนเก ี่ยวกับสทิธ ิห์รอืรหัสผา่นสาํหรบังานตา่งๆ เชน่ การตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ การรนัยทูลิติ ี ้หรอื
การเปล ี่ยนการตัง้คา่ Windows โปรดดบูรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใชส้าํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ
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การกู้คืนระบบเดิมโดยใช ้HP Recovery Manager
ซอฟตแ์วร ์ HP Recovery Manager ชว่ยใหค้ณุซอ่มแซมหรอืก ูค้นืคอมพวิเตอร ์ใหก้ลับส ูส่ถานะดัง้เดมิจากโรงงาน

สิง่ท่ีคุณจําเป็นต้องทราบ

● HP Recovery Manager จะก ูค้นืเฉพาะซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้มาจากโรงงาน สาํหรบัซอฟตแ์วรท์ ี่ ไม่ ได ้ ใหม้าพรอ้มกับ
คอมพวิเตอรน์ี้ คณุตอ้งดาวน ์โหลดซอฟตแ์วรจ์ากเวบ็ไซตข์องผ ูผ้ลติ หรอืตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ใหมอ่กีครัง้จากแผน่ดสิกท์ ี่ ใหม้า
โดยผ ูผ้ลติ

● การก ูค้นืระบบควรเป็นทางเลอืกสดุทา้ยในการแก ้ ไขปัญหาของคอมพวิเตอร์ หากคณุยังไม่ ไดล้องใชจ้ดุคนืคา่ (ดทู ี ่การคนืคา่
กลับส ูจ่ดุคนืคา่ระบบกอ่นหนา้น้ัน ในหนา้ 53) และการคนืคา่บางสว่น (ดทู ี ่การคนืคา่ไฟลท์ ีเ่ฉพาะเจาะจง ในหนา้ 53) ใหล้อง
ใชค้ณุสมบัตเิหลา่นี้กอ่นท ีจ่ะใช ้HP Recovery Manager เพ ื่อก ูค้นืระบบของคณุ

● คณุจาํเป็นตอ้งก ูค้นืระบบหากฮารด์ไดรฟข์องคอมพวิเตอร ์ไมท่าํงาน หรอืหากไมม่วีธิ ี ใดท ีส่ามารถแก ้ ไขปัญหาการทาํงานของ
คอมพวิเตอร ์ได้

● หากส ือ่ก ูค้นืระบบไมส่ามารถใชง้านได ้คณุสามารถขอรบัดสิกก์ ูค้นืระบบสาํหรบัระบบของค◌ุุณไดจ้ากเวบ็ไซตข์อง HP

● ตัวเลอืก Minimized Image Recovery (การก ูค้นือมิเมจขนาดเลก็) เหมาะสาํหรบัผ ู้ ใชขั้น้สงูเทา่น้ัน ไดรเวอรแ์ละซอฟตแ์วร ์
ทัง้หมดท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับฮารด์แวรจ์ะไดร้บัการตดิตัง้อกีครัง้ แตซ่อฟตแ์วรแ์อพพลเิคชันอื่นๆ จะไม่ ไดร้บัการตดิตัง้ อยา่รบกวน
การทาํงานจนกวา่กระบวนการดังกลา่วจะเสรจ็สมบรูณ ์มฉิะน้ันการก ูค้นืจะลม้เหลว

การกู้คืนโดยใชพ้ารติ์ชนั HP Recovery (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

พารต์ชัิน HP Recovery (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) จะชว่ยใหค้ณุสามารถคนืคา่ระบบได ้ โดยไมต่อ้งใชด้สิกก์ ูค้นืระบบหรอืแฟลชไดรฟ์
ก ูค้นืระบบ การก ูค้นืระบบในรปูแบบนีจ้ะสามารถใช ้ ไดต้อ่เม ื่อฮารด์ไดรฟยั์งทาํงานอย ูเ่ทา่น้ัน

เม ื่อตอ้งการตรวจสอบวา่มพีารต์ชัินสาํหรบัการก ูค้นืหรอืไม ่ใหเ้ลอืก เริม่ คลกิขวาท ี ่คอมพิวเตอร ์แลว้เลอืก จัดการ > การจัดการ
ดิสก ์หากมพีารต์ชัินการก ูค้นือย ู ่ไดรฟก์ารก ูค้นืจะปรากฏในหนา้ตา่ง

หมายเหตุ: ในกรณีท ีค่อมพวิเตอรข์องคณุไมม่พีารต์ชัินการก ูค้นืมาพรอ้มกับเคร ือ่ง เราจะมดีสิกก์ ูค้นืระบบมาให ้

1. เขา้ถงึ HP Recovery Manager ดว้ยวธิ ี ใดวธิหีนึ่งตอ่ไปนี้

● เลอืก เริม่ และพมิพ ์ recovery ในชอ่งคน้หา เลอืก HP Recovery Manager จากรายการ

– หรอื –

● เปิดหรอืเร ิม่ระบบคอมพวิเตอร ์ใหม ่แลว้กด esc ในขณะท ีข่อ้ความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กด
แป้น ESC สาํหรบัเมนเูร ิม่ตน้) ปรากฏข ึน้ท ีด่า้นลา่งของหนา้จอ แลว้กด f11 ขณะขอ้ความ “F11 (System 
Recovery)” (F11 (การก ูค้นืระบบ)) ปรากฏข ึน้บนหนา้จอ

2. คลกิ System Recovery (การก ูค้นืระบบ) ในหนา้ตา่ง HP Recovery Manager

3. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ
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การกู้คืนโดยใชส้ือ่กู้คืนระบบ

1. หากเป็นไป ได ้ใหส้าํรองไฟลส์ว่นบคุคลทัง้หมดไว ้

2. ใสด่สิกก์ ูค้นืระบบแผน่แรกลงในไดรฟแ์บบออปตคิอลในคอมพวิเตอรข์องคณุหรอืไดรฟแ์บบออปตคิอลภายนอก แลว้เร ิม่การ
ทาํงานของคอมพวิเตอร ์ใหม่

– หรอื –

เสยีบแฟลชไดรฟก์ ูค้นืระบบเขา้กับพอรต์ USB บนคอมพวิเตอรข์องคณุ แลว้รสีตารท์คอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอร ์ไมเ่ร ิม่การทาํงานใหม่ โดยอัตโนมัติ ใน HP Recovery Manager ใหเ้ปล ี่ยนแปลงลาํดับการบตู
ของคอมพวิเตอร ์ โปรดด ูการเปล ี่ยนแปลงลาํดับการบตูของคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 55

3. กด f9 เม ื่อเร ิม่บตูระบบ

4. เลอืกไดรฟแ์บบออปตคิอลหรอืแฟลชไดรฟ์

5. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การเปล่ียนแปลงลําดับการบูตของคอมพิวเตอร ์

วธิกีารเปล ี่ยนแปลงลาํดับการบตูสาํหรบัดสิกก์ ูค้นืระบบ

1. รสีตารท์คอมพวิเตอร ์

2. กด esc ขณะท ีก่าํลังรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ แลว้กด f9 เพ ื่อแสดงตัวเลอืกการบตู

3. เลอืก Internal CD/DVD ROM Drive (ไดรฟ ์CD/DVD ROM ภายใน) จากหนา้ตา่งตัวเลอืกการบตู

วธิกีารเปล ี่ยนแปลงลาํดับการบตูสาํหรบัแฟลชไดรฟก์ ูค้นืระบบ

1. เสยีบแฟลชไดรฟเ์ขา้กับพอรต์ USB

2. รสีตารท์คอมพวิเตอร ์

3. กด esc ขณะท ีก่าํลังรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ แลว้กด f9 เพ ื่อแสดงตัวเลอืกการบตู

4. เลอืกแฟลชไดรฟจ์ากหนา้ตา่งตัวเลอืกการบตู
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11 ขอ้กําหนดเฉพาะ

กําลังไฟฟ้าเขา้
ขอ้มลูกาํลังไฟ ในหัวขอ้นี้อาจมปีระโยชนห์ากคณุวางแผนจะเดนิทางไปตา่งประเทศโดยนําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ย

คอมพวิเตอรท์าํงานดว้ยกาํลังไฟ DC ซ ึง่จา่ยไฟ ให ้โดยแหลง่ไฟฟ้า AC หรอื DC แหลง่ไฟฟ้า AC ตอ้งจา่ยไฟท ีพ่กัิด 100–240 V, 50–
60 Hz แมว้า่คอมพวิเตอรจ์ะรบัไฟจากแหลง่ไฟฟ้า DC แบบเคร ือ่งตอ่เคร ือ่ง ควรไดร้บัจา่ยไฟโดยใชเ้ฉพาะอะแดปเตอร ์ AC หรอื
แหลง่ไฟฟ้า DC ท ีจั่ดหาใหแ้ละไดร้บัอนุมัตจิาก HP เพ ื่อใชง้านกับคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้เทา่น้ัน

คอมพวิเตอรส์ามารถทาํงานดว้ยแหลง่จา่ยไฟ DC ภายใตข้อ้กาํหนดเฉพาะดังนี้ แรงดันไฟฟ้าและกระแส ไฟฟ้าสาํหรบัการใชง้านอาจ
แตกตา่งกันไปตามแพลตฟอรม์

กําลังไฟฟ้าเขา้ พิกัดกําลังจา่ย

แรงดันไฟฟ้าและกระแส ไฟฟ้าสาํหรบัการใชง้าน 19.5 V dc ท ี ่2.31 A – 45 W

19.5 V dc ท ี ่3.33 A – 65 W

ปลัก๊ DC ของแหลง่จา่ยไฟ HP ภายนอก

หมายเหตุ: ผลติภัณฑน์ี้ออกแบบข ึน้สาํหรบัระบบไฟฟ้าสาํหรบังาน IT ในนอรเ์วยด์ว้ยแรงดันไฟฟ้าเฟสตอ่เฟสโดยไมเ่กนิ 240 V 
rms

หมายเหตุ: แรงดันไฟฟ้าและกระแส ไฟฟ้าสาํหรบัการใชง้านคอมพวิเตอรจ์ะพบได ้ ในป้ายระบขุอ้กาํหนดของระบบ

สภาพแวดล้อมการทํางาน
ปัจจัย เมตรกิ สหรฐัอเมรกิา

อุณหภูมิ

ขณะใชง้าน 5°C ถึง 35°C 41°F ถงึ 95°F

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน -20°C ถึง 60°C -4°F ถงึ 140°F

ความชืน้สมัพัทธ ์(ไมค่วบแน่น)

ขณะใชง้าน 10% ถึง 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน 5% ถึง 95% 5% ถงึ 95%

ความสูงสูงสดุ (ไมม่คีวามดัน)
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ขณะใชง้าน -15 ม. - 3,048 ม. -50 ฟตุ - 10,000 ฟตุ

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน -15 ม. ถึง 12,192 ม. -50 ฟตุ ถงึ 40,000 ฟตุ
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12 การคายประจุไฟฟ้าสถิต

การคายประจไุฟฟ้าสถติเป็นการปลอ่ยประจไุฟฟ้าสถติเม ื่อวัตถสุองช ิน้สมัผัสกัน เชน่ ไฟฟ้าชอ็ตท ีค่ณุร ูส้กึไดเ้ม ื่อคณุเดนิบนพรมและ
แตะลกูบดิประตทู ีเ่ป็นโลหะ

การคายประจไุฟฟ้าสถติจากนิว้มอืหรอืตัวนําไฟฟ้าสถติอ ื่นๆ อาจทาํใหช้ ิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส ์ ไดร้บัความเสยีหาย เพ ื่อป้องกันความ
เสยีหายตอ่คอมพวิเตอร ์ ความเสยีหายตอ่ไดรฟ ์หรอืขอ้มลูสญูหาย ใหป้ฏบัิตติามขอ้ควรระวังตอ่ไปนี้

● หากคาํแนะนําในการเอาออกหรอืตดิตัง้แจง้ใหค้ณุถอดปลัก๊คอมพวิเตอร ์ คณุกค็วรถอดปลัก๊หลังจากท ีถ่า่ยประจไุฟฟ้าลงดนิ
เรยีบรอ้ยแลว้ และกอ่นท ีจ่ะถอดฝาปิดเคร ือ่ง

● เกบ็ช ิน้สว่นไว ้ ในหบีหอ่บรรจทุ ีป่ลอดภัยจากไฟฟ้าสถติจนกวา่คณุจะพรอ้มสาํหรบัการตดิตัง้

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสพนิ บัดกร ีและวงจร จับช ิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส ์ ใหน้อ้ยท ีส่ดุเทา่ท ีจ่ะเป็นไป ได ้

● ใชเ้คร ือ่งมอืท ี่ ไม่ ใชแ่มเ่หลก็

● กอ่นท ีจ่ะเคล ื่อนยา้ยช ิน้สว่น ใหค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการแตะท ีพ่ ืน้ผวิโลหะท ี่ ไม่ ไดท้าสขีองช ิน้สว่นน้ัน

● หากคณุถอดช ิน้สว่นออก ใหว้างไว ้ ในหบีหอ่ท ีป่ลอดภัยจากไฟฟ้าสถติ

หากคณุตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับไฟฟ้าสถติหรอืความชว่ยเหลอืเก ี่ยวกับการถอดหรอืตดิตัง้ช ิน้สว่น ใหต้ดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน
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