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คำเตือน! เพ ื่อป้องกันการบาดเจบ็ท ีเ่ก ี่ยวเนื่ องกับความรอ้นหรอืปัญหาความรอ้นสงูเกนิของคอมพวิเตอร์ อยา่วางคอมพวิเตอร ์
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คอมพวิเตอรแ์ละอะแดปเตอร ์ AC เป็นไปตามขีดจำกัดอุณหภูมิของพื้นผิวที่ผู้ใช้เข้าถึงได้             ตามที่กำหนดไว้โดยมาตรฐานสากลเพื่อ   
ความปลอดภัยของอปุกรณเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ (International Standard for Safety of Information Technology 
Equipment) (IEC 60950-1)
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การตั้งค่าการกำหนดค่าขอตัวประมวลผล (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

สิ่งสำคัญ: เลือกคอมพิวเตอร์บางรุ่นถูกกำหนดค่า      ดว้ยตัว series Intel ® Pentium ® N35xx/N37xx หรอื Celeron ® 
N28xx/N29xx/N30xx/N31xx series โปรเซสเซอร ์ และระบบปฏบัิตกิาร Windows ® หากคอมพิวเตอร์ของคุณกำหนดค่า
ไว้ตามท่ีอธบิายไว้ อย่าเปลี่ยนการตั้งค่าการกำหนดค่าตัวประมวลผลใน msconfig.exe จาก 4 หรอื 2 ตัวประมวลผลเป็น 1 
ตัวประมวลผล ถ้าทำเช่นนั้น    คอมพวิเตอรข์องคณุจะไมร่สีตารท์ คุณจะต้องทำการรีเซ็ทค่าเริ่มต้นจากโรงงานเพื่อกู้คืนการตั้งค่าเดิม          
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1 การเริม่ต้นใชง้านอยา่งเหมาะสม

คอมพิวเตอร์เครื่องนี้เป็นเครื่องมือทรงประสิทธิภาพที่ออกแบบมาเพื่อเสริมความสามารถในการทำงานและความบันเทิงให้กับคุณ           
เพ ื่อให ้ ใชป้ระโยชนจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุไดอ้ยา่งสงูสดุ โปรดอา่นบทนี้เพ ื่อศกึษาวธิปีฏบัิตทิ ีด่ที ีส่ดุหลังการตัง้คา่ รวมทัง้ความ
เพลดิเพลดิท ีจ่ะไดร้บัจากการใชค้อมพวิเตอร ์ และแหลง่ท ี่ ใชค้น้หาทรพัยากรขอ้มลูเพ ิม่เตมิจาก HP

วิธปีฏิบัติท่ีดีท่ีสดุ
หลังจากคณุตัง้คา่และลงทะเบยีนคอมพวิเตอรแ์ลว้ เราขอแนะนำขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อให้ได้รับประโยชน์สูงสุดจากการลงทุนที่ชาญ         
ฉลาดของคณุ

● เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุกับเครอืขา่ยแบบใชส้ายหรอืไรส้าย หากคุณยังไม่ได้ดำเนินการดังกล่าว   โปรดดรูายละเอยีดใน 
การเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย ในหนา้ 16

● ทำความคุ้นเคยกับฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ในคอมพิวเตอร์       ไปท ี ่การทำความรู้จักกับคอมพิวเตอร์ของคุณ     ในหนา้ 4 และ 
การเพลดิเพลนิไปกับคณุลักษณะดา้นความบันเทงิ ในหนา้ 20 เพ ื่ออา่นขอ้มลู

● อัพเดตหรอืซ ือ้ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสั เรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิไดท้ ี ่การใชซ้อฟตแ์วรป้์องกันไวรสั ในหนา้ 44

● สำรองข้อมูลในฮาร์ดไดรฟ์ของคุณโดยการสร้างดิสก์กู้คืนระบบหรือแฟลชไดรฟ์กู้คืนระบบ             โปรดด ูการสำรอง  เรยีกคนื และก ู้
คนืขอ้มลู ในหนา้ 50

ความเพลิดเพลินท่ีจะได้รบั
● คณุร ูอ้ย ูแ่ลว้วา่สามารถดวูดิ ี โอใน YouTube บนคอมพวิเตอร ์ได ้แตค่ณุร ูห้รอืไมว่า่คณุยังสามารถเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรกั์บ

โทรทัศน ์และดวูดิ ี โอบนโทรทัศน ์ไดอ้กีดว้ย สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูการเช ื่อมตอ่อปุกรณว์ดิ ี โอการใชส้าย HDMI 
ในหนา้ 23

● คณุร ูอ้ย ูแ่ลว้วา่สามารถฟังเพลงในคอมพวิเตอร ์ได้ แตค่ณุร ูห้รอืไมว่า่คณุยังสามารถสตรมีรายการวทิยสุดไปยังคอมพวิเตอร ์ 
และฟังเพลงหรอืรายการวทิยทุ ีม่กีารสนทนาพดูคยุจากทัว่โลกไดอ้กีดว้ย โปรดด ูการใชค้ณุลักษณะเก ี่ยวกับเสยีง 
ในหนา้ 22

● คุณรู้อยู่แล้วว่าสามารถสร้างงานนำเสนอที่มีประสิทธิภาพได้ด้วยแอพลิเคชั่น            Microsoft® แตค่ณุร ูห้รอืไมว่า่คณุยังสามารถ
เช ื่อมตอ่เคร ือ่งกับโปรเจคเตอรเ์พ ื่อแลกเปล ี่ยนไอเดยีของคณุกับคนอื่นๆ ในกล ุม่ไดอ้กีดว้ย โปรดด ูการเช ื่อมตอ่อปุกรณว์ดิ ี โอ
โดยใชส้าย VGA ในหนา้ 23

● ใชทั้ชแพดและรปูแบบการสมัผัส ใหม่ ใน Windows® เพ ื่อควบคมุภาพและหนา้ขอ้ความไดอ้ยา่งราบร ืน่ โปรดด ูการใชร้ปูแบบ
การสมัผัสบนทัชแพด ในหนา้ 26

วธิปีฏบัิตทิ ีด่ที ีส่ดุ 1



แหลง่ขอ้มูลเพ่ิมเติมจาก HP
คณุได ้ ใช ้คำแนะนำในการติดตั้ง  ในการเปิดใชค้อมพวิเตอรแ์ละคน้หาค ูม่อืนี้ ไปแลว้กอ่นหนา้นี้ หากตอ้งการรายละเอยีดเก ี่ยวกับ
ผลติภัณฑ ์ขอ้มลูแสดงวธิกีาร และขอ้มลูอ ื่นๆ โปรดใชต้ารางนี้

แหลง่ขอ้มูล เน้ือหา

คำแนะนำในการติดตั้ง  ● ภาพรวมเก ี่ยวกับการตดิตัง้และคณุลักษณะตา่งๆ ของคอมพวิเตอร ์

Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้

เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึ Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้ 
เลอืก Start (เร ิม่) > Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี
ใช)้ สำหรับฝ่ายสนับสนุนในสหรัฐฯ   ให ้ ไปท ี ่

http://www.hp.com/go/contactHP สำหรับฝ่ายสนับสนุนทั่วโลก  
ให ้ ไปท ี ่http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● ข้อมูลที่หลากหลายเกี่ยวกับวิธีการและคำแนะนำในการแก้ไขปัญหา      

ฝ่ายสนับสนุนทัว่โลก

หากตอ้งการขอรบัการสนับสนุนในภาษาของคณุ โปรดไปท ี ่
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● สนทนาออนไลนกั์บชา่งเทคนคิของ HP

● หมายเลขโทรศพัทข์องฝ่ายสนับสนุน

● สถานท ีตั่ง้ของศนูยบ์รกิาร HP

คำแนะนำด้านความปลอดภัยและความสะดวกสบาย

หากตอ้งการเขา้ใชง้านค ูม่อืนี้ ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่ตน้) > HP Support 
Assistant  > Next (ตอ่ไป) > My computer (คอมพวิเตอรข์อง
ฉัน) > User Guides (ค ูม่อืผ ู้ ใช)้

หรอื

ไปท ี ่http://www.hp.com/ergo

● การตดิตัง้เวริก์สเตชันท ีถ่กูตอ้ง

● แนวทางสำหรับจัดท่าทางและพฤติกรรมการทำงานที่เหมาะสม   ซ ึง่จะชว่ยเพ ิม่
ความสบายและลดความเส ีย่งของการบาดเจบ็

● ขอ้มลูความปลอดภัยทางดา้นไฟฟ้าและกลไก

ประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

หากตอ้งการเขา้ใชง้านค ูม่อืนี้ ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่ตน้) > HP Support 
Assistant  > Next (ตอ่ไป) > My computer (คอมพวิเตอรข์อง
ฉัน) > User Guides (ค ูม่อืผ ู้ ใช)้

● ประกาศข้อกำหนดที่สำคัญ   รวมถงึขอ้มลูการท ิง้แบตเตอร ีอ่ยา่งเหมาะสม

การรับประกันแบบจำกัด*

หากตอ้งการเขา้ใชง้านค ูม่อืนี้ ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่ตน้) > HP Support 
Assistant  > Next (ตอ่ไป) > My computer (คอมพวิเตอรข์อง
ฉัน) > User Guides (ค ูม่อืผ ู้ ใช)้

หรอื

ไปท ี ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

● ขอ้มลูการรบัประกันเฉพาะเก ี่ยวกับคอมพวิเตอรน์ี้

*คุณสามารถดูการรับประกันแบบจำกัดของ  HP ท ีร่ะบไุวอ้ยา่งชัดเจนและสามารถใชกั้บผลติภัณฑข์องคณุได ้ ในค ูม่อืผ ู้ ใช ้ ในคอมพวิเตอรข์องคณุและ/หรอืใน
ซดี/ีดวีดีที ี่ ใหม้าในกลอ่งบรรจ ุบางประเทศ/พื้นที่อาจมีการรับประกันแบบจำกัดของ    HP พมิพเ์ป็นเอกสารใหม้าในกลอ่ง ในประเทศ/พ ืน้ท ีห่รอืภมูภิาคท ี่ ไมม่ ี
เอกสารฉบับพิมพ์สำหรับข้อมูลการรับประกัน      คุณสามารถร้องขอสำเนาฉบับพิมพ์ได้จาก      http://www.hp.com/go/orderdocuments หรอืเขยีนจดหมายไป
ท ี:่

● อเมรกิาเหนือ: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd., Boise, ID 83714, USA

● ยุโรป ตะวันออกกลาง แอฟรกิา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy

● เอเชยีแปซฟิิก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

2 บท 1   การเร ิม่ตน้ใชง้านอยา่งเหมาะสม
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แหลง่ขอ้มูล เน้ือหา

เมื่อคุณทำการขอสำเนาการรับประกันฉบับพิมพ์ของคุณ     โปรดใสห่มายเลขผลติภัณฑ ์ระยะเวลาการรบัประกัน (ระบอุย ูท่ ีฉ่ลากบรกิาร) ช ื่อ และที่อยู่สำหรับส่ง   
ไปรษณีย ์

สิ่งสำคัญ: หา้มสง่คนืผลติภัณฑ ์HP ของคณุไปท ีท่ ีอ่ย ูด่า้นบน สำหรับฝ่ายสนับสนุนในสหรัฐฯ   ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/go/contactHP สำหรับฝ่าย 
สนับสนุนทัว่โลก ให ้ ไปท ี ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

แหลง่ขอ้มลูเพ ิม่เตมิจาก HP 3
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2 การทำความรู้จักกับคอมพิวเตอร์ของคุณ 

การค้นหาขอ้มูลเก่ียวกับฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรข์องคุณ
▲ เลอืก Start (เร ิม่) > Computer (คอมพวิเตอร)์

รายการจะแสดงอปุกรณทั์ง้หมดท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในคอมพวิเตอรข์องคณุ รวมถงึไดรฟแ์บบออปตคิอล, ไดรฟแ์บบ Solid-State (SSD) 
หรือฮาร์ดไดรฟ์สำรอง  

หากตอ้งการดวูา่คอมพวิเตอรข์องคณุมซีอฟตแ์วร ์ใดอย ูบ่า้ง ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด)

4 บท 2   การทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ



ด้านขวา

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด ● สวา่ง: คอมพวิเตอรเ์ปิดอย ู่

● กะพรบิ: คอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปี ซ ึง่เป็นโหมดท ีช่ว่ยประหยัด
พลังงาน คอมพวิเตอรจ์ะปิดใชห้นา้จอและสว่นประกอบอื่นๆ ท ี่ ไม่
จำเป็น

● ดับ: คอมพวิเตอรปิ์ดอย ูห่รอือย ู่ ในสถานะไฮเบอรเ์นต ไฮเบอรเ์นตเป็น
โหมดประหยัดพลังงาน ซ ึง่ใชพ้ลังงานนอ้ยท ีส่ดุ

(2) ไฟแสดงสถานะฮารด์ไดรฟ์ ● กะพรบิเป็นสขีาว: กำลังมีการเข้าถึงฮาร์ดไดรฟ์   

(3) พอรต์ USB 2.0 เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB เชน่ แป้นพมิพ ์ เมาส ์ ไดรฟภ์ายนอก เคร ือ่งพมิพ ์ 
สแกนเนอร ์ หรอืฮับ USB

(4)  ไดรฟแ์บบออปตคิอล อา่นดสิกแ์บบออปตคิอลหรอือา่นและเขยีนไปยังดสิกแ์บบออปตคิอล ทัง้นีข้ ึน้
อย ูกั่บรุน่คอมพวิเตอรข์องคณุ

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลความเข้ากันได้ของดิสก์       ให ้ ไปท ีห่นา้เวบ็ บรกิาร
ชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้(โปรดด ูแหลง่ขอ้มลูเพ ิม่เตมิจาก HP ในหนา้ 2) ทำตามคำ
แนะนำในหน้าเว็บเพื่อเลือกรุ่นคอมพิวเตอร์ของคุณ       เลอืก Drivers & 
Downloads (ไดรเวอรแ์ละดาวน ์โหลด) และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้า
จอ

(5)  ปุ่ มเปิดไดรฟแ์บบออปตคิอล เปิดถาดใสด่สิก ์

(6)  ชอ่งเสยีบสายลอ็ก เช ื่อมตอ่สายลอ็กเขา้กับคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: สายลอ็กไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์ 
แตอ่าจไมส่ามารถป้องกันการโจรกรรมหรอืการใชง้านคอมพวิเตอร ์ในทางท ี่

ผดิ

ดา้นขวา 5



ด้านซา้ย

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) หัวตอ่สายไฟ เช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC

(2)  ไฟแสดงสถานะอะแดปเตอร ์ AC/แบตเตอร ี่ ● ขาว: อะแดปเตอร ์ AC เสยีบตอ่อย ูแ่ละแบตเตอร ี่ ไดร้บัการชารจ์ประจุ
เตม็แลว้

● กะพรบิเป็นสขีาว: ไม่ ไดต้อ่อะแดปเตอร ์ AC และแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ย

● เหลอืง: อะแดปเตอร ์ AC เสียบต่ออยู่และแบตเตอรี่กำลังชาร์จประจุ   

● ดับ: ไมม่กีารชารจ์แบตเตอร ีอ่ย ู่

(3)  ชอ่งระบายอากาศ ทำให้อากาศไหลเวียนเพื่อระบายความร้อนออกจากส่วนประกอบภายใน     

หมายเหตุ: พัดลมของคอมพิวเตอร์จะเริ่มทำงานโดยอัตโนมัติเพื่อทำให้ส่วน      
ประกอบภายในเยน็ลงและป้องกันความรอ้นสงูเกนิ เป็นเร ือ่งปกตทิ ีพั่ดลมจะ
เปิดและปิดในขณะที่ทำงาน

(4) พอรต์จอภาพภายนอก เช ื่อมตอ่จอภาพ VGA ภายนอกหรอืโปรเจคเตอร ์

(5) ไฟแสดงสถานะ/แจค็ RJ-45 (เครอืขา่ย) เช ื่อมตอ่สายเครอืขา่ย

● ขาว: เช ื่อมตอ่เครอืขา่ยแลว้

● เหลอืง: กำลังดำเนินการเชื่อมต่อเครือข่าย 

(6) พอรต์ HDMI เชื่อมต่ออุปกรณ์เสริมสำหรับวิดีโอหรือเสียง          เชน่ โทรทัศนค์วามละเอยีดสงู 
สว่นประกอบดจิติอลหรอืเสยีงท ีเ่ขา้กันได ้หรอือปุกรณ ์HDMI ความเรว็สงู

(7) พอรต์ USB 3.0 เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB เชน่ แป้นพมิพ ์ เมาส ์ ไดรฟภ์ายนอก เคร ือ่งพมิพ ์ 
สแกนเนอร ์ หรอืฮับ USB

(8) พอรต์ USB 2.0 เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB เชน่ แป้นพมิพ ์ เมาส ์ ไดรฟภ์ายนอก เคร ือ่งพมิพ ์ 
สแกนเนอร ์ หรอืฮับ USB

(9) แจค็สญัญาณเสยีงออก (หฟูัง)/สญัญาณเสยีงเขา้ 
(ไมโครโฟน)

เชื่อมต่อลำโพงสเตอริโอ   เฮดโฟน หฟูังแบบใส ่ ในชอ่งหู ชดุหฟูัง หรอืสาย
สญัญาณเสยีงของโทรทัศนท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ และเช ื่อมตอ่ไมโครโฟนชดุห ู
ฟังท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิดว้ยเชน่กัน แจค็นี้ ไมส่นับสนุนอปุกรณเ์สรมิแบบมแีค่
ไมโครโฟน

6 บท 2   การทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ



สว่นประกอบ คําอธบิาย

คำเตือน! เพ ื่อป้องกันการบาดเจบ็ ใหป้รบัระดับเสยีงกอ่นใชง้านหฟูัง หฟูัง
แบบใส ่ ในชอ่งหู หรอืชดุหฟูัง สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความปลอดภัย     
โปรดด ูประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

หมายเหตุ: เม ื่ออปุกรณเ์ช ื่อมตอ่กับแจค็ ลำโพงคอมพิวเตอร์จะถูกปิดการ  
ใชง้าน

หมายเหตุ: โปรดตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่สายอปุกรณม์ขัีว้ตอ่แบบ 4 สายท ี่

รองรบัสญัญาณเสยีงออก (หฟูัง) และสญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน)

ดา้นซา้ย 7



จอแสดงผล
หมายเหตุ: โปรดดทู ีภ่าพประกอบท ีต่รงกับคอมพวิเตอรข์องคณุมากท ีส่ดุ

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) สวติชจ์อแสดงผลภายใน ปิดจอแสดงผลและเขา้ส ูส่ถานะสลปีหากจอแสดงผลปิดอย ูเ่ม ื่อเปิดเคร ือ่ง

หมายเหตุ: สวติชจ์อแสดงผลภายในจะมองไมเ่หน็จากดา้นนอกของเคร ือ่ง
คอมพวิเตอร ์

(2) ไฟแสดงสถานะเวบ็แคม สวา่ง: เวบ็แคมถกูใชง้านอย ู่

(3) เวบ็แคม บันทกึวดิ ี โอและถา่ยภาพนิ่ง ผลติภัณฑบ์างรุน่สามารถประชมุสายวดิ ี โอและ
สนทนาออนไลนผ์า่นวดิ ี โอสตรมีม ิง่

เม ื่อตอ้งการใชเ้วบ็แคม ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) 
> Communication and Chat (การส ือ่สารและแชท) > CyberLink YouCam

(4) ไมโครโฟนภายใน บันทกึเสยีง

(5) เสาอากาศ WLAN* สง่และรบัสญัญาณไรส้ายเพ ื่อส ือ่สารกับเครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (WLANs)

*ไมส่ามารถมองเหน็เสาอากาศ ไดจ้ากดา้นนอกของคอมพวิเตอร ์ เพ ื่อการรบัสง่สญัญาณทีด่ที ีส่ดุ พ ืน้ท ีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากส ิง่กดีขวาง สำหรับประกาศ
ข้อกำหนดระบบไร้สาย  โปรดดหัูวขอ้ประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม ท ีม่ผีลบังคับใชกั้บประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ หากตอ้งการเขา้ใชง้านค ูม่อื
นี้ ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่ตน้) > HP Support Assistant  > Next (ตอ่ไป) > My computer (คอมพวิเตอรข์องฉัน) > User Guides (ค ูม่อืผ ู้ ใช)้

8 บท 2   การทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ



สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) สวติชจ์อแสดงผลภายใน ปิดจอแสดงผลและเขา้ส ูส่ถานะสลปีหากจอแสดงผลปิดอย ูเ่ม ื่อเปิดเคร ือ่ง

หมายเหตุ: ไมส่ามารถมองเหน็สวติชจ์อแสดงผลภายในไดจ้ากดา้นนอกของ
เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

(2) ไฟแสดงสถานะเวบ็แคม สวา่ง: เวบ็แคมถกูใชง้านอย ู่

(3) เวบ็แคม บันทกึวดิ ี โอและถา่ยภาพนิ่ง ผลติภัณฑบ์างรุน่สามารถประชมุสายวดิ ี โอและ
สนทนาออนไลนผ์า่นวดิ ี โอสตรมีม ิง่

เม ื่อตอ้งการใชเ้วบ็แคม ใหเ้ลอืก เริม่ > โปรแกรมท้ังหมด > โปรแกรมสือ่สารและ
สนทนา > CyberLink YouCam

(4) ไมโครโฟนภายใน บันทกึเสยีง

(5) เสาอากาศ WLAN* สง่และรบัสญัญาณไรส้ายเพ ื่อส ือ่สารกับเครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (WLAN)

*ไมส่ามารถมองเหน็เสาอากาศ ไดจ้ากดา้นนอกของคอมพวิเตอร ์ เพ ื่อการรบัสง่สญัญาณทีด่ที ีส่ดุ พ ืน้ท ีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากส ิง่กดีขวาง สำหรับประกาศ
ข้อกำหนดระบบไร้สาย  โปรดดหัูวขอ้ประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม ท ีม่ผีลบังคับใชกั้บประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ หากตอ้งการเขา้ใชง้านค ูม่อื
นี้ ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่ตน้) > HP Support Assistant  > Next (ตอ่ไป) > My computer (คอมพวิเตอรข์องฉัน) > User Guides (ค ูม่อืผ ู้ ใช)้

จอแสดงผล 9



ด้านบน
ทัชแพด

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1)  โซนทัชแพด อา่นรปูแบบการสมัผัสดว้ยนิว้มอืของคณุเพ ื่อใช ้ ในการเล ื่อนตัวช ีห้รอืเปิดใช ้
งานรายการตา่งๆ บนหนา้จอ

(2)  ปุ่ มทัชแพดซา้ย ทำงานเหมือนกับปุ่มซ้ายบนเมาส์ภายนอก   

(3)  ปุ่ มทัชแพดขวา ทำงานเหมือนกับปุ่มขวาบนเมาส์ภายนอก  

10 บท 2   การทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ



ไฟแสดงสถานะ

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1)  ไฟแสดงสถานะ Caps lock สวา่ง: Caps lock เปิดอย ู ่และเคร ือ่งจะสลับไป ใชแ้ป้นอักษรตัวพมิพ ์ใหญ่
ทัง้หมด

(2) ไฟแสดงสถานะปิดเสยีง ● เหลอืง: คอมพวิเตอรปิ์ดเสยีงอย ู่

● ดับ: คอมพวิเตอรเ์ปิดเสยีงอย ู่

ดา้นบน 11



ปุ่ม

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) ปุ่ มเปิด/ปิด ● เม ื่อคอมพวิเตอรปิ์ดอย ู ่ใหก้ดปุ่ มนี้เพ ื่อเปิดคอมพวิเตอร ์

● เม ื่อคอมพวิเตอรเ์ปิดอย ู ่ใหก้ดปุ่ มนี้เรว็ๆ เพ ื่อเรยีกใชง้านสถานะสลปี

● เม ื่อคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปี ใหก้ดปุ่ มนี้เรว็ๆ เพ ื่อออกจาก
สถานะสลปี

● เม ื่อคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในโหมดไฮเบอรเ์นต ใหก้ดปุ่ มนี้เรว็ๆ เพ ื่อออกจาก
โหมดไฮเบอรเ์นต

ขอ้ควรระวัง: การกดปุ่ มเปิด/ปิดเครื่องค้างไว้จะทำให้ข้อมูลที่ไม่ได้บันทึก          
ไวส้ญูหาย

เมื่อคอมพิวเตอร์ไม่ตอบสนองและกระบวนการปิดเครื่องไม่ทำงาน     การกด
ปุ่ มคา้งไวอ้ยา่งนอ้ย 5 วนิาทจีะเป็นการปิดคอมพวิเตอร ์

หากตอ้งการเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการตัง้คา่พลังงานของคณุ ใหเ้ลอืก Start 
(เร ิม่) > Control Panel(แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบ
และความปลอดภัย) > Power Options (ตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน) หรอืดทู ี ่
การจัดการพลังงาน ในหนา้ 30

12 บท 2   การทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ



แป้น

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1)  แป้น esc แสดงขอ้มลูระบบเม ื่อกดพรอ้มกับแป้น fn

(2)  แป้น fn ดำเนินการฟังก์ชันระบบที่ใช้เป็นประจำ     เม ื่อกดพรอ้มกับแป้น esc หรอื 
spacebar

(3) แป้น Windows แสดงเมน ูStart (เร ิม่) ของ Windows

(4)  แป้นการดำเนินการ เรียกใช้ฟังก์ชันระบบที่ใช้เป็นประจำ     

ดา้นบน 13



ด้านลา่ง

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) ลอ๊คของแบตเตอร ี่ ลอ็คแบตเตอร ี่ ไวกั้บชอ่งใสแ่บตเตอร ี่

(2)  ชอ่งใสแ่บตเตอร ี่ รองรบัแบตเตอร ี่

(3) สลักปลดแบตเตอร ี่
ปลดแบตเตอร ี่

(4) ตัวอ่านการ์ดหน่วยความจำ  อ่านอุปกรณ์เสริมการ์ดหน่วยความจำที่จัดเก็บ      จัดการ ใชร้ว่มกันหรอืเขา้ถงึ
ขอ้มลูได ้

การใสก่ารด์:

ถอืการด์โดยหงายดา้นฉลากข ึน้และใหขั้ว้ตอ่หันเขา้หาชอ่ง ใสก่ารด์เขา้ในชอ่ง
เสยีบแลว้ดันการด์เขา้ไปจนกระทัง่เขา้ท ีแ่น่นสนทิ

การถอดการด์:

14 บท 2   การทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ



สว่นประกอบ คําอธบิาย

ดันการด์เขา้จนกวา่การด์จะดันออกมา

(5)  ลำโพง (2) ทำให้เกิดเสียง  

ฉลาก
ฉลากท ีต่ดิอย ูกั่บคอมพวิเตอรจ์ะแสดงขอ้มลูท ีค่ณุอาจตอ้งใช ้ ในการแก ้ ไขปัญหาของระบบหรอืเม ื่อคณุเดนิทางไปตา่งประเทศและ
นำคอมพิวเตอร์ไปด้วย  

สิ่งสำคัญ: ฉลากขอ้มลูทัง้หมดท ีก่ลา่วถงึในหัวขอ้นีจ้ะแสดงอย ู ่3 จดุตามรุน่ของคอมพวิเตอรท์ ีค่ณุใช ้เชน่ ตดิอย ูด่า้นลา่ง
คอมพวิเตอร ์ ท ีช่อ่งใสแ่บตเตอร ี ่หรอืดา้นหลังของหนา้จอ

● ฉลากขอ้มลูบรกิาร - ระบุข้อมูลที่สำคัญในการพิจารณารายละเอียดสำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ          ขณะตดิตอ่ขอรบับรกิาร 
คณุอาจไดร้บัแจง้ใหร้ะบซุเีรยีลนัมเบอร ์ หรอืหมายเลขผลติภัณฑห์รอืเลขรุน่ คน้หาขอ้มลูตัวเลขเหลา่นี้กอ่นตดิตอ่ฝ่ายบรกิาร

ฉลากขอ้มลูการใหบ้รกิารจะคลา้ยกับตัวอยา่งดา้นลา่ง โปรดดทู ีภ่าพประกอบท ี่ ใกลเ้คยีงกับฉลากขอ้มลูการใหบ้รกิารใน
คอมพวิเตอรข์องคณุมากท ีส่ดุ

สว่นประกอบ  

(1) ซเีรยีลนัมเบอร ์

(2) หมายเลขผลติภัณฑ ์

(3) ระยะเวลาการรบัประกัน

(4) หมายเลขรุน่ (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

● ใบรบัรองความเป็นผลติภัณฑข์องแทข้อง Microsoft (เฉพาะรุน่กอ่น Windows 8 บางรุน่เทา่น้ัน) มรีหัสผลติภัณฑข์อง 
Windows คณุอาจตอ้งใชร้หัสผลติภัณฑเ์พ ื่ออัพเดตหรอืแก ้ ไขปัญหาระบบปฏบัิตกิาร แพลตฟอรม์ HP ท ีต่ดิตัง้ Windows 
8 หรอื Windows 8.1 ไวล้ว่งหนา้ไมม่ฉีลากทางกายภาพ แตม่รีหัสผลติภัณฑด์จิทัิลท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในแบบอเิลก็ทรอนกิส ์

หมายเหตุ: ระบบปฏบัิตกิารของ Microsoft จะจดจำและเปิดใช้งานรหัสผลิตภัณฑ์ดิจิทัลนี้โดยอัตโนมัติ        ในขณะท ีต่ดิตัง้
ระบบปฏบัิตกิาร Windows 8 หรอื Windows เวอรชั์น่ 8.1 ใหม ่ดว้ยวธิกีารก ูค้นืท ี่ ไดร้บัการอนุมัตจิาก HP

● ป้ายระบุข้อกำหนด —ระบรุะเบยีบขอ้บังคับเก ี่ยวกับคอมพวิเตอร ์

● ป้ายระบกุารรบัรองอปุกรณ ์ไรส้าย—ระบขุอ้มลูเก ี่ยวกับอปุกรณ ์ไรส้ายเสรมิและเคร ือ่งหมายรบัรองในประเทศหรอืทอ้งถ ิน่ท ีม่ ี
การรบัรองการใชง้านอปุกรณดั์งกลา่ว

ฉลาก 15



3 การเชื่อมต่อกับเครอืขา่ย

คุณสามารถเดินทางโดยนำคอมพิวเตอร์ไปด้วยได้ทุกที่       แตถ่งึแมว้า่คณุจะใชง้านท ีบ่า้น คณุกส็ามารถทอ่งโลกและเขา้ถงึขอ้มลูจาก
เวบ็ไซตก์วา่หลายลา้นเวบ็ได ้ โดยใชค้อมพวิเตอรข์องคณุและเครอืขา่ยแบบใชส้ายหรอืแบบไรส้าย ขอ้มลูในบทนีจ้ะชว่ยใหค้ณุสามารถ
เช ื่อมตอ่กับโลกใบน้ันได ้

การเชื่อมต่อเครอืขา่ยไรส้าย
เทคโนโลย ี ไรส้ายถา่ยโอนขอ้มลูผา่นคล ื่นวทิย ุแทนท ีจ่ะใชส้ายสญัญาณ คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมอีปุกรณ ์ไรส้ายดังตอ่ไปนี้:

● อปุกรณเ์ครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (WLAN)—เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรกั์บเครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (โดยทัว่ไปมักเรยีกวา่
เครอืขา่ย Wi-Fi, LAN ไรส้าย หรอื WLAN) ในสำนักงาน   บา้นของคณุและสถานท ีส่าธารณะ เชน่ สนามบนิ ภัตตาคาร รา้น
กาแฟ โรงแรม และมหาวทิยาลัย ใน WLAN อปุกรณ ์ไรส้ายเคล ื่อนท ี่ ในคอมพวิเตอรข์องคณุจะส ือ่สารกับเราเตอร ์ไรส้ายหรอื
จดุเขา้ใชง้านไรส้าย

● อปุกรณ ์Bluetooth (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)—สรา้งเครอืขา่ยสว่นบคุคล (PAN) เพ ื่อเช ื่อมตอ่กับอปุกรณอ์ื่นท ีร่องรบั 
Bluetooth เชน่ คอมพวิเตอร ์ โทรศพัท ์เคร ือ่งพมิพ ์ ชดุหฟูัง ลำโพง และกลอ้ง ในเครอืขา่ย PAN อปุกรณแ์ตล่ะตัวจะส ือ่สาร
กับอปุกรณอ์ื่นๆ โดยตรง และอปุกรณจ์ะตอ้งอย ู่ ใกลกั้น ปกตแิลว้อย ูภ่ายในระยะหา่ง 10 เมตร (ประมาณ 33 ฟตุ)

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีไร้สาย          อนิเทอรเ์นต็ และการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ย โปรดดขูอ้มลูและลงิคเ์วบ็ไซต ์ในบรกิารชว่ย
เหลอืและวธิ ี ใช ้เลอืก Start (เร ิม่ตน้) > Help and Support(บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้

การใชส้ว่นควบคุมไรส้าย
คณุสามารถควบคมุอปุกรณ ์ไรส้ายในคอมพวิเตอร โ์ดยใชค้ณุสมบัตเิหลา่นี้

● ปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย สวติชเ์ปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย หรอืแป้นเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย (ในบทนีจ้ะเรยีกรวมกันวา่ปุ่ มเปิด/
ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย)

● ซอฟตแ์วร ์ HP Connection Manager

● สว่นควบคมุในระบบปฏบัิตกิาร

การใชปุ่้มเปิด/ปิดอุปกรณ์ ไรส้าย

คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้มปี ุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย อปุกรณ ์ไรส้ายตัง้แตห่นึ่งอยา่งข ึน้ไป และไฟแสดงสถานะอปุกรณ ์ไรส้าย อปุกรณ ์
ไรส้ายทัง้หมดบนคอมพวิเตอรข์องคณุเปิดใชง้านมาจากโรงงาน ดังน้ัน ไฟแสดงสถานะระบบไรส้ายจงึตดิสวา่ง (ขาว) เม ื่อคณุเปิด
คอมพวิเตอร ์

ไฟแสดงสถานะอปุกรณ ์ไรส้ายระบสุถานะเปิด/ปิดโดยรวมของอปุกรณ ์ไรส้าย ไม่ ใชส่ถานะของอปุกรณตั์วใดตัวหนึ่ง หากไฟแสดง
สถานะอปุกรณ ์ไรส้ายเป็น ขาว แสดงวา่มอีปุกรณ ์ไรส้ายอยา่งนอ้ยหนึ่งตัวเปิดอย ู ่หากไฟแสดงสถานะอปุกรณ ์ไรส้ายเป็น ดับ แสดง
วา่อปุกรณ ์ไรส้ายทัง้หมดปิดอย ู่

หมายเหตุ: ในบางรุน่ หากไฟแสดงสถานะอปุกรณ ์ไรส้ายสวา่งเป็น เหลอืง แสดงวา่อปุกรณ ์ไรส้ายทัง้หมดปิด

เนื่ องจากอปุกรณ ์ไรส้ายเปิดใชง้านมาจากโรงงาน คณุจงึสามารถใชป้ ุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้ายเพ ื่อเปิดหรอืปิดอปุกรณ ์ไรส้ายได ้ ใน
เวลาเดยีวกัน คณุสามารถควบคมุอปุกรณ ์ไรส้ายแตล่ะอยา่งผา่น HP Connection Manager ได ้
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การใช ้HP Connection Manager (มเีฉพาะในบางรุน่เทา่น้ัน)

HP Connection Manager เป็นท ีตั่ง้สว่นกลางในการจัดการอปุกรณ ์ไรส้าย และอินเทอร์เฟซสำหรับส่งและรับข้อความ     SMS 
(ขอ้ความลว้น) HP Connection Manager ชว่ยใหค้ณุสามารถจัดการอปุกรณต์อ่ไปนี้

● เครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (WLAN)/Wi-Fi

● Bluetooth

HP Connection Manager ใหข้อ้มลูและการแจง้เตอืนเก ี่ยวกับสถานะการเช ื่อมตอ่ สถานะของพลังงาน และขอ้ความ SMS 
(ขอ้ความลว้น) ขอ้มลูสถานะและการแจง้เตอืนอย ู่ ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของทาสกบ์าร ์

หากตอ้งการเปิด HP Connection Manager ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) > HP Help and 
Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใชข้อง HP) > HP Connection Manager

สำหรับรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้       HP Connection Manager โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วร ์ HP Connection Manager

การใชส้ว่นควบคุมในระบบปฏิบัติการ

Network and Sharing Center (ศนูยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน) ทำให้คุณสามารถตั้งค่าการเชื่อมต่อหรือเครือข่าย       เช ื่อมตอ่กับ
เครอืขา่ย จัดการเครอืขา่ยไรส้าย และวนิจิฉัยและแก ้ ไขปัญหาเก ี่ยวกับเครอืขา่ย

หากตอ้งการใชตั้วควบคมุในระบบปฏบัิตกิาร ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Network and Internet 
(เครอืขา่ยและอนิเทอรเ์นต็) > Network and Sharing Center (ศนูยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน)

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      เลอืก Start (เร ิม่) > Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้

การเชื่อมต่อ WLAN
เม ื่อตอ้งการเช ื่อมตอ่ WLAN ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. ตรวจสอบวา่อปุกรณ ์WLAN เปิดอย ู ่หากอปุกรณเ์ปิดอย ู ่ไฟแสดงสถานะระบบไรส้ายจะตดิสวา่ง หากไฟแสดงสถานะระบบไร ้
สายดับ ใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย

หมายเหตุ: ในบางรุน่ หากไฟแสดงสถานะระบบไรส้ายสวา่งเป็นสเีหลอืง แสดงวา่อปุกรณ ์ไรส้ายทัง้หมดปิด

2. คลกิไอคอนสถานะเครอืขา่ยในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน

3. เลอืก WLAN ของคณุจากรายการ

4. คลกิ Connect (เช ื่อมตอ่) 

หาก WLAN เป็นเครอืขา่ย WLAN ท ีร่องรบัการรกัษาความปลอดภัย จะมขีอ้ความเตอืนใหค้ณุป้อนรหัสความปลอดภัย พมิพ ์
รหัส แลว้คลกิ ตกลง เพ ื่อเสรจ็ส ิน้การเช ื่อมตอ่

หมายเหตุ: หากไมม่ ีWLAN ปรากฏ คณุอาจอย ูน่อกพ ืน้ท ีข่องเราเตอร ์ไรส้ายหรอืจดุเช ื่อมตอ่

หมายเหตุ: หากคณุมองไมเ่หน็ WLAN ท ีค่ณุตอ้งการเช ื่อมตอ่ คลกิ เปิดศูนยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน แลว้คลกิ ติด
ต้ังการเชื่อมต่อหรอืเครอืขา่ยใหม ่รายการตัวเลอืกจะปรากฏข ึน้ และคณุจะสามารถคน้หาดว้ยตนเองและเช ื่อมตอ่กับเครอื
ขา่ยหรอืสรา้งการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยใหม่

หลังจากที่ทำการเชื่อมต่อ   วางตัวช ีเ้มาส ์ ไวเ้หนอืไอคอนสถานะเครอืขา่ยในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน เพ ื่อตรวจสอบ
ช ื่อและสถานะของการเช ื่อมตอ่
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หมายเหตุ: ระยะการทำงาน (ระยะทางสำหรับการรับส่งสัญญาณไร้สาย   ) ข ึน้อย ูกั่บการปรบัใช ้WLAN ผ ูผ้ลติเราเตอร ์ คล ื่นรบกวน
จากอปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิสอ์ ื่นๆ หรอืส ิง่กดีขวาง เชน่ ผนังและพ ืน้

การใชอุ้ปกรณ์ ไรส้าย Bluetooth (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)
อปุกรณ ์Bluetooth รองรบัการส ือ่สารไรส้ายระยะสัน้ท ีท่ดแทนการเช ื่อมตอ่ดว้ยสายเคเบลิซ ึง่โดยปกตแิลว้เช ื่อมตอ่อปุกรณ ์
อเิลก็ทรอนกิสดั์งตอ่ไปนี้:

● คอมพวิเตอร ์ (เดสกท์อ็ป, โนต้บุก๊, PDA)

● โทรศพัท ์(โทรศพัทเ์คล ื่อนท ี,่ โทรศพัท ์ไรส้าย, สมารท์โฟน)

● อปุกรณด์า้นภาพ (เคร ือ่งพมิพ,์ กลอ้งถา่ยรปู)

● อปุกรณเ์สยีง (ชดุหฟูัง, ลำโพง)

● เมาส ์

อปุกรณ ์Bluetooth จัดหาความสามารถแบบเพียร์ทูเพียร์ที่ทำให้คุณสามารถติดตั้งเครือข่ายส่วนบุคคล            (PAN) สำหรับอุปกรณ์ 
Bluetooth สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการกำหนดค่าและการใช้อุปกรณ์        Bluetooth โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วร ์ Bluetooth

การเชื่อมต่อกับเครอืขา่ยแบบใชส้าย
การเชื่อมต่อเครอืขา่ยในพ้ืนท่ี (LAN)

ใชก้ารเช ื่อมตอ่ LAN หากคณุตอ้งการเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรกั์บเราเตอรภ์ายในบา้นของคณุโดยตรง (แทนการเช ื่อมตอ่ในแบบไรส้าย) 
หรือหากคุณต้องการเชื่อมต่อกับเครือข่ายที่มีอยู่ในที่ทำงานของคุณ       

คุณจำเป็นต้องใช้สายเครือข่าย    RJ-45 แบบ 8 พนิ เพ ื่อใช ้ ในการเช ื่อมตอ่ LAN

เม ื่อตอ้งการเช ื่อมตอ่สายเครอืขา่ย ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

1. เสยีบสายเครอืขา่ยเขา้กับแจค็เครอืขา่ย (1) บนคอมพวิเตอร ์
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2. เสยีบปลายอกีดา้นหนึ่งของสายเครอืขา่ยเขา้กับแจค็เครอืขา่ยบนผนัง (2) หรอืเราเตอร ์

หมายเหตุ: หากสายเครอืขา่ยมวีงจรลดสญัญาณรบกวน (3) ซ ึง่จะป้องกันการรบกวนจากคล ื่นวทิยหุรอืโทรทัศน ์ใหว้าง
ปลายสายดา้นท ีม่วีงจรเขา้หาคอมพวิเตอร ์

การใชข้อ้มูลและไดรฟ์รว่มกัน และการเขา้ใชง้าน
เม ื่อคอมพวิเตอรข์องคณุเป็นสว่นหนึ่งของเครอืขา่ย คุณจะไม่ถูกจำกัดแค่เพียงการใช้ข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ในคอมพิวเตอร์ของคุณ          
คอมพวิเตอรท์ ีอ่ย ู่ ในเครอืขา่ยสามารถแลกเปล ี่ยนซอฟตแ์วรแ์ละขอ้มลูระหวา่งกันได ้

หมายเหตุ: หากแผน่ดสิก ์เชน่ ภาพยนตร ์ DVD หรอืเกมมกีารป้องกันการคัดลอก จะไมส่ามารถใชร้ว่มกันได ้

วธิกีารใชง้านรว่มกันภายในเครอืขา่ยเดยีวกัน:

1. จากคอมพวิเตอรท์ ีค่ณุตอ้งการใหเ้คร ือ่งอ ื่นรว่มใชง้านดว้ย ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่) > Computer (คอมพวิเตอร)์

2. คลกิขวาท ีร่ายการซ ึง่คณุตอ้งการให ้ ใชร้ว่มกัน แลว้คลกิ Properties (คณุสมบัต)ิ

3. เลอืกแทบ็ Sharing (การใชร้ว่มกัน) แลว้เลอืก Advanced Sharing (การใชร้ว่มกันขัน้สงู)

4. เลอืกกลอ่งกาเคร ือ่งหมาย Share this folder (ใช ้ โฟลเดอรน์ีร้ว่มกัน)

5. พมิพช์ ื่อในกลอ่งขอ้ความ ชื่อท่ี ใชร้ว่มกัน

6. คลกิ นำไปใช้  จากน้ันคลกิ ตกลง

7. วธิกีารดไูดรฟท์ ี่ ใชร้ว่มกัน

▲ เลอืก เริม่ > แผงควบคุม > เครอืขา่ยและอินเทอรเ์น็ต > ศูนยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน
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4 การเพลิดเพลินไปกับคุณลักษณะด้านความ
บันเทิง

ใชค้อมพวิเตอร ์ HP ของคณุเป็นแหลง่ความบันเทงิเพ ื่อเช ื่อมตอ่แวดวงสงัคมผา่นเวบ็แคม เลน่และจัดการเพลงของคณุ รวมทัง้
ดาวน ์โหลดและชมภาพยนตรต์า่งๆ หรอืเพ ื่อใหค้อมพวิเตอรข์องคณุเป็นศนูยค์วามบันเทงิท ีม่ปีระสทิธภิาพมากย ิง่ข ึน้ ใหเ้ช ื่อมตอ่
อปุกรณภ์ายนอก เชน่ ลำโพง ชดุหฟูัง จอภาพ โปรเจคเตอร ์ โทรทัศน ์และในบางรุน่อาจรวมถงึอปุกรณค์วามละเอยีดสงู

คุณสมบัติการทำงานด้านมัลติมีเดีย
ตัวอยา่งของคณุลักษณะดา้นความบันเทงิในคอมพวิเตอรข์องคณุมดัีงตอ่ไปนี้

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรข์องคณุอาจดแูตกตา่งจากภาพประกอบในสว่นนีบ้า้งเลก็นอ้ย

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1)  ไฟแสดงสถานะเวบ็แคม สวา่ง: เวบ็แคมถกูใชง้านอย ู่

(2)  เวบ็แคม บันทกึวดิ ี โอและถา่ยภาพนิ่ง ผลติภัณฑบ์างรุน่สามารถประชมุสาย
วดิ ี โอและสนทนาออนไลนผ์า่นวดิ ี โอสตรมีม ิง่

เม ื่อตอ้งการใชเ้วบ็แคม ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่) > All Programs 
(โปรแกรมทัง้หมด) > Communication and Chat (การส ือ่สาร
และแชท) > CyberLink YouCam
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สว่นประกอบ คําอธบิาย

(3)  ไมโครโฟนภายใน บันทกึเสยีง

(4) พอรต์ USB 2.0 เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB เชน่ แป้นพมิพ ์ เมาส ์ ไดรฟภ์ายนอก 
เคร ือ่งพมิพ ์ สแกนเนอร ์ หรอืฮับ USB

(5)  ลำโพง (2) ทำให้เกิดเสียง  

(6) แจค็สญัญาณเสยีงออก (หฟูัง)/สญัญาณเสยีง
เขา้ (ไมโครโฟน)

เชื่อมต่อลำโพงสเตอริโอ   เฮดโฟน หฟูังแบบใส ่ ในชอ่งหู ชดุหฟูัง 
หรอืสายสญัญาณเสยีงของโทรทัศนท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ และเช ื่อม
ตอ่ไมโครโฟนชดุหฟูังท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิดว้ยเชน่กัน แจค็นี้ ไม่
สนับสนุนอปุกรณเ์สรมิแบบมแีค่ ไมโครโฟน

คำเตือน! เพ ื่อป้องกันความเส ีย่งในการบาดเจบ็ ใหป้รบัระดับเสยีง
กอ่นท ีจ่ะสวมเฮดโฟน หฟูัง หรอืชดุหฟูัง สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยว     
กับความปลอดภัย โปรดด ูประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่
แวดลอ้ม หากตอ้งการเขา้ใชง้านค ูม่อืนี้ ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่ตน้) > 
HP Support Assistant > Next (ตอ่ไป) > My computer 
(คอมพวิเตอรข์องฉัน) > User Guides (ค ูม่อืผ ู้ ใช)้

หมายเหตุ: เม ื่ออปุกรณเ์ช ื่อมตอ่กับแจค็ ลำโพงคอมพิวเตอร์จะถูก  
ปิดการใชง้าน

หมายเหตุ: โปรดตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่สายอปุกรณม์ขัีว้ตอ่แบบ 4 
สายท ีร่องรบัสญัญาณเสยีงออก (หฟูัง) และสญัญาณเสยีงเขา้ 
(ไมโครโฟน)

(7) พอรต์ USB 2.0 เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB เชน่ แป้นพมิพ ์ เมาส ์ ไดรฟภ์ายนอก 
เคร ือ่งพมิพ ์ สแกนเนอร ์ หรอืฮับ USB

(8) พอรต์ USB 3.0 เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB เชน่ แป้นพมิพ ์ เมาส ์ ไดรฟภ์ายนอก 
เคร ือ่งพมิพ ์ สแกนเนอร ์ หรอืฮับ USB

(9) พอรต์ HDMI เชื่อมต่ออุปกรณ์เสริมสำหรับวิดีโอหรือเสียง          เชน่ โทรทัศนค์วาม
ละเอยีดสงู สว่นประกอบดจิทัิลหรอืเสยีงท ีเ่ขา้กันได ้หรอือปุกรณ ์
ความเรว็สงู HDMI

(10) แจค็ RJ-45 (เครอืขา่ย) เช ื่อมตอ่สายเครอืขา่ย

(11) พอรต์จอภาพภายนอก เช ื่อมตอ่จอภาพ VGA ภายนอกหรอืโปรเจคเตอร ์

การใชเ้ว็บแคม
คอมพิวเตอร์รุ่นนี้มีเว็บแคมในตัวที่ทำหน้าที่บันทึกวิดีโอหรือถ่ายภาพ             ผลติภัณฑบ์างรุน่อาจสามารถประชมุสายวดิ ี โอและสนทนา
ออนไลนผ์า่นวดิ ี โอสตรมีม ิง่

▲ หากตอ้งการเร ิม่ใชเ้วบ็แคม ใหเ้ลอืก เริม่ > โปรแกรมท้ังหมด > โปรแกรมสือ่สารและสนทนา > CyberLink YouCam

สำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับการใช้เว็บแคม      ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่) > Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้
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การใชคุ้ณลักษณะเก่ียวกับเสยีง
คอมพวิเตอรข์องคณุหรอืคอมพวิเตอรร์ุน่ท ี่ ใช ้ ไดรฟแ์บบออปตคิอลภายนอกสามารถเลน่ CD เพลง ดาวน ์โหลดและฟังเพลง สตรมี
เนื้อหาท ีเ่ป็นเสยีงจากเวบ็ (รวมถงึรายการวทิย)ุ บันทกึเสยีง หรอืปรบัแตง่เสยีงและวดิ ี โอเพ ื่อสรา้งมัลตมิเีดยีได ้เพ ื่อเพ ิม่ความ
เพลดิเพลนิในการรบัฟัง ใหเ้ช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สยีงภายนอก เชน่ ลำโพง หรอืชดุหฟูัง

การเชื่อมต่อลำโพง
คุณสามารถต่อลำโพงแบบมีสายเข้ากับคอมพิวเตอร์ได้โดยเชื่อมต่อกับพอร์ต         USB (หรอืแจค็สญัญาณเสยีงออก) บนคอมพวิเตอร ์
หรอืฐานเช ื่อมตอ่ของคณุ

เมื่อต้องการเชื่อมต่อลำโพงไร้สายเข้ากับคอมพิวเตอร์        ให้ทำตามคำแนะนำจากผู้ผลิตอุปกรณ์ของคุณ     เมื่อต้องการเชื่อมต่อลำโพงแบบ  
ความละเอยีดสงูเขา้กับคอมพวิเตอร ์ โปรดด ูวิธีกำหนดค่าเสียง    HDMI ในหนา้ 24 กอ่นท ีจ่ะเช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สยีง โปรดตรวจสอบ
วา่คณุปรบัระดับเสยีงเรยีบรอ้ยแลว้

การเชื่อมต่อหูฟังและไมโครโฟน
คณุสามารถเช ื่อมตอ่หฟูังแบบใชส้ายเขา้กับแจค็สญัญาณเสยีงออก (หฟูัง) / แจค็สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บนคอมพวิเตอร ์
ของคณุ ชุดหูฟังจำนวนมากที่มีไมโครโฟนในตัวจะมีจำหน่ายทั่วไป     

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่หฟูังแบบไรส้ายเขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ ให้ทำตามคำแนะนำจากผู้ผลิตอุปกรณ์นั้นๆ    

คำเตือน! เพ ื่อป้องกันการบาดเจบ็ ใหป้รบัการตัง้คา่ระดับเสยีงลงกอ่นท ีจ่ะใชห้ฟูัง หฟูังแบบใส ่ ในชอ่งหู หรอืชดุหฟูัง สำหรับข้อมูล  
เพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับความปลอดภัย โปรดด ูประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม หากตอ้งการเขา้ใชง้านค ูม่อืนี้ ใหเ้ลอืก 
Start (เร ิม่ตน้) > HP Support Assistant  > Next (ตอ่ไป) > My computer (คอมพวิเตอรข์องฉัน) > User Guides (ค ูม่อืผ ู้
ใช)้

การใชก้ารต้ังคา่ระบบเสยีง
การตัง้คา่ระบบเสยีงชว่ยควบคมุระดับเสยีง, เสียงที่ใช้สำหรับโปรแกรม     , ลำโพง, ไมโครโฟน, ชดุหฟูัง และคณุสมบัตดิา้นเสยีงอ ื่น ๆ
บนคอมพวิเตอรข์องคณุ

เม ื่อตอ้งการดหูรอืเปล ี่ยนระดับเสยีง:

1. เลอืก Start (เร ิม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Hardware and Sound (ฮารด์แวรแ์ละเสยีง)

2. จากสว่นของ Sounds (เสยีง) ใหเ้ลอืก Adjust system volume (ปรบัระดับเสยีงของระบบ) แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำที่ 
ปรากฏบนหนา้จอ

เม ื่อตอ้งการดหูรอืเปล ี่ยนการตัง้คา่ระบบเสยีง:

1. เลอืก Start (เร ิม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Hardware and Sound (ฮารด์แวรแ์ละเสยีง)

2. เลอืก Sound (ระบบเสยีง) แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัติด้านเสียงบนคอมพิวเตอร์ของคุณ            โปรดดจูากบรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้

▲ เลอืก Start (เร ิม่ตน้) > Help and Support(บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้

การใชวิ้ดี โอ
คอมพวิเตอรข์องคณุเป็นอปุกรณว์ดิ ี โอท ีม่คีณุภาพ ซ ึง่คณุสามารถใชเ้พ ื่อดวูดิ ี โอแบบสตรมีจากเวบ็ไซตท์ ีช่ ืน่ชอบ และดาวน ์โหลด
วิดีโอและภาพยนตร์เพื่อดูในคอมพิวเตอร์ของคุณได้โดยไม่จำเป็นต้องเข้าถึงเครือข่าย             
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เพ ื่อเพ ิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัชม ให ้ ใชพ้อรต์วดิ ี โอพอรต์ใดพอรต์หนึ่งบนคอมพวิเตอรเ์พ ื่อเช ื่อมตอ่จอภาพภายนอก 
โปรเจคเตอร ์ หรอืโทรทัศน ์คอมพวิเตอรส์ว่นใหญม่พีอรต์ high-definition multimedia interface (HDMI) ซ ึง่ชว่ยใหค้ณุ
สามารถเช ื่อมตอ่จอภาพความละเอยีดสงูหรอืโทรทัศน ์

สิ่งสำคัญ: โปรดแน่ ใจวา่อปุกรณภ์ายนอกไดร้บัการเช ื่อมตอ่กับพอรต์ท ีถ่กูตอ้งบนคอมพวิเตอร โ์ดยใชส้ายเช ื่อมตอ่ท ีเ่หมาะสม 
หากคณุมขีอ้สงสยั ให้ตรวจสอบคำแนะนำจากผู้ผลิตอุปกรณ์นั้นๆ    

การเชื่อมต่ออุปกรณวิ์ดี โอโดยใชส้าย VGA
เม ื่อตอ้งการดภูาพจากหนา้จอคอมพวิเตอรบ์นจอภาพ VGA ภายนอก หรือฉายภาพเพื่อแสดงงานนำเสนอ   ใหเ้ช ื่อมตอ่จอภาพหรอื
โปรเจคเตอรเ์ขา้กับพอรต์ VGA ของคอมพวิเตอร ์

วธิกีารเช ื่อมตอ่จอภาพหรอืโปรเจคเตอร ์

1. ตอ่สายเคเบลิ VGA จากจอภาพหรอืโปรเจคเตอรเ์ขา้กับพอรต์ VGA บนคอมพวิเตอร ์ ดังท ีแ่สดงในภาพ

2. กด f4 เพ ื่อสลับภาพหนา้จอระหวา่งสถานะการแสดงผล 4 สถานะไดแ้ก่

● โหมดคอมพิวเตอรเ์ทา่น้ัน: ดภูาพหนา้จอบนคอมพวิเตอรเ์ทา่น้ัน

● ทำสำเนา: ดภูาพหนา้จอพรอ้มๆ กันทัง้บนคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

● ขยายภาพ: ดภูาพหนา้จอท ีข่ยายภาพทัง้บนคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

● อุปกรณภ์ายนอกเทา่น้ัน: ดภูาพหนา้จอบนอปุกรณภ์ายนอกเทา่น้ัน

สถานะการแสดงผลจะเปล ี่ยนแปลงไป ในแตล่ะครัง้ท ีค่ณุกด f4

หมายเหตุ: ปรบัความละเอยีดหนา้จอของอปุกรณภ์ายนอก เม ื่อคณุเลอืกตัวเลอืก “โหมดขยายภาพ” ไปท ี ่เริม่ > แผง
ควบคุม > ลักษณะท่ีปรากฏและการต้ังคา่สว่นบุคคล > ปรบัความละเอียดของหน้าจอ เพ ื่อผลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุ

การเชื่อมต่ออุปกรณวิ์ดี โอการใชส้าย HDMI
เม ื่อตอ้งการดภูาพจากหนา้จอคอมพวิเตอรบ์นโทรทัศนห์รอืจอภาพแบบความละเอยีดสงู ให้เชื่อมต่ออุปกรณ์ความละเอียดสูงตามคำ    
แนะนำดังต่อไปนี้

ในการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์HDMI เขา้กับคอมพวิเตอร ์ คณุจะตอ้งใชส้ายเคเบลิ HDMI ซึ่งมีจำหน่ายโดยแยกต่างหาก 
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วธิเีช ื่อมตอ่โทรทัศนห์รอืจอภาพแบบความละเอยีดสงูเขา้กับคอมพวิเตอร ์

1. เช ื่อมตอ่ปลายดา้นหนึ่งของสาย HDMI เขา้กับพอรต์ HDMI บนคอมพวิเตอร ์

2. เช ื่อมตอ่ปลายอกีดา้นของสายเคเบลิเขา้กับโทรทัศนห์รอืจอภาพแบบความละเอยีดสงู

3. กด f4 เพ ื่อสลับภาพหนา้จอระหวา่งสถานะการแสดงผล 4 สถานะไดแ้ก่

● โหมดคอมพิวเตอรเ์ทา่น้ัน: ดภูาพหนา้จอบนคอมพวิเตอรเ์ทา่น้ัน

● ทำสำเนา: ดภูาพหนา้จอพรอ้มๆ กันทัง้บนคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

● ขยายภาพ: ดภูาพหนา้จอท ีข่ยายภาพทัง้บนคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

● อุปกรณภ์ายนอกเทา่น้ัน: ดภูาพหนา้จอบนอปุกรณภ์ายนอกเทา่น้ัน

สถานะการแสดงผลจะเปล ี่ยนแปลงไป ในแตล่ะครัง้ท ีค่ณุกด f4

หมายเหตุ: ปรบัความละเอยีดหนา้จอของอปุกรณภ์ายนอก เม ื่อคณุเลอืกตัวเลอืก “โหมดขยายภาพ” ไปท ี ่เริม่ > แผง
ควบคุม > ลักษณะท่ีปรากฏและการต้ังคา่สว่นบุคคล > ปรบัความละเอียดของหน้าจอ เพ ื่อผลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุ

วิธีกำหนดค่าเสียง HDMI

HDMI เป็นอนิเทอรเ์ฟซวดิ ี โอเพยีงรปูแบบเดยีวท ีร่องรบัวดิ ี โอและเสยีงแบบความละเอยีดสงู หลังจากคณุเช ื่อมตอ่โทรทัศนแ์บบ 
HDMI เขา้กับคอมพวิเตอรแ์ลว้ คณุสามารถเปิดเสยีง HDMI ได้โดยทำตามขั้นตอนต่อไปนี้  

1. คลกิขวาท ี่ ไอคอน Speakers (ลำโพง) ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน แลว้คลกิ Playback devices (อปุกรณ ์
การเลน่)

2. บนแทบ็ Playback (การเลน่) ใหค้ลกิ Digital Output Device (HDMI) (อปุกรณส์ญัญาณออกแบบดจิทัิล (HDMI))

3. คลกิ Set Default (ตัง้คา่เร ิม่ตน้) จากน้ันคลกิ OK (ตกลง)

เมื่อต้องการให้สตรีมเสียงออกทางลำโพงคอมพิวเตอร์อีกครั้ง          ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้

1. คลกิขวาท ี่ ไอคอน Speakers (ลำโพง) ในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน แลว้คลกิ Playback devices (อปุกรณ ์
การเลน่) 

2. บนแทบ็ Playback (การเลน่) ใหค้ลกิ Speakers (ลำโพง)

3. คลกิ Set Default (ตัง้คา่เร ิม่ตน้) จากน้ันคลกิ OK (ตกลง)
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การใช ้Intel Wireless Display และ Wireless Music (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)
Intel® Wireless Display และ Wireless Music ชว่ยใหค้ณุสามารถรบัสง่ขอ้มลูในแบบไรส้ายไปยังอปุกรณท์ ีเ่ป็นเคร ือ่งรบั/แสดง
ผล เชน่ HDTV, จอภาพ, โปรเจคเตอร,์ คอนโซลเกม, เคร ือ่งเลน่บลเูรย ์ หรอื DVR โดยใชอ้ะแดปเตอรเ์สรมิแบบไรส้าย (ซ ือ้แยกตา่ง
หาก) สำหรับรายละเอียดการใช้อะแดปเตอร์แบบไร้สาย      โปรดดูคำแนะนำของผู้ผลิต  

เม ื่อตอ้งการเปิด Intel Wireless Display ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) > Intel WiDi

หมายเหตุ: กอ่นท ีจ่ะใชค้ณุสมบัตกิารแสดงผลไรส้าย ใหต้รวจสอบวา่อปุกรณ ์ไรส้ายของคณุเปิดอย ู่
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5 การสบืค้นขอ้มูลจากหน้าจอ

คณุสามารถควบคมุหนา้จอคอมพวิเตอร ์ไดห้ลายรปูแบบ:

● รปูแบบการสมัผัส

● แป้นพมิพแ์ละเมาส ์

หมายเหตุ: สามารถเช ื่อมตอ่เมาส ์ USB ภายนอก (ซ ือ้แยกตา่งหาก) กับพอรต์ USB พอรต์ใดพอรต์หนึ่งบนคอมพวิเตอร ์

คอมพิวเตอร์บางรุ่นจะมีฟังก์ชันแป้นการดำเนินการแบบพิเศษหรือแป้นลัดอยู่บนแป้นพิมพ์เพื่อช่วยในการดำเนินการที่ทำเป็น            
ประจำ

การใชรู้ปแบบการสมัผัสบนทัชแพด
ทัชแพดจะชว่ยใหค้ณุสบืคน้ขอ้มลูผา่นหนา้จอคอมพวิเตอรแ์ละควบคมุตัวช ี้ โดยใชร้ปูแบบการสมัผัสแบบงา่ยๆ คณุสามารถใชป้ ุ่ มทัช
แพดซา้ยและขวาเหมอืนกับท ีค่ณุใชป้ ุ่ มซา้ยและขวาบนเมาสภ์ายนอก หากตอ้งการควบคมุหนา้จอสมัผัส (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) ให ้
สมัผัสหนา้จอโดยตรงโดยใชท้า่ทางตา่งๆ ดังอธบิายในเนื้อหาสว่นนี้

นอกจากนี้คณุยังสามารถปรบัแตง่รปูแบบการสมัผัส และดูการสาธิตวิธีการทำงานได้ด้วย       เลอืก Start (เร ิม่ตน้) > Control Panel 
(แผงควบคมุ) > Hardware and Sound (ฮารด์แวรแ์ละเสยีง) > Devices and Printers (อปุกรณแ์ละเคร ือ่งพมิพ)์ > Mouse 
(เมาส)์

การแตะ
ใชร้ปูแบบการแตะ/แตะสองครัง้เพ ื่อเลอืก หรอืเปิดรายการบนหนา้จอ

● ช ี้ ไปท ีร่ายการบนหนา้จอ จากน้ันแตะนิว้หนึ่งนิว้ท ี่ โซนทัชแพดหรอืบนหนา้จอสมัผัสเพ ื่อเลอืกรายการ แตะท ีร่ายการสองครัง้
เพ ื่อเปิด

ยอ่/ขยาย ด้วยสองน้ิว
ใชก้ารยอ่/ขยายโดยการบบี 2 นิว้เพ ื่อขยายหรอืยอ่ขนาดรปูภาพหรอืขอ้ความ

● ยอ่ขนาดดว้ยการวางสองนิว้ใหแ้ยกหา่งจากกันบนโซนทัชแพด็หรอืบนหนา้จอสมัผัส แลว้เล ื่อนนิว้เขา้หากัน

● ขยายขนาดดว้ยการวางสองนิว้ตดิกันบนโซนทัชแพดหรอืบนหนา้จอสมัผัส แลว้เล ื่อนนิว้ใหแ้ยกหา่งจากกัน
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เล่ือนด้วยสองน้ิว
ใชร้ปูแบบการเล ื่อนดว้ยสองนิว้เพ ื่อเล ื่อนข ึน้ ลง หรอืไปดา้นขา้ง บนหนา้เอกสารหรอืรปูภาพ

● วางนิว้สองนิว้แยกหา่งจากกันเลก็นอ้ยบนโซนทัชแพด แลว้ลากข ึน้ ลง ไปทางซา้ย หรอืไปทางขวา

แตะด้วยสองน้ิว
ใชก้ารแตะดว้ย 2 นิว้ เพื่อเปิดเมนูสำหรับวัตถุใดๆ    บนหนา้จอ

หมายเหตุ: การแตะดว้ย 2 นิ้วจะทำงานเหมือนกันกับการคลิกขวาที่เมาส์   

● แตะด้วยสองนิ้วบนโซนทัชแพดเพื่อเปิดเมนูตัวเลือกสำหรับวัตถุที่เลือก     

การใชแ้ป้นพิมพแ์ละเมาส ์
คณุสามารถใชแ้ป้นพมิพแ์ละเมาสเ์พ ื่อพมิพ ์ เลอืกรายการ เล ื่อนด ูและดำเนินการฟังก์ชันต่างๆ  ไดเ้ชน่เดยีวกับการใชร้ปูแบบการ
สมัผัส นอกจากนี้คุณสามารถใช้แป้นการดำเนินการและแป้นลัดบนแป้นพิมพ์เพื่อดำเนินการฟังก์ชันที่เฉพาะเจาะจงต่างๆ        ได ้

หมายเหตุ: แป้นพมิพข์องคณุอาจมแีป้นและฟังกชั์นแป้นพมิพท์ ีแ่ตกตา่งออกไปจากท ีอ่ธบิายไว ้ ในสว่นนี้ตามแตล่ะประเทศหรอื
ภมูภิาค
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การใชแ้ป้นต่างๆ
คุณสามารถเข้าถึงข้อมูลหรือดำเนินการฟังก์ชันบางอย่างได้อย่างรวดเร็ว         โดยใชแ้ป้นบางแป้นและการกดแป้นตา่งๆ พรอ้มกัน

การใช้แป้นการดำเนินการ

แป้นการดำเนินการจะทำงานฟังก์ชันที่กำหนดไว้   ไอคอนบนแป้นฟังก์ชันแต่ละแป้นแสดงฟังก์ชันที่กำหนดไว้สำหรับแป้นนั้นๆ     

ในการใช้แป้นการดำเนินการ  ใหก้ดแป้นคา้งไว ้

ขอ้ควรระวัง: โปรดเปล ี่ยนการตัง้คา่ตา่งๆ ใน Setup Utility (BIOS) อยา่งรอบคอบ ขอ้ผดิพลาดตา่งๆ จะทำให้คอมพิวเตอร์ทำงาน  
ไมถ่กูตอ้ง

คุณลักษณะแป้นการดำเนินการถูกเปิดใช้งานมาจากโรงงาน   คณุสามารถปิดใชง้านคณุลักษณะนี้ ไดท้ ี ่Setup Utility (BIOS) โปรด
ด ูการใช ้Setup Utility (BIOS) และ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ในหนา้ 47 สำหรับแนะนำเกี่ยวกับการเปิด   Setup 
Utility (BIOS) แล้วทำตามคำแนะนำที่ด้านล่างของหน้าจอ 

หลังจากที่คุณได้ปิดใช้งานคุณสมบัติแป้นการดำเนินการ      คุณยังสามารถดำเนินการแต่ละฟังก์ชันได้โดยกดที่แป้น     fn พรอ้มกับแป้น
การดำเนินการที่เหมาะสม

ไอคอน แป้น คำอธิบาย

f1 เปิด Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้ ซ ึง่มบีทชว่ยสอน ขอ้มลูเก ี่ยวกับระบบปฏบัิตกิาร 
Windows และคอมพวิเตอรข์องคณุ คำตอบสำหรับคำถาม  และการอัพเดตคอมพวิเตอรข์องคณุ

Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้ ยังมเีคร ือ่งมอืแก ้ ไขปัญหาแบบอัตโนมัตแิละชว่ยใหส้ามารถ
รบัความชว่ยเหลอืจากฝ่ายสนับสนุน

f2 ลดความสวา่งของหนา้จอลงเร ือ่ยๆ เทา่ท ีค่ณุกดแป้นนี้คา้งไว ้

f3 เพ ิม่ความสวา่งของหนา้จอข ึน้เร ือ่ยๆ เทา่ท ีค่ณุกดแป้นนี้คา้งไว ้

f4 สลับภาพหนา้จอระหวา่งอปุกรณแ์สดงผลตา่งๆ ท ีเ่ช ื่อมตอ่กับระบบ ตัวอยา่งเชน่ หากมจีอภาพเช ื่อมตอ่กับ
คอมพวิเตอร ์ การกดแป้นนี้ซ้ำๆ  จะเป็นการสลับภาพหนา้จอจากจอแสดงผลคอมพวิเตอร ์ไปยังการแสดงผลบน
จอภาพเพ ื่อแสดงผลบนคอมพวิเตอรแ์ละจอภาพพรอ้มกัน

f6 ปิดเสียงหรือเรียกคืนเสียงจากลำโพง   

f7 ลดระดับเสียงของลำโพงลงเรื่อยๆ   เทา่ท ีก่ดแป้นนี้คา้งไว ้

f8 เพิ่มระดับเสียงของลำโพงขึ้นเรื่อยๆ     เทา่ท ีก่ดแป้นนี้คา้งไว ้

f9 เลน่แผน่ซดีเีพลงแทรก็กอ่นหนา้หรอืดวีดีหีรอืบดีสีว่นกอ่นหนา้

f10 เร ิม่ตน้ หยดุชัว่คราว หรอืเลน่ซดีเีพลง ดวีดี ีหรอืบดีตีอ่

28 บท 5   การสบืคน้ขอ้มลูจากหนา้จอ



ไอคอน แป้น คําอธบิาย

f11 เลน่แผน่ซดีเีพลงแทรก็ตอ่ไปหรอืดวีดีหีรอืบดีสีว่นตอ่ไป

f12 เปิดหรอืปิดโหมดเคร ือ่งบนิและคณุสมบัตริะบบไรส้าย

หมายเหตุ: จะตอ้งตดิตัง้เครอืขา่ยไรส้ายเพ ื่อสรา้งการเช ื่อมตอ่แบบไรส้าย

การใชแ้ป้นลัด

ปุ่ มลัดเป็นการกดปุ่ ม fn และปุ่ ม esc หรอื spacebar พรอ้มกัน

วธิ ี ใชแ้ป้นลัด:

▲ กดแป้น fn เรว็ๆ แลว้กดแป้นท ีส่องท ี่ ใชร้ว่มกันเรว็ๆ

การใชแ้ป้นพิมพร์วม ALT GR

แป้นพมิพ ์ในบางประเทศประกอบดว้ยแป้น ALT GR ซึ่งใช้สำหรับการกดแป้นพิเศษพร้อมกัน      หากตอ้งการพมิพส์ญัลักษณเ์งนิรปีู
บนแป้นพมิพท์ ีม่แีป้นนี้ ให ้ ใชก้ารกดแป้น alt gr และ 4 พรอ้มกัน บนแป้นพมิพเ์ฉพาะภมูภิาคในอนิเดยี คณุสามารถใชแ้ป้น ctrl
+shift+4 เพ ื่อพมิพส์ญัลักษณเ์งนิรปีู

หากตอ้งการเรยีนร ูเ้ก ี่ยวกับแป้นพมิพร์วม ALT GR ให ้ ไปท ีเ่วบ็ไซต ์Microsoft Office ท ี ่http://www.office.microsoft.com 
และคน้หา ALT GR

การใชแ้ป้นพมิพแ์ละเมาส ์ 29
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6 การจัดการพลังงาน

คอมพิวเตอร์สามารถทำงานโดยใช้พลังงานจากแบตเตอรี่หรือใช้กระแสไฟภายนอก        เมื่อคอมพิวเตอร์ทำงานโดยใช้พลังงานจาก   
แบตเตอร ีเ่ทา่น้ัน และไมส่ามารถใชแ้หลง่ไฟฟ้า AC ในการชารจ์แบตเตอร ี่ ได ้คุณจำเป็นต้องตรวจสอบการใช้งานและใช้ประจุไฟที่    
เหลอือย ู่ ในแบตเตอร ีอ่ยา่งคุม้คา่ท ีส่ดุ คอมพวิเตอรข์องคณุรองรบัระบบจัดการพลังงานเพ ื่อใหม้กีารใชแ้ละสงวนพลังงานอยา่ง
เหมาะสมโดยจะทำให้คอมพิวเตอร์ทำงานมีประสิทธิภาพที่สอดคล้องกับพลังงานที่ใช้         

การเขา้สู ่ โหมดสลีปหรอืไฮเบอรเ์นต
Windows มสีถานะการประหยัดพลังงานสองสถานะ คอื สลปีและไฮเบอรเ์นต

● สลปี–จะมกีารเขา้ส ูส่ถานะสลปี โดยอัตโนมัตหิลังจากท ี่ ไมม่กีารใชง้านเป็นระยะเวลาหนึ่งเม ื่อใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ีห่รอืใช ้
กระแส ไฟจากภายนอก งานของคุณจะถูกบันทึกลงในหน่วยความจำให้คุณสามารถทำงานต่อได้อย่างรวดเร็ว       คณุยังสามารถ
เร ิม่โหมดสลปีดว้ยตนเองไดอ้กีดว้ย สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูเร ิม่และออกจากโหมดสลปีดว้ยตัวเอง ในหนา้ 30

● ไฮเบอรเ์นต–จะมกีารเขา้ส ูส่ถานะไฮเบอรเ์นตโดยอัตโนมัตหิากระดับแบตเตอร ีถ่งึขัน้วกิฤต ในสถานะไฮเบอรเ์นต งานของคณุ
จะถกูบันทกึไว ้ ในไฟล ์ไฮเบอรเ์นตและคอมพวิเตอรจ์ะปิดลง

หมายเหตุ: สามารถเขา้ส ู่ โหมดไฮเบอรเ์นตไดห้ากตอ้งการ โปรดด ูเร ิม่และออกจากโหมดสลปีดว้ยตัวเอง ในหนา้ 30 และ 
การเร ิม่และออกจากโหมดไฮเบอรเ์นตดว้ยตัวเอง (เฉพาะบางรุน่) ในหนา้ 31

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายท ีอ่าจเกดิกับระบบเสยีงและวดิ ี โอ การสญูเสยีฟังกชั์นการเลน่เสยีงและวดิ ี โอ หรอืการ
สญูเสยีขอ้มลู ห้ามเข้าสู่สถานะสลีปในขณะที่กำลังอ่านจากหรือเขียนดิสก์หรือการ์ดสื่อบันทึกภายนอก            

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถทำการเชื่อมต่อเครือข่ายใดๆ   หรอืเรยีกใชฟ้ังกชั์นใดๆ ของคอมพวิเตอร ์ในขณะท ีค่อมพวิเตอรอ์ย ู่ ใน
โหมดสลปีหรอืไฮเบอรเ์นตได ้

เริม่และออกจากโหมดสลีปด้วยตัวเอง
คณุสามารถออกจากโหมดสลปีดว้ยวธิกีารดังตอ่ไปนี้

● ปิดจอแสดงผล

● เลอืก เริม่ จากน้ันคลกิท ีล่กูศรขา้งปุ่ มปิดเคร ือ่ง แลว้คลกิ สลีป

วธิอีอกจากโหมดสลปี:

● กดปุ่ มเปิด/ปิดเรว็ๆ

● หากจอแสดงผลปิดอย ู ่ใหเ้ปิดจอแสดงผล

● กดแป้นใดก ็ ไดบ้นแป้นพมิพ ์

● แตะหรอืปัดนิว้ท ีทั่ชแพด

หลังจากคอมพวิเตอรอ์อกจากโหมดสลปี ไฟแสดงการทำงานจะติดสว่างและงานของคุณจะกลับมาที่หน้าจออีกครั้ง 

หมายเหตุ: หากคุณตั้งค่าให้ใส่รหัสผ่านเมื่อคอมพิวเตอร์กลับมาทำงานอีกครั้ง         คณุจะตอ้งป้อนรหัสผา่น Windows เสยีกอ่น 
คอมพวิเตอรจ์งึจะกลับมาท ีห่นา้จอน้ัน

30 บท 6   การจัดการพลังงาน



การเริม่และออกจากโหมดไฮเบอรเ์นตด้วยตัวเอง (เฉพาะบางรุน่)
คณุสามารถเปิดใชง้านสถานะไฮเบอรเ์นตโดยผ ู้ ใชแ้ละเปล ี่ยนการตัง้คา่พลังงานอื่น ๆ และเวลาส ิน้สดุได ้ โดยใชตั้วเลอืกการใช ้
พลังงาน

1. เลอืก Start (เร ิม่) จากน้ันคลกิท ีล่กูศรขา้งปุ่ ม Shut down (ปิดเคร ือ่ง) แลว้คลกิ Hibernate (ไฮเบอรเ์นต)

2. ในบานหนา้ตา่งซา้ย ใหค้ลกิ เลือกการทำงานของปุ่มเปิด  /ปิดเครือ่ง

3. คลกิ เปล่ียนแปลงการต้ังคา่ท่ี ไมพ่รอ้มใชง้านในขณะน้ี

4. ในพ ืน้ท ี ่เมื่อฉันกดปุ่มเปิด/ปิดเครือ่ง ใหเ้ลอืก ไฮเบอรเ์นต

5. คลกิ บันทึกการเปล่ียนแปลง

เม ื่อคอมพวิเตอรอ์อกจากโหมดไฮเบอรเ์นต ไฟสถานะเปิด/ปิดจะสวา่งข ึน้ และงานของคณุจะกลับมาท ีห่นา้จอ

หมายเหตุ: หากคุณตั้งค่าให้ใส่รหัสผ่านเมื่อคอมพิวเตอร์กลับมาทำงานอีกครั้ง         คณุจะตอ้งป้อนรหัสผา่น Windows เสยีกอ่น 
งานของคณุจงึจะกลับมาท ีห่นา้จอ

การตั้งค่าการป้องกันด้วยรหัสผ่านเมื่อกลับมาทำงานอีกครั้ง
เม ื่อตอ้งการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีกหารหัสผา่นเม ื่อออกจากสถานะสลปีหรอืไฮเบอรเ์นต ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เลอืก Start (เร ิม่ตน้) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภัย) > Power 
Options (ตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน)

2. ในบานหนา้ตา่งซา้ย ใหค้ลกิ ต้องใส่รหัสผ่านเมื่อกลับมาทำงานอีกครั้ง

3. คลกิ เปล่ียนแปลงการต้ังคา่ท่ี ไมพ่รอ้มใชง้านในขณะน้ี

4. คลกิ ต้องการรหัสผา่น (แนะนำ)

หมายเหตุ: หากคณุตอ้งการสรา้งรหัสผา่นบัญชผี ู้ ใชห้รอืเปล ี่ยนรหัสผา่นบัญชผี ู้ ใชป้ัจจบัุน ใหค้ลกิ สร้างหรอืเปล่ียนรหัส
ผา่นผู้ ใชข้องคุณ แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ  หากคณุไมต่อ้งการสรา้งหรอืเปล ี่ยนรหัสผา่นบัญชผี ู้ ใช ้ให ้ ไปยังขัน้
ตอนท ี ่5

5. คลกิ บันทึกการเปล่ียนแปลง

การใชม้เิตอรพ์ลังงาน
มเิตอรพ์ลังงานใหค้ณุเขา้ถงึการตัง้คา่พลังงานและดปูระจไุฟฟ้าท ีเ่หลอือย ู่ ในแบตเตอร ี่ ไดอ้ยา่งรวดเรว็

● เม ื่อตอ้งการแสดงเปอรเ์ซน็ตข์องประจไุฟฟ้าท ีเ่หลอือย ู่ ในแบตเตอร ีแ่ละแผนการใชพ้ลังงานปัจจบัุน ใหว้างตัวช ีเ้มาส ์ ไวเ้หนอื
ไอคอนมเิตอรพ์ลังงานทางดา้นขวาสดุของแถบงาน

● เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึ Power Options (ตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน) หรอืเปล ี่ยนแผนการใชพ้ลังงาน ใหค้ลกิไอคอนมเิตอรพ์ลังงาน
และเลอืกตัวเลอืกจากรายการ

ไอคอนมิเตอร์พลังงานที่แตกต่างกันบ่งชี้ว่าคอมพิวเตอร์กำลังทำงานโดยใช้แบตเตอรี่หรือกระแสไฟภายนอก           ไอคอนแบตเตอร ีจ่ะ
แสดงขอ้ความข ึน้ หากแบตเตอรี่อยู่ในระดับต่ำหรือถึงขั้นวิกฤต      

การใชม้เิตอรพ์ลังงาน 31



การเลือกแผนการใชพ้ลังงาน
แผนการใชพ้ลังงานจะจัดการลักษณะการใชพ้ลังงานของคอมพวิเตอร ์ และชว่ยใหค้ณุประหยัดพลังงานและเพ ิม่ประสทิธภิาพการ
ทำงาน

แผนการใชพ้ลังงานท ี่ ใช ้ ไดม้ดัีงตอ่ไปนี้

● HP recommended (แนะนำโดย HP) ปรบัสมดลุระหวา่งประสทิธภิาพกับการรกัษาพลังงานโดยอัตโนมัติ

● Power Saver (ประหยัดพลังงาน) ประหยัดพลังงานโดยลดประสิทธิภาพการทำงานของระบบและความสว่างของหน้าจอลง 

● High performance (ประสทิธภิาพสงู) ให้ความสำคัญกับประสิทธิภาพ     แตอ่าจใชพ้ลังงานมากกวา่

นอกจากนี้คณุยังสามารถสรา้งแผนการใชพ้ลังงานของคณุเอง และปรบัแตง่ใหเ้หมาะกับความตอ้งการของคณุได ้

ใช ้HP Power Manager (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) หรอื Windows Control Panel (แผงควบคมุของ Windows) ในการเลอืก
แผนการใชพ้ลังงานหรอืสรา้งแผนการใชพ้ลังงานของคณุเอง

เม ื่อตอ้งการเร ิม่ HP Power Manager ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > Hardware and Sound 
(ฮารด์แวรแ์ละเสยีง) > HP Power Manager

เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึตัวเลอืกการใชพ้ลังงานในแผงควบคมุ ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and 
Security (ระบบและความปลอดภัย) > Power Options (ตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน) จากน้ันเลอืกแผนการใชพ้ลังงานจากรายการ

การทำงานโดยใช้พลังงานจากแบตเตอรี่
หากมแีบตเตอร ีท่ ีช่ารจ์ประจแุลว้อย ู่ ในคอมพวิเตอร ์ และคอมพวิเตอร ์ไม่ ไดเ้สยีบปลัก๊เขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอก คอมพวิเตอร ์
นั้นจะทำงานโดยใช้พลังงานแบตเตอรี่    และความสวา่งของจอแสดงผลจะลดลงเพ ื่อชว่ยประหยัดแบตเตอร ี ่แบตเตอร ี่ ใน
คอมพวิเตอรจ์ะคายประจอุยา่งชา้ๆ เม ื่อปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์ละถอดปลัก๊ไฟ

อายกุารใชง้านแบตเตอร ีข่องคอมพวิเตอรจ์ะแตกตา่งกันไป ข ึน้อย ูกั่บการตัง้คา่การจัดการพลังงาน การเรยีกใช ้ โปรแกรมบน
คอมพวิเตอร ์ ความสวา่งของจอแสดงผล อปุกรณภ์ายนอกท ีเ่ช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์ และปัจจัยอื่นๆ

แบตเตอรีท่ี่ผู้ ใชส้ามารถเปล่ียนเองได้

คำเตือน! เพ ื่อลดปัญหาดา้นความปลอดภัยท ีอ่าจเกดิข ึน้ ให ้ ใชเ้ฉพาะแบตเตอร ีท่ ีผ่ ู้ ใชส้ามารถเปล ี่ยนเองไดท้ ี่ ใหม้าพรอ้มกับ
คอมพวิเตอร ์ แบตเตอรี่สำรองที่มาจาก    HP หรอืแบตเตอร ีท่ ี่ ใชง้านรว่มกันไดซ้ ึง่ซ ือ้มาจาก HP

ขอ้ควรระวัง: การถอดแบตเตอรี่ที่เป็นแหล่งพลังงานเพียงแหล่งเดียวสำหรับคอมพิวเตอร์อาจทำให้ข้อมูลสูญหายได้             ดังน้ัน กอ่น
ท ีจ่ะถอดแบตเตอร ีอ่อก ใหบั้นทกึงานของคณุและเรยีกใช ้ โหมดไฮเบอรเ์นต หรอืปิดระบบคอมพวิเตอรผ์า่นทาง Windows

เม ื่อตอ้งการถอดแบตเตอร ี:่

1. พลกิเคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์ละวางไวบ้นพ ืน้ผวิท ีร่าบเรยีบ โดยใหช้อ่งใสแ่บตเตอร ีหั่นเขา้หาคณุ

2. เล ื่อนสลักลอ็กแบตเตอร ี ่(1) เพ ื่อปลดลอ็กแบตเตอร ี ่และจากน้ัน เล ื่อนสลักปลดแบตเตอร ี ่(2) เพ ื่อปลดแบตเตอร ีอ่อก

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรข์องคณุอาจดแูตกตา่งจากภาพประกอบในสว่นนีบ้า้งเลก็นอ้ย

หมายเหตุ: สลักปลดแบตเตอรี่จะกลับสู่ตำแหน่งเดิมโดยอัตโนมัติ   
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3. ถอดแบตเตอร ีอ่อกจากคอมพวิเตอร ์ (3)

การค้นหาขอ้มูลเก่ียวกับแบตเตอรี่

เม ื่อตอ้งการตรวจสอบสถานะของแบตเตอร ีห่รอืหากแบตเตอร ี่ ไมส่ามารถเกบ็ประจไุฟ ไดแ้ลว้ ใหเ้รยีกใช ้Battery Check (การ
ตรวจสอบแบตเตอร ี)่ ใน HP Support Assistant หากตอ้งการเรยีกดขูอ้มลูแบตเตอร ี ่ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่ตน้) > HP Support 
Assistant > Next (ตอ่ไป) > Battery and performance (แบตเตอร ีแ่ละประสทิธภิาพ) > Power and battery (พลังงาน
และแบตเตอร ี)่ > HP Battery Check (การตรวจสอบแบตเตอร ีข่อง HP)

บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้มเีคร ือ่งมอืและขอ้มลูเก ี่ยวกับแบตเตอร ีต่อ่ไปนี้

● การทดสอบแบตเตอร ี่

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับชนดิของแบตเตอร ี ่คณุลักษณะเฉพาะ วงจรการใชง้าน และความจุ

การประหยัดพลังงานของแบตเตอรี่

ใช้คำแนะนำต่อไปนี้เพื่อประหยัดพลังงานจากแบตเตอรี่และการยืดอายุการใช้งานของแบตเตอรี่ให้นานที่สุด         

● ปรบัลดความสวา่งของจอแสดงผล

● เลอืกการตัง้คา่ Power saver (ประหยัดพลังงาน) ใน Power Options (ตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน)

● ถอดแบตเตอร ีอ่อกจากคอมพวิเตอรเ์ม ื่อไม่ ได ้ ใชง้านหรอืไม่ ไดช้ารจ์ไฟ

● ปิดอปุกรณ ์ไรส้ายเม ื่อคณุไม่ ได ้ ใช ้

● ยกเลกิการเช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอกท ี่ ไม่ ได ้ ใชง้าน ซ ึง่ไม่ ไดเ้สยีบปลัก๊เขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอก เชน่ ฮารด์ไดรฟภ์ายนอก
ท ีเ่ช ื่อมตอ่กับพอรต์ USB 

● หยดุ ปิดการใชง้าน หรอืถอดการด์ส ือ่บันทกึภายนอกใดๆ ท ีค่ณุไม่ ได ้ ใชง้าน

● กอ่นคณุจะหยดุใชค้อมพวิเตอร ์ ใหเ้รยีกใช ้ โหมดสลปีหรอืไฮเบอรเ์นต หรอืปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์
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การระบุระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อย
เมื่อแบตเตอรี่ที่เป็นแหล่งพลังงานเดียวสำหรับคอมพิวเตอร์เหลืออยู่น้อยหรือถึงระดับวิกฤต            ไอคอนมเิตอรพ์ลังงานในพ ืน้ท ีแ่จง้
เตือนจะแสดงการแจ้งเตือนแบตเตอรี่ต่ำหรือถึงขั้นวิกฤต       

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับมิเตอร์พลังงาน         โปรดด ูการใชม้เิตอรพ์ลังงาน ในหนา้ 31

คอมพิวเตอร์จะดำเนินการต่อไปนี้ในกรณีที่ระดับแบตเตอรี่ถึงขั้นวิกฤต       

● หากสถานะไฮเบอรเ์นตถกูเปิดใชง้าน และคอมพวิเตอรเ์ปิดอย ูห่รอือย ู่ ในสถานะพัก คอมพวิเตอรจ์ะเขา้ส ูส่ถานะไฮเบอรเ์นต

● หากสถานะไฮเบอรเ์นตถกูปิดใชง้านและคอมพวิเตอรเ์ปิดอย ูห่รอือย ู่ ในสถานะสลปี คอมพวิเตอรจ์ะยังอย ู่ ในสถานะสลปี ใน
ชว่งสัน้ๆ จากนั้นจึงปิดการทำงานและข้อมูลใดๆ    ท ี่ ไม่ ไดบั้นทกึไวก้จ็ะหายไป

การแก้ ไขปัญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อย

การแก้ ไขปัญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมื่อแหลง่จา่ยไฟภายนอกพรอ้มใชง้าน

● เช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC

● เช ื่อมตอ่แทน่เช ื่อมตอ่หรอือปุกรณต์อ่ขยาย

● เชื่อมต่ออะแดปเตอร์ไฟฟ้าสำรองที่ซื้อเป็นอุปกรณ์เสริมจาก        HP

การแก้ ไขปัญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมื่อไมม่แีหลง่จา่ยไฟท่ีพรอ้มใชง้าน

บันทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพวิเตอร ์

การแก้ ไขปัญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมื่อคอมพิวเตอร ์ ไมส่ามารถออกจากสถานะไฮเบอรเ์นต

เมื่อคอมพิวเตอร์ไม่มีพลังงานเพียงพอสำหรับการออกจากสถานะไฮเบอร์เนต        ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. ใสแ่บตเตอร ีท่ ีช่ารจ์ไฟแลว้แทนท ีแ่บตเตอร ีท่ ีผ่ ู้ ใชเ้ปล ี่ยนไดท้ ี่ ไมม่ปีระจไุฟเหลอือย ู ่หรอืเช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC เขา้กับ
คอมพวิเตอรแ์ละแหลง่จา่ยไฟภายนอก

2. ออกจากสถานะไฮเบอรเ์นต โดยกดปุ่ มเปิด/ปิด

การจัดเก็บแบตเตอรีท่ี่ผู้ ใชส้ามารถเปล่ียนเองได้

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหแ้บตเตอร ี่ ไดร้บัความเสยีหาย อยา่วางไว ้ ในท ีท่ ีม่อีณุหภมูสิงูเป็นเวลานาน

หากจะไม่ ใชง้านคอมพวิเตอรแ์ละไมต่อ่เคร ือ่งกับแหลง่จา่ยไฟภายนอกมากกวา่ 2 สปัดาห ์ใหถ้อดแบตเตอร ีอ่อกและเกบ็ไว ้ ในท ีเ่ยน็
และแหง้เพ ื่อรกัษาประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ี่

แบตเตอร ีท่ ีจั่ดเกบ็ไวค้วรจะไดร้บัการตรวจสอบทกุๆ 6 เดอืน หากมปีระจไุฟฟ้าเหลอือย ู่ ไมถ่งึ 50 เปอรเ์ซน็ต ์ใหช้ารจ์แบตเตอร ีก่อ่น
ที่จะนำกลับมาจัดเก็บอีกครั้ง   

การท้ิงแบตเตอรีท่ี่ผู้ ใชส้ามารถเปล่ียนเองได้

คำเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การเกดิไฟ ไหมห้รอืการถกูเผาไหม ้หา้มถอดช ิน้สว่น บบีใหแ้ตก หรอืเจาะแบตเตอร ี ่ควรระวังไฟฟ้า
ลัดวงจรอันเกดิจากการสมัผัสโดนกับดา้นนอก อย่าให้โดนเปลวไฟหรือน้ำ  
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สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการทิ้งแบตเตอรี่ด้วยวิธีที่เหมาะสม             โปรดด ูประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม หาก
ตอ้งการเขา้ใชง้านค ูม่อืนี้ ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่ตน้) > HP Support Assistant  > Next (ตอ่ไป) > My computer (คอมพวิเตอร ์
ของฉัน) > User Guides (ค ูม่อืผ ู้ ใช)้

การเปล่ียนแบตเตอรีท่ี่ผู้ ใชส้ามารถเปล่ียนเองได้
การตรวจสอบแบตเตอร ี่ ใน HP Support Assistant จะแจง้เตอืนใหค้ณุเปล ี่ยนแบตเตอร ีเ่ม ื่อเซลลภ์ายในไมส่ามารถชารจ์ไฟ ได ้
อยา่งเหมาะสม หรือเมื่อความจุของแบตเตอรี่อยู่ในระดับต่ำ      หากแบตเตอร ีอ่ย ูภ่ายใตก้ารรบัประกันของ HP คำแนะนำจะระบุรหัสการ
รบัประกัน จะมีข้อความแนะนำให้คุณไปที่เว็บไซต์ของ        HP เพื่อดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการสั่งซื้อแบตเตอรี่สำหรับเปลี่ยนทดแทน           

การใชก้ระแสไฟ AC ภายนอก
สำหรับข้อมูลการเชื่อมต่อกับแหล่งจ่ายไฟ     AC โปรดดโูปสเตอร ์ คำแนะนำในการติดตั้ง  ในกลอ่งบรรจคุอมพวิเตอร ์

คอมพวิเตอรจ์ะไม่ ใชพ้ลังงานแบตเตอร ีเ่ม ื่อเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC ภายนอกโดยใชอ้ะแดปเตอร ์ AC ท ีผ่า่นการ
รบัรองหรอืแทน่เช ื่อมตอ่/อปุกรณต์อ่ขยายท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ

คำเตือน! เพ ื่อลดปัญหาดา้นความปลอดภัยท ีอ่าจเกดิข ึน้ ให ้ ใชอ้ะแดปเตอร ์ AC ท ี่ ไดร้บัมาพรอ้มกับคอมพวิเตอร ์ อะแดปเตอร ์ 
AC ท ีเ่ปล ี่ยนทดแทนจาก HP หรอือะแดปเตอร ์ AC ท ี่ ใชง้านรว่มกันไดซ้ ึง่ซ ือ้จาก HP เทา่น้ัน

ใหเ้ช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับกระแส ไฟ AC ภายนอกภายใตส้ภาวะตอ่ไปนี้:

คำเตือน! อย่าชาร์จแบตเตอรี่คอมพิวเตอร์ขณะที่คุณกำลังโดยสารเครื่องบิน       

● เมื่อคุณกำลังชาร์จหรือปรับเทียบแบตเตอรี่    

● เมื่อคุณกำลังติดตั้งหรือปรับเปลี่ยนซอฟต์แวร์ระบบ      

● เม ื่อเขยีนขอ้มลูลงแผน่ดสิก ์(มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

● เม ื่อเรยีกใชตั้วจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิกบ์นคอมพวิเตอรท์ ีม่ฮีารด์ไดรฟภ์ายในเคร ือ่ง

● เมื่อดำเนินการสำรองข้อมูลและกู้คืนข้อมูล       

เม ื่อคณุเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรกั์บแหลง่จา่ยไฟ AC ภายนอก:

● แบตเตอร ีจ่ะเร ิม่ชารจ์ไฟ

● ความสวา่งของจอภาพจะเพ ิม่ข ึน้

● ลักษณะของไอคอนมเิตอรพ์ลังงานบนเดสกท์อ็ปของ Windows จะเปล ี่ยนไป

เม ื่อคณุยกเลกิการเช ื่อมตอ่กับกระแส ไฟ AC ภายนอก เหตกุารณต์อ่ไปนีจ้ะเกดิข ึน้:

● คอมพวิเตอรจ์ะเปล ี่ยนไป ใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ี่

● ความสวา่งของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมัตเิพ ื่อชว่ยประหยัดแบตเตอร ี่

● ลักษณะของไอคอนมเิตอรพ์ลังงานบนเดสกท์อ็ปของ Windows จะเปล ี่ยนไป

การแก้ ไขปัญหาปัญหาเก่ียวกับพลังงาน
ทดสอบอะแดปเตอร ์ AC หากคอมพวิเตอรแ์สดงอาการตอ่ไปนี้เม ื่อเช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟ AC:
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● คอมพวิเตอร ์ไมเ่ปิด

● จอแสดงผลไมเ่ปิด

● ไฟสถานะเปิด/ปิดดับอย ู่

วธิกีารทดสอบอะแดปเตอร ์ AC:

1. ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. เช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC เขา้กับคอมพวิเตอร ์ แลว้เสยีบปลัก๊ไฟเขา้กับเตา้เสยีบ AC

3. เปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

● หากไฟสถานะเปิด/ปิดสวา่ง แสดงวา่อะแดปเตอร ์ AC ทำงานอย่างเหมาะสม

● หากไฟเปิดปิดดับอย ู ่ใหต้รวจสอบการเช ื่อมตอ่กับอะแดปเตอร ์ AC และคอมพวิเตอร ์ และการเช ื่อมตอ่ของอะแดปเตอร 
AC กับเตา้รบัไฟฟ้า AC เพ ื่อใหแ้น่ ใจวา่การเช ื่อมตอ่แน่นหนาดี

● หากเช ื่อมตอ่แน่นแลว้ แต่ ไฟสถานะเปิด/ปิดยังคงดับอย ู ่แสดงวา่อะแดปเตอร ์ AC ทำงานไม่ถูกต้องและควรเปลี่ยน  

ติดต่อฝ่ายสนับสนุนสำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการขอรับอะแดปเตอร์ไฟฟ้า       AC สำหรับเปลี่ยนทดแทน 

การรเีฟรชเน้ือหาซอฟตแ์วรข์องคุณด้วย Intel Smart Connect 
Technology (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

เม ื่อคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปี Intel® Smart Connect Technology จะปลกุใหค้อมพวิเตอรอ์อกจากสถานะสลปีเป็นระยะๆ 
จากน้ัน Smart Connect จะอัพเดตเนื้อหาของแอพพลเิคชันเปิดบางรายการและเขา้ส ูส่ถานะสลปี ใหม ่ดังน้ัน งานของคณุจะม ี
พรอ้มใชง้านทันทที ีค่ณุออกจากสถานะสลปี คุณไม่จำเป็นต้องรอดาวน์โหลดการอัพเดต 

▲ เม ื่อตอ้งการเปิดใชง้านคณุสมบัตนิีห้รอืปรบัการตัง้คา่ดว้ยตนเอง ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) 
> Intel > Intel Smart Connect Technology

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมและรายการแอพพลิเคชันที่สนับสนุน       โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วร ์

การปิดเครือ่งคอมพิวเตอร ์
ขอ้ควรระวัง: ขอ้มลูท ี่ ไม่ ไดบั้นทกึไวจ้ะสญูหายเม ื่อปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

คำสั่งปิดเครื่องจะปิดโปรแกรมทั้งหมดที่เปิดอยู่      รวมถงึระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดจอแสดงผลและคอมพวิเตอร ์

ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรภ์ายใตส้ภาวะตอ่ไปนี้:

● เมื่อคุณจำเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแบตเตอรี่หรือเข้าถึงส่วนประกอบภายในคอมพิวเตอร์          

● เม ื่อคณุเช ื่อมตอ่อปุกรณฮ์ารด์แวรภ์ายนอกท ี่ ไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับพอรต์ USB หรอืวดิ ี โอ

● เม ื่อคอมพวิเตอรจ์ะไม่ ได ้ ใชง้านและไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกเป็นเวลานาน

แมว้า่คณุจะสามารถปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร โ์ดยใชป้ ุ่ มเปิด/ปิดได ้แต่ขั้นตอนที่แนะนำคือ    ให้ใช้คำสั่งปิดเครื่องใน      Windows

หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะพักหรอืไฮเบอรเ์นต คณุจะตอ้งออกจากสถานะดังกลา่วเสยีกอ่น จึงจะสามารถทำการปิด
เคร ือ่งได ้

36 บท 6   การจัดการพลังงาน



1. บันทกึงานของคณุและปิดโปรแกรมทัง้หมดท ีเ่ปิดไว ้

2. เลอืก Start (เร ิม่) > Shut down (ปิดเคร ือ่ง)

หากคอมพวิเตอร ์ไมต่อบสนองและคณุไมส่ามารถปิดคอมพวิเตอรด์ว้ยขัน้ตอนดังกลา่ว ให้ลองทำตามขั้นตอนการปิดเครื่อง  
ฉุกเฉิน ตามลำดับที่ให้ไว้     :

● กด ctrl+alt+delete แลว้คลกิไอคอน Shut down (ปิดเคร ือ่ง) ในหนา้จอแสดงผล

● กดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวอ้ยา่งนอ้ย 5 วนิาท ี

● ถอดปลัก๊คอมพวิเตอรอ์อกจากแหลง่จา่ยไฟภายนอก

● ในเคร ือ่งรุน่ท ีม่แีบตเตอร ีท่ ีผ่ ู้ ใชส้ามารถเปล ี่ยนเองได ้ใหถ้อดแบตเตอร ีอ่อก
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7 การบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ของคุณ

สิ่งสำคัญคือการดำเนินการบำรุงรักษาอย่างสม่ำเสมอเพื่อให้คอมพิวเตอร์ของคุณอยู่ในสภาพเหมาะสมโดยใช้เครื่องมือเช่นตัวจัดเรียง              
ขอ้มลูและการลา้งขอ้มลูบนดสิก ์บทนี้ยังรวมถงึการอัพเกรดโปรแกรมและไดรเวอร ์ ขั้นตอนในการทำความสะอาดคอมพิวเตอร์    และ
เคล็ดลับสำหรับการเดินทาง    (หรอืขนสง่) พรอ้มคอมพวิเตอร ์

การปรบัปรุงประสทิธภิาพ
คุณสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพคอมพิวเตอร์ให้ดีขึ้นได้ด้วยการบำรุงรักษาเครื่องเป็นประจำด้วยเครื่องมือต่างๆ               เชน่ ตัวจัดเรยีง
ขอ้มลูบนดสิกแ์ละการลา้งขอ้มลูบนดสิก ์

การเคล่ือนย้ายไดรฟ์
ปฏบัิตติามขอ้ควรระวังตอ่ไปนีข้ณะเคล ื่อนยา้ยไดรฟ์

● กอ่นท ีจ่ะถอดหรอืตดิตัง้ไดรฟ ์ใหปิ้ดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ หากคณุไมแ่น่ ใจวา่คอมพวิเตอรปิ์ดอย ู ่หรอือย ู่ ในสถานะสลปี หรอื
อย ู่ ในสถานะไฮเบอรเ์นต ใหเ้ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ แลว้ปิดเคร ือ่งผา่นทางระบบปฏบัิตกิาร

● กอ่นท ีจ่ะเคล ื่อนยา้ยไดรฟ ์ใหค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการแตะท ีพ่ ืน้ผวิโลหะท ี่ ไม่ ไดท้าสขีองไดรฟ์

● อยา่แตะพนิขัว้ตอ่บนไดรฟท์ ีถ่อดออกไดห้รอืบนคอมพวิเตอร ์

● อยา่ออกแรงมากเกนิไป ในขณะท ี่ ใส ่ ไดรฟเ์ขา้ในชอ่งใส ่

● เม ื่อแบตเตอร ีเ่ป็นแหลง่จา่ยไฟเพยีงแหลง่เดยีว ใหต้รวจสอบวา่แบตเตอร ีถ่กูชารจ์ไฟอยา่งเพยีงพอกอ่นท ีจ่ะเขยีนไปยังส ือ่
บันทกึ

● หากคณุตอ้งการจัดสง่ไดรฟท์างไปรษณีย ์ ใหจั้ดสง่ในกลอ่งบรรจกัุนกระแทก หรอืบรรจภัุณฑท์ ีเ่หมาะสมอื่น และมขีอ้ความ
กำกับที่กล่องด้วยว่า   “FRAGILE” (แตกหักงา่ย)

● อยา่ให ้ ไดรฟส์มัผัสกับสนามแมเ่หลก็ อปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีม่สีนามแมเ่หลก็รวมถงึเคร ือ่งตรวจความปลอดภัยใน
สนามบนิโดยใหเ้ดนิผา่น และเคร ือ่งตรวจความปลอดภัยตามตัว สายพานลำเลียงในสนามบินและอุปกรณ์รักษาความปลอดภัย  
ท ีค่ลา้ยคลงึกันซ ึง่ใชต้รวจสอบกระเป๋าถอืข ึน้เคร ือ่งจะใชเ้คร ือ่งเอกซเ์รยแ์ทนแมเ่หลก็และไมเ่ป็นอันตรายกับไดรฟ์

● ถอดส ือ่บันทกึออกจากไดรฟก์อ่นท ีจ่ะถอดไดรฟอ์อกจากชอ่งใส ่หรอืพกพา ขนสง่ หรอืจัดเกบ็ไดรฟ์

● อย่าพิมพ์บนแป้นพิมพ์หรือเคลื่อนย้ายคอมพิวเตอร์ขณะที่ไดรฟ์แบบออปติคอลกำลังเขียนข้อมูลลงดิสก์               เนื่ องจาก
กระบวนการเขยีนขอ้มลูมคีวามไวตอ่แรงสัน่สะเทอืน

● กอ่นท ีค่ณุจะยา้ยคอมพวิเตอรท์ ีเ่ช ื่อมตอ่กับฮารด์ไดรฟภ์ายนอก ใหเ้ร ิม่สถานะพักและปลอ่ยใหห้นา้จอวา่งเปลา่ หรอืยกเลกิการ
เช ื่อมตอ่จากฮารด์ไดรฟภ์ายนอกอยา่งเหมาะสม

การใชตั้วจัดเรยีงขอ้มูลบนดิสก์
ขณะท ีค่ณุใชค้อมพวิเตอร ์ ไฟลต์า่งๆ บนฮารด์ไดรฟจ์ะกระจัดกระจาย ไดรฟท์ ีก่ระจัดกระจายหมายความวา่ขอ้มลูในไดรฟข์องคณุไม่
ไดอ้ย ูต่ดิกัน (ตอ่เนื่ องกัน) และดว้ยเหตนุี้ ฮาร์ดไดรฟ์จึงทำงานหนักขึ้นในการค้นหาตำแหน่งของไฟล์ต่างๆ      และเป็นผลทำให้
คอมพิวเตอร์ทำงานช้าลง    ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิกจ์ะรวบรวม (หรอืจัดระเบยีบใหม)่ ไฟลแ์ละโฟลเดอรท์ ีก่ระจัดกระจายบนไดรฟ ์
เพื่อให้ระบบทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น      
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หมายเหตุ: ไม่จำเป็นที่จะต้องใช้งานตัวจัดเรียงข้อมูลบนดิสก์บนไดรฟ์        solid-state

หลังจากท ีค่ณุเร ิม่ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก ์เครื่องมือดังกล่าวก็จะทำงานโดยอัตโนมัติ     อยา่งไรกต็าม ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิกอ์าจใช ้
เวลานานกว่าหนึ่งชั่วโมงในการดำเนินการ  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับขนาดของฮาร์ดไดรฟ์และจำนวนไฟล์ที่กระจัดกระจาย     

HP ขอแนะนำให้จัดเรียงข้อมูลบนฮาร์ดไดรฟ์อย่างน้อยเดือนละครั้ง        คุณอาจตั้งค่าตัวจัดเรียงข้อมูลบนดิสก์ให้ทำงานทุกเดือน          แต่
คุณอาจทำการจัดเรียงข้อมูลบนดิสก์ด้วยตนเองได้ทุกเมื่อ        

การเรยีกใชตั้วจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก:์

1. ตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC

2. เลอืก เริม่ > โปรแกรมท้ังหมด > โปรแกรมเบด็เตล็ด > เครือ่งมอืระบบ > ตัวจัดเรยีงขอ้มูลบนดิสก์

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วรตั์วจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก ์

การใชก้ารล้างขอ้มูลดิสก์
การล้างข้อมูลดิสก์จะค้นหาไฟล์ที่ไม่จำเป็นบนฮาร์ดไดรฟ์          ซ ึง่คณุจะสามารถลบไดอ้ยา่งปลอดภัยเพ ื่อเพ ิม่พ ืน้ท ีว่า่งบนดสิก ์และชว่ย
ให้คอมพิวเตอร์ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น       

การเรยีกใชก้ารลา้งขอ้มลูดสิก:์

1. เลอืก เริม่ > โปรแกรมท้ังหมด > เบด็เตล็ด > เครือ่งมอืระบบ > การล้างขอ้มูลดิสก์

2. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การอัพเกรดโปรแกรมและไดรเวอร ์
HP ขอแนะนำให้คุณอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร์ให้เป็นเวอร์ชันล่าสุดอยู่เสมอ        โปรแกรมอัพเดตสามารถแก ้ ไขปัญหาตา่งๆ ได ้
รวมทั้งนำคุณสมบัติและตัวเลือกใหม่ๆ    มายังคอมพวิเตอรข์องคณุ เทคโนโลยมีกีารเปล ี่ยนแปลงอย ูต่ลอดเวลา และการอัพเดต
โปรแกรมและไดรเวอรจ์ะชว่ยใหค้อมพวิเตอรข์องคณุได ้ ใชเ้ทคโนโลยลีา่สดุท ีม่ ี ใหบ้รกิาร ตัวอยา่งเชน่ สว่นประกอบกราฟิกรุน่ท ีเ่กา่
กว่าอาจทำงานร่วมกับซอฟต์แวร์เกมใหม่ล่าสุดได้ไม่ดีนัก         หากไมม่ ี ไดรเวอรร์ุน่ลา่สดุ คณุกจ็ะใชป้ระโยชนจ์ากอปุกรณข์องคณุได ้ ไม่
เตม็ประสทิธภิาพ

ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/support เพ ื่อดาวน ์โหลดโปรแกรมและไดรเวอรเ์วอรชั์นลา่สดุจาก HP นอกจากนี้คณุยังสามารถ
ขอรบัการแจง้เตอืนเก ี่ยวกับการอัพเดตโดยอัตโนมัตเิม ื่อมกีารอัพเดตให ้ ใชง้าน

การทำความสะอาดคอมพิวเตอร์ของคุณ
ใช้ผลิตภัณฑ์ต่อไปนี้เพื่อทำความสะอาดคอมพิวเตอร์อย่างปลอดภัย     

● ไดเมทธลิเบนซนิแอมโมเนยีมคลอไรด ์0.3 เปอรเ์ซน็ต ์ความเขม้ขน้สงูสดุ (ตัวอยา่งเชน่ ผ้าเช็ดทำความสะอาดแบบใช้แล้วทิ้งซึ่ง   
มอีย ูด่ว้ยกันหลายย ีห่อ้)

● น้ำยาเช็ดกระจกที่ปราศจากแอลกอฮอล์   

● น้ำสบู่อย่างอ่อน 

● ผา้เชด็ไมโครไฟเบอรแ์หง้หรอืผา้ชามัวร ์ (ผ้าที่ไม่มีไฟฟ้าสถิตและไม่มีน้ำมัน       )

● ผา้เชด็ท ี่ ไมม่ ี ไฟฟ้าสถติ
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ขอ้ควรระวัง: หลีกเลี่ยงการใช้น้ำยาทำความสะอาดฤทธิ์รุนแรงซึ่งอาจทำให้คอมพิวเตอร์ได้รับความเสียหายอย่างถาวร             หากไม่
แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดปลอดภัยสำหรับคอมพิวเตอร์หรือไม่        ใหต้รวจสอบสว่นประกอบของผลติภัณฑเ์พ ื่อใหแ้น่ ใจวา่
สว่นประกอบตา่ง ๆ เชน่ แอลกอฮอล ์อะซ ิ โตน แอมโมเนยีมคลอไรด ์เมธลินีคลอไลดแ์ละไฮโดรคารบ์อนจะตอ้งไมเ่ป็นสว่นประกอบ
ในผลติภัณฑข์องคณุ

วัสดทุ ีม่เีสน้ใย เชน่ กระดาษชำระเอนกประสงค์  อาจทำให้เกิดรอยขูดขีดที่คอมพิวเตอร์        เม ื่อเวลาผา่นไป สิ่งสกปรกและน้ำยาทำความ 
สะอาดอาจตกคา้งอย ู่ ในรอยขดูขดีน้ัน

ขั้นตอนการทำความสะอาด
ทำตามขั้นตอนในส่วนนี้เพื่อทำความสะอาดคอมพิวเตอร์ของคุณอย่างปลอดภัย    

คำเตือน! หากตอ้งการป้องกันไฟดดูหรอืความเสยีหายกับสว่นประกอบตา่ง ๆ อย่าพยายามทำความสะอาดคอมพิวเตอร์ของคุณ 
ขณะเปิดเคร ือ่ง

● ปิดคอมพวิเตอร ์

● ถอดแหลง่จา่ยไฟ AC ออก

● ถอดอปุกรณภ์ายนอกท ีม่กีระแส ไฟทัง้หมดออก

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อย่าพ่นน้ำยาทำความสะอาดหรือของเหลวโดยตรงที่พื้นผิว    
คอมพวิเตอร ์ น้ำยาที่หยดลงบนพื้นผิวสามารถทำให้ส่วนประกอบภายในเสียหายถาวรได้       

การทำความสะอาดจอแสดงผล (All-in-One หรอืโน้ตบุ๊ก)

คอ่ยๆ เช็ดจอแสดงผลด้วยผ้านุ่มไม่มีเศษเส้นใยชุบน้ำยาเช็ดกระจกที่ไม่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์           ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่จอแสดงผล
แหง้กอ่นปิดจอ

การทำความสะอาดด้านข้างและฝาปิด

ทำความสะอาดด้านข้างและฝาปิดโดยใช้ผ้าไมโครไฟเบอร์หรือผ้าชามัวร์ชุบน้ำยาทำความสะอาดที่แจ้งไปก่อนหน้านี้          หรอืใชแ้ผน่เชด็
ทำความสะอาดที่เหมาะสม

หมายเหตุ: เมื่อทำความสะอาดฝาปิดของคอมพิวเตอร์    ใหถ้เูป็นวงกลมเพ ื่อชว่ยขจัดส ิง่สกปรกและฝุ่ นละออง

การทำความสะอาดทัชแพด แป้นพิมพห์รอืเมาส ์

คำเตือน! เพ ื่อป้องกันไฟฟ้าชอ็ตหรอืความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อย่าใช้เครื่องดูดฝุ่นเพื่อทำความสะอาดแป้นพิมพ์       
เครื่องดูดฝุ่นอาจทำให้มีฝุ่นผงจากข้าวของเครื่องใช้ภายในบ้านสะสมอยู่บนพื้นผิวแป้นพิมพ์               

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อยา่ใหข้องเหลวหยดระหวา่งปุ่ มกด

● ในการทำความสะอาดทัชแพด แป้นพมิพห์รอืเมาส ์ ให้ใช้ผ้าไมโครไฟเบอร์หรือผ้าชามัวร์เนื้อนุ่มชุบกับน้ำยาทำความสะอาดชนิด       
ใดชนดิหนึ่งท ีร่ะบไุปกอ่นหนา้ หรือใช้แผ่นเช็ดทำความสะอาดแบบใช้แล้วทิ้งที่เหมาะสม     

● เพ ื่อป้องกันแป้นพมิพต์ดิและขจัดฝ ุ่ น เสน้ใย และอนุภาคเลก็ๆ ออกจากแป้นพมิพ ์ ให ้ ใชตั้วเป่าลมท ีม่หีลอดฉีดพน่ลม

การเดินทางโดยนำคอมพิวเตอร์ไปด้วยหรือการขนส่งคอมพิวเตอร์  
หากคุณจำเป็นต้องเดินทางโดยนำคอมพิวเตอร์ไปด้วยหรือต้องขนส่งคอมพิวเตอร์           คุณควรคำนึงถึงคำแนะนำต่อไปนี้เพื่อความ  
ปลอดภัยในอปุกรณข์องคณุ
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● เตรียมคอมพิวเตอร์ให้พร้อมสำหรับการเดินทางหรือขนส่ง        

◦ สำรองข้อมูลของคุณลงในไดรฟ์ภายนอก  

◦ ถอดดสิกแ์ละการด์ส ือ่บันทกึภายนอกทัง้หมด เชน่ การด์จัดเกบ็ขอ้มลูแบบดจิทัิล ออกจากคอมพวิเตอร ์

◦ ปิดอปุกรณภ์ายนอกทัง้หมดและถอดสายออก

◦ ถอดส ือ่บันทกึทัง้หมดออกจากไดรฟก์อ่นท ีจ่ะถอดไดรฟอ์อกจากชอ่งใส ่

ขอ้ควรระวัง: ดำเนินการเหล่านี้ก่อนที่จะขนส่ง   จัดเกบ็ หรอืพกพาไดรฟ ์วธิกีารนีช้ว่ยลดความเส ีย่งจากความเสยี
หายท ีอ่าจเกดิกับคอมพวิเตอร ์ ความเสยีหายตอ่ไดรฟ ์หรอืขอ้มลูสญูหาย

◦ ปิดคอมพวิเตอร ์

● เก็บข้อมูลสำรองไว้กับตัว      แยกเก็บข้อมูลสำรองจากคอมพิวเตอร์     

● เม ื่อเดนิทางโดยเคร ือ่งบนิ ใหถ้อืคอมพวิเตอรข์ ึน้เคร ือ่งเป็นกระเป๋าถอื อยา่เชค็อนิคอมพวิเตอรพ์รอ้มกับสมัภาระท ีเ่หลอืของ
คณุ

ขอ้ควรระวัง: อยา่ให ้ ไดรฟส์มัผัสกับสนามแมเ่หลก็ อปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีม่สีนามแมเ่หลก็รวมถงึเคร ือ่งตรวจ
ความปลอดภัยในสนามบนิโดยใหเ้ดนิผา่น และเคร ือ่งตรวจความปลอดภัยตามตัว สายพานลำเลียงในสนามบินและอุปกรณ์  
รกัษาความปลอดภัยท ีค่ลา้ยคลงึกันซ ึง่ใชต้รวจสอบกระเป๋าถอืข ึน้เคร ือ่งจะใชเ้คร ือ่งเอกซเ์รยแ์ทนแมเ่หลก็และไมเ่ป็นอันตราย
กับไดรฟ์

● หากคณุตอ้งการใชค้อมพวิเตอรข์ณะโดยสารเคร ือ่งบนิ ใหฟ้ังประกาศบนเคร ือ่งท ีจ่ะแจง้ใหท้ราบวา่เม ื่อใดท ีค่ณุจะไดร้บั
อนุญาตให ้ ใชค้อมพวิเตอร์ การใชค้อมพวิเตอรข์ณะโดยสารเคร ือ่งบนิจะข ึน้อย ูกั่บดลุพนิจิของแตล่ะสายการบนิ

● หากคอมพวิเตอรข์องคณุจะไมม่กีารใชง้านและไม่ ไดต้อ่กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกนานกวา่ 2 สปัดาห ์ใหถ้อดแบตเตอร ีอ่อก
และแยกเกบ็ไวต้า่งหาก

● หากคณุตอ้งการขนสง่คอมพวิเตอรห์รอืไดรฟ ์ให ้ ใชบ้รรจภัุณฑห์อ่ห ุม้ท ีเ่หมาะสม และติดป้ายกำกับว่า “FRAGILE” (แตกหัก
งา่ย)

● หากคอมพวิเตอรม์อีปุกรณ ์ไรส้ายตดิตัง้อย ู ่อาจมกีารหา้มใชอ้ปุกรณเ์หลา่นี้ ในสถานท ีบ่างแหง่ การควบคมุดังกลา่วอาจบังคับ
ใช ้ ในขณะอย ูบ่นเคร ือ่งบนิ ในโรงพยาบาล เม ื่ออย ู่ ใกลกั้บวัตถทุ ีม่ ีโอกาสระเบดิ และในบรเิวณท ีอ่าจเกดิอันตราย หากคณุมขีอ้
สงสัยเกี่ยวกับนโยบายที่บังคับใช้สำหรับการใช้งานแต่ละอุปกรณ์       ใหต้ดิตอ่เพ ื่อขออนุญาตใชง้านคอมพวิเตอรข์องคณุกอ่นท ี่
จะเปิดเคร ือ่ง

● หากคุณกำลังเดินทางไปต่างประเทศ  โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้

◦ ตรวจสอบข้อบังคับของศุลกากรที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์สำหรับแต่ละประเทศหรือภูมิภาคในแผนการเดินทางของ         
คณุ

◦ ตรวจสอบข้อกำหนดเกี่ยวกับสายไฟและอะแดปเตอร์สำหรับแต่ละพื้นที่ที่คุณต้องการใช้คอมพิวเตอร์           แรงดันไฟ 
ความถ ี่ และรปูแบบของปลัก๊อาจแตกตา่งกัน

คำเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งจากไฟฟ้าชอ็ต การเกดิไฟ ไหม ้ความเสยีหายตอ่อปุกรณ ์อย่าพยายามจ่ายกำลังไฟไปยัง
คอมพิวเตอร์ด้วยชุดอุปกรณ์แปลงแรงดันไฟที่มีจำหน่ายสำหรับอุปกรณ์ไฟฟ้าทั่วไป        

การเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ยหรอืการขนสง่คอมพวิเตอร ์ 41
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ของคุณ

ความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นสิ่งจำเป็นในการป้องกันการรักษาความลับ     ความสมบรูณ ์และความพรอ้มของขอ้มลูของ
คณุ โซลชัูนดา้นความปลอดภัยมาตรฐานท ีม่าจากระบบปฏบัิตกิาร Windows, แอพพลเิคชันของ HP, Setup Utility (BIOS) ท ี่
ไม่ ใชข่อง Windows และซอฟตแ์วรอ์ ื่นๆ สามารถชว่ยปกป้องคอมพวิเตอรข์องคณุใหป้ลอดภัยจากความเส ีย่งตา่งๆ เชน่ ไวรสั 
หนอนไวรสั และรหัสท ีเ่ป็นอันตรายประเภทอื่นๆ ได ้

สิ่งสำคัญ: คณุลักษณะดา้นความปลอดภัยบางอยา่งท ีร่ะบไุว ้ ในบทนี้อาจไมม่อีย ู่ ในคอมพวิเตอรข์องคณุ

ความเสีย่งต่อคอมพิวเตอร ์ คุณลักษณะด้านความปลอดภัย

การใชค้อมพวิเตอร โ์ดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ● รหัสผ่านสำหรับเปิดเครื่อง 

ไวรสัคอมพวิเตอร ์ ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสั

การเขา้ถงึขอ้มลูโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ซอฟตแ์วร ์ไฟรว์อลล ์

การเขา้ถงึการตัง้คา่ Setup Utility (BIOS) และขอ้มลูการระบรุะบบอื่นโดยไม่
ไดร้บัอนุญาต

รหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบ

ภัยคุกคามในปัจจุบันหรืออนาคตสำหรับคอมพิวเตอร์    การอัพเดตซอฟตแ์วร ์

การเขา้ถงึบัญชผี ู้ ใช ้Windows โดยไม่ ไดร้บัอนุญาต รหัสผา่นผ ู้ ใช ้

การเอาคอมพวิเตอรอ์อกไปโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ตัวลอ็กสายเคเบลิ

การระบุตำแหน่งซอฟต์แวร์ความปลอดภัยของคุณ
เม ื่อเร ิม่ตน้ดว้ย HP Security Assistant (ตัวชว่ยรกัษาความปลอดภัยของ HP) (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) คณุจะเขา้ใชช้ดุโปรแกรม
ซอฟตแ์วรค์วามปลอดภัยท ีแ่ยกประเภทตามงานไดอ้ยา่งรวดเรว็ แทนท ีจ่ะคน้หาแตล่ะโปรแกรมผา่นทางเมน ูStart (เร ิม่) และ 
Control Panel (แผงควบคมุ) HP Security Assistant จะให้คุณเข้าใช้โปรแกรมสำหรับงานรักษาความปลอดภัยต่อไปนี้     

● การตัง้คา่อนิเทอรเ์นต็และความปลอดภัยของโปรแกรมป้องกันไวรสั

● การสำรองและการกู้คืนไฟล์ต่างๆ   

● การจัดการรหัสผา่น บัญชผี ู้ ใช ้และการควบคมุโดยผ ูป้กครอง

● การบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ของคุณ    และการตดิตัง้โปรแกรมอัพเดตลา่สดุของ HP และ Windows

หากตอ้งการเปิด HP Security Assistant ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่) > All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) > Security and 
Protection (ความปลอดภัยและการป้องกัน) > HP Security Assistant
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การใชร้หัสผา่น
รหัสผ่านเป็นกลุ่มอักขระที่คุณเลือกใช้เพื่อคุ้มครองข้อมูลในคอมพิวเตอร์ของคุณและช่วยให้คุณทำธุรกรรมออนไลน์ได้อย่าง             
ปลอดภัย สามารถตัง้รหัสผา่นไดห้ลายชนดิ ตัวอยา่งเชน่ เม ื่อคณุตัง้คา่คอมพวิเตอรเ์ป็นครัง้แรก ระบบจะขอใหค้ณุสรา้งรหัสผา่นผ ู้
ใชเ้พ ื่อคุม้ครองคอมพวิเตอรข์องคณุ สามารถตัง้รหัสผา่นเพ ิม่เตมิได ้ ใน Windows หรอืใน HP Setup Utility (BIOS) ท ีต่ดิตัง้ไว ้
แลว้ในคอมพวิเตอรข์องคณุ

คุณอาจเห็นว่ามีประโยชน์กว่าถ้าใช้รหัสผ่านเดียวกันสำหรับคุณลักษณะ       Setup Utility (BIOS) และคณุลักษณะดา้นความ
ปลอดภัยของ Windows

ใช้เคล็ดลับต่อไปนี้สำหรับการสร้างและบันทึกรหัสผ่าน     :

● เพ ื่อลดความเส ีย่งในการถกูลอ็กจนไมส่ามารถเขา้ใชค้อมพวิเตอร ์ได ้ใหบั้นทกึรหัสผา่นแตล่ะชดุและเกบ็ไว ้ ในท ีท่ ีป่ลอดภัย
หา่งจากคอมพวิเตอร ์ อยา่เกบ็รหัสผา่นไว ้ ในไฟลบ์นคอมพวิเตอร ์

● เม ื่อสรา้งรหัสผา่น ให้ปฏิบัติตามข้อกำหนดของโปรแกรม  

● ควรเปล ี่ยนรหัสผา่นของคณุอยา่งนอ้ยทกุสามเดอืน

● รหัสผา่นท ีเ่หมาะสมท ีส่ดุตอ้งยาวและประกอบตัวอักษร เคร ือ่งหมายวรรคตอน สญัลักษณ ์และตัวเลข

● กอ่นท ีค่ณุจะสง่คอมพวิเตอร ์ไปเขา้รบับรกิาร ให้สำรองไฟล์ของคุณ    ลบไฟลท์ ีเ่ป็นความลับ และลบการตัง้คา่รหัสผา่นทัง้หมด

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรหัสผ่านของ       Windows เชน่ รหัสผา่นโปรแกรมรกัษาหนา้จอ ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่) > Help and 
Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้

การต้ังรหัสผา่น Windows

รหัสผา่น ฟังกช์นั

รหัสผา่นผ ู้ ใช ้ ป้องกันการเขา้ถงึบัญชผี ู้ ใช ้Windows

รหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบ ป้องกันการเขา้ถงึเนื้อหาคอมพวิเตอร ์ในระดับผ ูด้แูลระบบ

หมายเหตุ: ไมส่ามารถใชร้หัสผา่นนี้เพ ื่อเขา้ถงึเนื้อหาของ Setup Utility 
(BIOS)

การต้ังรหัสผา่นใน Setup Utility (BIOS)

รหัสผา่น ฟังกช์นั

รหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบ ● จะตอ้งป้อนรหัสผา่นทกุครัง้ท ีค่ณุเขา้ถงึ Setup Utility (BIOS)

● หากคณุลมืรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ คณุจะไมส่ามารถเขา้ถงึ Setup Utility 
(BIOS) ได ้

หมายเหตุ: สามารถใชร้หัสผา่นผ ูด้แูลระบบแทนรหัสผา่นเปิดเคร ือ่ง

หมายเหตุ: รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบไมส่ามารถสบัเปล ี่ยนกันกับรหัสผา่นผ ูด้แูล
ระบบท ีตั่ง้คา่ใน Windows และไม่ ไดแ้สดงเม ื่อมกีารตัง้คา่ ป้อน เปล ี่ยนแปลง 
หรอืลบ
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รหัสผา่น ฟังกช์นั

หมายเหตุ: หากคุณป้อนรหัสผ่านสำหรับเปิดเครื่องในการตรวจสอบรหัสผ่าน 
ครัง้แรก คณุจะตอ้งป้อนรหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบเพ ื่อเขา้ถงึ Setup Utility 
(BIOS)

รหัสผ่านสำหรับเปิดเครื่อง   ● จะตอ้งป้อนรหัสผา่นแตล่ะครัง้ท ีค่ณุเปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์
คอมพวิเตอรห์รอืออกจากสถานะไฮเบอรเ์นต

● หากคณุลมืรหัสผา่นเปิดเคร ือ่ง คณุจะไมส่ามารถเปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์
คอมพวิเตอรห์รอืออกจากสถานะไฮเบอรเ์นต

หมายเหตุ: สามารถใชร้หัสผา่นผ ูด้แูลระบบแทนรหัสผา่นเปิดเคร ือ่ง

หมายเหตุ: รหัสผ่านสำหรับเปิดเครื่องไม่ได้แสดงเมื่อมีการตั้งค่า        ป้อน 
เปล ี่ยนแปลง หรอืลบ

เม ื่อตอ้งการตัง้ เปล ี่ยน หรือลบรหัสผ่านของผู้ดูแลระบบหรือรหัสผ่านสำหรับเปิดเครื่องใน       Setup Utility (BIOS) ให้ดำเนินการดังนี้

1. หากตอ้งการเร ิม่ Setup Utility (BIOS) ใหเ้ปิดหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ จากน้ันกด esc เรว็ๆ แลว้กด f10

2. ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Security (ความปลอดภัย) จากนั้นทำตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อคอมพิวเตอร์เริ่มทำงานอีกครั้ง      

การใชซ้อฟตแ์วรค์วามปลอดภัยทางอินเทอรเ์น็ต
เม ื่อใชค้อมพวิเตอรข์องคณุในการเขา้ถงึอเีมล เครอืขา่ย หรอือนิเทอรเ์นต็ อาจทำให้คอมพิวเตอร์ติดไวรัสคอมพิวเตอร์       สปายแวร ์ 
และการถกูคกุคามออนไลนอ์ ื่นๆ ได ้เพ ื่อชว่ยปกป้องคอมพวิเตอรข์องคณุ ซอฟแวรค์วามปลอดภัยทางอนิเทอรเ์นต็รุน่ทดลองใชง้าน
ท ีม่คีณุลักษณะป้องกันไวรสัและไฟรว์อลลอ์าจตดิตัง้ไวแ้ลว้ในคอมพวิเตอรข์องคณุ ในการป้องกันไวรัสอย่างต่อเนื่องสำหรับไวรัสชนิด 
ใหม่ๆ  ท ีเ่พ ิง่คน้พบและความเส ีย่งดา้นความปลอดภัยอื่นๆ คณุตอ้งหม่ันปรบัปรงุซอฟตแ์วรค์วามปลอดภัยของคณุ ขอแนะนำให้คุณ 
อัพเกรดซอฟตแ์วรค์วามปลอดภัยรุน่ทดลองใชง้าน หรอืซ ือ้ซอฟตแ์วรท์ ีต่อ้งการเพ ื่อป้องกันคอมพวิเตอรข์องคณุอยา่งเตม็ท ี่

การใชซ้อฟตแ์วรป้์องกันไวรสั
ไวรสัคอมพวิเตอรส์ามารถปิดการใชง้านโปรแกรม ยทูลิติ ี ้หรอืระบบปฏบัิตกิารได ้หรือทำให้โปรแกรมเหล่านี้ทำงานผิดปกติ  
ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสัชว่ยป้องกันไวรสัโดยสว่นใหญ ่กำจัดไวรัส รวมทัง้ซอ่มแซมความเสยีหายท ีเ่กดิจากไวรสั

ในการป้องกันไวรัสอย่างต่อเนื่องสำหรับไวรัสชนิดใหม่ๆ   ท ีเ่พ ิง่คน้พบ คณุตอ้งหม่ันปรบัปรงุซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสัของคณุ

โปรแกรมป้องกันไวรสัอาจตดิตัง้ไวแ้ลว้ในคอมพวิเตอรข์องคณุ ขอแนะนำให้คุณใช้โปรแกรมป้องกันไวรัสที่ต้องการเพื่อปกป้อง     
คอมพวิเตอรข์องคณุอยา่งเตม็ท ี่

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับไวรัสคอมพิวเตอร์         ใหพ้มิพ ์ viruses (ไวรสั) ในกลอ่งคน้หาในบรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้

การใชซ้อฟตแ์วร ์ ไฟรว์อลล ์
ไฟรว์อลล ์ไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อป้องกันการเขา้ถงึระบบหรอืเครอืขา่ยโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ไฟรว์อลลอ์าจเป็นซอฟตแ์วรท์ ี่
คณุตดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรแ์ละ/หรอืเครอืขา่ย หรอือาจรวมกันทัง้ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์

ม ี ไฟรว์อลลส์องชนดิท ีค่วรพจิารณา
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● ไฟรว์อลลบ์นโฮสต—์คอืซอฟตแ์วรท์ ีป่กป้องเฉพาะคอมพวิเตอรท์ ีต่ดิตัง้

● ไฟรว์อลลบ์นเครอืขา่ย—ตดิตัง้ไวร้ะหวา่งโมเดม็ DSL หรอืเคเบลิโมเดม็กับเครอืขา่ยภายในบา้น เพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอรท์กุ
เคร ือ่งบนเครอืขา่ย

เม ื่อตดิตัง้ไฟรว์อลล ์ไวบ้นระบบ ขอ้มลูทัง้หมดท ีส่ง่ไปยังและจากระบบจะถกูตรวจสอบและเปรยีบเทยีบกับชดุเกณฑด์า้นความ
ปลอดภัยที่ผู้ใช้กำหนด     ขอ้มลูใดๆ ท ี่ ไมเ่ป็นไปตามเกณฑจ์ะถกูปิดกัน้

การติดต้ังการอัพเดตซอฟตแ์วร ์
ซอฟตแ์วรข์อง HP Windows และบคุคลท ีส่ามอื่นๆ ท ีต่ดิตัง้บนเคร ือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุควรไดร้บัการอัพเดตอย ูเ่สมอเพ ื่อแก ้
ปัญหาความปลอดภัยและปรบัปรงุประสทิธภิาพของซอฟตแ์วร์ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูการอัพเกรดโปรแกรมและไดรเวอร ์ 
ในหนา้ 39

การติดตั้งอัพเดตความปลอดภัยที่สำคัญ

ขอ้ควรระวัง: Microsoft จะส่งการแจ้งเตือนเกี่ยวกับอัพเดตที่สำคัญ       เพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอรจ์ากการละเมดิความปลอดภัยและ
ไวรสัคอมพวิเตอร ์ ให้ติดตั้งอัพเดตที่สำคัญทั้งหมดจาก       Microsoft ทันทที ีค่ณุไดร้บัการแจง้เตอืน

คณุสามารถเลอืกไดว้า่จะใหต้ดิตัง้การอัพเดตโดยอัตโนมัตหิรอืไม ่หากตอ้งการเปล ี่ยนการตัง้คา่ ใหเ้ลอืก Start (เร ิม่ตน้) > Control 
Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภัย) > Windows Update (อัพเดต Windows) 
>Change settings (เปล ี่ยนการตัง้คา่) จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ 

การติดต้ังการอัพเดตซอฟตแ์วรข์อง HP และอ่ืนๆ
HP แนะนำให้คุณอัพเดตซอฟต์แวร์และไดรฟ์เวอร์ที่ติดตั้งไว้แล้วในคอมพิวเตอร์ของคุณอยู่เสมอ             เม ื่อตอ้งการดาวน ์โหลดเวอรชั์น
ลา่สดุ ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/support นอกจากนี้คณุยังสามารถขอรบัการแจง้เตอืนเก ี่ยวกับการอัพเดตอัตโนมัตเิม ื่อ
โปรแกรมอัพเดตพร้อมใช้งานได้ที่ตำแหน่งนี้   

หากตดิตัง้ซอฟตแ์วรอ์ ื่นหลังจากซ ือ้คอมพวิเตอร ์ คณุควรอัพเดตซอฟตแ์วรอ์ย ูเ่สมอ บรษัิทซอฟตแ์วรม์กีารอัพเดตซอฟตแ์วร ์ให ้
สำหรับผลิตภัณฑ์    เพื่อแก้ปัญหาความปลอดภัยและปรับปรุงการฟังก์ชันทำงานของซอฟต์แวร์   

การป้องกันเครอืขา่ยไรส้ายของคุณ
เม ื่อคณุตดิตัง้ WLAN หรอืเขา้ใชง้าน WLAN ท ีม่อีย ู ่ใหเ้ปิดใชง้านคณุสมบัตคิวามปลอดภัยเสมอ เพ ื่อป้องกันเครอืขา่ยของคณุจาก
การเขา้ใชง้านโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต เครอืขา่ย WLAN ในพ ืน้ท ีส่าธารณะ (ฮอตสปอต) เชน่ รา้นกาแฟ และสนามบนิ อาจไมม่กีารรกัษา
ความปลอดภัย

การสำรองซอฟต์แวร์แอพพลิเคชันและข้อมูล
สำรองซอฟต์แวร์แอพพลิเคชันและข้อมูลของคุณอยู่เสมอ      เพ ื่อปกป้องไม่ ใหส้ญูหายหรอืเสยีหายอยา่งถาวรจากการตดิไวรสัหรอืจาก
ขอ้ผดิพลาดของซอฟตแ์วรห์รอืฮารด์แวร ์ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูการสำรอง  เรยีกคนื และก ูค้นืขอ้มลู ในหนา้ 50

การใชตั้วล็อกสายเคเบิลท่ีเป็นอุปกรณเ์สรมิ
ตัวลอ็กสายเคเบลิ ซ ึง่ซ ือ้แยกตา่งหาก ไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์ แตอ่าจไมส่ามารถป้องกันการโจรกรรม
หรอืการใชง้านคอมพวิเตอร ์ในทางท ีผ่ดิ ตัวลอ็กสายเคเบลิเป็นหนึ่งในหลายวธิที ีค่วรใชเ้ป็นสว่นหนึ่งในโซลชัูนดา้นความปลอดภัยท ี่
สมบรูณแ์บบเพ ื่อชว่ยเพ ิม่การป้องกันการโจรกรรม
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ชอ่งเสยีบสายลอ็คบนคอมพวิเตอรข์องคณุอาจแตกตา่งไปจากภาพประกอบในหัวขอ้นี้เลก็นอ้ย สำหรับตำแหน่งของช่องเสียบสายล็อก  
บนคอมพวิเตอรข์องคณุ โปรดด ูการทำความรู้จักกับคอมพิวเตอร์ของคุณ     ในหนา้ 4

1. รอ้ยตัวลอ็กสายเคเบลิไวร้อบๆ วัตถทุ ีต่อ้งการดแูลความปลอดภัย

2. สอดกญุแจ (1) ไว ้ ในตัวลอ็กสายเคเบลิ (2)

3. สอดตัวลอ็กสายเคเบลิไว ้ ในชอ่งเสยีบสายลอ็กบนคอมพวิเตอร ์ (3) แลว้ลอ็กตัวลอ็กสายเคเบลิโดยใชก้ญุแจ

4. ถอดกญุแจออกและเกบ็ไว ้ ในท ีท่ ีป่ลอดภัย
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9 การใช ้Setup Utility (BIOS) และ HP PC 
Hardware Diagnostics (UEFI)

Setup Utility หรอื Basic Input/Output System (BIOS) ควบคมุการตดิตอ่ส ือ่สารระหวา่งอปุกรณอ์นิพตุและเอาทพ์ตุทัง้หมด
ในระบบ (เชน่ ดสิก ์ไดรฟ,์ จอแสดงผล, แป้นพมิพ,์ เมาส ์ และเคร ือ่งพมิพ)์ Setup Utility (BIOS) ประกอบด้วยการตั้งค่าสำหรับ 
อปุกรณป์ระเภทตา่งๆ ท ีม่กีารตดิตัง้ ลำดับการเริ่มต้นของคอมพิวเตอร์     ระบบ และหน่วยความจำส่วนเพิ่ม 

การเริม่ต้น Setup Utility (BIOS)
▲ หากตอ้งการเร ิม่ Setup Utility (BIOS) ใหเ้ปิดหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ จากน้ันกด esc เรว็ๆ แลว้กด f10

หมายเหตุ: โปรดเปล ี่ยนการตัง้คา่ตา่งๆ ใน Setup Utility (BIOS) อยา่งรอบคอบ ขอ้ผดิพลาดตา่งๆ จะทำให้คอมพิวเตอร์ทำงานไม่  
ถกูตอ้ง

การอัพเดต BIOS
เวอรชั์นอัพเดตของ BIOS อาจมอีย ูบ่นเวบ็ไซตข์อง HP

การอัพเดต BIOS สว่นใหญบ่นเวบ็ไซตข์อง HP บรรจอุย ู่ ในไฟลบ์บีอัดท ีเ่รยีกวา่ SoftPaqs

แพค็เกจดาวน ์โหลดบางชดุม ีไฟลท์ ีช่ ื่อวา่ Readme.txt ซ ึง่มขีอ้มลูเก ี่ยวกับการตดิตัง้และแก ้ ไขปัญหาเก ี่ยวกับไฟลดั์งกลา่ว

การระบุเวอรช์นัของ BIOS
เม ื่อตอ้งการระบวุา่อัพเดต BIOS ท ีพ่รอ้มใชง้านม ีBIOS รุน่ใหมก่วา่ท ีต่ดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรห์รอืไม ่คณุจะตอ้งทราบเวอรชั์นของ 
BIOS ระบบท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในปัจจบัุน

ขอ้มลูเวอรชั์น BIOS (หรอืเรยีกอกีอยา่งหนึ่งวา่ ROM date (วันท ี ่ROM) และ System BIOS (BIOS ระบบ)) สามารถดไูดด้ว้ยการกด 
fn+esc (หากคณุอย ู่ ใน Windows แลว้) หรอืใช ้Setup Utility (BIOS)

1. เร ิม่ตน้ Setup Utility (BIOS)

2. ใชแ้ป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Main (หนา้หลัก) จากน้ันบันทกึเวอรชั์น BIOS ปัจจบัุนของคณุ

3. เม ื่อตอ้งการออกจาก Setup Utility (BIOS) โดยไมบั่นทกึการเปล ี่ยนแปลง ให ้ ใชป้ ุ่ ม Tab และแป้นลกูศรเพ ื่อเลอืก Exit 
(ออก) > Exit Discarding Changes (ออกโดยละท ิง้การเปล ี่ยนแปลง) แลว้กด enter
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การดาวน์ โหลดอัพเดต BIOS

ขอ้ควรระวัง: เพื่อป้องกันไม่ให้คอมพิวเตอร์ได้รับความเสียหายหรือการติดตั้งไม่สำเร็จ            ใหด้าวน ์โหลดและตดิตัง้อัพเดต BIOS 
เฉพาะในกรณีท ีค่อมพวิเตอรเ์ช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกท ีเ่ช ื่อถอืได ้โดยใชอ้ะแดปเตอร ์ AC อยา่ดาวน ์โหลดหรอืตดิตัง้อัพเดต 
BIOS ในขณะที่คอมพิวเตอร์กำลังทำงานด้วยพลังงานจากแบตเตอรี่     หรอืเช ื่อมตอ่เขา้กับชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์หรอืเช ื่อมตอ่กับแหลง่
จา่ยไฟท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ ระหวา่งการดาวน ์โหลดและตดิตัง้ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้   :

อยา่ตัดกระแส ไฟฟ้าจากเคร ือ่งคอมพวิเตอรด์ว้ยการถอดปลัก๊สายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC

อยา่ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรห์รอืเร ิม่สถานะพักหรอืไฮเบอรเ์นต

อยา่เสยีบ ถอด เช ื่อมตอ่ หรอืยกเลกิการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์สายเช ื่อมตอ่ หรอืสายไฟ

1. เลอืก Start (เร ิม่ตน้) พมิพ ์hp support assistant จากน้ันเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

2. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อระบุคอมพิวเตอร์ของคุณและเข้าถึงอัพเดต       BIOS ท ีค่ณุตอ้งการดาวน ์โหลด

3. ท ีส่ว่นการดาวน ์โหลด ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

a. ระบอัุพเดต BIOS ท ี่ ใหมก่วา่ BIOS ท ีต่ดิตัง้อย ูบ่นคอมพวิเตอรข์องคณุในปัจจบัุน บันทกึวันท ี ่ช ื่อ หรอืตัวระบอุ ื่นๆ คณุ
อาจตอ้งใชข้อ้มลูนี้เพ ื่อคน้หาอัพเดตในภายหลัง หลังจากท ีด่าวน ์โหลดไปยังฮารด์ไดรฟข์องคณุ

b. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อดาวน์โหลดการเลือกของคุณไปยังฮาร์ดไดรฟ์    

บันทกึพาธบนฮารด์ไดรฟข์องคณุท ีเ่กบ็อัพเดต BIOS ท ีด่าวน ์โหลดมา คณุจะตอ้งเขา้ถงึพาธนี้เม ื่อคณุพรอ้มท ีจ่ะตดิตัง้
อัพเดต

หมายเหตุ: หากคณุเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุเขา้กับเครอืขา่ย ใหป้รกึษาผ ูด้แูลระบบเครอืขา่ยกอ่นท ีจ่ะตดิตัง้
ซอฟตแ์วรอั์พเดต โดยเฉพาะอยา่งย ิง่อัพเดต BIOS ระบบ

ขัน้ตอนการตดิตัง้ BIOS จะแตกตา่งกันไป ปฏิบัติตามคำแนะนำที่แสดงบนหน้าจอหลังจากที่การดาวน์โหลดเสร็จสมบูรณ์        หากไมม่ ี
คำแนะนำปรากฏขึ้น  ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เปิด Windows Explorer โดยเลอืก Start (เร ิม่) > Computer (คอมพวิเตอร)์

2. ดับเบลิคลกิท ีช่ ื่อฮารด์ไดรฟข์องคณุ โดยปกตแิลว้ช ื่อฮารด์ไดรฟค์อื Local Disk (C:)

3. เปิดโฟลเดอรบ์นฮารด์ไดรฟข์องคณุซ ึง่มอัีพเดตดังกลา่ว โดยใชพ้าธของฮารด์ไดรฟท์ ีค่ณุบันทกึไวก้อ่นหนา้นี้

4. ดับเบลิคลกิท ี่ ไฟลท์ ีม่นีามสกลุ .exe (เชน่ filename.exe)

การตดิตัง้ BIOS จะเร ิม่ตน้ข ึน้

5. ทำการติดตั้งให้เสร็จสมบูรณ์      โดยปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ 

หมายเหตุ: หลังจากท ีข่อ้ความบนหนา้จอรายงานวา่การตดิตัง้เสรจ็สมบรูณ ์คณุจะสามารถลบไฟลท์ ีถ่กูดาวน ์โหลดออกจากฮารด์
ไดรฟข์องคณุ

การใช ้HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
HP PC Hardware Diagnostics คอื Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) ที่ช่วยให้คุณสามารถทำการทดสอบเพื่อ    
การวินิจฉัยปัญหาเพื่อระบุว่าฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ทำงานตามปกติหรือไม่         เครื่องมือนี้จะทำงานนอกระบบปฏิบัติการเพื่อแยก   
ฮารด์แวรท์ ีล่ม้เหลวจากปัญหาท ีอ่าจเกดิจากระบบปฏบัิตกิารหรอืสว่นประกอบของซอฟตแ์วรอ์ ื่น
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การเร ิม่ HP PC Hardware Diagnostics UEFI

1. เปิดหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ กด esc อยา่งรวดเรว็ แลว้กด f2

BIOS จะค้นหาสถานที่สำหรับเครื่องมือการวินิจฉัยในสามตำแหน่งตามลำดับต่อไปนี้       :

a. ไดรฟ ์USB ท ีเ่ช ื่อมตอ่อย ู่

หมายเหตุ: หากตอ้งการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอื HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในไดรฟ ์USB โปรดดทู ี ่
การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ ์USB ในหนา้ 49

b. ฮารด์ไดรฟ์

c. BIOS

2. เมื่อเครื่องมือการวินิจฉัยเปิดทำงาน      ให ้ ใชป้ ุ่ มลกูศรของแป้นพมิพเ์พ ื่อเลอืกการทดสอบเพ ื่อวนิจิฉัยชนดิท ีค่ณุตอ้งการเรยีกใช ้
งาน แล้วทำตามคำแนะนำบนหน้าจอ

หมายเหตุ: หากคณุตอ้งการหยดุการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยปัญหา ใหก้ด esc

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอุปกรณ ์USB

หมายเหตุ: คำแนะนำสำหรับการดาวน์โหลด   HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) จะมอีย ู่ ในภาษาอังกฤษเทา่น้ัน

การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics ลงในอปุกรณ ์USB ม ี2 วธิ:ี

ตัวเลือกท่ี 1: หน้าหลักของ HP PC Diagnostics— ชว่ยใหเ้ขา้ถงึ UEFI เวอรชั์นลา่สดุได ้

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags

2. คลกิท ีล่งิค ์ดาวน์ โหลด ในสว่น HP PC Hardware Diagnostics และจากน้ันเลอืก Run (เรยีกใชง้าน)

ตัวเลือกท่ี 2: หน้า การสนับสนุนและไดรเวอร—์ สำหรับดาวน์โหลดไดรเวอร์สำหรับผลิตภัณฑ์ทั้งเวอร์ชันเก่าและใหม่       

1. ไปท ี ่http://www.hp.com

2. ช ี้ ไป Support (บรกิารชว่ยเหลอื) ท ีอ่ย ูท่ ีด่า้นบนของหนา้จอ และจากน้ัน คลกิ Download Drivers (ดาวน ์โหลดไดรเวอร)์

3. ป้อนช ื่อผลติภัณฑล์งในกลอ่งขอ้ความ จากน้ันคลกิ Go (ไป)

หรอื

คลกิ Find Now (คน้หาเดี๋ยวนี้) เพ ื่อให ้HP ตรวจหาผลติภัณฑข์องคณุโดยอัตโนมัติ

4. เลอืกรุน่ของคอมพวิเตอรข์องคณุ แลว้เลอืกระบบปฏบัิตกิารของคณุ

5. จากสว่น การวินิจฉัย ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อเลือกและดาวน์โหลด       UEFI เวอรชั์น่ท ีค่ณุตอ้งการ
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10 การสำรอง เรยีกคืน และกู้คืนขอ้มูล

คอมพวิเตอรข์องคณุมเีคร ือ่งมอืทัง้จากระบบปฏบัิตกิารและจาก HP สำหรับช่วยปกป้องข้อมูลและเรียกดูข้อมูลได้เมื่อจำเป็น        

การสร้างข้อมูลสำรอง
1. ใช ้HP Recovery Manager เพื่อสร้างสื่อกู้คืนระบบทันทีหลังจากคุณตั้งค่าคอมพิวเตอร์ที่ใช้ทำงาน           

2. สรา้งจดุคนืคา่ของระบบในขณะท ีค่ณุเพ ิม่ฮารด์แวรแ์ละโปรแกรมซอฟตแ์วร ์

3. สร้างข้อมูลสำรองของระบบและข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ       ในขณะท ีค่ณุเพ ิม่ภาพถา่ย วดิ ี โอ เพลง และไฟลส์ว่นบคุคลอื่นๆ

การสร้างสือ่กู้คืนระบบเพ่ือกู้คืนระบบเดิม
หลังจากคณุตัง้คา่คอมพวิเตอรเ์รยีบรอ้ยแลว้ คณุควรสรา้งดสิกก์ ูค้นืระบบหรอืแฟลชไดรฟก์ ูค้นืระบบโดยใช ้HP Recovery 
Manager คุณอาจต้องใช้ดิสก์กู้คืนระบบและแฟลชไดรฟ์กู้คืนระบบเหล่านี้เพื่อดำเนินการกู้คืนระบบในกรณีที่เกิดความเสียหายขึ้น             
กับฮารด์ไดรฟ ์ส ือ่ก ูค้นืระบบจะตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารเดมิอกีครัง้ แล้วกำหนดการตั้งค่าต่างๆ  สำหรับโปรแกรมเริ่มต้น  

สิ่งที่คุณจำเป็นต้องทราบ

● คณุสามารถสรา้งส ือ่ก ูค้นืขอ้มลูไดเ้พยีงชดุเดยีวเทา่น้ัน จัดการกับเคร ือ่งมอืการก ูค้นืเหลา่นี้ดว้ยความระมัดระวังและเกบ็ไว ้ ใน
ท ีป่ลอดภัย

● HP Recovery Manager จะตรวจสอบคอมพิวเตอร์และระบุถึงความจุของพื้นที่จัดเก็บที่ต้องการสำหรับแฟลชไดรฟ์          หรอื
จำนวนแผ่นดีวีดีเปล่าที่ต้องใช้    

ใชแ้ผน่ DVD-R, DVD+R, DVD-R DL, DVD+R DL หรอืแฟลชไดรฟ ์อย่าใช้แผ่นดิสก์แบบเขียนซ้ำได้      เชน่ แผน่ CD±RW, 
DVD±RW, DVD±RW ระบบดับเบลิเลเยอร ์ และ BD-RE (Blu-ray แบบเขียนซ้ำได้   ) เนื่ องจากแผน่ดังกลา่วไมส่ามารถใช ้ ได ้
กับซอฟตแ์วร ์ HP Recovery Manager

● หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมม่ ี ไดรฟแ์บบออปตคิอลในตัว คณุสามารถใช ้ ไดรฟแ์บบออปตคิอลเสรมิภายนอก (ซ ือ้แยกตา่ง
หาก) เพ ื่อสรา้งแผน่ดสิกก์ ูค้นืระบบ หรือคุณสามารถขอรับแผ่นดิสก์กู้คืนสำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณได้จากเว็บไซต์ของ           HP 
หากคณุใช ้ ไดรฟแ์บบออปตคิอลภายนอก ตอ้งเช ื่อมตอ่โดยตรงกับพอรต์ USB บนคอมพวิเตอร ์ ไม่ ใชพ่อรต์ USB บน
อปุกรณภ์ายนอก เชน่ ฮับ USB

● ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรเ์ช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟ AC กอ่นท ีค่ณุจะเร ิม่สรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบ

● กระบวนการสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบอาจใชเ้วลานานหนึ่งชัว่โมงหรอืมากกวา่ อยา่รบกวนกระบวนการสรา้งส ือ่ดังกลา่ว

● จัดเกบ็ส ือ่ก ูค้นืระบบในท ีป่ลอดภัย แยกออกจากคอมพวิเตอร ์

● หากจำเป็น คณุสามารถออกจากโปรแกรมกอ่นจะสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบเสรจ็ส ิน้ ครัง้ตอ่ไปท ีค่ณุเปิด HP Recovery Manager 
คุณจะได้รับแจ้งให้ดำเนินกระบวนการนี้ต่อ  
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การสร้างสือ่กู้คืนระบบ

1. เลอืก เริม่ แลว้พมิพ ์ การกูค้นื ในชอ่งคน้หา เลอืก HP Recovery Manager จากรายการ อนุญาตให้ดำเนินการต่อ  หากไดร้บั
ขอ้ความเตอืน

2. คลกิ Recovery Media Creation (การสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบ)

3. ทำตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อดำเนินการต่อ

เม ื่อตอ้งการก ูค้นืระบบ โปรดด ูการก ูค้นืระบบเดมิโดยใช ้HP Recovery Manager ในหนา้ 54

การสร้างจุดคืนคา่ระบบ
จดุคนืคา่ระบบเป็นสแนป็ชอ็ตแสดงเนื้อหาเฉพาะบนฮารด์ไดรฟท์ ี่ ไดร้บัการบันทกึไว ้ โดย Windows System Restore ในชว่ง
ระยะเวลาหนึ่ง จดุคนืคา่ระบบประกอบดว้ยขอ้มลูอยา่งเชน่การตัง้คา่รจีสิทรที ี ่Windows ใช ้การคนืคา่กลับส ูจ่ดุคนืคา่กอ่นหนา้น้ัน
จะชว่ยใหค้ณุสามารถยอ้นกลับการเปล ี่ยนแปลงท ีเ่กดิข ึน้กับระบบตัง้แตท่ ีจ่ดุคนืคา่น้ันถกูสรา้งข ึน้

การคนืคา่กลับส ูจ่ดุคนืคา่ระบบกอ่นหนา้น้ันจะไมม่ผีลตอ่ไฟลข์อ้มลูท ีบั่นทกึหรอือเีมลท ีส่รา้งตัง้แตท่ ีจ่ดุคนืคา่ลา่สดุถกูสรา้งข ึน้ แต่
จะมผีลตอ่ซอฟตแ์วรท์ ีค่ณุอาจตดิตัง้ไปแลว้

ตัวอยา่งเชน่ หากคณุดาวน ์โหลดภาพถา่ยจากกลอ้งดจิทัิล แลว้คนืคา่คอมพวิเตอรก์ลับส ูส่ถานะเดมิในวันกอ่นหนา้น้ัน ภาพถา่ยจะ
ยังคงอย ู่ ในคอมพวิเตอร ์

แต่หากคุณติดตั้งซอฟต์แวร์สำหรับดูภาพถ่าย      แลว้คนืคา่คอมพวิเตอรก์ลับส ูส่ถานะเดมิในวันกอ่นหนา้น้ัน ซอฟตแ์วรดั์งกลา่วจะถกู
ถอนการตดิตัง้และคณุจะไมส่ามารถใชซ้อฟตแ์วรน้ั์นได ้

สิ่งที่คุณจำเป็นต้องทราบ

● หากคณุคนืคา่กลับส ูจ่ดุคนืคา่ใดๆ แลว้เปล ี่ยนใจ คุณสามารถเลิกทำการคืนค่าได้ 

● เวลาท ีค่ณุควรสรา้งจดุคนืคา่ระบบ

◦ กอ่นท ีค่ณุจะเพ ิม่หรอืเปล ี่ยนแปลงซอฟตแ์วรห์รอืฮารด์แวร ์

◦ เป็นระยะๆ เมื่อคอมพิวเตอร์ทำงานเป็นปกติ  

● การคนืคา่ระบบยังชว่ยบันทกึ Shadow Copy ของไฟลท์ ีถ่กูเปล ี่ยนแปลงไปตัง้แตท่ ีจ่ดุคนืคา่น้ันถกูสรา้งข ึน้ สำหรับข้อมูลเกี่ยว   
กับการใช ้Shadow Copy เพื่อทำการคืนค่า  โปรดดทู ี ่Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้

การสร้างจุดคืนคา่ระบบ

1. เลอืก Start (เร ิม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภัย) > System 
(ระบบ)

2. ในบานหนา้ตา่งซา้ย ใหค้ลกิ System protection (การป้องกันระบบ)

3. คลกิแทบ็ System Protection (การป้องกันระบบ)

4. คลกิ Create (สรา้ง) แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

หากตอ้งการคนืคา่ โปรดด ูการคนืคา่กลับส ูจ่ดุคนืคา่ระบบกอ่นหนา้น้ัน ในหนา้ 53

การสรา้งขอ้มลูสาํรอง 51



การสำรองระบบและข้อมูลส่วนบุคคล
คอมพิวเตอร์ของคุณจัดเก็บข้อมูลที่สำคัญต่อคุณ        เชน่ ไฟล ์อเีมล และภาพถา่ย และคณุอาจตอ้งการเกบ็ขอ้มลูน้ันไว ้แม ้ ในกรณีท ี่
คุณดาวน์โหลดไวรัสหรือระบบทำงานผิดปกติ     ไฟล์ที่คุณกู้คืนจะมีความสมบูรณ์เพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับว่าข้อมูลที่คุณสำรองเป็นข้อมูล                  
ใหมล่า่สดุเพยีงใด เม ื่อคณุเพ ิม่ซอฟตแ์วรห์รอืไฟลข์อ้มลูใหม ่คุณควรสร้างข้อมูลสำรองไว้เป็นประจำ    

คำแนะนำสำหรับข้อมูลสำรองที่สมบูรณ์

● ใส่หมายเลขแผ่นดิสก์สำรองข้อมูลก่อนจะใส่ลงในไดรฟ์แบบออปติคอล     

● จัดเกบ็ไฟลส์ว่นบคุคลในไลบราร ีDocuments (เอกสาร), Music (เพลง), Pictures (รปูภาพ) และ Videos (วดิ ี โอ) และสำรอง
ขอ้มลูโฟลเดอรเ์หลา่นี้เป็นระยะ

● บันทึกการตั้งค่าแบบกำหนดเองในหน้าต่าง   แถบเคร ือ่งมอื หรอืแถบเมน ูโดยบันทกึภาพหนา้จอของการตัง้คา่ของคณุ ภาพ
หน้าจอสามารถช่วยประหยัดเวลาได้ในกรณีที่คุณต้องตั้งค่าการกำหนดลักษณะใหม่    

วธิกีารสรา้งภาพหนา้จอ

1. แสดงหนา้จอท ีค่ณุตอ้งการบันทกึ

2. คัดลอกภาพหนา้จอ:

เม ื่อตอ้งการคัดลอกหนา้ตา่งท ี่ ใชง้านอย ู ่ใหก้ด alt+prt sc

เม ื่อตอ้งการคัดลอกหนา้จอทัง้หมด ใหก้ด prt sc

3. เปิดเอกสารโปรแกรมประมวลผลคำหรือโปรแกรมแก้ไขกราฟิก   แลว้เลอืก Edit (แก้ ไข) > Paste (วาง) ภาพหนา้จอจะถกู
เพ ิม่ลงในเอกสาร

4. บันทกึและพมิพเ์อกสาร

สิ่งที่คุณจำเป็นต้องทราบ

● คุณสามารถสำรองข้อมูลของคุณลงในฮาร์ดไดรฟ์เสริมภายนอก      แฟลชไดรฟ ์ไดรฟเ์ครอืขา่ย หรอืแผน่ดสิกต์า่งๆ ได ้

● เสยีบคอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC ในระหว่างที่สำรองข้อมูล   

● มีเวลาเพียงพอในการสำรองข้อมูล      กระบวนการสำรองข้อมูลอาจใช้เวลานานกว่าหนึ่งชั่วโมง      โดยข ึน้อย ูกั่บขนาดไฟล ์

● ตรวจสอบจำนวนพื้นที่ว่างบนอุปกรณ์ที่จะจัดเก็บข้อมูลสำรองก่อนที่คุณจะสำรองข้อมูล            

● เวลาที่คุณควรสำรองข้อมูล    

◦ กอ่นท ีจ่ะเพ ิม่หรอืเปล ี่ยนแปลงซอฟตแ์วรห์รอืฮารด์แวร ์

◦ กอ่นจะซอ่มแซมหรอืคนืคา่คอมพวิเตอร ์

◦ เป็นประจำเสมอเพื่อให้แน่ใจว่าคุณมีสำเนาล่าสุดของข้อมูลส่วนบุคคล       

◦ หลังจากคุณเพิ่มไฟล์เป็นจำนวนมาก   เชน่ เม ื่อคณุบันทกึวดิ ี โอจากงานวันเกดิ

◦ กอ่นท ีจ่ะใชซ้อฟตแ์วรป้์องกันไวรสัเพ ื่อเอาโปรแกรมท ีเ่ป็นอันตรายออกจากเคร ือ่ง

◦ หลังจากเพ ิม่ขอ้มลูซ ึง่แทนท ี่ ไดย้าก เชน่ รปูภาพ วดิ ี โอ เพลง ไฟล ์โปรเจค หรอืระเบยีนขอ้มลู
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การสร้างข้อมูลสำรองโดยใช้ Windows Backup and Restore (การสำรองข้อมูลและการคืนค่าของ Windows)

Windows ช่วยให้คุณสามารถสำรองไฟล์ต่างๆ     ได ้ โดยใช ้Windows Backup and Restore คณุสามารถเลอืกระดับท ีต่อ้งการ
สำรองข้อมูล    ตัง้แตแ่ตล่ะโฟลเดอร ์ไปจนถงึแตล่ะไดรฟ ์ขอ้มลูจะถกูบบีอัดเพ ื่อชว่ยประหยัดพ ืน้ท ี ่วิธีการสำรองข้อมูล    

1. เลอืก Start (เร ิม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภัย) > Backup and 
Restore (การสำรองและการคืนค่า )

2. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อจัดกำหนดการและสร้างสำเนาสำรอง    

หมายเหตุ: Windows มคีณุลักษณะ User Account Control (การควบคมุบัญชผี ู้ ใช)้ เพ ื่อชว่ยเพ ิม่การรกัษาความปลอดภัยให ้
กับคอมพวิเตอร ์ คุณอาจได้รับการเตือนเกี่ยวกับสิทธิ์หรือรหัสผ่านสำหรับงานต่างๆ         เชน่ การตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ การรนัยทูลิติ ี ้หรอื
การเปล ี่ยนการตัง้คา่ Windows โปรดดูบริการช่วยเหลือและวิธีใช้สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม           

หากตอ้งการคนืคา่ โปรดด ูการคนืคา่ไฟลท์ ีเ่ฉพาะเจาะจงโดยใช ้Windows Backup and Restore ในหนา้ 53

การคืนคา่และการกู้คืน

การคืนคา่กลับสูจุ่ดคืนคา่ระบบก่อนหน้าน้ัน
บางครั้งการติดตั้งโปรแกรมซอฟต์แวร์ทำให้คอมพิวเตอร์หรือ         Windows ของคุณทำงานในลักษณะที่คุณคาดเดาไม่ได้     โดยทัว่ไป
การถอนการตดิตัง้ซอฟตแ์วรจ์ะชว่ยแก ้ ไขปัญหาเหลา่น้ัน หากถอนการตดิตัง้แลว้ไมส่ามารถแก ้ ไขปัญหาได้ คณุสามารถคนืคา่
คอมพวิเตอรก์ลับส ูจ่ดุคนืคา่ระบบกอ่นหนา้น้ันได ้(สรา้งข ึน้ในวันท ีแ่ละเวลากอ่นหนา้น้ัน)

วธิคีนืคา่กลับส ูจ่ดุคนืคา่ระบบกอ่นหนา้น้ัน ในขณะที่คอมพิวเตอร์ทำงานเป็นปกติ  

1. เลอืก Start (เร ิม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภัย) > System 
(ระบบ)

2. ในบานหนา้ตา่งซา้ย ใหค้ลกิ System protection (การป้องกันระบบ)

3. คลกิแทบ็ System Protection (การป้องกันระบบ)

4. คลกิ System Restore (การคนืคา่ระบบ) และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การคืนคา่ไฟลท่ี์เฉพาะเจาะจง
หากไฟลถ์กูลบออกจากฮารด์ดสิก ์โดยบังเอญิ และไมส่ามารถคนืคา่จากถังร ี ไซเคลิไดอ้กี หรอืหากไฟลเ์กดิความเสยีหาย คณุสามารถ
ใชป้ระโยชนจ์ากการคนืคา่ไฟลท์ ีเ่ฉพาะเจาะจงนี้ ได ้การคนืคา่ไฟลท์ ีเ่ฉพาะเจาะจงยังเป็นประโยชนอ์กีดว้ยหากคณุเลอืกท ีก่ ูค้นืระบบ
เดมิโดยใช ้HP Recovery Manager คณุสามารถคนืคา่เฉพาะไฟลท์ ีร่ะบ ุซึ่งคุณได้ทำการสำรองข้อมูลไว้ก่อนหน้านั้น       

การคืนคา่ไฟลท่ี์เฉพาะเจาะจงโดยใช ้Windows Backup and Restore

Windows ช่วยให้คุณสามารถคืนค่าไฟล์ที่สำรองข้อมูลไว้โดยใช้           Windows Backup and Restore ดว้ยวธิดัีงนี้

1. เลอืก Start (เร ิม่) > Control Panel (แผงควบคมุ) > System and Security (ระบบและความปลอดภัย) > Backup and 
Restore (การสำรองข้อมูลและการคืนค่า   )

2. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อคืนค่าข้อมูลสำรองของคุณ     

หมายเหตุ: Windows มคีณุลักษณะ User Account Control (การควบคมุบัญชผี ู้ ใช)้ เพ ื่อชว่ยเพ ิม่การรกัษาความปลอดภัยให ้
กับคอมพวิเตอร ์ คุณอาจได้รับการเตือนเกี่ยวกับสิทธิ์หรือรหัสผ่านสำหรับงานต่างๆ         เชน่ การตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ การรนัยทูลิติ ี ้หรอื
การเปล ี่ยนการตัง้คา่ Windows โปรดดูบริการช่วยเหลือและวิธีใช้สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม           

การคนืคา่และการก ูค้นื 53



การกู้คืนระบบเดิมโดยใช ้HP Recovery Manager
ซอฟตแ์วร ์ HP Recovery Manager ชว่ยใหค้ณุซอ่มแซมหรอืก ูค้นืคอมพวิเตอร ์ใหก้ลับส ูส่ถานะดัง้เดมิจากโรงงาน

สิ่งที่คุณจำเป็นต้องทราบ

● HP Recovery Manager จะก ูค้นืเฉพาะซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้มาจากโรงงาน สำหรับซอฟต์แวร์ที่ไม่ได้ให้มาพร้อมกับ         
คอมพวิเตอรน์ี้ คณุตอ้งดาวน ์โหลดซอฟตแ์วรจ์ากเวบ็ไซตข์องผ ูผ้ลติ หรอืตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ใหมอ่กีครัง้จากแผน่ดสิกท์ ี่ ใหม้า
โดยผ ูผ้ลติ

● การก ูค้นืระบบควรเป็นทางเลอืกสดุทา้ยในการแก ้ ไขปัญหาของคอมพวิเตอร์ หากคณุยังไม่ ไดล้องใชจ้ดุคนืคา่ (ดทู ี ่การคนืคา่
กลับส ูจ่ดุคนืคา่ระบบกอ่นหนา้น้ัน ในหนา้ 53) และการคนืคา่บางสว่น (ดทู ี ่การคนืคา่ไฟลท์ ีเ่ฉพาะเจาะจง ในหนา้ 53) ใหล้อง
ใชค้ณุสมบัตเิหลา่นี้กอ่นท ีจ่ะใช ้HP Recovery Manager เพ ื่อก ูค้นืระบบของคณุ

● คุณจำเป็นต้องกู้คืนระบบหากฮาร์ดไดรฟ์ของคอมพิวเตอร์ไม่ทำงาน       หรือหากไม่มีวิธีใดที่สามารถแก้ไขปัญหาการทำงานของ       
คอมพวิเตอร ์ได้

● หากส ือ่ก ูค้นืระบบไมส่ามารถใชง้านได ้คุณสามารถขอรับดิสก์กู้คืนระบบสำหรับระบบของคุุณได้จากเว็บไซต์ของ         HP

● ตัวเลอืก Minimized Image Recovery (การก ูค้นือมิเมจขนาดเลก็) เหมาะสำหรับผู้ใช้ขั้นสูงเท่านั้น        ไดรเวอรแ์ละซอฟตแ์วร ์
ทัง้หมดท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับฮารด์แวรจ์ะไดร้บัการตดิตัง้อกีครัง้ แตซ่อฟตแ์วรแ์อพพลเิคชันอื่นๆ จะไม่ ไดร้บัการตดิตัง้ อยา่รบกวน
การทำงานจนกว่ากระบวนการดังกล่าวจะเสร็จสมบูรณ์    มฉิะน้ันการก ูค้นืจะลม้เหลว

การกู้คืนโดยใชพ้ารติ์ชนั HP Recovery (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

พารต์ชัิน HP Recovery (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) จะชว่ยใหค้ณุสามารถคนืคา่ระบบได ้ โดยไมต่อ้งใชด้สิกก์ ูค้นืระบบหรอืแฟลชไดรฟ์
ก ูค้นืระบบ การกู้คืนระบบในรูปแบบนี้จะสามารถใช้ได้ต่อเมื่อฮาร์ดไดรฟ์ยังทำงานอยู่เท่านั้น         

เมื่อต้องการตรวจสอบว่ามีพาร์ติชันสำหรับการกู้คืนหรือไม่          ใหเ้ลอืก เริม่ คลกิขวาท ี ่คอมพิวเตอร ์แลว้เลอืก จัดการ > การจัดการ
ดิสก ์หากมพีารต์ชัินการก ูค้นือย ู ่ไดรฟก์ารก ูค้นืจะปรากฏในหนา้ตา่ง

หมายเหตุ: ในกรณีท ีค่อมพวิเตอรข์องคณุไมม่พีารต์ชัินการก ูค้นืมาพรอ้มกับเคร ือ่ง เราจะมดีสิกก์ ูค้นืระบบมาให ้

1. เขา้ถงึ HP Recovery Manager ดว้ยวธิ ี ใดวธิหีนึ่งตอ่ไปนี้

● เลอืก เริม่ และพมิพ ์ recovery ในชอ่งคน้หา เลอืก HP Recovery Manager จากรายการ

– หรอื –

● เปิดหรอืเร ิม่ระบบคอมพวิเตอร ์ใหม ่แลว้กด esc ในขณะท ีข่อ้ความ “Press the ESC key for Startup Menu” (กด
แป้น ESC สำหรับเมนูเริ่มต้น   ) ปรากฏข ึน้ท ีด่า้นลา่งของหนา้จอ แลว้กด f11 ขณะขอ้ความ “F11 (System 
Recovery)” (F11 (การก ูค้นืระบบ)) ปรากฏข ึน้บนหนา้จอ

2. คลกิ System Recovery (การก ูค้นืระบบ) ในหนา้ตา่ง HP Recovery Manager

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

54 บท 10   การสาํรอง เรยีกคนื และก ูค้นืขอ้มลู



การกู้คืนโดยใชส้ือ่กู้คืนระบบ

1. หากเป็นไป ได ้ให้สำรองไฟล์ส่วนบุคคลทั้งหมดไว้     

2. ใสด่สิกก์ ูค้นืระบบแผน่แรกลงในไดรฟแ์บบออปตคิอลในคอมพวิเตอรข์องคณุหรอืไดรฟแ์บบออปตคิอลภายนอก แลว้เร ิม่การ
ทำงานของคอมพิวเตอร์ใหม่ 

– หรอื –

เสยีบแฟลชไดรฟก์ ูค้นืระบบเขา้กับพอรต์ USB บนคอมพวิเตอรข์องคณุ แลว้รสีตารท์คอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: หากคอมพิวเตอร์ไม่เริ่มการทำงานใหม่โดยอัตโนมัติใน       HP Recovery Manager ให้เปลี่ยนแปลงลำดับการบูต  
ของคอมพวิเตอร ์ โปรดด ูการเปลี่ยนแปลงลำดับการบูตของคอมพิวเตอร์     ในหนา้ 55

3. กด f9 เม ื่อเร ิม่บตูระบบ

4. เลอืกไดรฟแ์บบออปตคิอลหรอืแฟลชไดรฟ์

5. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การเปลี่ยนแปลงลำดับการบูตของคอมพิวเตอร์

วิธีการเปลี่ยนแปลงลำดับการบูตสำหรับดิสก์กู้คืนระบบ       

1. รสีตารท์คอมพวิเตอร ์

2. กด esc ขณะที่กำลังรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์      แลว้กด f9 เพ ื่อแสดงตัวเลอืกการบตู

3. เลอืก Internal CD/DVD ROM Drive (ไดรฟ ์CD/DVD ROM ภายใน) จากหนา้ตา่งตัวเลอืกการบตู

วิธีการเปลี่ยนแปลงลำดับการบูตสำหรับแฟลชไดรฟ์กู้คืนระบบ      

1. เสยีบแฟลชไดรฟเ์ขา้กับพอรต์ USB

2. รสีตารท์คอมพวิเตอร ์

3. กด esc ขณะที่กำลังรีสตาร์ทคอมพิวเตอร์      แลว้กด f9 เพ ื่อแสดงตัวเลอืกการบตู

4. เลอืกแฟลชไดรฟจ์ากหนา้ตา่งตัวเลอืกการบตู

การคนืคา่และการก ูค้นื 55



11 ข้อกำหนดเฉพาะ

กำลังไฟฟ้าเข้า
ข้อมูลกำลังไฟในหัวข้อนี้อาจมีประโยชน์หากคุณวางแผนจะเดินทางไปต่างประเทศโดยนำคอมพิวเตอร์ไปด้วย       

คอมพิวเตอร์ทำงานด้วยกำลังไฟ   DC ซ ึง่จา่ยไฟ ให ้โดยแหลง่ไฟฟ้า AC หรอื DC แหลง่ไฟฟ้า AC ตอ้งจา่ยไฟท ีพ่กัิด 100–240 V, 50–
60 Hz แมว้า่คอมพวิเตอรจ์ะรบัไฟจากแหลง่ไฟฟ้า DC แบบเคร ือ่งตอ่เคร ือ่ง ควรไดร้บัจา่ยไฟโดยใชเ้ฉพาะอะแดปเตอร ์ AC หรอื
แหลง่ไฟฟ้า DC ท ีจั่ดหาใหแ้ละไดร้บัอนุมัตจิาก HP เพ ื่อใชง้านกับคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้เทา่น้ัน

คอมพิวเตอร์สามารถทำงานด้วยแหล่งจ่ายไฟ   DC ภายใต้ข้อกำหนดเฉพาะดังนี้   แรงดันไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าสำหรับการใช้งานอาจ  
แตกตา่งกันไปตามแพลตฟอรม์

กำลังไฟฟ้าเข้า  พิกัดกำลังจ่าย

แรงดันไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าสำหรับการใช้งาน    19.5 V dc ท ี ่2.31 A – 45 W

19.5 V dc ท ี ่3.33 A – 65 W

ปลัก๊ DC ของแหลง่จา่ยไฟ HP ภายนอก

หมายเหตุ: ผลิตภัณฑ์นี้ออกแบบขึ้นสำหรับระบบไฟฟ้าสำหรับงาน      IT ในนอรเ์วยด์ว้ยแรงดันไฟฟ้าเฟสตอ่เฟสโดยไมเ่กนิ 240 V 
rms

หมายเหตุ: แรงดันไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าสำหรับการใช้งานคอมพิวเตอร์จะพบได้ในป้ายระบุข้อกำหนดของระบบ       

สภาพแวดล้อมการทำงาน
ปัจจัย เมตรกิ สหรฐัอเมรกิา

อุณหภูมิ

ขณะใชง้าน 5°C ถึง 35°C 41°F ถงึ 95°F

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน -20°C ถึง 60°C -4°F ถงึ 140°F

ความชืน้สมัพัทธ ์(ไมค่วบแน่น)

ขณะใชง้าน 10% ถึง 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน 5% ถึง 95% 5% ถงึ 95%

ความสูงสูงสดุ (ไมม่คีวามดัน)
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ขณะใชง้าน -15 ม. - 3,048 ม. -50 ฟตุ - 10,000 ฟตุ

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน -15 ม. ถึง 12,192 ม. -50 ฟตุ ถงึ 40,000 ฟตุ

สภาพแวดลอ้มการทาํงาน 57



12 การคายประจุไฟฟ้าสถิต

การคายประจไุฟฟ้าสถติเป็นการปลอ่ยประจไุฟฟ้าสถติเม ื่อวัตถสุองช ิน้สมัผัสกัน เชน่ ไฟฟ้าชอ็ตท ีค่ณุร ูส้กึไดเ้ม ื่อคณุเดนิบนพรมและ
แตะลกูบดิประตทู ีเ่ป็นโลหะ

การคายประจุไฟฟ้าสถิตจากนิ้วมือหรือตัวนำไฟฟ้าสถิตอื่นๆ     อาจทำให้ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ได้รับความเสียหาย         เพ ื่อป้องกันความ
เสยีหายตอ่คอมพวิเตอร ์ ความเสยีหายตอ่ไดรฟ ์หรอืขอ้มลูสญูหาย ใหป้ฏบัิตติามขอ้ควรระวังตอ่ไปนี้

● หากคำแนะนำในการเอาออกหรือติดตั้งแจ้งให้คุณถอดปลั๊กคอมพิวเตอร์         คณุกค็วรถอดปลัก๊หลังจากท ีถ่า่ยประจไุฟฟ้าลงดนิ
เรยีบรอ้ยแลว้ และกอ่นท ีจ่ะถอดฝาปิดเคร ือ่ง

● เก็บชิ้นส่วนไว้ในหีบห่อบรรจุที่ปลอดภัยจากไฟฟ้าสถิตจนกว่าคุณจะพร้อมสำหรับการติดตั้ง          

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสพนิ บัดกร ีและวงจร จับช ิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส ์ ใหน้อ้ยท ีส่ดุเทา่ท ีจ่ะเป็นไป ได ้

● ใชเ้คร ือ่งมอืท ี่ ไม่ ใชแ่มเ่หลก็

● กอ่นท ีจ่ะเคล ื่อนยา้ยช ิน้สว่น ใหค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการแตะท ีพ่ ืน้ผวิโลหะท ี่ ไม่ ไดท้าสขีองช ิน้สว่นน้ัน

● หากคณุถอดช ิน้สว่นออก ใหว้างไว ้ ในหบีหอ่ท ีป่ลอดภัยจากไฟฟ้าสถติ

หากคณุตอ้งการขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับไฟฟ้าสถติหรอืความชว่ยเหลอืเก ี่ยวกับการถอดหรอืตดิตัง้ช ิน้สว่น ใหต้ดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน
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ดัชนี

B
BIOS

การดาวน ์โหลดอัพเดต 48
การระบเุวอรชั์น 47
การอัพเดต 47

H
HDMI

การกำหนดค่าเสียง  24
HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)

การดาวน ์โหลด 49
การใช ้ 48

HP Recovery Manager 54

I
Intel Wireless Display 25
Intel Wireless Music 25

W
Windows Backup and Restore (การ
สำรองข้อมูลและการคืนค่าของ  
Windows)
การคนืคา่ไฟล ์ 53

ก
การก ูค้นื 53

HP Recovery Manager 54
การก ูค้นืจากดสิกก์ ูค้นืระบบ 55
การก ูค้นืระบบ 54
การก ูค้นืระบบเดมิ 54

การสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบ 50
การขนสง่คอมพวิเตอร ์ 40
การคายประจไุฟฟ้าสถติ 58
การจัดเกบ็แบตเตอร ี่ 34
การดแูลรกัษาคอมพวิเตอรข์องคณุ 39
การตัง้คา่การป้องกันดว้ยรหัสผา่นเม ื่อกลับ
มาทำงานอีกครั้ง  31

การตัง้คา่ระบบเสยีง, การใชง้าน 22

การตดิตัง้
การตดิตัง้อัพเดตความปลอดภัยท ี่

สำคัญ  45
ตัวลอ็กสายเคเบลิท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ

45
การทดสอบอะแดปเตอร ์ AC 35
การทำความสะอาดคอมพิวเตอร์ของคุณ 

39
การบำรุงรักษา

Disk Cleanup (การลา้งขอ้มลูดสิก)์
39

Disk Defragmenter (ตัวจัดเรยีงขอ้มลู
บนดสิก)์ 38

การประหยัด, พลังงาน 33
การปิดคอมพวิเตอร ์ 36
การสำรองซอฟต์แวร์และข้อมูล      45
การอัพเดตซอฟตแ์วร,์ การตดิตัง้ 45
การเช ื่อมตอ่ WLAN 17
การเช ื่อมตอ่ WLAN ขององคก์ร 17
การเช ื่อมตอ่ WLAN สาธารณะ 17
การเดินทางโดยนำคอมพิวเตอร์ไปด้วย   

15, 34, 40
การใชก้ารตัง้คา่ระบบเสยีง 22
การใชทั้ชแพด 26
การใชม้เิตอรพ์ลังงาน 31
การใชร้หัสผา่น 43
การใชแ้หลง่จา่ยไฟ AC ภายนอก 35
การ์ดหน่วยความจำ , การระบุ 14
กำลังไฟฟ้าเข้า  56
กจิกรรมสนุกๆ 1

ข
ขอ้มลูระเบยีบขอ้บังคับ

ป้ายระบกุารรบัรองอปุกรณ ์ไรส้าย 15
ป้ายระบุข้อกำหนด  15

ข้อมูลสำรอง   50
ขอ้มลูเก ี่ยวกับแบตเตอร ี,่ การคน้หา 33

ค
คอมพวิเตอร,์ การเดนิทาง 34
เครอืขา่ยไรส้าย (WLAN)

การเช ื่อมตอ่ 17
การเช ื่อมตอ่ WLAN ขององคก์ร 17
การเช ื่อมตอ่ WLAN สาธารณะ 17
ระยะการทำงาน 18

เครอืขา่ยไรส้าย, การป้องกัน 45

จ
จดุคนืคา่ 51
จดุคนืคา่ระบบ 51

การสรา้ง 51
แจค็

RJ-45 (เครอืขา่ย) 6, 21
สญัญาณเสยีงออก (หฟูัง)/สญัญาณ
เสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) 6, 21

เครอืขา่ย 6, 21
แจค็ RJ-45 (เครอืขา่ย), การระบคุน้หา 6, 

21
แจค็สญัญาณเสยีงออก (หฟูัง)/สญัญาณ
เสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) 6, 21

แจค็เครอืขา่ย, การระบคุน้หา 6, 21

ฉ
ฉลาก

Bluetooth 15
WLAN 15
ข้อกำหนด 15
ซเีรยีลนัมเบอร ์ 15
ใบรบัรองความเป็นผลติภัณฑข์องแทข้อง 

Microsoft 15
ใบรบัรองอปุกรณ ์ไรส้าย 15

ฉลาก Bluetooth 15
ฉลาก WLAN 15
ฉลากบรกิาร 15

ตำแหน่ง 15

ดัชนี 59



ช
ช ื่อและหมายเลขผลติภัณฑ,์ คอมพวิเตอร ์

15
ชอ่งระบายอากาศ, ร ูจั้ก 6
ชอ่งเสยีบ

ตัวอ่านการ์ดหน่วยความจำ  14
สายลอ็ก 5

ชอ่งเสยีบสายลอ็ก, ร ูจั้ก 5
ชอ่งใสแ่บตเตอร ี่ 14

ซ
ซอฟตแ์วร ์

Disk Cleanup (การลา้งขอ้มลูดสิก)์
39

Disk Defragmenter (ตัวจัดเรยีงขอ้มลู
บนดสิก)์ 38

HP Connection Manager 17
ซอฟตแ์วร ์ Disk Cleanup (การลา้งขอ้มลู
ดสิก)์ 39

ซอฟตแ์วร ์ Disk Defragmenter (ตัวจัด
เรยีงขอ้มลูบนดสิก)์ 38

ซอฟตแ์วร ์ HP Connection Manager
17

ซอฟตแ์วรค์วามปลอดภัยทางอนิเทอรเ์นต็, 
การใช ้ 44

ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสั, การใช ้ 44
ซอฟตแ์วร ์ไฟรว์อลล ์ 44
ซเีรยีลนัมเบอร ์ 15
ซเีรยีลนัมเบอร,์ คอมพวิเตอร ์ 15
โซนทัชแพด, ร ูจั้ก 10

ด
ดสิกก์ ูค้นืระบบ 50
ดา้นลา่ง 15
ไดรฟแ์บบออปตคิอล, ร ูจั้ก 5

ต
ตัวลอ็กสายเคเบลิ, การตดิตัง้ 45
ตัวอ่านการ์ดหน่วยความจำ , การระบุ 14

ท
ทัชแพด

การใช ้ 26
ปุ่ ม 10

น
แนวปฏบัิติ ในการใชค้อมพวิเตอรอ์ยา่ง
ปลอดภัย 1

บ
แบตเตอร ี่

การท ิง้ 34
การประหยัดพลังงาน 33
การเกบ็ 34
การเปล ี่ยน 35

ป
ปิดเคร ือ่ง 36
ปุ่ ม

ทัชแพดขวา 10
ทัชแพดซา้ย 10
เปิด/ปิด 12
เปิดไดรฟแ์บบออปตคิอล 5

ปุ่ มเปิด/ปิด, ร ูจั้ก 12
ปุ่ มเปิดไดรฟแ์บบออปตคิอล, ร ูจั้ก 5
ปุ่ มไรส้าย 16
ป้ายระบกุารรบัรองอปุกรณ ์ไรส้าย 15
เปิด/ปิด

การประหยัด 33
แบตเตอร ี่ 32

แป้น
esc 13
fn 13
Windows 13
การดำเนินการ 13

แป้น esc, ร ูจั้ก 13
แป้น fn, การระบุ 29
แป้น fn, ร ูจั้ก 13
แป้น Windows, การระบคุน้หา 13
แป้นการดำเนินการ

Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอื
และวธิ ี ใช)้ 28

การลดเสยีง 28
การเพ ิม่เสยีง 28
ปิดเสยีง 28
ร ูจั้ก 13
ลดความสวา่งของหนา้จอ 28
สลับภาพหนา้จอ 28
เพ ิม่ความสวา่งของหนา้จอ 28

เลน่, หยดุชัว่คราว, เลน่ตอ่ 28
แทรก็หรอืสว่นกอ่นหนา้ 28, 29
ไรส้าย 29

แป้นลั
ดการใช ้ 29

แป้นลัด
คำอธิบาย  29

แป้นลัดบนแป้นพมิพ,์ การระบุ 29

ผ
แผน่ดสิกท์ ีส่นับสนุน 50

พ
พลังงานแบตเตอร ี่ 32
พอรต์

HDMI 6, 21, 23
Intel Wireless Display 25
Intel Wireless Music 25
USB 5, 6, 21
USB 3.0 6, 21
VGA 23
จอภาพภายนอก 6, 21, 23

พอรต์ HDMI
การเช ื่อมตอ่ 23

พอรต์ HDMI, ร ูจั้ก 6, 21
พอรต์ USB 3.0, การระบคุน้หา 6, 21
พอรต์ USB, การระบุ 6, 21
พอรต์ USB, ร ูจั้ก 5
พอรต์ VGA, การเช ื่อมตอ่ 23
พอรต์จอภาพภายนอก 6, 23
พอรต์จอภาพภายนอก, ร ูจั้ก 21

ฟ
ไฟลท์ ีถ่กูลบ

การคนืคา่ 53
ไฟสถานะ RJ-45 (เครอืขา่ย), การระบุ
คน้หา 6

ไฟแสดงสถานะ
caps lock 11
ปิดเสยีง 11
พลังงาน 5
สถานะ RJ-45 (เครอืขา่ย) 6
อะแดปเตอร ์ AC/แบตเตอร ี่ 6

60 ดัชนี



ฮารด์ไดรฟ์ 5
เวบ็แคม 8, 9, 20

ไฟแสดงสถานะ Caps lock, ร ูจั้ก 11
ไฟแสดงสถานะปิดเสยีง, ร ูจั้ก 11
ไฟแสดงสถานะอะแดปเตอร ์ AC/
แบตเตอร ี่ 6

ไฟแสดงสถานะอปุกรณ ์ไรส้าย 16
ไฟแสดงสถานะฮารด์ไดรฟ์ 5
ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด, การระบุ 5
ไฟแสดงสถานะเวบ็แคม, การระบุ 9
ไฟแสดงสถานะเวบ็แคม, ร ูจั้ก 8, 20
ไฟแสดงสถานะเวบ็แคมในตัว, การระบุ 9
ไฟแสดงสถานะเวบ็แคมในตัว, ร ูจั้ก 8, 20

ม
มเิตอรพ์ลังงาน 31
เมาส,์ ภายนอก

การตั้งค่าการกำหนดลักษณะ  26
ไมโครโฟนภายใน, การระบุ 8, 9, 21

ร
รหัสผา่น

Setup Utility (BIOS) 43
Windows 43

รหัสผา่น Setup Utility (BIOS) 43
รหัสผา่น Windows 43
ระดับแบตเตอร ีขั่น้วกิฤต 34
ระบบ, การก ูค้นื 54
ระบบไมต่อบสนอง 36
รปูแบบการสมัผัสบนทัชแพด

การแตะ 26
ยอ่/ขยาย ดว้ยสองนิว้ 26
เล ื่อนดว้ยสองนิว้ 27
แตะดว้ยสองนิว้ 27

รปูแบบการสมัผัสบนทัชแพดดว้ยการแตะ
26

รปูแบบการสมัผัสบนทัชแพดโดยการยอ่ขยาย
ดว้ยการบบี 2 นิว้ 26

รปูแบบการสมัผัสบนทัชแพดโดยการเล ื่อน
ดว้ยสองนิว้ 27

รปูแบบการสมัผัสบนทัชแพดโดยการแตะ
ดว้ย 2 นิว้ 27

ล
ลำดับการบูต

การเปล ี่ยนแปลง 55
ลำโพง, การระบุ 15, 21

ว
วดี ี โอ 22
เวบ็แคม 21
เวบ็แคม, การระบุ 9
เวบ็แคม, ร ูจั้ก 8, 20

ส
สภาพแวดล้อมการทำงาน 56
สลัก, ปลดแบตเตอร ี่ 14
สลักปลดแบตเตอร ี่ 14
สลปี

การออก 30
การเขา้ส ู่ 30

สวติชจ์อแสดงผลภายใน, ร ูจั้ก 8, 9
ส ือ่ก ูค้นืระบบ 50
สว่นควบคมุไรส้าย

ปุ่ ม 16
ระบบปฏบัิตกิาร 16

สว่นประกอบ
จอแสดงผล 8
ดา้นขวา 5
ดา้นซา้ย 6
ดา้นบน 10
ดา้นลา่ง 14

เสาอากาศ WLAN, การระบคุน้หา 8, 9

ห
หัวตอ่, สายไฟ 6
หัวตอ่สายไฟ, การระบคุน้หา 6
หฟูังและไมโครโฟน, การเช ื่อมตอ่ 22
แหลง่จา่ยไฟ AC ภายนอก, การใช ้ 35

อ
อะแดปเตอร ์ AC, การทดสอบ 35
อัพเดตความปลอดภัยที่สำคัญ  , การตดิตัง้

45
อัพเดตซอฟตแ์วรข์อง HP และบคุคลท ีส่าม, 
การตดิตัง้ 45

อณุหภมู ิ 34

อณุหภมูขิองแบตเตอร ี่ 34
อปุกรณ ์Bluetooth 16, 18
อปุกรณ ์WLAN 15
อปุกรณค์วามละเอยีดสงู, การเช ื่อมตอ่ 23, 

25
อปุกรณร์กัษาความปลอดภัยในสนามบนิ

38

ฮ
ไฮเบอรเ์นต

การออก 31
การเขา้ส ู่ 31
เร ิม่ตน้เม ื่อระดับแบตเตอร ีถ่งึขัน้
วกิฤต 34

ดัชนี 61


	การเริ่มต้นใช้งานอย่างเหมาะสม
	วิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด
	ความเพลิดเพลินที่จะได้รับ
	แหล่งข้อมูลเพิ่มเติมจาก HP

	การทำความรู้จักกับคอมพิวเตอร์ของคุณ
	การค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ของคุณ
	ด้านขวา
	ด้านซ้าย
	จอแสดงผล
	ด้านบน
	ทัชแพด
	ไฟแสดงสถานะ
	ปุ่ม
	แป้น

	ด้านล่าง
	ฉลาก

	การเชื่อมต่อกับเครือข่าย
	การเชื่อมต่อเครือข่ายไร้สาย
	การใช้ส่วนควบคุมไร้สาย
	การใช้ปุ่มเปิด/ปิดอุปกรณ์ไร้สาย
	การใช้ HP Connection Manager (มีเฉพาะในบางรุ่นเท่านั้น)
	การใช้ส่วนควบคุมในระบบปฏิบัติการ

	การเชื่อมต่อ WLAN
	การใช้อุปกรณ์ไร้สาย Bluetooth (มีเฉพาะบางรุ่นเท่านั้น)

	การเชื่อมต่อกับเครือข่ายแบบใช้สาย
	การเชื่อมต่อเครือข่ายในพื้นที่ (LAN)

	การใช้ข้อมูลและไดรฟ์ร่วมกัน และการเข้าใช้งาน

	การเพลิดเพลินไปกับคุณลักษณะด้านความบันเทิง
	คุณสมบัติการทำงานด้านมัลติมีเดีย
	การใช้เว็บแคม
	การใช้คุณลักษณะเกี่ยวกับเสียง
	การเชื่อมต่อลำโพง
	การเชื่อมต่อหูฟังและไมโครโฟน
	การใช้การตั้งค่าระบบเสียง

	การใช้วิดีโอ
	การเชื่อมต่ออุปกรณ์วิดีโอโดยใช้สาย VGA
	การเชื่อมต่ออุปกรณ์วิดีโอการใช้สาย HDMI
	วิธีกำหนดค่าเสียง HDMI

	การใช้ Intel Wireless Display และ Wireless Music (มีเฉพาะบางรุ่นเท่านั้น)


	การสืบค้นข้อมูลจากหน้าจอ
	การใช้รูปแบบการสัมผัสบนทัชแพด
	การแตะ
	ย่อ/ขยาย ด้วยสองนิ้ว
	เลื่อนด้วยสองนิ้ว
	แตะด้วยสองนิ้ว

	การใช้แป้นพิมพ์และเมาส์
	การใช้แป้นต่างๆ
	การใช้แป้นการดำเนินการ
	การใช้แป้นลัด
	การใช้แป้นพิมพ์รวม ALT GR



	การจัดการพลังงาน
	การเข้าสู่โหมดสลีปหรือไฮเบอร์เนต
	เริ่มและออกจากโหมดสลีปด้วยตัวเอง
	การเริ่มและออกจากโหมดไฮเบอร์เนตด้วยตัวเอง (เฉพาะบางรุ่น)
	การตั้งค่าการป้องกันด้วยรหัสผ่านเมื่อกลับมาทำงานอีกครั้ง

	การใช้มิเตอร์พลังงาน
	การเลือกแผนการใช้พลังงาน
	การทำงานโดยใช้พลังงานจากแบตเตอรี่
	แบตเตอรี่ที่ผู้ใช้สามารถเปลี่ยนเองได้
	การค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับแบตเตอรี่
	การประหยัดพลังงานของแบตเตอรี่
	การระบุระดับแบตเตอรี่เหลือน้อย
	การแก้ไขปัญหาระดับแบตเตอรี่เหลือน้อย
	การแก้ไขปัญหาระดับแบตเตอรี่เหลือน้อยเมื่อแหล่งจ่ายไฟภายนอกพร้อมใช้งาน
	การแก้ไขปัญหาระดับแบตเตอรี่เหลือน้อยเมื่อไม่มีแหล่งจ่ายไฟที่พร้อมใช้งาน
	การแก้ไขปัญหาระดับแบตเตอรี่เหลือน้อยเมื่อคอมพิวเตอร์ไม่สามารถออกจากสถานะไฮเบอร์เนต

	การจัดเก็บแบตเตอรี่ที่ผู้ใช้สามารถเปลี่ยนเองได้
	การทิ้งแบตเตอรี่ที่ผู้ใช้สามารถเปลี่ยนเองได้
	การเปลี่ยนแบตเตอรี่ที่ผู้ใช้สามารถเปลี่ยนเองได้

	การใช้กระแสไฟ AC ภายนอก
	การแก้ไขปัญหาปัญหาเกี่ยวกับพลังงาน

	การรีเฟรชเนื้อหาซอฟต์แวร์ของคุณด้วย Intel Smart Connect Technology (มีเฉพาะบางรุ่นเท่านั้น)
	การปิดเครื่องคอมพิวเตอร์

	การบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ของคุณ
	การปรับปรุงประสิทธิภาพ
	การเคลื่อนย้ายไดรฟ์
	การใช้ตัวจัดเรียงข้อมูลบนดิสก์
	การใช้การล้างข้อมูลดิสก์

	การอัพเกรดโปรแกรมและไดรเวอร์
	การทำความสะอาดคอมพิวเตอร์ของคุณ
	ขั้นตอนการทำความสะอาด
	การทำความสะอาดจอแสดงผล (All-in-One หรือโน้ตบุ๊ก)
	การทำความสะอาดด้านข้างและฝาปิด
	การทำความสะอาดทัชแพด แป้นพิมพ์หรือเมาส์


	การเดินทางโดยนำคอมพิวเตอร์ไปด้วยหรือการขนส่งคอมพิวเตอร์

	การรักษาความปลอดภัยคอมพิวเตอร์และข้อมูลของคุณ
	การระบุตำแหน่งซอฟต์แวร์ความปลอดภัยของคุณ
	การใช้รหัสผ่าน
	การตั้งรหัสผ่าน Windows
	การตั้งรหัสผ่านใน Setup Utility (BIOS)

	การใช้ซอฟต์แวร์ความปลอดภัยทางอินเทอร์เน็ต
	การใช้ซอฟต์แวร์ป้องกันไวรัส
	การใช้ซอฟต์แวร์ไฟร์วอลล์

	การติดตั้งการอัพเดตซอฟต์แวร์
	การติดตั้งอัพเดตความปลอดภัยที่สำคัญ
	การติดตั้งการอัพเดตซอฟต์แวร์ของ HP และอื่นๆ

	การป้องกันเครือข่ายไร้สายของคุณ
	การสำรองซอฟต์แวร์แอพพลิเคชันและข้อมูล
	การใช้ตัวล็อกสายเคเบิลที่เป็นอุปกรณ์เสริม

	การใช้ Setup Utility (BIOS) และ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
	การเริ่มต้น Setup Utility (BIOS)
	การอัพเดต BIOS
	การระบุเวอร์ชันของ BIOS
	การดาวน์โหลดอัพเดต BIOS

	การใช้ HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
	การดาวน์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอุปกรณ์ USB


	การสำรอง เรียกคืน และกู้คืนข้อมูล
	การสร้างข้อมูลสำรอง
	การสร้างสื่อกู้คืนระบบเพื่อกู้คืนระบบเดิม
	สิ่งที่คุณจำเป็นต้องทราบ
	การสร้างสื่อกู้คืนระบบ


	การสร้างจุดคืนค่าระบบ
	สิ่งที่คุณจำเป็นต้องทราบ
	การสร้างจุดคืนค่าระบบ

	การสำรองระบบและข้อมูลส่วนบุคคล
	คำแนะนำสำหรับข้อมูลสำรองที่สมบูรณ์
	สิ่งที่คุณจำเป็นต้องทราบ
	การสร้างข้อมูลสำรองโดยใช้ Windows Backup and Restore (การสำรองข้อมูลและการคืนค่าของ Windows)


	การคืนค่าและการกู้คืน
	การคืนค่ากลับสู่จุดคืนค่าระบบก่อนหน้านั้น
	การคืนค่าไฟล์ที่เฉพาะเจาะจง
	การคืนค่าไฟล์ที่เฉพาะเจาะจงโดยใช้ Windows Backup and Restore

	การกู้คืนระบบเดิมโดยใช้ HP Recovery Manager
	สิ่งที่คุณจำเป็นต้องทราบ
	การกู้คืนโดยใช้พาร์ติชัน HP Recovery (มีเฉพาะบางรุ่นเท่านั้น)
	การกู้คืนโดยใช้สื่อกู้คืนระบบ
	การเปลี่ยนแปลงลำดับการบูตของคอมพิวเตอร์




	ข้อกำหนดเฉพาะ
	กำลังไฟฟ้าเข้า
	สภาพแวดล้อมการทำงาน

	การคายประจุไฟฟ้าสถิต
	ดัชนี

