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ประกาศคำเตือนเรื่องความปลอดภัย

คำเตือน! เพ ื่อป้องกันการบาดเจบ็ท ีเ่ก ี่ยวเนื่ องกับความรอ้นหรอืปัญหาความรอ้นสงูเกนิของคอมพวิเตอร์ อยา่วางคอมพวิเตอร ์
ไวบ้นตักของคณุโดยตรง หรอือยา่กดีขวางชอ่งระบายอากาศของคอมพวิเตอร ์ ใชค้อมพวิเตอรบ์นพ ืน้ผวิท ีแ่ขง็และราบเรยีบเทา่น้ัน 
อยา่ใหพ้ ืน้ผวิท ีแ่ขง็ เชน่ เคร ือ่งพมิพท์ ีว่างไวข้า้งๆ หรอืพ ืน้ผวิท ีนุ่่ม เชน่ หมอน หรอืพรม หรอืเส ือ้ผา้ ปิดกัน้ทางระบายอากาศ 
นอกจากนี้ อยา่ใหอ้ะแดปเตอร ์ AC สมัผัสกับผวิหนังหรอืพ ืน้ผวิท ีนุ่่ม เชน่ หมอน หรอืพรม หรอืเส ือ้ผา้ ในขณะท ี่ ใชง้าน 
คอมพวิเตอรแ์ละอะแดปเตอร ์ AC เป็นไปตามขีดจำกัดอุณหภูมิของพื้นผิวที่ผู้ใช้เข้าถึงได้             ตามที่กำหนดไว้โดยมาตรฐานสากลเพื่อ   
ความปลอดภัยของอปุกรณเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ (International Standard for Safety of Information Technology 
Equipment) (IEC 60950-1)
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การตั้งค่าการกำหนดค่าขอตัวประมวลผล (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

สิ่งสำคัญ: เลือกคอมพิวเตอร์บางรุ่นถูกกำหนดค่า      ดว้ยตัว series Intel ® Pentium ® N35xx/N37xx หรอื Celeron ® 
N28xx/N29xx/N30xx/N31xx series โปรเซสเซอร ์ และระบบปฏบัิตกิาร Windows ® หากคอมพิวเตอร์ของคุณกำหนดค่า
ไว้ตามท่ีอธบิายไว้ อย่าเปลี่ยนการตั้งค่าการกำหนดค่าตัวประมวลผลใน msconfig.exe จาก 4 หรอื 2 ตัวประมวลผลเป็น 1 
ตัวประมวลผล ถ้าทำเช่นนั้น    คอมพวิเตอรข์องคณุจะไมร่สีตารท์ คุณจะต้องทำการรีเซ็ทค่าเริ่มต้นจากโรงงานเพื่อกู้คืนการตั้งค่าเดิม          
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1 การเริม่ต้นใชง้านอยา่งเหมาะสม

คอมพิวเตอร์เครื่องนี้เป็นเครื่องมือทรงประสิทธิภาพที่ออกแบบมาเพื่อเสริมความสามารถในการทำงานและความบันเทิงให้กับคุณ           
อา่นเนื้อหาในบทนี้เพ ื่อเรยีนร ูเ้ก ี่ยวกับแนวทางท ีเ่หมาะสมในการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ และประเดน็ท ีน่่าสนใจในการใชค้อมพวิเตร ์ รวม
ทัง้แหลง่ขอ้มลูเพ ิม่เตมิจาก HP

เขา้ไปท่ี HP Apps Store
HP Apps Store มเีกมยอดนยิม ส ือ่ความบันเทงิ แอพเพลง แอพสำหรับทำงาน  และแอพเฉพาะจาก HP มากมายท ีค่ณุสามารถ
ดาวน ์โหลดไปยังหนา้จอ Start รายการนำเสนอจะมีการอัพเดตเป็นประจำโดยครอบคลุมเนื้อหาเฉพาะพื้นที่และข้อเสนอในแต่ละ    
ประเทศ ตรวจสอบขอ้มลูอัพเดตและคณุสมบัตกิารใชง้านใหม ่ๆ ไดจ้าก HP Apps Store

สิ่งสำคัญ: คณุจะตอ้งเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็เพ ื่อเขา้ไปยัง HP App Store

การดแูละดาวน ์โหลดแอพ:

1. จากหนา้จอ Start เลอืกแอพ Store

2. เลอืก HP Picks เพ ื่อดแูอพท ีม่ ี ใหเ้ลอืกทัง้หมด

หมายเหตุ: HP picks ม ี ในบางประเทศ/พ ืน้ท ีเ่ทา่น้ัน

3. เลอืกแอพท ีค่ณุตอ้งการดาวน ์โหลด จากนั้นทำตามคำแนะนำบนหน้าจอ  เม ื่อดาวน ์โหลดเสรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ โปรแกรมดัง
กลา่วจะปรากฏบนหนา้จอแอพทัง้หมดของคณุ

วิธปีฏิบัติท่ีดีท่ีสดุ
หลังจากคณุตัง้คา่และลงทะเบยีนคอมพวิเตอรแ์ลว้ เราขอแนะนำขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อให้ได้รับประโยชน์สูงสุดจากการลงทุนที่ชาญ         
ฉลาดของคณุ

● สำรองข้อมูลในฮาร์ดดิสก์ของคุณโดยการสร้างสื่อการกู้คืนระบบ          โปรดด ูการสำรอง  คนืคา่ และก ูค้นืขอ้มลู ในหนา้ 50

● เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุกับเครอืขา่ยแบบใชส้ายหรอืไรส้าย หากคุณยังไม่ได้ดำเนินการดังกล่าว   โปรดดรูายละเอยีดใน 
การเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย ในหนา้ 17

● ทำความคุ้นเคยกับฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ในคอมพิวเตอร์       สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      ด ูการทำความรู้จักกับคอมพิวเตอร์ของ   
คณุ ในหนา้ 4 และ การเพลดิเพลนิไปกับคณุลักษณะดา้นความบันเทงิ ในหนา้ 21

● อัพเดตหรอืซ ือ้ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสั โปรดด ูการใชซ้อฟตแ์วรป้์องกันไวรสั ในหนา้ 43

เขา้ไปท ี ่HP Apps Store 1



แหลง่ขอ้มูลเพ่ิมเติมจาก HP
หากตอ้งการคน้หารายละเอยีดเก ี่ยวกับผลติภัณฑ ์ขอ้มลูแสดงวธิกีาร และขอ้มลูอ ื่นๆ โปรดใชต้ารางนี้

แหลง่ขอ้มูล เน้ือหา

คำแนะนำในการติดตั้ง  ● ภาพรวมเก ี่ยวกับ Computer Setup และคณุลักษณะตา่งๆ

Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้

เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึบรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช:้

▲ จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ help (วธิใีช)้ จากน้ันจากหนา้ตา่ง
คน้หา เลอืก Help and Support (บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช)้ 
ตดิตอ่ฝ่ายบรกิารในสหรฐัฯ ไปท ี ่http://www.hp.com/go/
contactHP สำหรับฝ่ายสนับสนุนทั่วโลก    โปรดไปท ี ่
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● ข้อมูลที่หลากหลายเกี่ยวกับวิธีการและคำแนะนำในการแก้ไขปัญหา      

ฝ่ายสนับสนุนทัว่โลก

หากตอ้งการขอรบัการสนับสนุนในภาษาของคณุ โปรดไปท ี ่
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● สนทนาออนไลนกั์บชา่งเทคนคิของ HP

● หมายเลขโทรศพัทข์องฝ่ายสนับสนุน

● สถานท ีตั่ง้ของศนูยบ์รกิาร HP

คำแนะนำด้านความปลอดภัยและความสะดวกสบาย

เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึเอกสารนี้:

1. จากหนา้จอเร ิม่ตน้ใหพ้มิพ ์ support (ชว่ยเหลือ) แลว้
เลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

‒ หรอื –

จากเดสกท์อ็ปของ Windows ใหค้ลกิท ี่ ไอคอนเคร ือ่งหมาย
คำถามในส่วนของการแจ้งเตือนที่ด้านขวาสุดของทาสก์บาร์       

2. เลอืก My computer (คอมพวิเตอรข์องฉัน) จากน้ันเลอืก 
User guides (ค ูม่อืผ ู้ ใช)้

‒ หรอื –

ไปท ี ่http://www.hp.com/ergo

● การตดิตัง้เวริก์สเตชันท ีถ่กูตอ้ง

● แนวทางสำหรับจัดท่าทางและพฤติกรรมการทำงานที่เหมาะสม   ซ ึง่จะชว่ยเพ ิม่
ความสบายและลดความเส ีย่งของการบาดเจบ็

● ขอ้มลูความปลอดภัยทางดา้นไฟฟ้าและกลไก

ประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึเอกสารนี้:

1. จากหนา้จอเร ิม่ตน้ใหพ้มิพ ์ support (ชว่ยเหลือ) แลว้
เลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

‒ หรอื –

จากเดสกท์อ็ปของ Windows ใหค้ลกิท ี่ ไอคอนเคร ือ่งหมาย
คำถามในส่วนของการแจ้งเตือนที่ด้านขวาสุดของทาสก์บาร์       

2. เลอืก My computer (คอมพวิเตอรข์องฉัน) จากน้ันเลอืก 
User guides (ค ูม่อืผ ู้ ใช)้

● ประกาศข้อกำหนดที่สำคัญ   รวมถงึขอ้มลูการท ิง้แบตเตอร ีอ่ยา่งเหมาะสม

การรับประกันแบบจำกัด*

เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึเอกสารนี้:

● ขอ้มลูการรบัประกันเฉพาะเก ี่ยวกับคอมพวิเตอรน์ี้

2 บท 1   การเร ิม่ตน้ใชง้านอยา่งเหมาะสม
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แหลง่ขอ้มูล เน้ือหา

1. จากหนา้จอเร ิม่ตน้ใหพ้มิพ ์ support (ชว่ยเหลือ) แลว้
เลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

‒ หรอื –

จากเดสกท์อ็ปของ Windows ใหค้ลกิท ี่ ไอคอนเคร ือ่งหมาย
คำถามในส่วนของการแจ้งเตือนที่ด้านขวาสุดของทาสก์บาร์       

2. เลอืก My computer (คอมพวิเตอรข์องฉัน) จากน้ันเลอืก 
Warranty and services (การรบัประกันและบรกิารตา่ง ๆ) 

‒ หรอื –

ไปท ี ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

*คุณสามารถดูการรับประกันแบบจำกัดของ  HP ท ีร่ะบไุวอ้ยา่งชัดเจนและสามารถใชกั้บผลติภัณฑข์องคณุได ้ ในค ูม่อืผ ู้ ใช ้ ในคอมพวิเตอรข์องคณุและ/หรอืใน
ซดี/ีดวีดีที ี่ ใหม้าในกลอ่งบรรจ ุบางประเทศ/พื้นที่อาจมีการรับประกันแบบจำกัดของ    HP พมิพเ์ป็นเอกสารใหม้าในกลอ่ง ในประเทศ/พ ืน้ท ีห่รอืภมูภิาคท ี่ ไมม่ ี
เอกสารฉบับพิมพ์สำหรับข้อมูลการรับประกัน      คุณสามารถร้องขอสำเนาฉบับพิมพ์ได้จาก      http://www.hp.com/go/orderdocuments หรอืเขยีนจดหมายไป
ท ี:่

● อเมรกิาเหนือ: Hewlett-Packard, MS POD, 11311 Chinden Blvd, Boise, ID 83714, USA

● ยุโรป ตะวันออกกลาง แอฟรกิา: Hewlett-Packard, POD, Via G. Di Vittorio, 9, 20063, Cernusco s/Naviglio (MI), Italy

● เอเชยีแปซฟิิก: Hewlett-Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507

เมื่อคุณทำการขอสำเนาการรับประกันฉบับพิมพ์ของคุณ     โปรดใสห่มายเลขผลติภัณฑ ์ระยะเวลาการรบัประกัน (ระบอุย ูท่ ีฉ่ลากหมายเลขผลติภัณฑ)์ ช ื่อ และท ีอ่ย ู่
สำหรับส่งไปรษณีย์  

สิ่งสำคัญ: หา้มสง่คนืผลติภัณฑ ์HP ของคณุไปท ีท่ ีอ่ย ูด่า้นบน สำหรับฝ่ายสนับสนุนในสหรัฐฯ   ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/go/contactHP สำหรับฝ่าย 
สนับสนุนทัว่โลก ให ้ ไปท ี ่http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

แหลง่ขอ้มลูเพ ิม่เตมิจาก HP 3
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2 การทำความรู้จักกับคอมพิวเตอร์ของคุณ 

การค้นหาฮารด์แวร ์
การดรูายการฮารด์แวรท์ ีต่ดิตัง้ในคอมพวิเตอร:์

1. จากหนา้จอเร ิม่ตน้ ใหพ้มิพ ์ แผงควบคมุ จากน้ันเลอืก แผงควบคุม

‒ หรอื –

จากเดสกท์อ็ปของ Windows คลกิขวาท ีป่ ุ่ ม เริม่ และจากน้ัน เลอืก แผงควบคุม

2. เลอืก System and Security (ระบบและความปลอดภัย) แลว้เลอืก System (ระบบ) จากน้ันคลกิเลอืก Device 
Manager (ตัวจัดการอปุกรณ)์ ในคอลัมนท์างซา้ยมอื

จะมกีารแสดงรายการอปุกรณทั์ง้หมดท ีต่ดิตัง้อย ู่ ในคอมพวิเตอรข์องคณุ

ในการคน้หาขอ้มลูเก ี่ยวกับสว่นประกอบฮารด์แวรข์องระบบและหมายเลขเวอรชั์นของระบบ BIOS ใหก้ด fn+esc (มเีฉพาะบางรุน่
เทา่น้ัน)

การค้นหาซอฟตแ์วร ์
การคน้หาซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้ในคอมพวิเตอรข์องคณุ:

▲ จากหนา้จอเร ิม่ คลกิลกูศรลงท ีม่มุซา้ยลา่งของหนา้จอ

‒ หรอื –

จากเดสกท์อ็ปของ Windows คลกิขวาท ีป่ ุ่ ม Start (เร ิม่ตน้) จากน้ันเลอืก Programs and Features (โปรแกรมและ
คณุลักษณะ)

4 บท 2   การทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ



ด้านขวา

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิด ● สวา่ง: คอมพวิเตอรเ์ปิดอย ู่

● กะพรบิ: คอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปี ซ ึง่เป็นโหมดท ีช่ว่ยประหยัด
พลังงาน คอมพวิเตอรจ์ะปิดใชห้นา้จอและสว่นประกอบอื่นๆ

● ดับ: คอมพวิเตอรปิ์ดอย ูห่รอือย ู่ ในสถานะไฮเบอรเ์นต ไฮเบอรเ์นตเป็น
สถานะประหยัดพลังงานซ ึง่ใชพ้ลังงานนอ้ยท ีส่ดุ

(2) ไฟแสดงสถานะฮารด์ไดรฟ์ ● กะพรบิเป็นสขีาว: กำลังมีการเข้าถึงฮาร์ดไดรฟ์   

(3) พอรต์ USB 2.0 เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB เชน่ แป้นพมิพ ์ เมาส ์ ไดรฟภ์ายนอก เคร ือ่งพมิพ ์ 
สแกนเนอร ์ หรอืฮับ USB

(4)

 

ไดรฟแ์บบออพตคิอล อา่นดสิกแ์บบออปตคิอลหรอือา่นและเขยีนไปยังดสิกแ์บบออปตคิอล ทัง้นีข้ ึน้
อย ูกั่บรุน่คอมพวิเตอรข์องคณุ

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลความเข้ากันได้ของดิสก์       ให ้ ไปท ีห่นา้เวบ็ บรกิาร
ชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้(โปรดด ูแหลง่ขอ้มลูเพ ิม่เตมิจาก HP ในหนา้ 2) ทำตามคำ
แนะนำในหน้าเว็บเพื่อเลือกรุ่นคอมพิวเตอร์ของคุณ       เลอืก Drivers & 
Downloads (ไดรเวอรแ์ละดาวน ์โหลด) และปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้า
จอ

(5)  ปุ่มนำแผ่นจากไดร์ฟออพติคอลออก   เปิดถาดใสแ่ผน่ดสิก ์

(6)  ชอ่งเสยีบสายลอ็ก เช ื่อมตอ่สายลอ็กเขา้กับคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: สายลอ็กไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์ 
แตอ่าจไมส่ามารถป้องกันการโจรกรรมหรอืการใชง้านคอมพวิเตอร ์ในทางท ี่

ผดิ
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ด้านซา้ย

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) หัวตอ่สายไฟ เช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC

(2)  ไฟแสดงสถานะอะแดปเตอร ์ AC/แบตเตอร ี่ ● ขาว: อะแดปเตอร ์ AC เสยีบตอ่อย ูแ่ละแบตเตอร ี่ ไดร้บัการชารจ์ประจุ
เตม็แลว้

● กะพรบิเป็นสขีาว: ไม่ ไดต้อ่อะแดปเตอร ์ AC และแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ย

● เหลอืง: อะแดปเตอร ์ AC เสียบต่ออยู่และแบตเตอรี่กำลังชาร์จประจุ   

● ดับ: ไมม่กีารชารจ์แบตเตอร ีอ่ย ู่

(3)  ชอ่งระบายอากาศ ทำให้อากาศไหลเวียนเพื่อระบายความร้อนออกจากส่วนประกอบภายใน     

หมายเหตุ: พัดลมของคอมพิวเตอร์จะเริ่มทำงานโดยอัตโนมัติเพื่อทำให้ส่วน      
ประกอบภายในเยน็ลงและป้องกันไม่ ใหเ้คร ือ่งมคีวามรอ้นสงูเกนิไป เป็นเร ือ่ง
ปกติที่พัดลมจะเปิดและปิดในขณะที่ทำงานตามปกติ 

(4) พอรต์จอภาพภายนอก เช ื่อมตอ่จอภาพ VGA ภายนอกหรอืโปรเจคเตอร ์

(5) ไฟแสดงสถานะ/แจค็ RJ-45 (เครอืขา่ย) เช ื่อมตอ่สายเครอืขา่ย

● ขาว: เช ื่อมตอ่เครอืขา่ยแลว้

● เหลอืง: กำลังดำเนินการเชื่อมต่อเครือข่าย 

(6) พอรต์ HDMI เชื่อมต่ออุปกรณ์เสริมสำหรับวิดีโอหรือเสียง          เชน่ โทรทัศนค์วามละเอยีดสงู 
สว่นประกอบดจิทัิลหรอืเสยีงท ีเ่ขา้กันได ้หรอือปุกรณ ์High-Definition 
Multimedia Interface (HDMI) ความเรว็สงู

(7) พอรต์ USB 3.0 เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB เชน่ แป้นพมิพ ์ เมาส ์ ไดรฟภ์ายนอก เคร ือ่งพมิพ ์ 
สแกนเนอร ์ หรอืฮับ USB

(8) พอรต์ USB 2.0 เช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิ USB เชน่ แป้นพมิพ ์ เมาส ์ ไดรฟภ์ายนอก เคร ือ่งพมิพ ์ 
สแกนเนอร ์ หรอืฮับ USB

(9) แจค็สญัญาณเสยีงออก (หฟูัง)/สญัญาณเสยีงเขา้ 
(ไมโครโฟน)

เชื่อมต่อลำโพงสเตอริโอ   เฮดโฟน หฟูังแบบใส ่ ในชอ่งหู ชดุหฟูัง หรอืสาย
สญัญาณเสยีงของโทรทัศนท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ และเช ื่อมตอ่ไมโครโฟนชดุห ู
ฟังท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิดว้ยเชน่กัน แจค็นี้ ไมส่นับสนุนอปุกรณเ์สรมิแบบมแีค่
ไมโครโฟน

6 บท 2   การทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ



สว่นประกอบ คําอธบิาย

คำเตือน! เพ ื่อป้องกันความเส ีย่งในการบาดเจบ็ ใหป้รบัระดับเสยีงกอ่นท ีจ่ะ
สวมเฮดโฟน หฟูัง หรอืชดุหฟูัง สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความปลอดภัย     
โปรดด ูประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึเอกสารนี้:

▲ จากหนา้จอเร ิม่ตน้ใหพ้มิพ ์ support (ชว่ยเหลือ) แลว้เลอืก
โปรแกรม HP Support Assistant

‒ หรอื –

จากเดสกท์อ็ปของ Windows ให้คลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามใน    
สว่นของการแจง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของทาสกบ์าร ์

หมายเหตุ: เม ื่ออปุกรณเ์ช ื่อมตอ่กับแจค็ ลำโพงคอมพิวเตอร์จะถูกปิดการ  
ใชง้าน

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่สายอปุกรณม์ขัีว้ตอ่แบบ 4 สายท ีร่องรบั
ทัง้สญัญาณเสยีงออก (หฟูัง) และสญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน)

จอแสดงผล
หมายเหตุ: โปรดดทู ีภ่าพประกอบท ีต่รงกับคอมพวิเตอรข์องคณุมากท ีส่ดุ

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) สวติชจ์อแสดงผลภายใน ปิดจอแสดงผลและเขา้ส ูส่ถานะสลปีหากจอแสดงผลปิดอย ูเ่ม ื่อเปิดเคร ือ่ง

หมายเหตุ: ไมส่ามารถมองเหน็สวติชจ์อแสดงผลภายในไดจ้ากดา้นนอกของ
เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

จอแสดงผล 7



สว่นประกอบ คําอธบิาย

(2) ไฟแสดงสถานะเวบ็แคม สวา่ง: เวบ็แคมถกูใชง้านอย ู่

(3) เวบ็แคม บันทกึวดิ ี โอและถา่ยภาพนิ่ง ผลติภัณฑบ์างรุน่สามารถประชมุสายวดิ ี โอและ
สนทนาออนไลนผ์า่นวดิ ี โอสตรมีม ิง่

วธิ ี ใชเ้วบ็แคม

▲ จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ camera (กลอ้ง) แลว้เลอืก Camera (กลอ้ง) 
จากรายการโปรแกรม

(4) ไมโครโฟนภายใน บันทกึเสยีง

(5) เสาอากาศ WLAN* สง่และรบัสญัญาณไรส้ายเพ ื่อส ือ่สารกับเครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (WLAN)

*ไมส่ามารถมองเหน็เสาอากาศ ไดจ้ากดา้นนอกของคอมพวิเตอร ์ เพ ื่อการรบัสง่สญัญาณทีด่ที ีส่ดุ พ ืน้ท ีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากส ิง่กดีขวาง สำหรับประกาศ
ข้อกำหนดระบบไร้สาย  โปรดดหัูวขอ้ประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม ท ีม่ผีลบังคับใชกั้บประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ

เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึเอกสารนี้:

จากหนา้จอเร ิม่ตน้ใหพ้มิพ ์ support (ชว่ยเหลือ) แลว้เลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

‒ หรอื –

จากเดสกท์อ็ปของ Windows ให้คลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในส่วนของการแจ้งเตือนที่ด้านขวาสุดของทาสก์บาร์            

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) สวติชจ์อแสดงผลภายใน ปิดจอแสดงผลและเขา้ส ูส่ถานะสลปีหากจอแสดงผลปิดอย ูเ่ม ื่อเปิดเคร ือ่ง

หมายเหตุ: ไมส่ามารถมองเหน็สวติชจ์อแสดงผลภายในไดจ้ากดา้นนอกของ
เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

8 บท 2   การทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ



สว่นประกอบ คําอธบิาย

(2) ไฟแสดงสถานะเวบ็แคม สวา่ง: เวบ็แคมถกูใชง้านอย ู่

(3) เวบ็แคม บันทกึวดิ ี โอและถา่ยภาพนิ่ง ผลติภัณฑบ์างรุน่สามารถประชมุสายวดิ ี โอและ
สนทนาออนไลนผ์า่นวดิ ี โอสตรมีม ิง่

วธิ ี ใชเ้วบ็แคม

▲ จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ camera (กลอ้ง) แลว้เลอืก Camera (กลอ้ง) 
จากรายการโปรแกรม

(4) ไมโครโฟนภายใน บันทกึเสยีง

(5) เสาอากาศ WLAN* สง่และรบัสญัญาณไรส้ายเพ ื่อส ือ่สารกับเครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (WLAN)

*ไมส่ามารถมองเหน็เสาอากาศ ไดจ้ากดา้นนอกของคอมพวิเตอร ์ เพ ื่อการรบัสง่สญัญาณทีด่ที ีส่ดุ พ ืน้ท ีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากส ิง่กดีขวาง สำหรับประกาศ
ข้อกำหนดระบบไร้สาย  โปรดดหัูวขอ้ประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม ท ีม่ผีลบังคับใชกั้บประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ

เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึเอกสารนี้:

จากหนา้จอเร ิม่ตน้ใหพ้มิพ ์ support (ชว่ยเหลือ) แลว้เลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

‒ หรอื –

จากเดสกท์อ็ปของ Windows ให้คลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในส่วนของการแจ้งเตือนที่ด้านขวาสุดของทาสก์บาร์            

จอแสดงผล 9



ด้านบน
ทัชแพด

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1)  พ ืน้ท ีข่องทัชแพด อา่นรปูแบบการสมัผัสดว้ยนิว้มอืของคณุเพ ื่อใช ้ ในการเล ื่อนตัวช ีห้รอืเปิดใช ้
งานรายการตา่งๆ บนหนา้จอ

(2)  ปุ่ มทัชแพดซา้ย ทำงานเหมือนกับปุ่มซ้ายบนเมาส์ภายนอก   

(3)  ปุ่ มทัชแพดขวา ทำงานเหมือนกับปุ่มขวาบนเมาส์ภายนอก  

10 บท 2   การทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ



ไฟแสดงสถานะ

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1)  ไฟแสดงสถานะ Caps Lock สวา่ง: caps lock เปิดอย ู ่และเคร ือ่งจะสลับไป ใชแ้ป้นอักษรตัวพมิพ ์ใหญ่
ทัง้หมด

(2) ไฟแสดงสถานะปิดเสยีง ● เหลอืง: คอมพวิเตอรปิ์ดเสยีงอย ู่

● ดับ: คอมพวิเตอรเ์ปิดเสยีงอย ู่

ดา้นบน 11



ปุ่ม

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) ปุ่ มเปิด/ปิด ● เม ื่อคอมพวิเตอรปิ์ดอย ู ่ใหก้ดปุ่ มนี้เพ ื่อเปิดคอมพวิเตอร ์

● เม ื่อคอมพวิเตอรเ์ปิดอย ู ่ใหก้ดปุ่ มนีชั้ว่ขณะเพ ื่อเขา้ส ูส่ถานะสลปี

● เม ื่อคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปี ใหก้ดปุ่ มนี้เรว็ๆ เพ ื่อออกจาก
สถานะสลปี

● เม ื่อคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะไฮเบอรเ์นต ใหก้ดปุ่ มนี้เพ ื่อออกจาก
สถานะไฮเบอรเ์นต

ขอ้ควรระวัง: การกดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวจ้ะมผีลใหส้ญูเสยีขอ้มลูท ียั่งไม่ ได ้
บันทกึ

เมื่อคอมพิวเตอร์ไม่ตอบสนองและกระบวนการปิดเครื่องไม่ทำงาน     การกด
ปุ่ มคา้งไวอ้ยา่งนอ้ย 5 วนิาทจีะเป็นการปิดคอมพวิเตอร ์

หากตอ้งการเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการตัง้คา่พลังงานของคณุ ใหด้ตัูวเลอืก
การใชพ้ลังงาน

▲ จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ power (การเปิด/ปิดเครือ่ง) เลอืก 
Power and sleep settings (การต้ังคา่การเปิด/ปิดและโหมด
สลีป) จากน้ันเลอืก Power and sleep (การเปิด/ปิดและโหมด
สลีป) จากรายการโปรแกรม

‒ หรอื –

จากเดสกท์อ็ปของ Windows คลกิขวาท ีป่ ุ่ ม Start (เร ิม่ตน้) และจาก
น้ัน เลอืก Power Options (ตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน)

12 บท 2   การทาํความร ูจั้กกับคอมพวิเตอรข์องคณุ



แป้น

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1)  แป้น esc แสดงขอ้มลูระบบเม ื่อกดพรอ้มกับแป้น fn

(2)  แป้น fn เรียกใช้ฟังก์ชันระบบที่ใช้เป็นประจำ       โดยกดพรอ้มกับแป้น esc หรอื 
spacebar

(3) แป้น Windows นำคุณกลับสู่หน้าจอเริ่มต้นจากโปรแกรมที่เปิดอยู่หรือเดสก์ท็อปของ       
Windows

หมายเหตุ: การกดแป้น Windows อกีครัง้จะพาคณุยอ้นกลับไปยังหนา้จอ
กอ่นหนา้นี้

(4)  แป้นการดำเนินการ เรียกใช้ฟังก์ชันระบบที่ใช้เป็นประจำ     

การใช้แป้นการดำเนินการ
คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมคีณุสมบัตดิา้นแป้นฟังกชั์นตามท ีอ่ธบิายในตารางนี้ ทัง้ข ึน้อย ูกั่บรุน่

แป้นการดำเนินการจะทำงานฟังก์ชันที่กำหนดไว้   ไอคอนบนแป้นการดำเนินการแต่ละแป้นแสดงฟังก์ชันที่กำหนดไว้สำหรับแป้น   
น้ันๆ

ในการใช้แป้นการดำเนินการ  ใหก้ดแป้นคา้งไว ้

ขอ้ควรระวัง: โปรดเปล ี่ยนการตัง้คา่ตา่งๆ ใน Setup Utility (BIOS) อยา่งรอบคอบ ขอ้ผดิพลาดตา่งๆ จะทำให้คอมพิวเตอร์ทำงาน  
ไมถ่กูตอ้ง

หมายเหตุ: คุณลักษณะแป้นการดำเนินการถูกเปิดใช้งานมาจากโรงงาน   คณุสามารถปิดใชง้านคณุลักษณะนี้ ไดท้ ี ่Setup 
Utility (BIOS) โปรดดูบริการช่วยเหลือและวิธีใช้สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม           

หลังจากที่คุณได้ปิดใช้งานคุณสมบัติแป้นการดำเนินการ      คุณยังสามารถดำเนินการแต่ละฟังก์ชันได้โดยกดที่แป้น     fn พรอ้มกับแป้น
การดำเนินการที่เหมาะสม

ดา้นบน 13



ไอคอน คำอธิบาย

เปิด บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้ซ ึง่มบีทชว่ยสอน ขอ้มลูเก ี่ยวกับระบบปฏบัิตกิาร Windows และคอมพวิเตอรข์องคณุ คำตอบ
สำหรับคำถาม  และการอัพเดตคอมพวิเตอรข์องคณุ

บรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใชยั้งมเีคร ือ่งมอืแก ้ ไขปัญหาแบบอัตโนมัตแิละชว่ยใหส้ามารถรบัความชว่ยเหลอืจากฝ่ายสนับสนุน

ลดความสวา่งของหนา้จอลงเร ือ่ยๆ เทา่ท ีค่ณุกดแป้นนี้คา้งไว ้

เพ ิม่ความสวา่งของหนา้จอข ึน้เร ือ่ยๆ เทา่ท ีค่ณุกดแป้นนี้คา้งไว ้

สลับภาพหนา้จอระหวา่งอปุกรณแ์สดงผลตา่งๆ ท ีเ่ช ื่อมตอ่กับระบบ ตัวอยา่งเชน่ หากมจีอภาพเช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์ การกด
แป้นนี้ซ้ำๆ  จะเป็นการสลับภาพหนา้จอจากจอแสดงผลคอมพวิเตอร ์ไปยังการแสดงผลบนจอภาพเพ ื่อแสดงผลบนคอมพวิเตอร ์
และจอภาพพรอ้มกัน

ปิดเสียงหรือเรียกคืนเสียงจากลำโพง   

ลดระดับเสียงของลำโพงลงเรื่อยๆ   เม ื่อกดปุ่ มนี้คา้งไว ้

เพิ่มระดับเสียงของลำโพงขึ้นเรื่อยๆ     เม ื่อกดปุ่ มนี้คา้งไว ้

เลน่แผน่ซดีเีพลงแทรก็กอ่นหนา้ หรอืดวีดีหีรอืบดีสีว่นกอ่นหนา้

เร ิม่ตน้ หยดุชัว่คราว หรอืเลน่ซดีเีพลง ดวีดี ีหรอืบดีตีอ่

เลน่แผน่ซดีเีพลงแทรก็ตอ่ไป หรอืดวีดีหีรอืบดีสีว่นตอ่ไป

เปิดหรอืปิดคณุสมบัตริะบบไรส้ายและโหมดเคร ือ่งบนิ

หมายเหตุ: แป้นโหมดเคร ือ่งบนิยังเรยีกอกีอยา่งวา่ปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย

หมายเหตุ: จะตอ้งตดิตัง้เครอืขา่ยไรส้ายเพ ื่อสรา้งการเช ื่อมตอ่แบบไรส้าย
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ด้านลา่ง

สว่นประกอบ คำอธิบาย

(1) ลอ๊คของแบตเตอร ี่ ลอ็กแบตเตอร ี่ ไวกั้บชอ่งใสแ่บตเตอร ี่

(2)  ชอ่งใสแ่บตเตอร ี่ รองรบัแบตเตอร ี่

(3) สลักปลดแบตเตอร ี่ ปลดแบตเตอร ี่

(4) ตัวอ่านการ์ดหน่วยความจำ  อ่านอุปกรณ์เสริมการ์ดหน่วยความจำที่ช่วยให้คุณจัดเก็บ         จัดการ ใช ้
รว่มกันหรอืเขา้ถงึขอ้มลูได ้

การใสก่ารด์:

1. ถอืการด์โดยหงายดา้นฉลากข ึน้ และหันขัว้ตอ่เขา้หา
คอมพวิเตอร ์

2. เสยีบการด์เขา้ในตัวอา่นเมมโมร ีก่ารด์ จากน้ันดันการด์เขา้ไปจน
กระทัง่สดุ

การถอดการด์:
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สว่นประกอบ คําอธบิาย

▲ กดลงไปบนการด์ แลว้ถอดการด์ออกจากชอ่งเสยีบ

(5)  ลำโพง (2) ทำให้เกิดเสียง  

ฉลาก
ฉลากท ีต่ดิอย ูกั่บคอมพวิเตอรจ์ะแสดงขอ้มลูท ีค่ณุอาจตอ้งใช ้ ในการแก ้ ไขปัญหาของระบบหรอืเม ื่อคณุเดนิทางไปตา่งประเทศและ
นำคอมพิวเตอร์ไปด้วย  

สิ่งสำคัญ: ตรวจสอบตำแหน่งต่อไปนี้สำหรับฉลากที่อธิบายในส่วนนี้     ดา้นลา่งของคอมพวิเตอร ์ ดา้นในชอ่งใสแ่บตเตอร ี ่หรอืท ี่
ดา้นหลังของจอแสดงผล

● ฉลากขอ้มลูบรกิาร - ระบุข้อมูลที่สำคัญในการพิจารณารายละเอียดสำหรับคอมพิวเตอร์ของคุณ          ขณะตดิตอ่ขอรบับรกิาร 
คณุอาจไดร้บัแจง้ใหร้ะบซุเีรยีลนัมเบอร ์ หรอืหมายเลขผลติภัณฑห์รอืเลขรุน่ คน้หาขอ้มลูตัวเลขเหลา่นี้กอ่นตดิตอ่ฝ่ายบรกิาร

ฉลากขอ้มลูการใหบ้รกิารจะคลา้ยกับตัวอยา่งดา้นลา่ง โปรดดทู ีภ่าพประกอบท ี่ ใกลเ้คยีงกับฉลากขอ้มลูการใหบ้รกิารใน
คอมพวิเตอรข์องคณุมากท ีส่ดุ

สว่นประกอบ  

(1) ซเีรยีลนัมเบอร ์

(2) หมายเลขผลติภัณฑ ์

(3) ระยะเวลาการรบัประกัน

(4) หมายเลขรุน่ (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

● ใบรบัรองความเป็นผลติภัณฑข์องแทข้อง Microsoft® (เฉพาะรุน่กอ่น Windows 8 บางรุน่เทา่น้ัน) แสดงรหัสผลติภัณฑ ์
ของ Windows คณุอาจตอ้งใชร้หัสผลติภัณฑเ์พ ื่ออัพเดตหรอืแก ้ ไขปัญหาระบบปฏบัิตกิาร แพลตฟอรม์ HP ท ีม่ ีWindows 
8 หรอื Windows 8.x ตดิตัง้ไวก้อ่นหนา้ ไมม่ฉีลากทางกายภาพ แตจ่ะตดิตัง้รหัสผลติภัณฑด์จิทัิลแบบอเิลก็ทรอนกิส ์ ไว ้
แทน

หมายเหตุ: ระบบปฏบัิตกิารของ Microsoft จะจดจำและเปิดใช้งานรหัสผลิตภัณฑ์ดิจิทัลนี้โดยอัตโนมัติ        ในขณะท ีต่ดิตัง้
ระบบปฏบัิตกิาร Windows 8 หรอื Windows 8.x ใหม ่ดว้ยวธิกีารก ูค้นืท ี่ ไดร้บัการอนุมัตจิาก HP

● ป้ายระบุข้อกำหนด —ระบรุะเบยีบขอ้บังคับเก ี่ยวกับคอมพวิเตอร ์

● ป้ายระบกุารรบัรองอปุกรณ ์ไรส้าย—ระบขุอ้มลูเก ี่ยวกับอปุกรณ ์ไรส้ายเสรมิและเคร ือ่งหมายรบัรองในประเทศหรอืทอ้งถ ิน่ท ีม่ ี
การรบัรองการใชง้านอปุกรณดั์งกลา่ว
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3 การเชื่อมต่อกับเครอืขา่ย

คุณสามารถเดินทางโดยนำคอมพิวเตอร์ไปด้วยได้ทุกที่       แตถ่งึแมว้า่คณุจะใชง้านท ีบ่า้น คณุกส็ามารถทอ่งโลกและเขา้ถงึขอ้มลูจาก
เวบ็ไซตก์วา่หลายลา้นเวบ็ได ้ โดยใชค้อมพวิเตอรข์องคณุและเครอืขา่ยแบบใชส้ายหรอืแบบไรส้าย ขอ้มลูในบทนีจ้ะชว่ยใหค้ณุสามารถ
เช ื่อมตอ่กับโลกใบน้ันได ้

การเชื่อมต่อเครอืขา่ยไรส้าย
คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมอีปุกรณ ์ไรส้ายดังตอ่ไปนี้:

● อปุกรณ ์WLAN—เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรกั์บเครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (โดยทัว่ไปมักเรยีกวา่เครอืขา่ย Wi-Fi, LAN ไรส้าย 
หรอื WLAN) ในสำนักงาน   บา้นของคณุและสถานท ีส่าธารณะ เชน่ สนามบนิ ภัตตาคาร รา้นกาแฟ โรงแรม และมหาวทิยาลัย 
ใน WLAN อปุกรณ ์ไรส้ายเคล ื่อนท ีแ่ตล่ะตัวจะส ือ่สารกับเราเตอร ์ไรส้ายหรอืจดุเขา้ใชง้านไรส้าย

● อปุกรณ ์Bluetooth (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)จะสรา้งเครอืขา่ยสว่นบคุคล (PAN) เพ ื่อเช ื่อมตอ่กับอปุกรณอ์ื่นๆ ท ี่ ใช ้
Bluetooth เชน่ คอมพวิเตอร ์ โทรศพัท ์เคร ือ่งพมิพ ์ หฟูัง ลำโพง และกลอ้ง ในเครอืขา่ย PAN อปุกรณแ์ตล่ะตัวจะส ือ่สารกับ
อปุกรณอ์ื่นๆ โดยตรง และอปุกรณจ์ะตอ้งอย ู่ ใกลกั้น ปกตแิลว้อย ูภ่ายในระยะหา่ง 10 เมตร (ประมาณ 33 ฟตุ)

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีไร้สาย          อนิเทอรเ์นต็ และการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ย โปรดดขูอ้มลูและลงิคเ์วบ็ไซต ์ในบรกิารชว่ย
เหลอืและวธิ ี ใช ้

▲ จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ วธิใีช ้จากน้ันเลอืก บรกิารชว่ยเหลือและวิธี ใช้

‒ หรอื –

จากเดสกท์อ็ปของ Windows ให้คลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในส่วนของการแจ้งเตือนที่ด้านขวาสุดของทาสก์บาร์            

การใชส้ว่นควบคุมไรส้าย
คณุสามารถควบคมุอปุกรณ ์ไรส้ายในคอมพวิเตอร โ์ดยใชค้ณุลักษณะเหลา่นี้

● ปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้ายหรอืแป้นไรส้าย (นอกจากนี้ยังเรยีกวา่ปุ่ มโหมดเคร ือ่งบนิ) (ในบทนีจ้ะเรยีกวา่ปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไร ้
สาย)

● สว่นควบคมุในระบบปฏบัิตกิาร
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ปุ่มเปิด/ปิดอุปกรณ์ ไรส้าย

คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้มปี ุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย อปุกรณ ์ไรส้ายตัง้แตห่นึ่งอยา่งข ึน้ไป และไฟแสดงสถานะอปุกรณ ์ไรส้าย อปุกรณ ์
ไรส้ายทัง้หมดบนคอมพวิเตอรจ์ะถกูเปิดใชง้านมาจากโรงงาน หากคอมพวิเตอรข์องคณุม ีไฟแสดงสถานะอปุกรณ ์ไรส้าย ไฟแสดง
สถานะอปุกรณ ์ไรส้ายจะตดิ (ขาว) เม ื่อเปิดคอมพวิเตอร ์

ไฟแสดงสถานะอปุกรณ ์ไรส้ายระบสุถานะเปิด/ปิดโดยรวมของอปุกรณ ์ไรส้าย ไม่ ใชส่ถานะของอปุกรณตั์วใดตัวหนึ่ง หากไฟแสดง
สถานะอปุกรณ ์ไรส้ายเป็นขาวแสดงวา่มอีปุกรณ ์ไรส้ายเปิดอย ูอ่ยา่งนอ้ยหนึ่งตัว หากไฟแสดงสถานะอปุกรณ ์ไรส้ายดับแสดงวา่
อปุกรณ ์ไรส้ายทัง้หมดปิดอย ู่

หมายเหตุ: ในเคร ือ่งบางรุน่ ไฟแสดงสถานะอปุกรณ ์ไรส้ายจะเป็นเหลอืงเม ื่ออปุกรณ ์ไรส้ายทัง้หมดปิดอย ู่

เนื่ องจากอปุกรณ ์ไรส้ายถกูเปิดใชง้านมาจากโรงงาน คณุสามารถใชป้ ุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้ายเพ ื่อเปิดหรอืปิดอปุกรณ ์ไรส้าย
ทัง้หมดไดพ้รอ้มกัน

สว่นควบคุมในระบบปฏิบัติการ

Network and Sharing Center (ศนูยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน) ใชเ้พ ื่อตัง้คา่การเช ื่อมตอ่หรอืเครอืขา่ย เช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย 
และวนิจิฉัยปัญหา รวมทัง้แก ้ ไขปัญหาเครอืขา่ย

วธิ ี ใชก้ารควบคมุของระบบปฏบัิตกิาร:

1. จากหนา้จอเร ิม่ตน้ ใหพ้มิพ ์ แผงควบคมุ จากน้ันเลอืก แผงควบคุม

‒ หรอื –

จากเดสกท์อ็ปของ Windows คลกิขวาท ีป่ ุ่ ม เริม่ และจากน้ัน เลอืก แผงควบคุม

2. เลอืก เครอืขา่ยและอินเทอรเ์น็ต แลว้เลอืก ศูนยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน

โปรดดขูอ้มลูในบรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม    

▲ จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ วธิใีช ้จากน้ันเลอืก บรกิารชว่ยเหลือและวิธี ใช้

‒ หรอื –

จากเดสกท์อ็ปของ Windows ให้คลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในส่วนของการแจ้งเตือนที่ด้านขวาสุดของทาสก์บาร์            

การเชื่อมต่อ WLAN

หมายเหตุ: เม ื่อคณุตัง้คา่การเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ในบา้นคณุ คณุจะตอ้งสรา้งบัญชขีองผ ู้ ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ (ISP) ในการซ ือ้
บรกิารอนิเทอรเ์นต็และโมเดม็ ใหต้ดิตอ่ ISP ในพ ืน้ท ี ่ISP จะใหค้วามชว่ยเหลอืในการตัง้คา่โมเดม็ ตดิตัง้สายเครอืขา่ยเพ ื่อเช ื่อมตอ่
เราเตอร ์ไรส้ายของคณุเขา้กับโมเดม็ และทดสอบบรกิารอนิเทอรเ์นต็

เม ื่อตอ้งการเช ื่อมตอ่ WLAN ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. ตรวจสอบวา่อปุกรณ ์WLAN เปิดอย ู ่สำหรับบางรุ่น   หากอปุกรณเ์ปิดอย ู ่ไฟแสดงสถานะระบบไรส้ายจะตดิสวา่งเป็นสขีาว หาก
ไฟแสดงสถานะระบบไรส้ายดับ ใหก้ดปุ่ มเปิด/ปิดอปุกรณ ์ไรส้าย

หมายเหตุ: หากไฟแสดงสถานะอปุกรณ ์ไรส้ายสวา่งเป็นสเีหลอืง แสดงวา่อปุกรณ ์ไรส้ายทัง้หมดปิด

2. จากหนา้จอเร ิม่ตน้หรอืเดสกท์อ็ป Windows ใหช้ ี้ ไปยังมมุบนขวาหรอืมมุลา่งขวาของหนา้จอเพ ื่อใหช้ดุทางลัดปรากฏ

3. เลอืก Settings (การตัง้คา่) แลว้คลกิท ี่ ไอคอนสถานะเครอืขา่ย

4. เลอืก WLAN ของคณุจากรายการ
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5. คลกิ Connect (เช ื่อมตอ่) 

หาก WLAN เป็นเครอืขา่ย WLAN ท ีร่องรบัการรกัษาความปลอดภัย จะมขีอ้ความเตอืนใหค้ณุป้อนรหัสความปลอดภัย พมิพ ์
รหัส แลว้คลกิ Next (ถัดไป) เพ ื่อเสรจ็ส ิน้การเช ื่อมตอ่

หมายเหตุ: หากไมม่ ีWLAN แสดงอย ู่ ในรายการ แสดงวา่คณุอาจอย ูน่อกระยะการเช ื่อมตอ่ของเราเตอร ์ไรส้ายหรอืจจุดุ
เขา้ใชง้านระบบไรส้าย

หมายเหตุ: หากคณุไมส่ามารถเหน็ WLAN ท ีค่ณุตอ้งการเช ื่อมตอ่ จากเดสกท์อ็ปของ Windows ใหค้ลกิขวาท ี่ ไอคอน
สถานะเครอืขา่ย และจงึเลอืกใช ้ศูนยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน คลกิ Set up a new connection or network (ตดิ
ตัง้การเช ื่อมตอ่หรอืเครอืขา่ยใหม)่ รายการตัวเลอืกจะปรากฏข ึน้ และคณุจะสามารถคน้หาดว้ยตนเองและเช ื่อมตอ่กับเครอื
ขา่ยหรอืสรา้งการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยใหม่

6. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อดำเนินการเชื่อมต่อให้เสร็จสิ้น     

หลังจากที่ทำการเชื่อมต่อ   ใหว้างตัวช ีเ้มาส ์ ไวเ้หนอืไอคอนสถานะเครอืขา่ยในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน เพ ื่อตรวจ
สอบช ื่อและสถานะของการเช ื่อมตอ่

หมายเหตุ: ระยะการทำงาน (ระยะทางสำหรับการรับส่งสัญญาณไร้สาย   ) ข ึน้อย ูกั่บการปรบัใช ้WLAN ผ ูผ้ลติเราเตอร ์ คล ื่นรบกวน
จากอปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิสอ์ ื่นๆ หรอืส ิง่กดีขวาง เชน่ ผนังและพ ืน้

การใชอุ้ปกรณ์ ไรส้าย Bluetooth (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)
อปุกรณ ์Bluetooth รองรบัการส ือ่สารไรส้ายระยะสัน้ท ีท่ดแทนการเช ื่อมตอ่ดว้ยสายเคเบลิซ ึง่โดยปกตแิลว้เช ื่อมตอ่อปุกรณ ์
อเิลก็ทรอนกิสดั์งตอ่ไปนี้:

● คอมพวิเตอร ์ (เดสกท์อ็ป, โนต้บุก๊)

● โทรศพัท ์(โทรศพัทเ์คล ื่อนท ี,่ โทรศพัท ์ไรส้าย, สมารท์โฟน)

● อปุกรณด์า้นภาพ (เคร ือ่งพมิพ,์ กลอ้งถา่ยรปู)

● อปุกรณเ์สยีง (ชดุหฟูัง, ลำโพง)

● เมาส ์

● แป้นพมิพภ์ายนอก

อปุกรณ ์Bluetooth จัดหาความสามารถแบบเพียร์ทูเพียร์ที่ทำให้คุณสามารถติดตั้งเครือข่ายส่วนบุคคล            (PAN) สำหรับอุปกรณ์ 
Bluetooth สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการกำหนดค่าและการใช้อุปกรณ์        Bluetooth โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วร ์ Bluetooth

การเชื่อมต่อกับเครอืขา่ยแบบใชส้าย—LAN
ใชก้ารเช ื่อมตอ่ LAN หากคณุตอ้งการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยกับเราเตอร ์ในบา้นคณุโดยตรง (แทนที่จะทำงานแบบไร้สาย  ) หรอืหากคณุ
ต้องการเชื่อมต่อกับเครือข่ายที่มีอยู่ในสำนักงานของคุณ       

การเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย LAN จำเป็นต้องใช้สาย   RJ-45 แบบ 8 พนิ (เครอืขา่ย) และแจค็เครอืขา่ยบนคอมพวิเตอร ์

เม ื่อตอ้งการเช ื่อมตอ่สายเครอืขา่ย ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. เสยีบสายเครอืขา่ยเขา้กับแจค็เครอืขา่ย (1) บนคอมพวิเตอร ์
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2. เสยีบปลายอกีดา้นหนึ่งของสายเครอืขา่ยเขา้กับแจค็เครอืขา่ยบนผนัง (2) หรอืเราเตอร ์

หมายเหตุ: หากสายเครอืขา่ยมวีงจรลดสญัญาณรบกวน (3) ซ ึง่จะป้องกันการรบกวนจากคล ื่นวทิยหุรอืโทรทัศน ์ใหว้าง
ปลายสายดา้นท ีม่วีงจรเขา้หาคอมพวิเตอร ์

การใชข้อ้มูลและไดรฟ์รว่มกันและการเขา้ใชง้านซอฟตแ์วร ์
เม ื่อคอมพวิเตอรข์องคณุเป็นสว่นหนึ่งของเครอืขา่ย คุณจะไม่ถูกจำกัดแค่เพียงการใช้ข้อมูลที่จัดเก็บอยู่ในคอมพิวเตอร์ของคุณ          
คอมพวิเตอรท์ ีเ่ช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยสามารถแลกเปล ี่ยนซอฟตแ์วรแ์ละขอ้มลูระหวา่งกัน

โปรดดขูอ้มลูในบรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้แฟ้ม        โฟลเดอร ์ หรอืไดรฟร์ว่มกัน

▲ จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ วธิใีช ้จากน้ันเลอืก บรกิารชว่ยเหลือและวิธี ใช้

‒ หรอื –

จากเดสกท์อ็ปของ Windows ให้คลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในส่วนของการแจ้งเตือนที่ด้านขวาสุดของทาสก์บาร์            

หมายเหตุ: หากแผน่ดสิก ์เชน่ ภาพยนตร ์ DVD หรอืเกมมกีารป้องกันการคัดลอก จะไมส่ามารถใชร้ว่มกันได ้
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4 การเพลิดเพลินไปกับคุณลักษณะด้านความ
บันเทิง

ใชค้อมพวิเตอร ์ HP ของคณุเป็นแหลง่ความบันเทงิเพ ื่อเช ื่อมตอ่แวดวงสงัคมผา่นเวบ็แคม เลน่และจัดการเพลงของคณุ รวมทัง้
ดาวน ์โหลดและชมภาพยนตรต์า่งๆ หรอืเพ ื่อใหค้อมพวิเตอรข์องคณุเป็นศนูยค์วามบันเทงิท ีม่ปีระสทิธภิาพมากย ิง่ข ึน้ ใหเ้ช ื่อมตอ่
อปุกรณภ์ายนอก เชน่ ลำโพง ชดุหฟูัง จอภาพ โปรเจคเตอร ์ โทรทัศน ์และในบางรุน่อาจรวมถงึอปุกรณค์วามละเอยีดสงู

การใชเ้ว็บแคม
คอมพิวเตอร์ของคุณมีเว็บแคมในตัวที่ทำหน้าที่บันทึกวิดีโอหรือถ่ายภาพ            ผลติภัณฑบ์างรุน่อาจสามารถประชมุสายวดิ ี โอและ
สนทนาออนไลนผ์า่นวดิ ี โอสตรมีม ิง่

▲ หากตอ้งการเร ิม่ใชง้านเวบ็แคมจากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ กลอ้ง จากน้ันเลอืก กล้อง จากรายการโปรแกรม

การใชคุ้ณลักษณะเก่ียวกับเสยีง
คอมพวิเตอรข์องคณุหรอืคอมพวิเตอรร์ุน่ท ี่ ใช ้ ไดรฟแ์บบออปตคิอลภายนอกสามารถเลน่ CD เพลง ดาวน ์โหลดและฟังเพลง สตรมี
เนื้อหาท ีเ่ป็นเสยีงจากเวบ็ (รวมถงึรายการวทิย)ุ บันทกึเสยีง หรอืปรบัแตง่เสยีงและวดิ ี โอเพ ื่อสรา้งมัลตมิเีดยีได ้เพ ื่อเพ ิม่ความ
เพลดิเพลนิในการรบัฟัง ใหเ้ช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สยีงภายนอก เชน่ ลำโพง หรอืชดุหฟูัง

การเชื่อมต่อลำโพง
คุณสามารถต่อลำโพงแบบมีสายเข้ากับคอมพิวเตอร์ได้โดยเชื่อมต่อกับพอร์ต         USB หรอืกับแจค็สญัญาณเสยีงออก (หฟูัง) บน
คอมพวิเตอรห์รอืฐานเช ื่อมตอ่ของคณุ

เมื่อต้องการเชื่อมต่อลำโพงไร้สายเข้ากับคอมพิวเตอร์        ให้ทำตามคำแนะนำจากผู้ผลิตอุปกรณ์ของคุณ     เมื่อต้องการเชื่อมต่อลำโพงแบบ  
ความละเอยีดสงูเขา้กับคอมพวิเตอร ์ โปรดด ูวิธีกำหนดค่าเสียง    HDMI ในหนา้ 24 ก่อนเชื่อมต่อลำโพง  ใหป้รบัการตัง้คา่ระดับเสยีง
ลง

การเชื่อมต่อชุดหูฟัง 

คำเตือน! เพ ื่อป้องกันการบาดเจบ็ ใหป้รบัการตัง้คา่ระดับเสยีงลงกอ่นท ีจ่ะใชห้ฟูัง หฟูังแบบใส ่ ในชอ่งหู หรอืชดุหฟูัง สำหรับข้อมูล  
เพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับความปลอดภัย โปรดด ูประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม ในการเขา้ถงึเอกสารนี้ จากหนา้จอเร ิม่ ให ้
พมิพ ์ support (ชว่ยเหลือ) แลว้เลอืกแอพ HP Support Assistant

หฟูังท ีม่ ี ไมโครโฟนอย ูด่ว้ยเรยีกวา่ ชดุหฟูัง คณุสามารถเช ื่อมตอ่ชดุฟังแบบใชส้ายเขา้กับแจค็สญัญาณเสยีงออก (หฟูัง) / แจค็
สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บนคอมพวิเตอรข์องคณุ

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่ชดุหฟูัง ไรส้ายเขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ ให้ทำตามคำแนะนำจากผู้ผลิตอุปกรณ์นั้นๆ    

การใชก้ารต้ังคา่ระบบเสยีง
การตัง้คา่ระบบเสยีงชว่ยควบคมุระดับเสยีง, เสียงที่ใช้สำหรับโปรแกรม     , ลำโพง, ไมโครโฟน, ชดุหฟูัง และคณุสมบัตดิา้นเสยีงอ ื่น ๆ
บนคอมพวิเตอรข์องคณุ
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เม ื่อตอ้งการดหูรอืเปล ี่ยนระดับเสยีง:

1. จากหนา้จอเร ิม่ตน้ ใหพ้มิพ ์ แผงควบคมุ จากน้ันเลอืก แผงควบคุม

–หรอื–

จากเดสกท์อ็ปของ Windows คลกิขวาท ีป่ ุ่ ม เริม่ และจากน้ัน เลอืก แผงควบคุม

2. คลกิ Hardware and Sound (ฮารด์แวรแ์ละเสยีง)

3. จากสว่นของ Sounds (เสยีง) ใหเ้ลอืก Adjust system volume (ปรบัระดับเสยีงของระบบ) แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำที่ 
ปรากฏบนหนา้จอ

เม ื่อตอ้งการดหูรอืเปล ี่ยนการตัง้คา่ระบบเสยีง:

1. จากหนา้จอเร ิม่ตน้ ใหพ้มิพ ์ แผงควบคมุ จากน้ันเลอืก แผงควบคุม

–หรอื–

จากเดสกท์อ็ปของ Windows คลกิขวาท ีป่ ุ่ ม เริม่ และจากน้ัน เลอืก แผงควบคุม

2. คลกิ Hardware and Sound (ฮารด์แวรแ์ละเสยีง)

3. เลอืก Sound (ระบบเสยีง) แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัติด้านเสียงบนคอมพิวเตอร์ของคุณ            โปรดดจูากบรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้

▲ จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ วธิใีช ้จากน้ันเลอืก บรกิารชว่ยเหลือและวิธี ใช้

การใชวิ้ดี โอ
คอมพวิเตอรข์องคณุเป็นอปุกรณว์ดิ ี โอประสทิธภิาพสงูท ีช่ว่ยใหค้ณุสามารถสตรมีวดิ ี โอจากเวบ็ไซต ์โปรดและดาวน ์โหลดวดิ ี โอหรอื
ภาพยนตรเ์พ ื่อรบัชมผา่นคอมพวิเตอรข์ณะไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย

เพ ื่อเพ ิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัชม ให ้ ใชพ้อรต์วดิ ี โอพอรต์ใดพอรต์หนึ่งบนคอมพวิเตอรเ์พ ื่อเช ื่อมตอ่จอภาพภายนอก 
โปรเจคเตอร ์ หรอืโทรทัศน ์

สิ่งสำคัญ: โปรดแน่ ใจวา่อปุกรณภ์ายนอกไดร้บัการเช ื่อมตอ่กับพอรต์ท ีถ่กูตอ้งบนคอมพวิเตอร โ์ดยใชส้ายเช ื่อมตอ่ท ีเ่หมาะสม 
ปฏิบัติตามคำแนะนำของผู้ผลิตอุปกรณ์   

สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการใช้คุณลักษณะวิดีโอของคุณ         โปรดดทู ีบ่รกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้

การเชื่อมต่ออุปกรณวิ์ดี โอโดยใชส้าย VGA

หมายเหตุ: ในการเช ื่อมตอ่อปุกรณว์ดิ ี โอ VGA เขา้กับคอมพวิเตอร ์ คณุจะตอ้งใชส้ายเคเบลิ VGA ซ ึง่ตอ้งซ ือ้แยกตา่งหาก

เม ื่อตอ้งการดภูาพจากหนา้จอคอมพวิเตอรบ์นจอภาพ VGA ภายนอก หรือฉายภาพเพื่อแสดงงานนำเสนอ   ใหเ้ช ื่อมตอ่จอภาพหรอื
โปรเจคเตอรเ์ขา้กับพอรต์ VGA ของคอมพวิเตอร ์

1. เช ื่อมตอ่ปลายดา้นหนึ่งของสาย VGA จากจอภาพหรอืโปรเจคเตอรเ์ขา้กับพอรต์ VGA บนคอมพวิเตอรต์ามท ีแ่สดงในภาพ
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2. กด f4 เพ ื่อสลับภาพหนา้จอระหวา่ง 4 สถานะการแสดงผล:

● เฉพาะหน้าจอพีซ:ี ดภูาพหนา้จอบนคอมพวิเตอรเ์ทา่น้ัน

● ทำสำเนา: ดภูาพหนา้จอพรอ้มๆ กันทัง้ท ีค่อมพวิเตอรแ์ละอปุกรณต์อ่พว่ง

● ขยายภาพ: ดภูาพหนา้จอท ีข่ยายภาพทัง้บนคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

● เฉพาะหน้าจอท่ีสอง: ดภูาพหนา้จอบนอปุกรณภ์ายนอกเทา่น้ัน

สถานะการแสดงผลจะเปล ี่ยนแปลงไป ในแตล่ะครัง้ท ีค่ณุกด f4

หมายเหตุ: เพ ื่อให ้ ไดผ้ลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุ โดยเฉพาะอยา่งย ิง่หากคณุเลอืกตัวเลอืก "ขยายภาพ" ใหเ้พ ิม่ความละเอยีดของ
อปุกรณภ์ายนอกดังนี้ จากหนา้จอเร ิม่ตน้ ใหพ้มิพ ์ แผงควบคมุ จากน้ันเลอืก แผงควบคุม เลอืก ลักษณะท่ีปรากฏและการ
ต้ังคา่สว่นบุคคล จาก การแสดงผล เลอืก ปรบัความละเอียดหน้าจอ 

การเชื่อมต่ออุปกรณวิ์ดี โอการใชส้าย HDMI

หมายเหตุ: ในการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์HDMI เขา้กับคอมพวิเตอร ์ คณุจะตอ้งใชส้ายเคเบลิ HDMI ซ ึง่ตอ้งซ ือ้แยกตา่งหาก

เม ื่อตอ้งการดภูาพจากหนา้จอคอมพวิเตอรบ์นโทรทัศนห์รอืจอภาพแบบความละเอยีดสงู ให้เชื่อมต่ออุปกรณ์ความละเอียดสูงตามคำ    
แนะนำดังต่อไปนี้

1. เช ื่อมตอ่ปลายดา้นหนึ่งของสาย HDMI เขา้กับพอรต์ HDMI บนคอมพวิเตอร ์
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2. เช ื่อมตอ่ปลายอกีดา้นของสายเคเบลิเขา้กับโทรทัศนห์รอืจอภาพแบบความละเอยีดสงู

3. กด f4 เพ ื่อสลับภาพหนา้จอคอมพวิเตอรร์ะหวา่ง 4 สถานะการแสดงผล:

● เฉพาะหน้าจอพีซ:ี ดภูาพหนา้จอบนคอมพวิเตอรเ์ทา่น้ัน

● ทำสำเนา: ดภูาพหนา้จอพรอ้มๆ กันทัง้ท ีค่อมพวิเตอรแ์ละอปุกรณต์อ่พว่ง

● ขยายภาพ: ดภูาพหนา้จอท ีข่ยายภาพทัง้บนคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

● เฉพาะหน้าจอท่ีสอง: ดภูาพหนา้จอบนอปุกรณภ์ายนอกเทา่น้ัน

สถานะการแสดงผลจะเปล ี่ยนแปลงไป ในแตล่ะครัง้ท ีค่ณุกด f4

หมายเหตุ: เพ ื่อให ้ ไดผ้ลลัพธท์ ีด่ที ีส่ดุ โดยเฉพาะอยา่งย ิง่หากคณุเลอืกตัวเลอืก "ขยายภาพ" ใหเ้พ ิม่ความละเอยีดของ
อปุกรณภ์ายนอกดังนี้ จากหนา้จอเร ิม่ตน้ ใหพ้มิพ ์ แผงควบคมุ จากน้ันเลอืก แผงควบคุม เลอืก ลักษณะท่ีปรากฏและการ
ต้ังคา่สว่นบุคคล จาก การแสดงผล เลอืก ปรบัความละเอียดหน้าจอ 

วิธีกำหนดค่าเสียง HDMI

HDMI เป็นอนิเทอรเ์ฟซวดิ ี โอเพยีงรปูแบบเดยีวท ีร่องรบัวดิ ี โอและเสยีงแบบความละเอยีดสงู หลังจากคณุเช ื่อมตอ่โทรทัศนแ์บบ 
HDMI เขา้กับคอมพวิเตอรแ์ลว้ คณุสามารถเปิดเสยีง HDMI ได้โดยทำตามขั้นตอนต่อไปนี้  

1. จากเดสกท์อ็ป Windows คลกิขวาท ี่ ไอคอน ลำโพง ในสว่นของการแจง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของทาสกบ์าร ์ แลว้เลอืก อุปกรณ์
การเลน่

2. บนแทบ็ Playback (การเลน่) ใหเ้ลอืกช ื่อของอปุกรณส์ญัญาณออกแบบดจิทัิล

3. คลกิ Set Default (ตัง้คา่เร ิม่ตน้) จากน้ันคลกิ OK (ตกลง)

วิธีเผยแพร่สตรีมเสียงผ่านลำโพงของคอมพิวเตอร์       :

1. จากเดสกท์อ็ป Windows ใหค้ลกิขวาท ี่ ไอคอน ลำโพง ในสว่นของการแจง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของทาสกบ์าร ์ จากน้ันคลกิ 
อุปกรณก์ารเลน่

2. บนแทบ็ Playback (การเลน่) ใหค้ลกิ Speakers (ลำโพง)

3. คลกิ Set Default (ตัง้คา่เร ิม่ตน้) จากน้ันคลกิ OK (ตกลง)
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ค้นพบและเชื่อมต่อกับจอแสดงผลไรส้ายท่ีเหมาะสมกับ Miracast (เฉพาะบางรุน่)
ในการคน้พบและเช ื่อมตอ่กับจอแสดงผลไดรส้ายท ีเ่หมาะสมกับ Miracast โดยไมต่อ้งออกจากแอพปัจจบัุน โปรดปฏบัิตติามขัน้ตอน
ดา้นลา่ง

การเปิด Miracast:

▲ ช ี้ ไปท ีม่มุขวาบนหรอืขวาลา่งของหนา้จอเพ ื่อแสดงชดุทางลัด คลกิ Devices (อปุกรณ)์ แลว้คลกิ Project (โปรเจกต)์ และ
จึงปฏิบัติตามคำสั่งบนหน้าจอ 

หรอื

ในคอมพวิเตอรบ์างรุน่ จากหนา้จอเร ิม่ตน้ คลกิไอคอน HP Quick Access to Miracast จากนั้นทำตามคำแนะนำที่ปรากฏบน 
หนา้จอ

หมายเหตุ: เม ื่อตอ้งการเรยีนร ูช้นดิของจอแสดงผลท ีค่ณุม ี(เขา้กันไดกั้บ Miracast หรอื Intel WiDi) โปรดดเูอกสารค ูม่อืท ี่ ใหม้า
พร้อมกับโทรทัศน์หรือจอแสดงผลรองสำหรับอุปกรณ์ของคุณ    

ค้นพบและเชื่อมต่อกับจอแสดงผลไร้สายที่ผ่านการรับรองสำหรับกับ Intel WiDi (เฉพาะรุน่ 
Intel ที่กำหนดไว้เท่านั้น) 

การใช ้Intel WiDi ฉายภาพไฟลภ์าพถา่ย เพลง หรอืวดิ ี โอแบบไรส้าย หรอืแสดงหนา้จอทัง้หมดบนคอมพวิเตอรข์องคณุไปยัง
โทรทัศนห์รอือปุกรณแ์สดงผลรอง

Intel WiDi เป็นโซลชัูน Miracast ระดับพรเีมยีมซ ึง่ชว่ยเพ ิม่ความสะดวก และความการจับค ูอ่ปุกรณก์ารแสดงผลรองของคณุ จัด
เตรยีมการแสดงหนา้จอของคณุแบบเตม็หนา้จอ และปรบัปรงุความเรว็ คณุภาพ และการปรบัขนาดขยาย Intel WiDi Media 
Share (สำหรับรุ่นที่กำหนดไว้เท่านั้น     ) ช่วยให้สามารถทำงานมัลติทาสก์ได้ง่ายดายยิ่งขึ้น       และมเีคร ือ่งมอืใหเ้ลอืก และสง่ไฟลส์ ือ่
บันทกึแตล่ะไฟล ์ไปยังอปุกรณจ์อแสดงผลรองของคณุ

เมื่อต้องการเชื่อมต่อไปยังจอแสดงผลที่ผ่านการรับรองสำหรับ      Intel WiDi:

▲ ช ี้ ไปท ีม่มุขวาบนหรอืขวาลา่งของหนา้จอเพ ื่อแสดงชดุทางลัด คลกิ Devices (อปุกรณ)์ แลว้คลกิ Project (โปรเจกต)์ และ
จึงปฏิบัติตามคำสั่งบนหน้าจอ 

เม ื่อตอ้งการเปิด Intel WiDi จากหนา้จอเร ิม่ตน้:

▲ พมิพ ์ Intel WiDi และจากน้ัน คลกิ Intel WiDi

เม ื่อตอ้งการเปิด Intel WiDi Media Share จากหนา้จอเร ิม่ตน้:

▲ พมิพ ์ Intel WiDi Media Share และจากน้ัน คลกิ Intel WiDi Media Share
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5 การสบืค้นขอ้มูลจากหน้าจอ

เม ื่อตอ้งการกลับคนืมาท ีห่นา้จอ เร ิม่ ไดอ้ยา่งรวดเรว็ ใหก้ดแป้น Windows  บนแป้นพมิพ ์

คณุสามารถควบคมุหนา้จอคอมพวิเตอร ์ไดห้ลายรปูแบบ:

● ใชร้ปูแบบการสมัผัสบนหนา้จอคอมพวิเตอร โ์ดยตรง

● ใชร้ปูแบบการสมัผัสบนทัชแพด

● ใชแ้ป้นพมิพแ์ละเมาสท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ (ซ ือ้แยกตา่งหาก)

หมายเหตุ: สามารถเช ื่อมตอ่เมาส ์ USB ภายนอก (ซ ือ้แยกตา่งหาก) เขา้กับพอรต์ USB บนคอมพวิเตอร ์

การใชรู้ปแบบการสมัผัสบนทัชแพดและหน้าจอสมัผัส
ทัชแพดจะชว่ยใหค้ณุสบืคน้ขอ้มลูผา่นหนา้จอคอมพวิเตอรแ์ละควบคมุตัวช ี้ โดยใชร้ปูแบบการสมัผัสแบบงา่ยๆ คณุสามารถใชป้ ุ่ มทัช
แพดซา้ยและขวาเหมอืนกับท ีค่ณุใชป้ ุ่ มซา้ยและขวาบนเมาสภ์ายนอก หากตอ้งการควบคมุหนา้จอสมัผัส (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) ให ้
สมัผัสหนา้จอโดยตรงโดยใชท้า่ทางตา่งๆ ดังอธบิายในเนื้อหาสว่นนี้

นอกจากนี้คณุยังสามารถปรบัแตง่รปูแบบการสมัผัส และดูการสาธิตวิธีการทำงานได้ด้วย       จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ control 
panel (แผงควบคมุ) เลอืก Control Panel (แผงควบคมุ) แลว้เลอืก Hardware and Sound (ฮารด์แวรแ์ละเสยีง) ในสว่น 
Devices and Printers (อปุกรณแ์ละเคร ือ่งพมิพ)์ เลอืก Mouse (เมาส)์

หมายเหตุ: รปูแบบการสมัผัสสามารถใช ้ ไดบ้นทัชแพดหรอืบนหนา้จอระบบสมัผัส (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) เวน้แตจ่ะระบไุวเ้ป็น
อื่นใด

การแตะ
ใชร้ปูแบบการแตะ/แตะสองครัง้เพ ื่อเลอืก หรอืเปิดรายการบนหนา้จอ

● ช ี้ ไปท ีร่ายการบนหนา้จอ จากน้ันแตะนิว้หนึ่งนิว้ท ี่ โซนทัชแพดเพ ื่อเลอืกรายการ แตะท ีร่ายการสองครัง้เพ ื่อเปิด

ยอ่/ขยาย ด้วยสองน้ิว
ใชก้ารยอ่/ขยายโดยการบบี 2 นิว้เพ ื่อขยายหรอืยอ่ขนาดรปูภาพหรอืขอ้ความ

26 บท 5   การสบืคน้ขอ้มลูจากหนา้จอ



● ยอ่โดยการวางสองนิว้แยกหา่งจากกันบนโซนทัชแพด แลว้เล ื่อนนิว้เขา้หากัน

● ขยายโดยการวางสองนิว้เขา้ดว้ยกันบนโซนทัชแพด แลว้เล ื่อนนิว้ออกจากกัน

เล่ือนด้วยน้ิวสองน้ิว (เฉพาะทัชแพดเทา่น้ัน)
ใชร้ปูแบบการเล ื่อนดว้ยสองนิว้เพ ื่อเล ื่อนข ึน้ ลง หรอืไปดา้นขา้งบนหนา้เพจหรอืรปูภาพ

● วางนิว้สองนิว้แยกหา่งจากกันเลก็นอ้ยบนโซนทัชแพด แลว้ลากข ึน้ ลง ไปทางซา้ย หรอืไปทางขวา

แตะด้วยน้ิวสองน้ิว (เฉพาะทัชแพดเทา่น้ัน)
ใช้รูปแบบการแตะด้วยสองนิ้วเพื่อเปิดเมนูสำหรับวัตถุบนหน้าจอ    

หมายเหตุ: การแตะดว้ย 2 นิ้วจะทำงานเหมือนกันกับการคลิกขวาที่เมาส์   

● วางสองนิ้วไว้ที่บริเวณทัชแพดและกดนิ้วลงเพื่อเปิดเมนูตัวเลือกสำหรับวัตถุที่เลือก        

การปัดน้ิวเขา้มาจากขอบด้านขวา (สำหรับหน้าจอสัมผัสเท่านั้น)
ใชก้ารปัดนิว้เขา้มาจากขอบดา้นขวาเพ ื่อแสดงชดุทางลัด ซ ึง่ชว่ยใหค้ณุสามารถคน้หา ใชร้ว่มกัน เปิดใช ้ โปรแกรม เขา้ถงึอปุกรณ ์
หรอืเปล ี่ยนการตัง้คา่ได ้

● คอ่ยๆ ปัดนิว้เขา้จากขอบดา้นขวาของหนา้จอสมัผัสเพ ื่อเแสดงชดุทางลัด

การใชร้ปูแบบการสมัผัสบนทัชแพดและหนา้จอสมัผัส 27



การปัดน้ิวเขา้มาจากขอบด้านซา้ย (สำหรับหน้าจอสัมผัสเท่านั้น)
การปัดนิว้จากขอบดา้นซา้ย จะแสดงแอพตา่งๆ ท ีเ่ปิดอย ู่ ใหค้ณุสามารถสลับแอพไปมาไดอ้ยา่งรวดเรว็

● คอ่ยๆ ปัดนิว้ของคณุเขา้มาจากขอบดา้นซา้ยของหนา้จอสมัผัส จากน้ัน ปัดนิว้ยอ้นกลับไปทางขอบดา้นซา้ยโดยไมต่อ้งยกนิว้
ข ึน้ เพ ื่อแสดงโปรแกรมทัง้หมดท ีเ่ปิดอย ู่

การปัดน้ิวเขา้มาจากขอบด้านบนและจากขอบด้านลา่ง (สำหรับหน้าจอสัมผัสเท่านั้น)
ใช้การปัดนิ้วเข้ามาจากขอบด้านบนหรือขอบด้านล่างเพื่อแสดงผลตัวเลือกคำสั่งที่ช่วยให้คุณกำหนดค่าโปรแกรมที่เปิดอยู่           

สิ่งสำคัญ: ทั้งนี้การทำงานของการปัดนิ้วเข้ามาจากขอบด้านบนจะแตกต่างกันไปขึ้นอยู่กับแต่ละแอพ   

● ปัดนิว้จากขอบดา้นบนหรอืดา้นลา่งเบาๆ เพื่อแสดงตัวเลือกคำสั่งโปรแกรม  

เล่ือนด้วยหน่ึงน้ิว (เฉพาะหน้าจอสมัผัสเทา่น้ัน)
ใชก้ารเล ื่อนดว้ยหนึ่งนิว้ เพ ื่อแพน หรอืเล ื่อนผา่นรายการและหนา้ตา่งๆ หรอืยา้ยวัตถุ

● เม ื่อตอ้งการเล ื่อนทัว่หนา้จอ ใหค้อ่ยๆ เล ื่อนนิว้มอืหนึ่งนิว้ลากผา่นหนา้จอไปตามทศิทางท ีค่ณุตอ้งการเล ื่อน

● เม ื่อตอ้งการยา้ยวัตถ ุใหก้ดนิว้คา้งไวบ้นวัตถ ุและจากน้ันลากนิว้มอืของคณุเพ ื่อยา้ยวัตถุ
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การใชแ้ป้นพิมพแ์ละเมาสท่ี์เป็นอุปกรณเ์สรมิ
คณุสามารถใชแ้ป้นพมิพแ์ละเมาสเ์พ ื่อพมิพ ์ เลอืกรายการ เล ื่อนด ูและดำเนินการฟังก์ชันต่างๆ  ไดเ้ชน่เดยีวกับการใชร้ปูแบบการ
สมัผัส นอกจากนี้คุณสามารถใช้แป้นการดำเนินการและแป้นลัดบนแป้นพิมพ์เพื่อดำเนินการฟังก์ชันที่เฉพาะเจาะจงต่างๆ        ได ้

คำแนะนำ: การกดแป้น Windows  บนแป้นพมิพช์ว่ยใหค้ณุกลับส ูห่นา้จอเร ิม่ไดอ้ยา่งรวดเรว็จากโปรแกรมท ีเ่ปิดอย ูห่รอื

เดสกท์อ็ปของ Windows กดท ีแ่ป้นอกีครัง้เพ ื่อกลับไปยังหนา้จอกอ่นหนา้

หมายเหตุ: แป้นพมิพข์องคณุอาจมแีป้นและฟังกชั์นแป้นพมิพแ์ตกตา่งจากท ีร่ะบไุว ้ ในเนื้อหาสว่นนี้ ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บประเทศหรอื
พ ืน้ท ี่

การใชแ้ป้นพมิพแ์ละเมาสท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ 29



6 การจัดการพลังงาน

คอมพิวเตอร์สามารถทำงานโดยใช้พลังงานจากแบตเตอรี่หรือใช้กระแสไฟภายนอก        เมื่อคอมพิวเตอร์ทำงานโดยใช้พลังงานจาก   
แบตเตอร ีเ่ทา่น้ัน และไมส่ามารถใชแ้หลง่ไฟฟ้า AC ในการชารจ์แบตเตอร ี่ ได ้คุณจำเป็นต้องตรวจสอบการใช้งานและใช้ประจุไฟที่    
เหลอือย ู่ ในแบตเตอร ีอ่ยา่งคุม้คา่ท ีส่ดุ

การเขา้สูแ่ละออกจากสถานะสลีปและไฮเบอรเ์นต 
Windows มสีถานะการประหยัดพลังงานสองสถานะ คอื สลปีและไฮเบอรเ์นต

● สลปี — เร ิม่สถานะสลปีหลังจากไม่ ได ้ ใชง้านเป็นระยะเวลาหนึ่งโดยอัตโนมัต ิงานของคุณจะถูกบันทึกลงในหน่วยความจำ 
ทำให้คุณสามารถกลับมาทำงานต่อได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น       คณุสามารถเร ิม่สถานะสลปี ไดด้ว้ยตนเองเชน่กัน สำหรับข้อมูลเพิ่ม   
เตมิ โปรดด ูเร ิม่และออกจากโหมดสลปีดว้ยตัวเอง ในหนา้ 30

● ไฮเบอรเ์นต–จะมกีารเขา้ส ูส่ถานะไฮเบอรเ์นตโดยอัตโนมัตหิากระดับแบตเตอร ีถ่งึขัน้วกิฤต ในสถานะไฮเบอรเ์นต งานของคณุ
จะถกูบันทกึไว ้ ในไฟล ์ไฮเบอรเ์นต และคอมพวิเตอรจ์ะปิดลง คณุสามารถเร ิม่สถานะไฮเบอรเ์นตไดด้ว้ยตนเองเชน่กัน สำหรับ
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการเร ิม่และออกจากโหมดไฮเบอรเ์นตดว้ยตัวเอง (เฉพาะบางรุน่) ในหนา้ 31

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายท ีอ่าจเกดิกับระบบเสยีงและวดี ี โอ การสญูเสยีฟังกชั์นการเลน่เสยีงและวดี ี โอ หรอืการ
สญูเสยีขอ้มลู หา้มเขา้ส ูส่ถานะสลปีหรอืไฮเบอรเ์นต ในขณะที่กำลังอ่านหรือเขียนดิสก์หรือการ์ดสื่อบันทึกภายนอก       

หมายเหตุ: คุณไม่สามารถทำการเชื่อมต่อเครือข่ายใดๆ   หรอืเรยีกใชฟ้ังกชั์นใดๆ ของคอมพวิเตอร ์ในขณะท ีค่อมพวิเตอรอ์ย ู่ ใน
สถานะสลปีหรอืไฮเบอรเ์นตได ้

เริม่และออกจากโหมดสลีปด้วยตัวเอง
คณุสามารถออกจากโหมดสลปีดว้ยวธิกีารดังตอ่ไปนี้

● ปิดจอแสดงผล

● จากหนา้จอเร ิม่ หรอืเดสกท์อ็ปของ Windows ช ี้ ไปยังมมุบนขวาหรอืมมุลา่งขวาของหนา้จอเพ ื่อใหช้ดุทางลัดปรากฏข ึน้ คลกิ 
Settings (คา่ปรบัตัง้) คลกิเลอืกไอคอน Power (พลังงาน) จากน้ันคลกิเลอืก Sleep (สลปี) 

คณุสามารถออกจากสถานะสลปีดว้ยวธิกีารดังตอ่ไปนี้:

● กดปุ่ มเปิด/ปิดเรว็ๆ

● หากคอมพวิเตอรปิ์ด ใหย้กจอแสดงผลข ึน้

● กดแป้นใดก ็ ไดบ้นแป้นพมิพ ์

● แตะหรอืปัดนิว้ท ีทั่ชแพด

หลังจากคอมพวิเตอรอ์อกจากโหมดสลปี ไฟแสดงการทำงานจะติดสว่างและงานของคุณจะกลับมาที่หน้าจออีกครั้ง 

หมายเหตุ: หากคณุตัง้คา่ใหม้กีารใสร่หัสผา่นเพ ื่อออกจากโหมดสลปี คณุตอ้งป้อนรหัสผา่นของ Windows กอ่น หนา้จอจงึจะ
กลับมาสู่การทำงานที่คุณทำค้างไว้    

30 บท 6   การจัดการพลังงาน



การเริม่และออกจากโหมดไฮเบอรเ์นตด้วยตัวเอง (เฉพาะบางรุน่)
คณุสามารถเปิดใชง้านสถานะไฮเบอรเ์นตโดยผ ู้ ใชแ้ละเปล ี่ยนการตัง้คา่พลังงานอื่น ๆ และเวลาส ิน้สดุได ้ โดยใชตั้วเลอืกการใช ้
พลังงาน

1. จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ power options (ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน) และเลอืก Power options (ตัวเลอืกการใช ้
พลังงาน)

‒ หรอื –

จากเดสกท์อ็ปของ Windows คลกิขวาท ีป่ ุ่ ม เริม่ และจากน้ัน คลกิ ตัวเลือกการใชพ้ลังงาน

2. ในบานหนา้ตา่งซา้ย ใหค้ลกิ เลือกการทำงานของปุ่มเปิด  /ปิดเครือ่ง

3. คลกิ เปล่ียนแปลงการต้ังคา่ท่ี ไมพ่รอ้มใชง้านในขณะน้ี

4. ในพ ืน้ท ี ่เมื่อฉันกดปุ่มเปิด/ปิดเครือ่ง ใหเ้ลอืก ไฮเบอรเ์นต

5. คลกิ บันทึกการเปล่ียนแปลง

การออกจากโหมดไฮเบอรเ์นต

▲ กดปุ่ มเปิด/ปิด

เม ื่อคอมพวิเตอรอ์อกจากโหมดไฮเบอรเ์นต ไฟสถานะเปิด/ปิดจะสวา่งข ึน้ และงานของคณุจะกลับมาท ีห่นา้จอ

หมายเหตุ: หากคณุตัง้คา่ใหม้กีารใสร่หัสผา่นเพ ื่อออกจากโหมดไฮเบอรเ์นต คณุตอ้งป้อนรหัสผา่นของ Windows กอ่น หนา้จอ
จึงจะกลับมาสู่การทำงานที่คุณทำค้างไว้    

การตั้งค่าการป้องกันด้วยรหัสผ่านเมื่อกลับมาทำงานอีกครั้ง  (ออกจากโหมดสลีปหรอืไฮเบอร ์
เนต)

เม ื่อตอ้งการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ใหเ้รยีกหารหัสผา่นเม ื่อออกจากสถานะสลปีหรอืไฮเบอรเ์นต ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ power options (ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน) และเลอืก Power options (ตัวเลอืกการใช ้
พลังงาน)

‒ หรอื –

จากเดสกท์อ็ปของ Windows คลกิขวาท ีป่ ุ่ ม เริม่ และจากน้ัน คลกิ ตัวเลือกการใชพ้ลังงาน

2. ในบานหนา้ตา่งซา้ย ใหค้ลกิ ต้องใส่รหัสผ่านเมื่อกลับมาทำงานอีกครั้ง

3. คลกิ เปล่ียนแปลงการต้ังคา่ท่ี ไมพ่รอ้มใชง้านในขณะน้ี

4. คลกิ ต้องการรหัสผา่น (แนะนำ)

หมายเหตุ: หากคณุตอ้งการสรา้งรหัสผา่นบัญชผี ู้ ใชห้รอืเปล ี่ยนรหัสผา่นบัญชผี ู้ ใชป้ัจจบัุน ใหค้ลกิ สร้างหรอืเปล่ียนรหัส
ผา่นผู้ ใชข้องคุณ แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ  หากคณุไมต่อ้งการสรา้งหรอืเปล ี่ยนรหัสผา่นบัญชผี ู้ ใช ้ให ้ ไปยังขัน้
ตอนท ี ่5

5. คลกิ บันทึกการเปล่ียนแปลง

การเขา้ส ูแ่ละออกจากสถานะสลปีและไฮเบอรเ์นต 31



การใชม้เิตอรพ์ลังงานและการต้ังคา่พลังงาน
มเิตอรพ์ลังงานอย ูบ่นเดสกท์อ็ปของ Windows ใหค้ณุเขา้ถงึการตัง้คา่พลังงานและดปูระจไุฟฟ้าท ีเ่หลอือย ู่ ในแบตเตอร ี่ ไดอ้ยา่ง
รวดเรว็

● เม ื่อตอ้งการดเูปอรเ์ซน็ตข์องประจไุฟฟ้าท ีเ่หลอือย ู่ ในแบตเตอร ีแ่ละแผนการใชพ้ลังงานปัจจบัุน ใหว้างตัวช ีเ้มาส ์ ไวเ้หนอื
ไอคอนมเิตอรพ์ลังงาน

● เม ื่อตอ้งการใช ้Power Options (ตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน) ใหค้ลกิไอคอนมเิตอรพ์ลังงานและเลอืกตัวเลอืกจากรายการจาก
น้ันเลอืกรายการท ีต่อ้งการ จากหนา้จอเร ิม่ คณุยังสามารถพมิพ ์ power options (ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน) จากน้ัน
เลอืก Power Options (ตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน) 

ไอคอนมิเตอร์พลังงานที่แตกต่างกันบ่งชี้ว่าคอมพิวเตอร์กำลังทำงานโดยใช้แบตเตอรี่หรือกระแสไฟภายนอก           การวางตัวช ีเ้มาส ์
เหนือไอคอนยังแสดงข้อความว่าแบตเตอรี่อยู่ในระดับต่ำหรือถึงขั้นวิกฤตหรือไม่       

การทำงานโดยใช้พลังงานจากแบตเตอรี่
เม ื่อตดิตัง้แบตเตอร ีท่ ีช่ารจ์ไฟ ไว ้ ในคอมพวิเตอรแ์ละคอมพวิเตอร ์ไม่ ไดเ้สยีบปลัก๊เขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอก คอมพวิเตอรก์จ็ะ
ทำงานโดยใช้พลังงานจากแบตเตอรี่   เม ื่อคอมพวิเตอรปิ์ดอย ู ่และถอดปลัก๊ออกจากแหลง่จา่ยไฟภายนอก แบตเตอร ี่ ในคอมพวิเตอร ์
จะคอ่ยๆ คายประจ ุคอมพวิเตอรจ์ะแสดงขอ้ความข ึน้ หากแบตเตอรี่อยู่ในระดับต่ำหรือถึงขั้นวิกฤต      

อายกุารใชง้านแบตเตอร ีข่องคอมพวิเตอรจ์ะแตกตา่งกันไป ข ึน้อย ูกั่บการตัง้คา่การจัดการพลังงาน การเรยีกใช ้ โปรแกรมบน
คอมพวิเตอร ์ ความสวา่งของจอแสดงผล อปุกรณภ์ายนอกท ีเ่ช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์ และปัจจัยอื่นๆ

แบตเตอรีท่ี่ผู้ ใชส้ามารถเปล่ียนเองได้

คำเตือน! เพ ื่อลดปัญหาดา้นความปลอดภัยท ีอ่าจเกดิข ึน้ ให ้ ใชเ้ฉพาะแบตเตอร ีท่ ีผ่ ู้ ใชส้ามารถเปล ี่ยนเองไดท้ ี่ ใหม้าพรอ้มกับ
คอมพวิเตอร ์ แบตเตอรี่สำรองที่มาจาก    HP หรอืแบตเตอร ีท่ ี่ ใชง้านรว่มกันไดซ้ ึง่ซ ือ้มาจาก HP

ขอ้ควรระวัง: การถอดแบตเตอรี่ที่ผู้ใช้สามารถเปลี่ยนเองได้ที่เป็นแหล่งพลังงานเพียงแหล่งเดียวสำหรับคอมพิวเตอร์อาจทำให้             
ขอ้มลูสญูหายได ้เพ ื่อป้องกันไม่ ใหข้อ้มลูสญูหาย ใหบั้นทกึงานของคณุ หรอืปิดระบบคอมพวิเตอรผ์า่นทาง Windows กอ่นท ีจ่ะ
ถอดแบตเตอร ี่

การถอดแบตเตอร ีท่ ีเ่ปล ี่ยนไดเ้องโดยผ ู้ ใช:้

1. พลกิเคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์ละวางไวบ้นพ ืน้ผวิท ีร่าบเรยีบ โดยใหช้อ่งใสแ่บตเตอร ีหั่นเขา้หาคณุ

2. เล ื่อนสลักลอ็กแบตเตอร ี ่(1) เพ ื่อปลดลอ็กแบตเตอร ี ่และจากน้ัน เล ื่อนสลักปลดแบตเตอร ี ่(2) เพ ื่อปลดแบตเตอร ีอ่อก

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรข์องคณุอาจดแูตกตา่งจากภาพประกอบในสว่นนีบ้า้งเลก็นอ้ย

หมายเหตุ: สลักปลดแบตเตอรี่จะกลับสู่ตำแหน่งเดิมโดยอัตโนมัติ   
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3. ถอดแบตเตอร ีอ่อกจากคอมพวิเตอร ์ (3)

การค้นหาขอ้มูลเก่ียวกับแบตเตอรี่

การเขา้ถงึขอ้มลูแบตเตอร ี:่

1. จากหนา้จอเร ิม่ตน้ใหพ้มิพ ์ support (ชว่ยเหลือ) แลว้เลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

‒ หรอื –

จากเดสกท์อ็ปของ Windows ให้คลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในส่วนของการแจ้งเตือนที่ด้านขวาสุดของทาสก์บาร์            

2. เลอืก แบตเตอรี่และประสิทธิภาพการทำงาน

HP Support Assistant มเีคร ือ่งมอืและขอ้มลูเก ี่ยวกับแบตเตอร ีต่อ่ไปนี้:

● Battery Check (การตรวจสอบแบตเตอร ี)่

● ขอ้มลูเก ี่ยวกับชนดิของแบตเตอร ี ่คณุลักษณะเฉพาะ วงจรการใชง้าน และความจุ

การประหยัดพลังงานของแบตเตอรี่

เม ื่อตอ้งการประหยัดพลังงานจากแบตเตอร ีแ่ละยดือายกุารใชง้านของแบตเตอร ี่ ใหน้านท ีส่ดุ

● ปรบัลดความสวา่งของจอแสดงผล

● เลอืกการตัง้คา่ ประหยัดพลังงาน ใน ตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน

● หากจะไม่ ใชง้านคอมพวิเตอรแ์ละถอดปลัก๊ออกจากแหลง่จา่ยไฟภายนอกมากกวา่ 2 สปัดาห ์ใหถ้อดแบตเตอร ีท่ ีผ่ ู้ ใชส้ามารถ
เปล ี่ยนเองไดอ้อกและจัดเกบ็ไวต้า่งหากในท ีแ่หง้และเยน็

● ปิดอปุกรณ ์ไรส้ายเม ื่อคณุไม่ ได ้ ใช ้

● ยกเลกิการเช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอกท ี่ ไม่ ได ้ ใชง้าน ซ ึง่ไม่ ไดเ้สยีบปลัก๊เขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอก เชน่ ฮารด์ไดรฟภ์ายนอก
ท ีเ่ช ื่อมตอ่กับพอรต์ USB
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● หยดุ ปิดการใชง้าน หรอืถอดการด์ส ือ่บันทกึภายนอกใดๆ ท ีค่ณุไม่ ได ้ ใชง้าน

● ก่อนที่คุณจะหยุดทำงาน   ใหเ้ร ิม่สถานะสลปี หรอืปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

รูจั้กระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อย
เมื่อแบตเตอรี่ที่เป็นแหล่งพลังงานเดียวสำหรับคอมพิวเตอร์เหลืออยู่น้อยหรือถึงขั้นวิกฤต             คุณจะสังเกตเห็นลักษณะการทำงานต่อไป
นี้:

● ไฟแบตเตอร ี ่(มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) จะแสดงระดับแบตเตอรี่ต่ำหรือถึงขั้นวิกฤต    

– หรอื –

● ไอคอนมิเตอร์พลังงานในพื้นที่แจ้งเตือนจะแสดงการแจ้งเตือนระดับแบตเตอรี่ต่ำหรือถึงขั้นวิกฤต            

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช้มิเตอร์พลังงาน          โปรดด ูการใชม้เิตอรพ์ลังงานและการตัง้คา่พลังงาน 
ในหนา้ 32

คอมพิวเตอร์จะดำเนินการต่อไปนี้ในกรณีที่ระดับแบตเตอรี่ถึงขั้นวิกฤต       

● หากสถานะไฮเบอรเ์นตถกูปิดการใชง้านและคอมพวิเตอรเ์ปิดอย ูห่รอือย ู่ ในสถานะสลปี คอมพวิเตอรจ์ะยังคงอย ู่ ในสถานะ
สลปี ในชว่งสัน้ๆ จากนั้นจะปิดการทำงานและสูญเสียข้อมูลใดๆ      ท ี่ ไม่ ไดบั้นทกึไว ้

● หากสถานะไฮเบอรเ์นตถกูเปิดใชง้าน และคอมพวิเตอรเ์ปิดอย ูห่รอือย ู่ ในสถานะสลปี คอมพวิเตอรจ์ะเขา้ส ูส่ถานะไฮเบอรเ์นต

การแก้ ไขปัญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อย

การแก้ ไขปัญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมื่อแหลง่จา่ยไฟภายนอกพรอ้มใชง้าน

เช ื่อมตอ่อยา่งใดอยา่งหนึ่งตอ่ไปนี้เขา้กับคอมพวิเตอรแ์ละแหลง่จา่ยไฟภายนอก

● อะแดปเตอร ์ AC

● แทน่เช ื่อมตอ่หรอือปุกรณต์อ่ขยาย

● อะแดปเตอร์ไฟฟ้าสำรองที่ซื้อเป็นอุปกรณ์เสริมจาก       HP

การแก้ ไขปัญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมื่อไมม่แีหลง่จา่ยไฟท่ีพรอ้มใชง้าน

บันทกึงานของคณุและปิดระบบคอมพวิเตอร ์

การแก้ ไขปัญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมื่อคอมพิวเตอร ์ ไมส่ามารถออกจากสถานะไฮเบอรเ์นต

1. ใสแ่บตเตอร ีท่ ีช่ารจ์ไฟแลว้แทนท ีแ่บตเตอร ีท่ ีผ่ ู้ ใชเ้ปล ี่ยนไดท้ ี่ ไมม่ปีระจไุฟเหลอือย ู ่หรอืเช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC เขา้กับ
คอมพวิเตอรแ์ละแหลง่จา่ยไฟภายนอก

2. ออกจากสถานะไฮเบอรเ์นต โดยกดปุ่ มเปิด/ปิด

การจัดเก็บแบตเตอรีท่ี่เปล่ียนได้ โดยผู้ ใช้

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหแ้บตเตอร ี่ ไดร้บัความเสยีหาย อยา่วางไว ้ ในท ีท่ ีม่อีณุหภมูสิงูเป็นเวลานาน

หากจะไม่ ใชง้านคอมพวิเตอรแ์ละถอดปลัก๊จากแหลง่จา่ยไฟภายนอกมากกวา่ 2 สปัดาห ์ให้นำแบตเตอรี่ออกและจัดเก็บไว้ต่างหากใน   
ท ีท่ ีเ่ยน็และแหง้เพ ื่อยดือายกุารใชง้านแบตเตอร ี่
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แบตเตอร ีท่ ีจั่ดเกบ็ไวค้วรจะไดร้บัการตรวจสอบทกุๆ 6 เดอืน หากมปีระจไุฟฟ้าเหลอือย ู่ ไมถ่งึ 50 เปอรเ์ซน็ต ์ใหช้ารจ์แบตเตอร ีก่อ่น
ที่จะนำกลับมาจัดเก็บอีกครั้ง   

การท้ิงแบตเตอรีท่ี่เปล่ียนได้ โดยผู้ ใช้

คำเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การเกดิไฟ ไหมห้รอืการถกูเผาไหม ้หา้มถอดช ิน้สว่น บบีใหแ้ตก หรอืเจาะแบตเตอร ี ่ควรระวังไฟฟ้า
ลัดวงจรอันเกดิจากการสมัผัสโดนกับดา้นนอก อย่าให้โดนเปลวไฟหรือน้ำ  

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการทิ้งแบตเตอรี่ด้วยวิธีที่เหมาะสม             โปรดด ูประกาศข้อกำหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

เม ื่อตอ้งการเขา้ถงึเอกสารนี้:

▲ จากหนา้จอเร ิม่ตน้ใหพ้มิพ ์ support (ชว่ยเหลือ) แลว้เลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

‒ หรอื –

จากเดสกท์อ็ปของ Windows ให้คลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในส่วนของการแจ้งเตือนที่ด้านขวาสุดของทาสก์บาร์            

การทำงานโดยใช้แหล่งจ่ายไฟ AC
สำหรับข้อมูลการเชื่อมต่อกับแหล่งจ่ายไฟ     AC โปรดดโูปสเตอร ์ คำแนะนำในการติดตั้ง  ในกลอ่งบรรจคุอมพวิเตอร ์

คอมพวิเตอรจ์ะไม่ ใชพ้ลังงานแบตเตอร ีเ่ม ื่อเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC โดยใชอ้ะแดปเตอร ์ AC ท ีผ่า่นการรบัรอง
หรอืแทน่เช ื่อมตอ่/อปุกรณต์อ่ขยายท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ

คำเตือน! เพ ื่อลดปัญหาดา้นความปลอดภัยท ีอ่าจเกดิข ึน้ ให ้ ใชอ้ะแดปเตอร ์ AC ท ี่ ไดร้บัมาพรอ้มกับคอมพวิเตอร ์ อะแดปเตอร ์ 
AC ท ีเ่ปล ี่ยนทดแทนจาก HP หรอือะแดปเตอร ์ AC ท ี่ ใชง้านรว่มกันไดซ้ ึง่ซ ือ้จาก HP เทา่น้ัน

เช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC ภายใตส้ภาวะตอ่ไปนี้

คำเตือน! อย่าชาร์จแบตเตอรี่คอมพิวเตอร์ขณะที่คุณกำลังโดยสารเครื่องบิน       

● เมื่อคุณกำลังชาร์จหรือปรับเทียบแบตเตอรี่    

● เมื่อคุณกำลังติดตั้งหรือปรับเปลี่ยนซอฟต์แวร์ระบบ      

● เม ื่อเขยีนขอ้มลูลงแผน่ดสิก ์(มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

● เม ื่อเรยีกใชตั้วจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิกบ์นคอมพวิเตอรท์ ีม่ฮีารด์ไดรฟภ์ายในเคร ือ่ง

● เมื่อดำเนินการสำรองข้อมูลและกู้คืนข้อมูล       

เม ื่อคณุเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรกั์บแหลง่จา่ยไฟ AC:

● แบตเตอร ีจ่ะเร ิม่ชารจ์ไฟ

● ความสวา่งของจอภาพจะเพ ิม่ข ึน้

● ลักษณะของไอคอนมเิตอรพ์ลังงานบนเดสกท์อ็ปของ Windows จะเปล ี่ยนไป

เม ื่อคณุถอดปลัก๊ไฟ AC:

● คอมพวิเตอรจ์ะเปล ี่ยนไป ใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ี่

● ความสวา่งของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมัตเิพ ื่อชว่ยประหยัดแบตเตอร ี่

● ลักษณะของไอคอนมเิตอรพ์ลังงานบนเดสกท์อ็ปของ Windows จะเปล ี่ยนไป
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การแก้ ไขปัญหาปัญหาเก่ียวกับพลังงาน
ทดสอบอะแดปเตอร ์ AC หากคอมพวิเตอรแ์สดงอาการตอ่ไปนี้เม ื่อเช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟ AC:

● คอมพวิเตอร ์ไมเ่ปิด

● จอแสดงผลไมเ่ปิด

● ไฟแสดงสถานะเปิด/ปิดไมต่ดิ

วธิกีารทดสอบอะแดปเตอร ์ AC:

1. ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. เช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC เขา้กับคอมพวิเตอร ์ แลว้เสยีบปลัก๊ไฟเขา้กับเตา้เสยีบ AC

3. เปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

● หากไฟสถานะเปิด/ปิดสวา่ง แสดงวา่อะแดปเตอร ์ AC ทำงานอย่างเหมาะสม

● หากไฟเปิดปิดดับอย ู ่ใหต้รวจสอบการเช ื่อมตอ่กับอะแดปเตอร ์ AC และคอมพวิเตอร ์ และการเช ื่อมตอ่ของอะแดปเตอร 
AC กับเตา้รบัไฟฟ้า AC เพ ื่อใหแ้น่ ใจวา่การเช ื่อมตอ่แน่นหนาดี

● หากเช ื่อมตอ่แน่นแลว้ แต่ ไฟสถานะเปิด/ปิดยังคงดับอย ู ่แสดงวา่อะแดปเตอร ์ AC ทำงานไม่ถูกต้องและควรเปลี่ยน  

ติดต่อฝ่ายสนับสนุนสำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการขอรับอะแดปเตอร์ไฟฟ้า       AC สำหรับเปลี่ยนทดแทน 

การปิดเครือ่ง (การปิดใชง้าน) คอมพิวเตอร ์
ขอ้ควรระวัง: ขอ้มลูท ี่ ไม่ ไดบั้นทกึไวจ้ะสญูหายเม ื่อปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ โปรดตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไดบั้นทกึงานของคณุแลว้
กอ่นปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

คำสั่งปิดเครื่องจะปิดโปรแกรมทั้งหมดที่เปิดอยู่      รวมถงึระบบปฏบัิตกิาร แลว้ปิดจอแสดงผลและคอมพวิเตอร ์

ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรภ์ายใตส้ภาวะตอ่ไปนี้:

● เมื่อคุณจำเป็นที่จะต้องเปลี่ยนแบตเตอรี่หรือเข้าถึงส่วนประกอบภายในคอมพิวเตอร์          

● เม ื่อคณุเช ื่อมตอ่อปุกรณฮ์ารด์แวรภ์ายนอกท ี่ ไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับพอรต์ USB หรอืวดิ ี โอ

● เม ื่อคอมพวิเตอรจ์ะไม่ ได ้ ใชง้านและไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกเป็นเวลานาน

แมว้า่คณุจะสามารถปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร โ์ดยใชป้ ุ่ มเปิด/ปิดได ้แต่ขั้นตอนที่แนะนำคือ    ให้ใช้คำสั่งปิดเครื่องใน      Windows

หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในสถานะสลปีหรอืไฮเบอรเ์นต คณุจะตอ้งออกจากสถานะสลปีหรอืไฮเบอรเ์นตเสยีกอ่นดว้ยการ
กดท ีป่ ุ่ มเปิด/ปิด

1. บันทกึงานของคณุและปิดโปรแกรมทัง้หมดท ีเ่ปิดไว ้

2. จากหนา้จอเร ิม่ หรอืเดสกท์อ็ปของ Windows ช ี้ ไปยังมมุบนขวาหรอืมมุลา่งขวาของหนา้จอเพ ื่อใหช้ดุทางลัดปรากฏข ึน้

3. คลกิ การต้ังคา่ คลกิไอคอน เปิด/ปิด จากน้ันคลกิ ปิดเครือ่ง

หรอื

คลกิขวาท ีป่ ุ่ ม Start (เร ิม่ตน้) ท ีม่มุดา้นซา้ยลา่งของหนา้จอ เลอืก Shut down or sign out (ปิดเคร ือ่งหรอืออกจากระบบ) 
แลว้เลอืก Shut down (ปิดเคร ือ่ง)
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หากคอมพวิเตอร ์ไมต่อบสนองและคณุไมส่ามารถปิดคอมพวิเตอรด์ว้ยขัน้ตอนดังกลา่ว ให้ลองทำตามขั้นตอนการปิดเครื่อง  
ฉุกเฉิน ตามลำดับที่ให้ไว้     :

● กด ctrl+alt+delete คลกิไอคอน Power (พลังงาน) แลว้เลอืก Shut Down (ปิดเคร ือ่ง)

● กดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวอ้ยา่งนอ้ย 5 วนิาท ี

● ถอดปลัก๊คอมพวิเตอรอ์อกจากแหลง่จา่ยไฟภายนอก

● ในรุน่ท ีม่แีบตเตอร ีท่ ีผ่ ู้ ใชเ้ปล ี่ยนได ้ใหถ้อดแบตเตอร ี่

การปิดเคร ือ่ง (การปิดใชง้าน) คอมพวิเตอร ์ 37



7 การบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์ของคุณ

คุณควรทำการบำรุงรักษาคอมพิวเตอร์อยู่เป็นประจำเพื่อดูแลให้เครื่องของคุณอยู่ในสภาพเหมาะสมสำหรับการใช้งาน             บทนี้อธบิาย
วธิกีารใชเ้คร ือ่งมอื เชน่ ตัวจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิกแ์ละการลา้งขอ้มลูบนดสิก ์บทนี้ยังมีคำแนะนำสำหรับการอัพเดตโปรแกรมและ 
ไดรเวอร ์ ขั้นตอนในการทำความสะอาดคอมพิวเตอร์    และเคล็ดลับสำหรับการเดินทาง    (หรอืขนสง่) พรอ้มคอมพวิเตอร ์

การปรบัปรุงประสทิธภิาพ
คุณสามารถปรับปรุงประสิทธิภาพคอมพิวเตอร์ให้ดีขึ้นได้ด้วยการบำรุงรักษาเครื่องเป็นประจำด้วยเครื่องมือต่างๆ               เชน่ ตัวจัดเรยีง
ขอ้มลูบนดสิกแ์ละการลา้งขอ้มลูบนดสิก ์

การใชตั้วจัดเรยีงขอ้มูลบนดิสก์
HP ขอแนะนำให้ใช้ตัวจัดเรียงข้อมูลบนดิสก์เพื่อจัดเรียงข้อมูลบนฮาร์ดไดรฟ์ของคุณอย่างน้อยเดือนละครั้ง             

หมายเหตุ: ไม่จำเป็นที่จะต้องใช้งานตัวจัดเรียงข้อมูลบนดิสก์บนไดรฟ์        solid-state

การเรยีกใชตั้วจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก:์

1. ตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC

2. จากหนา้จอเร ิม่ใหพ้มิพ ์ defragment (จดัเรียงขอ้มลู) และจากน้ันเลอืก Defragment and optimize your 
drives (จัดเรยีงขอ้มลูและปรบัไดรฟข์องคณุใหเ้หมาะสมท ีส่ดุ) 

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วรตั์วจัดเรยีงขอ้มลูบนดสิก ์

การใชก้ารล้างขอ้มูลดิสก์
ใช้การล้างข้อมูลบนดิสก์เพื่อค้นหาฮาร์ดไดรฟ์สำหรับไฟล์ที่ไม่จำเป็น            ซ ึง่คณุจะสามารถลบไดอ้ยา่งปลอดภัยเพ ื่อเพ ิม่พ ืน้ท ีว่า่งบนดสิก ์
และช่วยให้คอมพิวเตอร์ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น       

การเรยีกใชก้ารลา้งขอ้มลูดสิก:์

1. จากหนา้จอเร ิม่ พมิพ ์ disk (ดสิก์) จากน้ันเลอืกอยา่งใดอยา่งหนึ่งตอ่ไปนี้

● Free up disk space on this PC (เพ ิม่พ ืน้ท ีว่า่งบนดสิก ์ในคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้)

● Uninstall apps to free up disk space (ถอนการตดิตัง้โปรแกรมเพ ื่อเพ ิม่พ ืน้ท ีว่า่งในดสิก)์

● เพิ่มพื้นที่ว่างบนดิสก์โดยลบไฟล์ที่ไม่จำเป็น    

2. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ
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การอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร ์
HP ขอแนะนำให้คุณอัพเกรดโปรแกรมและไดรเวอร์อยู่เสมอ     โปรแกรมอัพเดตสามารถแก ้ ไขปัญหาตา่งๆ ได ้รวมทั้งนำคุณสมบัติ 
และตัวเลอืกใหม่ๆ  มายังคอมพวิเตอรข์องคณุ ตัวอยา่งเชน่ ส่วนประกอบกราฟิกรุ่นที่เก่ากว่าอาจทำงานร่วมกับซอฟต์แวร์เกมใหม่     
ลา่สดุได ้ ไมด่นัีก หากไมม่ ี ไดรเวอรร์ุน่ลา่สดุ คณุกจ็ะใชป้ระโยชนจ์ากอปุกรณข์องคณุได ้ ไมเ่ตม็ประสทิธภิาพ

ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/support เพ ื่อดาวน ์โหลดโปรแกรมและไดรเวอรเ์วอรชั์นลา่สดุจาก HP นอกจากนี้คณุยังสามารถ
ขอรบัการแจง้เตอืนโดยอัตโนมัตเิม ื่อมกีารอัพเดตให ้ ใชง้าน

หากคณุตอ้งการอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร ์ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้   :

1. จากหนา้จอเร ิม่ตน้ใหพ้มิพ ์ support (ชว่ยเหลือ) แลว้เลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

-หรอื-

จากเดสกท์อ็ปของ Windows ให้คลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในส่วนของการแจ้งเตือนที่ด้านขวาสุดของทาสก์บาร์            

2. คลกิ Updates and tune-ups (อัพเดตและปรบัแต่ง) จากน้ันคลกิ Check for HP updates now (ตรวจหาการอัพเดต
สำหรับ  HP ทันท)ี

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การทำความสะอาดคอมพิวเตอร์ของคุณ
ใช้ผลิตภัณฑ์ต่อไปนี้เพื่อทำความสะอาดคอมพิวเตอร์อย่างปลอดภัย     

● ไดเมทธลิเบนซนิแอมโมเนยีมคลอไรด ์0.3 เปอรเ์ซน็ต ์ความเขม้ขน้สงูสดุ (ตัวอยา่งเชน่ ผ้าเช็ดทำความสะอาดแบบใช้แล้วทิ้งซึ่ง   
มอีย ูด่ว้ยกันหลายย ีห่อ้)

● น้ำยาเช็ดกระจกที่ปราศจากแอลกอฮอล์   

● น้ำสบู่อย่างอ่อน 

● ผา้เชด็ไมโครไฟเบอรแ์หง้หรอืผา้ชามัวร ์ (ผ้าที่ไม่มีไฟฟ้าสถิตและไม่มีน้ำมัน       )

● ผา้เชด็ท ี่ ไมม่ ี ไฟฟ้าสถติ

ขอ้ควรระวัง: หลีกเลี่ยงการใช้น้ำยาทำความสะอาดฤทธิ์รุนแรงซึ่งอาจทำให้คอมพิวเตอร์ได้รับความเสียหายอย่างถาวร             หากไม่
แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์ทำความสะอาดปลอดภัยสำหรับคอมพิวเตอร์หรือไม่        ใหต้รวจสอบสว่นประกอบของผลติภัณฑเ์พ ื่อใหแ้น่ ใจวา่
สว่นประกอบตา่ง ๆ เชน่ แอลกอฮอล ์อะซ ิ โตน แอมโมเนยีมคลอไรด ์เมธลินีคลอไลดแ์ละไฮโดรคารบ์อนจะตอ้งไมเ่ป็นสว่นประกอบ
ในผลติภัณฑข์องคณุ

วัสดทุ ีม่เีสน้ใย เชน่ กระดาษชำระเอนกประสงค์  อาจทำให้เกิดรอยขูดขีดที่คอมพิวเตอร์        เม ื่อเวลาผา่นไป สิ่งสกปรกและน้ำยาทำความ 
สะอาดอาจตกคา้งอย ู่ ในรอยขดูขดีน้ัน

ขั้นตอนการทำความสะอาด
ทำตามขั้นตอนในส่วนนี้เพื่อทำความสะอาดคอมพิวเตอร์ของคุณอย่างปลอดภัย    
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คำเตือน! เพ ื่อป้องกันไฟดดูหรอืความเสยีหายกับสว่นประกอบตา่งๆ อย่าพยายามทำความสะอาดคอมพิวเตอร์ของคุณขณะเปิด 
เคร ือ่ง

1. ปิดคอมพวิเตอร ์

2. ถอดแหลง่จา่ยไฟ AC ออก

3. ถอดอปุกรณภ์ายนอกท ีม่กีระแส ไฟทัง้หมดออก

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อย่าพ่นน้ำยาทำความสะอาดหรือของเหลวโดยตรงที่พื้นผิว    
คอมพวิเตอร ์ น้ำยาที่หยดลงบนพื้นผิวสามารถทำให้ส่วนประกอบภายในเสียหายถาวรได้       

การทำความสะอาดจอแสดงผล

คอ่ยๆ เช็ดจอแสดงผลด้วยผ้านุ่มไม่มีเศษเส้นใยชุบน้ำยาเช็ดกระจกที่ไม่มีส่วนผสมของแอลกอฮอล์           ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่จอแสดงผล
น้ันแหง้ดแีลว้กอ่นท ีจ่ะปิดคอมพวิเตอร ์

การทำความสะอาดด้านข้างและฝาปิด

ทำความสะอาดด้านข้างและฝาปิดโดยใช้ผ้าไมโครไฟเบอร์หรือผ้าชามัวร์ชุบน้ำยาทำความสะอาดที่แจ้งไปก่อนหน้านี้          หรอืใชแ้ผน่เชด็
ทำความสะอาดที่เหมาะสม

หมายเหตุ: เมื่อทำความสะอาดฝาปิดของคอมพิวเตอร์    ใหถ้เูป็นวงกลมเพ ื่อชว่ยขจัดส ิง่สกปรกและฝุ่ นละออง

การทำความสะอาดทัชแพด แป้นพิมพ ์หรอืเมาส ์(มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

คำเตือน! เพ ื่อป้องกันไฟฟ้าชอ็ตหรอืความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อย่าใช้เครื่องดูดฝุ่นเพื่อทำความสะอาดแป้นพิมพ์       
เครื่องดูดฝุ่นอาจทำให้มีฝุ่นผงจากข้าวของเครื่องใช้ภายในบ้านสะสมอยู่บนพื้นผิวแป้นพิมพ์               

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อยา่ใหข้องเหลวหยดระหวา่งปุ่ มกด

● ในการทำความสะอาดทัชแพด แป้นพมิพห์รอืเมาส ์ ให้ใช้ผ้าไมโครไฟเบอร์หรือผ้าชามัวร์เนื้อนุ่มชุบกับน้ำยาทำความสะอาดชนิด       
ใดชนดิหนึ่งท ีร่ะบไุปกอ่นหนา้ หรือใช้แผ่นเช็ดทำความสะอาดแบบใช้แล้วทิ้งที่เหมาะสม     

● เพ ื่อป้องกันแป้นพมิพต์ดิและขจัดฝ ุ่ น เสน้ใย และอนุภาคเลก็ๆ ออกจากแป้นพมิพ ์ ให ้ ใชตั้วเป่าลมท ีม่หีลอดฉีดพน่ลม

การเดินทางโดยนำคอมพิวเตอร์ไปด้วยหรือการขนส่งคอมพิวเตอร์  
หากคุณจำเป็นต้องเดินทางโดยนำคอมพิวเตอร์ไปด้วยหรือต้องขนส่งคอมพิวเตอร์           ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้เพื่อความ   
ปลอดภัยในอปุกรณข์องคณุ

● เตรียมคอมพิวเตอร์ให้พร้อมสำหรับการเดินทางหรือขนส่ง        

◦ สำรองข้อมูลของคุณลงในไดรฟ์ภายนอก  

◦ นำดิสก์และการ์ดข้อมูลต่อพ่วงทั้งหมด       เชน่ เมมโมร ีก่ารด์ ออก

◦ ปิดอปุกรณภ์ายนอกทัง้หมดและถอดสายออก

◦ ปิดคอมพวิเตอร ์

● เก็บข้อมูลสำรองไว้กับตัว      แยกเก็บข้อมูลสำรองจากคอมพิวเตอร์     

● เม ื่อเดนิทางโดยเคร ือ่งบนิ ใหถ้อืคอมพวิเตอรข์ ึน้เคร ือ่งเป็นกระเป๋าถอื อยา่เชค็อนิคอมพวิเตอรพ์รอ้มกับสมัภาระท ีเ่หลอืของ
คณุ
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ขอ้ควรระวัง: อยา่ให ้ ไดรฟส์มัผัสกับสนามแมเ่หลก็ อปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีม่สีนามแมเ่หลก็รวมถงึเคร ือ่งตรวจ
ความปลอดภัยในสนามบนิโดยใหเ้ดนิผา่น และเคร ือ่งตรวจความปลอดภัยตามตัว สายพานลำเลียงในสนามบินและอุปกรณ์  
รกัษาความปลอดภัยท ีค่ลา้ยคลงึกันซ ึง่ใชต้รวจสอบกระเป๋าถอืข ึน้เคร ือ่งจะใชเ้คร ือ่งเอกซเ์รยแ์ทนแมเ่หลก็และไมเ่ป็นอันตราย
กับไดรฟ์

● หากคณุตอ้งการใชค้อมพวิเตอรข์ณะโดยสารเคร ือ่งบนิ ใหฟ้ังประกาศบนเคร ือ่งท ีจ่ะแจง้ใหท้ราบวา่เม ื่อใดท ีค่ณุจะไดร้บั
อนุญาตให ้ ใชค้อมพวิเตอร์ การใชค้อมพวิเตอรข์ณะโดยสารเคร ือ่งบนิจะข ึน้อย ูกั่บดลุพนิจิของแตล่ะสายการบนิ

● หากคณุตอ้งการขนสง่คอมพวิเตอรห์รอืไดรฟ ์ให ้ ใชบ้รรจภัุณฑห์อ่ห ุม้ท ีเ่หมาะสม และติดป้ายกำกับว่า “FRAGILE” (แตกหัก
งา่ย)

● อาจมีการจำกัดการใช้อุปกรณ์ไร้สายในบางสภาพแวดล้อม      ข้อจำกัดดังกล่าวอาจบังคับใช้ในขณะอยู่บนเครื่องบิน       ในโรง
พยาบาล เม ื่ออย ู่ ใกลกั้บวัตถทุ ีม่ ีโอกาสระเบดิ และในบรเิวณท ีอ่าจเกดิอันตราย หากคณุมขีอ้สงสยัเก ี่ยวกับนโยบายท ีบั่งคับใช ้
กับการใชง้านอปุกรณ ์ไรส้ายในคอมพวิเตอร ์ ใหต้ดิตอ่เพ ื่อขออนุญาตใชง้านคอมพวิเตอรข์องคณุกอ่นท ีจ่ะเปิดเคร ือ่ง

● หากคุณกำลังเดินทางไปต่างประเทศ  โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้

◦ ตรวจสอบข้อบังคับของศุลกากรที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์สำหรับแต่ละประเทศหรือภูมิภาคในแผนการเดินทางของ         
คณุ

◦ ตรวจสอบข้อกำหนดเกี่ยวกับสายไฟและอะแดปเตอร์สำหรับแต่ละพื้นที่ที่คุณต้องการใช้คอมพิวเตอร์           แรงดันไฟ 
ความถ ี่ และรปูแบบของปลัก๊อาจแตกตา่งกัน

คำเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งจากไฟฟ้าชอ็ต การเกดิไฟ ไหม ้ความเสยีหายตอ่อปุกรณ ์อย่าพยายามจ่ายกำลังไฟไปยัง
คอมพิวเตอร์ด้วยชุดอุปกรณ์แปลงแรงดันไฟที่มีจำหน่ายสำหรับอุปกรณ์ไฟฟ้าทั่วไป        

การเดนิทางโดยนําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ยหรอืการขนสง่คอมพวิเตอร ์ 41



8 การรกัษาความปลอดภัยคอมพิวเตอรแ์ละขอ้มูล
ของคุณ

ความปลอดภัยของเครื่องคอมพิวเตอร์เป็นสิ่งจำเป็นในการป้องกันการรักษาความลับ     ความสมบรูณ ์และความพรอ้มของขอ้มลูของ
คณุ โซลชัูนดา้นความปลอดภัยมาตรฐานท ีม่าจากระบบปฏบัิตกิาร Windows, แอพพลเิคชันของ HP, Setup Utility (BIOS) ท ี่
ไม่ ใชข่อง Windows และซอฟตแ์วรอ์ ื่นๆ สามารถชว่ยปกป้องคอมพวิเตอรข์องคณุใหป้ลอดภัยจากความเส ีย่งตา่งๆ เชน่ ไวรสั 
หนอนไวรสั และรหัสท ีเ่ป็นอันตรายประเภทอื่นๆ ได ้

สิ่งสำคัญ: คณุลักษณะดา้นความปลอดภัยบางอยา่งท ีร่ะบไุว ้ ในบทนี้อาจไมม่อีย ู่ ในคอมพวิเตอรข์องคณุ

การใชร้หัสผา่น
รหัสผ่านเป็นกลุ่มอักขระที่คุณเลือกใช้เพื่อคุ้มครองข้อมูลในคอมพิวเตอร์ของคุณและช่วยให้คุณทำธุรกรรมออนไลน์ได้อย่าง             
ปลอดภัย สามารถตัง้รหัสผา่นไดห้ลายชนดิ ตัวอยา่งเชน่ เม ื่อคณุตัง้คา่คอมพวิเตอรเ์ป็นครัง้แรก ระบบจะขอใหค้ณุสรา้งรหัสผา่นผ ู้
ใชเ้พ ื่อคุม้ครองคอมพวิเตอรข์องคณุ สามารถตัง้รหัสผา่นเพ ิม่เตมิได ้ ใน Windows หรอืใน HP Setup Utility (BIOS) ท ีต่ดิตัง้ไว ้
แลว้ในคอมพวิเตอรข์องคณุ

คุณอาจเห็นว่ามีประโยชน์กว่าถ้าใช้รหัสผ่านเดียวกันสำหรับคุณลักษณะ       Setup Utility (BIOS) และคณุลักษณะดา้นความ
ปลอดภัยของ Windows

เม ื่อตอ้งการสรา้งและบันทกึรหัสผา่น ใช้คำแนะนำต่อไปนี้ :

● เพ ื่อลดความเส ีย่งในการถกูลอ็กจนไมส่ามารถเขา้ใชค้อมพวิเตอร ์ได ้ใหบั้นทกึรหัสผา่นแตล่ะชดุและเกบ็ไว ้ ในท ีท่ ีป่ลอดภัย
หา่งจากคอมพวิเตอร ์ อยา่เกบ็รหัสผา่นไว ้ ในไฟลบ์นคอมพวิเตอร ์

● เม ื่อสรา้งรหัสผา่น ให้ปฏิบัติตามข้อกำหนดของโปรแกรม  

● ควรเปล ี่ยนรหัสผา่นของคณุอยา่งนอ้ยทกุ 3 เดอืน

● รหัสผา่นท ีเ่หมาะสมท ีส่ดุตอ้งยาวและประกอบตัวอักษร เคร ือ่งหมายวรรคตอน สญัลักษณ ์และตัวเลข

● กอ่นท ีค่ณุจะสง่คอมพวิเตอร ์ไปเขา้รบับรกิาร ให้สำรองไฟล์ของคุณ    ลบไฟลท์ ีเ่ป็นความลับ และลบการตัง้คา่รหัสผา่นทัง้หมด

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรหัสผ่าน       Windows เชน่ รหัสผา่นโปรแกรมรกัษาหนา้จอ

▲ จากหนา้จอเร ิม่ตน้ใหพ้มิพ ์ support (ชว่ยเหลือ) แลว้เลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

-หรอื-

จากเดสกท์อ็ปของ Windows ให้คลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในส่วนของการแจ้งเตือนที่ด้านขวาสุดของทาสก์บาร์            

การต้ังรหัสผา่น Windows

รหัสผา่น ฟังกช์นั

รหัสผา่นผ ู้ ใช ้ ป้องกันการเขา้ถงึบัญชผี ู้ ใช ้Windows

รหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบ ป้องกันการเขา้ถงึเนื้อหาคอมพวิเตอร ์ในระดับผ ูด้แูลระบบ
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รหัสผา่น ฟังกช์นั

หมายเหตุ: ไมส่ามารถใชร้หัสผา่นนี้เพ ื่อเขา้ถงึเนื้อหาของ Setup Utility 
(BIOS)

การต้ังรหัสผา่นใน Setup Utility (BIOS)

รหัสผา่น ฟังกช์นั

รหัสผา่นของผ ูด้แูลระบบ ● จะตอ้งป้อนรหัสผา่นทกุครัง้ท ีค่ณุเขา้ถงึ Setup Utility (BIOS)

● หากคณุลมืรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ คณุจะไมส่ามารถเขา้ถงึ Setup Utility 
(BIOS) ได ้

รหัสผ่านสำหรับเปิดเครื่อง   ● จะตอ้งป้อนรหัสผา่นแตล่ะครัง้ท ีค่ณุเปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์
คอมพวิเตอรห์รอืออกจากสถานะไฮเบอรเ์นต

● หากคณุลมืรหัสผา่นเปิดเคร ือ่ง คณุจะไมส่ามารถเปิดเคร ือ่งหรอืรสีตารท์
คอมพวิเตอรห์รอืออกจากสถานะไฮเบอรเ์นต

เม ื่อตอ้งการตัง้ เปล ี่ยน หรือลบรหัสผ่านของผู้ดูแลระบบหรือรหัสผ่านสำหรับเปิดเครื่องใน       Setup Utility (BIOS) ให้ดำเนินการดังนี้

ขอ้ควรระวัง: โปรดเปล ี่ยนการตัง้คา่ตา่งๆ ใน Setup Utility (BIOS) อยา่งรอบคอบ ขอ้ผดิพลาดตา่งๆ จะทำให้คอมพิวเตอร์ทำงาน  
ไมถ่กูตอ้ง

1. เร ิม่ตน้ Setup Utility (BIOS):

● เปิดหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ กด esc อยา่งรวดเรว็ แลว้กด f10

2. เลอืก Security (ความปลอดภัย) แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อคอมพิวเตอร์เริ่มทำงานอีกครั้ง      

การใชซ้อฟตแ์วรค์วามปลอดภัยทางอินเทอรเ์น็ต
เม ื่อใชค้อมพวิเตอรข์องคณุในการเขา้ถงึอเีมล เครอืขา่ย หรอือนิเทอรเ์นต็ อาจทำให้คอมพิวเตอร์ติดไวรัสคอมพิวเตอร์       สปายแวร ์ 
และการถกูคกุคามออนไลนอ์ ื่นๆ ได ้เพ ื่อชว่ยปกป้องคอมพวิเตอรข์องคณุ ซอฟแวรค์วามปลอดภัยทางอนิเทอรเ์นต็รุน่ทดลองใชง้าน
ท ีม่คีณุลักษณะป้องกันไวรสัและไฟรว์อลลอ์าจตดิตัง้ไวแ้ลว้ในคอมพวิเตอรข์องคณุ ในการป้องกันไวรัสอย่างต่อเนื่องสำหรับไวรัสชนิด 
ใหม่ๆ  ท ีเ่พ ิง่คน้พบและความเส ีย่งดา้นความปลอดภัยอื่นๆ คณุตอ้งหม่ันปรบัปรงุซอฟตแ์วรค์วามปลอดภัยของคณุ ขอแนะนำให้คุณ 
อัพเกรดซอฟตแ์วรค์วามปลอดภัยรุน่ทดลองใชง้าน หรอืซ ือ้ซอฟตแ์วรท์ ีต่อ้งการเพ ื่อป้องกันคอมพวิเตอรข์องคณุอยา่งเตม็ท ี่

การใชซ้อฟตแ์วรป้์องกันไวรสั
ไวรสัคอมพวิเตอรส์ามารถปิดการใชง้านโปรแกรม ยทูลิติ ี ้หรอืระบบปฏบัิตกิารได ้หรือทำให้โปรแกรมเหล่านี้ทำงานผิดปกติ  
ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสัชว่ยป้องกันไวรสัโดยสว่นใหญ ่กำจัดไวรัส รวมทัง้ซอ่มแซมความเสยีหายท ีเ่กดิจากไวรสั

ในการป้องกันไวรัสอย่างต่อเนื่องสำหรับไวรัสชนิดใหม่ๆ   ท ีเ่พ ิง่คน้พบ คณุตอ้งหม่ันปรบัปรงุซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสัของคณุ

โปรแกรมป้องกันไวรสัอาจตดิตัง้ไวแ้ลว้ในคอมพวิเตอรข์องคณุ ขอแนะนำให้คุณใช้โปรแกรมป้องกันไวรัสที่ต้องการเพื่อปกป้อง     
คอมพวิเตอรข์องคณุอยา่งเตม็ท ี่

การใชซ้อฟตแ์วรค์วามปลอดภัยทางอนิเทอรเ์นต็ 43



สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับไวรัสคอมพิวเตอร์         จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ support (ชว่ยเหลือ) จากน้ันเลอืกโปรแกรม HP 
Support Assistant

การใชซ้อฟตแ์วร ์ ไฟรว์อลล ์
ไฟรว์อลล ์ไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อป้องกันการเขา้ถงึระบบหรอืเครอืขา่ยโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ไฟรว์อลลอ์าจเป็นซอฟตแ์วรท์ ี่
คณุตดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรแ์ละ/หรอืเครอืขา่ย หรอือาจรวมกันทัง้ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วร ์

ม ี ไฟรว์อลลส์องชนดิท ีค่วรพจิารณา

● ไฟรว์อลลบ์นโฮสต—์คอืซอฟตแ์วรท์ ีป่กป้องเฉพาะคอมพวิเตอรท์ ีต่ดิตัง้

● ไฟรว์อลลบ์นเครอืขา่ย—ตดิตัง้ไวร้ะหวา่งโมเดม็ DSL หรอืเคเบลิโมเดม็กับเครอืขา่ยภายในบา้น เพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอรท์กุ
เคร ือ่งบนเครอืขา่ย

เม ื่อตดิตัง้ไฟรว์อลล ์ไวบ้นระบบ ขอ้มลูทัง้หมดท ีส่ง่ไปยังและจากระบบจะถกูตรวจสอบและเปรยีบเทยีบกับชดุเกณฑด์า้นความ
ปลอดภัยที่ผู้ใช้กำหนด     ขอ้มลูใดๆ ท ี่ ไมเ่ป็นไปตามเกณฑจ์ะถกูปิดกัน้

การติดต้ังการอัพเดตซอฟตแ์วร ์
ซอฟตแ์วรข์อง HP Windows และบคุคลท ีส่ามอื่นๆ ท ีต่ดิตัง้บนเคร ือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุควรไดร้บัการอัพเดตอย ูเ่สมอเพ ื่อแก ้
ปัญหาความปลอดภัยและปรบัปรงุประสทิธภิาพของซอฟตแ์วร์ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูการอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร ์ 
ในหนา้ 39

การติดตั้งอัพเดตความปลอดภัยที่สำคัญ
ขอ้ควรระวัง: Microsoft จะส่งการแจ้งเตือนเกี่ยวกับอัพเดตที่สำคัญ       เพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอรจ์ากการละเมดิความปลอดภัยและ
ไวรสัคอมพวิเตอร ์ ให้ติดตั้งอัพเดตที่สำคัญทั้งหมดจาก       Microsoft ทันทที ีค่ณุไดร้บัการแจง้เตอืน

คณุสามารถตดิตัง้อัพเดตเหลา่นี้ โดยอัตโนมัต ิหรอืดว้ยตนเอง

เม ื่อตอ้งการดหูรอืเปล ี่ยนการตัง้คา่:

1. จากหนา้จอเร ิม่ตน้ ใหพ้มิพ ์ control panel (แผงควบคมุ)

‒ หรอื –

จากเดสกท์อ็ปของ Windows คลกิขวาท ีป่ ุ่ ม เริม่ และจากน้ัน เลอืก แผงควบคุม

2. เลอืก System and Security (ระบบและความปลอดภัย) เลอืก Windows Update เลอืก Change settings (เปล ี่ยนการ
ตัง้คา่) แล้วทำตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ

การใช ้HP Touchpoint Manager (มเีฉพาะในบางรุน่เทา่น้ัน)
HP Touchpoint Manager เป็นโซลชัูนไอทที ี่ ใชค้ลาวด ์ท ีช่ว่ยใหธ้รุกจิจัดการและรกัษาความปลอดภัยสนิทรพัยข์องบรษัิทอยา่งม ี
ประสทิธภิาพ HP Touchpoint Manager ชว่ยปกป้องอปุกรณจ์ากมัลแวร ์ และการโจมตอี ื่นๆ มอนเิตอรส์ถานะของอปุกรณ ์และ
ชว่ยใหล้กูคา้สามารถชว่ยลดเวลาในการแก ้ ไขปัญหาอปุกรณข์องผ ู้ ใชแ้ละปัญหาดา้นความปลอดภัย ลกูคา้สามารถดาวน ์โหลดและ
ตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ไดอ้ยา่งรวดเรว็ ซ ึง่เป็นการลงทนุท ีค่ ุม้คา่อยา่งมากเม ื่อเทยีบกับโซลชัูน ท ีพั่ฒนาโดยองคก์รเองแบบดัง้เดมิ

44 บท 8   การรกัษาความปลอดภัยคอมพวิเตอรแ์ละขอ้มลูของคณุ



การป้องกันเครอืขา่ยไรส้ายของคุณ
เม ื่อคณุตดิตัง้ WLAN หรอืเขา้ใชง้าน WLAN ท ีม่อีย ู ่ใหเ้ปิดใชง้านคณุสมบัตคิวามปลอดภัยเสมอ เพ ื่อป้องกันเครอืขา่ยของคณุจาก
การเขา้ใชง้านโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต เครอืขา่ย WLAN ในพ ืน้ท ีส่าธารณะ (ฮอตสปอต) เชน่ รา้นกาแฟ และสนามบนิ อาจไมม่กีารรกัษา
ความปลอดภัย

การสำรองซอฟต์แวร์แอพพลิเคชันและข้อมูล
สำรองโปรแกรมซอฟต์แวร์และข้อมูลของคุณอยู่เสมอ       เพ ื่อปกป้องไม่ ใหส้ญูหายหรอืเสยีหายอยา่งถาวรจากการตดิไวรสัหรอืจากขอ้
ผดิพลาดของซอฟตแ์วรห์รอืฮารด์แวร ์ สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูการสำรอง  คนืคา่ และก ูค้นืขอ้มลู ในหนา้ 50

การใชตั้วล็อกสายเคเบิลท่ีเป็นอุปกรณเ์สรมิ
ตัวลอ็กสายเคเบลิ ซ ึง่ซ ือ้แยกตา่งหาก ไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์ แตอ่าจไมส่ามารถป้องกันการโจรกรรม
หรอืการใชง้านคอมพวิเตอร ์ในทางท ีผ่ดิ ตัวลอ็กสายเคเบลิเป็นหนึ่งในหลายวธิที ีค่วรใชเ้ป็นสว่นหนึ่งในโซลชัูนดา้นความปลอดภัยท ี่
สมบรูณแ์บบเพ ื่อชว่ยเพ ิม่การป้องกันการโจรกรรม

ชอ่งเสยีบสายลอ็กบนคอมพวิเตอรข์องคณุอาจแตกตา่งไปจากภาพประกอบในหัวขอ้นี้เลก็นอ้ย สำหรับตำแหน่งของช่องเสียบสายล็อค  
บนคอมพวิเตอรข์องคณุ โปรดด ูการทำความรู้จักกับคอมพิวเตอร์ของคุณ     ในหนา้ 4

1. รอ้ยตัวลอ็กสายเคเบลิไวร้อบๆ วัตถทุ ีต่อ้งการดแูลความปลอดภัย

2. สอดกญุแจ (1) ไว ้ ในตัวลอ็กสายเคเบลิ (2)

3. สอดตัวลอ็กสายเคเบลิไว ้ ในชอ่งเสยีบสายลอ็กบนคอมพวิเตอร ์ (3) แลว้ลอ็กตัวลอ็กสายเคเบลิโดยใชก้ญุแจ

4. ถอดกญุแจออกและเกบ็ไว ้ ในท ีท่ ีป่ลอดภัย

การป้องกันเครอืขา่ยไรส้ายของคณุ 45



9 การใช ้Setup Utility (BIOS)

Setup Utility หรอื Basic Input/Output System (BIOS) ควบคมุการตดิตอ่ส ือ่สารระหวา่งอปุกรณอ์นิพตุและเอาทพ์ตุทัง้หมด
ในระบบ (เชน่ ดสิก ์ไดรฟ,์ จอแสดงผล, แป้นพมิพ,์ เมาส ์ และเคร ือ่งพมิพ)์ Setup Utility (BIOS) ประกอบด้วยการตั้งค่าสำหรับ 
อปุกรณป์ระเภทตา่งๆ ท ีม่กีารตดิตัง้ ลำดับการเริ่มต้นของคอมพิวเตอร์     ระบบ และหน่วยความจำส่วนเพิ่ม 

การเริม่ต้น Setup Utility (BIOS)
ขอ้ควรระวัง: โปรดเปล ี่ยนการตัง้คา่ตา่งๆ ใน Setup Utility (BIOS) อยา่งรอบคอบ ขอ้ผดิพลาดตา่งๆ จะทำให้คอมพิวเตอร์ทำงาน  
ไมถ่กูตอ้ง

▲ เปิดหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ กด esc อยา่งรวดเรว็ แลว้กด f10

การอัพเดต BIOS
เวอรชั์นอัพเดตของ BIOS อาจมอีย ูบ่นเวบ็ไซตข์อง HP

การอัพเดต BIOS สว่นใหญบ่นเวบ็ไซตข์อง HP บรรจอุย ู่ ในไฟลบ์บีอัดท ีเ่รยีกวา่ SoftPaqs

แพค็เกจดาวน ์โหลดบางชดุม ีไฟลท์ ีช่ ื่อวา่ Readme.txt ซ ึง่มขีอ้มลูเก ี่ยวกับการตดิตัง้และแก ้ ไขปัญหาเก ี่ยวกับไฟลดั์งกลา่ว

การระบุเวอรช์นัของ BIOS
เม ื่อตอ้งการระบวุา่อัพเดต BIOS ท ีพ่รอ้มใชง้านม ีBIOS เวอรชั์นใหมก่วา่ท ีต่ดิตัง้ไวบ้นคอมพวิเตอรห์รอืไม ่คณุจะตอ้งทราบเวอรชั์น
ของ BIOS ระบบท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในปัจจบัุน

ขอ้มลูเวอรชั์น BIOS (หรอืเรยีกอกีอยา่งหนึ่งวา่ ROM date (วันท ี ่ROM) และ System BIOS(BIOS ระบบ)) สามารถดไูดจ้ากหนา้จอ
เร ิม่ โดยพมิพ ์ สนบัสนุน เลอืกแอพ HP Support Assistant แลว้เลอืก My computer และจากน้ันเลอืก System 
Information (ขอ้มลูระบบ) หรอืใช ้Setup Utility (BIOS)

1. เปิด Setup Utility (BIOS) (โปรดด ูการเร ิม่ตน้ Setup Utility (BIOS) ในหนา้ 46)

2. เลอืก Main (หนา้หลัก) และจากน้ัน ใหต้รวจสอบเวอรชั์น BIOS ปัจจบัุนของคณุ

3. เลอืก Exit (ออก) แลว้เลอืก Exit Discarding Changes (ออกโดยไมบั่นทกึการเปล ี่ยนแปลง) แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำที่ 
ปรากฏบนหนา้จอ

46 บท 9   การใช ้Setup Utility (BIOS)



การดาวน์ โหลดอัพเดต BIOS

ขอ้ควรระวัง: เพื่อป้องกันไม่ให้คอมพิวเตอร์ได้รับความเสียหายหรือการติดตั้งไม่สำเร็จ            ใหด้าวน ์โหลดและตดิตัง้อัพเดต BIOS 
เฉพาะในกรณีท ีค่อมพวิเตอรเ์ช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟภายนอกท ีเ่ช ื่อถอืได ้โดยใชอ้ะแดปเตอร ์ AC อยา่ดาวน ์โหลดหรอืตดิตัง้อัพเดต 
BIOS ในขณะที่คอมพิวเตอร์กำลังทำงานด้วยพลังงานจากแบตเตอรี่     หรอืเช ื่อมตอ่เขา้กับชดุเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์หรอืเช ื่อมตอ่กับแหลง่
จา่ยไฟท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ ระหวา่งการดาวน ์โหลดและตดิตัง้ ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้   :

● อยา่ตัดกระแส ไฟฟ้าจากเคร ือ่งคอมพวิเตอรด์ว้ยการถอดปลัก๊สายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC

● อยา่ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรห์รอืเขา้ส ู่ โหมดสลปี

● อยา่เสยีบ ถอด เช ื่อมตอ่ หรอืยกเลกิการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์สายเช ื่อมตอ่ หรอืสายไฟ

หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอรข์องคณุเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย ใหป้รกึษาผ ูด้แูลระบบเครอืขา่ยกอ่นท ีจ่ะตดิตัง้ซอฟตแ์วรอั์พเดต โดย
เฉพาะอยา่งย ิง่อัพเดต BIOS ระบบ

1. จากหนา้จอเร ิม่ตน้ใหพ้มิพ ์ support (ชว่ยเหลือ) แลว้เลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

‒ หรอื –

จากเดสกท์อ็ปของ Windows ให้คลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในส่วนของการแจ้งเตือนที่ด้านขวาสุดของทาสก์บาร์            

2. คลกิ Updates and tune-ups (อัพเดตและปรบัแตง่) จากน้ันคลกิ Check for HP updates now (ตรวจหาการอัพเดต
สำหรับ  HP ทันท)ี

3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ

4. ท ีส่ว่นการดาวน ์โหลด ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

a. ระบอัุพเดต BIOS ท ี่ ใหมก่วา่ BIOS ท ีต่ดิตัง้อย ูบ่นคอมพวิเตอรข์องคณุในปัจจบัุน บันทกึวันท ี ่ช ื่อ หรอืตัวระบอุ ื่นๆ คณุ
อาจตอ้งใชข้อ้มลูนี้เพ ื่อคน้หาอัพเดตในภายหลัง หลังจากท ีด่าวน ์โหลดไปยังฮารด์ไดรฟข์องคณุ

b. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อดาวน์โหลดการเลือกของคุณไปยังฮาร์ดไดรฟ์    

บันทกึพาธบนฮารด์ไดรฟข์องคณุท ีเ่กบ็อัพเดต BIOS ท ีด่าวน ์โหลดมา คณุจะตอ้งเขา้ถงึพาธนี้เม ื่อคณุพรอ้มท ีจ่ะตดิตัง้
อัพเดต

ขัน้ตอนการตดิตัง้ BIOS จะแตกตา่งกันไป ปฏิบัติตามคำแนะนำที่แสดงบนหน้าจอหลังจากที่การดาวน์โหลดเสร็จสมบูรณ์        หากไมม่ ี
คำแนะนำปรากฏขึ้น  ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. จากหนา้จอเร ิม่ตน้ ใหพ้มิพ ์ file (ไฟล์) จากน้ันเลอืก File Explorer

‒ หรอื –

จากเดสกท์อ็ปของ Windows ใหค้ลกิขวาท ีป่ ุ่ ม Start (เร ิม่ตน้) แลว้เลอืก File Explorer

2. ดับเบลิคลกิท ีช่ ื่อฮารด์ไดรฟข์องคณุ โดยปกตแิลว้ช ื่อฮารด์ไดรฟค์อื ดสิก ์ในเคร ือ่ง (C:)

3. เปิดโฟลเดอรบ์นฮารด์ไดรฟข์องคณุซ ึง่มอัีพเดตดังกลา่ว โดยใชพ้าธของฮารด์ไดรฟท์ ีค่ณุบันทกึไวก้อ่นหนา้นี้

4. ดับเบลิคลกิท ี่ ไฟลท์ ีม่นีามสกลุ .exe (เชน่ filename.exe)

การตดิตัง้ BIOS จะเร ิม่ตน้ข ึน้

5. ทำการติดตั้งให้เสร็จสมบูรณ์      โดยปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ 

หมายเหตุ: หลังจากท ีข่อ้ความบนหนา้จอรายงานวา่การตดิตัง้เสรจ็สมบรูณ ์คณุจะสามารถลบไฟลท์ ีถ่กูดาวน ์โหลดออกจากฮารด์
ไดรฟข์องคณุ

การอัพเดต BIOS 47



10 การใช ้HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)

HP PC Hardware Diagnostics คอื Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) ที่ช่วยให้คุณสามารถทำการทดสอบเพื่อ    
การวินิจฉัยปัญหาเพื่อระบุว่าฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ทำงานตามปกติหรือไม่         เครื่องมือนี้จะทำงานนอกระบบปฏิบัติการเพื่อแยก   
ฮารด์แวรท์ ีล่ม้เหลวจากปัญหาท ีอ่าจเกดิจากระบบปฏบัิตกิารหรอืสว่นประกอบของซอฟตแ์วรอ์ ื่น

การเร ิม่ HP PC Hardware Diagnostics UEFI

1. การเร ิม่ตน้ Setup Utility:

▲ เปิดหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ จากน้ัน กด esc อยา่งรวดเรว็

2. กดหรอืแตะf2

BIOS จะคน้หาเคร ือ่งมอืการวนิจิฉัยจาก 3 สถานที่ตามลำดับต่อไปนี้ :

a. ไดรฟ ์USB ท ีเ่ช ื่อมตอ่อย ู่

หมายเหตุ: หากตอ้งการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอื HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในไดรฟ ์USB โปรดดทู ี ่
การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ ์USB ในหนา้ 48

b. ฮารด์ไดรฟ์

c. BIOS

3. เมื่อเครื่องมือการวินิจฉัยเปิดทำงาน      ให ้ ใชป้ ุ่ มลกูศรของแป้นพมิพเ์พ ื่อเลอืกการทดสอบเพ ื่อวนิจิฉัยชนดิท ีค่ณุตอ้งการเรยีกใช ้
งาน แล้วทำตามคำแนะนำบนหน้าจอ

หมายเหตุ: หากคณุตอ้งการหยดุการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยปัญหา ใหก้ดหรอืแตะ esc

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอุปกรณ ์
USB

หมายเหตุ: คำแนะนำสำหรับการดาวน์โหลด   HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) จะมอีย ู่ ในภาษาอังกฤษเทา่น้ัน

การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics ลงในอปุกรณ ์USB มสีองวธิ:ี

ดาวน์ โหลด UEFI เวอรช์นัลา่สดุ: 

1. ไปท ี ่http://hp.com/go/techcenter/pcdiags หนา้หลักของ HP PC Diagnostics จะปรากฏข ึน้

2. คลกิท ีล่งิค ์ดาวน์ โหลด ในสว่น HP PC Hardware Diagnostics และจากน้ันเลอืก เรยีกใชง้าน

ดาวน์ โหลด UEFI ทุกเวอร์ชันสำหรับผลิตภัณฑ์ที่เฉพาะเจาะจง : 

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/support แลว้เลอืกประเทศของคณุ หนา้สนับสนุนของ HP จะปรากฏข ึน้

2. คลกิ ไดรเวอรแ์ละดาวน์ โหลด

3. ป้อนช ื่อผลติภัณฑล์งในกลอ่งขอ้ความ จากน้ันคลกิ Go (ไป)

หรอื

48 บท 10   การใช ้HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
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คลกิ Find Now (คน้หาเดี๋ยวนี้) เพ ื่อให ้HP ตรวจหาผลติภัณฑข์องคณุโดยอัตโนมัติ

4. เลอืกรุน่ของคอมพวิเตอรข์องคณุ แลว้เลอืกระบบปฏบัิตกิารของคณุ

5. จากสว่น การวินิจฉัย ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอเพื่อเลือกและดาวน์โหลด       UEFI เวอรชั์น่ท ีค่ณุตอ้งการ

การดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ลงในอปุกรณ ์USB 49



11 การสำรอง คืนคา่ และกู้คืนขอ้มูล

เนื้อหาในบทนีจ้ะใหข้อ้มลูในหัวขอ้ตอ่ไปนี้ ขอ้มลูในบทเป็นกระบวนการมาตรฐานในรุน่สว่นใหญ่

● การสร้างสื่อกู้คืนระบบและการสำรองข้อมูล      

● การคนืคา่และการก ูค้นืระบบ

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดดทู ี ่HP Support Assistant

▲ จากหนา้จอเร ิม่ตน้ใหพ้มิพ ์ support (ชว่ยเหลือ) แลว้เลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

- หรอื - 

จากเดสกท์อ็ปของ Windows ให้คลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในส่วนของการแจ้งเตือนที่ด้านขวาสุดของทาสก์บาร์            

การสร้างสื่อกู้คืนระบบและการสำรองข้อมูล
วิธีการสร้างสื่อการกู้คืนและสำรองข้อมูลต่อไปนี้มีอยู่ในบางรุ่นเท่านั้น               เลอืกวธิที ีพ่รอ้มใชง้านตามรุน่คอมพวิเตอรข์องคณุ

● ใช ้HP Recovery Manager หลังจากคณุตัง้คา่คอมพวิเตอรเ์รยีบรอ้ยแลว้ เพ ื่อสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบของ HP ขัน้ตอนนีจ้ะ
เป็นการสร้างข้อมูลสำรองสำหรับพาร์ติชัน        HP Recovery บนคอมพวิเตอร ์ ข้อมูลสำรองสามารถใช้ในการติดตั้งระบบปฏิบัติ      
การดัง้เดมิใหมอ่กีครัง้ ในกรณีท ีฮ่ารด์ไดรฟเ์สยีหายหรอืมกีารเปล ี่ยนฮารด์ไดรฟ ์สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างสื่อการกู้คืน       
โปรดด ูการสรา้งส ือ่ HP Recovery (บางรุน่เทา่น้ัน) ในหนา้ 50 สำหรับข้อมูลเกี่ยวกับตัวเลือกการกู้คืนที่พร้อมใช้งานโดย         
การใชส้ ือ่การก ูค้นื โปรดด ูการก ูค้นืโดยใช ้HP Recovery Manager ในหนา้ 52

● ใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในการสร้างจุดการคืนค่าระบบและสร้างการสำรองข้อมูลส่วนตัว        

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูการใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในหนา้ 51

หมายเหตุ: หากอปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลูมขีนาด 32 กกิะไบต ์หรอืนอ้ยกวา่ Microsoft System Restore จะปิดการใชง้าน
ตามคา่เร ิม่ตน้

การสร้างสือ่ HP Recovery (บางรุน่เทา่น้ัน)

สิ่งสำคัญ: หากส ือ่ HP Recovery ไมส่ามารถใชก้ารได ้สามารถขอรับสื่อกู้คืนระบบสำหรับเครื่องของคุณได้จากฝ่ายสนับสนุน      
โปรดดสูมดุรายนาม หมายเลขโทรศพัททั์ว่โลก ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับคอมพวิเตอร ์ คณุยังสามารถคน้หาขอ้มลูตดิตอ่ไดจ้ากเวบ็ไซตข์อง 
HP ไปท ี ่http://www.hp.com/support เลอืกประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ 

HP Recovery Manager เป็นโปรแกรมซอฟตแ์วรท์ ี่ ใหค้ณุสรา้งส ือ่การก ูค้นืไดห้ลังจากตัง้คา่คอมพวิเตอรเ์รยีบรอ้ยแลว้ ส ือ่ HP 
Recovery สามารถใช้ในการดำเนินการกู้คืนระบบหากฮาร์ดไดรฟ์เสียหาย       การก ูค้นืระบบจะตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารดัง้เดมิและ
โปรแกรมซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้มาจากโรงงานอกีครัง้ แล้วกำหนดค่าให้กับโปรแกรมนั้น   สื่อบันทึกข้อมูลสำหรับกู้คืนระบบ        HP 
Recovery ยังสามารถใช้ในการปรับแต่งระบบหรือช่วยในการกู้ข้อมูลจำลองจากโรงงานในกรณีที่เปลี่ยนฮาร์ดไดรฟ์        

● คณุสามารถสรา้งส ือ่ก ูค้นืขอ้มลูไดเ้พยีงชดุเดยีวเทา่น้ัน จัดการกับเคร ือ่งมอืการก ูค้นืเหลา่นี้ดว้ยความระมัดระวังและเกบ็ไว ้ ใน
ท ีป่ลอดภัย

● HP Recovery Manager จะตรวจสอบคอมพวิเตอร ์ และระบุความจุในการจัดเก็บข้อมูลที่จำเป็นสำหรับสื่อที่ต้องการ       

50 บท 11   การสาํรอง คนืคา่ และก ูค้นืขอ้มลู
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● หากตอ้งการสรา้งแผน่ดสิกก์ ูค้นืระบบ คอมพวิเตอรข์องคณุตอ้งม ีไดรฟแ์บบออปตคิอลท ีส่ามารถเขยีนแผน่ DVD และจะ
ตอ้งใชเ้ฉพาะแผน่ DVD-R, DVD+R, DVD-R DL หรอื DVD+R DL เทา่น้ัน อย่าใช้แผ่นดิสก์แบบเขียนซ้ำได้      เชน่ แผน่ CD
±RW, DVD±RW, DVD±RW ระบบดับเบลิเลเยอร ์ หรอื BD-RE (Blu-ray แบบเขียนซ้ำได้   ; เนื่ องจากแผน่ดังกลา่วไมส่ามารถ
ใช ้ ไดกั้บซอฟตแ์วร ์ HP Recovery Manager หรอืคณุอาจใชแ้ฟลชไดรฟ ์USB คณุภาพสงูแทนก ็ ได ้

● หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมม่ ี ไดรฟแ์บบออปตคิอลในตัวท ีส่ามารถเขยีนดวีดี ี ได ้แตค่ณุตอ้งการสรา้งดวีดีสี ือ่ก ูค้นืระบบ คณุ
สามารถใช ้ ไดรฟแ์บบออปตคิอลเสรมิภายนอก (ซ ือ้แยกตา่งหาก) เพ ื่อสรา้งแผน่ดสิกก์ ูค้นืระบบ หรอืคณุสามารถขอรบัแผน่
ดสิกก์ ูค้นืจากฝ่ายสนับสนุน โปรดดสูมดุรายนาม หมายเลขโทรศพัททั์ว่โลก ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับคอมพวิเตอร ์ คณุยังสามารถ
คน้หาขอ้มลูตดิตอ่ไดจ้ากเวบ็ไซตข์อง HP ไปท ี ่http://www.hp.com/support เลอืกประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ แลว้
ปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ   หากคณุใช ้ ไดรฟแ์บบออปตคิอลภายนอก ตอ้งเช ื่อมตอ่โดยตรงกับพอรต์ USB บน
คอมพวิเตอร ์ ไมส่ามารถเช ื่อมตอ่ไดรฟเ์ขา้กับพอรต์ USB บนอปุกรณภ์ายนอก เชน่ ฮับ USB ได ้

● ตรวจสอบวา่คอมพวิเตอรม์กีารเช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟ AC กอ่นท ีค่ณุจะเร ิม่สรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบ

● กระบวนการสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบอาจใชเ้วลาหนึ่งชัว่โมงหรอืมากกวา่ อยา่รบกวนกระบวนการสรา้งส ือ่ดังกลา่ว

● หากจำเป็น คณุสามารถออกจากโปรแกรมกอ่นจะสรา้งแผน่ดวีดีกีารก ูค้นืระบบทัง้หมดเสรจ็ HP Recovery Manager จะ
เขยีนแผน่ดวีดีปีัจจบัุนใหเ้สรจ็ส ิน้ ครัง้ตอ่ไปท ีค่ณุเปิด HP Recovery Manager คุณจะได้รับแจ้งให้ดำเนินการต่อและจะมีการ   
เขยีนแผน่ดสิกท์ ีเ่หลอื

วธิสีรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบของ HP:

1. จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ recovery จากน้ันเลอืก HP Recovery Manager 

2. เลอืก Recovery Media Creation (การสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบ) และปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ 

หากคุณจำเป็นต้องกู้คืนระบบ    โปรดด ูการก ูค้นืโดยใช ้HP Recovery Manager ในหนา้ 52

การใชเ้ครือ่งมอื Windows
คณุสามารถสรา้งจดุคนืคา่ระบบ และสร้างการสำรองข้อมูลส่วนตัวโดยใช้เครื่องมือ         Windows 

หมายเหตุ: หากอปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลูมขีนาด 32 กกิะไบต ์หรอืนอ้ยกวา่ Microsoft System Restore จะปิดการใชง้านตามคา่
เร ิม่ตน้

▲ จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ วธิใีช ้จากน้ันเลอืก บรกิารชว่ยเหลือและวิธี ใช้

‒ หรอื –

จากเดสกท์อ็ปของ Windows ให้คลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในส่วนของการแจ้งเตือนที่ด้านขวาสุดของทาสก์บาร์            

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับขั้นตอนต่าง        ๆ โปรดดทู ีบ่รกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้

การคืนคา่และการกู้คืน
มทีางเลอืกในการก ูค้นืระบบอย ูห่ลายวธิ ีเลอืกวธิที ีเ่หมาะสมกับสถานการณแ์ละระดับความเช ีย่วชาญของคณุมากท ีส่ดุ

สิ่งสำคัญ: วธิกีารทัง้หมดไม่ ไดม้อีย ู่ ในทกุรุน่

● Windows เสนอตัวเลอืกตา่ง ๆ สำหรับการคืนค่าจากการสำรอง   รเีฟรชคอมพวิเตอร ์ และรเีซต็คอมพวิเตอร ์ไวท้ ีส่ถานะเดมิ 
สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูบรกิารชว่ยเหลอืและวธิ ี ใช ้

▲ จากหนา้จอเร ิม่ตน้ใหพ้มิพ ์ support (ชว่ยเหลือ) แลว้เลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

การใชเ้คร ือ่งมอื Windows 51
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- หรอื - 

จากเดสกท์อ็ปของ Windows ให้คลิกที่ไอคอนเครื่องหมายคำถามในส่วนของการแจ้งเตือนที่ด้านขวาสุดของทาสก์บาร์            

● หากคุณจำเป็นต้องแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับโปรแกรมหรือไดรเวอร์ที่ติดตั้งมาพร้อมกับเครื่อง            ให ้ ใชตั้วเลอืก Drivers and 
Applications Reinstal (การตดิตัง้ไดรเวอรแ์ละโปรแกรมใหม)่ ของ HP Recovery Manager ในการตดิตัง้โปรแกรมหรอื
ไดรเวอร ์ใหม่

▲ จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ recovery เลอืก HP Recovery Manager แลว้เลอืก Drivers and Applications 
Reinstall (การตดิตัง้ไดรเวอรแ์ละโปรแกรมใหม)่ และปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ 

● สำหรับบางรุ่น   หากคณุตอ้งการตัง้คา่คอมพวิเตอรข์องคณุใหม่ โดยใชอ้มิเมจขนาดยอ่ คณุสามารถเลอืกตัวเลอืก HP 
Minimized Image Recovery ไดจ้ากพารต์ชัิน HP Recovery (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) หรอืส ือ่ HP Recovery 
Minimized Image Recovery จะติดตั้งเฉพาะไดรเวอร์และโปรแกรมสำหรับเปิดใช้งานฮาร์ดแวร์       โปรแกรมอื่นๆ ในอมิเมจ
ยังคงสามารถตดิตัง้ไดจ้ากตัวเลอืก ตดิตัง้ไดรเวอรแ์ละโปรแกรมใหม ่ใน HP Recovery Manager

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูการก ูค้นืโดยใช ้HP Recovery Manager ในหนา้ 52

● หากคณุตอ้งการก ูค้นืพารต์ชัิน Windows และขอ้มลูเดมิจากโรงงาน คณุสามารถเลอืกตัวเลอืก System Recovery (การก ู้
คนืระบบ) จากพารต์ชัิน HP Recovery (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) หรอืใชส้ ือ่ HP Recovery สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูการ
ก ูค้นืโดยใช ้HP Recovery Manager ในหนา้ 52 หากคุณยังไม่ได้จัดทำสื่อกู้คืนระบบไว้       โปรดดทู ี ่การสรา้งส ือ่ HP 
Recovery (บางรุน่เทา่น้ัน) ในหนา้ 50

● ในบางรุน่ หากคณุตอ้งการก ูค้นืพารต์ชัินการดัง้เดมิจากโรงงานของคอมพวิเตอรแ์ละเนื้อหา หรอื หากคณุเปล ี่ยนฮารด์ไดรฟ ์
คณุสามารถใชตั้วเลอืก Factory Reset ส ือ่การก ูค้นืของ HP สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูการก ูค้นืโดยใช ้HP Recovery 
Manager ในหนา้ 52

● ในบางรุน่ หากคุณต้องการนำพาร์ติชันการกู้คืนออกเพื่อเพิ่มพื้นที่ว่างบนฮาร์ดไดรฟ์          HP Recovery Manager มตัีวเลอืก 
Remove Recovery Partition (ลบพารต์ชัินการคนืคา่) สำหรับคุณ

สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูการใชพ้ารต์ชัิน่ เฉพาะบางรุน่ ในหนา้ 54

การกู้คืนโดยใช ้HP Recovery Manager
ซอฟตแ์วร ์ HP Recovery Manager ชว่ยใหค้ณุสามารถก ูร้ะบบคอมพวิเตอรเ์ป็นสถานะจากโรงงานโดยใชส้ ือ่บันทกึขอ้มลู HP 
Recovery ที่คุณจัดทำไว้    หรอืใชพ้ารต์ชัิน่ HP Recovery (เฉพาะบางรุน่) หากคุณยังไม่ได้จัดทำสื่อกู้คืนระบบไว้       โปรดดทู ี ่การสรา้ง
ส ือ่ HP Recovery (บางรุน่เทา่น้ัน) ในหนา้ 50

สิง่ท่ีคุณจะต้องทราบก่อนท่ีคุณเริม่ต้นใชง้าน

● HP Recovery Manager จะก ูค้นืเฉพาะซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้มาจากโรงงาน สำหรับซอฟต์แวร์ที่ไม่ได้ให้มาพร้อมกับ         
คอมพวิเตอรน์ี้ คณุตอ้งดาวน ์โหลดซอฟตแ์วรจ์ากเวบ็ไซตข์องผ ูผ้ลติ หรอืตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ใหมอ่กีครัง้จากส ือ่ท ี่ ใหม้าโดยผ ู้
ผลติ

สิ่งสำคัญ: การก ูค้นืระบบดว้ย HP Recovery Manager ควรเป็นทางเลอืกสดุทา้ยในการแก ้ ไขปัญหาของคอมพวิเตอร์

● ตอ้งใชส้ ือ่ HP Recovery หากฮาร์ดไดรฟ์ของคอมพิวเตอร์ทำงานล้มเหลว    หากคุณยังไม่ได้จัดทำสื่อกู้คืนระบบไว้       โปรดดทู ี ่
การสรา้งส ือ่ HP Recovery (บางรุน่เทา่น้ัน) ในหนา้ 50

● หากตอ้งการใชตั้วเลอืก Factory Reset (ตัง้เป็นคา่เร ิม่ตน้ท ีตั่ง้จากโรงงาน) คณุจะตอ้งใชส้ ือ่ HP Recovery (มเีฉพาะบางรุน่
เทา่น้ัน) หากคุณยังไม่ได้จัดทำสื่อกู้คืนระบบไว้       โปรดดทู ี ่การสรา้งส ือ่ HP Recovery (บางรุน่เทา่น้ัน) ในหนา้ 50

● หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมอ่นุญาตใหส้รา้งส ือ่ HP Recovery หรอืส ือ่ HP Recovery ไม่ทำงาน คณุสามารถขอรบัส ือ่ก ูค้นื
ระบบสำหรับระบบของคุณจากฝ่ายสนับสนุน   โปรดดสูมดุรายนาม หมายเลขโทรศพัททั์ว่โลก ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับคอมพวิเตอร ์ 
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คณุยังสามารถคน้หาขอ้มลูตดิตอ่ไดจ้ากเวบ็ไซตข์อง HP ไปท ี ่http://www.hp.com/support เลอืกประเทศหรอืภมูภิาค
ของคณุ แล้วปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ 

สิ่งสำคัญ: HP Recovery Manager จะไม่สำรองข้อมูลส่วนตัวของคุณโดยอัตโนมัติ      กอ่นเร ิม่การก ูค้นื โปรดสำรองข้อมูลส่วนตัว   
ท ีค่ณุตอ้งการใชเ้อาไว ้

ใชส้ ือ่ HP Recovery โดยเลอืกจากตัวเลอืกในการก ูค้นืขอ้มลูตอ่ไปนี้

หมายเหตุ: เฉพาะตัวเลือกที่พร้อมใช้งานสำหรับคอมพิวเตอร์เท่านั้นที่จะแสดงเมื่อคุณเริ่มกระบวนการกู้คืน            

● System Recovery (การก ูค้นืระบบ)—ตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารเดมิใหม ่แล้วกำหนดค่าโปรแกรมที่ได้รับการติดตั้งมาจาก   
โรงงาน

● การกู้จากข้อมูลจำลองระดับพื้นฐาน     (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) - จะทำการติดตั้งระบบปฏิบัติการและไดรเวอร์รวมทั้ง   
ซอฟตแ์วรทั์ง้หมดท ีเ่ก ี่ยวกับฮารด์แวร ์ ซอฟตแ์วรอ์ ื่น ๆ จะไม่ ไดร้บัการตดิตัง้ไปดว้ย

● Factory Reset (การคนืคา่จากโรงงาน)—คนืคา่คอมพวิเตอร ์ใหก้ลับส ูส่ถานะดัง้เดมิจากโรงงานดว้ยการลบขอ้มลูทัง้หมด
ออกจากฮารด์ไดรฟแ์ละสรา้งพารต์ชัินข ึน้ใหม ่จากน้ันจงึตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารดัง้เดมิและโปรแกรมซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้มาจาก
โรงงานใหมอ่กีครัง้

พารต์ชัิน HP Recovery (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) จะใหตั้วเลอืก System Recovery และ Minimized Image Recovery (ก ูค้นื
ทัง้ระบบและการก ูค้นือมิเมจท ี่ ไมร่วมโปรแกรม)

การใชพ้ารติ์ชัน่ HP Recovery (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

พารต์ชัิน HP Recovery (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) ช่วยให้คุณสามารถกู้คืนชุดข้อมูลจำลองระบบหรือชุดข้อมูลจำลองกู้คืนระบบระดับ          
พ ืน้ฐานโดยไมต่อ้งใชแ้ผน่ดสิกก์ ูข้อ้มลูหรอืแฟลชไดรฟ์ USB สำหรับกู้ข้อมูล     การก ูค้นืระบบในรปูแบบนีจ้ะสามารถใช ้ ไดต้อ่เม ื่อฮารด์
ไดรฟ์ยังทำงานอยู่เท่านั้น 

วธิกีารเร ิม่ใชง้านตัวจัดการการก ูค้นืของ HP จากพารต์ชัิน HP Recovery:

1. จากหนา้จอเร ิม่ตน้ ใหพ้มิพ ์ recovery เลอืก HP Recovery Manager แลว้เลอืก HP Recovery Environment

- หรอื -

กด f11 ขณะคอมพิวเตอร์กำลังบู๊ต    หรอืกด f11 คา้งไวข้ณะท ีค่ณุกดปุ่ มเปิด/ปิด

2. เลอืก แก้ ไขปัญหา จากเมนตัูวเลอืกการบตู

3. เลอืก Recovery Manager และจากนั้นจึงปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ   

การใชส้ือ่ HP Recovery เพ่ือกู้คืน

คณุสามารถใชส้ ือ่ก ูค้นืระบบของ HP ในการก ูค้นืระบบเดมิ โดยสามารถใชว้ธินีี้ ในกรณีท ีร่ะบบของคณุไมม่พีารต์ชัิน HP Recovery 
หรือฮาร์ดไดรฟ์ทำงานไม่ถูกต้อง   

1. หากเป็นไป ได ้ให้สำรองไฟล์ส่วนบุคคลทั้งหมดไว้     

2. ใสส่ ือ่บันทกึ HP Recovery และรสีตารท์คอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอร ์ไมร่สีตารท์โดยอัตโนมัติ ใน HP Recovery Manager ให้เปลี่ยนแปลงลำดับการบูตของ  
คอมพวิเตอร ์ โปรดด ูการเปลี่ยนแปลงลำดับการบู๊ตของคอมพิวเตอร์     ในหนา้ 54

3. ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ  
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การเปลี่ยนแปลงลำดับการบู๊ตของคอมพิวเตอร์

หากคอมพวิเตอร ์ไมร่สีตารท์ใน HP Recovery Manager คุณสามารถเปลี่ยนแปลงลำดับการบู๊ตของคอมพิวเตอร์     ซึ่งเป็นลำดับของ
อปุกรณท์ ีแ่สดงอย ู่ ใน BIOS ท ีค่อมพวิเตอรจ์ะใชเ้ป็นขอ้มลูในการเร ิม่ตน้ระบบ คณุสามารถเปล ี่ยนไปเลอืกไดรฟแ์บบออปตคิอลหรอื
อแฟลชไดรฟ ์USB ได ้

วิธีการเปลี่ยนแปลงลำดับการบูต    :

1. ใสส่ ือ่บันทกึ HP Recovery

2. เร ิม่ใชง้าน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

▲ เปิดหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอร ์ โดยกด esc เรว็ๆ และกด f9 เพ ื่อแสดงตัวเลอืกการบตู

3. เลอืกไดรฟแ์บบออปตคิอลหรอือแฟลชไดรฟ ์USB ท ีค่ณุตอ้งการใชบ้ ูต๊

4. ให้ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหน้าจอ  

การใชพ้ารติ์ชัน่ เฉพาะบางรุน่

ซอฟตแ์วร ์ HP Recovery Manager ช่วยให้คุณสามารถนำพาร์ติชัน     HP Recovery ออกเพ ื่อเพ ิม่พ ืน้ท ีว่า่งในฮารด์ไดรฟ์ ได ้

สิ่งสำคัญ: หลังจากลบพารต์ชัิน่ HP Recovery คณุจะไมส่ามารถใชตั้วเลอืก Windows Refresh หรอืตัวเลอืกของ Windows 
เพ ื่อเอาทกุส ิง่ออกแลว้ตดิตัง้ Windows ใหม่ ไดอ้กีตอ่ไป นอกจากนี้ คุณจะไม่สามารถดำเนินการกู้คืนระบบหรือการกู้คืนภาพย่อ     
ขยายจากพารต์ชัิน่ HP Recovery กอ่นลบพารต์ชัิน่ Recovery ให้จัดทำสื่อ   HP Recovery ไวก้อ่นลว่งหนา้ โปรดด ูการสรา้งส ือ่ HP 
Recovery (บางรุน่เทา่น้ัน) ในหนา้ 50

ปฏิบัติตามขั้นตอนเหล่านี้เพื่อนำพาร์ติชัน      HP Recovery ออก:

1. จากหนา้จอเร ิม่ ใหพ้มิพ ์ recovery (การกูค้นื) จากน้ันเลอืก HP Recovery Manager

2. เลอืก Remove Recovery Partition (นำพาร์ติชันการกู้คืนออก    ) และปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหน้าจอ 
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12 ข้อกำหนดเฉพาะ

กำลังไฟฟ้าเข้า  
ข้อมูลกำลังไฟในหัวข้อนี้อาจมีประโยชน์หากคุณวางแผนจะเดินทางไปต่างประเทศโดยนำคอมพิวเตอร์ไปด้วย       

คอมพิวเตอร์ทำงานด้วยแหล่งจ่ายไฟ   DC ซ ึง่จา่ยไฟ ให ้โดยแหลง่ไฟฟ้า AC หรอื DC แหลง่ไฟฟ้า AC ตอ้งจา่ยไฟท ีพ่กัิด 100–240 V, 
50–60 Hz แมว้า่คอมพวิเตอรจ์ะรบัไฟจากแหลง่ไฟฟ้า DC แบบเคร ือ่งตอ่เคร ือ่ง ควรไดร้บัจา่ยไฟโดยใชเ้ฉพาะอะแดปเตอร ์ AC หรอื
แหลง่ไฟฟ้า DC ท ีจั่ดหาใหแ้ละไดร้บัอนุมัตจิาก HP เพ ื่อใชง้านกับคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้เทา่น้ัน

คอมพิวเตอร์สามารถทำงานด้วยแหล่งจ่ายไฟ   DC ภายใต้ข้อกำหนดเฉพาะดังนี้   แรงดันไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าสำหรับการใช้งานอาจ  
แตกตา่งกันไปตามแพลตฟอรม์

กำลังไฟฟ้าเข้า  พิกัดกำลังจ่าย

แรงดันไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าสำหรับการใช้งาน    19.5 V dc ท ี ่2.31 A – 45 W 

19.5 V dc ท ี ่3.33 A – 65 W

ปลัก๊ DC ของแหลง่จา่ยไฟ HP ภายนอก

หมายเหตุ: ผลิตภัณฑ์นี้ออกแบบขึ้นสำหรับระบบไฟฟ้าสำหรับงาน      IT ในนอรเ์วยด์ว้ยแรงดันไฟฟ้าเฟสตอ่เฟสโดยไมเ่กนิ 240 V 
rms

หมายเหตุ: แรงดันไฟฟ้าและกระแสไฟฟ้าสำหรับการใช้งานคอมพิวเตอร์จะพบได้ในป้ายระบุข้อกำหนดของระบบ       

สภาพแวดล้อมการทำงาน
ปัจจัย เมตรกิ สหรฐัอเมรกิา

อุณหภูมิ

ขณะใชง้าน 5°C ถึง 35°C 41°F ถงึ 95°F

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน -20°C ถึง 60°C -4°F ถงึ 140°F

ความชืน้สมัพัทธ ์(ไมค่วบแน่น)

ขณะใชง้าน 10% ถึง 90% 10% ถงึ 90%

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน 5% ถึง 95% 5% ถงึ 95%

ความสูงสูงสดุ (ไมม่คีวามดัน)

กาํลังไฟฟ้าเขา้ 55



ขณะใชง้าน -15 ม. - 3,048 ม. -50 ฟตุ - 10,000 ฟตุ

ขณะไม่ ได ้ ใชง้าน -15 ม. ถึง 12,192 ม. -50 ฟตุ ถงึ 40,000 ฟตุ

56 บท 12   ขอ้กาํหนดเฉพาะ



13 การคายประจุไฟฟ้าสถิต

การคายประจไุฟฟ้าสถติเป็นการปลอ่ยประจไุฟฟ้าสถติเม ื่อวัตถสุองช ิน้สมัผัสกัน เชน่ ไฟฟ้าชอ็ตท ีค่ณุร ูส้กึไดเ้ม ื่อคณุเดนิบนพรมและ
แตะลกูบดิประตทู ีเ่ป็นโลหะ

การคายประจุไฟฟ้าสถิตจากนิ้วมือหรือตัวนำไฟฟ้าสถิตอื่นๆ     อาจทำให้ชิ้นส่วนอิเล็กทรอนิกส์ได้รับความเสียหาย         เพ ื่อป้องกันความ
เสยีหายตอ่คอมพวิเตอร ์ ความเสยีหายตอ่ไดรฟ ์หรอืขอ้มลูสญูหาย ใหป้ฏบัิตติามขอ้ควรระวังตอ่ไปนี้

● หากคำแนะนำในการลบหรือติดตั้งแจ้งให้คุณถอดปลั๊กคอมพิวเตอร์         ใหต้รวจสอบกอ่นวา่มกีารตอ่กราวดถ์กูตอ้ง

● เก็บชิ้นส่วนไว้ในหีบห่อบรรจุที่ปลอดภัยจากไฟฟ้าสถิตจนกว่าคุณจะพร้อมสำหรับการติดตั้ง          

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสพนิ บัดกร ีและวงจร จับช ิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส ์ ใหน้อ้ยท ีส่ดุเทา่ท ีจ่ะเป็นไป ได ้

● ใชเ้คร ือ่งมอืท ี่ ไม่ ใชแ่มเ่หลก็

● กอ่นท ีจ่ะเคล ื่อนยา้ยช ิน้สว่น ใหค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการแตะท ีพ่ ืน้ผวิโลหะท ี่ ไม่ ไดท้าส ี

● หากคณุถอดช ิน้สว่นออก ใหว้างไว ้ ในท ีเ่กบ็ท ีป่ลอดภัยจากไฟฟ้าสถติ
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14 คุณสมบัติสำหรับผู้พิการ

HP ไดอ้อกแบบ ผลติ ตลอดจนทำตลาดผลิตภัณฑ์และบริการซึ่งทุกคนรวมทั้งผู้พิการสามารถใช้ได้            ไมว่า่จะเป็นแบบสแตนดอ์ะโลน
หรืออุปกรณ์อำนวยความสะดวกที่มีความเหมาะสม   

รองรับเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก
ผลติภัณฑข์อง HP สนับสนุนเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกบนระบบปฏิบัติการที่มีความหลากหลาย      และคุณสามารถกำหนดค่า
ให้ใช้งานร่วมกับเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวกเพิ่มเติมได้          ใชค้ณุสมบัตกิารคน้หาซ ึง่อย ูบ่นอปุกรณข์องคณุเพ ื่อคน้หาขอ้มลูเพ ิม่
เติมเกี่ยวกับคุณสมบัติของสิ่งอำนวยความสะดวก   

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เฉพาะที่มีเทคโนโลยีสิ่งอำนวยความสะดวก             โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้
สำหรับสินค้านั้นๆ   

การติดต่อฝ่ายสนับสนุน
เราได้ทำการปรับแต่งระบบการเข้าถึงผลิตภัณฑ์และบริการอย่างสม่ำเสมอ        และยนิดรีบัขอ้เสนอแนะจากผ ู้ ใช ้หากคณุมปีัญหากับ
ผลติภัณฑห์รอืตอ้งการแจง้เก ี่ยวกับคณุสมบัตคิวามสะดวกในการใชง้านท ี่ ได ้ ใหค้วามชว่ยเหลอืคณุ โปรดตดิตอ่บรษัิทท ี ่+1 (888) 
259-5707 จันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 6:00 น. ถงึ 21:00 น. ตามเวลา North American Mountain Time หากคณุหหูนวกหรอืมคีวาม
พกิารทางหแูละใช ้TRS VRS/WebCapTel โปรดตดิตอ่เราหากคณุตอ้งการบรกิารสนับสนุนดา้นเทคนคิ หรือมีคำถามเกี่ยวกับความ  
สะดวกในการใชง้าน โดยโทร +1 (877) 656-7058 จันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 6:00 น. ถงึ 21:00 น. ตามเวลา North American 
Mountain Time

หมายเหตุ: บรกิารสนับสนุนจะเป็นภาษาอังกฤษเทา่น้ัน

58 บท 14   คณุสมบัตสิาํหรบัผ ูพ้กิาร
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