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Informacgdes sobre seguranca

Sempre obedeca as precaucdes basicas de
seguranca ao usar este produto para diminuir o
risco de queimaduras ou choques elétricos.

1. Leia e compreenda todas as instru¢des da
documentacdo que acompanha a impressora.

2. Observe todas as adverténcias e instrucdes
indicadas no produto.

3. Desconecte este produto da tomada antes
de limpa-lo.

4. Ndo instale nem use o produto préximo a
agua nem o utilize quando vocé estiver
molhado.

5. Instale o produto com seguran¢a em uma
superficie estavel.

6. Instale o produto em um local protegido,
onde ninguém possa pisar ou tropecar no fio de
alimentacdo, e onde este ndo seja danificado.

7. Caso o produto ndo funcione normalmente,
consulte Solucionar um problema.

8. Ndo ha nenhum componente interno que
possa ser reparado pelo usuario. Os reparos
devem ser feitos por técnicos qualificados.
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e  Solucionar um problema




2 Primeiros passos

Este guia contém detalhes sobre como utilizar a impressora e solucionar problemas.
e  Acessibilidade

° HP EcoSolutions (HP e o meio ambiente)

. Visao das pecas da impressora

. Utilizar o painel de controle da impressora

° Instrucdes basicas sobre papel

e  (olocar papel

e  (Colocar um original no vidro do scanner

° Carregue um original no alimentador de documentos

. Atualizar a impressora

e  Abrao software da impressora HP (Windows)

Acessibilidade

A impressora oferece varios recursos que a tornam acessivel para pessoas portadoras de deficiéncias.
Visual

0 software HP fornecido com a impressora é acessivel para usuarios com dificuldades visuais ou pouca visao,
através das opcoes e recursos de acessibilidade do sistema operacional. Ele também oferece suporte a
maioria das tecnologias de auxilio, como leitores de tela, leitores de Braile e aplicativos de voz para texto.
Para usuarios dalt6nicos, os botdes coloridos e as guias utilizadas no software HP possuem texto simples ou
identificacdo de icones que indicam a acdo apropriada.

Mobilidade

Para usuarios com restricdes de mobilidade, as fun¢des do software da HP podem ser executadas através de
comandos no teclado. 0 software HP também suporta as op¢des de acessibilidade do Windows, como teclas
de aderéncia, teclas de alternancia, teclas de filtragem e teclas de mouse. As portas, botdes, bandejas de
papel e guias de largura do papel da impressora podem ser operados por usuarios com forca e alcance
limitados.

Suporte

Para mais detalhes sobre a acessibilidade desta impressora e o compromisso da HP com relacdo a
acessibilidade, visite o site da HP na Web, em www.hp.com/accessibility.

Para obter informacdes de acessibilidade para o Mac 0S X, visite o site da Apple no endereco www.apple.com/
accessibility.

HP EcoSolutions (HP e 0 meio ambiente)

A Hewlett-Packard esta empenhada em ajudar vocé a melhorar sua pegada ecoldgica e também em
incentivar a impressao com responsabilidade, seja em casa ou no escritério.
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Para saber mais sobre as orienta¢des ambientais que a HP segue em seu processo de fabrica¢do, consulte
Programa de controle ambiental de produtos. Para mais informacdes sobre as iniciativas ambientais da HP,
visite www.hp.com/ecosolutions.

° Gerenciar energia

° Otimizar os suprimentos de impressao

Gerenciar energia

Use Modo de Suspensao e Programar Impressora para Ligar/Desligar para economizar eletricidade.

Modo de suspensio

0 consumo de energia é bem baixo no modo de suspensao. A impressora entra no modo de economia de
energia apos cinco minutos de inatividade.

Use as instrucdes a seguir para alterar o periodo de inatividade antes de a impressora entrar em suspensao.
1. No painel de controle da impressora, toque em 2¢Q.

2. Toque em Modo de Suspensao e toque na op¢do desejada.

Programar liga/desliga

Use esse recurso para ligar ou desligar a impressora automaticamente em determinados dias. Por exemplo,
vocé pode programar a impressora para que seja ligada as 8 horas e desligada as 20 horas, de segunda a
sexta-feira. Dessa forma, vocé economizara energia elétrica a noite e nos finais de semana.

Siga estas instru¢des para programar a impressora para ligar e desligar em determinado dia e horario.
1. No painel de controle da impressora, toque em ecg.
2. Toque em Programar Impressora para Ligar/Desligar.

3. Toque naop¢do desejada e siga as mensagens na tela a fim de definir o dia e o horario em que a
impressora sera ligada e desligada.

A CUIDADO: Sempre desligue a impressora adequadamente pressionando Programar desligamento ou ()
(botdo Liga/Desliga) localizado no lado esquerdo frontal da impressora.

Se vocé ndo desligar aimpressora corretamente, o carro de impressao podera nao retornar a posicdo correta,
causando problemas nos cartuchos de tinta e na qualidade das impressées.

Nunca desligue a impressora quando houver cartuchos de tinta ausentes. A HP recomenda que vocé substitua
os cartuchos ausentes o mais rapido possivel, evitando problemas de qualidade de impressdo, possivel
utilizacao extra de tinta dos cartuchos que restaram ou danos ao sistema de tinta.

Otimizar os suprimentos de impressao

Para otimizar os suprimentos de impressao, tais como tinta e papel, tente o seguinte:

e  Recicle cartuchos de tinta HP originais usados por meio do HP Planet Partners. Para mais informacdes,
visite www.hp.com/recycle.

e  (Otimize o consumo de papel, imprimindo nos dois lados.

e  Economize tinta e papel ao imprimir contetidos da Web com o HP Smart Print. Para mais informac6es,
visite www.hp.com/go/smartprint.
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e  Altere a qualidade das impressdes no driver da impressora para a configuracdo rascunho. A configura¢do
de rascunho usa menos tinta.

e  Nao limpe o cabecote de impressdo desnecessariamente. Isso gasta tinta e reduz a durabilidade dos
cartuchos.

Visao das pecas da impressora

Esta secao contém os seguintes tépicos:
e  \Vista frontal

. Areas de suprimentos de impressdo

. Vista traseira

Vista frontal

1 Alimentador de documentos

2 Visor do painel de controle

3 Painel de controle

4 Guias de largura do papel no alimentador de documentos
5 Bandeja do alimentador de documentos

6 Vidro do scanner

7 porta de acesso aos cartuchos de tinta

8 Bandeja de entrada

9 Bandeja de saida

10 Extensor da bandeja de saida

11 Porta USB frontal

12 Botdo Liga/Desliga
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Areas de suprimentos de impressao

Cartuchos de tinta

Cabecote de impressao

porta de acesso aos cartuchos de tinta

[%”Nf NOTA: E recomendavel manter os cartuchos de tinta dentro da impressora, evitando assim problemas na
qualidade das impressdes ou danos ao cabecote de impressao. Evite remover suprimentos por periodos
longos de tempo. Nao desligue a impressora quando estiver faltando algum cartucho.

Vista traseira

PTWW

Porta de fax (1-LINE)

Porta de fax (2-EXT)

Porta de rede Ethernet

Entrada da alimentacdo de energia

Porta USB traseira

Painel de acesso traseiro

Visdo das pecas da impressora
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Utilizar o painel de controle da impressora

Esta secdo contém os seguintes tépicos:

Visao geral dos botdes e luzes

icones no visor do painel de controle

Alterar as configuracdes da impressora

Visao geral dos botoes e luzes

0 diagrama e a tabela relacionada a seguir oferecem uma referéncia rapida para os recursos do painel de
controle da impressora.

O O ("T)

[3]

00

Rétulo Nome e descricdo

1 Botdo Inicio: Retorna a tela inicial a partir de qualquer tela.

2 Visor do painel de controle: Toque na tela para selecionar as op¢des de menu ou percorra os itens de menu. Para informacdes
sobre os icones exibidos no visor, consulte Icones no visor do painel de controle.

3 Luz Sem fio (Wireless): Indica o status da conexdo sem fio da impressora.

L) Botdo Voltar: Retorna ao menu anterior.

5 Botdo Ajuda: Abre o menu Ajuda.

icones no visor do painel de controle

icone

Objetivo

Copiar: Exibe uma tela onde é possivel fazer copias ou selecionar outras opcdes.

g

Ethernet: Mostra que existe uma conexao de rede Ethernet e também oferece acesso facil a tela de status da
rede.

(iTJJ

Sem fio: Exibe o status da conexao sem fio e op¢des de menu. Para obter mais informacdes, consulte Configurar a
impressora para comunicacdo sem fio.
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icone

Objetivo

NOTA: ‘z?a (Ethernet) e HTH (Sem fio) ndo serdo exibidos a0 mesmo tempo. A exibicdo do icone Ethernet ou Sem
fio depende da maneira como sua impressora esta conectada a rede. Se a conexdo de rede da impressora ndo
estiver configurada, por padrdo, o painel de controle da impressora exibira HTH (Sem fio).

= Wi-Fi Direct: No menu do HP Wi-Fi Direct, vocé pode ativar o HP Wi-Fi Direct (com e sem seguranca), desativa-lo
L-tl; ou visualizar o nome e a senha do HP Wi-Fi Direct (caso esteja ativado com seguranga).
IEIE; HP ePrint: Exibe 0 menu Configuracdes de Servicos da Web , no qual é possivel verificar os detalhes do status do

ePrint, alterar configuracdes do ePrint ou exibir o endereco de e-mail da impressora. Para obter mais
informacdes, consulte HP ePrint .

Fax: Exibe uma tela por meio da qual é possivel enviar um fax ou alterar as configurac¢des de fax.

|

Digitalizar: Exibe uma tela em que é possivel comandar digitaliza¢des.

=

HP Printables: Exibe uma tela em que é possivel usar um niimero de imprimiveis HP, ou seja, aplicativos para sua

impressora.
i Foto: Exibe a tela Foto que permite imprimir fotos e criar fotos de passaporte.
LI —
& Configurar: Exibe a tela Configurar, para gerar relatérios e alterar as configuracoes de fax e outras configuracdes
.‘-' de manutencdo.
L@. Ajuda: Mostra videos de instrucdes, informacdes sobre recursos da impressora e dicas.
eco HP EcoSolutions: Exibe uma tela na qual vocé pode configurar os recursos ambientais da impressora.

Status do Fax: Exibe informacdes de status da fun¢do Atendimento Automatico, logs de fax e volume de sons de
fax.

Tinta: Exibe uma tela em que é possivel ver informacdes sobre os cartuchos de tinta, incluindo se estdo cheios ou
vazios.

NOTA: Os avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para planejamento. Quando uma
mensagem de aviso de pouca tinta aparecer, verifique se vocé tem um cartucho de tinta disponivel para
substituicdo a fim de evitar possiveis atrasos nas impressoes. Ndo é necessario trocar os cartuchos até que a
qualidade de impressao esteja insatisfatoria.

Alterar as configuracdes da impressora

PTWW

Use o painel de controle para alterar as configura¢des e as fun¢des da impressora, imprimir relatérios ou
obter ajuda relacionada a impressora.

‘¢ DICA: Seaimpressora estiver conectada a um computador, vocé podera também alterar as configuracdes
da impressora usando as ferramentas de gerenciamento da impressora no computador.

Para mais informacdes sobre essas ferramentas, consulte Ferramentas de gerenciamento da impressora.

Utilizar o painel de controle da impressora
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Alterar as configuracdes de uma funcao
A tela Inicio do painel de controle mostra as fun¢des disponiveis na impressora.

1. No painel de controle, toque seu dedo na tela e deslize-o de um lado para o outro, depois toque no icone
para selecionar a funcdo desejada.

2. Apos selecionar uma funcdo, toque nas configuracées disponiveis e percorra as op¢des, e entdo toque
na configuracdo que deseja alterar.

3. Sigaas mensagens no visor do painel de controle para alterar as configuracoes.

Ef NOTA: Toque em far (Inicio) para voltar a tela Inicio.

Alterar as configuracdes da impressora

Para alterar as configuracdes da impressora ou imprimir relatdrios, use as op¢des disponiveis na tela Menu
Configurar.

1. No painel de controle da impressora, toque em Configurar .
2. Toque nas telas para navegar por elas.

3. Toque nos itens da tela para selecionar telas ou op¢des.

B NOTA: Toque em {a} (Inicio) para voltar a tela Inicio.

Instrucdes basicas sobre papel

A impressora foi projetada para funcionar bem com a maioria dos tipos de papel para escritério. E
aconselhavel testar varios tipos de papel de impressao antes de comprar grandes quantidades. Utilize papel
HP para obter a melhor qualidade de impressdo. Visite o site da HP em www.hp.com para mais informacdes
sobre papel HP.

A HP recomenda papéis comuns com o logotipo ColorLok para impressdo e copia diarias de
documentos. Todos os papéis com o logotipo ColorLok sdo testados independentemente
para atender a altos padrdes de confiabilidade e qualidade de impressao, produzir
documentos com cores vivas e nitidas, pretos mais fortes e secar mais rapido do que papéis
comuns mais simples. Procure papéis com o logotipo ColorLok em uma variedade de
gramaturas e tamanhos, dos grandes fabricantes de papel.

Esta secao contém os seguintes topicos:

° Papéis recomendados para impressao

e  Solicitar suprimentos de papel da HP

° Dicas para selecionar e usar papel

Papéis recomendados para impressao

Para obter a melhor qualidade de impressdo, a HP recomenda o uso de papéis HP que sejam especificamente
desenvolvidos para o tipo de projeto a ser impresso.

Dependendo do seu pais ou da sua regido, alguns desses papéis podem nao estar disponiveis.
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Impressao de fotos

Papel fotografico HP Premium Plus

0 papel fotografico HP Premium Plus é o papel fotografico HP de maior qualidade para suas melhores
fotos. Com o papel fotografico HP Premium Plus, vocé pode imprimir lindas fotos que secam
instantaneamente, podendo ser compartilhadas assim que deixam a impressora. Esta disponivel em
varios tamanhos, incluindo A4, 21,59 x 27,94 cm (8,5%x 11 pol.), 10X 15cm (4 x6 pol.), 13x 18 cm (5x 7
pol.) e 27,94 x 43,18 cm (11 x 17 pol.), e em dois acabamentos: brilhante ou brilhante suave
(semibrilhante). Ideal para emoldurar, exibir ou presentear suas melhores fotos e seus projetos
fotograficos especiais. O papel fotografico HP Premium Plus oferece resultados excepcionais com
qualidade e durabilidade profissionais.

Papel fotografico HP Advanced

Esse papel fotografico brilhante possui um acabamento de secagem rapida que permite manusear as
fotos com facilidade sem borra-las. Ele é resistente a agua, a borrdes, impressdes digitais e umidade.
Suas impressdes adquirem uma aparéncia comparavel a fotos reveladas. Estd disponivel em varios
tamanhos, incluindo A4, 21,59 x 27,94 cm (8,5 x 11 pol.), 10 x 15 cm (4 x 6 polegadas), 13 x 18 cm (5 x
7 polegadas). Além disso, ndo possui acido, o que permite produzir documentos mais resistentes.

Papel fotografico HP de uso diario

Imprima fotos casuais coloridas sem gastar muito, usando um papel desenvolvido para a impressao de
fotos caseiras. Esse papel fotografico acessivel é de facil manuseio, pois seca rapidamente. Quando
usado em impressora com jato de tinta, produz imagens vibrantes e nitidas. Esta disponivel em
acabamento brilhante e em varios tamanhos, incluindo A4, 21,59 x 27,94 cm (8,5 x 11 pol.), 13 x 18 cm
(5x7pol.) e10x 15 cm (4 x 6 pol.). Além disso, ndo possui acido, o que permite produzir documentos
mais resistentes.

Pacotes fotograficos promocionais HP

Os pacotes fotograficos promocionais HP oferecem a praticidade de reunir cartuchos de tinta HP
originais e papel fotografico avancado da HP para economizar tempo e facilitar a impressdo de fotos
com qualidade laboratorial em impressoras HP. As tintas HP originais e o papel fotografico avancado HP
foram feitos para uso conjunto, para vocé imprimir fotos duradouras e vibrantes, sempre. Essa é uma
excelente combinacdo para imprimir as fotos das suas férias ou varias fotos que queira compartilhar.

Documentos comerciais
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Papel de apresentacao fosco HP Premium 120g ou papel fosco profissional HP 120

Esses papéis sdo de alta gramatura e possuem dois lados foscos, perfeitos para apresentacoes,
propostas, relatorios e newsletters. Sdo de alta gramatura para causar boa impressao.

Papel brilhante para folheto HP 180g ou Papel profissional brilhante HP 180

Esses papéis possuem revestimento brilhante em ambos os lados para impressao em frente e verso.
Eles sdo a opc¢do perfeita para reproducdes quase fotograficas e graficos comerciais para capas de
relatorios, apresentacdes especiais, folhetos, malas diretas e calendarios.

Papel fosco para folheto HP 180g ou Papel fosco profissional HP 180

Esses papéis possuem revestimento fosco em ambos os lados para impressdo em frente e verso. Eles
sdo a opcdo perfeita para reproducdes quase fotograficas e graficos comerciais para capas de relatorios,
apresentacdes especiais, brochuras, malas diretas e calendarios.

Instrucdes basicas sobre papel
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Impressao didria

Todos os papéis listados para impressdes do dia a dia contam com a tecnologia ColorLok para obter menos
manchas, pretos mais fortes e cores vividas.

Papel branco brilhante para jato de tinta HP

0 Papel branco brilhante para jato de tinta HP oferece cores com alto contraste e texto nitido. Ele é fosco
o suficiente para utilizacdo de cores dupla face, sem transparéncia, o que o torna ideal para boletins,
relatdrios e folhetos.

Papel de impressao HP

0 Papel de Impressdo HP é um papel multifuncional de alta qualidade. Ele produz documentos com
aparéncia mais firme do que os documentos impressos em papéis multiuso padrdo ou para copias. Além
disso, ndo possui acido, o que permite produzir documentos mais resistentes.

Papel para escritoério HP

0 Papel para escritério HP é um papel multifuncional de alta qualidade. E ideal para cépias, rascunhos,
memorandos e outros documentos diarios. Além disso, ndo possui acido, o que permite produzir
documentos mais resistentes.

Solicitar suprimentos de papel da HP

A impressora foi projetada para funcionar bem com a maioria dos tipos de papel para escritério. Utilize papel
HP para obter a melhor qualidade de impressao.

Para fazer pedidos de papéis e outros suprimentos HP, acesse www.hp.com . Neste momento, algumas partes
do site da HP estdo disponiveis apenas em inglés.

A HP recomenda papéis comuns com o logotipo ColorLok para a impressdo e cépia de documentos diarios.
Todos os papéis com o logotipo ColorLok sdo testados independentemente para atender a altos padrdes de
confiabilidade e qualidade de impressdo, produzir documentos com cores vivas e nitidas, pretos mais fortes e
tempo de secagem menor do que papéis comuns mais simples. Procure papéis com o logotipo ColorLok em
uma variedade de gramaturas e tamanhos, dos grandes fabricantes de papel.

Dicas para selecionar e usar papel

Para obter os melhores resultados, observe as seguintes diretrizes.

Coloque somente um tipo de papel ao mesmo tempo na bandeja ou no alimentador de documentos.

Certifique-se de que o papel esteja colocado corretamente na bandeja de entrada ou no alimentador de
documentos.

Nao sobrecarregue a bandeja ou o alimentador de documentos.

Para evitar congestionamentos, baixa qualidade de impressao e outros problemas de impressao, evite
colocar os seguintes papéis na bandeja ou no alimentador de documentos:

— Formularios multiparte

— Midia danificada, enrolada ou enrugada

— Midia com recortes ou perfura¢bes

— Midia extremamente texturizada, estampada ou que ndo absorva bem a tinta
— Midia muito leve ou que estique facilmente

— Midia que contém grampos ou clipes
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Colocar papel

Como carregar papel padrao

1. Levante a bandeja de saida.

2. Abraaguiade largura do papel deslizando-a até o maximo possivel.

[%9 NOTA: Se o papel for muito longo, puxe a bandeja de entrada para estendé-la de acordo com o
tamanho do papel desejado.
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3. Insira o papel na orientacdo retrato e com o lado a ser impresso voltado para baixo.

Verifique se a pilha de papel esta alinhada as linhas de tamanho de papel apropriadas na parte inferior
da bandeja de entrada e se ndo excede a altura da pilha marcada na lateral.

7 NOTA: Nio cologue papel enquanto a impressora estiver imprimindo.

4. Deslize as guias de largura do papel na bandeja até que elas toquem na pilha de papel; feche a bandeja
em seguida.

5. Abaixe a bandeja de saida.
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6. Puxe aextensdo da bandeja de saida.

:L%y NOTA: C(Caso esteja carregando papel tamanho oficio ou maior, puxe a extensdo da bandeja de saida até
a marcacdo de papel tamanho B.

Carregar envelopes

1. Levante a bandeja de saida.
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2. Remova todo o papel da bandeja de entrada e insira os envelopes com o lado a ser impresso voltado
para baixo, seguindo a imagem.

Verifique se a pilha de papel esta alinhada as linhas de tamanho de papel apropriadas na parte inferior
da bandeja de entrada e se ndo excede a altura da pilha marcada na lateral.

)99

& NOTA: Nao coloque os envelopes enquanto a impressora estiver imprimindo.

3. Deslize as guias de largura do papel na bandeja até que elas toquem na pilha de envelopes.

4. Abaixe a bandeja de saida.
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5. Puxe a extensdo da bandeja de saida.

Colocar cartdes e papel fotografico:

1. Levante a bandeja de saida.
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2. Insira o papel com a face a ser impressa para baixo, no centro da bandeja.

Verifique se a pilha de papel esta alinhada as linhas de tamanho de papel apropriadas na parte inferior
da bandeja de entrada e se ndo excede a altura da pilha marcada na lateral.

B NOTA: Nio cologue papel enquanto a impressora estiver imprimindo.

3. Deslize as guias de largura do papel da bandeja até que elas toquem na pilha de papel.

4. Abaixe a bandeja de saida.
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5. Puxe a extensdo da bandeja de saida.

Colocar um original no vidro do scanner

Vocé pode copiar, digitalizar ou enviar por fax originais, colocando-os no vidro do scanner.

Documentos de tamanho B ndo podem ser digitalizados, copiados ou enviados por fax por meio do
alimentador de documentos.

Rk} . .. ~ . ~ . .
B NOTA: Muitos dos recursos especiais ndo funcionardo corretamente se o vidro e a parte interna da tampa do
scanner nao estiverem limpos. Para obter mais informacdes, consulte Manter o dispositivo.

[i;’/f’ NOTA: Remova todos os originais da bandeja do alimentador de documentos antes de levantar a tampa na
impressora.

Para colocar um original no vidro do scanner
1. Levante a tampa do scanner.

i

PTWW Colocar um original no vidro do scanner
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2. Coloque o original com o lado impresso para baixo, conforme mostra a ilustracdo.

‘% DICA: Para obter mais ajuda sobre como colocar um original, consulte as guias fixadas junto a margem
do vidro do scanner.

3. Fecheatampa.

Carregue um original no alimentador de documentos

E possivel copiar, digitalizar ou enviar por fax um documento, colocando-o no alimentador de documentos.

A bandeja do alimentador de documentos suporta, no maximo, 35 folhas de papel comum, de tamanho A4,
carta ou oficio.

Documentos de tamanho B ndao podem ser digitalizados, copiados ou enviados por fax por meio do
alimentador de documentos.

A CUIDADO: Nao carregue fotos no alimentador de documentos; isso pode danificar as fotos. Utilize somente
papel compativel com o alimentados de documentos.

2995

[ NOTA: Alguns recursos, como o recurso de copia Ajustar apagina, ndo funcionam quando vocé carrega os
originais no alimentador de documentos. Para que esses recursos funcionem, coloque os originais no vidro do
scanner.

Carregar um original no alimentador de documentos
1. Coloque o original no alimentador de documentos com o lado impresso voltado para cima.

a. Sevocé colocar um original impresso na orientacdo retrato, coloque as paginas de modo que a
borda superior do documento entre primeiro. Se vocé colocar um original impresso na orientacao
paisagem, coloque as paginas de modo que a borda esquerda do documento entre primeiro.

b. Deslize o papel para dentro do alimentador de documentos até ouvir um tom ou ver
uma mensagem na tela indicando que as paginas carregadas foram detectadas.

9 DICA: Para mais ajuda sobre como colocar originais no alimentador de documentos, consulte o
diagrama gravado na bandeja do alimentador de documentos.
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2. Deslize as guias de largura do papel para dentro até que elas parem nas bordas esquerda e direita do
papel.

Atualizar a impressora

Por padrdo, se aimpressora estiver conectada a rede e os Servicos da Web estiverem habilitados, a
impressora verificara se ha atualizaces automaticamente.

Atualizar a impressora usando o painel de controle da impressora
1. No painel de controle da impressora, toque em Configurar .
2. Toque em Manutencdo da impressora.

3. Toque em Atualizar a impressora.

Habilitar a impressora para verificar se ha atualizacdes automaticamente

[%”r NOTA: A configuracdo padrdo da Atualizacao automatica é Liga-desliga .

1. No painel de controle da impressora, toque em g ( HP ePrint ).
2. ToqueemOK.

3. Toque em Configura¢des e em Atualizar a impressora .

q

Toque em Atualizacdo automatica e em Liga-desliga .

Atualizar a impressora usando o servidor da web incorporado

1. AbraoEWS.

Para obter mais informacdes, consulte Servidor da Web Incorporado.

2. C(lique na guia Ferramentas.

3. Nasecdo Atualizacdes da Impressora, clique em Atualizacdes de Firmware e siga as instru¢des
apresentadas na tela.

PTWW Atualizar a impressora
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B NOTA: Seuma atualizacdo de impressora estiver disponivel, a impressora baixara e instalara a atualizacdo e
sera reiniciada.

[%}/]f’ NOTA: Se forem solicitadas as configura¢des de proxy, se aplicavel a sua rede, siga as instrucdes na tela
para configurar um servidor proxy. Se vocé ainda nao tiver os detalhes, entre em contato com o
administrador da rede ou com a pessoa que configurou a rede.

Abra o software da impressora HP (Windows)

Apos instalar o software da impressora HP, de acordo com seu sistema operacional, siga uma destas
instrucdes:

e  Windows 8.1: Clique na seta para baixo no canto esquerdo inferior da tela inicial e selecione o nome da
impressora.

e  Windows 8: Cligue com o botdo direito em uma area vazia da tela inicial, clique em Todos os Aplicativos
na barra de aplicativos e entao selecione o nome da impressora.

e  Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique em Iniciar,
selecione Todos os programas, clique em HP, clique na pasta da impressora e selecione o icone com o
nome da impressora.
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3 Imprimir

A
A

ti

maioria das configura¢des de impressdo sdo automaticamente manuseadas pelo aplicativo de software.
ltere as configuracdes manualmente apenas quando quiser alterar a qualidade de impressdo, imprimir em
pos especificos de papel ou usar recursos especiais.

‘%" DICA: Esta impressora vem com o HP ePrint , um servico gratuito da HP que permite que vocé imprima
documentos em sua impressora habilitada para HP ePrint, a qualquer hora, de qualquer lugar e sem precisar
de nenhum software ou driver de impressdo adicional. Para obter mais informac6es, consulte HP ePrint .

DICA: E possivel usar essa impressora para imprimir documentos e fotos em seu dispositivo mével (como

u

m smartphone ou tablet). Para mais informacdes, visite o site Impressdo Mével HP ( www.hp.com/go/

mobileprinting ). (ho momento, o site pode ndo estar disponivel em todos os idiomas).

o  Imprimir documentos

e  Imprimir brochuras

e  Imprimir envelopes

e  Imprimir fotos

e  Imprimir em papel especial e de tamanho personalizado

. Imprimir com o AirPrint™

e  Dicas para uma impressao bem-sucedida
Imprimir documentos

Imprimir documentos (Windows)

1. Coloque papel na bandeja. Para obter mais informac6es, consulte Colocar papel.
2. Nosoftware, selecione Imprimir.

3. Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.

4. Clique no botdo que abre a caixa de didlogo Propriedades.

PTWW

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opcdes, Configuracdo da
impressora, Propriedades da impressora, Impressora ou Preferéncias.

1), . . . ~ . ~ . . ~

B NOTA: Para definir as configura¢des de impressao de todos os servicos de impressao, faca as
alteracdes no software da HP fornecido com a impressora. Para mais informacdes sobre o software da
HP, consulte Ferramentas de gerenciamento da impressora.

Selecione as op¢des apropriadas no Atalho de Impressao.
Para alterar outras configura¢des de impressao, clique nas outras guias.

Para mais dicas de impressdo, consulte Dicas para uma impressao bem-sucedida.

ﬁ/{’ NOTA: Sevocé mudar o tamanho do papel, verifique se o papel correto foi colocado na bandeja de
entrada e defina o tamanho correspondente no painel de controle da impressora.
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6. Clique em OK para fechar a caixa de didlogo Propriedades.

7. Cliqgue em Imprimir ou em OK para comecar a imprimir.

Imprimir documentos (0S X)
1.  No menu Arquivo de seu software, escolha Imprimir.
2. Verifique se aimpressora esta selecionada.
3. Especifique as propriedades da pagina.

Se vocé ndo vir as op¢des na caixa de dialogo Imprimir, clique em: Mostrar Detalhes.

299,

B NOTA: As seguintes op¢des estdo disponiveis para uma impressora conectada via USB. A localizacdo
das opc¢odes pode variar de um aplicativo para o outro.

e  Escolha o tamanho do papel.

%’ NOTA: Sevocé mudar o tamanho do papel, verifique se o papel correto foi colocado na bandeja
de entrada e defina o tamanho correspondente no painel de controle da impressora.

e  Selecione a orientacdo.
e  Digite a porcentagem da escala.

4. C(Cligue em Imprimir.

Imprimir brochuras

Imprimir folhetos (Windows)
1. Coloque papel na bandeja. Para obter mais informacdes, consulte Colocar papel.
2 No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
3. Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.
4. Para alterar as configuracdes, clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades .

Dependendo do aplicativo, esse botdo pode ser denominado Propriedades , Opcdes , Configuracao da
impressora, Impressora ou Preferéncias .

EEK))

B NOTA: Para definir as configuragdes de impressdo de todos os servicos de impressao, faca as
alteracdes no software da HP fornecido com a impressora. Para mais informacdes sobre o software da
HP, consulte Ferramentas de gerenciamento da impressora.

5. Selecione as op¢des apropriadas no Atalho de Impressao.
Para alterar outras configura¢des de impressdo, clique nas outras guias.

Para mais dicas de impressao, consulte Dicas para uma impressdao bem-sucedida.

EJ?V NOTA: Sevocé mudar o tamanho do papel, verifique se o papel correto foi colocado na bandeja de
entrada e defina o tamanho correspondente no painel de controle da impressora.

6. CliqueemOK.

7. Clique em Imprimir ou OK para dar inicio a impressao.
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Imprimir folhetos (0S X)
1. Coloque papel na bandeja. Para obter mais informacdes, consulte Colocar papel.
2. No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
3. Verifique se aimpressora esta selecionada.
4. Especifique as propriedades da pagina.

Se vocé ndo vir as op¢des na caixa de dialogo Imprimir, clique em: Mostrar Detalhes.

)L% NOTA: As seguintes op¢des estdo disponiveis para uma impressora conectada via USB. A localizacao
das op¢des pode variar de um aplicativo para o outro.

a. Escolha o tamanho de papel apropriado no menu suspenso Tamanho do papel.

E% NOTA: Sevocé mudar o tamanho do papel, verifique se o papel correto foi colocado na bandeja
de entrada e defina o tamanho correspondente no painel de controle da impressora.

b. Nomenu pop-up, escolha Tipo/qualidade do papel, depois defina as seguintes configuracdes:
e Tipo de papel: O tipo apropriado do papel fotografico
e  Qualidade: Melhor ou dpi maximo

5. Selecione as outras configuracdes de impressao desejadas e clique em Imprimir .

Imprimir envelopes

Evite envelopes com estas caracteristicas:

e  Acabamento muito liso

e  Etiquetas autoadesivas, abas ou janelas

e  Bordas grossas, irregulares ou curvas

e  Areas enrugadas, rasgadas ou danificadas de alguma outra forma

Certifique-se de que as dobras dos envelopes que vocé colocar na impressora estejam dobradas direitinho.

9, . . ~ . ~ ~ . .
[ NOTA: Para mais informacdes sobre a impressao em envelopes, consulte a documentacdo disponivel com o
software que vocé esta usando.

Imprimir envelopes (Windows)
1. Coloque envelopes na bandeja. Para obter mais informac6es, consulte Colocar papel.
2. No menu Arquivo do seu software, clique em Imprimir.
3. Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.
4. C(Clique no botao que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opcdes, Configuracdo da
impressora, Propriedades da impressora, Impressora ou Preferéncias.

1, . . . ~ . ~ . . ~

B NOTA: Para definir as configuraces de impressdo de todos os servicos de impressdo, faca as
alteracdes no software da HP fornecido com a impressora. Para mais informacdes sobre o software da
HP, consulte Ferramentas de gerenciamento da impressora.
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5. Selecione as op¢des apropriadas no Atalho de Impressao.
Para alterar outras configura¢des de impressao, clique nas outras guias.

Para mais dicas de impressao, consulte Dicas para uma impressao bem-sucedida.

E/f NOTA: Sevocé mudar o tamanho do papel, verifique se o papel correto foi colocado na bandeja de
entrada e defina o tamanho correspondente no painel de controle da impressora.

6. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de didlogo Imprimir.

Imprimir em envelopes (0S X)
1. No menu Arquivo de seu software, escolha Imprimir.
2. Verifique se aimpressora esta selecionada.
3. Defina as op¢bes de impressao.

Se vocé ndo vir as op¢des na caixa de dialogo Imprimir, clique em: Mostrar Detalhes.

E/f NOTA: As seduintes opcOes estdo disponiveis para uma impressora conectada via USB. A localiza¢do
das opc¢des pode variar de um aplicativo para o outro.

a. Escolha o tamanho de envelope apropriado no menu pop-up Tamanho do papel.

E/f NOTA: Sevocé mudar o tamanho do papel, verifique se o papel correto foi colocado na bandeja
de entrada e defina o tamanho correspondente no painel de controle da impressora.

b. No menu pop-up, escolha Tipo/qualidade do papel e confirme se a configuracdo de tipo de papel
esta definida como Papel comum.

4. C(Cligue em Imprimir.

Imprimir fotos

E possivel imprimir fotos que estdo no computador ou na unidade flash USB.

A CUIDADO: Nao remova a unidade flash da porta USB da impressora enquanto ela estiver sendo acessada
pelaimpressora. Fazer isso pode danificar os arquivos da unidade flash USB. Vocé pode remover a unidade
flash USB apenas quando a luz da porta USB ndo estiver piscando.

E.{ NOTA: Aimpressora ndo suporta unidades flash USB criptografadas.

Nao deixe papel fotografico que ndo foi usado na bandeja de entrada. O papel pode comecar a ondular, o que
pode prejudicar a qualidade da impressao. O papel fotografico deve estar liso antes da impressao.

¥ DICA: E possivel usar essa impressora para imprimir documentos e fotos em seu dispositivo madvel (como
um smartphone ou tablet). Para mais informacdes, visite o site Impressao Mdavel HP ( www.hp.com/go/
mobileprinting ). (No momento, o site pode nao estar disponivel em todos os idiomas).

Imprimir fotos usando o computador (Windows)
1. Coloque papel na bandeja. Para obter mais informacdes, consulte Colocar papel.
2. Nosoftware, selecione Imprimir.

3. Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.
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4. C(lique no botdo que abre a caixa de didlogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botao pode se chamar Propriedades, Opcdes, Configuracio da
impressora, Propriedades da impressora, Impressora ou Preferéncias.

5. Selecione as opcdes apropriadas no Atalho de Impressao.
Para alterar outras configura¢des de impressao, clique nas outras guias.

Para mais dicas de impressao, consulte Dicas para uma impressao bem-sucedida.

Ef NOTA: Sevocé mudar o tamanho do papel, verifique se o papel correto foi colocado na bandeja de
entrada e defina o tamanho correspondente no painel de controle da impressora.

6. Clique em OK para retornar a caixa de dialogo Propriedades.

7. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de didlogo Imprimir.

E% NOTA: Depois que aimpressdo for concluida, remova o papel fotografico ndo utilizado da bandeja de
entrada. Guarde o papel fotografico para que ele ndo comece a ondular, o que pode reduzir a qualidade da
impressao.

Imprimir uma foto usando o computador (0S X)
1. No menu Arquivo de seu software, escolha Imprimir.
2. Verifique se a impressora esta selecionada.
3. Defina as op¢fes de impressao.

Se vocé ndo vir as op¢des na caixa de didlogo Imprimir, clique em Mostrar Detalhes.

E/f NOTA: Asseguintes opcoes estdo disponiveis para uma impressora conectada via USB. A localiza¢do
das opc¢des pode variar de um aplicativo para o outro.

a. Escolha o tamanho de papel apropriado no menu suspenso Tamanho do papel.

E/f NOTA: Sevocé mudar o tamanho do papel, verifique se o papel correto foi colocado na bandeja
de entrada e defina o tamanho correspondente no painel de controle da impressora.

b. Selecione uma Orientacao.
¢.  No menu pop-up, escolha Tipo/qualidade do papel, depois defina as seguintes configuracdes:
e Tipode papel: O tipo apropriado do papel fotografico
e  Qualidade: Melhor ou dpi maximo
e  (lique no triangulo de expansdo de Op¢des de Cor e escolha a opc¢do Corrigir foto adequada.
— Desativado: ndo aplica ajustes a imagem.

— Basico: focaliza automaticamente a imagem; ajusta moderadamente a nitidez da
imagem.

4. Selecione as outras configuracdes de impressao desejadas e clique em Imprimir.
Imprimir fotos da unidade flash USB

E possivel conectar a unidade flash USB (um pen drive) a porta USB na parte da frente da impressora.
1. Insirauma unidade flash USB na porta USB frontal.

2. No painel de controle, toque em Imprimir fotos.

PTWW Imprimir fotos
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No painel de controle, toque em Visualizar e Imprimir para exibir fotos.
No visor da impressora, selecione a foto que vocé deseja imprimir e toque em Continuar.

Role a tela para cima ou para baixo para especificar o nimero de fotos a serem impressas.

o v s W

Toque em [# (Editar) para selecionar op¢es para editar as fotos selecionadas. E possivel girar e cortar
a fotografia ou ativar a Correcdo de fotos ou ativar ou desativar Remocao de olhos vermelhos.

7. Toque em Concluir e em Continuar para pré-visualizar a foto selecionada. Se quiser ajustar o layout ou
o tipo de papel, toque em {} (Configuragdes) e toque em sua sele¢do. Vocé pode também definir
quaisquer configura¢des novas como padrdo.

8. Toque em Imprimir para iniciar a impressao.

Imprimir em papel especial e de tamanho personalizado

Se o aplicativo aceitar papel com tamanho personalizado, defina o tamanho no aplicativo antes de imprimir o
documento. Caso contrario, configure o tamanho no driver da impressora. Pode ser necessario reformatar
documentos existentes para imprimi-los corretamente no papel com tamanho personalizado.

Configurar tamanhos personalizados (Windows)
1. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das secfes a sequir:

e Windows 8.1 e Windows 8: Aponte para ou toque no canto superior direito da tela para abrir a
barra Botdes, clique no icone Configuragdes, clique ou toque em Painel de Controle e clique ou
toque em Exibir impressoras e dispositivos. Clique ou toque em nome da impressora, depois
clique ou toque em Propriedades do servidor de impressao.

e  Windows 7: no menu Iniciar do Windows, clique em Dispositivos e Impressoras. Selecione o nome
da impressora, e entdo selecione Propriedades do servidor de impressao.

e  Windows Vista: No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras. Clique com o botdo direito em um espaco vazio da janela Impressoras e selecione
Propriedades do Servidor.

e  Windows XP: no menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em Impressoras
e Faxes. No menu Arquivo, clique em Propriedades do Servidor.

2. Marque a caixa Criar um novo formulario.

3 Insira 0 nome do papel de tamanho personalizado.

4. |Insira as dimensdes do tamanho personalizado na se¢do Descri¢dao de formulario (medicdes).
5

Clique em Salvar formulario e depois em Fechar.

Configurar tamanhos personalizados (0S X)

1. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das secdes a sequir:
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2.

4.
5.

° No menu Arquivo do seu software, clique em Configuracao da pagina e verifique se aimpressora
que vocé deseja usar esta selecionada no menu suspenso Formato para.

e No menu Arquive do seu software, clique em Imprimir e certifique-se de que a impressora que
vocé quer usar seja a selecionada.

Selecione Gerenciar Tamanhos Personalizados no menu suspenso Tamanho do Papel.

E/f NOTA: Caso ndo veja essas op¢des na caixa de dialogo Imprimir, clique no triangulo de expansao ao

lado do menu pop-up Impressora ou clique em Mostrar Detalhes.

Clique em + no lado esquerdo da tela, clique duas vezes em Sem Titulo e digite um nome para o novo
tamanho personalizado.

Nas caixas Largura e Altura, digite as dimensdes e defina as margens, se quiser personaliza-las.

Cliqgue em OK.

Imprimir em papel especial ou de tamanho personalizado (Windows)

E/f NOTA: Antes de imprimir em papel de tamanho personalizado, é preciso configurar o tamanho
personalizado nas propriedades do servidor de impressao.

1.

2
3.
q

5.
6.

1.
8.

Carregue o papel apropriado na bandeja. Para obter mais informacdes, consulte Colocar papel.
No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.

Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.

Clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botao pode se chamar Propriedades, Opcdes, Configuracio da
impressora, Propriedades da impressora, Impressora ou Preferéncias.

E/f NOTA: Para definir as configuracdes de impressao de todos os servicos de impressao, faca as

alteracdes no software da HP fornecido com a impressora. Para mais informacdes sobre o software da
HP, consulte Ferramentas de gerenciamento da impressora.

Na guia Layout ou Papel/Qualidade, clique no botdo Avancado.

Na area Papel/Saida, selecione o tamanho personalizado na lista suspensa Tamanho do papel.

E/? NOTA: Sevocé mudar o tamanho do papel, verifique se o papel correto foi colocado na bandeja de

entrada e defina o tamanho correspondente no painel de controle da impressora.

Selecione as outras configuracdes de impressdo desejadas e clique em OK.

Clique em Imprimir ou em OK para comecar a imprimir.

Imprimir em papel especial ou de tamanho personalizado (0S X)

PTWW

Antes de imprimir em papel de tamanho personalizado, é preciso configurar esse tamanho no software HP.

1.

2
3.
4

Coloque o papel apropriado na bandeja. Para obter mais informacdes, consulte Colocar papel.
No menu Arquivo de seu software, escolha Imprimir.

Verifique se a impressora esta selecionada.

Escolha o tamanho de papel apropriado no menu suspenso Tamanho do papel.

Se vocé ndo vir as opcoes na caixa de dialogo Imprimir, clique em: Mostrar Detalhes.

Imprimir em papel especial e de tamanho personalizado
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Ej# NOTA: Sevocé mudar o tamanho do papel, verifique se o papel correto foi colocado na bandeja de
entrada e defina o tamanho correspondente no painel de controle da impressora.

5. Selecione as outras configuracdes de impressao desejadas e clique em Imprimir.

[%’ NOTA: Os requisitos de software e sistema podem ser encontrados no arquivo Leiame, disponivel no CD de
software da impressora HP fornecido juntamente com a impressora.

Imprimir com o AirPrint™

A impressdo por meio do AirPrint da Apple é suportada pelo i0S 4.2 e 0 Mac 0S X 10.7 ou superior. Use 0
AirPrint para imprimir por conexdo sem fio usando um iPad (i0S 4.2), iPhone (3GS ou superior) ou iPod touch
(terceira geracdo ou posterior) nos seguintes aplicativos maveis:

° Correio
] Fotos
e  Safari

e  Aplicativos de terceiros suportados, por exemplo, Evernote
Para usar o AirPrint, verifique o seguinte:

e  Aimpressora deve estar conectada a mesma rede em que o dispositivo habilitado para AirPrint esta.
Para mais informacdes sobre como usar o AirPrint e quais produtos HP sdao compativeis com o AirPrint,
acesse www.hp.com/go/mobileprinting .

e  C(Coloque papéis que sejam correspondentes as configuracdes de papel da impressora (consulte Colocar
papel para obter mais informacdes). A definicdo precisa do tamanho do papel, de acordo com o papel
carregado, permite que um dispositivo mdvel reconheca que tamanho de papel esta sendo usado na
impressao.

Dicas para uma impressao bem-sucedida

As configuracdes de software selecionadas no driver de impressao se aplicam a impressdo, elas ndo se
aplicam a copia ou a digitalizacdo.

Dicas de tinta

e  Seaqualidade de impressao ndo for aceitavel, consulte Problemas de impressao para obter mais
informacdes.

e  Use cartuchos de tinta HP originais.

Os cartuchos de tinta originais da HP foram projetados e testados com impressoras e papéis da HP para
ajudar vocé a produzir facilmente excelentes resultados sempre.

EEK))

B NOTA: AHPn3o pode garantir a qualidade ou a confiabilidade de suprimentos que nao sejam da HP.
Servicos de assisténcia técnica e manutencdo decorrentes do uso de suprimentos que nao sejam da HP
ndo serdo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita que adquiriu cartuchos HP originais, acesse www.hp.com/qgo/anticounterfeit.

e Instale os cartuchos preto e colorido corretamente.

Para obter mais informacdes, consulte Substituir os cartuchos de tinta.

e  Verifique os niveis de tinta estimados nos cartuchos para verificar se ha tinta suficiente.
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Os avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para planejamento.

Para obter mais informacdes, consulte Verificar os niveis de tinta estimados.

1, . . . .~

= NOTA: Quando receber uma mensagem de pouca tinta, considere ter um cartucho de substitui¢do
disponivel para evitar possiveis atrasos nas impressées. Nao é necessario substituir os cartuchos até
que a qualidade de impressdo esteja muito ruim.

e  Sempre desligue a impressora com (!} (botdo Liga/Desliga) para permitir que a impressora proteja os
injetores.

Dicas para colocar o papel
Para mais informacgdes, consulte Colocar papel.

e  Verifique se o papel esta carregado na bandeja de entrada adequadamente e defina o tamanho e o tipo
correto de midia. Ao carregar o papel na bandeja de entrada, sera solicitada a configuracdo do tamanho
e do tipo de midia.

e  Coloque uma pilha de papel (ndo apenas uma pagina). Todo o papel da pilha devera ter o mesmo
tamanho e ser do mesmo tipo, evitando assim a ocorréncia de congestionamentos de papel.

e  (Carregue o papel com o lado impresso voltado para baixo.

e  Verifique se o papel carregado na bandeja de entrada esta na horizontal e se as bordas ndo estdo
dobradas ou rasgadas.

o  Ajuste a guia de largura do papel na bandeja de entrada até que se encoste suavemente no papel. Tome
cuidado para que as guias ndo dobrem o papel na bandeja.

Dicas de configuracoes da impressora (Windows)

e  Para alterar as configuracdes de impressdo padrao, clique em Impressao, Digitalizacdo e Fax e em
Definir Preferéncias no software da impressora HP.

Dependendo do sistema operacional, siga uma destas etapas para abrir o software da impressora:

—  Windows 8.1: Clique na seta para baixo no canto esquerdo inferior da tela inicial e selecione o
nome da impressora.

— Windows 8: Cliqgue com o botdo direito em uma area vazia da tela inicial, clique em Todos os
Aplicativos na barra de aplicativos e entdo selecione o nome da impressora.

— Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique em Iniciar,
selecione Todos os programas, clique em HP, clique na pasta da impressora e selecione o icone
com o nome da impressora.

e  Paraselecionar o niUmero de paginas a serem impressas por folha, na guia Layout do driver da
impressora, selecione a op¢ao apropriada na lista suspensa Paginas por folha.

e  Sedesejar alterar a orientacdo da pagina, defina-a na interface do aplicativo.

e  Paraver mais configuracdes de impressao, na guia Layout ou Papel/Qualidade, clique no botdo
Avancado para abrir a caixa de didlogo Op¢des avancadas.

Ef NOTA: A pré-visualizacdo na guia Layout nao pode refletir o que vocé seleciona nas listas suspensas
Layout das Paginas por Folha, Livreto ou Margens da Pagina.
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— Imprimir em escala de cinza: Permite imprimir um documento em preto e branco usando somente
tinta preta. Selecione Somente Tinta Preta e clique no botdo OK.

— Layout das Paginas por Folha: Ajuda vocé a especificar a ordem das paginas, caso vocé imprima o
documento em mais de duas paginas por folha.

— Impressao sem borda: Selecione esse recurso para imprimir fotos sem margem. Nem todos os
tipos de papel suportam esse recurso. Vocé vera um icone de alerta ao lado da op¢do caso o tipo
de midia selecionado na lista suspensa Midia ndo tenha suporte.

— HP Real Life Technologies: Esse recurso suaviza e molda as imagens e figuras para melhorar a
qualidade da impressao.

— Livreto: Permite imprimir um documento com diversas paginas na forma de livreto. Ele coloca
duas pdaginas em cada lado da folha para que seja possivel fazer a dobradura na forma de livreto,
na metade do tamanho do papel. Selecione uma método de encadernacao na lista suspensa e
clique em OK.

o Livreto-EncadernacaoEsquerda: O lado de encadernacdo ap6s a dobradura do livreto
aparece do lado esquerdo. Selecione essa op¢do se seu habito de leitura é da esquerda para a
direita.

o Livreto-EncadernacaoDireita: O lado de encadernac¢do apos a dobradura do livreto aparece
do lado direito. Selecione a op¢do se seu habito de leitura é da direita para a esquerda.

— Bordas da Pagina: Permite que vocé adicione as bordas as paginas, caso imprima o documento
com duas ou mais paginas por folha.

e  Vocé pode usar o atalho de impressdo para economizar tempo definindo as preferéncias de impressao.
0 atalho de impressd@o armazena os valores de configuracdo apropriados para um tipo de trabalho em
particular, assim vocé pode definir todas as op¢des com um unico clique. Para utiliza-lo, acesse a guia
Atalho de Impressao, selecione um atalho de impressao e clique em OK.

Para adicionar um novo atalho de impressao, apos as configuracdes na guia Layout ou Papel/
Qualidade, clique na guia Atalho de Impressao, clique em Salvar Como, insira um nome e clique em OK.

Para excluir um atalho de impressao, selecione-o e clique em Excluir.

299y,

[ NOTA: Naoé possivel excluir os atalhos de impressdo padrao.

Dicas de configuracdes da impressora (0S X)

e Na caixa de dialogo Imprimir, use o menu pop-up Tamanho do papel para selecionar o tamanho do
papel carregado na impressora.

e Na caixa de dialogo Imprimir, escolha o menu pop-up Tipo/qualidade do papel para selecionar o tipo de
papel e a qualidade apropriados.

e  Paraimprimir um documento preto e branco usando apenas tinta preta, selecione Tipo/Qualidade do
Papel no menu pop-up. Em seguida, clique no triangulo de expansdo e selecione Escala de Cinza no
menu pop-up Cor, entdo selecione Apenas Cartucho de Impressao Preto.
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Observacodes

o  Os cartuchos de tinta originais da HP foram projetados e testados com impressoras e papéis da HP para
ajudar vocé a produzir facilmente excelentes resultados sempre.

[%Y NOTA: A HP ndo pode garantir a qualidade ou a confiabilidade de suprimentos que ndo sejam da HP.
Servicos de assisténcia técnica e manutencdo decorrentes do uso de suprimentos que nao sejam da HP
ndo serdo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita que adquiriu cartuchos HP originais, acesse www.hp.com/go/anticounterfeit.

e (s avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para planejamento.

Rk} . . . .~

= NOTA: Quando receber uma mensagem de pouca tinta, considere ter um cartucho de substitui¢do
disponivel para evitar possiveis atrasos nas impressées. Nao é necessario substituir os cartuchos até
que a qualidade de impressdo esteja muito ruim.

PTWW Dicas para uma impressdo bem-sucedida
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4 (opiaedigitalizacdo

] Copiar
° Digitalizar

. Dicas para cdpia e digitalizacdo com éxito

Copiar

Para copiar documentos
1. Certifique-se de que haja papel na bandeja principal. Para mais informacdes, consulte Colocar papel.

2. Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no
alimentador de documentos.

3. No painel de controle da impressora, toque em Copiar .

4. Role as op¢des para cima ou para baixo para selecionar o nimero de copias.

‘%* DICA: Para salvar essas configuragcdes como padrdo para futuros trabalhos, no painel de controle da
impressora, toque em Copiar , em £} ou Configuracdes de cépia , depois toque em Salvar
Configuracdes Atuais.

5. Toque em Preto e branco ou Colorido para iniciar o trabalho de cépia.

Digitalizar
E possivel digitalizar documentos, fotos e outros tipos de papéis e envia-los a varios destinos, como

computador ou destinatario de e-mail.

Ao digitalizar documentos com o software da impressora HP, é possivel digitalizar em um formato que
permite fazer pesquisar e edicoes.

Quando estiver digitalizando um original sem margem, use o vidro do scanner e ndo o alimentador de
documentos.

[%/’”r NOTA: Algumas funcoes de digitalizacdo sdo disponibilizadas apenas depois da instalacdo do software da
impressora HP.

% DICA: Sevocé tiver problemas para digitalizar documentos, consulte Problemas de digitalizac&o.

° Digitalizar para um computador

° Digitalizar para um dispositivo de meméria

. Digitalizar para email

° Digitalizar com Webscan

° Digitalizar documentos como texto editavel

e  (Criar um atalho de digitalizacdo (Windows)

e  Alterar configuracdes de digitalizacdo (Windows)
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Digitalizar para um computador

Antes de armazenar uma digitalizacdo no computador, certifique-se de que vocé ja tenha instalado o software
recomendado da impressora HP. A impressora e o computador devem estar conectados e ligados.

Além disso, em computadores com Windows, o software da impressora devera estar em execucdo antes da
digitalizacdo.

E possivel usar o software da impressora HP para digitalizar documentos e transforma-los em texto editavel.
Para obter mais informacdes, consulte Digitalizar documentos como texto editavel.

Habilitar o recurso de digitalizacdo para o computador (Windows)

A digitalizacdo para computador vem habilitada por padrao de fabrica. Siga essas instrucdes se o recurso
tiver sido desativado e vocé deseja habilita-lo novamente.

1. Abraosoftware daimpressora HP.

2. Vaaté asecao Digitalizar.

3. Clique em Gerenciar Digitalizacdo para Computador.
q

Cligue em Habilitar.

Habilitar o recurso de digitalizacdo para o computador (0S X)

A digitalizacdo para computador vem habilitada por padrao de fabrica. Siga essas instrucdes se o recurso
tiver sido desativado e vocé deseja habilita-lo novamente.

1.  Abra o Utilitario HP.

E/f NOTA: O HP Utility esta localizado na pasta HP, dentro da pasta Aplicativos.

2. Em Configuracdes de digitalizacao, clique em Digitalizar para computador.

3. Certifique-se de que Habilitar Digitalizacdao para Computador esteja marcado.

Para digitalizar um documento ou foto para um arquivo (Windows)

1. Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no
alimentador de documentos.

2. Déumduplo-clique no icone da impressora, na area de trabalho, ou siga uma destas instrucoes, para
abrir o software da impressora:

e  Windows 8.1: Clique na seta para baixo no canto esquerdo inferior da tela inicial e selecione o
nome da impressora.

e  Windows 8: Clique com o botdo direito em uma area vazia da tela inicial, clique em Todos os
Aplicativos na barra de aplicativos e entdo selecione o nome da impressora.

e  Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique em Iniciar,
selecione Todos os programas, clique em HP, clique na pasta da impressora e selecione o icone
com o nome da impressora.

3. Nosoftware daimpressora, clique em Digitalizar documento ou foto .
4. Selecione o tipo de digitalizacdo desejada e clique em Digitalizar .
e  Selecione Salvar como PDF para salvar o documento (ou foto) como arquivo PDF.

e  Selecione Salvar como JPEG para salvar a foto (ou documento) como arquivo de imagem.
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Ej# NOTA: Clique no link Mais, no canto direito superior da caixa de dialogo Digitalizar, para revisar e
madificar as configura¢des para qualquer digitalizacao.

Para obter mais informac@es, consulte Alterar configuracdes de digitalizacdo (Windows).

Se Mostrar visualizador apos digitalizar estiver selecionada, vocé conseguira fazer ajustes na imagem
digitalizada, na tela de visualizac¢do.

Digitalizar um original usando o software da impressora HP (0S X)
1. AbraDigitalizacao HP.

Digitalizacao HP esta localizado na pasta Applications/Hewlett-Packard no nivel superior do disco
rigido.

2. Clique em Digitalizar.

3. Escolha o tipo de perfil de digitalizacdo desejado e siga as instru¢des na tela.

Digitalizar para um dispositivo de meméria

Vocé pode digitalizar diretamente em um pen drive pelo painel de controle da impressora sem usar o
computador ou o software que acompanha a impressora HP.

A CUIDADO: Nao remova a unidade flash da porta USB da impressora enquanto ela estiver sendo acessada
pelaimpressora. Fazer isso pode danificar os arquivos da unidade flash USB. Vocé pode remover a unidade
flash USB apenas quando a luz da porta USB nao estiver piscando.

E.{ NOTA: Aimpressora ndo suporta unidades flash USB criptografadas.

Também é possivel usar o software da impressora HP para digitalizar documentos e transforma-los em texto
editavel. Para obter mais informacdes, consulte Digitalizar documentos como texto editavel.

Para digitalizar um original para um dispositivo de memdria pelo painel de controle da impressora

1. Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no
alimentador de documentos.

2. Conecte uma unidade flash USB.

3. Toque em Digitalizar e selecione Dispositivo de meméria.
4. Efetue alteracdes nas opcdes de digitalizacdo, se necessario.
5

Pressione Iniciar Digitalizacdo .

Digitalizar para email

0 aplicativo Digitalizar e Enviar por E-mail permite que vocé rapidamente digitalize e envie fotos ou
documentos por e-mail para destinatarios especificos, diretamente de sua impressora e-All-in-One HP. E
possivel configurar enderecos de e-mail, fazer login em suas contas com os cédigos PIN fornecidos e entdo
digitalizar e enviar seus documentos por e-mail.

Esta secao contém os seguintes topicos:

e  Configurar digitalizacdo para e-mail

° Digitalizar documento ou foto e enviar por e-mail

. Alterar configuracdes de conta
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Configurar digitalizacao para e-mail

Configurar Digitalizacdo e Envio para E-mail

1.

® N o U & W N

10.

11.
12.
13.

Habilitar os Servicos da Web na impressora. Para obter mais informacdes, consulte Configurar os
Servicos da Web.

Toque em Digitalizar e em E-mail.

Na tela de Boas-vindas, toque em Continuar.

Toque na caixa E-mail: parainserir seu endereco de e-mail e toque em Concluir.
Toque em Continuar.

Um PIN sera enviado para o endereco de e-mail inserido. Toque em Continuar.
Toque em PIN para inserir o PIN e toque em Concluir.

Toque em Armazenar E-mail ou Login Automatico, dependendo de como vocé deseja que a impressora
armazene as informacoes de login.

Selecione o tipo de digitalizacdo tocando em Foto ou Documento.

No caso de fotos, selecione as configuracdes de digitalizacdo e toque em Continuar.
No caso de documentos, passe para a proxima etapa.

Verifique as informacdes de e-mail e toque em Continuar.

Toque em Digitalizar para Email.

Toque em OK quando a digitalizac¢do for concluida, e toque em Sim para enviar outro e-mail ou Nao para
encerrar.

Digitalizar documento ou foto e enviar por e-mail

Digitalizar documento ou foto e enviar por e-mail pelo painel de controle

PTWW

1.

2.
3.

Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no
alimentador de documentos.

Toque em Digitalizar e em E-mail.

No painel de controle, selecione a conta que vocé deseja usar e toque em Continuar.

)L% NOTA: Selecione Minha conta nao esta listada, caso vocé nao tenha conta. Para que vocé recebe um

PIN, serd solicitado seu endereco de e-mail.

Se for solicitado, digite o PIN.

Selecione o tipo de digitaliza¢do tocando em Foto ou Documento.

No caso de fotos, selecione as configuracdes de digitalizacdo e toque em Continuar.
No caso de documentos, passe para a proxima etapa.

Para adicionar ou remover destinatarios, toque em Modificar Destinatario(s) e, quando encerrar, toque
em Concluir.

Verifique as informacdes do e-mail e toque em Continuar.

Digitalizar

35



9.

Toque em Digitalizar para Email.

10. Toque em OK quando a digitalizac¢ao for concluida, e toque em Sim para enviar outro e-mail ou Nao para

encerrar.

Digitalizar documento ou foto e enviar por e-mail pelo software da impressora HP

1.

Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no
alimentador de documentos.

Clique duas vezes no icone da impressora na area de trabalho e clique em "Digitalizar documento ou
foto" ou siga uma destas instrucdes:

Selecione o tipo de digitalizacdo que deseja e clique em Digitalizar .

Selecione Enviar por e-mail como PDF ou Enviar por e-mail como JPEG para abrir o software de e-mail
com o arquivo digitalizado em anexo.

Ej# NOTA: Clique no link Mais no canto direito superior da caixa de dialogo "Digitalizar" para rever e

madificar as configuracdes de digitaliza¢do.

Para obter mais informac@es, consulte Alterar configuracdes de digitalizacdo (Windows).

Se Mostrar visualizador apos digitalizar estiver selecionado, vocé conseguira fazer ajustes naimagem
digitalizada, na tela de visualizac¢do.

Alterar configuracoes de conta

Alterar as configuracdes de conta

1.
2.
3.

Toque em Digitalizar e em E-mail.

No painel de controle, selecione a conta que vocé deseja alterar e toque em Modificar.
Selecione a configuracao que vocé deseja modificar e siga as mensagens na tela.

e  Login automatico

e  Armazenar E-mail

e  Remover da lista

e  Alterar PIN

° Excluir Conta

Digitalizar com Webscan

Webscan é um recurso do servidor da web incorporado que permite digitalizar fotos e documentos da
impressora para o computador usando um navegador Web.

Esse recurso estara disponivel mesmo se vocé nao tiver instalado o software da impressora no computador.

Para mais informacdes, consulte Servidor da Web Incorporado.

[%/’”r NOTA: Por padrdo, o Webscan fica desativado. E possivel habilitar esse recurso no EWS.

Se vocé ndo conseguir abrir o Webscan no EWS, pode ser que o administrador da rede o tenha desativado.
Entre em contato com o administrador da rede ou com a pessoa que configurou a rede para obter mais
informacoes.
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Habilitar o Webscan

1.

2
3
4,
5

Abra o Servidor da Web Incorporado. Para mais informacdes, consulte Servidor da Web Incorporado.

Clique na guia Configuracdes .
Na secdo Seguranca, clique em Configuracdes do Administrador.
Selecione Webscan para habilitar o Webscan.

Cligue em Aplicar.

Para digitalizar usando Webscan

Digitalizar usando o Webscan oferece op¢des basicas de digitalizacdo. Para obter op¢des de digitalizacdo ou
funcionalidades adicionais, digitalize usando o software da impressora HP.

1.

2.
3.
4,

Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no
alimentador de documentos.

Abra o Servidor da Web Incorporado. Para mais informacdes, consulte Servidor da Web Incorporado.

Clique na guia Digitalizar .

Cligue em Webscan no painel esquerdo, altere as configuracdes e clique em Iniciar Digitalizacao .

‘%" DICA: Para digitalizar documentos como textos editaveis, vocé deve instalar o software HP incluido com a
impressora. Para mais informacdes, consulte Digitalizar documentos como texto editavel.

Digitalizar documentos como texto editavel

Ao digitalizar documentos, é possivel usar o software da HP para digitaliza-los em um formato que vocé pode
pesquisar, copiar, colar e editar. Isso permite editar cartas, recortes de jornal e muitos outros documentos.

Digitalizar documentos na forma de texto editavel

Diretrizes para a digitalizacao de documentos como textos editaveis.

Digitalizar documentos na forma de texto editavel

Use as diretrizes a sequir para a digitalizacdo de documentos como textos editaveis.

Para digitalizar um documento para texto editavel (Windows)

Vocé pode digitalizar tipos diferentes de documentos impressos para um formato em que vocé possa
pesquisar e editar.

Se Salvar como texto editavel (OCR) ndo estiver na lista de opcdes de digitalizacdo disponiveis, vocé
precisara reinstalar o software e escolher essa opcao.

1.
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Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no
alimentador de documentos.

Dé um duplo-clique no icone da impressora, na area de trabalho, ou siga uma destas instrucoes, para
abrir o software da impressora:
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3.
4.

o  Windows 8.1: Clique na seta para baixo no canto esquerdo inferior da tela inicial e selecione o
nome da impressora.

o  Windows 8: Clique com o botdo direito em uma area vazia da tela inicial, clique em Todos os
Aplicativos na barra de aplicativos e entdo selecione o nome da impressora.

o  Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique em Iniciar,
selecione Todos os programas, clique em HP, clique na pasta da impressora e selecione o icone
com o nome da impressora.

No software da impressora, clique em Digitalizar documento ou foto .

Selecione Salvar como texto editavel (OCR) e clique em Digitalizar .

E/f NOTA: Clique no link Mais , no canto direito superior da caixa de dialogo Digitalizar, para revisar e

madificar as configura¢des para qualquer digitalizacao.

Para obter mais informacdes, consulte Alterar configuracdes de digitalizacdo (Windows).

Se Mostrar visualizador apds digitalizar estiver selecionada, vocé conseguira fazer ajustes na imagem
digitalizada, na tela de visualizac¢do.

Digitalizar documentos na forma de texto editavel (0S X)

1.

7.

Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no
alimentador de documentos.

Abra Digitalizacdo HP.

Digitalizacao HP esta localizado na pasta Applications/Hewlett-Packard no nivel superior do disco
rigido.

Clique no botdo Digitalizar. Uma caixa de dialogo é exibida, solicitando confirmacdo do seu dispositivo
de digitalizac¢do e as configuracdes de digitalizacdo predefinidas.

Siga as instrucdes na tela para completar a digitalizacao.

Quando todas as paginas tiverem sido digitalizadas, selecione Salvar no menu Arquive. A caixa de
dialogo Salvar é exibida.

Selecione o tipo de texto editavel.

Eu quero... Siga estas instrucoes

Extrair apenas o texto, sem nenhuma formatacdo do original. ~ Selecione TXT no menu pop-up Formatar .

Extrair o texto e algumas formatacdes do documento original. ~ Selecione RTF no menu pop-up Formatar .

Extrair o texto e torna-lo pesquisavel nos leitores de PDF Selecione PDF pesquisavel no menu pop-up Formatar .

Cliqgue em Salvar.

Diretrizes para a digitalizacdo de documentos como textos editaveis.

Siga as diretrizes abaixo para garantir que o software convertera com éxito seus documentos.

Verifique se o vidro do scanner ou se a janela do alimentador de documentos estao limpos.
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Manchas ou poeira no vidro do scanner ou na janela do alimentador de documentos podem impedir que

o software converta o documento em texto editavel.

Verifique se o documento esta colocado corretamente.

Verifique se o original foi devidamente carregado e se o documento ndo esta torto.
Verifique se o texto no documento esta legivel.

Para converter com éxito o documento em texto editavel, o original deve estar legivel e ter alta
qualidade.

As condi¢des a seguir podem fazer com que o software ndo converta o documento com éxito:
— 0O texto do documento original esta apagado ou enrugado.

— 0 texto é muito pequeno.

— Aestrutura do documento é muito complexa.

— 0 texto tem um espacamento muito apertado. Por exemplo, se o texto convertido pelo software
tiver caracteres faltando ou combinados, "rn" podera ser exibido como "m".

— 0 texto tem um fundo colorido. Fundos coloridos podem fazer com que as imagens no primeiro
plano fiqguem excessivamente mescladas.

Escolha o perfil correto.

Certifique-se de selecionar um atalho ou predefinicdo que permita a digitalizacdo como texto editavel.
Essas opcdes usam configuragdes de digitalizacdo projetadas para a maxima qualidade de sua
digitalizacdo OCR.

Windows: Use os atalhos Texto Editavel (OCR) ou Salvar como PDF.
0S X: Use a predefinicao Documentos.
Salve o arquivo no formato correto.

Se vocé quiser extrair apenas o texto do documento, sem nenhuma formatacao do original, selecione
um formato de texto sem formatacdo, como Texto (.txt) ou TXT.

Se vocé quiser extrair o texto com alguma formatacao do original, selecione Rich Text Format (p. ex.,
Rich Text (.rtf) ou RTF) ou o formato de PDF pesquisavel, como PDF pesquisavel (.pdf) ou PDF
pesquisavel .

Criar um atalho de digitalizacio (Windows)

PTWW

Vocé pode criar seu proprio atalho de digitalizacdo, para deixar as digitalizacdes mais faceis. Por exemplo,
vocé pode digitalizar e salvar fotos regularmente no formato PNG, em vez de JPEG.

1.

2.

Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no

alimentador de documentos.

Dé um duplo-clique no icone da impressora, na area de trabalho, ou siga uma destas instrucdes, para
abrir o software da impressora:

Digitalizar
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o  Windows 8.1: Clique na seta para baixo no canto esquerdo inferior da tela inicial e selecione o
nome da impressora.

o  Windows 8: Clique com o botdo direito em uma area vazia da tela inicial, clique em Todos os
Aplicativos na barra de aplicativos e entdo selecione o nome da impressora.

o  Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique em Iniciar,
selecione Todos os programas, clique em HP, clique na pasta da impressora e selecione o icone
com o nome da impressora.

3. Nosoftware da impressora, clique em Digitalizar documento ou foto .
4. C(Clique em Criar atalho de impressao .

5. Insira um nome descritivo, escolha um atalho existente no qual basear seu novo atalho e clique em
Criar.

Por exemplo, se vocé estiver criando um novo atalho para fotos, escolha Salvar como JPEG ou Enviar
por e-mail como JPEG . Isso torna disponiveis as opcdes para trabalhar com imagens, ao digitalizar.

6. Altere as configurac¢des do atalho novo de acordo com suas necessidades e clique no icone Salvar, a
direita do atalho.

E/f NOTA: Clique no link Mais , no canto direito superior da caixa de dialogo Digitalizar, para revisar e
maodificar as configurac¢des para qualquer digitalizacao.

Para obter mais informacdes, consulte Alterar configuracdes de digitaliza¢do (Windows).

Alterar configuracoes de digitalizacao (Windows)

Vocé pode modificar qualquer configuracdo de digitalizacdo, seja para uma digitalizacdo apenas ou para
salvar as alteracdes permanentemente. Essas configuracdes incluem op¢des como tamanho e orientacdo da
pagina, resolucdo de digitalizacdo, contraste e local da pasta para digitalizacdes salvas.

1. Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no
alimentador de documentos.

2. Déum duplo-clique no icone da impressora, na area de trabalho, ou siga uma destas instrucdes, para
abrir o software da impressora:

o  Windows 8.1: Clique na seta para baixo no canto esquerdo inferior da tela inicial e selecione o
nome da impressora.

o  Windows 8: Clique com o botdo direito em uma area vazia da tela inicial, clique em Todos os
Aplicativos na barra de aplicativos e entdo selecione o nome da impressora.

e  Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique em Iniciar,
selecione Todos os programas, clique em HP, clique na pasta da impressora e selecione o icone
com o nome da impressora.

3. Nosoftware da impressora, clique em Digitalizar documento ou foto .
4. C(lique no link Mais , no canto superior direito da caixa de didlogo HP Scan.

0 painel de configuracdes detalhadas aparece a direita. A coluna esquerda resume as configuracdes
atuais para cada secdo. A coluna direita permite que vocé altere as configura¢des na se¢do destacada.

5. Clique em cada secdo a esquerda, para as ver o painel de configura¢des detalhadas, a fim de revisar as
configuragdes na secdo correspondente.

Vocé pode revisar e alterar a maioria das configura¢des, usando 0s menus suspensos.
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Algumas configuracdes permitem maior flexibilidade, mostrando um novo painel. Elas sdo indicadas por
um + (sinal de mais), a direita da configuracdo. Vocé devera aceitar ou cancelar quaisquer alteracdes
nesse painel, para voltar ao painel de configuracdes detalhadas.

Quando vocé tiver terminado de alterar as configura¢des, siga uma destas instrucdes.

e  (lique em Digitalizar . Vocé recebera um aviso para salvar ou rejeitar as alteracdes ao atalho, apos
o fim da digitalizacdo.

e  C(lique noicone Salvar, a direita do atalho, e clique em Digitalizar .

Fique on-line para saber mais sobre como usar o software HP Scan. Saiba como:

personalizar as configurac6es de digitalizacdo, como tipo de arquivo de imagem, resolucdo de
digitalizacdo e niveis de contraste.

digitalizar para pastas de rede e unidades de nuvem.

visualizar e ajustar imagens antes de digitalizar.

Dicas para cdpia e digitalizacao com éxito

Use as sequintes dicas para realizar cdpias e digitalizacbes com éxito.
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Saiba como digitalizar para um email usando o visor da impressora. Cliqgue aqui para ver mais
informacdes online.

Mantenha o vidro e a parte interna da tampa limpos. O scanner interpreta tudo o que detectar no vidro
como parte daimagem.

Carregue o original com o lado de impressdo voltado para baixo, no canto frontal direito do vidro.

Para fazer uma cépia grande de um original pequeno, digitalize o original no computador, redimensione
aimagem no software de digitalizacdao e, em seguida, imprima uma cépia da imagem ampliada.

Se quiser ajustar o tamanho da digitalizacao, o tipo de saida, a resolucao da digitalizacdo ou o tipo de
arquivo etc., inicie a digitalizacdo pelo software da impressora.

Para evitar texto digitalizado incorretamente ou faltando, verifique se o brilho esta definido
apropriadamente no software.

Se quiser digitalizar um documento com varias paginas em um arquivo em vez de varios arquivos, inicie
a digitalizacdo com software da impressora em vez de selecionar Digitalizar no visor da impressora.

Dicas para copia e digitalizacdo com éxito

11


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70001-all-OJ7510&h_lang=pt&h_cc=br
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70001-all-OJ7510&h_lang=pt&h_cc=br

42

5 Fax

E possivel utilizar a impressora para enviar e receber fax, inclusive fax colorido. Vocé pode programar faxes
para serem enviados posteriormente dentro de 24 horas e configurar os contatos do catalogo telefénico,
facilitando o envio de faxes com mais rapidez para os nimeros utilizados com mais frequéncia. No painel de
controle da impressora, também é possivel definir varias op¢des de fax, como resolu¢do e contraste entre
claro e escuro nos faxes que vocé envia.

999

= NOTA: Antes de iniciar o envio de um fax, verifique se vocé configurou a impressora corretamente para

envio por fax. Vocé pode verificar se o fax estda configurado corretamente executando o teste de configura¢do
do fax no painel de controle da impressora.

Para saber mais sobre configuracdo de fax e testes, clique aqui para obter mais informacdes on-line.

E.{ NOTA: Aimpressora ndo oferece suporte a faxes de tamanho B.

e  Enviar fax
e  Receber fax
e  Configurar os contatos da agenda telefénica
e  Alterar configuracdes de fax
e  Servicos de fax e telefone digital
e  Faxpor protocolo de voz sobre IP
e  Uso derelatdrios
Enviar fax
E possivel enviar faxes de diversas maneiras, dependendo de sua situacdo ou necessidade.
e  Enviar um fax padrdo
e  Enviar um fax padrdo do computador
e  Enviar fax usando um telefone
e  Enviar fax utilizando a discagem pelo monitor
e  Enviar um fax usando a memoria da impressora
e  Enviar um fax a varios destinatarios
e  Enviar um fax em Modo de correcdo de erros

Enviar um fax padrao

Vocé pode enviar um fax em preto e branco de uma Unica pagina ou de vdrias paginas ou um fax em cores
usando o painel de controle da impressora.

299

& NOTA:

usando o alimentador de documentos.

Capitulo 5 Fax

Envie faxes de apenas uma pagina colocando o original no vidro. Envie faxes de multiplas paginas
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E% NOTA: Se vocé precisar de confirmacdo impressa de que seus faxes foram enviados corretamente, ative a
confirmacado de fax.

Para enviar um fax padrao do painel de controle da impressora

1.

Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no
alimentador de documentos.

No painel de controle da impressora, toque em Fax .
Toque em Enviar agora.

Insira o nimero do fax usando o teclado numérico ou selecionando um namero no catalogo telefdnico.

% DICA: Para adicionar uma pausa no niimero do fax que vocé esta digitando, toque * varias vezes até

que um traco (-) seja exibido no visor.

Toque em Preto e branco ou Colorido .

Se a impressora detectar um original carregado no alimentador de documentos, o documento serd
enviado ao nimero inserido.

% DICA: Se o destinatario relatar problemas com a qualidade do fax, tente alterar a resolucdo ou o

contraste do fax.

Enviar um fax padrao do computador

E possivel enviar um documento por fax diretamente de seu computador sem a necessidade de imprimi-lo.

Para usar esse recurso, verifique se o software da impressora HP foi instalado em seu computador, se a
impressora esta conectada a uma linha telefonica ativa e se a funcdo de fax esta configurada e funcionando
corretamente.

Enviar um fax padrédo pelo computador (Windows)

1.

2
3.
4

Abra o documento no computador de que pretende enviar o fax.
No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Na lista Nome, selecione a impressora que tem “fax” no nome.

Para alterar as configuracdes (como optar por enviar o documento como fax em preto e branco ou em
cores), cliqgue no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades. Dependendo do aplicativo, o botdo
pode se chamar Propriedades, Opcdes, Configuracdo da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Apds ter alterado as configura¢des necessarias, clique em OK.
Clique em Imprimir ou em OK.

Especifique o nimero do fax e outras informacdes do destinatario, altere quaisquer configuracdes do
fax e clique em Enviar fax. A impressora comeca a discar o nimero do fax e a enviar o documento.

Enviar um fax padrio pelo computador (0S X)
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1.

2
3
4.
5

Abra o documento no computador de que pretende enviar o fax.

No menu Arquivo do seu software, clique em Imprimir.

Selecione aimpressora que tem “(Fax)” no nome.

Insira um nimero de fax ou nome dos seus Contatos que ja tenha uma entrada de nimero de fax.

Quando vocé tiver terminado de preencher as informac6es de fax, clique em Fax.
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Enviar fax usando um telefone

E possivel enviar um fax usando uma extensdo telefonica. Esse método permite que vocé se comunique com
o destinatario desejado antes de enviar o fax.

Enviar um fax usando uma extensao telefonica

1.

Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no
alimentador de documentos.

Disque o numero utilizando o teclado do telefone que esta conectado a impressora.

Se o destinatario atender o telefone, informe-o de que ele deve receber o fax em seu aparelho de fax
assim que ouvir os sinais de fax. Se o aparelho de fax atender a chamada, vocé ouvira o tom do fax do
aparelho receptor.

No painel de controle da impressora, toque em Fax .
Toque em Enviar agora.
Quando o fax estiver pronto para ser enviado, toque em Preto e branco ou Colorido .

0 telefone fica muda durante a transmissao do fax. Se quiser continuar conversando com o destinatario,
permaneca na linha até a transmissao do fax terminar. Se vocé ja tiver encerrado a conversa com o
destinatario, basta colocar o telefone no gancho assim que o fax comecar a ser transmitido.

Enviar fax utilizando a discagem pelo monitor

Quando vocé envia um fax usando a discagem pelo monitor, é possivel ouvir os tons de discagem, as
solicitacdes do telefone ou outros sons por meio dos alto-falantes da impressora. Isso permite a vocé
responder as solicitacdes enquanto disca, bem como controlar o ritmo da sua discagem.

¢ DICA: Sevocé estiver usando um cartdo de chamadas e ndo inserir o PIN rapidamente, a impressora podera
comecar a enviar sinais de fax e fazer com que o PIN ndo seja reconhecido pelo servico do cartdo de
chamadas. Se for esse o caso, crie um contato no catalogo telefonico para armazenar o PIN de seu cartao de
chamadas.

[%}/]f’ NOTA: Certifique-se de que o volume esta ligado para ouvir um tom de discagem.

Para enviar um fax usando a discagem monitorada no painel de controle da impressora

1.

LA S o

Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no
alimentador de documentos.

No painel de controle da impressora, toque em Fax .
Toque em Enviar agora.
Toque em Preto e branco ou Colorido .

Quando ouvir o tom de discagem, digite o nimero utilizando o teclado do painel de controle da
impressora.

Siga todas as instru¢des que forem exibidas.

" DICA: Se vocé estiver usando um cartdo de chamadas para enviar um fax, e o PIN desse carto estiver

armazenado como um contato da agenda telefdnica, quando for solicitado o PIN, toque em
( Catalogo telefdnico ) para selecionar o contato da agenda telefénica em que o PIN esta armazenado.

0 fax é enviado quando o aparelho de fax receptor atende.
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Enviar um fax usando a memeéria da impressora

E possivel digitalizar um fax em preto e branco para a meméria e depois envia-lo da memoéria. Esse recurso é
util se o nimero de fax para o qual vocé esta tentando ligar estiver ocupado ou ndo estiver disponivel
temporariamente. A impressora digitaliza os originais para a memoaria e envia-0s quando consegue se
conectar ao aparelho de fax receptor. Depois que a impressora digitaliza as paginas para a meméria, vocé
pode tirar os originais da bandeja do alimentador de documentos ou do vidro do scanner.

E% NOTA: Vocé so6 pode enviar fax preto e branco a partir da memoéria.

Para enviar um fax usando a memdria da impressora

1.

v & W N

Verifique se Método Digitalizar e Enviar por Fax esta ativado.

a. No painel de controle da impressora, toque em Configurar .

b. Toque em Config. fax e em Preferéncias .

¢.  Ative o Método Digitalizar e Enviar por Fax.

Coloque o original no alimentador de documentos com o lado impresso virado para cima.
No painel de controle da impressora, toque em Fax .

Toque em Enviar agora.

Digite o nimero do fax usando o teclado numeérico, toque em [Z] ( Catalogo telefdénico ) para selecionar
um contato do catalogo telefonico ou toque em &5 ( Histérico de chamado ) para selecionar um niimero
discado ou atendido anteriormente.

Toque em Preto e branco ou Colorido .

A impressora digitaliza os originais para a memaria e envia o fax quando o aparelho de fax receptor esta
disponivel.

Enviar um fax a varios destinatarios

E possivel enviar um fax para multiplos destinatarios criando um grupo de contatos na agenda telefénica. E
possivel incluir dois ou mais destinatarios individuais.

Enviar um fax a varios destinatarios usando a agenda telefonica em grupo
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1.

@ u & W N

N

Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo no vidro do scanner ou voltado para cima no
alimentador de documentos.

No painel de controle da impressora, toque em Fax .
Toque em Enviar agora.
Se o original estiver carregado no vidro do scanner, toque em Usar o Vidro.

Toque em [£] ( Catalogo telefénico ).
Toque em (i (Grupo de Contatos da Agenda Telefénica).

Toque no nome do grupo de contatos da agenda telefénica.
Toque em Enviar um fax.

Se aimpressora detectar um original no alimentador de documentos, o documento sera enviado para
cada nimero do grupo de contatos da agenda telefonica.

Enviar fax
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‘%" DICA: Se o destinatario relatar problemas com a qualidade do fax, tente alterar a resolucdo ou o
contraste do fax.

Enviar um fax em Modo de correcdo de erros

Modo de correcido de erros (ECM) impede a perda de dados devido a linhas telefdnicas deficientes,
detectando erros que ocorrem durante a transmissao e solicitando automaticamente a retransmissao da
parte com erro. As cargas telefonicas ndo sdo afetadas, ou podem até mesmo ser reduzidas, em linhas
telefénicas boas. Em linhas telefonicas deficientes, o ECM aumenta o tempo de envio e as cargas do telefone,
mas envia os dados com muito mais confiabilidade. A configuracdo padrdo é Liga-desliga . Desative o ECM
apenas se ele aumentar as cargas telefonicas substancialmente e se vocé puder aceitar uma qualidade pior
em detrimento de cargas menores.

Se vocé desativar o ECM:
e Aqualidade e a velocidade da transmissdo dos faxes enviados e recebidos serao afetadas.
e AVelocidade do fax é configurada automaticamente como Média .

e  Vocé ndo podera mais enviar ou receber faxes em cores.

Para alterar a configuracio ECM no painel de controle
1.  No painel de controle da impressora, toque em Fax .
2. Toque em Configurar.
3. Toque em Preferéncias .
q

Navegue até Modo de corre¢do de erros e toque nessa opc¢ao para ativar ou desativar o recurso.

Receber fax

Vocé pode receber faxes automatica ou manualmente. Se vocé desativar a op¢do Resposta Automatica, serd
necessario receber os faxes manualmente. Caso ative a opcdo Resposta Automatica (a configuracdo padrao),
a impressora automaticamente atendera as chamadas de entrada e recebera os faxes apds o nimero de
toques especificado pela configuracdo Toques para atender . (A configuracdo padrdo Toques para atender é
de cinco toques.)

Se vocé receber um fax em tamanho maior ou oficio, e a impressora ndo estiver configurado para usar papel
em tamanho oficio, a impressora ira reduzir o fax, de modo que ele se ajuste ao papel colocado. Se o recurso
Reducdo automatica estiver desabilitado, a impressora imprimira o fax em duas paginas.

9
= NOTA: Sevocé estiver copiando um documento quando um fax chegar, o fax sera armazenado na memoria
da impressora até a copia terminar.

° Receber fax manualmente

e  Configurar fax de backup

° Reimprimir faxes recebidos da memoéria

. Encaminhar fax a outro nimero

° Definir a reducdo automatica para faxes recebidos

° Bloguear nimeros de fax indesejados

° Receber faxes usando o Fax digital HP
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Receber fax manualmente

Quando vocé estiver no telefone, a pessoa com quem vocé estiver falando podera enviar um fax enquanto
voceé ainda estiver conectado. Vocé pode pegar o fone para falar ou para ouvir os tons de fax.

Vocé pode receber faxes manualmente de um telefone que esteja diretamente conectado a impressora (na
porta 2-EXT).

Para receber um fax manualmente

Verifique se a impressora esta ligada e se ha papel na bandeja principal.
Remova os originais da bandeja do alimentador de documentos.

Defina a configuracdo Toques para atender com um nimero alto para que vocé possa atender a
chamada de entrada antes da impressora; ou desative a configuracdo Resposta Automatica para que a
impressora ndo atenda automaticamente as chamadas recebidas.

Se vocé estiver ao telefone com o remetente, instrua-o a pressionar Iniciar em seu aparelho de fax.
Quando ouvir os tons de fax do aparelho de fax remetente, proceda da seguinte forma:
a. No painel de controle da impressora, toque em Fax , em Enviar e Receber e em Receber Agora.

b. Depois que aimpressora comecar a receber o fax, vocé podera desligar o telefone ou permanecer
na linha. A linha telefénica fica silenciosa durante a transmissdo do fax.

Configurar fax de backup

Dependendo de sua preferéncia e dos requisitos de seguranca, é possivel configurar a impressora para
armazenar todos os faxes que receber, somente os faxes que receber em uma condicdo de erro ou nenhum
dos faxes que receber.

Para configurar o fax de backup pelo painel de controle da impressora

1.

2

3.
4,
5
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No painel de controle da impressora, toque em Fax .
Toque em Configurar.

Toque em Preferéncias .

Toque Backup de recepcao de fax.

Toque na configuracdo necessaria.

Liga-desliga A configuracdo padrdo. Quando Fax de backup estiver definido como Liga-desliga, o dispositivo
armazenara na memoria todos os faxes recebidos. Isso lhe permite reimprimir até 30 dos faxes
impressos mais recentes, se eles ainda estiverem salvos na memoéria.

NOTA: Quando a memoria fica baixa, a impressora substitui os faxes impressos mais antigos a
medida que recebe faxes novos. Se a memdria ficar cheia de faxes ndo impressos, a impressora
parara de atender as chamadas de fax.

NOTA: Sevocé receber um fax muito grande, como uma foto colorida cheia de detalhes, ele ndo
podera ser armazenado devido a limitagcbes na memadria.

Ativar apenas com erro Faz com que a impressora armazene fax na memaria somente se existir uma condi¢do de erro que
aimpeca de imprimir faxes (se acabar o papel, por exemplo). A impressora continuara
armazenando os faxes enquanto houver memodria disponivel (se a memadria ficar cheia, a
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impressora parara de atender as chamadas de fax). Quando a condicdo de erro é solucionada, os
faxes armazenados na memoria sdo impressos automaticamente e excluidos da meméria.

Desligado 0Os faxes nunca sdo armazenados na memoria. Por exemplo, vocé pode desativar Fax de backup
por questdes de seguranca. Se acontecer uma condicdo de erro que impeca que a impressora
imprima (por exemplo, ficar sem papel), ela ird parar de atender as chamadas de fax.

Reimprimir faxes recebidos da meméria

Os faxes recebidos e ndo impressos sdo armazenados na memoria.

Kk} . yan) . . . ~ ’

B NOTA: Assim que a memodria fica cheia, aimpressora nao pode receber o novo fax até que os faxes da
memoaria sejam impressos ou excluidos. Talvez convenha excluir os faxes da memoria por questdes de
seguranca ou privacidade.

Vocé podera reimprimir até 30 dos faxes impressos mais recentemente, caso ainda estejam na meméoria. Por
exemplo, vocé podera precisar reimprimir faxes se tiver perdido a copia da sua ultima impressdo.

Para reimprimir faxes que estdo na memaoria usando o painel de controle da impressora
1. Certifique-se de que haja papel na bandeja principal. Para mais informacdes, consulte Colocar papel.
2. No painel de controle da impressora, toque em Fax .
3. Toque em Reimprimir.

Os faxes sdo impressos na ordem inversa daquela em que foram recebidos, comecando pelos mais
recentes até os mais antigos.

4. sevoce quiser interromper a reimpressao dos faxes da memaria, toque no x (Cancelar).

Encaminhar fax a outro nimero

E possivel configurar a impressora para encaminhar faxes para outro niimero. Todos os faxes sd0
encaminhados em preto e branco, independentemente de como eles foram enviados originalmente.

A HP recomenda que vocé verifique se o nimero para o qual o fax esta sendo encaminhado é uma linha de fax
em funcionamento. Envie um fax de teste para verificar se o aparelho de fax podera receber faxes
encaminhados.

Para encaminhar fax pelo painel de controle da impressora
1. No painel de controle da impressora, toque em Fax.
2. Toque em Configurar.
3. Toque em Preferéncias .
4. Toque Encaminhamento de fax.
5

. Toque Impr. e encaminh. para imprimir e encaminhar o fax ou selecione Encaminhar para encaminhar o
fax.

E/f NOTA: Se aimpressora ndo puder encaminhar o fax para o aparelho destinatario (por exemplo, se este
nao estiver ligado), ela imprimira o fax. Se ela estiver configurada para imprimir relatérios de erros de
faxes recebidos, também imprimira um relatério de erros.
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6. Quando solicitado, digite o nimero do aparelho de fax que recebera os faxes encaminhados e depois
toque em Concluido . Insira as informacdes necessdrias para cada uma das solicita¢des a seguir: data
inicial, hora inicial, data final e hora final.

7. 0 encaminhamento de fax esta ativado. Toque em OK para confirmar.

Se o dispositivo ficar sem energia quando o Encaminhamento de fax for configurado, ele salvara a
configuracdo e o nimero do telefone de Encaminhamento de fax. Quando a energia da impressora for
restaurada, a configuracdo de encaminhamento de fax ainda estara como Liga-desliga .

E/f NOTA: Vocé pode cancelar o encaminhamento de fax selecionando Desligado , no menu
Encaminhamento de fax.

Definir a reducao automatica para faxes recebidos

A configuracdo Redugdo automatica determina o que a impressora fara se receber um fax grande demais
para o tamanho do papel carregado. Essa configuracao fica ativada por padrdo, assim a imagem do fax
recebido é reduzida e ajustada a uma Unica pagina, se possivel. Se esse recurso estiver desativado, as
informacdes que ndo couberem na primeira pagina serdao impressas em uma segunda pagina.A Reducao

automatica é Gtil quando vocé recebe um fax com tamanho maior que A4/carta e o papel que esta na bandeja

de entrada é do tamanho A4/carta.

Para definir a reducdo automatica no painel de controle da impressora

1. No painel de controle da impressora, toque em Fax .
2. Toque em Configurar.

3. Toque em Preferéncias .
4

Navegue até Reducao automatica e toque para ativar ou desativar o recurso.

Bloquear nimeros de fax indesejados

Caso assine um servico de identificacdo de chamadas junto a companhia telefonica, vocé podera bloquear
nameros especificos de fax, de modo que a impressora ndo receba faxes desses nimeros. Quando uma
chamada de fax é recebida, a impressora compara o nimero com a lista de nimeros de fax indesejados que

vocé configurou, para determinar se a chamada deve ou ndo ser atendida. Se o nimero corresponder a algum

que esteja na lista de faxes bloqueados, o fax ndo sera recebido. (0O nimero maximo de nimeros de fax que
podem ser bloqueados varia de acordo com o modelo.)

E/? NOTA: Esse recurso pode ndo estar disponivel em todos os paises/regides. Caso ndo esteja disponivel no
seu pais/regido, o Bloqueio de Faxes Indesejados ndo sera exibido no menu Preferéncias .

E/{’ NOTA: Se nenhum numero de telefone for adicionado a lista de IDs do chamador, pressupde-se que vocé
ndo assinou um servico de ID do chamador.

Vocé pode bloquear nimeros de fax especificos adicionando-os a lista de faxes indesejados. Desbloqueie
esses numeros removendo-os da lista de faxes indesejados e imprimindo uma lista de nimeros de faxes
indesejados bloqueados.

Para adicionar um niimero a lista de faxes indesejados

PTWW

1. No painel de controle da impressora, toque em Fax .
2. Toque em Configurar.

3. Toque em Preferéncias .
q

Pressione Bloqueio de Faxes Indesejados .

Receber fax
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5. Toque em + (sinal de adicdo).
6. Siga um destes procedimentos.

e  Paraselecionar um niimero de fax e bloquea-lo na lista de histérico de chamadas, toque em 4=
(Histoérico de chamado ).

o Insira manualmente um nimero de fax a ser bloqueado e toque em Adicionar.

299y,

= NOTA: Verifique se vocé inseriu o nimero do fax que é exibido no visor do painel de controle, e ndo o
que é exibido no cabecalho do fax recebido, pois eles podem ser diferentes.

Para remover numeros da lista de faxes indesejados
Se vocé ndo deseja mais bloquear um niimero de fax, é possivel remové-lo da sua lista de faxes indesejados.
1. No painel de controle da impressora, toque em Fax ..
Toque em Configurar .

2

3. Toque em Preferéncias .

4. Pressione Bloqueio de Faxes Indesejados .
5

Toque o nimero que deseja remover e toque em Remover.

Imprimir lista de faxes indesejados
1. No painel de controle da impressora, toque em Fax ..
Toque em Configurar e em Relatérios .

2

3. Toque em Imprimir Relatodrios de Fax.

4. Toque em Relatorio de Faxes Indesejados.
5

Toque em Imprimir para iniciar a impressao.

Receber faxes usando o Fax digital HP

Vocé pode usar o Fax Digital HP para receber faxes automaticamente e salva-los diretamente no computador.
0 recurso ajuda a economizar papel e tinta.

0Os faxes recebidos sao salvos no formato TIFF (Tagged Image File Format) ou PDF (Portable Document
Format).

Os arquivos estdo nomeados no seguinte método: XXXX_YYYYYYYY_ZZ7777 tif, onde X sdo as informacoes
do remetente, Y é a data e Z é a hora em que o fax foi recebido.

[%/’”r NOTA: O recurso Fax para Computador esta disponivel apenas para recebimento de faxes em preto e branco
apenas. 0s faxes coloridos serdo impressos.

Requisitos do Fax digital HP

e  Apastade destino do computador deve permanecer ativa continuamente. Os faxes nao serdo salvos se
o computador estiver suspenso ou em hibernacao.

e 0 papel deve ser colocado na bandeja de entrada. Para mais informacdes, consulte Colocar papel.
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Configurar o Fax digital HP (Windows)
1. Abraosoftware daimpressora HP.
2. Clique em Impressao, Digitalizacdo e Fax e em Assistente de configuracdo de fax digital .
3. Sigaasinstrucoes na tela.

Configurar o Fax digital HP (0S X)

1.  Abra o Utilitario HP. Para mais informacoes, consulte Utilitario HP (0S X).

2. Selecione aimpressora.
3. Clique em Arquivo de fax digital na secdo Configuracdes de fax.
Modificar as configuracdes do software da impressora HP (Windows)
1. Abraosoftware daimpressora HP.
2. Clique em Impressao, Digitalizacdo e Fax e em Assistente de configuracdo de fax digital .
3. Sigaasinstrucoes na tela.
Modificar as configuracoes do software da impressora HP (0S X)

1.  Abra o Utilitario HP. Para mais informacdes, consulte Utilitario HP (0S X).

2. Selecione aimpressora.

3. Clique em Arquivo de fax digital na secdo Configuracdes de fax.

Para desativar o fax digital HP
1. No painel de controle da impressora, toque em Configurar .
2. Toque em Config. fax.
3. Toque em Preferéncias e em Fax digital HP.
4. Toque em Desativar o Fax Digital HP.
5

Toque em Sim.

Configurar os contatos da agenda telefonica

E possivel configurar os nimeros de fax utilizados com frequéncia como contatos da agenda telefonica. Esse
recurso permite que vocé disque esses nimeros rapidamente usando o painel de controle da impressora.

‘¢ DICA: Além de criar e gerenciar os contatos da agenda telefonica pelo painel de controle da impressora,
também é possivel usar ferramentas disponiveis em seu computador, como o software HP que acompanha a
impressora e o EWS. Para obter mais informacdes, consulte Ferramentas de gerenciamento da impressora.

. Criar e editar um contato do catalogo telefénico

° Criar e editar um grupo de contato do catalogo telefénico

° Remover contatos da agenda telef6nica

° Imprimir uma lista de contatos da agenda telefonica

PTWW Configurar os contatos da agenda telefonica
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Criar e editar um contato do catalogo telefdnico

E possivel armazenar niimeros de fax como contatos da agenda telefénica.

Configurar contatos da agenda telefdnica
1.  No painel de controle da impressora, toque em Fax .
2 Toque em Enviar agora.
3. Toque em[g] ( Catalogo telefénico ).
4. Toqueem B (Contato da Agenda Telefénica).
Toque em 4 (sinal de adicdo) para adicionar um contato.
6. Toque em Nome e digite o nome do contato da agenda telefdnica, em seguida toque em Concluido .

7. Toque em Nimero de Fax e digite o nUmero de fax que seraincluido na agenda telefdnica, em seguida
toque em Concluido .

2% g . . ’ s . ’ .

E NOTA: Certifique-se de incluir todas as pausas ou outros nimeros necessarios, como um cddigo de
area, um codigo de acesso para nimeros fora do sistema PBX (geralmente 9 ou 0) ou um prefixo de
longa distancia.

8. Toque em Adicionar.

Alterar os contatos da agenda telefénica
1.  No painel de controle da impressora, toque em Fax .
2 Toque em Enviar agora.
3. Toque em[g] ( Catalogo telefénico ).
q

Toque em & (Contato da Agenda Telefénica).

5. Toque em [ (Editar) para editar um contato.

6. Toque no contato da agenda telefonica que vocé deseja editar.

7. Toque em Nome e edite 0 nome do contato da agenda telefénica. Em seguida, toque em Concluido .

8. Toque em Numero de Fax e edite o nimero de fax do contato na agenda telefénica e, em seguida, toque

em Concluido .

Rkl .pe . . ’ . I .

= NOTA: Certifique-se de incluir todas as pausas ou outros nimeros necessarios, como um cddigo de
area, um codigo de acesso para numeros fora do sistema PBX (geralmente 9 ou 0) ou um prefixo de
longa distancia.

9. Toque em Concluido .

Criar e editar um grupo de contato do catalogo telefdnico

E possivel armazenar grupos de nimeros de fax como contatos da agenda telefonica.
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Configurar grupos de contatos da agenda telefdnica

E/f NOTA: Antes de criar um grupo de contatos da agenda telefdnica, é necessario ja ter criado pelo menos um
contato da agenda.

1.

2
3.
4

bl

No painel de controle da impressora, toque em Fax .
Toque em Enviar agora.

Toque em [§] ( Catalogo telefdnico ).
Toque em (Y (Grupo de Contatos da Agenda Telefénica).

Toque em 4 (sinal de adi¢do) para adicionar um grupo.
Toque em Nome e digite o nome do grupo e, em seguida, toque em Concluido .

Toque em Numero de Membros, selecione os contatos da agenda telefonica que vocé gostaria de incluir
nesse grupo e toque em Selecionar.

Toque em Criar.

Alterar os grupos de contatos da agenda telefénica

1.

2
3.
4

v

w ® N9

No painel de controle da impressora, toque em Fax .
Toque em Enviar agora.

Toque em [] ( Catalogo telefdnico ).
Toque em (&, (Grupo de Contatos da Agenda Telefénica).

Toque em [# (Editar) para editar um grupo.

Toque no grupo de contatos da agenda telefénica que vocé deseja editar.

Toque em Nome e edite o nome do contato da agenda telefonica. Em seguida, toque em Concluido .
Toque em Numero de Membros.

Selecione os contatos da agenda telefonica que vocé gostaria de remover desse grupo ou toque em 4
(sinal de adicdo) para adicionar um contato ao grupo.

10. Toque em Concluido .

Remover contatos da agenda telefdnica
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E possivel remover contatos da agenda telefonica ou grupos de contatos.

1.

2
3.
q

No painel de controle da impressora, toque em Fax .
Toque em Enviar agora.

Toque em [£] ( Catalogo telefénico ).

Toque em & (Contato da Agenda Telefdnica).
Toque em [# (Editar).

Toque no nome do contato da agenda telefonica que vocé deseja remover.
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7.
8.

Toque em Remover.

Toque em Sim para confirmar.

Imprimir uma lista de contatos da agenda telefdnica

E possivel imprimir uma lista de contatos da agenda telefénica.

1.

2
3.
q

Coloque papel na bandeja. Para mais informacdes, consulte Colocar papel.
No painel de controle da impressora, toque em Fax .
Toque em Configurar e em Relatorios .

Toque em Imprimir Agenda Telefdnica.

Alterar configuracdes de fax

Depois de concluir as etapas no Guia de primeiros passos que acompanha a impressora, utilize uma das
etapas a sequir para alterar as configuraces iniciais ou para configurar outras opcoes de fax.

Configurar cabecalho de fax

Definir modo de resposta (Resposta automatica)

Definir nimero de toques para atender

Alterar padrdo de toque de atendimento para toque distintivo

Definir tipo de discagem

Definir opcdes de rediscagem

Definir velocidade do fax

Definir o volume de som do fax

Configurar cabecalho de fax

0 cabecalho de fax imprime seu nome e nimero de fax na parte superior de cada fax enviado. A HP
recomenda configurar o cabecalho do fax usando o software da HP fornecido com a impressora. Vocé pode
também configurar o cabecalho do fax no painel de controle da impressora, conforme descrito aqui.

[%’ NOTA: Em alguns paises/regides, as informacdes do cabecalho de fax sdo uma exigéncia legal.

Para configurar ou alterar o cabecalho de fax

1.

2
3
4,
5

No painel de controle da impressora, toque em Fax .

Toque em Configurar e em Preferéncias .

Toque Cabecalho de fax.

Digite o nome de uma pessoa ou empresa e toque em Concluido .

Digite o nimero do fax e toque em Concluido .

Definir modo de resposta (Resposta automatica)

0 modo de atendimento determina se a impressora atendera as chamadas recebidas.
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e  Ative a configuracdo Resposta Automatica se vocé quiser que a impressora atenda aos faxes
automaticamente. A impressora atende todas as chamadas e faxes recebidos.

e  Desative a configuracdo Resposta Automatica se vocé quiser receber faxes manualmente. Vocé devera
estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas, ou a impressora nao podera
receber faxes.

Para definir o modo de atendimento

1. No painel de controle da impressora, toque em Fax .
2. Toque em Configurar e em Preferéncias .
3. Toque em Resposta Automatica para ativa-la ou desativa-la.

Também é possivel acessar esse recurso pressionando \._ (botdo Status do Fax) na tela inicial.

Definir nimero de toques para atender

Se vocé ativar a configuracdo Resposta Automatica , podera especificar quantos toques devem ocorrer antes
que a impressora atenda automaticamente a chamada recebida.

A configuracdo Toques para atender é importante caso vocé tenha uma secretaria eletronica na mesma linha
telefonica da impressora, uma vez que vocé pretende que a secretaria eletronica atenda o telefone antes da
impressora. 0 nimero de toques para atender da impressora devera ser maior do que o nimero de toques
para atender da secretaria eletronica.

Por exemplo, defina sua secretdria eletronica para um menor nimero de toques e a impressora para atender
com o niumero maximo de toques (esse nimero varia conforme o pais/regido). Nessa configuracao, a
secretaria eletronica atende a chamada e a impressora monitora a linha. Se a impressora detectar sinais de
fax, recebera o fax. Se a chamada for de voz, a secretaria eletronica gravara a mensagem recebida.

Para definir o numero de toques antes de atender

1. No painel de controle da impressora, toque em Fax ..
2. Toque em Configurar e em Preferéncias .

3. Pressione Toques para atender .

4. Toque no nimero de toques.
5

Toque Concluido para aceitar a configuracao.

Alterar padrao de toque de atendimento para toque distintivo

PTWW

Muitas empresas telefonicas oferecem um recurso de toque diferenciador que permite ter varios nimeros de
telefone em uma linha telefénica. Quando vocé assina esse servico, cada nimero recebe um padrdo diferente
de toque. Vocé pode configurar a impressora para atender as chamadas que tém um padrao especifico de
toque.

Se vocé conectar a impressora a uma linha com toque diferenciador, peca a companhia telefénica que associe
um padrdo de toque para chamadas de voz e outro para chamadas de fax. A HP recomenda que vocé solicite
toques duplos ou triplos para um nimero de fax. Quando a impressora detectar o padrdo de toques
especificado, ela atendera a chamada e recebera o fax.

‘%" DICA: E possivel também usar o recurso Detec¢do de padrdo de toques no painel de controle da impressora

para definir o toque diferenciador. Com esse recurso, a impressora reconhece e grava o padrdo de toques de
uma chamada de entrada e, com base nessa chamada, determina automaticamente o padrdo de toque
diferenciador atribuido pela companhia telefoénica para chamadas de fax.

Alterar configuraces de fax
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Se vocé ndo tiver o servico de toque diferenciador, use o modelo de toque padrdo, que é Todos os toques .

2995

& NOTA: A impressora ndo pode receber faxes quando o telefone principal estiver fora do gancho.

Para alterar o padrdo de toques de atendimento para toque diferenciado

1. Verifique se a impressora esta configurada para atender as chamadas de fax automaticamente.
No painel de controle da impressora, toque em Fax .

2
3. Toque em Configurar e selecione Preferéncias .
4. Pressione Toque diferenciador.

5

Aparecera uma mensagem informando que essa configuracdo nao deverad ser alterada, a menos que
vocé tenha varios nimeros na mesma linha telefonica. Toque em Sim para continuar.

6. Efetue um dos seguintes procedimentos:
e  Toque o padrao de toques atribuido pela companhia telefonica para chamadas de fax.

e  Toque em Deteccio de padrado de toque e, em seguida, siga as instru¢des no painel de controle da
impressora.

E/f NOTA: Seorecurso Deteccdo de padrdo de toque nao detectar o padrao ou se vocé cancelar o recurso
antes que ele seja concluido, o toque sera automaticamente definido com a configuracdo-padrao, que é
Todos os toques .

E% NOTA: Se vocé estiver usando um sistema telefénico PBX que possui padrdes de toque diferentes para
chamadas internas e externas, vocé devera ligar para o nimero do fax usando um niimero externo.

Definir tipo de discagem

Utilize este procedimento para definir o modo de discagem por tom ou por pulso. A definicdo padrao de
fabrica é Tom. Ndo altere essa configuracdo a menos que saiba que sua linha telefonica ndo pode utilizar a
discagem por tom.

[%/'”r NOTA: A opcdo de discagem por pulso ndo esta disponivel para todos os paises/regides.

Para definir o tipo de discagem
1.  No painel de controle da impressora, toque em Fax .
2 Toque em Configurar e em Preferéncias .
3. Toque em Tipo de discagem.
q

Toque para selecionar Tom ou Pulso.

Definir opcoes de rediscagem
Se aimpressora ndo tiver enviado o fax porque o aparelho de fax destinatario ndo respondeu ou estava

ocupado, ela tentara rediscar com base nas configura¢des das op¢des de rediscagem. Use este procedimento
para ativar ou desativar as op¢oes.
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Rediscagem quando ocupado: Se essa opcdo estiver ativada, a impressora rediscara automaticamente,
se receber um sinal de ocupado. O padrdo é Liga-desliga .

Rediscagem se nao atender: Se essa opcao estiver ativada, a impressora rediscara automaticamente,
se o fax de destino ndo atender. O padrdo é Desligado .

Rediscagem por problema de conexao: Se essa op¢do estiver ativada, a impressora fara a rediscagem
automaticamente quando houver um problema de conexdo com o aparelho de fax receptor. A
rediscagem por problema de conexdo funcionado apenas para o envio de faxes da meméria. O padrdo é
Liga-desliga.

Para definir as opcdes de rediscagem

1.

2
3.
q

No painel de controle da impressora, toque em Fax .
Toque em Configurar e em Preferéncias .
Toque em Rediscagem Automatica.

Toque em Rediscar ocupado , Rediscar sem atendimento ou Rediscagem por Problema de Conexdo
para ativar ou desativar.

Definir velocidade do fax

Vocé pode definir a velocidade de fax usada para a comunicacdo entre a impressora e outros aparelhos ao
receber e enviar fax.

Se vocé usar um dos itens a seguir, talvez seja necessario configurar o fax com uma velocidade mais lenta:

Um servico de telefone pela Internet
Um sistema PBX (troca interna de ramais)
Fax por protocolo de voz sobre IP (VoIP)

Um servico ISDN (Integrated Services Digital Network)

Se ocorrerem problemas durante o envio ou o recebimento de faxes, tente usar uma Velocidade do fax mais
baixa. A tabela a seguir mostra as configura¢des de velocidade de fax disponiveis.

Configuracao de velocidade de fax Velocidade do fax
Rapida v.34 (33600 bauds)
Média v.17 (14400 bauds)
Lenta v.29 (9600 bauds)

Para definir a velocidade do fax

1.

2
3.
q

No painel de controle da impressora, toque em Fax .
Toque em Configurar e em Preferéncias .
Pressione Velocidade do fax .

Toque para selecionar uma opc¢ao.

Definir o volume de som do fax

E possivel controlar o volume dos sons de fax.
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Para configurar o volume do som do fax

1. No painel de controle da impressora, toque em Fax ..

2. Toque em Configurar e em Preferéncias .

3. Toque em Volume do Fax.

4. Toque em Baixo, Alto ou Desligado para fazer a selecdo.

Também é possivel acessar esse recurso pressionando \ (botao Status do Fax) na tela inicial.

Servicos de fax e telefone digital

Varias companhias telefonicas fornecem aos seus clientes servicos de telefone digital, como os seguintes:
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e  DSL:Um servico DSL (Digital Subscriber Line) oferecido pela companhia telefdnica. (No seu pais/regido, o

DSL pode ser chamado de ADSL.)
e  PBX:Um sistema telefdonico PBX (private branch exchange).

e  |SDN: um sistema ISDN (Integrated Services Digital Network).

e  VolIP: Um servico telefonico de baixo custo que permite enviar e receber faxes com a impressora via

Internet. Esse método é chamado de protocolo de voz sobre IP (VolIP).

Para obter mais informacdes, consulte Fax por protocolo de voz sobre IP.

As impressoras HP sdo desenvolvidas especificamente para uso com servicos telefénicos analdgicos

tradicionais. Se vocé estiver em um ambiente de telefone digital (como DSL/ADSL, PBX ou ISDN), talvez seja

necessario usar filtros ou conversores digital para analégico ao configurar a impressora para envio e
recebimento de faxes.

[%/’”r NOTA: A HP ndo garante que a impressora sera compativel com todas as linhas ou provedores de servico
digital, em todos os ambientes digitais ou com todos os conversores digital-para-analogo. E recomendavel
discutir diretamente com a companhia telefonica para obter as op¢des de instalacdo corretas com base nos

servicos de linha fornecidos.

Fax por protocolo de voz sobre IP

Vocé pode assinar um servico telefonico de baixo custo que lhe permita enviar e receber faxes com a
impressora usando a Internet. Esse método é chamado de protocolo de voz sobre IP (VolP).

Os itens a seguir sdo indicacdes de que vocé provavelmente usara o servico VolP.

e  Discaum coédigo especial de acesso junto com o nimero do fax.

e Tem uma caixa conversora de IP conectada a Internet e que fornece portas de telefone analdgico para a

conexdo de fax.

223y,

B NOTA: Vocé s6 consegue enviar e receber faxes conectando um cabo telefénico a porta "1-LINE" na

impressora. Isso significa que a conexdo a Internet deve ser feita através de uma caixa de conversores (que

fornece tomadas de telefone analdgico para conexdes de fax) ou através da companbhia telefénica.

% DICA: Muitas vezes, o suporte a transmissao de fax tradicional sobre sistemas de telefone de protocolo de
Internet é limitado. Se ocorrerem problemas com o envio e recebimento de fax, tente usar uma velocidade de
fax mais lenta ou desativar o ECM (modo de correcdo de erros) do fax. No entanto, se vocé desativar o ECM,

nao sera possivel enviar e receber faxes coloridos.
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Se voce tiver duvidas sobre o envio e recebimento de fax via Internet, entre em contato com o departamento
de suporte a servicos de envio e recebimento de fax via Internet para obter ajuda.

Uso de relatorios

E possivel configurar a impressora para imprimir automaticamente relatérios de erro e de confirmacéo de
cada fax enviado ou recebido. Vocé pode também imprimir os relatdrios de sistema manualmente de acordo
com a necessidade; esses relatorios fornecem informac6es Uteis sobre o sistema relacionadas a impressora.

Por padrdo, a impressora é configurada para imprimir um relatério somente se houver um problema ao enviar
ou receber um fax. Apos cada transacdo, o visor do painel de controle exibe rapidamente uma mensagem de
confirmacao que indica se o fax foi enviado com sucesso.

E/f NOTA: Se os relatdrios ndo forem legiveis, vocé podera verificar os niveis de tinta estimados no painel de
controle ou no software HP. Para obter mais informac6es, consulte Verificar os niveis de tinta estimados.

E% NOTA: Osindicadores e alertas do nivel de tinta fornecem estimativas apenas para fins de planejamento.
Quando receber um alerta de pouca tinta, considere ter um cartucho de substituicdo disponivel para evitar
possiveis atrasos nas impressdes. Nao é necessario trocar os cartuchos de tinta até que a qualidade de
impressao fique inaceitavel.

E.{ NOTA: Verifique se as cabecas de impressao e os cartuchos de tinta estdo em boas condicdes e instalados
adequadamente. Para mais informacdes, consulte Trabalhar com cartuchos de tinta.

Esta secdao contém os seguintes tdpicos:

Imprimir relatérios de confirmacdo de fax

Imprimir relatérios de erro de fax

Imprimir e exibir registro de fax

Limpar o registro do fax

Imprimir os detalhes da ultima transacdo de fax

Imprimir um relatério de ID de chamadas

Exibir o histérico de chamadas

Imprimir relatdrios de confirmacao de fax

E possivel imprimir um relatério de confirmacdo quando o fax é enviado e também quando algum fax é
recebido. A configuragdo padrdo é Ativar (Envio de Fax). Quando desativado, uma mensagem de confirmacdo
aparecerd brevemente no painel de controle assim que cada fax for enviado ou recebido.

Para ativar a confirmacao de fax

1.
2.
3.
4

PTWW

No painel de controle da impressora, toque em Fax .
Toque em Configurar .
Toque em Relatérios e em Confirmacao de fax .

Toque para selecionar uma das opc¢des a sequir.

Desligado N&o imprime um relatério de confirmacdo de fax quando vocé envia e recebe faxes. Essa é a
configuracdo padrdo.

Ligado (Enviar fax) Imprime um relatério de confirmacdo de fax para cada fax enviado.
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Ativado (Receber fax) Imprime um relatério de confirmacdo de fax para cada fax recebido.

Ativar (Envio e Imprime um relatério de confirmacdo de fax para cada fax enviado e recebido.
Recebimento de Fax)

Para incluir uma imagem do fax no relatorio

1.

2

3.
4.
5.

No painel de controle da impressora, toque em Fax .

Toque em Configurar.

Toque em Relatérios e em Confirmacdo de fax .

Toque em Ligado (Enviar fax) ou Ativar (Envio e Recebimento de Fax) .

Toque em Confirmacao de fax com imagem.

Imprimir relatdrios de erro de fax

Vocé pode configurar a impressora para que os relatorios sejam impressos automaticamente quando houver
um erro durante a transmissao ou recepcao.

Para definir a impressora para imprimir automaticamente relatorios de erro de fax

1.
2.
3.
4

No painel de controle da impressora, toque em Fax .
Toque em Configurar .
Toque em Relatérios e em Relatérios de Erros de Fax.

Toque para selecionar um dos seguintes.

Ativar (Envio e Imprime sempre que ha um erro de fax.
Recebimento de Fax)

Desligado Nao imprime nenhum relatério de erro de fax.
Ligado (Enviar fax) Imprime sempre que ha um erro de transmissdo. Essa é a configurac¢do padrao.
Ativado (Receber fax) Imprime sempre que ha um erro de recebimento.

Imprimir e exibir registro de fax

Vocé pode imprimir um registro dos faxes recebidos e enviados pela impressora.

Para imprimir o relatério de fax usando o painel de controle da impressora

1.

2.
3.
4
5

No painel de controle da impressora, toque em Fax .
Toque em Configurar e em Relatdrios .

Toque em Imprimir Relatodrios de Fax .

Pressione Imprimir as 30 Ultimas Transacdes .

Toque em Imprimir para iniciar a impressao.

Limpar o registro do fax

Limpar o registro de fax também exclui todos os faxes armazenados na memoria.

60 Capitulo5 Fax

PTWW



Para limpar o registro de fax

1. No painel de controle da impressora, toque em Fax .
2. Toque em Configurar e em Ferramentas.

3. Toque em Limpar registros de fax.

Imprimir os detalhes da ultima transacao de fax

0 relatério Ultima transacéo de fax apresenta os detalhes da Gltima transacdo de fax a ocorrer. Os detalhes
incluem o nimero do fax, o nimero de paginas e o status do fax.

Para imprimir o relatério Ultima transacdo de fax
1. No painel de controle da impressora, toque em Fax ..
2. Toque em Configurar e em Relatorios .
3. Toque em Imprimir Relatodrios de Fax .
4. Toque em Registro da Ultima Transacio.
5

Toque em Imprimir para iniciar a impressao.

Imprimir um relatorio de ID de chamadas

E possivel imprimir uma lista de nimero de fax do identificador de chamadas.

Para imprimir um relatorio de histérico de ID de chamador
1. No painel de controle da impressora, toque em Fax .
2. Toque em Configurar e em Relatérios .
3. Toque em Imprimir Relatédrios de Fax .
4. Toque Relatério de ID do Chamador.
5

Toque em Imprimir para iniciar a impressao.

Exibir o historico de chamadas

E possivel visualizar uma lista com todas as chamadas feitas pela impressora.

E/f NOTA: Nao é possivel imprimir o histérico de chamadas.

Visualizar o historico de chamadas

1. No painel de controle da impressora, toque em Fax ..
2. Toque em Enviar agora.

3. Toque em[g] ( Catalogo telefdnico ).

q

Toque em 4 ( Histérico de chamado ).
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6 Servicos daWeb

A impressora oferece solucdes inovadoras e habilitadas para Web que podem ajudar vocé a acessar a Internet
rapidamente, obter documentos e imprimi-los mais rapidamente e com menos problemas—tudo isso sem
usar um computador.

Kkl . ra Ay

= NOTA: Parausar esses recursos da Web, a impressora devera estar conectada a Internet (usando uma
conexao de cabo Ethernet ou sem fio). Nao é possivel usar esses recursos se a impressora estiver conectada
via cabo USB.

Esta secao contém os seguintes tdpicos:

e 0 quesao Servicos da Web?

e  Configurar os Servicos da Web

. Usar os Servicos da Web

° Remover os Servicos da Web

0 que sao Servicos da Web?

HP ePrint

e O HP ePrint é um servico gratuito da HP, que permite que vocé imprima em sua impressora habilitada
para HP ePrint de qualquer lugar, a qualquer hora. Para isso, basta enviar um e-mail para o endereco
atribuido a sua impressora no momento da ativacdo dos Servicos da Web na impressora. Ndo sdo
necessarios drivers ou softwares especiais. Se conseguir enviar um e-mail, vocé poderd imprimir de
qualquer lugar, usando o HP ePrint .

E/f NOTA: E possivel criar uma conta no HP Connected ( www.hpconnected.com ) e entrar para definir as
configura¢des do ePrint.

Depois de criar uma conta no HP Connected ( www.hpconnected.com ), vocé podera fazer login e ver o
status de seus trabalhos no HP ePrint, gerenciar a fila da impressora do HP ePrint, controlar quem
pode usar o endereco de e-mail do HP ePrint de sua impressora para imprimir e obter ajuda para o HP
ePrint.

Imprimiveis HP

e  Os Imprimiveis HP permitem que vocé localize e imprima facilmente contetdos pré-formatados da web
diretamente na impressora. Vocé também pode digitalizar e armazenar seus documentos digitalmente,
na Web.

Os Imprimiveis HP oferecem diversos contetidos, desde cupons de desconto a atividades familiares,
noticias, informacdes sobre viagens, esportes, culinaria, fotos e muito mais. Vocé ainda pode exibir e
imprimir imagens on-line de sites populares de fotografias.

Alguns Imprimiveis HP também permitem que vocé programe o envio do contetido do aplicativo para
sua impressora.

0 contelido pré-formatado e desenvolvido especialmente para sua impressora faz com que ndo haja
cortes em textos e figuras e ndo aparecam paginas extras com somente uma linha de texto. Em algumas
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impressoras, também é possivel definir configurac6es de papel e qualidade de impressao na tela de
visualizacdo de impressdo.

Configurar os Servicos da Web

Antes de configurar os Servicos da Web, certifique-se de que sua impressora esteja conectada a Internet, seja
por conexdo Ethernet ou conexdo sem fio.

Para configurar os Servicos da Web, use um destes métodos:

Configurar os Servicos da Web usando o painel de controle da impressora
1. No painel de controle da impressora, toque em Configurar .
2. Toque em Configuragoes dos Servicos da Web .
3. Toque em Aceitar para aceitar os termos de uso e ativar os Servicos da Web.
4

Na tela Atualizacdo automatica , toque em Sim para permitir que a impressora verifique
automaticamente se ha atualizaces e faca a instalacdo.

1, . ~ ~ . . o ~ . . .
B NOTA: Quando as atualizaces sdo disponibilizadas, elas sio automaticamente baixadas e instaladas
e entdo aimpressora é reinicializada.

E/{ NOTA: Se forem solicitadas as configura¢des de proxy, se aplicavel a sua rede, siga as instrucdes na
tela para configurar um servidor proxy. Se vocé ainda ndo tiver os detalhes de proxy, entre em contato
com o administrador da rede ou com a pessoa que configurou a rede.

5. Quando aimpressora estiver conectada ao servidor, a impressora imprimirda uma pagina de informacdes.
Siga as instrucdes da pagina de informacdes para concluir a configuracao.

Configurar os Servicos da Web usando o servidor da web incorporado

1. Abrao EWS. Para mais informacdes, consulte Servidor da Web Incorporado.

2. Clique na guia Servicos da Web .

3. Nasecdo Configuracdes de Servicos da Web , clique em Configurar, em Continuar e siga as instru¢des
apresentadas na tela para aceitar os termos de uso.

4. Sesolicitado, opte por permitir que a impressora verifique e instale automaticamente atualizaces.

1), . ~ ~ . . o ~ . . .
= NOTA: Quandoas atualizacdes sdo disponibilizadas, elas sao automaticamente baixadas e instaladas
e entdo a impressora é reinicializada.

E/f NOTA: Se forem solicitadas as configura¢des de proxy, se aplicavel a sua rede, siga as instrucdes na
tela para configurar um servidor proxy. Se vocé ainda ndo tiver os detalhes de proxy, entre em contato
com o administrador da rede ou com a pessoa que configurou a rede.

5. Quando aimpressora estiver conectada ao servidor, a impressora imprimira uma pagina de informacdes.
Siga as instrucdes da pagina de informacdes para concluir a configuracao.

Configurar os Servicos da Web usando o software da impressora HP (Windows)
1. Abraosoftware daimpressora HP.

2. Najanela exibida, clique duas vezes em Impressao, digitalizacao e fax e, em seguida, selecione
Conectar a impressora a web em Imprimir. A pagina inicial da impressora (servidor da web incorporado)
é aberta.

3. Clique na guia Servigos da Web .
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4. Nasecdo Configuragdes de Servicos da Web , clique em Configurar, em Continuar e siga as instrucoes
apresentadas na tela para aceitar os termos de uso.

5. Sesolicitado, opte por permitir que a impressora verifique e instale automaticamente atualizac¢des.

EEK))

E NOTA: Quando as atualizacbes sao disponibilizadas, elas sao automaticamente baixadas e instaladas
e entdo a impressora é reinicializada.

E% NOTA: Seforem solicitadas as configuracdes de proxy, se aplicavel a sua rede, siga as instrucdes na
tela para configurar um servidor proxy. Se vocé ainda ndo tiver os detalhes, entre em contato com o
administrador da rede ou com a pessoa que configurou a rede.

6. Quando aimpressora estiver conectada ao servidor, a impressora imprimira uma pagina de informacdes.
Siga as instrucdes da pagina de informacdes para concluir a configuracdo.

Usar os Servicos da Web
Esta secao descreve como usar e configurar os Servicos da Web.
e  HPePrint

. Imprimiveis HP

HP ePrint

Para utilizar o HP ePrint, faca o seguinte:
e  Tenhaum computador ou dispositivo mdvel com acesso a internet e recursos de envio de e-mails.

e  Habilitar os Servicos da Web na impressora. Para obter mais informacoes, consulte Configurar os
Servicos da Web.

¢ DICA: Para obter mais informacdes sobre como gerenciar e configurar o HP ePrint e para saber mais sobre
0S recursos mais recentes, visite o HP Connected em www.hpconnected.com .

Imprimir documentos usando o HP ePrint
1. No seu computador ou dispositivo mdvel, abra o seu aplicativo de e-mail.
2. (Crie uma nova mensagem de email e anexe a ela o arquivo que vocé deseja imprimir.

3. Insira o endereco de e-mail do HP ePrint no campo "Para" e selecione a opcdo para enviar o e-mail.

EEK))

& NOTA: Nao digite nenhum outro endereco de e-mail nos campos "Para” ou "Cc". O servidor do HP
ePrint ndo aceita trabalhos de impressao se houver mdltiplos enderecos no e-mail.

Para localizar o endereco de e-mail do HP ePrint
1.  No painel de controle da impressora, toque em g ( HP ePrint ).

2. Parapersonalizar o endereco de e-mail, toque em Imprimir info. A impressora imprime uma pagina de
informacdes que contém o cddigo da impressora e instrucdes sobre como personalizar o endereco de e-
mail.

Para desligar o HP ePrint

1.  No painel de controle da impressora, toque em i ( HP ePrint ) e depois em {:} (Configuracdes dos
Servicos da Web).

2. Toque em ePrint e em Desligado .

64 Capitulo 6 Servicos da Web PTWW


http://www.hpconnected.com

E% NOTA: Pararemover todos os Servicos da Web, consulte Remover os Servicos da Web.

Imprimiveis HP

Os Imprimiveis HP permitem que vocé localize e imprima facilmente contetidos pré-formatados da web
diretamente na impressora.

Usar os Imprimiveis HP
1. No painel de controle da impressora, toque em [ (Imprimiveis HP).
2. Toque nos Imprimiveis HP que vocé deseja usar.

Para mais informacdes sobre os Imprimiveis HP individuais, acesse www.hpconnected.com .

Gerenciar os Imprimiveis HP

e  Vocé pode gerenciar os Imprimiveis HP com o HP Connected. Vocé pode adicionar, configurar ou remover
os Imprimiveis HP, além de poder definir a ordem na qual eles aparecerdo no painel de controle da
impressora.

Desativar os Imprimiveis HP

1.  No painel de controle da impressora, toque em ; ( HP ePrint ) e depois em {:]‘- (Configuracgdes dos
Servicos da Web).

2. Toque em Imprimiveis HP e, em seguida, toque em Desligado .

Ef NOTA: Pararemover todos os Servicos da Web, consulte Remover os Servicos da Web.

Remover os Servicos da Web

Siga as instrucOes abaixo para remover os Servicos Web.

Para remover os Servicos Web usando o painel de controle da impressora

1. No painel de controle da impressora, toque em 3 ( HP ePrint ) e em {{} (Configuracdes dos Servicos da
Web).

2. Toque Remover Servicos da Web.

Para remover os Servicos Web usando o servidor web incorporado

1. Abrao EWS. Para obter mais informacdes, consulte Servidor da Web Incorporado.

2. Naguia servicos Web, clique em Remover servicos Web, na secdo Configuracdes dos servicos Web.
3. Clique em Remover os servicos Web.
q

Clique em Sim para remover os Servicos da Web de sua impressora.
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7 Trabalhar com cartuchos de tinta

Esta secao contém os seguintes tdpicos:

Informacdes sobre cartuchos de tinta e cabecote de impressao

Verificar os niveis de tinta estimados

Imprimir somente com tinta preta ou com outras cores

Substituir os cartuchos de tinta

Fazer pedido de cartuchos de tinta

Armazenar os suprimentos de impressao

Armazenamento de informacdes de uso anénimas

Informacdes sobre a garantia dos cartuchos de tinta

Informacoes sobre cartuchos de tinta e cabecote de impressao

As dicas a seguir ajudam a conservar os cartuchos de tinta HP e asseguram uma qualidade de impressdo
consistente.

As instru¢des do guia do usuario destinam-se a substituicdo dos cartuchos de tinta e ndo a primeira
instalacdo. Na primeira instalacdo, siga as instrucdes do folheto de configuracao que acompanha a
impressora.

Ao desligar a impressora, sempre use (!} (botdo Liga/Desliga). Dessa forma, a impressora cobre o
cabecote de impressdo, protegendo-o de danos.

Ndo limpe o cabecote de impressdo desnecessariamente. A limpeza gasta tinta e reduz a durabilidade
dos cartuchos.

Manuseie os cartuchos de tinta com cuidado. A queda, o choque ou 0 manuseio brusco dos cartuchos
durante a instalacdo podem causar problemas de impressao temporarios.

Se for transportar a impressora, siga estes procedimentos a fim de evitar vazamento de tinta do
cartucho ou outros danos a ela:

— Ndo se esqueca de desligar a impressora pressionando o botdo () (botdo Liga/Desliga). Aguarde
até que todos os sons de movimentos internos cessem antes de desconectar o cabo de
alimentacdo da impressora.

— Aimpressora deve ser transportada na horizontal e ndo deve ser apoiada nas laterais ou nas
partes traseira, frontal ou superior.

A CUIDADO: A HP recomenda que vocé reponha os cartuchos faltando o mais rapido possivel, para evitar
problemas de qualidade de impressao e de possivel utilizacao extra de tinta ou de danos ao sistema de tinta.
Nunca desligue a impressora quando estiverem faltando cartuchos de tinta.

Verificar os niveis de tinta estimados

Vocé pode verificar os niveis de tinta estimados no software da impressora ou no painel de controle da
impressora.
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Para verificar os niveis de tinta estimados usando o painel de controle da impressora

A Natelainicial, toque em @ (icone Tinta) para exibir os niveis de tinta estimados.

Para verificar os niveis de tinta no software da impressora HP (Windows)

1. Abraosoftware daimpressora HP.

2. Emsoftware daimpressora, clique em Niveis de tinta estimados.

Para verificar os niveis de tinta no software da impressora (0S X) HP
1.  Abra o Utilitario HP.

0 Utilitario HP esta localizado na pasta Hewlett-Packard da pasta Aplicatives, no nivel superior do
disco rigido.

2. Selecione a HP OfficeJet 7510 series na lista de dispositivos, a esquerda da janela.
3. (Clique em Status dos suprimentos.
Os niveis de tinta estimados sdo exibidos.

4. C(liqgue em Todas as configuracdes para voltar ao painel Informacdes e suporte.

E/f NOTA: Se o cartucho de impressdo instalado for reabastecido ou remanufaturado, ou algum que tenha sido
usado em outra impressora, o indicador do nivel de tinta podera ficar impreciso ou indisponivel.

E/{ NOTA: Osindicadores e alertas do nivel de tinta fornecem estimativas apenas para fins de planejamento.
Quando receber um alerta de pouca tinta, considere ter um cartucho de substituicdo disponivel para evitar
possiveis atrasos nas impressdes. Vocé ndo precisa substituir os cartuchos até que seja solicitado a fazé-lo.

E/{ NOTA: Atinta dos cartuchos é usada de maneiras diferentes no processo de impressao, incluindo no
processo de inicializacdo, que prepara a impressora e 0s cartuchos para impressao, e na manutencao do
cabecote de impressdo, que mantém os bicos de tinta limpos e a tinta fluindo normalmente. Além disso, ficam
residuos de tinta no cartucho apos ele ser usado. Para obter mais informacdes, consulte www.hp.com/go/

inkusage .

Imprimir somente com tinta preta ou com outras cores

No uso normal, este produto nao foi projetado para imprimir usando somente o cartucho preto, quando os
cartuchos de outras cores estiverem sem tinta.

Entretanto, a impressora foi projetada para permitir que vocé imprima o maximo possivel quando seus
cartuchos comecarem a ficar sem tinta.

Quando houver tinta suficiente no cabecote de impressdo, a impressora ira perguntar se vocé deseja usar
somente a tinta preta, quando um ou mais dos cartuchos de outras cores ficarem sem tinta, ou usar somente
tintas de outras cores, quando o cartucho preto ficar sem tinta.

e  Aimpressdo usando somente tinta preta ou de outras cores é limitada, entao, tenha cartuchos
sobressalentes a mao, quando vocé comecar a imprimir somente com preto ou com outras cores.

e  Quando ndo houver mais tinta suficiente para imprimir, vocé ird receber uma mensagem avisando que
um ou mais cartuchos estdo vazios e precisara trocar esses cartuchos, antes de continuar a imprimir.
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A CUIDADO: Mesmo que os cartuchos de tinta ndo sejam danificados, quando ficam fora da impressora, o
cabecote de impressdo precisa ter sempre todos os cartuchos instalados, depois de a impressora estar
configurada e pronta pra uso. Deixar um ou mais slots de cartuchos vazios por muito tempo pode causar
problemas de qualidade de impressdo e danificar o cabecote de impressao. Se vocé tiver deixado um cartucho
fora da impressora por muito tempo, ou se tiver acontecido um congestionamento de papel recentemente, e
vocé perceber uma queda na qualidade das impressoes, limpe o cabecote de impressdo. Para obter mais
informacoes, consulte Manter o cabecote de impressdo e os cartuchos de tinta.

Substituir os cartuchos de tinta

Se vocé ainda nao tiver cartuchos de tinta de substituicdo da impressora, consulte Fazer pedido de cartuchos
de tinta. Nem todos os cartuchos estdo disponiveis em todos os paises/regides.

A CUIDADO: A HPrecomenda que vocé reponha os cartuchos faltando o mais rapido possivel, para evitar
problemas de qualidade de impressdo e de possivel utilizacdo extra de tinta ou de danos ao sistema de tinta.
Nunca desligue a impressora quando estiverem faltando cartuchos de tinta.

Para obter informacdes sobre como reciclar suprimentos de tinta usados, consulte Programa de reciclagem
de suprimentos para jato de tinta HP.

Para substituir cartuchos de tinta
1. Verifique se a impressora estd ligada.

2. Abraaportade acesso ao cartucho de tinta.

AL} . ra . ~ .
= NOTA: Antes de prosseguir, aguarde até que o carro de impressao pare de se movimentar.

3. Pressione a parte frontal do cartucho de tinta, para libera-lo, e remova-o do slot.

4. Remova o cartucho de tinta novo da embalagem.
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5. Usando as letras codificadas por cores para ajudar, deslize o cartucho de tinta no slot vazio até que seja
encaixado com firmeza.

it

Certifique-se de inserir o cartucho de tinta no slot que tenha a letra da mesma cor daquela que vocé esta
instalando.

6. Repita as etapas de 3 a 5 para cada cartucho de tinta que vocé for trocar.

7. Feche aporta de acesso aos cartuchos de tinta.

Fazer pedido de cartuchos de tinta

Para solicitar cartuchos de tinta, acesse www.hp.com . (Neste momento, algumas partes do site da HP estdo
disponiveis apenas em inglés.) Nao é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regides. No
entanto, muitos paises tém informac6es sobre como fazer o pedido por telefone, localizar uma loja e imprimir
uma lista de compras. Além disso, vocé pode visitar a pagina www.hp.com/buy/supplies para obter
informacdes de compra de produtos HP em seu pais.

Utilize somente os cartuchos para troca que tiverem o mesmo nimero que o cartucho de tinta que esta sendo
substituido. Vocé encontrara o numero do cartucho nos seguintes locais:

e Naetiqueta do cartucho que vocé esta substituindo.
e  Emum adesivo no interior da impressora. Abra a porta de acesso aos cartuchos para localizar o adesivo.
e  No software da impressora, cliqgue em Comprar e depois clique em Comprar suprimentos on-line.

e  No servidor da Web incorporado, clique na guia Ferramentas e, em Informagdes do produto, clique em
Medidor de tinta. Para obter mais informacdes, consulte Servidor da Web Incorporado.

[Z?’”f} NOTA: O cartucho de tinta de Instala¢cdo que acompanha a impressora ndo esta disponivel para compra
separadamente.
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Armazenar os suprimentos de impressao

e  Mantenha todos os cartuchos de tinta nas embalagens originais lacradas até o momento do uso.

e  Os cartuchos de tinta podem ser deixados na impressora por um longo periodo de tempo. Entretanto,
para garantir a integridade ideal do cartucho de tinta, desligue a impressora corretamente pressionando
{1 (botdo Liga/Desliga)

e  Armazene os cartuchos de tinta em temperatura ambiente de (15-35° C ou 59-95° F).

Armazenamento de informacdes de uso anénimas

0Os cartuchos HP usados com esta impressora contém um chip de memdria que ajuda na operacdo da
impressora. Além disso, esse chip de memdria armazena um conjunto limitado de informac6es anénimas
sobre o uso da impressora, podendo englobar o seguinte: nimero de paginas impressas com o cartucho,
cobertura da pagina, frequéncia de impressdo e modos de impressao utilizados.

Essas informacdes ajudam a HP a projetar impressoras futuras para atender as necessidades de impressdo
dos clientes. Os dados coletados do chip de meméria do cartucho nao contém informac¢des que possam ser
usadas para identificar um cliente ou usuario do cartucho ou de sua impressora.

A HP retine uma amostragem de chips de memaria de cartuchos devolvidos ao programa gratuito de
devolucdo e reciclagem HP (HP Planet Partners: www.hp.com/recycle ). Os chips de memdria dessa
amostragem sao lidos e estudados com o objetivo de aprimorar futuras impressoras HP. Os parceiros da HP
que ajudam na reciclagem desse cartucho podem também ter acesso a esses dados.

Qualquer terceiro em posse do cartucho pode ter acesso as informacdes anénimas contidas no chip de
memoria. Se preferir ndo permitir o acesso a essas informacoes, vocé podera tornar o chip inoperante.
Entretanto, apos tornar o chip de memadria inoperante, o cartucho ndo podera ser usado em uma impressora
HP.

Se vocé esta preocupado em fornecer essas informac6es andnimas, torne-as inacessiveis por meio de
desativar a capacidade do chip de meméria de reunir as informacdes de uso do dispositivo.

Para desativar a funcao das informacdes de uso
1. No painel de controle da impressora, toque em Configurar .
2. Toque em Preferéncias .

3. Avance até o final da lista de opcoes e desative Enviar automaticamente dados anénimos e Armazenar
informacdes de uso andnimas.

999

Ef NOTA: Paraativara funcao de informacdes de uso, restaure os padrdes de fabrica.

[%’ NOTA: Vocé podera continuar usando o cartucho na impressora HP se desativar o recurso do chip de
memoaria para coletar as informac6es de uso da impressora.

Informacoes sobre a garantia dos cartuchos de tinta

A garantia do cartucho HP se aplica quando o produto é usado no dispositivo de impressdo HP designado.
Essa garantia ndo cobre produtos de tinta HP que tenham sido recarregados, remanufaturados,
recondicionados, utilizados de forma inadequada ou violados.

Durante o periodo de garantia, o produto estara coberto até a tinta da HP se esgotar ou até a data do final da
garantia. A data de término da garantia, no formato AAAA-MM, pode ser localizada no produto da seguinte
forma:
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8 Configurarrede

Estdo disponiveis configuragdes avancadas adicionais na pagina inicial da impressora (servidor da web
incorporado ou EWS). Para obter mais informacdes, consulte Servidor da Web Incorporado.

Esta secao contém os seguintes topicos:

e  Configurar a impressora para comunicacdo sem fio

. Alterar configuracdes de rede

. Usar o Wi-Fi Direct

Configurar a impressora para comunicacao sem fio

. Antes de comecar

. Conectar a impressora a rede sem fio

e  Alterar o tipo de conexao

° Testar a conexdo sem fio

. Ativar ou desativar os recursos sem fio da impressora

999
[ NOTA: Caso encontre problemas com a conexao da impressora, consulte Problemas de conexdo e rede.

% DICA: Para mais informagdes sobre como configurar e usar a impressora sem fio, consulte o Centro de
impressdo sem fio HP ( www.hp.com/go/wirelessprinting ).

Antes de comecar

Verifique o seguinte:

e  Aimpressora ndo esta conectada a rede por meio de um cabo Ethernet.

e Arede sem fio esta configurada e funcionando corretamente.

e Aimpressora e os computadores que a usam estdo na mesma rede (sub-rede).

Durante a conexdo da impressora, o sistema pode solicitar que vocé insira o nome da rede sem fio (SSID) e
uma senha de rede sem fio.

e 0Onomederedesem fio é o nome da sua rede sem fio.

e Asenha da conexdo sem fio evita que outras pessoas se conectem a sua rede sem fio sem permissao.
Dependendo do nivel de seguranca necessaria, sua rede sem fio podera usar a senha WPA ou a chave
WEP.

Se vocé ndo tiver alterado o nome de rede ou a senha de seguranca desde que configurou a sua rede sem fio,
vocé poderd encontrar esses dados na parte traseira ou inferior do roteador sem fio.

Se vocé nao consegduir localizar o nome da rede ou a senha de seguranca, ou se vocé nao se lembrar dessas
informacoes, consulte a documentacdo fornecida com seu computador ou roteador sem fio. Se vocé ainda
ndo conseguir essas informacdes, entre em contato com o administrador da rede ou com a pessoa que
configurou a rede sem fio.
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Conectar a impressora a rede sem fio

Use o Assistente de Configuracdao da Rede Sem Fio no visor do painel de controle da impressora para
configurar a comunicacdo sem fio.

E% NOTA: Antes de prosseguir, confira a lista em Antes de comecar.

1. No painel de controle da impressora, toque em i3 (Sem fio).
2. Toque em {3} ( Configuracdes ).

3. Toque em Configuracdes sem fio.

4. Toque em Assistente de configuracdo sem fio.

5. Sigaasinstrucdes do visor para concluir a configuracao.

Se vocé ja estiver usando a impressora com um tipo de conexao diferente, como uma conexao USB, siga as
instrucdes em Alterar o tipo de conexdo para configurar a impressora em sua rede sem fio.

Alterar o tipo de conexao

Apos ter instalado o software da impressora HP e conectado a impressora ao seu computador ou a uma rede,
vocé pode usar o software para alterar o tipo de conexao (por exemplo, de uma conexdo USB para uma
conexdao sem fio).

Ef NOTA: Conectar um cabo Ethernet desativa os recursos sem fio da impressora.

Alterar uma conexdo Ethernet para uma conexao sem fio (Windows)
1. Remova o cabo Ethernet da impressora.
2. Abraosoftware da impressora apos a instalac¢do.

Execute o Assistente de Configuracdo Sem Fio para estabelecer a conexdo sem fio. Para obter mais
informacoes, consulte Conectar a impressora a rede sem fio.

Mudar de uma conexdo USB para uma rede sem fio (Windows)

Antes de prosseguir, confira a lista em Antes de comecar.

1. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das secfes a sequir:

e  Windows 8,1: Clique na seta para baixo no canto esquerdo inferior da tela Iniciar, selecione o nome
da impressora e clique em Utilitarios.

e  Windows 8: Clique com o botdo direito do mouse em uma area vazia da tela Iniciar, clique em
Todos os Aplicativos na barra de aplicativos, e selecione 0 nome da impressora e clique em
Utilitarios.

e  Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique em Iniciar,
selecione Todos os Programas, clique em HP e clique na pasta de sua impressora.

2. Clique em Configuracao da impressora e software.

3. Selecione Converter impressora USB em sem fio. Siga as instru¢des na tela.
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Alterar uma conexdo USB ou Ethernet para uma conexdo sem fio (0S X)

Antes de prosseguir, confira a lista em Antes de comecar.

1.
2.
3.

6.

Conecte aimpressora a rede sem fio.
Abra o Preferéncias do sistema .

Dependendo do sistema operacional, clique em Impressao e fax , Impressao, digitalizacao e fax ou
Impressoras e Scanners na secao Hardware.

Selecione a impressora HP no painel esquerdo e clique - na parte de baixo da lista. Faca 0 mesmo para a
entrada do fax, se houver um na conexao atual.

Abra o Utilitario HP.

0 Utilitario HP esta localizado na pasta Hewlett-Packard da pasta Aplicatives, no nivel superior do
disco rigido.

Selecione Dispositivos > Conexdo sem fio automatica HP e siga os prompts.

@ Saiba mais sobre como alterar sua conexdo de USB para sem fio. Clique aqui para buscar mais

informacdes online. No momento, o site pode ndo estar disponivel em todos os idiomas.

Alterar uma conexdo sem fio para uma conexdo USB ou Ethernet (Windows)

Conecte o cabo USB ou Ethernet a impressora.

Alterar uma conexdo sem fio para uma conexio USB ou Ethernet (0S X)

Adicione a impressora a fila de impressao.

1.
2.

Abra o Preferéncias do sistema .

Dependendo do sistema operacional, clique em Impressao e fax , Impressao, digitalizacao e fax ou
Impressoras e Scanners na se¢do Hardware.

Selecione a impressora HP no painel esquerdo e clique - na parte de baixo da lista. Faca 0o mesmo para a
entrada do fax, se houver um na conexdo atual.

Abra o Utilitario HP.

0 Utilitario HP esta localizado na pasta Hewlett-Packard da pasta Aplicativos, no nivel superior do
disco rigido.

Selecione Dispositivos > Configurar novo dispositivo e siga os prompts.

Testar a conexao sem fio

Imprima o relatério de teste da rede sem fio para obter informac6es sobre a conexdo sem fio da impressora. 0
relatério de teste da rede sem fio contém informac6es sobre o status da impressora, o endereco de hardware
(MAC) e o0 endereco IP. Se a impressora estiver conectada a uma rede, o relatério de teste exibira detalhes
sobre as configuracdes da rede.

Para imprimir o relatério do teste de rede sem fio

1.
2.
3.

No painel de controle da impressora, toque em k4 (botdo Sem fio) e toque em {} ( Configuragdes ).
Toque em Imprimir relatérios

Toque em Relatorio de Teste da Rede Sem Fio.
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Ativar ou desativar os recursos sem fio da impressora

A luz azul de conexdo sem fio fica acesa no painel de controle da impressora quando os recursos sem fio da
impressora estdo ativados.

2%, N . . . .
B NOTA: Conectar o cabo Ethernet a impressora desativa automaticamente o recurso sem fio, e a luz de
conexdo sem fio se apaga.

1. No painel de controle da impressora, toque em fi4 (botdo Sem fio) e toque em {} ( Configuragdes ).
2. Toque em Configuragdes sem fio.

3. Toque em Sem fio para ativar ou desativar o recurso.

Alterar configuracdes de rede

0 painel de controle da impressora permite que vocé configure e gerencie a conexao sem fio da impressora e
execute diversas tarefas de gerenciamento da rede. Isso inclui visualizar e alterar as configurac¢des da rede,
restaurar os padroes da rede e ativar ou desativar a funcdo sem fio.

A CUIDADO: As configuragdes de rede sao fornecidas para a sua conveniéncia. Entretanto, a menos que seja
um usuario avancado, vocé ndo deve alterar nenhuma dessas configuracdes (como velocidade da conexao,
configuracdes IP, gateway padrdo e configuracdes de firewall).

Imprimir configuracdes da rede
Utilize um dos seguintes métodos:

e No painel de controle da impressora, toque em fit} (Sem fio) ou = (Ethernet). A tela de status da rede é
exibida. Toque em Imprimir Detalhes para imprimir a pagina de configuracdo da rede.

e  No painel de controle da impressora, toque em Configurar , em Relatérios e em Relatério de
Configuracdo da Rede.

Configurar a velocidade da conexdo
E possivel alterar a velocidade em que os dados sdo transmitidos pela rede. O padrdo é Automatico.
1. No painel de controle da impressora, toque em Configurar e toque em Configuracdo de rede.
2. Toque em Configuracoes Ethernet.
3. Selecione Configuragdes avancadas.
4. Toque em Velocidade do Link.
5

Toque na opc¢do adequada, que corresponde ao hardware de sua rede.

Para alterar as configuracdes de IP

A configuracdo IP padrdo é Automatico, o que ajusta automaticamente as configuracdes IP. Se vocé for um
usuario de nivel avancado e deseja usar configuracdes diferentes (como endereco IP, mascara de sub-rede ou
gateway padrdo), é possivel altera-las manualmente.

‘¢ DICA: Antes de definir um endereco IP manual, é recomendavel primeiro conectar a impressora a rede
usando o modo Automatico. O roteador definira outras configuracdes necessdrias para a impressora, como
mascara de sub-rede, gateway padrao e endereco DNS.

A CUIDADO: Seja cuidadoso ao atribuir manualmente um endereco IP. Se vocé inserir um endereco IP invalido
durante a instala¢do, os componentes da sua rede ndo poderao se conectar ao dispositivo.
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No painel de controle da impressora, toque em f# (Sem fio) ou =& (Ethernet).
Toque em £} ( Configuragdes ).

Toque em Configuragdes Ethernet ou Configuracdes de Rede Sem Fio.
Toque em Configuracdes avancadas.

Toque em Configuracdes de IP.

Aparecera uma mensagem avisando que alterar o endereco IP ira remover o dispositivo da rede. Toque
em OK para continuar.

Automatico é selecionado por padrdo. Para alterar as configura¢des manualmente, toque Manual e
insira as informacdes adequadas para estas configurac¢des:

e  EnderecoIP

e  Mascarade sub-rede

e  (Gateway padrio

e  Endereco DNS

Insira suas alteracdes e toque em Concluido .

Toqueem OK.

Usar o Wi-Fi Direct

Com o HP Wi-Fi Direct, é possivel imprimir por conexdo sem fio de qualquer computador, smartphone, tablet
ou dispositivo com conexdo sem fio, sem conecta-los a rede sem fio existente.

Orientagdes para uso do Wi-Fi Direct

Certifique-se de que seu computador ou dispositivo mével tenha os softwares necessarios.

— Seestiver usando um computador, certifique-se de que tenha instalado o software da impressora
com a impressora.

Caso vocé ndo tenha instalado o software da impressora HP no computador, conecte-se ao Wi-Fi
Direct primeiro e depois instale o software da impressora. Selecione Sem fio quando for solicitado
o tipo de conexao pelo software da impressora.

— Se estiver usando um dispositivo movel, certifique-se de que tenha instalado um aplicativo de
impressdo compativel. Para obter mais informacdes sobre impressao movel, visite www.hp.com/
global/us/en/eprint/mabile_printing_apps.html.

Verifique se o Wi-Fi Direct da impressora esta ativado.
Até cinco computadores e dispositivos moéveis podem usar a mesma conexao Wi-Fi Direct.

0 Wi-Fi Direct pode ser usado também enquanto a impressora esta conectada a um computador que
esteja usando cabo USB ou a uma rede com conexdo sem fio.

0 Wi-Fi Direct ndo pode ser usado para conectar um computador, dispositivo movel ou impressora a
internet.
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Para ligar o Wi-Fi Direct
1. No painel de controle da impressora, toque em @ (Wi-Fi Direct).

2. Toque em {} ( Configuracdes ).

3. Seovisor mostrar que o Wi-Fi Direct esta Desligado , toque em Wi-Fi Direct para ativa-lo.

9 DICA: Vocé também pode ligar o Wi-Fi Direct no EWS. Para obter mais informacdes sobre o uso do EWS,
consulte Servidor da Web Incorporado.

Imprimir usando um dispositivo moével habilitado para conexdo sem fio

Verifique se instalou um aplicativo de impressdao compativel no seu dispositivo moével. Para obter mais
informacdes, visite www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html

1. Verifique se vocé ja ligou o Wi-Fi Direct na impressora.

2. Ative a conexdo Wi-Fi em seu dispositivo mdvel. Para mais informacdes, consulte a documentacdo que
acompanha o dispositivo mavel.

E/f NOTA: Se seu dispositivo mével nao for compativel com Wi-Fi, vocé ndo podera usar o Wi-Fi Direct.

3. Nodispositivo movel, conecte-se a uma nova rede. Siga o procedimento normal usado para conectar-se
auma nova rede sem fio ou hotspot. Selecione o nome do Wi-Fi Direct na lista de redes sem fio
mostrada, como DIRECT-**-HP OfficeJet XXXX (em que ** s&o os caracteres exclusivos que identificam
sua impressora e XXXX é o modelo da impressora, localizado na propria impressora).

Insira a senha do Wi-Fi Direct, quando solicitado.

4. Imprima o documento.

Imprimir usando um computador habilitado para conexdo sem fio (Windows)
1.  Verifique se vocé ja ligou o Wi-Fi Direct na impressora.

2. Ligue a conexdo Wi-Fi do computador. Para mais informac6es, consulte a documentac¢do que
acompanha o computador.

ﬁ/{’ NOTA: Se o computador ndo for compativel com Wi-Fi, vocé ndo podera usar o Wi-Fi Direct.

3. No computador, conecte-se a uma nova rede. Siga o procedimento normal usado para conectar-se a
uma nova rede sem fio ou hotspot. Selecione 0 nome do Wi-Fi Direct na lista de redes sem fio mostrada,
como DIRECT-**-HP OfficeJet XXXX (em que ** sdo os caracteres exclusivos que identificam sua
impressora e XXXX é o modelo da impressora, localizado na prépria impressora).

Insira a senha do Wi-Fi Direct, quando solicitado.

4. Avance para a etapa 5 se aimpressora tiver sido instalada e conectada ao computador por uma rede
sem fio. Se a impressora tiver sido instalada e conectada ao seu computador por cabo USB, siga as
instrucdes abaixo para instalar o software da impressora usando a conexao do HP Wi-Fi Direct.

a. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das secdes a seguir:
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c.
d.

e  Windows 8,1: Clique na seta para baixo no canto esquerdo inferior da tela Iniciar, selecione o
nome da impressora e clique em Utilitarios.

e  Windows 8: Cliqgue com o botdo direito do mouse em uma area vazia da tela Iniciar, clique em
Todos os Aplicativos na barra de aplicativos, e selecione 0 nome da impressora e clique em
Utilitarios.

e  Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique em
Iniciar, selecione Todos os Programas, clique em HP e clique na pasta de sua impressora.

Clique em Configuracdo da Impressora e Software, e entdo selecione Conectar uma nova
impressora.

Quando a tela Opg¢des de conexao for exibida no software, selecione Sem fio.
Selecione a impressora HP na lista de impressoras detectadas.

Siga as instrucdes na tela.

5. Imprima o documento.

Imprimir usando um computador habilitado para conexado sem fio (0S X)

1. Verifique se vocé ja ligou o Wi-Fi Direct na impressora.

2. Ligue o Wi-Fi no computador.

Para mais informacdes, consulte a documentacdo fornecida pela Apple.

3. Clique noicone Wi-Fi e selecione o nome Wi-Fi Direct, como DIRECT-**-HP OfficeJet XXXX (em que **
sdo os caracteres exclusivos que identificam sua impressora e XXXX o modelo da impressora, localizado
na propria impressora).

Se o Wi-Fi Direct estiver ativado com seguranca, digite a senha quando solicitado.

4. Adicione aimpressora.

b.

Abra o Preferéncias do sistema .

Dependendo do sistema operacional, clique em Impressao e fax , Impressao, digitalizacao e fax
ou Impressoras e Scanners na secao Hardware.

Cligue em + abaixo da lista de impressoras a esquerda.

Selecione aimpressora na lista de impressoras detectadas (a palavra “Bonjour” aparece na coluna
direta ao lado do nome da impressora) e clique em Adicionar.

@ Clique aqui, para solucdo de problemas online do Wi-Fi Direct ou para mais ajuda ao configurar o Wi-

Fi Direct. No momento, o site pode nao estar disponivel em todos os idiomas.
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9 Ferramentas de gerenciamento da
impressora

Esta secao contém os seguintes tdpicos:

° Caixa de ferramentas (Windows)

e  Utilitario HP (0S X)

° Servidor da Web Incorporado

Caixa de ferramentas (Windows)

A Caixa de ferramentas fornece informacdes sobre a impressora.

E/f NOTA: A Caixa de Ferramentas podera ser instalada por meio do CD do software HP, se o computador
atender aos requisitos de sistema. Os requisitos de sistema podem ser encontrados no arquivo Leiame,
disponivel no CD do software da impressora HP fornecido juntamente com a impressora.

Para abrir a Caixa de Ferramentas

1. Abrao software daimpressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows).

2. Clique em Impressao, Digitalizacdo e Fax .

3. C(Clique em Manter a impressora.

Utilitario HP (0S X)

0 Utilitario HP contém ferramentas para definir configuracdes de impressdo, calibrar a impressora, comprar
suprimentos on-line e encontrar informacdes sobre suporte no site.

E/f NOTA: Os recursos disponiveis no Utilitario HP variam de acordo com a impressora selecionada.

Os avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para planejamento. Quando uma
mensagem de aviso de pouca tinta aparecer, verifique se vocé tem um cartucho de tinta disponivel para
substituicdo a fim de evitar possiveis atrasos nas impressodes. Ndo é necessario trocar os cartuchos até que a
qualidade de impressdo esteja insatisfatoria.

Clique duas vezes no Utilitario HP localizado na pasta Hewlett-Packard, que fica dentro da pasta
Aplicativos, no nivel superior do disco rigido.

Servidor da Web Incorporado

Quando a impressora é conectada a uma rede, é possivel utilizar o servidor da web incorporado (EWS) para
exibir informacdes sobre status, alterar configuracdes e gerenciar o dispositivo pelo computador.

23, . . . ~ ra r .
[ NOTA: Para exibir ou alterar algumas configuracdes, sera necessaria uma senha.

E/{ NOTA: Vocé pode abrir e usar o Servidor da Web Incorporado sem estar conectado a Internet. Entretanto,
alguns recursos nao estarao disponiveis.
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e  Sobre cookies

e  Abrir o servidor da web incorporado

° N&o foi possivel abrir o servidor da Web incorporado

Sobre cookies

0 servidor da Web incorporado (EWS) coloca arquivos de texto muito pequenos (cookies) no disco rigido
durante a navegacao. Esses arquivos permitem que o EWS reconheca o computador na préxima vez que for
visitado. Por exemplo, se vocé tiver configurado o idioma do EWS, um cookie lembrara que idioma foi
selecionado para que, na préxima vez em que vocé abrir o EWS, as paginas sejam exibidas nesse idioma.
Alguns cookies (como os que armazenam preferéncias especificas do cliente) sdo armazenados no
computador até que sejam apagados manualmente.

Vocé pode configurar o navegador para aceitar todos os cookies ou configura-lo para alertar vocé toda vez
que um cookie é oferecido, o que permite definir os cookies que serdo aceitos ou recusados. O navegador
também pode ser usado para remover cookies indesejados.

Dependendo da impressora, se 0s cookies forem desativados, um ou mais dos seguintes recursos também
sera desativado:

e  Uso de alguns assistentes de configuracao

e  Lembrar a configuracdo de idioma do navegador EWS

e  Personalizar a pagina Inicio do EWS

Para obter informacdes sobre como gerenciar as configurac¢des de privacidade e de cookie e sobre como

excluir cookies, consulte a documentacdo disponivel no navegador da Web que vocé utiliza.

Abrir o servidor da web incorporado
Vocé pode acessar o servidor web incorporado pela rede ou pelo Wi-Fi Direct.

Abrir o servidor da web incorporado através da rede

1. Descubra o endereco IP ou nome de host da impressora tocando em fig# (Sem fio) ou & (Ethernet) ou
imprimindo uma pagina de configuracdo da rede.

EEK))

E NOTA: A impressora deve estar em rede e ter um endereco IP.

2. Emum navegador da Web suportado em seu computador, digite o endereco IP ou nome do host
atribuido a impressora.

Por exemplo, se o endereco IP for 123.123.123.123, digite o sequinte endereco no navegador da Web:
http://123.123.123.123.

Abrir o servidor da web incorporado através do Wi-Fi Direct
. No painel de controle da impressora, toque em % (Wi-Fi Direct).

2. Toque em {} ( Configuracdes ).

3. Seovisor mostrar que o Wi-Fi Direct esta Desligado , toque em Wi-Fi Direct para ativa-lo.
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4. No computador sem fio, ative a conexdo sem fio, procure o nome de Wi-Fi Direct e se conecte a ele, por
exemplo: DIRECT-**-HP OfficeJet XXXX (em que ** sdo os caracteres exclusivos que identificam sua
impressora e XXXX é o modelo da impressora, localizado na prépria impressora).

Insira a senha do Wi-Fi Direct, quando solicitado.
5. Emum navegador suportado em seu computador, digite o endereco a seguir: http://

123.123.123.123.

Nao foi possivel abrir o servidor da Web incorporado

Verifique a configuracio da rede

e  Verifique se vocé ndo esta utilizando um cabo telefénico ou um cabo cruzado para conectar o dispositivo
arede.

e  Verifique se o cabo de rede esta conectado firmemente ao dispositivo.

e  Verifique se o hub, o switch ou o roteador da rede estdo ativos e funcionando corretamente.

Verifique o computador

e  C(ertifique-se de que o computador que estd usando esta conectado a rede.

%" NOTA: Também é possivel acessar o EWS se o HP Wi-Fi Direct da impressora estiver ativado e vocé
souber o endereco IP da impressora.

Verificar o navegador da Web

e  \Verifique se 0 navegador da Web atende aos requisitos minimos de sistema. Para mais informacdes,
consulte os requisitos de sistema no arquivo Leiame da impressora, localizado no CD do software da
impressora HP.

° Caso o seu navegador use alguma configuracdo proxy para conexdo com a Internet, tente desativar
essas configuracbes. Para mais informacoes, consulte a documenta¢do que acompanha o navegador.

e  Verifique se JavaScript e cookies estdo habilitados no navegador. Para mais informacdes, consulte a
documentacdo que acompanha o navegador.

Verifique o endereco IP da impressora

e  Paraverificar o endereco IP da impressora, obtenha o endereco IP imprimindo uma pagina de
configuracdo de rede. No painel de controle da impressora, toque em Configurar , em Relatérios e em
Relatorio de Configuracdo da Rede.

e  Faca um ping na impressora usando o endereco IP no prompt de comando (Windows) ou no Utilitario de
Rede (0S X).

E/f’ NOTA: 0S X Lion e 0S X Mountain Lion: O Utilitario de Redes esta na pasta Utilitarios , dentro da pasta
Aplicativos, no nivel superior do disco rigido.

0S X Mavericks: Abra o Finder, mantenha pressionada a tecla Opcao e selecione Informacdes do
Sistema no menu Apple (g§). Selecione Janela > Utilitario de Redes.

Por exemplo, se o endereco IP for 123.123.123.123, digite no prompt de comando (Windows):
C:\ping 123.123.123.123

Ou
No Utilitario de Redes (0S X), clique na guia Ping, digite 123.123.123.123 na caixa e clique em Ping.
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Se aparecer uma resposta, significa que o endereco IP esta correto. Se aparecer uma resposta de tempo
esgotado, o endereco IP esta incorreto.

¥ DICA: Se vocé estiver usando um computador com Windows, vocé pode acessar o site de suporte online da
HP em www.hp.com/support . Esse site oferece informacoes e utilitarios que podem ajudar vocé a corrigir
muitos problemas comuns em impressoras.
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10 Solucionar um problema

As informacdes desta se¢do ddo sugestdes de solucdo para problemas comuns. Se a impressora ndo estiver
funcionando corretamente e estas sugestdes ndo resolverem o problema, tente usar um destes servicos de
suporte listados em Suporte HP para obter assisténcia.

Esta secdao contém os seguintes tdpicos:

° Configuracdes e problemas de alimentacdo de papel

° Problemas de impressao

° Problemas de c6pia

° Problemas de digitalizacdo

° Problemas de fax

° Problemas de conexao e rede

° Problemas de hardware da impressora

° Obter ajuda no painel de controle da impressora

° Compreender os relatérios da impressora

° Resolver problemas de uso dos Servicos da Web

° Manter o dispositivo

° Restaurar padrdes e configuracdes

° Suporte HP

Configuracoes e problemas de alimentacao de papel

0 que vocé quer fazer?

Eliminar um atolamento de papel

Resolva problemas de Usar um assistente de solucdo de problemas online HP
congestionamento de papel.

Instrucdes para limpar o congestionamento na impressora ou no alimentador automatico de
documentos e resolver problemas de papel ou de alimentagdo de papel.

ﬁ/f NOTA: Os assistentes de solu¢do de problemas online da HP podem ndo estar disponiveis em todos os
idiomas.

Leia instrucdes gerais de limpeza de congestionamentos de papel na Ajuda

Congestionamentos de papel podem acontecer em varios pontos dentro da impressora.

A CUIDADO: Paraimpedir possiveis danos ao cabecote de impressdo, elimine os congestionamentos de papel
assim que possivel.
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Para limpar um congestionamento interno de papel

A CUIDADO: Nao puxe o papel congestionado pela parte frontal da impressora. Em vez disso, siga as etapas
abaixo para remover o congestionamento. Remover papéis presos pela parte da frente da impressora pode
fazer com que o papel se rasgue e pedacos de papel permanecam na impressora, resultando em mais
congestionamentos.

1. Pressione () (botdo Liga/Desliga) para desligar a impressora.

2. Remova todo o papel da bandeja de saida.

3. Paraeliminar um congestionamento de papel da porta traseira

a. Pressione os botdes nas laterais da porta de acesso traseira e puxe-a para remové-la do
equipamento.

b. Localize o papel congestionado no interior da impressora, segure-o com cuidado com as duas
maos e puxe-0 em sua direcao.

A CUIDADO: Se o papel se rasgar quando estiver sendo removido dos roletes, verifique se, nos
roletes e nas rodas, ha pedacos de papel que ainda possam estar na impressora.

Ilumine o local para verificar se ha algum papel rasgado que possa ter permanecido no interior da
impressora. Se vocé ndo remover todos os pedacos de papel da impressora, provavelmente
ocorrerdo mais atolamentos de papel.

¢. Reinstale a porta de acesso traseira na impressora, encaixando-a com firmeza.
4. \Verifique a parte frontal da impressora.

a. Abraaportade acesso ao carro de impressao.

84 Capitulo 10 Solucionar um problema PTWW






¢. Sehouver qualquer papel congestionado, mova o carro de impressdo totalmente para a direita da
impressora, segure o papel congestionado com as duas maos e puxe-o em sua direc¢do.

A CUIDADO: Se o papel se rasgar quando estiver sendo removido dos roletes, verifique se, nos
roletes e nas rodas, ha pedacos de papel que ainda possam estar na impressora.

Illumine o local para verificar se ha algum papel rasgado que possa ter permanecido no interior da
impressora. Se vocé nao remover todos os pedacos de papel da impressora, provavelmente
ocorrerao mais atolamentos de papel.

d. Mova o carro totalmente para a esquerda da impressora e siga 0s mesmos procedimentos da etapa
anterior para remover pedacos de papel rasgado.

5. Feche aporta de acesso aos cartuchos de tinta.

6. Pressione (! (botdo Liga/Desliga) novamente para ligar a impressora.
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Eliminar um congestionamento no alimentador de documentos

1. Levante a tampa do alimentador de documentos.

2. Levante a guia azul localizada na borda frontal do alimentador de documentos.

3. Puxe o papel preso com cuidado, retirando-o dos roletes.

A CUIDADO: Se o papel se rasgar quando estiver sendo removido dos roletes, verifique se, nos roletes e
nas rodas, ha pedacos de papel que ainda possam estar na impressora.

Ilumine o local para verificar se ha algum papel rasgado que possa ter permanecido no interior da
impressora. Se vocé ndo remover todos os pedacos de papel da impressora, provavelmente ocorrerdo
mais atolamentos de papel.

4. Feche atampa do alimentador de documentos, pressionando-a firmemente até que se encaixe
corretamente.
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Limpar um congestionamento de carro de impressao

Resolva um congestionamento de Usar um assistente de solucdo de problemas online HP
carro de impressdo.

Se algo estiver bloqueando o carro de impressao ou se o carro estiver com dificuldades para se
mover, siga as instrucdes passo a passo.

293y,

B NOTA: Os assistentes de solucdo de problemas online da HP podem ndo estar disponiveis em todos os
idiomas.

Leia instrucoes gerais de limpeza de congestionamentos de carro de impressao na Ajuda

Retirar todos os objetos, como papéis, que estejam bloqueando o carro de impressdo.

[%/’”r NOTA: Nao use nenhuma ferramenta nem outros dispositivos para retirar o papel congestionado. Sempre
tenha cuidado quando for retirar o papel congestionado de dentro da impressora.

Veja como evitar congestionamentos de papel
Para ajudar a evitar congestionamentos de papel, siga estas orientac6es:
e  Remova os papéis impressos da bandeja de saida com frequéncia.
e  (ertifique-se de imprimir usando papéis que ndo estejam amassados, dobrados ou rasgados.

e  Para que o papel ndo fique enrolado ou amassado, armazene todo o papel ndo utilizado na horizontal
em uma embalagem que possa ser fechada novamente.

e  Nao use papel grosso ou fino demais para a impressora.

e \Verifique se as bandejas estdo carregadas corretamente e ndo estdo cheias. Para obter mais
informacdes, consulte Colocar papel.

e Verifique se o papel colocado na bandeja de entrada esta na horizontal e se as bordas nao estao
dobradas ou rasgadas.

e  Nao coloque muito papel na bandeja do alimentador de documentos. Para informacdes sobre o nimero
maximo de folhas permitidas no alimentador de documentos, consulte Especificacdes.

e Ndo misture papel de diferentes tipos e tamanhos na bandeja de entrada; a pilha de papel inteira da
bandeja de entrada deve ser de mesmo tipo e tamanho.

e  Ajuste a guia de largura do papel na bandeja de entrada até que se encoste suavemente no papel.
Verifique se as guias de largura do papel ndo dobram o papel na bandeja de entrada.

e  Nao force o papel muito para dentro da bandeja de entrada.

e  Sevocé estiver imprimindo nos dois lados do papel, ndo imprima imagens altamente saturadas em
papel de baixa gramatura.

e  Use tipos de papel recomendados para a impressora.

e  Seaimpressora estiver prestes a ficar sem papel, deixe que ela fique sem papel primeiro e, depois,
adicione mais papel. Ndo coloque papel enquanto a impressora estiver imprimindo.

Resolver problemas de alimentacao de papel

Que tipo de problema vocé tem?

e 0 papel ndo é coletado da bandeja
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— Verifique se ha papel na bandeja. Para obter mais informacdes, consulte Colocar papel. Ventile o
papel antes de coloca-lo.

— Veja se as guias de largura do papel estdo nas marcacdes corretas da bandeja, de acordo com o
tamanho de papel que vocé esta colocando. Verifique também se as guias de papel estdo rentes a
pilha, porém, sem aperta-la.

— Verifique se a pilha de papel esta alinhada as linhas de tamanho de papel apropriadas na parte
inferior da bandeja de entrada e se ndo excede a altura da pilha marcada na lateral.

— Verifique se o papel na bandeja ndo esta dobrado. Desenrole a midia curvando-a na direcdo
oposta.

o  As paginas estao inclinadas

— Verifique se o papel colocado na bandeja de entrada esta alinhado as guias de largura do papel. Se
necessario, retire a bandeja de entrada da impressora e recoloque o papel. Ndo se esqueca de
verificar se as guias estdo alinhadas corretamente.

— Coloque o papel na impressora somente quando ela ndo estiver imprimindo.
e  Varias paginas estdo sendo coletadas

— Veja se as guias de largura do papel estdo nas marcacdes corretas da bandeja, de acordo com o
tamanho de papel que vocé esta colocando. Verifique também se as guias de largura do papel
estdo rentes a pilha, mas sem pressionar demais todo o papel.

— Verifique se a pilha de papel estd alinhada as linhas de tamanho de papel apropriadas na parte
inferior da bandeja de entrada e se ndo excede a altura da pilha marcada na lateral.

— Verifique se a bandeja ndo esta com papel em excesso.

— Use papéis HP para obter eficiéncia e desempenho ideais.

Problemas de impressao

0 que vocé quer fazer?

Corrigir problemas de paginas ndo sendo impressas (ndo é possivel imprimir)

HP Print and Scan Doctor 0 HP Print and Scan Doctor é um utilitario que tentara diagnosticar e corrigir o problema
automaticamente.

NOTA: Este utilitario estd disponivel somente para sistemas operacionais Windows.

Solucione problemas de Usar um assistente de solucdo de problemas online HP

trabalhos ndo sendo

impressos Veja instru¢des passo a passo para o caso de a impressora nao estar respondendo ou imprimindo.

E/f NOTA: O HP Print and Scan Doctor e os assistentes de solu¢do de problemas online da HP podem nao estar
disponiveis em todos os idiomas.

PTWW Problemas de impressdo 89


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70044-win&h_lang=pt&h_cc=br
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70011-win-OJ7510&h_lang=pt&h_cc=br
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70011-win-OJ7510&h_lang=pt&h_cc=br
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70011-win-OJ7510&h_lang=pt&h_cc=br

Leia instrucoes gerais de problemas de ndo conseguir imprimir na Ajuda

Pararesolver problemas de impressdo (Windows)

[%/'”r NOTA: Verifique se aimpressora esta ligada e se ha papel na bandeja. Caso ainda ndo consiga imprimir,
tente o seguinte na ordem apresentada:

1. Verifique se ha mensagens de erro no visor da impressora e solucione-as seguindo as instrucdes na tela.

2. (Caso o computador esteja conectado a impressora com um cabo USB, desconecte e reconecte o cabo
USB. Caso o computador esteja conectado a impressora com uma conexao sem fio, confirme se a
conexdo esta funcionando.

3. Verifique se aimpressora ndo esta em pausa ou off-line.

Para verificar se a impressora ndo esta em pausa ou off-line

a. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das sec¢des a seguir:

e  Windows 8.1 e Windows 8: Aponte para ou toque no canto superior direito da tela para abrir
a barra Botdes, clique no icone Configuracgdes, clique ou toque em Painel de Controle e clique
ou toque em Exibir impressoras e dispositivos.

e  Windows 7: no menu Iniciar do Windows, clique em Dispositivos e Impressoras.

e  Windows Vista: No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras.

e  Windows XP: no menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras e Faxes.

b. Clique duas vezes no icone da impressora ou clique com o botdo direito nesse icone e selecione Ver
0 que esta sendo impresso para abrir a fila de impressao.

c¢. Nomenu Ilmpressora, verifique se ndo ha marcas de selecdo em Pausar impressao ou Usar
impressora off-line.

d. Caso tenha feito alguma alteracdo, tente imprimir novamente.

4. \Verifique se aimpressora esta configurada como padrao.

Para verificar se a impressora esta configurada como padrao
a. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das secdes a seguir:

e  Windows 8.1 e Windows 8: Aponte para ou toque no canto superior direito da tela para abrir
a barra Botdes, clique no icone Configuragdes, clique ou toque em Painel de Controle e clique
ou toque em Exibir impressoras e dispositivos.

e  Windows 7: no menu Iniciar do Windows, clique em Dispositivos e Impressoras.

e  Windows Vista: No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras.

e  Windows XP: no menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras e Faxes.

b. Certifique-se de que a impressora correta esteja configurada como padrao.

A impressora-padrdao tem uma marca dentro de um circulo preto ou verde ao lado dela.
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C.

d.

Caso a impressora configurada como padrdo ndo seja a correta, clique com o botdo direito na
impressora correta e selecione Definir como impressora padrao.

Tente usar a impressora novamente.

5. Reiniciar o spooler de impressao.

Para reiniciar o spooler de impressao

Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das secées a seguir:

Windows 8.1 e Windows 8

Aponte para ou toque no canto superior direito da tela para abrir a barra Botdes e clique no
icone Configuracdes.

Clique ou toque em Painel de Controle e clique ou toque em Sistema e Seguranca.

Cligue ou toque em Ferramentas Administrativas e clique duas vezes ou toque duas vezes
em Servicos.

iv. Clique com o botdo direito ou mantenha o toque sobre Spooler de Impressao e clique em
Propriedades.

v. Na guia Geral proxima a Tipo de inicializacdo, verifique se Automatico esta selecionado.

vi. Se o servico ndo estiver em execucao, em Status do servico, clique ou toque em Iniciar e
clique ou toque em OK.

Windows 7

i.  Nomenu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle, Sistema e Seguranca e depois
em Ferramentas Administrativas.

ii.  Clique duas vezes em Servicos.

iii. Clique com o botdo direito do mouse em Spooler de Impressao e clique em Propriedades.

iv. Na guia Geral proxima a Tipo de inicializacdo, verifique se Automatico esta selecionado.

v. Seoservico ndo estiver em execucao, em Status do servico, clique em Iniciar e clique em OK.

Windows Vista

i.  No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle, Sistema e Manutencao,
Ferramentas Administrativas.

ii.  Clique duas vezes em Servicos.

iii. Clique com o botdao direito do mouse em servico do Spooler de impressao e clique em
Propriedades.

iv. Na guia Geral proxima a Tipo de inicializacao, verifique se Automatico estd selecionado.

v. Seoservico ndo estiver em execucao, em Status do servico, clique em Iniciar e clique em OK.

Windows XP

No menu Iniciar do Windows, clique com o botdo direito do mouse em Meu Computador.

Clique em Gerenciar e em Servicos e aplicativos.
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iii. Clique duas vezes em Servigos e, em seguida, selecione Spooler de impressao.

iv. Clique com o botdo direito em Spooler de impressao e clique em Reiniciar para reiniciar o
servico.

b. Certifique-se de que a impressora correta esteja configurada como padrao.
A impressora-padrao tem uma marca dentro de um circulo preto ou verde ao lado dela.

c¢. Casoaimpressora configurada como padrao nao seja a correta, clique com o botdo direito na
impressora correta e selecione Definir como impressora padrao.

d. Tente usar aimpressora novamente.
6. Reinicie o computador.

7. Limpe afila de impressdo.

Para limpar a fila de impressao
a. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das secdes a sequir:

e  Windows 8.1 e Windows 8: Aponte para ou toque no canto superior direito da tela para abrir
a barra Botoes, clique no icone Configuragoes, clique ou toque em Painel de Controle e clique
ou toque em Exibir impressoras e dispositivos.

e  Windows 7: no menu Iniciar do Windows, clique em Dispositivos e Impressoras.

e  Windows Vista: No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras.

e  Windows XP: no menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras e Faxes.

b. Clique duas vezes no icone da sua impressora para abrir a fila de impressao.

¢. Nomenu Ilmpressora, clique em Cancelar todos os documentos ou Excluir documento da fila de
impressao e escolha Sim para confirmar.

d. Seainda houver documentos na fila, reinicie o computador e tente imprimir novamente apds a
reinicializacao.

e. Verifique a fila mais uma vez para ter certeza de que esta limpa e tente imprimir novamente.

Para verificar a conexao de alimentacao e redefinir a impressora
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1. Certifique-se de que o cabo de alimentacdo esteja conectado com firmeza a impressora.
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Conexao de forca a impressora

Conexdo a tomada elétrica

2. Observe o botdo Liga/desliga localizado na impressora. Se ele ndo estiver aceso, isso significa que a
impressora esta desligada. Pressione o botdo Liga/desliga para ligar a impressora.

EJ?’V NOTA: Seaimpressora nao estiver recebendo eletricidade, tente ligd-lo em outra tomada.

Com aimpressora ligada, desconecte o cabo de alimentacdo de sua lateral.
Desconecte o cabo de alimentac¢do da tomada.

Aguarde pelo menos 15 segundos.

Reconecte o cabo de alimentac¢do a tomada.

Reconecte o cabo de alimentacdo na lateral da impressora.

Se a impressora nao se ligar automaticamente, pressione o botdo Liga/desliga para liga-la.

 ® N 9 U P Ww

Experimente usar a impressora de novo.

Para resolver problemas de impressao (0S X)

PTWW

1. Verifique se ha mensagens de erro e solucione-as.
2. Desconecte e conecte novamente o cabo USB.

3. Verifique se o produto ndo esta em pausa ou off-line.

Para verificar se o produto ndo esta em pausa ou off-line
a. Nacaixa de dialogo Preferéncias do Sistema, clique em Impressao e Fax.
b. Clique no botdo Abrir fila de impressao.
¢. Clique em um trabalho de impressdo para seleciona-lo.
Utilize os seguintes botdes para gerenciar o trabalho de impressao:
e  Excluir: Cancela o trabalho de impressao selecionado.

e  Manter: Pausa o trabalho de impressao selecionado.
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e  (Continuar: Continua um trabalho de impressdo pausado.
e Pausarimpressora: Pausa todos os trabalhos na fila de impressao.
d. Caso tenha feito alguma alteracao, tente imprimir novamente.

4. Reinicie o computador.

Corrigir problemas de qualidade de impressao

Instrucdes passo a passo para resolver a maioria dos problemas de qualidade de Solucionar problemas de qualidade de
impressao. impressao online

Leia instrucoes gerais para resolver problemas de qualidade de impressao na Ajuda

[%/'”r NOTA: Para evitar problemas de qualidade de impressdo, sempre desligue a impressora usando o botdao
Liga-desliga e aguarde até que a luz do botdo Liga-desliga se apague antes de tirar a impressora da tomada
ou desconectar o cabo de alimentacdo. Isso faz com que a impressora mova os cartuchos para a posi¢do
tampada, onde estardo protegidos contra a secagem.

Para melhorar a qualidade das impressoes (Windows)
1. Certique-se de usar cartuchos de tinta HP originais.

2. Verifique o software da impressora para se certificar de que selecionou o tipo de papel apropriado na
lista suspensa Midia e a qualidade de impressdo na lista suspensa Configuracdes de qualidade.

e  Emsoftware daimpressora, clique em Impressao, digitalizacdo e fax e em Definir preferéncias
para acessar as propriedades de impressao.

3. Verifique os niveis de tinta estimados para determinar se os cartuchos estdo com pouca tinta. Para
obter mais informacdes, consulte Verificar os niveis de tinta estimados. Se os cartuchos estiverem com
pouca tinta, considere a sua substituicdo.

4. Alinhe os cartuchos.

Para alinhar os cartuchos em software da impressora

E/}} NOTA: 0 alinhamento dos cartuchos garante um resultado de alta qualidade. O HP All-in-One solicita
que vocé alinhe os cartuchos sempre que instalar um novo cartucho. Se vocé remover e reinstalar o
mesmo cartucho de tinta, o HP All-in-One ndo solicitara o alinhamento dos cartuchos. O HP All-in-One
memoriza os valores de alinhamento desse cartucho de tinta, portanto ndo é preciso realinhar os
cartuchos.

a. (Carregue papel branco comum tamanho carta ou A4 nao utilizado na bandeja de papel.

b. Dependendo do seu sistema operacional, siga um destes procedimentos para abrir o software da
impressora:

e  Windows 8.1: Clique na seta para baixo no canto esquerdo inferior da tela inicial e selecione o
nome da impressora.

e  Windows 8: Cliqgue com o botdo direito em uma area vazia da tela inicial, clique em Todos os
Aplicativos na barra de aplicativos e entdo selecione o nome da impressora.

e  Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique em
Iniciar, selecione Todos os programas, clique em HP, clique na pasta da impressora e
selecione o icone com o0 nome da impressora.
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¢. Nosoftware daimpressora, clique em Impressao, digitalizacdo e fax e depois clique em
Manutencdo da impressora para acessar a Caixa de ferramentas da impressora.

d. Na Caixa de ferramentas da impressora, clique em Alinhar cabecotes de impressao na guia
Servicos do dispositivo. A impressora devera imprimir uma pagina de alinhamento.

e. Coloque o original com o lado impresso voltado para baixo, ao lado das guias gravadas na borda do
vidro do scanner.

f. Sigaasinstrucdes apresentadas no visor da impressora para alinhar os cartuchos. Recicle ou
descarte a folha de alinhamento de cartucho.

Para alinhar os cartuchos usando o visor da impressora
a. Coloque na bandeja de entrada papel novo, branco e comum, tamanho carta, A4 ou oficio.
b. No painel de controle da impressora, toque em Configurar .

¢. Toque em Manutencdo da impressora, em Alinhar cabecote de impressao e siga as instrucdes na
tela.

5. Imprima uma pagina de diagnéstico se os cartuchos estiverem com pouca tinta.

Para imprimir uma pagina de diagnéstico do software da impressora
a. Carregue papel carta, A4 ou papel branco comum tamanho oficio na bandeja de papel.

b. Dependendo do seu sistema operacional, siga um destes procedimentos para abrir o software da
impressora:

e  Windows 8.1: Clique na seta para baixo no canto esquerdo inferior da tela inicial e selecione o
nome da impressora.

e  Windows 8: Clique com o botdo direito em uma area vazia da tela inicial, clique em Todos os
Aplicativos na barra de aplicativos e entdo selecione o nome da impressora.

e  Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique em
Iniciar, selecione Todos os programas, clique em HP, clique na pasta da impressora e
selecione o icone com o nome da impressora.
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¢. Nosoftware daimpressora, clique em Impressao, digitalizacao e fax e depois clique em
Manutencdo da impressora para acessar a Caixa de ferramentas da impressora.

d. Cligue em Imprimir informacdes de diagnéstico na guia Relatérios do dispositive para imprimir
uma pagina de diagndstico. Verifique as caixas de cor azul, magenta, amarelo e preto na pagina de
diagnostico. Se estiver vendo listras nas caixas de cor e de preto ou nenhuma tinta nas porcdes das
caixas, limpe os cartuchos automaticamente.

Para imprimir uma pagina de diagnéstico usando o visor da impressora

a. Carregue papel carta, A4 ou papel branco comum tamanho oficio na bandeja de papel.
b. No painel de controle da impressora, toque em Configurar .

¢. Toque em Relatdrios .

d. Toque em Relatdrio de Qualidade de Impressdo.

6. Limpe os cartuchos de tinta automaticamente, se a pagina de diagndstico mostrar faixas ou partes
faltando nas caixas coloridas e pretas.

Para limpar os cartuchos a partir do software da impressora
a. Carregue papel carta, A4 ou papel branco comum tamanho oficio na bandeja de papel.

b. Dependendo do seu sistema operacional, siga um destes procedimentos para abrir o software da
impressora:

e  Windows 8.1: Clique na seta para baixo no canto esquerdo inferior da tela inicial e selecione o
nome da impressora.

e  Windows 8: Clique com o botdo direito em uma area vazia da tela inicial, clique em Todos os
Aplicativos na barra de aplicativos e entdo selecione o nome da impressora.

e  Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique em
Iniciar, selecione Todos os programas, clique em HP, clique na pasta da impressora e
selecione o icone com 0 nome da impressora.

¢. Nosoftware da impressora, clique em Impressao, digitalizacao e fax e depois clique em
Manutencdo da impressora para acessar a Caixa de ferramentas da impressora.

d. Clique em Limpar cabecotes de impressao, na guia Servicos do dispositivo. Siga as instrucdes na
tela.

Para limpar os cartuchos usando o visor da impressora
a. Coloque na bandeja de entrada papel novo, branco e comum, tamanho carta, A4 ou oficio.
b. No painel de controle da impressora, toque em Configurar .

¢. Toque em Manutencdo da impressora, selecione Limpar cabecote de impressao e siga as
instrucdes na tela.

Se limpar o cabecote de impressdo ndo resolver o problema, entre em contato com o suporte HP. Va
para www.hp.com/support . Esse site oferece informacdes e utilitarios que podem ajudar vocé a corrigir
muitos problemas comuns em impressoras. Caso seja solicitado, selecione seu pais/regido e, em
seguida, clique em Todos os Contatos HP para obter informac6es sobre como ligar para o suporte
técnico.
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Para melhorar a qualidade das impressoes (0S X)

PTWW

1.
2.

Confirme se vocé esta utilizando cartuchos HP originais.

Verifique se selecionou o tipo de papel e a qualidade de impressao apropriados na caixa de dialogo
Imprimir.

Verifique os niveis de tinta estimados para determinar se os cartuchos estdo com pouca tinta.
Cogite a substituicao dos cartuchos de impressao, caso estejam com pouca tinta.

Alinhar os cartuchos na impressora

Para alinhar os cartuchos de impressao
a. Coloque papel comum branco, de tamanho carta, A4 ou oficio na bandeja de papel.

b. Abra o Utilitario HP.

299,

= NOTA: 0 Utilitario HP esta localizado na pasta Hewlett-Packard da pasta Aplicativos, no nivel
superior do disco rigido.

¢. Selecione a HP OfficeJet 7510 series na lista de dispositivos, a esquerda da janela.
d. Clique em Alinhar.

e. Cliqgue em Alinhar e siga as instrucdes na tela.

f. Clique em Todas as configuragdes para voltar ao painel Informacdes e suporte.

Imprima uma pagina de teste.

Para imprimir uma pagina de teste

a. Coloque papel comum branco, de tamanho carta, A4 ou oficio na bandeja de papel.
b. Em Utilitario HP, clique em Pagina de Teste.

¢. Cliqgue no botdo Impr. pagina de teste e siga as instrucdes na tela.

Verifique se a pagina de teste apresenta linhas irregulares ou listras no texto e nas caixas
coloridas. Se estiver vendo linhas irregulares, listras ou auséncia de tinta em partes das caixas,
limpe os cartuchos automaticamente.

Se a pagina de diagndstico mostrar listras ou partes ausentes no texto ou nas caixas coloridas, limpe os
cartuchos automaticamente.

Para limpar automaticamente o cabecote de impressao
a. Coloque papel comum branco, de tamanho carta, A4 ou oficio na bandeja de papel.
b. Em Utilitario HP, clique em Limpar Cabecotes de Impressao.

¢. Cliqgue em Limpar e siga as instrucdes exibidas na tela.

A CUIDADO: Limpe o cabecote somente quando for necessario. A limpeza desnecessaria desperdica
tinta e reduz o tempo de vida util do cabecote.

E;’f NOTA: Se aqualidade de impressdo ainda estiver baixa apos a limpeza, experimente alinhar a
impressora. Se os problemas de qualidade de impressao persistirem apos a limpeza e o
alinhamento, entre em contato com o Suporte HP.

d. Cliqgue em Todas as configuragdes para voltar ao painel Informacgoes e suporte.
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Problemas de copia

Solucione problemas Usar um assistente de solucdo de problemas online HP

de C6 ia' . . ~ . ~ . . . . .
Siga instrugdes passo a passo, se a impressora Ndo criar uma copia ou se 0s impressos estiverem com baixa

qualidade.

[%/’”r NOTA: Os assistentes de solu¢do de problemas online da HP podem ndo estar disponiveis em todos os
idiomas.

Dicas para copia e digitalizacdo com éxito

Problemas de digitalizacao

HP Print and Scan Doctor 0 HP Print and Scan Doctor é um utilitario que tentara diagnosticar e corrigir o problema
automaticamente.

NOTA: Este utilitario esta disponivel somente para sistemas operacionais Windows.

Solucdo de problemas de Usar um assistente de solucdo de problemas online HP
digitalizacdo

Siga instrucdes passo a passo, se vocé ndo conseguir fazer uma digitalizacdo ou se as digitaliza¢des
estiverem com baixa qualidade.

[%/'”r NOTA: O HP Print and Scan Doctor e os assistentes de solu¢ao de problemas online da HP podem ndo estar
disponiveis em todos os idiomas.

Dicas para cdpia e digitalizacdo com éxito

Problemas de fax

Execute primeiro o relatério de teste de fax, para ver se ha um problema na configuracao do seu fax. Se o
equipamento passar no teste, mas ainda ocorrerem problemas no fax, verifique as configuracées de fax
indicadas no relatério, para verificar se estdo corretas.

Executar o teste de fax

E possivel testar a configuracio de fax para saber o status da impressora e verificar se ela esta configurada
corretamente para enviar e receber faxes. Execute esse teste somente ap6s ter concluido a configuracdo de
fax naimpressora. 0 teste executa as seguintes acdes:

e  Verifica o hardware do fax

e  \Verifica se o tipo correto de cabo telefénico esta conectado ao dispositivo
e  Verifica se o cabo telefonico esta conectado a porta correta

e  \Verifica o tom de discagem

e  Testa o status da conexao da linha telefénica

e  Verifica se a linha telefonica esta ativa
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Para testar a configuracdo do fax por meio do painel de controle do dispositivo

1. Configure o dispositivo para fax conforme as instrucdes especificas de configura¢do para casa ou
escritorio.

2. Antes deiniciar o teste, verifique se os cartuchos de tinta estdo instalados e se ha papel de tamanho
grande na bandeja de entrada.

3. Natela Fax, avance para a direita e toque em Configurar , em Assistente de Configuracao e siga as
instrucdes na tela.

A impressora exibe o status do teste no visor e imprime um relatorio.
4. Paratestar a configuracdo do fax por meio do painel de controle do dispositivo
5. Verifique o relatério.

e  Se o teste de fax falhar, veja as solucdes abaixo.

e  Seo teste tiver éxito e ainda assim vocé tiver dificuldade para enviar e receber faxes, consulte as
configuracgdes de fax listadas no relatério para verificar se estdo corretas. Vocé também pode usar
o0 assistente de solu¢do de problemas online da HP.

0 que fazer se o teste falhar

Se vocé executou um teste de fax e o teste falhou, procure no relatério as informacdes basicas sobre o erro.
Para obter informacdes mais detalhadas, verifique no relatdrio em que parte do teste houve falha e va para o
topico apropriado nesta se¢do para obter as solucdes.

0 teste "hardware de fax" falhou

e  Desligue aimpressora pressionando () (botdo Liga/Desliga), na lateral esquerda frontal, e desconecte o
cabo de alimentacdo da parte de tras. Apos alguns segundos, conecte o cabo de alimentacao
novamente e ligue o aparelho. Execute o teste novamente. Se o teste falhar novamente, continue
procurando informacdes sobre resolucdo de problemas nesta secdo.

e  Tente enviar ou receber um fax de teste. Se o fax for enviado ou recebido com éxito, talvez ndo haja
nenhum problema.

e  Sevocé estiver executando o teste com o Assistente de configuracdo de fax (Windows) ou o Utilitario
HP (0S X), certifique-se de que a impressora ndo esteja ocupada com outra tarefa, como recebendo
faxes ou fazendo copias. Verifique no visor se ha uma mensagem indicando que o dispositivo esta
ocupado. Caso esteja ocupado, antes de executar o teste, aguarde o término da tarefa e o status de
inativo aparecer.

e Lembre-se de usar o cabo telefénico que acompanha a impressora. Caso ndo utilize o cabo telefénico
fornecido para fazer a conexao entre a tomada do telefone e a impressora, provavelmente vocé ndo
conseguira enviar ou receber fax. Apos conectar o cabo telefénico fornecido com a impressora, faca o
teste de fax novamente.

e  Sevocé estiver utilizando um divisor telefonico, isso pode causar problemas de envio e recebimento de
fax. (separador é um conector de dois fios que é ligado a uma tomada telefonica na parede).
Experimente remover o divisor e conectar a impressora diretamente a tomada de telefone na parede.

Apads resolver os problemas, faca o teste de fax novamente para ter certeza de que a impressora foi aprovada
e estd pronta para o uso do fax. Se o Teste de hardware do fax continuar falhando e vocé notar que ha
problemas de envio e recebimento de fax, entre em contato com o suporte HP. Va para www.hp.com/
support . Esse site oferece informacdes e utilitarios que podem ajudar vocé a corrigir muitos problemas
comuns em impressoras. Caso seja solicitado, selecione seu pais/regido e, em seguida, clique em Todos os
Contatos HP para obter informacdes sobre como ligar para o suporte técnico.
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0 teste "Fax conectado a tomada ativa de telefone" falhou

e Verifique a conexdo entre a tomada de telefone e aimpressora para ter certeza de que o cabo telefonico
esta firme.

e Lembre-se de usar o cabo telefénico que acompanha a impressora. Caso ndo utilize o cabo telefdnico
fornecido para fazer a conexdo entre a tomada do telefone e a impressora, provavelmente vocé ndo
conseguira enviar ou receber fax. Apos conectar o cabo telefonico fornecido com a impressora, faca o
teste de fax novamente.

e  (ertifique-se de que tenha conectado o dispositivo corretamente a tomada de telefone na parede.
Usando o cabo telefonico que acompanha o equipamento, conecte uma extremidade a tomada para
telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do equipamento.

Para saber mais sobre configuracdo de fax e testes, clique aqui para obter mais informacdes on-line.

e  Sevocé estiver utilizando um divisor telefdnico, isso pode causar problemas de envio e recebimento de
fax. (separador é um conector de dois fios que é ligado a uma tomada telefonica na parede).
Experimente remover o divisor e conectar a impressora diretamente a tomada de telefone na parede.

e  Experimente conectar um telefone e um cabo telefénico que estejam funcionando a tomada de telefone
que vocé esta usando para a impressora e verifique se ha tom de discagem. Se vocé ndo ouvir um tom de
discagem, entre em contato com a companhia telefdnica para verificacao da linha.

e  Tente enviar ou receber um fax de teste. Se o fax for enviado ou recebido com éxito, talvez ndo haja
nenhum problema.

Apos resolver os problemas, faca o teste de fax novamente para ter certeza de que o equipamento foi
aprovado e esta pronto para o uso do fax.

0 teste "Cabo telefonico conectado a porta correta de fax" falhou

Lembre-se de usar o cabo telefonico que acompanha a impressora. Caso ndo utilize o cabo telefénico
fornecido para fazer a conexdo entre a tomada do telefone e a impressora, provavelmente vocé nao
conseguira enviar ou receber fax. Apos conectar o cabo telefonico fornecido com a impressora, faca o teste de
fax novamente.

Se vocé estiver utilizando um divisor telefénico, isso pode causar problemas de envio e recebimento de fax.
(separador é um conector de dois fios que é ligado a uma tomada telefonica na parede). Experimente remover
o divisor e conectar a impressora diretamente a tomada de telefone na parede.

Conectar o cabo telefonico a porta correta

1. Usando o cabo telefonico que acompanha o equipamento, conecte uma extremidade a tomada para
telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do equipamento.

24, a ~ by ~ . ~ ’ ’ .

[ NOTA: Sevocéusara porta do 2-EXT para conexdo a tomada telefénica, ndo sera possivel enviar ou
receber faxes. A porta do 2-EXT deve ser usada apenas para conectar outro equipamento, como uma
secretaria eletronica.
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Figura 10-1 Vista posterior da impressora
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1 Tomada de telefone
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2-EXT 1-LINE

2 Utilize o cabo telefonico fornecido com a impressora para conecta-la a porta "1-LINE"

2. Depois de conectar o cabo telefonico a porta identificada como 1-LINE, execute o teste de fax
novamente para verificar se a impressora esta pronta para o uso do fax.

3. Tente enviar ou receber um fax de teste.

0 teste "Utilizando o tipo correto de cabo telefonico com o fax" falhou

e  Use o cabo telefdnico fornecido na caixa com a impressora, para conectar a impressora a tomada do
telefone. Uma das extremidades do cabo telefonico deve ser conectada a porta identificada como 1-
LINE, na parte traseira do equipamento e a outra extremidade deve ser conectada a tomada do telefone,

conforme demonstrado nailustracdo.

0 —
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1 Tomada de telefone

2-EXT 1-LINE

2 Utilize o cabo telefonico fornecido com a impressora para conecta-la a porta "1-LINE"

Se o cabo telefénico que acompanha a impressora nado for comprido o suficiente, vocé podera usar um
cabo maior de dois fios, para aumentar sua extensdo. Vocé pode adquirir o cabo em uma loja de
eletrdnicos que venda acessorios para telefone.

e  Verifique a conexao entre a tomada de telefone e aimpressora para ter certeza de que o cabo telefonico
esta firme.

PTWW Problemas de fax 101



Lembre-se de usar o cabo telefénico que acompanha a impressora. Caso ndo utilize o cabo telefénico
fornecido para fazer a conexao entre a tomada do telefone e a impressora, provavelmente vocé ndo
conseguira enviar ou receber fax. Apos conectar o cabo telefonico fornecido com a impressora, faca o
teste de fax novamente.

Se vocé estiver utilizando um divisor telefonico, isso pode causar problemas de envio e recebimento de
fax. (separador é um conector de dois fios que é ligado a uma tomada telefonica na parede).
Experimente remover o divisor e conectar a impressora diretamente a tomada de telefone na parede.

0 teste "Deteccao de tom de discagem™ falhou

Outro aparelho, que utiliza a mesma linha telefonica que a impressora, pode estar fazendo com que o
teste falhe. Para saber se outros equipamentos estdo causando problemas, desconecte tudo da linha
telefdnica e execute o teste novamente. Se o Teste de deteccdo do tom de discagem funcionar sem o
outro equipamento, entdo, uma ou mais partes do equipamento esta causando problemas; tente
acrescenta-las novamente, de forma separada, e executar o teste em cada etapa até identificar qual
delas esta causando o problema.

Experimente conectar um telefone e um cabo telefonico que estejam funcionando a tomada de telefone
que vocé esta usando para o equipamento e verifique se ha tom de discagem. Se vocé ndo ouvir um tom
de discagem, entre em contato com a companhia telefdnica para verificacdo da linha.

Certifique-se de que tenha conectado a impressora corretamente a tomada de telefone na parede.
Usando o cabo telefonico que acompanha o equipamento, conecte uma extremidade a tomada para
telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do equipamento.

Se vocé estiver utilizando um divisor telefdnico, isso pode causar problemas de envio e recebimento de
fax. (separador é um conector de dois fios que é ligado a uma tomada telefonica na parede).
Experimente remover o divisor e conectar a impressora diretamente a tomada de telefone na parede.

Se seu sistema telefénico ndo estiver usando um tom de discagem padrao, como alguns sistemas PBX
(troca de ramais privados), o teste falhara. Isso ndo causa problema no envio e recebimento de faxes.
Tente enviar e receber um fax de teste.

Verifique se a configuracdo de pais ou regido esta ajustada apropriadamente para o seu pais ou sua
regido. Se a configurac¢do de pais/regido ndo estiver definida ou ndo estiver definida corretamente, o
teste falhara e vocé tera problemas para enviar e receber fax.

Certifique-se de conectar a impressora a uma linha telefonica analdgica para que possa enviar ou
receber faxes. Para verificar se a linha telefonica é digital, conecte um telefone analégico comum a linha
e observe se ha tom de discagem. Se vocé ndo ouve um som normal do tom de discagem, pode ser a
configuracdo da linha telefénica para telefones digitais. Conecte a impressora a uma linha telefénica
analdgica e tente enviar ou receber um fax.

Lembre-se de usar o cabo telefénico que acompanha a impressora. Caso ndo utilize o cabo telefénico
fornecido para fazer a conexdo entre a tomada do telefone e a impressora, provavelmente vocé nao
conseguira enviar ou receber fax. Apds conectar o cabo telefonico fornecido com a impressora, faca o
teste de fax novamente.

Apds resolver os problemas, faca o teste de fax novamente para ter certeza de que o equipamento foi
aprovado e esta pronto para o uso do fax. Se o teste de Deteccao de tom de discagem continuar falhando,
entre em contato com a companhia telefonica para que a linha seja verificada.
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0 teste "Condicao da linha de fax" falhou

o  (ertifique-se de conectar aimpressora a uma linha telefonica analdgica para que possa enviar ou
receber faxes. Para verificar se a linha telefonica é digital, conecte um telefone analégico comum a linha
e observe se ha tom de discagem. Se vocé nao ouve um som normal do tom de discagem, pode ser a
configuracdo da linha telefonica para telefones digitais. Conecte a impressora a uma linha telefénica
analdgica e tente enviar ou receber um fax.

e  Verifique a conexdo entre a tomada de telefone e a impressora para ter certeza de que o cabo telefdnico
esta firme.

e  C(ertifique-se de que tenha conectado a impressora corretamente a tomada de telefone na parede.
Usando o cabo telefoénico que acompanha o equipamento, conecte uma extremidade a tomada para
telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do equipamento.

e  (Qutro aparelho, que utiliza a mesma linha telefénica que a impressora, pode estar fazendo com que o
teste falhe. Para saber se outros equipamentos estdo causando problemas, desconecte tudo da linha
telefénica e execute o teste novamente.

— Se o Teste de condicdes da linha de fax funcionar sem o outro equipamento, entdo, uma ou mais
partes do equipamento esta causando problemas; tente acrescenta-las novamente, de forma
separada, e executar o teste em cada etapa até identificar qual delas esta causando o problema.

— Se o0 Teste de condicdes da linha de fax falhar sem os outros equipamentos, conecte o
equipamento a uma linha telefénica que funcione e continue verificando as informac6es sobre
solucdo de problemas dessa se¢ado.

e  Sevocé estiver utilizando um divisor telefonico, isso pode causar problemas de envio e recebimento de
fax. (separador é um conector de dois fios que é ligado a uma tomada telefonica na parede).
Experimente remover o divisor e conectar a impressora diretamente a tomada de telefone na parede.

e  Lembre-se de usar o cabo telefénico que acompanha a impressora. Caso ndo utilize o cabo telefénico
fornecido para fazer a conexao entre a tomada do telefone e a impressora, provavelmente vocé ndo
conseguira enviar ou receber fax. Apds conectar o cabo telefonico fornecido com a impressora, faca o
teste de fax novamente.

Apds resolver os problemas, faca o teste de fax novamente para ter certeza de que o equipamento foi
aprovado e esta pronto para o uso do fax. Se o teste Condicao de linha do fax continuar falhando e vocé tiver
problemas para usar o fax, entre em contato com a companhia telefénica para que a linha seja verificada.

Solucione problemas de fax.

Solucione problemas de fax. | Usar um assistente de solucdo de problemas online HP

Resolva os problemas de envio ou recebimento de fax ou de atividades de fax no seu computador.

E/? NOTA: Os assistentes de solu¢do de problemas online da HP podem ndo estar disponiveis em todos os
idiomas.

Leia instrucdes gerais para problemas de fax especificos na Ajuda

Que tipo de problema de fax esta ocorrendo?

0 visor sempre mostra Telefone fora do gancho

e Vocé esta usando o tipo errado de cabo telefonico. Certifique-se de que esteja utilizando o cabo
telefonico de dois fios fornecido com a impressora para conecta-la a linha telefdnica. Se o cabo
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telefoénico que acompanha a impressora ndo for comprido o suficiente, vocé podera usar um cabo maior
para aumentar sua extensdo. Vocé pode adquirir o cabo em uma loja de eletrdnicos que venda
acessorios para telefone.

e  Epossivel que outro equipamento que utiliza a mesma linha telefonica da impressora esteja em uso.
Verifique se ha telefones de extensao (telefones na mesma linha telefénica, mas nao conectados ao
equipamento) ou outros aparelhos em uso ou fora do gancho. Por exemplo, ndo é possivel usar o
equipamento para enviar e receber fax se um telefone de extensdo estiver fora do gancho ou se vocé
estiver usando o modem dial-up do computador para enviar e-mails ou para acessar a Internet.

A impressora esta tendo problemas para enviar e receber fax

e Verifique se aimpressora esta ligada. Observe o visor da impressora. Se o visor estiver branco, e a luz do
{1 (botdo Liga/Desliga) ndo estiver acesa, significa que a impressora esta desligada. Verifique se o cabo
de alimentacdo esta conectado com firmeza a impressora e a uma tomada. Pressione {1 (bot&o Liga/
Desliga) para ligar a impressora.

A HP recomenda que vocé aguarde cinco minutos, apds ligar o dispositivo, antes de enviar ou receber um
fax. O dispositivo ndo pode enviar ou receber faxes enquanto estiver se inicializando, ap6s ter sido
ligado.

e  Se o Fax digital HP estiver habilitado e a memaria do fax estiver cheia (limitada pela memoria do
dispositivo), vocé talvez ndo conseguira enviar ou receber faxes.

e  Use o cabo telefdnico fornecido na caixa com o dispositivo, para conectar o dispositivo a tomada do
telefone. Uma das extremidades do cabo telefonico deve ser conectada a porta identificada como 1-
LINE, na parte traseira do equipamento e a outra extremidade deve ser conectada a tomada do telefone,
conforme demonstrado nailustracdo.
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2-EXT 1-LINE

1 Tomada de telefone

2 Utilize o cabo telefonico fornecido com o dispositivo para conecta-la a porta "1-LINE"

Se o cabo telefénico que acompanha a impressora nao for comprido o suficiente, vocé poderd usar um
cabo maior de dois fios, para aumentar sua extensdo. Vocé pode adquirir o cabo em uma loja de
eletrénicos que venda acessorios para telefone.

e  Experimente conectar um telefone e um cabo telefénico que estejam funcionando a tomada de telefone
que vocé esta usando para o equipamento e verifique se ha tom de discagem. Caso vocé ndo ouca o tom
de discagem, entre em contato com a companhia telefonica para solicitar assisténcia.

e  Epossivel que outro equipamento que utiliza a mesma linha telefonica do dispositivo esteja em uso. Por
exemplo, ndo é possivel usar o equipamento para enviar e receber fax se um telefone de extensdo
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estiver fora do gancho ou se vocé estiver usando o modem dial-up do computador para enviar e-mails
ou para acessar a Internet.

Verifique se algum outro processo causou um erro. Verifique se no visor ou no computador é exibida
uma mensagem de erro para informar sobre o problema e sobre como resolvé-lo. Se houver um erro, o
dispositivo ndo podera enviar ou receber fax até que essa condicdo esteja solucionada.

A conexdo da linha telefonica pode estar com ruido. As linhas telefénicas com qualidade de som ruim
(ruido) podem provocar problemas de envio e recebimento de fax. Verifique a qualidade do som da linha
telefénica conectando um telefone a tomada telefénica e ouvindo se ha estatica ou outro ruido. Se vocé
ouvir um ruido, desligue o Modo de correcdo de erros (ECM) e tente enviar e receber faxes. Se o
problema persistir, entre em contato com a companhia telefonica.

Se estiver utilizando um servico de linha de assinante digital (DSL), certifique-se de ter um filtro DSL
conectado ou ndo podera utilizar o fax com sucesso. Cliqgue aqui para ver mais informacdes online.

Verifique se o dispositivo ndo estd conectada a tomada de telefone configurada para telefones digitais.
Para verificar se a linha telefonica é digital, conecte um telefone analégico comum a linha e observe se

hda tom de discagem. Se vocé ndo ouve um som normal do tom de discagem, pode ser a configuracao da
linha telefonica para telefones digitais.

Se vocé estiver utilizando uma central telefonica privada (PBX) ou um adaptador de conversor/terminal
de rede digital de servicos integrados (ISDN), certifique-se de que o dispositivo esteja conectado a porta
correta, e o adaptador de terminal, configurado para o tipo de switch correto para o seu pais/regido, se
possivel. Clique aqui para ver mais informacdes online.

Se o dispositivo compartilhar a mesma linha telefénica com um servico DSL, o modem DSL pode ndo
estar aterrado corretamente. Se o modem DSL ndo estiver aterrado corretamente, ele podera gerar
ruido na linha telefonica. As linhas telefénicas com baixa qualidade de som (ruido) podem causar
problemas de envio e recebimento de fax. Verifique a qualidade do som da linha telefénica, conectando
um telefone a tomada e observando se ha estatica ou outro ruido. Se vocé ouvir ruido, desligue o
modem DSL e interrompa completamente a alimentacdo por pelo menos 15 minutos. Religue o modem
DSL e tente ouvir o tom de discagem.

ﬁ/{’ NOTA: Futuramente, talvez vocé volte a ouvir estatica na linha telefonica. Se o dispositivo parar de
enviar e receber faxes, repita esse processo.

Se a linha telefénica ainda estiver com ruido, entre em contato com a companhia telefonica. Para obter
informacdes sobre como desativar o modem DSL, entre em contato com o suporte de seu provedor DSL.

Se vocé estiver utilizando um divisor telefonico, isso pode causar problemas de envio e recebimento de
fax. (Separador é um conector de dois fios que é ligado a uma tomada telefénica na parede.)
Experimente remover o divisor e conectar o equipamento diretamente a tomada de telefone na parede.

A impressora nao consegue receber, mas consegue enviar fax

PTWW

Se ndo estiver utilizando um servico de toque diferenciador, verifique se o recurso Toque diferenciador
da impressora esta configurado como Todos os toques .

Se Resposta Automatica estiver configurado como Desligado , sera necessario receber os faxes
manualmente; caso contrario, a impressora nao recebera o fax.

Se vocé tiver um servico de correio de voz no mesmo nuimero de telefone que vocé usa para chamadas
de fax, devera receber os faxes manualmente, ndo automaticamente. Isso significa que vocé devera
estar disponivel para responder pessoalmente os faxes recebidos. Saiba mais sobre como configurar a
impressora quando vocé tem um servico de correio de voz: clique aqui para obter mais informacdes on-
line.
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e  Sevocé tiver um modem dial-up de computador na mesma linha telefonica que o dispositivo, verifique
se o software que veio com o0 modem ndo esta definido para receber faxes automaticamente. Os
modems configurados para receber fax automaticamente dominam a linha telefonica para receber
todas as chamadas de fax, impedindo que o equipamento receba chamadas de fax.

e (asouma secretaria eletronica utilize a mesma linha telefdnica que o dispositivo, vocé podera ter um
dos seguintes problemas:

— Asecretdria eletronica pode ndo estar configurada corretamente para operar com o dispositivo.

— A mensagem de apresentacao pode estar longa ou alta demais para permitir que o dispositivo
detecte os tons de fax, fazendo com que o aparelho que estd enviando o fax se desconecte.

— Suasecretaria eletrénica pode ndo dar tempo silencioso o suficiente, depois da mensagem de
apresentacdo, para permitir que o dispositivo detecte os tons de fax. Esse problema é mais comum
em secretarias eletronicas digitais.

As acdes a seguir podem ajudar a resolver esses problemas:

— Sevocé tem uma secretaria eletronica na mesma linha telefonica utilizada para chamadas de fax,
tente conectar a secretdria eletronica diretamente a impressora: clique aqui para obter mais
informacdes on-line.

— Certifique-se de que ela esteja configurada para receber faxes automaticamente.

— Certifique-se de que a configuracdo Toques para atender esteja definida com um nimero maior
que o da secretaria eletronica.

— Desconecte a secretdria eletronica e tente receber um fax. Se vocé conseguir enviar e receber fax
corretamente sem utilizar a secretdria eletrdnica, talvez ela esteja causando o problema.

— Reconecte a secretaria eletrénica e grave novamente a mensagem de apresenta¢do. Grave uma
mensagem com aproximadamente 10 segundos de duracdo Fale devagar e em um volume baixo ao
gravar a mensagem. Deixe pelo menos 5 segundos de siléncio no final da mensagem de voz. Nao
deve haver nenhum ruido de fundo ao gravar esse siléncio. Tente receber um fax novamente.

E/f NOTA: Algumas secretdrias eletrdnicas digitais podem ndo reter o siléncio gravado no final da
mensagem de apresentacdo. Reproduza a mensagem para verificar.

e  Se o0 equipamento compartilhar a mesma linha com outros tipos de aparelhos telefénicos, como
secretaria eletronica, modem dial-up de computador ou alternador com varias portas, o nivel do sinal de
fax podera ser reduzido. O nivel do sinal também podera ser reduzido se vocé usar um divisor ou
conectar cabos adicionais para ampliar a extensdo do seu telefone. Um sinal de fax reduzido pode
causar problemas durante a recepcao de fax.

Para descobrir se outros dispositivos estdo causando problemas, desconecte tudo, exceto o dispositivo
da linha telefdnica e tente receber um fax. Se o dispositivo receber faxes com éxito sem os outros
equipamentos, um ou mais deles estao causando problemas; tente adiciona-los novamente, um por vez,
executando o teste a cada vez, até identificar o equipamento que esta causando o problema.

e  Se houver um padrdo de toque especial para o seu numero de telefone de fax (com servico de toque
diferenciador da companhia telefonica), certifique-se de que o recurso Toque diferenciador na
impressora esteja definido de maneira correspondente.

A impressora nao consegue enviar, mas consegue receber fax

e O dispositivo pode estar discando muito rapido ou muito cedo. Pode ser necessario inserir algumas
pausas na sequéncia numérica. Por exemplo, se vocé precisa acessar uma linha externa antes de discar
o nimero do telefone, insira uma pausa ap6s o nimero de acesso. Se o numero for 95555555 e 09
servir para acessar a linha externa, insira pausas desta forma: 9-555-5555. Para inserir uma pausa no

106 Capitulo 10 Solucionar um problema PTWW


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70048-all-OJ7510&h_lang=pt&h_cc=br
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70048-all-OJ7510&h_lang=pt&h_cc=br

numero do fax que vocé esta digitando, toque em * repetidas vezes, até que um traco (-) apareca no
visor.

Vocé também pode enviar o fax usando discagem pelo monitor. Isso permite que vocé ouca a linha
telefénica enquanto disca. Vocé pode definir o espacamento da discagem e responder as mensagens
enquanto disca.

e 0 numeroinserido ao enviar o fax ndo esta no formato correto ou o aparelho de fax receptor esta tendo
problemas. Para verificar isso, tente ligar para o nimero de fax de um telefone e escute os sinais de fax.
Se vocé ndo ouvir os sinais de fax, o aparelho de fax receptor pode estar desligado ou desconectado ou
um servico de correio de voz pode estar interferindo na linha telefonica do destinatario. Vocé também
pode pedir que o destinatario verifique se ha problemas no aparelho de fax receptor.

Sinais de fax sdo gravados na secretaria eletrdnica

e  Sevocé tem uma secretaria eletrénica na mesma linha telefonica utilizada para chamadas de fax, tente
conectar a secretdria eletronica diretamente a impressora: clique aqui para obter mais informacdes on-
line. Se vocé nao conectar a secretaria eletronica conforme recomendado, tons de fax podem ser
gravados em sua secretaria eletrénica.

e  \Verifique se o dispositivo esta configurada para receber faxes automaticamente e se a configuracao
Toques para atender esta correta. O nimero de toques para atender do dispositivo devera ser maior do
que o numero de toques para atender da secretaria eletronica. Se a secretaria eletronica e o dispositivo
estiverem configuradas com o mesmo niimero de toques para atender, ambas atenderdo a chamada, e
os sinais de fax serdo gravados na secretaria eletronica.

e  (Configure a secretaria eletrénica com um nimero baixo de toques e a impressora com o niimero maximo
de toques possivel. (Esse nimero varia conforme o pais/regido.) Nessa configuracdo, a secretaria
eletronica atende a chamada, e a impressora monitora a linha. Se a impressora detectar tons de fax, ela
recebera o fax. Se a chamada for de voz, a secretaria eletronica gravara a mensagem recebida.

0 computador nao pode receber faxes (Fax digital HP)

e 0 computador selecionado para receber faxes esta desligado. Certifique-se de que o computador
selecionado para receber faxes esteja ligado o tempo todo.

e  Hacomputadores diferentes ajustados para a configuracdo e o recebimento de faxes e um deles pode
estar desligado. Se o computador que esta recebendo faxes for diferente daquele usado para
configuracdo, os dois computadores devem estar ligados o tempo todo.

e 0 Faxdigital HP ndo estd ativado ou o computador ndo esta configurado para receber faxes. Ative o Fax
digital HP e certifique-se de que o computador esteja configurado para receber faxes.

Problemas de conexao e rede

0 que vocé quer fazer?

Corrigir a conexao sem fio

Selecione uma das seguintes opc¢des de solucao de problemas.

HP Print and Scan 0 HP Print and Scan Doctor é um utilitario que tentara diagnosticar e corrigir o problema automaticamente.

Doctor
NOTA: Este utilitario esta disponivel somente para sistemas operacionais Windows.

Usar um assistente de | Solucione um problema de firewall ou antivirus, se vocé suspeitar de que isso esta evitando que o seu
solucdo de problemas | computador se conecte a impressora.
online HP
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. Solucione o seu problema de sem fio, tanto se a sua impressora nunca tiver sido conectada ou se ela
tiver sido conectada e ndo estiver mais funcionando.

e  Solucione um problema de firewall ou antivirus, se vocé suspeitar de que isso esta evitando que o seu
computador se conecte a impressora.

Ef NOTA: O HP Print and Scan Doctor e os assistentes de solu¢do de problemas online da HP podem ndo estar
disponiveis em todos os idiomas.

Leia instrucdes gerais para solucio de problemas de sem fio na Ajuda

Verifique a configuracdo da rede ou imprima o relatério de teste de conexdo sem fio para ajudar no
diagndstico de problemas de conexao de rede.

1. Natelainicial, toque em £t} (Sem fio) e, em seguida, toque em {} ( Configuracdes ).

2. Toque em Imprimir relatério e em Pagina de configuracdo da rede ou Relatério de teste sem fio.

Encontre as configuracdes de rede para a conexao sem fio

Selecione uma das seguintes op¢des de solucdo de problemas.

HP Print and Scan Doctor 0 HP Print and Scan Doctor é um utilitario que pode informar a vocé o nome da rede (SSID) e a
senha (chave de rede).

NOTA: Este utilitario estd disponivel somente para sistemas operacionais Windows.

Usar um assistente de solucdo de | Saiba como encontrar o nome da rede (SSID) e a senha do sem fio.
problemas online HP

[%’ NOTA: O HP Print and Scan Doctor e os assistentes de solu¢do de problemas online da HP podem ndo estar
disponiveis em todos os idiomas.

Corrigir a conexao do Wi-Fi Direct

Usar um assistente de solucdo de problemas online HP | Solucione o problema do Wi-Fi Direct ou aprenda a configurar o Wi-Fi Direct.

[%/'”r NOTA: Os assistentes de solu¢do de problemas online da HP podem ndo estar disponiveis em todos os
idiomas.

Leia instrucdes gerais para solucao de problemas do Wi-Fi Direct na Ajuda

1. Verifique, naimpressora, se o Wi-Fi Direct esta ligado.
A No painel de controle da impressora, toque em @ (Wi-Fi Direct).

2. De seu computador ou dispositivo moével sem fio, ative a conexdo Wi-Fi, procure e conecte-se ao nome
do Wi-Fi Direct da impressora.

3. Insira a senha do Wi-Fi Direct, quando solicitado.

4. Se estiver usando um dispositivo madvel, certifique-se de que tenha instalado um aplicativo de
impressdo compativel. Para obter mais informacdes sobre impressdo movel, visite www.hp.com/
global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html.
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Converter uma conexao de USB para sem fio

Selecione uma das seguintes op¢des de solucao de problemas.

HP Print and Scan Doctor 0 HP Print and Scan Doctor é um utilitario que tentara diagnosticar e corrigir o problema
automaticamente.

NOTA: Este utilitario esta disponivel somente para sistemas operacionais Windows.

Usar um assistente de solucdo de Converter uma conexao USB para sem fio ou Wi-Fi Direct.
problemas online HP

E/f NOTA: O HP Print and Scan Doctor e os assistentes de solucdo de problemas online da HP podem ndo estar
disponiveis em todos os idiomas.

Alterar o tipo de conexdo

Corrigir a conexao Ethernet

Verifique o seguinte:
e  Arede esta operacional e o hub, o switch ou o roteador da rede estao ligados.

e (0 cabo Ethernet esta conectado corretamente a impressora, e a luz Ethernet perto do conector esta
acesa.

e  Programas antivirus, incluindo programas de protecdo contra malware, ndo estdo afetando a conexao
da rede a impressora. Se vocé souber que algum antivirus ou firewall esta evitando que seu computador
se conecte a impressora, use a solucao de problemas de firewall online da HP, para ajudar a resolver o
problema.

° HP Print and Scan Doctor

Execute o HP Print and Scan Doctor para solucionar o problema automaticamente. O utilitario tentara
diagnosticar e corrigir o problema. O HP Print and Scan Doctor pode ndo estar disponivel em todos os
idiomas.

Problemas de hardware da impressora

‘%" DICA: Execute o HP Print and Scan Doctor para diagnosticar e corrigir automaticamente problemas de
impressao, digitalizacdo e cdpia. 0 aplicativos esta disponivel apenas em alguns idiomas.

A impressora desliga inesperadamente
e  \Verifique a alimentacao e suas conexdes

e  \Verifique se o cabo de alimentac¢do da impressora esta conectado com firmeza a uma tomada ativa.
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0 alinhamento do cabecote de impressao falha

Se o processo de alinhamento falhar, verifique se a bandeja de entrada esta carregada com papel
branco, comum, novo. Se houver papel colorido colocado na bandeja de entrada quando vocé alinhar os
cartuchos de tinta, ocorrera um erro de alinhamento.

Se o processo de alinhamento falhar repetidamente, é recomendavel limpar o cabecote de impressado,
ou o sensor pode estar com defeito. Para limpar o cabecote de impressao, consulte Manter o cabecote
de impressao e os cartuchos de tinta.

Se limpar o cabecote de impressdo ndo resolver o problema, entre em contato com o suporte HP. Va
para www.hp.com/support . Esse site oferece informacdes e utilitarios que podem ajudar vocé a corrigir
muitos problemas comuns em impressoras. Caso seja solicitado, selecione seu pais/regido e, em
seguida, clique em Todos os Contatos HP para obter informacg6es sobre como ligar para o suporte
técnico.

Resolver falha na impressora

Siga estas etapas para resolver os problemas.

1.
2.
3.

Pressione (1) (botdo Liga/Desliga) para desligar a impressora.
Desconecte e reconecte o cabo de alimentacdo.

Pressione (1) (botdo Liga/Desliga) para ligar a impressora.

Se esse problema persistir, anote o c6digo de erro fornecido na mensagem e entre em contato com o Suporte
HP. Para obter informacdes sobre como entrar em contato com o Suporte HP, consulte Suporte HP.

Obter ajuda no painel de controle da impressora

E possivel usar os topicos de ajuda da impressora para saber mais sobre a impressora, alguns deles contam
com animacdes que guiam vocé pelos procedimentos, por exemplo, como remover congestionamentos.

Para abrir os topicos de ajuda no painel de controle da impressora, toque em 'I,Qt (Ajuda) na tela inicial.

Compreender os relatorios da impressora

Para ajudar na soluc¢do de problemas da impressora, é possivel imprimir os relatérios abaixo.

Relatério de status da impressora

Pagina de configuracdo da rede

relatorio de qualidade de impressdo

Relatério do teste de conexdo sem fio

Relatério de acesso a web

Relatorio de status da impressora

Use o relatério de status da impressora para exibir as informagdes atuais da impressora e o status dos
cartuchos de tinta. Use também o relatério de status da impressora para ajuda-lo a resolver problemas com a
impressora.

0 relatorio de status da impressora também contém um log de eventos recentes.

Se precisar falar com a HP, é recomendavel imprimir o relatdrio de status da impressora antes de ligar.
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Pagina de configuracao da rede

Se a impressora estiver conectada a uma rede, vocé poderd imprimir uma pagina de configuracdo de rede
para ver as configuracdes da impressora e uma lista de redes detectadas por ela. A Gltima pagina do relatério
inclui uma lista com todas as redes sem fio detectaveis na area, juntamente com a intensidade do sinal e os
canais que estdo sendo usados. As informac¢des podem ajudar vocé a selecionar um canal para sua rede que
nao esteja sendo excessivamente usado por outras redes (o que melhorara o desempenho da rede).

Use a pagina de configuracdo da rede para ajudar na solucdo de problemas de conectividade de rede. Se
precisar entrar em contato com a HP, imprima essa pagina antes de telefonar.

relatorio de qualidade de impressao

Os problemas de qualidade de impressdo podem ter varios motivos: configuracdes de software, arquivo de
imagem de baixa qualidade ou o préprio sistema de impressdo. Se vocé nao estiver satisfeito com a qualidade
de suas impressoes, a pagina Diagnostico da Qualidade de Impressao podera ajuda-lo a determinar se o
sistema de impressao esta funcionando corretamente.

Relatorio do teste de conexdo sem fio

Imprima o relatério de teste da rede sem fio para obter informacdes sobre a conexdo sem fio da impressora. 0
relatério de teste da rede sem fio contém informac6es sobre o status da impressora, o endereco de hardware
(MAC) e o endereco IP. Se a impressora estiver conectada a uma rede, o relatério de teste exibira detalhes
sobre as configuracdes da rede.

Para imprimir o relatodrio do teste de rede sem fio
1. No painel de controle da impressora, toque em i (botdo Sem fio) e toque em {} ( Configuragdes ).
2. Toque em Imprimir relatdrios.

3. Toque em Relatdrio de Teste da Rede Sem Fio.

Relatodrio de acesso a web

Imprima o relatério de acesso a web para ajudar na identificacdo de problemas de conectividade da internet,
que podem afetar os Servicos da Web.

Imprimir o relatério de acesso a web
1. No painel de controle da impressora, toque em Configurar .
2. Toque em Relatérios .

3. Toque em Relatdrio de Acesso a Web.

Resolver problemas de uso dos Servicos da Web

Se estiver tendo problemas ao usar os Servicos da Web, como o HP ePrint e os Imprimiveis HP, verifique o
seguinte:

e  Certifique-se de que a impressora esteja conectada a Internet via conexao com fio (Ethernet) ou sem fio.

1, ~ ’ ’ . . .
=’ NOTA: Naoé possivel usar esses recursos se a impressora estiver conectada via cabo USB.

e  (ertifique-se de que as atualizacdes mais recentes do produto tenham sido instaladas na impressora.
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e  C(ertifique-se de que os Servicos da Web estejam ativados na impressora. Para obter mais informacées,
consulte Configurar os Servicos da Web.

e  Verifique se o hub, o switch ou o roteador da rede estdo ativos e funcionando corretamente.

e  Sevocé estiver conectando a impressora usando um cabo Ethernet, certifique-se de ndo estar
conectando a impressora usando um cabo telefdénico ou cabo cruzado para conecta-la arede e de que o
cabo Ethernet esta conectado a impressora com seguranca. Para obter mais informacdes, consulte
Problemas de conexdo e rede.

e  Seestiver conectando a impressora usando uma conexao sem fio, certifique-se de que a rede sem fio
estd funcionando adequadamente. Para obter mais informac6es, consulte Problemas de conexao e rede.

e  Sevocé estiver usando o HP ePrint, verifique o seguinte:
— Certifique-se de que o endereco de e-mail da impressora esteja correto.

— Certifique-se de que o endereco de e-mail da impressora seja o tnico endereco listado na linha
"Para" do e-mail. Se houver outros enderecos listados na linha "Para”, os anexos que vocé enviar
podem ndo ser impressos.

— Certifique-se de que vocé esteja enviando documentos que atendam aos requisitos do HP ePrint .
Para mais informacdes, acesse HP Connected em www.hpconnected.com.

e  Seasuarede usar configuracdes de proxy ao se conectar a Internet, verifique se essas configuracdes
sdo validas:

— Verifique as configura¢des que estdo sendo usadas pelo navegador da web que vocé esta
utilizando (como o Internet Explorer, Firefox ou Safari).

— Verifique as configura¢des com o administrador de Tl ou com a pessoa que configurou o seu
firewall.

Se as configuracdes de proxy usadas por seu firewall tiverem sido alteradas, atualize-as no painel
de controle da impressora ou no servidor web incorporado. Se essas configuracdes nao estiverem
atualizadas, vocé nao podera usar os Servicos da Web.

Para obter mais informacdes, consulte Configurar os Servicos da Web.

9 DICA: Para mais ajuda sobre como configurar e usar os Servicos da Web, visite o HP Connected em
www.hpconnected.com.

Manter o dispositivo

0 que vocé quer fazer?

Limpar o vidro do scanner

Poeira ou sujeira no vidro do scanner, na tampa traseira ou na estrutura do scanner pode prejudicar o
desempenho, reduzir a qualidade das digitalizacdes e afetar a precisao de recursos especiais como ajustar
copias a um determinado tamanho de pagina.

Para limpar o vidro do scanner

A AVISO! Antes de limpar a impressora, desligue-a pressionando (1) (o botdo Liga/Desliga) e desconecte o
cabo de alimentacdo da tomada elétrica.

1. Levante a tampa do scanner.
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2. Limpe o vidro e a parte posterior da tampa do scanner utilizando um pano macio e sem fiapos
levemente umedecido com um produto neutro de limpeza de vidros.

A CUIDADO: Use somente produto de limpeza de vidro para limpar o vidro do scanner. Evite produtos de
limpeza que contenham materiais abrasivos, acetona, benzina e tetracloreto de carbono, pois todas
essas substancias podem danificar o vidro do scanner. Evite alcool isopropilico, porque ele pode deixar
listras no vidro do scanner.

CUIDADO: Nao borrife o limpador de vidro diretamente sobre o vidro do scanner. Se for aplicada uma
quantidade grande do produto de limpeza de vidro, ele podera vazar sob o vidro e danificar o scanner.

3. Feche atampa do scanner e ligue a impressora.

Limpar a parte externa

A AVISO! Antes de limpar a impressora, desligue-a pressionando [_[) (o botdo Liga/Desliga) e desconecte o
cabo de alimentacdo da tomada elétrica.

Use um pano macio, imido e que ndo solte fiapos para limpar p6 e manchas do gabinete. Ndo deixe liquidos
entrarem na impressora ou atingirem o painel de controle da impressora.
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Limpar o alimentador de documentos

Se o alimentador de documentos coletar varias paginas ou ndo coletar papel comum, vocé podera limpar os
roletes e a almofada separadora.

Para limpar os rolos ou a almofada separadora

A AVISO! Antes de limpar a impressora, desligue-a pressionando [!) (o botdo Liga/Desliga) e desconecte o
cabo de alimentacdo da tomada elétrica.

1. Remova todos os originais da bandeja do alimentador do documentos.

2. Levante a tampa do alimentador de documentos.

1 Rolos

2 Almofada separadora

3. Umedec¢a um pouco um pano limpo sem fiapos com agua destilada, e retire todo o excesso de dgua do
tecido.
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4. Utilize um pano umido para limpar quaisquer residuos dos rolos e da almofada separadora.

ﬁ/{’ NOTA: Se o residuo ndo se soltar com agua destilada, tente usar alcool isopropilico.

5. Feche atampa do alimentador de documentos.

Manter o cabecote de impressao e os cartuchos de tinta

Se ocorrerem problemas na impressao, pode haver um problema no cabecote de impressao. Vocé s6 deve
executar os procedimentos nas se¢des a seguir quando houver indicacdo para fazé-lo, a fim de resolver
problemas de qualidade da impressdo.

Executar o alinhamento e a limpeza desnecessariamente pode desperdicar tinta e diminuir a vida Gtil dos
cartuchos.

e  Limpe o cabecote de impressdo caso o impresso apresente listras ou tenha alguma cor incorreta ou
ausente.

Ha trés estagios de limpeza. Cada fase dura cerca de dois minutos, emprega uma folha de papel e usa
uma quantidade de tinta maior que a fase anterior. Depois de cada fase, observe a qualidade da pagina
impressa. Vocé s6 deve passar para a fase seguinte da limpeza se a qualidade de impressao for baixa.

Se a qualidade de impressdo ainda estiver baixa apds todos os estagios de limpeza, experimente alinhar
aimpressora. Se os problemas de qualidade de impressdo persistirem apds a limpeza e o alinhamento,
entre em contato com o suporte da HP. Para obter mais informacdes, consulte Suporte HP.

e Alinhe aimpressora quando a pagina de status da impressora apresentar listras ou linhas brancas em
algum bloco colorido ou se houver problemas de qualidade de impressao.

A impressora alinha automaticamente o cabecote de impressao durante a configuracao inicial.

E% NOTA: Alimpeza utiliza tinta, portanto, limpe os cabecotes de impressdo somente quando necessario. 0
processo de limpeza leva apenas alguns minutos. Algum ruido pode ser gerado no processo.

Nao desligar a impressora corretamente pode causar problemas de qualidade de impressao.

Para limpar ou alinhar os cabecotes de impressao

1. Coloque na bandeja de entrada papel branco comum tamanho Carta ou A4 sem uso. Para obter mais
informacdes, consulte Colocar papel.

2. No painel de controle da impressora, toque em Configurar .

3. Toque em Manutencdo da impressora, selecione a op¢do desejada e siga as instru¢des na tela.

E/f NOTA: Vocé também pode fazer o mesmo pelo software da impressora HP ou pelo servidor da web
incorporado (EWS). Para acessar o software ou o0 EWS, consulte Abrir o servidor da web incorporado.

Restaurar padroes e configuracoes

Se vocé desativar algumas fung¢des ou alterar algumas configura¢des e quiser voltar as configuracdes
anteriores, é possivel restaurar a impressora as configuracdes originais de fabrica ou de rede.

Restaurar a impressora as configuracdes originais de fabrica
1. No painel de controle da impressora, toque em Configurar .
2. Toque em Manutenc¢do da impressora.

3. Toque em Restaurar.
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4. Toque em Restaurar Configuracdes.
5. Selecione a funcdo que vocé gostaria de restaurar de voltar as configuracdes originais de fabrica:
e  (opiar
e  Digitalizar
e  Fax
o  Fotografico
®  Rede
e  Servicos da Web
e  (Configuracdo daimpressora
Toque em Restaurar.
Uma mensagem é exibida informando que as configuracdes foram restauradas.

6. Toqueem Sim.

Restaurar a impressora aos padroes originais de fabrica
1. No painel de controle da impressora, toque em Configurar .
2 Toque em Manutencdo da impressora .
3. Toque em Restaurar.
4. Toque em Restaurar Padrdes de Fabrica.
Uma mensagem é exibida informando que os padrdes de fabrica foram restaurados.

5. Toque em Restaurar.

Restaurar a impressora as configuracdes originais de rede
1. No painel de controle da impressora, toque em Configurar .
2. Toque em Configurar rede.
3. Toque em Restaurar Configuracdes da Rede.
Uma mensagem é exibida informando que os padrées da rede foram restaurados.
4. Toque em Sim.

5. Imprima a pagina de configuracdo de rede e verifique se as configuracdes de rede foram redefinidas.

[%’ NOTA: As configuracdes de rede sem fio definidas anteriormente sao removidas quando as configura¢des
de rede da impressora sdo redefinidas.

Q DICA: Vocé pode acessar o site de suporte online HP em www.hp.com/support , para ver informacdes e
utilitarios que podem ajudar vocé a resolver muitos problemas comuns.

(Windows) Execute o HP Print and Scan Doctor para diagnosticar e corrigir automaticamente problemas de
impressao, digitalizacdo e cdpia. O aplicativos esta disponivel apenas em alguns idiomas.
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Suporte HP

Para ver as mais recentes atualiza¢6es do produto e informacdes de suporte, acesse o site de suporte do HP
OfficeJet 7510 series em www.hp.com/support. O suporte online HP oferece uma variedade de opcdes de
ajuda para sua impressora:

Drivers e downloads: Baixe drivers e atualiza¢des, assim como manuais e documentacdo do produto que
vieram na caixa com a impressora.
Foruns de suporte HP: Visite os foruns de suporte da HP, para ver respostas a problemas e duvidas comuns.
i Vocé pode ver perguntas postadas por outros clientes da HP ou fazer login e postar suas proprias davidas e
- comentarios.
Solucdo de problemas: Use as ferramentas online da HP para detectar sua impressora e encontrar solugdes
recomendadas.

Falar com a HP

Se vocé precisar de ajuda de um representante do suporte técnico HP, para resolver um problema, acesse o
site de Contato com o Suporte na Web. As seguintes op¢des de contato estdo disponiveis sem custo, para
clientes na garantia (suporte assistido por agente HP para clientes fora da garantia pode ser cobrado):

‘ Converse com um agente de suporte HP em um bate-papo online.
Ligar para um agente de suporte HP.
]
[ =]

Ao fazer contato com o Suporte HP, esteja preparado para fornecer as seguintes informacoes:
e  Nome do produto (localizado na impressora, como HP OfficeJet 7510A ou HP OfficeJet 7512A)

e  Numero do produto (localizado proximo a area de acesso aos cartuchos)

Product Na,
XNANAX

m HP Ink
Cartridge

e  Numero de série (localizado na parte traseira ou inferior da impressora)

Registrar impressora

Com apenas alguns minutos para fazer o registro, vocé pode desfrutar de um servico mais rapido, um suporte
mais eficiente e alertas de suporte do produto. Caso ndo tenha registrado a impressora durante a instala¢do
do software, vocé podera registra-la agora em http://www.register.hp.com.

PTWW Suporte HP 117


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e008-1&h_product=7127197&h_lang=pt&h_cc=br
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e008-1&h_product=7127197&h_lang=pt&h_cc=br
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-017&h_page=hpcom&h_client=s-h-e008-1&h_product=7127197&h_lang=pt&h_cc=br
http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-017&h_page=hpcom&h_client=s-h-e008-1&h_product=7127197&h_lang=pt&h_cc=br
http://www.register.hp.com

Opcoes adicionais de garantia

Os planos de extensdo de servicos estdo disponiveis para o HP OfficeJet 7510 series mediante custos
adicionais. Acesse www.hp.com/support , selecione seu pais/regido e veja as op¢des de garantia estendida
disponiveis para a sua impressora.

118 Capitulo 10 Solucionar um problema PTWW


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e008-1&h_product=7127197&h_lang=pt&h_cc=br

A Informacdes técnicas

Esta secao contém os seguintes tdpicos:

° Especificacdes

° Informacdes requlamentares

° Programa de controle ambiental de produtos

Especificacoes

Para mais informacoes, acesse www.hp.com/support . Selecione seu pais ou regido. Clique em Suporte ao
produto e solucdo de problemas. Insira 0 nome exibido na parte frontal da impressora e clique em
Pesquisar. Clique em Informacdes do produto e em Especificacdes do produto.

Requisitos do sistema

e  Osrequisitos de software e sistema podem ser encontrados no arquivo Leiame, disponivel no CD de
software da impressora HP fornecido juntamente com a impressora.

° Para informac0es sobre futuros lancamentos de sistema operacional e suporte, visite o site do suporte
on-line HP em www.hp.com/support .

Especificacoes ambientais
e  Temperatura em operacdo: 5°a40°C(41°a 104°F)
e  Umidade operacional: 15% a 80% de umidade relativa sem condensacdo
e  Condicdes operacionais recomendadas: 15°a 32° C(59°a 90°F)

e  Umidade relativa recomendada: 20% a 80%, sem condensacao
Capacidade da bandeja de entrada
e  Folhas de papel comum (60 a 105 g/m?[16 a 28 b.]): Até 250
e  Envelopes: Até 30
e  (artdes de indice: Até 80
e  Folhas de papel fotografico: Até 60
Capacidade da bandeja de saida

e  Folhas de papel comum (60 a 105 g/m?[16 a 28 Ib.]): Até 75

Capacidade do alimentador de documentos

e  Folhas de papel comum (60 a 90 g/m?[16 a 24 |b.]): Até 35
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Tamanho e gramatura de papéis

Para obter a lista de tamanhos de papel suportados, consulte o software da impressora HP.

e  Papel comum: 60a105g/m?(16a281b)

e  Envelopes: 75a90 g/m? (20 a 24 lb)

e  (artdes: Até 200 g/m? (110 Lb., maximo, tipo ficha)

e  Papel fotografico: 300 g/m?2 (80 Ib)

Especificacoes de impressao

e Asvelocidades de impressao variam conforme o modelo da impressora e a complexidade do documento

e  Método: jato de tinta térmico com gotejamento sob demanda

e  Linguagem: PCL3 GUI

e  Resolucao de impressao:

Para uma lista de resolucdes de impressdo suportadas, ac esso o site de suporte do HP OfficeJet 7510

series em www.hp.com/support.

e  Definir as margens minimas:

As margens do documento devem coincidir com (ou exceder) estas configuragdes de margens na

orientacdo retrato.

x x
130 10
/
!
\
§
\
(A4
=0 *0
F Y
Il-| - Ir| |-| Ir| - > |-ll
(1) Margem (3) Margem (4) Margem
Midia esquerda (2) Margem direita superior inferior
Carta 3,3mm (0,13 3,3mm (0,13 3,3mm (0,13 pol.)  3,3mm (0,13 pol.)
polegada) polegada)
Oficio
A4
Executivo

U.S. Statement
8,5x 13 pol.
B5

A5

Cartbes

Midia fotografica
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(1) Margem (3) Margem (4) Margem
Midia esquerda (2) Margem direita superior inferior
11 x 14 pol. 5mm (0,197 pol.) 5mm(0,197 pol.) 5mm (0,197 pol.) 5 mm (0,197 pol.)
12x12 pol.
B4 (JIS)

Tabloide (11 x 17 pol.)

Super B(13 x 19 pol.)

A3

A3+

Envelopes 3,3mm (0,13 3,3mm (0,13 16,5 mm (0,65 16,5 mm (0,65
polegada) polegada) polegada) polegada)

Midia de tamanho personalizado 3 mm (0,125 3 mm (0,125 3 mm (0,125 3mm (0,125
polegada) polegada) polegada) polegada)

Especificacdes da copia
e  Processamento de imagem digital
e Asvelocidades de copia variam conforme o modelo da impressora e a complexidade do documento
e  Até 99 copias do original
e  Zoom digital: de 25% a 400%

e  Ajustar a pagina, visualizar copia

Especificacoes de digitalizacao
e  Resolucdo: Até 1200 x 1200 ppi optico
Para mais informacdes sobre a resolucdo das digitalizacdes, consulte o software da impressora HP.
e  Cor: Cor de 24 bits, escala de cinza de 8 bits (256 niveis de cinza)
e  Tamanho maximo de digitalizacdo:
— Vidro do scanner: 216 x 356 mm (8,5 x 14 polegadas)
— Alimentador de documentos: 216 x 356 mm (8,5 x 14 polegadas)

Especificacdes de fax
e (apacidade de fax em preto e branco e colorido.
e  Até 100 discagens rapidas.

e  Memodria para até 100 paginas (com base no Teste de Imagem no. 1 do ITU-T, na resolucdo-padr&o).
Paginas mais complexas ou em resolucdo mais alta levam mais tempo e utilizam mais memoria.

o  Recebimento e envio manual de fax.
e  Rediscagem automatica de até cinco vezes quando ocupado (varia conforme o pais/regido).
e  Rediscagem automatica de até duas vezes quando ndo houver resposta (varia conforme o pais/regido).

e  Rediscagem automatica de até cinco vezes quando houver problema de comunicacao (varia conforme o
pais/regido).
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e  Relatorios de atividade e de confirmacao.
e  Fax CCITT/ITU Grupo 3 com Modo de correcdo de erros.

e  Transmissdo de até 33,6 Kbps.

e Velocidade de 4 segundos por pagina a 33,6 Kbps (com base naimagem de teste ITU-Tn? 1 com

resolucdo padrdo). Paginas mais complexas ou em resolucdo mais alta levam mais tempo e utilizam

mais memoria.

e  Deteccdo de chamada com alternancia automatica entre fax/secretaria eletrénica.

e  Resolucdo do fax:

Foto (dpi) Muito superior (dpi) Superior (dpi)
Preto e 203 x 196 (escalade cinzade 300 x 300 203 x 196
branco 8 bits)
Colorido 200 x 200 200 x 200 200 x 200

. Especificacdes de Fax para PC
— Tipos de arquivo suportados: TIFF e PDF

— Tipos suportados de fax: faxes em preto e branco

Rendimento dos cartuchos

e  Acesse www.hp.com/go/learnaboutsupplies para mais informacdes sobre o rendimento estimado dos

cartuchos.

Informacoes regulamentares

A impressora atende aos requisitos do produto, exigido pelas agéncias reguladoras do seu pais/regido.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

. Numero requlamentar do modelo

° Declaracdo da FCC

e  Aviso aos usuarios da Coreia

° Declaracdo de conformidade com a norma VCCI (Classe B) para usudarios do Japdo

e  Aviso sobre o cabo de alimentacdo aos usuarios do Japao

° Declaracdo de emissdo de ruidos da Alemanha

° Declaracdo de areas de trabalho com exibicdo visual da Alemanha

° Aviso aos usuarios da rede de telefonia dos EUA: Requisitos do FCC

. Aviso aos usuarios da rede de telefonia canadense

e  Aviso aos usuarios da rede de telefonia alema

e  Australia Wired Fax Statement

° Notificacdes sobre requlamentacdo da Unido Europeia

—  Produtos com adaptadores CA externos

—  Produtos com funcionalidade sem fio
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— Declaracdo de rede de telefonia europeia (Modem/Fax)

° Declaracao de conformidade

° Informacdes requlamentares para produtos sem fio

— Exposicdo a radiacdo de radiofrequéncia

— Aviso aos usuarios do Brasil

— Aviso aos usuarios do Canada

—  Aviso aos usuarios de Taiwan

— Aviso aos usuarios do México

—  Aviso aos usuarios do Japao

— Aviso aos usuarios da Coreia

Numero regulamentar do modelo

Para fins de identificacdo de regulamentacao, foi atribuido ao seu produto um nimero de regulamentacdo de
modelo. 0 numero de regulamentac¢do de modelo do seu produto é SNPRC-1103-01. Este niumero de
regulamentacdo ndo devera ser confundido com o nome de marketing (HP OfficeJet 7510 Wide Format All-in-

One Printer series) ou niimero do produto (G3J47A ou K1Z44A).

Declaracao da FCC

FCC statement

that the following nofice be brought to the affenfion of users of this produect.

the interference by cne or more of the following measures:
«  Reocrient or relocate the receiving anfenna.
Increase the separafion between the equipment and the receiver.

receiver is connected.

Caonsult the dealer or an experienced radio/ TV technician for help.
For further informafion, contoct:

Manager of Corporate Product Regulations

Hewlett-Packard Company

3000 Hanowver Strest

Palo Alls, Ca 54304

(&650) 8571501

Modificafions (part 15.21)

equipment.

operation.

The United States Federal Communications Commission (in 47 CFR 15.105) has specified

This equipment has been tested and found fo comply with the limits for @ Class B digital
devica, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able protection ogainst harmful interfersnce in a residenfial installation. This equipment
generates, uses and can radicte radic frequency energy and, if not installed and used in
accordance with the instructions, may couse harmful interferance to radio communications.
Hewever, there is no guarantee that interference will not cocur in o particular instollation.
If this equipment does cavse harmbul interference to radic or television reception, which can
be determined by turning the equipment off and on, the user is encouraged fo try o comect

Connact the equipment info an outlst on o circuit different from that to which the

The FCC raquires the user to be notified that any changes or medifications made to this
devica that are not expressly approved by HP may void the vser's authority to operate the

This device complias with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following
two conditions: (1) this device may not cavse harmful interference, and (2) this device must
aceept any interference received, induding interference that may couse undesired
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Aviso aos usuarios da Coreia

B2 707 ol zIzl= ?PEEEBE}EE HAM Y ERS &
= 7712M F 2 7hEolk oHE ZiE SIS 2 o,
CIE8 E88CI17) | op st ut B = Stacich

Declaracdo de conformidade com a norma VCCI (Classe B) para usuarios do Japao

COESIR. SSABNEENERTY. CokER. FERBETERTLICLEAMELT
LWETH. CORENSUFRTLEC A RERICERLTERSLDL, RIEMFE5IE
EodoethyUET. BRAE - TELLEYBLELT TS,

VCCIB

Aviso sobre o cabo de alimentacdo aos usuarios do Japao

HmlllE, AEEhLCBRI-RESEVTEL,
F#zh-BRI-RE, ORRTREALRERA,

Declaracao de emissao de ruidos da Alemanha

Geréuschemission
lpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Mormalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Declaracao de areas de trabalho com exibicao visual da Alemanha

GS-Erklérung (Deutschland)

Das Gertit ist nicht fur die Benutzung im unmittelbaren Gesichisteld am Bildschirmarbeitsplatz
vorgesehen. Um stérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produki
nicht im unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.
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Aviso aos usuarios da rede de telefonia dos EUA: Requisitos do FCC

Motice to users of tha U.5 Tllnpl'lnnn network: FCC rogquiromonis

This equipment complies with Part 48 of the FCC rules and the requirements odopied by the ACTA. On the
raar (or bothom) of this aguipment is a lobal that continz, among other information, a preduct idendifier in
the format US-AAAECEFTIOON. B mquﬂd-n-d‘, this number must b prmiclnd fo the Inlnplmrm ‘COompany.
Applicable connector jock Universal Serice Order Codes {"USOCY) for the Equipment is: BITC.

A phig and jock used to connad this equipment bo the premises wiring and klephone nebwodk must
comply with the opplicable FOC Part &8 rules and requirements odopied by the ACTA. A compliant
ielephone cord and medulor pleg is provided with thiz product. | is designed o be connacied 4o a
currq:u:rl'll:ln- medular im:h: that i ol -:nmplil:-i. Sea instollation instrudions for defails.

The REM iz used #o determine the numbser of devices that maoy ke connecled 4o o kkphone line.
Excessive REMs on a telenhone ne may result in the devices not ringing in response fo an incoming coll.
In most but not all areas, the sum of REMs should not axceed Fve [5.0). Te be cernin of the number of
devices that may be connaded to a line, as determinad by the fokal REMs, contact the local klaphons
company. For products approved ofter July 23, 2001, the REM for this product i part of the product
identifiar that has the lormat US-AAAECEHFTINNE. The digits represented by ## ars the REMN without o
decimal point [e.g., 00 is o REM of 0.0).

If this equipment cavses harm to the felephone netwodk, the telephone company will notify you in
advancs that lemporary disconfinvancs of service may be required. But if advance nofice isn't praciical,
tha 'Inlnpl'ln:nn companmy will nul'rﬁr tha customar as soon as p-nsslbln Ajsu‘ you will be odvised of your
right fo file o complaint with the FCC i you believs it & necessary.

The telephons company may moke changes in its focilities, equipment, coerations or procedures that
could affect the cparafion of the equipment. If this huppuull'bn talephone company will provide advance
notice in ordar for you to maks NECessary madifications to mainkain umnhrrupl‘:u:l SErvicE.

If troukls is mﬂpnnnnnnd with this equipmant, pln-u.'.n contact tha mEI'ILrI:ﬂCqu'BI'r ar lock alsewhars in this
manual, for repair or wormanty information. B the equipment is causing horm o the telephons nabeork,
the telephone company may request that you disconnedt the squipment until the problem s resched.
Connaclion to party line sarvice is subject to stote forifls. Contact the shole public ufildy commision,
pul:h: service commission or corporation commission for informaticn.

IF yeur home has specially wired alarm equipment connecked to the telephons ling, ensure the instollaticn
of this equipment does not disable your alarm squipment. IF you have questions about what will disokle
alarm equipment, consult your telephone company or a qualified inshaller.

WHEMN FROGRAMMIMG EMERGENMCY MUMBERS AMD[OR) MAKIMG TEST CALLS TO EMERGEMCY
MUMBERS:

1) Remain an the line and briclly sxplain fo the dispaicher the reasan for the call.
2} Parform such achvities in the offpeak hours, such as sary maming or late evenings.

Mote The FCC |'|m:|'ir|-g aid nnmp-uhl:ll'rly rules for Inhpl\-urws are nofi -upplinul:ln to this
sgquipmant.

The Telephone Consumer Profection Ack of 1991 makes it unlawhl for any person to use o computer or
other alectronic devics, incleding FAX machines, fo send ony message wnless such massoge dearly
conbains in a margin at the top or bottom of sach tronsmited poge or on the first poge of the tronsmis-
sion, tha data and fime it is sent and an idendification of tha businass or other enfity, or cthar individual
sanding the messoge and the telephons number of the sending machine or such business, other enity,
orindividual. (The telephone number provided may not ke a 00 number or any other number for which
charges exceed local or long-distonce fransmission charges.)

In ardar fo program this information into your FAX maching, you should complate the staps describad in
the softwana.

PTWW Informacdes regulamentares 125



Aviso aos usuarios da rede de telefonia canadense

Note a [|"attention des utilisateurs du raseav telephonique
canadioen/MNotice to users of the Canadian telophone network

Cet appareil est conforme owx spécifications fechniques des équipements ferminaux
d'Industrie Conada. le numéro d'enregisirement offeste de lo conformité de "appareil.
L'abréviation IC qui précéde le numéro d'anregistrement indique que l'enregistrement a &t
effeciué dans le cadre d'une Déclarction de conformité sfipulant que les spécifications
technigues d'Industrie Canada ont &bé respectées. Néanmoins, cette abréviation ne signifie
en avcun cas que 'appareil o &t validé par Industrie Canada.

Pour leur propre sécurité, les ufilisateurs doivent s'assurer que les prises dlechriques relides
a la ferre de la source d'climentation, des lignes Heléphoniques ef dv circuit métallique
d"alimentation en saw sont, le cos échéant, branchées les wnes aux autres. Cette précavtion
est parficuligrement importante dans les zones rurales.

Romarque Lle numérc REM (Ringer Equivalence Mumber) otiibué & chaque

I% apparell ferminal fournit une indication sur le nombre maximal de ferminoux qui
peuvent &tre connectés & une interfoce téléphonique. Lo terminaison d'une
inferfoce peut se compeser de n'importe guelle combinaisen d'oppareils, &
condition gue le total des numéros REM ne dépasse pas 5.

Basé sur les résultots de tests FCC Parfie &8, le numéro REM de ce produit est 0.0B.

This equipment mests the applicable Industry Conada Terminal Equipment Tachnical
Specificaficns. This is confirmed by the regisirafion number. The abbrevigtion IC before the
registration number signifies that registration was performed based on a Declaration of
Canformity indicafing that Industry Canada technical specifications were met. It doss not
imply that Industry Canada approved the equipment.
Users should ensure for their own protection that the elecinical ground connections of the
power utility, telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are
connected togsther. This precaution might be particularly impertant in rural areas.
¢ Mete The REM [Ringer Equivalence Mumber) assigned fo each terminal device
provides an indicafion of the maximum number of terminals allowed to be
connected to a telephone inferface. The termination on an inferfoce might consist

of any combination of devices subject only fo the requirement that the sum of the
Ringer Equivalence Mumbers of all the devices does not exceed 5.

The REM for this product is 0.08, bosed on FCC Part 68 test results.

Aviso aos usuarios da rede de telefonia alema

Hinweis fir Benutzer des deutschen Telefonnetzwerks

Dieses HP-Fax ist nur fir den Anschluss eines analogen Public Switched Telephone Metwark
[PSTM) gedacht. Schlieflen Sie den TAE M-Telsfonstecker, der im lieferumfang des
HP Allin-Cne enthalien ist, an die Wandsteckdese [TAE &) Code M an. Dieses HPFax kann
als einzelnes Gerit und/eder in Verbindung (mit senellem Anschluss) mit anderen zugelass-
enen Endgeraten verwendet werden.

Australia Wired Fax Statement

In Ausiralia, the HP device must be connecied fo Telecommunication Metwork through a line
cord which maets the requirements of the Technical Standard AS/ACIF 5008,
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Notificacoes sobre regulamentacao da Uniao Europeia

Produtos que carregam a marcacdo CA estdo em conformidade com as seguintes Diretrizes da EU, conforme
aplicavel: Diretriz de Baixa Tensdo 2006/95/EC, Diretriz de EMC 2004/108/EC, Diretriz de Ecodesign
2009/125/EC, Diretriz de R&TTE 1999/5/EC, Diretriz de RoHS 2011/65/EU. A conformidade com essas
diretrizes é avaliada por meio de Padrdes Harmonizados Europeus aplicaveis. A Declaracao de Conformidade
completa esta disponivel no seguinte endereco: www.hp.com/go/certificates (Pesquise usando o nome do
modelo do produto ou seu Niimero Regulamentar de Modelo (RMN), que pode ser localizado na etiqueta de
regulamentacdo.)

0 contato para questdes regulamentares é:

Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, ALEMANHA

Produtos com adaptadores CA externos

A conformidade CE deste produto sera valida apenas se ele estiver equipado com o adaptador AC com marca
CE correto fornecido pela HP.

Produtos com funcionalidade sem fio

EMF

e  Este produto atende as diretrizes internacionais (ICNIRP) para exposi¢do a radiacdo de radiofrequéncia.

Se este incorporar um dispositivo de transmissdo e recebimento de radio em uso normal, uma distancia
de separacdo de 20 cm garantira que os niveis de exposicdo a radiofrequéncia estejam em conformidade
com os requerimentos da UE.

Funcionalidade sem fio na Europa

e  Este produto é destinado ao uso sem restricdes em todos os paises da EU, incluindo Islandia,
Liechtenstein, Noruega e Suica.

Declaracdo de rede de telefonia europeia (Modem/Fax)

PTWW

0Os produtos HP com recursos de FAX estdo em conformidade com os requisitos da Diretriz 1999/5/EC de
R&TTE (Anexo ll) e consequentemente carrega a marcacdo CE. No entanto, devido a diferencas entre as PSTNs
individuais, fornecidas em diversos paises/regides, a aprovacdo nao oferece, por si mesma, garantia
incondicional de operacdo com éxito em cada ponto de terminacdo de rede PSTN. Se houver problemas, entre
em contato inicialmente com o fornecedor do equipamento.
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Declaracao de conformidade

/ DECLARATION OF CONFORMITY
according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

DoC #: SNPRC-1103-01

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company

Supplier's Address: 138 Depot Read, #0401, Singopore 109683

declares, that the product

Product Name and Medel: HP Officejet 7610 Wide Format e-Alkin- One, HP Officejet 7612 Wide Format e-Alkin-

One, HP OfficeJet 7510 Wide Format All-in-One, HP Officelet 7512 Wide
Format All-in-One ond HP OfficeJet 7510 Wide Format All-in-One Series.

Regulotory Model Number: ! SNPRC-1103-01

Product Options: All

Power Adapter: External, 0957-2304 & 0957-2305 [See 3 under Additional Information]

Radio Module Number: SDGOB-1191/ SDGOB-1391 [See 4 under Additional Information)

conforms to the following Product Specifications and Regulations:

EMC: CISPR 22:2008 / EN55022:2010 Class B
EN 55024:2010
EN 61000-3-2:2006+A1:2009+A2:2009
EN 61000-3-3:2008
FCC CFR 47, Part 15 / ICES-003, Issue 4

Safety:  IEC $0950-1:2005 (2nd Edition)+A1:2009 / EN 60950-1:2006+A11:2009+A1:2010+A12:2011
EMN 62479:2010

Telecom: EN 301 489-1 V1.9.2/ EN 301 48917 V2.1.1
EN 300 328 V1.7.1
FCC Rules and Regulations 47 CFR Part 68
TIAS48-B Telecommunications - Telephone Terminal Equipment Technical Requirements for Connection of Terminal
Equipment to the Telephone MNetwork (Sep 2009)
ES 203 021-2/-3Vv2.1.2
C5-03, Part |, lssue 9, Amendment 4, December 2010
EN 62311:2008

Energy: Regulation (EC) No. 1275/2008
EMERGY STAR® Qualified Imaging Equipment Operational Mode (OM) Test Procedure
Regulation (EC) No. 278/200%
Test Methoed for Calculating the Energy Efficiency of Single-Vollage External AcDc and Ac-Ac Power Supplies [August 11,
2004)

RoHS:  EN 50581:2012

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two condifions:
(1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accepl any interference received, including interference that
may cause undesired operation.

The product herewith complies with the requirements of the Low Volloge Directive 2006,/95/EC, the EMC Directive 2004/108/EC, the
Ecodesign Directive 2009//125/EC, the RoHS Directive 2011/95/EU and carries the C€ marking accordingly.

Additional Information:

1) This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The Regulatory Model
Mumber is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number should not be confused with the
marketing name or the product numbers.

2) The product was tested in a typical configuration.

3} The internal power adapter 0957.2305 is for Indio and China market only.

4]  WIFI module operates only in 2.4GHz band within this product.

Yik Hou Meng
Singapore Product Regulations Manager
July 2014 TCE & Q, Inkjet Business and Platform

Local contact for regulatory topics only:
EMEA:  HewlettPackard GmbH, HQTRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany
U.s.: Hewlet-Packard, 3000 Honover St., Pale Alle 94304, US.A. 650-857-1501 www hp.eu/cerilicates
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Informacdes regulamentares para produtos sem fio

Esta secdo contém as seguintes informacdes regulamentares relacionadas aos produtos sem fio:

° Exposicao a radiacdo de radiofrequéncia

e  Aviso aos usuarios do Brasil

e  Aviso aos usuarios do Canada

° Aviso aos usuarios de Taiwan

° Aviso aos usuarios do México

. Aviso aos usuarios do Japdo

e  Aviso aos usuarios da Coreia

Exposicao a radiacdao de radiofrequéncia

Exposure to radio frequency radiation

E Cawtien The rodiated output r of this device is far below the FCC rodio

frequency expasure limits. Mave , the device shall be used in such @ manner
that the potenfial for human contoct during normal operation is minimized. This
preduct and any attached external antenna, if supported, shall be placed in such
a manner fo minimize the patential for human contact during normal operation. In
order fo avoid the possibility of exceeding the FCC rodio frequency exposure
limits, human proximity to the antenna shall not be less than 20 cm (8 inchas)
during nomal operalion.

Aviso aos usuarios do Brasil

PTWW

Aviso aos usuarios no Brasil

Este equipamento opera em carater secunddrio, isto &, ndo tem dirsite a proteco contra
interferéncia prejudicial, mesmo de estagBes do mesme fipo, e ndo pode causar interferén-

cia a sistemas operande em carater primanio.
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Aviso aos usuarios do Canada

MNotice to users in Canada/MNote a l'attention des ufilisateurs canadiens

Under Industry Canada regulations, this radie transmifter may only operale using an
anienna of a type and maximum (or lesser] gain approved for the fransmilier by Industry
Canada. To reduce polential radio inferference to ofher users, the antenna type and its gain
should be so chosen that the equivalent isotropically radiated power [e.i.rp.) is not more
than that necessary for successful communication.

This device camplies with Industry Canada licence-exempl RSS standard(s). Operation iz
subject to the following two conditions: (1) this device may not cavse interference, and (2)
this device must accept any interference, including inferference that may cause undesired
operation of the device.

WARMNIMNG! Exposure to Rodio Frequency Radiation The radialed culput power of this
device is below the Industry Canada radic frequency exposure limits. Mevertheless, the
dewice should be vsed in such o manner that the potential for human contact is minimized
during nermal speratien,

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radic frequency exposure limits,
human proximity to the antennas should not be less than 20 cm (8 inches).

Conformément au Réglement d'Industie Canada, cet émeteur radicglecirique ne peut
fonctionner qu'avec une anlenne d'un type et d'un gain maximem (ow moindre) approwe
par Industrie Canada. Afin de réduire le brovillage radicélectique potentiel pour d'autres
utilisateurs, le type d'anlenne ef son gain doivent dire choisis de maniére & ce que la
puissance ischrope rayonnée équivalente (p.i.re) ne déposse pas celle nécessaire a une
communication révssie.

Cet appanel est conforme aux normes R3S exemples de licence d'Industie Canada. Son
fonctionnement dépend des deux condilions suivantes - (1) cel oppareil ne doit pas
provoquer d'interférences nuisibles et (2) doil accepler toutes inferférences reques, y
compris des interférences pouvant provaquer un fonctionnement non souhaité de 'appareil.
AVERTISSEMEMT relatif & I'expesiiion aux rdiclréquences. Lo puissance de rayonnement
de cet appareil se trouve sous les limites d'exposition de rodicfréquences d'lndustrie
Canada. Méanmoins, cet appareil doit éire utilisé de telle sorte qu'il soit mis en conloct le
meoins possible avec le corps humain.

Alin d'éviter le dépassement éveniuel des limites d'exposition owe radiclréquences
d'Industrie Canada, il est recommandé de maintenir une distance de plus de 20 cm enire
les antennes et I'uiilisateur.

Aviso aos usuarios de Taiwan

BT REENEREE RN
W=

EHEAEE SN AR R | FENT, 0F, TRAERESTANaRER
B, MAHERBRERI 2GRN,

%+
EDhEHARE EATARERNEETESLZES ; ERTETERRS MY
R . susERTESSSERKER.

MESEEE , BEREEIAEERZ EREREE. ENEHANAEZESZRER
I¥ HERERESRERENEEMER-TE.
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Aviso aos usuarios do México

Aviso para los usuarios de México

la operacién de este equipo estd sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible
que este equipo o dispositivo no couse interferencia perjudicial v (2] este equipo o
dispositive debe aceplar cualquier interferencia, incluyende la que pueda causar su

operacion no deseada

Para saber el modele de la farjeta inaldmbrica utilizada, revise la eliqueta regulatoria de

la impresora

Aviso aos usuarios do Japao

CORBRIEREREESEA LI TREH B ER TR M SN L TET,

Aviso aos usuarios da Coreia

si'e F4ddH|
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Programa de controle ambiental de produtos

A Hewlett-Packard tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade que sdo ecologicamente
sustentaveis:

PTWW

Este produto foi projetado considerando-se sua reciclagem.

A quantidade de material foi reduzida ao minimo, embora estejam garantidas a funcionalidade e

confiabilidade adequadas.

Os materiais ndo semelhantes foram projetados para se separarem facilmente.

Os fechos e outras conexdes sao de facil localizacdo, acesso e remocao com o uso de ferramentas

comuns.

As pecas de alta prioridade permitem acesso rapido para facilitar a desmontagem e o reparo.

Para obter mais informacdes, visite www.hp.com/ecosolutions

Esta secdao contém os seguintes tdpicos:

Requlamentacdo da Comissdo da Unido Europeia 1275/2008

Utilizacdao de papel

Materiais plasticos

MSDSs (Material Safety Data Sheets)

Programa de reciclagem

Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP

Descarte de equipamento usado pelos usuarios

Consumo de energia

Substancias quimicas
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° Descarte de baterias em Taiwan

e  Aviso de bateria para Brasil

e  Aviso de material de perclorato da Califérnia

. Declaracdo para Indicacdo da Condicdo de Presenca de Substancias Restritas (Taiwan)

e  Tabela de Substancias/Elementos Nocivos e seu Contetido (China)

e  Restricdo de substancia perigosa (Ucrania)

. Diretiva para baterias da Unido Europeia

e  Restricdo de substancia perigosa (india)

e  EPEAT

. Informacdes para o usudrio - Etiqueta Ecolégia SEPA da China

e  China Energy Label para Impressora, Fax e Copiadora

Regulamentacdo da Comissao da Unido Europeia 1275/2008

Para obter dados avancados de produto, incluindo o consumo de energia do produto em espera em rede caso
todas as portas de rede com cabo estejam conectadas e todas as portas de rede sem fio estejam ativadas,
consulte a secdo P14 ‘Informacdes adicionais’ da Declaracdo ECO de Tl do produto em www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html.

Utilizacao de papel

Este produto é adequado para uso de papel reciclado, de acordo com a DIN 19309 e a EN 12281:2002.

Materiais plasticos

As pecas plasticas com mais de 25 gramas estdo marcadas de acordo com padrdes internacionais, o que
melhora a identificacdo de plasticos destinados a reciclagem, no final da vida til do produto.

MSDSs (Material Safety Data Sheets)

As Folhas de dados de seguranca de material (MSDS, Material Safety Data Sheets ) podem ser obtidas no site
da HP na Web no endereco:

www.hp.com/go/msds

Programa de reciclagem

A HP oferece um niimero cada vez maior de programas de reciclagem e retorno de produtos em varios paises/
regides, em parceria com alguns dos maiores centros de reciclagem de eletrénicos do mundo. A HP conserva
recursos, revendendo alguns de seus produtos mais populares. Para obter mais informac6es sobre a
reciclagem de produtos HP, visite:

www.hp.com/recycle

Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP

A HP esta comprometida em proteger o ambiente. O Programa de reciclagem de suprimentos para jato de
tinta HP esta disponivel em varios paises/regides e permite reciclar gratuitamente cartuchos de impressao e
de tinta usados. Para mais informac6es, consulte este site:
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www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Descarte de equipamento usado pelos usuarios

Esse simbolo significa que o equipamento ndo deve ser descartado com outros materiais
domeésticos. Em vez disso, vocé deve proteger a satide das pessoas e 0 ambiente levando o
equipamento usado a um ponto de coleta indicado para reciclagem de equipamento elétrico e
eletronico usado. Para obter mais informacdes, fale com seu servico de descarte de materiais
domeésticos ou acesse http://www.hp.com/recycle.

Consumo de energia

Os equipamentos de impressdo e imagem da Hewlett-Packard marcados com o logotipo ENERGY STAR® estdo
qualificados para as especificacdes ENERGY STAR da Agéncia de Protecao Ambiental dos EUA para
equipamentos de imagem. A seguinte marca aparecera nos produtos de imagem com qualificacdo ENERGY
STAR:

ENERGY STAR

Informacdes adicionais sobre modelos de produtos de imagem qualificados para ENERGY STAR estdo listadas
em: www.hp.com/go/energystar

Substancias quimicas

A HP tem o compromisso de oferecer, a seus clientes, informacdes sobre as substancias quimicas em nossos
dispositivos, conforme o necessario para cumprir os requisitos legais, com o REACH (Regulamento (CE) n.°
1907/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho). O relatério de informacdes de produtos quimicos relativos
a este dispositivo podem ser encontradas em: www.hp.com/qgo/reach.

Descarte de baterias em Taiwan

BRI

Aviso de bateria para Brasil

A bateria deste equipamento ndo foi projetada para ser removida pelo cliente.
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Aviso de material de perclorato da California

California Perchlorate Material Notice

Perchlorate material - special handling may apply. See:
http://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate/

This product’s realtime clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and
may require special handling when recycled or disposed of in California.
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Declaracao para Indicacao da Condicao de Presenca de Substancias Restritas
(Taiwan)

PTWW

IRAWE &R EETRAE

Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

RE 4 B FAL BT 5R
Restricted substances and its chemical symbols
A x® ] NESE ZIRBFR LR KR
B 5T Unit
Lead Mercury Cadmium Hexavalent Polybrominated Polybrominate
chromium biphenyls d diphenyl
(Pb) (Hg) (cd) ethers
(Cr*9) (PBB)
(PBDE)
S REFIREE 0 0 0 0 0 0
(External Casings and Trays)
E## (Cables) 0 0 0 0 0 0
FIRIEEREAR - 0 0 0 0 0
(Printed Circuit Boards)
ZIE15|%(Print Engine) - 0 0 0 0 0
FiIE##A4: (Print Assembly) - 0 0 0 0 0
B REIREEKE (Print 0 0 0 0 0 0
Supplies)
FIETKSEL (4 (Print Accessory) — 0 0 0 0 0

i 1. SEH 0.Twt%” K “EH 0.01 wt%” [RIRIRMWE Z B 5y e E il i oy e g L YEE,

Note 1: “Exceeding 0.1 wt %" and “exceeding 0.01 wt %" indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the

reference percentage value of presence condition.

fii% 2. 0" FRIGKEIR M E 2 E oy e E A a0 o a SR YEHE,

Note 2: “0” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of

presence.

fii# 3. V=" FRIEZEIRAE S PERE A,

Note 3: The “~" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

A LA U i ) B BT P P e T 1,

i A FE R TR T,

FHAITE www.support.hp.com, EFEESMAOE T, REMKIE &

To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your
product, and then follow the onscreen instructions.
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Tabela de Substancias/Elementos Nocivos e seu Contetido (China)

FRPAENESExENERRER
REGE (BRFEECRSREVTENT)
~ ARG TR
BEEE W ] ] 7A0TE T SH_AH
(Pb) (Hg) (Cd) (Crivi)) (PBB) (PBDE)

EEITET 0 ] 0 0 0 0
B 0 0 0 i 0 0
EEEELT X 0 0 0 0 0
HEE X 0 0 0 0 0
FEE] X 0 0 0 0 0

B 0 0 0 0 0 0
R X 0 0 0 0 0
Y X X 0 0 0 0
TS X 0 0 0 0 0
(I X 0 0 0 0 0
EEEREEL 0 0 0 D 0 0
SRR X 0 0 0 0 0
R RIBRIES)/T 11364 MALIC WA,
0: ETERENEEEBHMANEREHPRSRIEEGE/T 26572 MEMNMBERLLT.
¥ BREERNAZELEERANE—DESHPNIRELHGE/T265T2 AEMNMERER.
EMPMAERRE “X" REFDESEY RoHS ITiE.
it: FREAERNSSHFINRTFFRERIEMNERNEES R,

Restricdo de substancia perigosa (Ucrania)

TexHiuHMi pernameHT wWono obmerkeHHA BUKOPUCTAHHA
HeOeineuHux pe4osmH (YkpaiHa)

OEAKMX HEEIEBI'IE'—IHH}{ PEYOBMH B eNEKTPHYHOMY TA eNeKTDOHHOMY Dﬁ]’lﬂﬂHﬂHHi,

O6napHanks Bignosifae BuMoram TEXHIYHOTO PErMAaMEHTY LUOAC OBMEXEHHA BHKOPMCTOHHS

sateepgrkeroro nocranoeoto Kabikery Minictpie Ykpaium sig 3 rpynxs 2008 Ne 1057
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Diretiva para baterias da Uniao Europeia
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European Union Batrery Directive
This product contoins o batery that is vsed ko mainksin daba infegrity of real fime clock or produd seffings and is designed to bast the life of the
product. Ary atfempt io service or replace this bathery should be performed by a qualified service technicion.

Directive sur les barteries de FUnion Europaenne

Co produit contient une bathere qui parmet de maintenir lintégrits des donndes pour les paramdires du produit ou I'hardoge en temps réel of qui o
# congue pour durer oussi longlemps que le produit, Toule tenfotie de répanation ov de remplocement de catte botlerie dodt #fre effectude par un
technicien qualifié.

Banerie-Richtlinia der Europaischen Union

Dieses Produkt enthill eine Ballerie, die dazu dienl, die Dateninlegritat der Echizeituhr sowie der Produldeinsiedlungen zu erhallen, und die for die
Lebensdover des Prodults icht. Im Badarfsfall sollte das dhablen bzw. AL chan der Battere von einem qualifizienen Servicelechniker
durchgefohrt werden,

Direttiva dell'Unione Evropea relativa alla raccolta, ol trattamento e allo smaltimento di batterie @ accumulatoeri

Questo prodofio confiene una batteria uilizzoka per preservare |‘inkegrith dei dati dell'orologic in fempo reale o delle impostazioni del prodotio &
la swa duroto si intende pari a quell del prodatio. Eventuali interventi di riparazione o sostifuzione della balleria devono essers esaguiti da un
tecnico dell'assistenza qualificato.

Dirgctiva sobre baterias de la Union Europea

Este producio contiene una baterfa que se ufiliza pona conservar la integridod de los datos del reloj de fiempo reol o la configuracién del producio
y estd disenoda pora duror foda bo vida ofil del produdio. El mantenimiento o lo susfitucién de dicho bateria deberd realizora un téonico de
manienimiente cualificado.

ol Smérnice Evropské unie pro nakladani s bateriemi

Tendo wirobek cbsahuje bateri, kerd slous( k uchovéant spravnych dat hedin redlného Sasu nebo nostaveni vijroblu. Baterie jo navriena fok, aby
vydr2ela celou Zivatnost viroblu, Jakjikaliv pokus o opravy nebo vyjmbnu baterie by mdl provist kvalifikovany seevisnl technik.

EW's batteridirektiv
Freduldet indeholder ef bafler, som bruges fil u’rwclr?ahdda dofaintegrileten for realtidsur- eller produldindsfillinger og er beregnet fil of holde i
hele produldets levetid. Service pd boteriet eller udskifining bor forstages of en uddonnet servicetekniker.

Richtlijn banerijen voor de Europese Unie

Dit produdt bevat sen batterij die wordt gebruikt voor sen juiste tijdsoanduiding van de kick an het behoud van de uctinstellingon. Bovendien is
daze ontworpen om gedurende de levensduur van het product mee te goon, Het onderhoud of de vervanging vmz'zndbmhq moat door ean
gelwalificearde onderhoudsiechnicus worden vitgevgend.

Eurcopa Liidu alw direldii
Toode sisaldab akut, mida kesutalakse recalaja kella andmethisise vol foole sofete sailitomizeks. Alu on valmistobud kestma lerve loote kasuhusajo.
At tohib hooldada voi vaheloda ainull kwalifitseeribud hooldustehnik.

Eurcopan unionin paristodirektiivi
Tama Ialhﬂsnlnn pariston, jola kaytetoan recalicikoisen kellon fistojen jo kaitteen asefusien sdilyBomiseen. Pariston on suunniteffu kestovan laitesn
sjon. Parision mohdollinen korjous foi vaihio on joletiovd pobevan huoliohenkilon lehiovalsi.

Obryia M Euponaikig MWW"‘: nhoxrpiric arileg

Autds 1o npsidy ntpahapfave e pnateg ral i m Sampnen mg axtpadmag v Seboptvuy pokoyiol npaypanEcy
];pmounmp@umwﬁnumquwbumlmmwwmmw-mw Tuypdv andncipeg, cebidpBuwons | avikaTagTaang
aurrg Mg pnarapios Ba npéno va npayparoncioivmar ond karakhnha conardouptva s,

Az Eurdpai unié telepek as akkumula ke direktivajo
A termék farfalmaz egy elemet, melynek feladata az, hogy bizlositsa a valés idejl dra vagy o termék bedliiftdsainak adatinlegritddsat. Az elem Ggy
van tervezve, hogy végig kilartson a lermék haszndlaln sordn. Az elem bamilyen jovibasat vagy eserdjét esak képret scokember wégezhehi el.

Eiropas Savienibas Bateriju direktiva
Produkiom ir baterijo, ke zmanto reala kaika pulistena voi produlda iestotijumy datu inlegritates soglat wai, un #a ir paredzeto visom produido
dzives ciklam. Jeblune opkope woi baterijas nomoina ir joveic afbilsiedi keolificalom dorbiniekam.

Europos Sqjungos baterijy ir alumuliatoriy direkiyva
Skame gaminype yra baterja, kun noudejama, kad bty galima pritioret realaus laiko kaikrodio veikimg arba gaminio nisostales; |i skirla veikh
visg gominio sksploaiavimeo laikg. Bet kokivs Sics balerijos oplamavime arba keitimo darbus turi oflikdi kvalifikuolas aptamavime technikas.

Dyrekiywa Unii Euvropejskiej w sprawie baterii i akumulatoraow
Produkt zawier baterig wykorzyshywang do zachowania infegralnoéci damych zegom czasw rmeczywistege hb ustowied produkty, kiéra
podirzymuje dziclanie produldy. Przeglgd lub wymiona baberii powinny by wykemywane wylgeznie przez uprownionego lechnika serwisu.

Diretiva sobre bareriaz da Unide

Este produl contém uma bateria que & usoda para manber a integridode dos dados do relégio em lempo real cu das configuracbes do produte &
4 projetada para ter o mesma durogbo que este. Gualquer tentativa de consertar ou substituir essa baternsa deve ser mealizodo por um Mcnico
qualificado,

Smarnica Europske| unie pre roobchadranie s batéeriomi

Tento wirabok obsahuje bakériv, kord slifi na uchavanie spraviych Gdajov hadin redineho dasu alebo nastaven( wrobky. Batérnia je skondtruovand
tak, aby vydriala eelt Svoinest wirobly, Aljkotvek pokus & eprav alebe wimenu batérie by mal vykenaf kvalifikevany servsni technil.

Direktiva E » unije o b-uunplu in akumularorjih
W bem izdelkuy jo ja, ki zogotovijo nata Mpoddhwuwvmhmdmuallmudclhvaﬂdmiwﬁwmhdoblm Kakring koli
poprovilo oli zomenjove Ia baoterije lohko izvede le poobladteni fehnik.

EU:s batteridireldiv
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Directiva Uniunii Europene referitoars la baterii
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Restricdo de substancia perigosa (india)

Restriction of hazardous substances (India)

This preduct complies with the "Indic E-wasfe (Manogement and Handling) Rule 2011" and
prohibits use of lead, mercury, hesovalent chromivm, pobbrominated biphenyls or
polybrominated diphenyl sthers in concentrations exceading 0.1 weight % and 0.01 weight
% for cadmium, except for the exemptions sst in Schedule 2 of the Rule.

EPEAT

EPEAT

Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive
environmental rating that helps identify greener electronics equipment. For more
information on EPEAT go to www.epeat.net. For information on HP's EPEAT
registered products go to
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenshipfenvironment/pdf/epeat_printers.pdf.

Informacoes para o usuario - Etiqueta Ecoldgia SEPA da China
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China Energy Label para Impressora, Fax e Copiadora
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B Configuracao de fax adicional

Apds concluir todas as etapas do Guia de primeiros passos, utilize as instru¢des nesta se¢ao para concluir a
configuracdo do fax. Guarde o Guia de primeiros passos para uma utilizacdo posterior.

Nesta secdo, vocé aprendera como configurar a impressora para que o envio e o recebimento de fax funcione
com éxito em qualquer equipamento e servico que vocé ja possua na mesma linha telefénica.

¥ DICA: Vocé também pode usar o Assistente de configuracdo de fax (Windows) ou o Utilitario HP (0S X) para
ajuda-lo a configurar rapidamente algumas importantes configuracdes de fax, como modo de atendimento e
informacdes de cabecalho de fax. Vocé pode acessar essas ferramentas pelo software HP instalado com a
impressora. Depois de executar essas ferramentas, siga os procedimentos desta se¢do para completar a
configuracdo do fax.

Esta secao contém os seguintes topicos:

e  Configuracdo de fax (sistemas telefénicos paralelos)

e  Configuracdo de teste de fax

Configuracao de fax (sistemas telefonicos paralelos)

Antes de comecar a configurar o dispositivo para enviar e receber faxes, determine o tipo de sistema
telefonico utilizado no seu pais/regido. As instrucdes para a configuracdo do fax dependem do sistema
telefdnico que vocé tenha, paralelo ou serial.

e  Sevocé ndo vé seu pais/regido listada na tabela, é provavel que tenha um sistema telefdnico serial. Em
um sistema telefdnico serial, o tipo de conector em seu equipamento de telefone compartilhado
(modems, telefones e secretarias eletrdnicas) ndo permite uma conexao fisica a porta "2-EXT" do
dispositivo. Em vez disto, todo equipamento deve ser conectado a tomada de telefone.

Ej# NOTA: Em alguns paises/regides que usam sistemas telefénicos do tipo serial, o fio de telefone que
acompanha o dispositivo pode ter um plugue de parede adicional encaixado nele. Isso permite a
conexdo de outros dispositivos de telecomunicacdes a tomada a qual foi conectado o dispositivo.

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/
regiao.

e  Seseu pais/regido estiver na tabela, é provavel que vocé tenha um sistema telefdnico paralelo. Em um
sistema telefdnico paralelo, vocé é capaz de conectar um equipamento de telefone compartilhado a
linha telefonica usando a porta "2-EXT" na parte traseira do dispositivo.

Ej# NOTA: Se vocé tiver um sistema telefdnico paralelo, a HP recomenda a utilizacdo do cabo telefdnico de
dois fios fornecido com o dispositivo, para conecta-lo a tomada de telefone.

Tabela B-1 Paises/regides com sistema telefdnico paralelo

Argentina Australia Brasil
Canada Chile China
Colémbia Grécia india

Indonésia Irlanda Japdo
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Tabela B-1 Paises/regides com sistema telefonico paralelo (continuacéo)

Coreia América Latina Malasia
México Filipinas Polonia
Portugal Russia Arabia Saudita
Cingapura Espanha Taiwan
Tailandia EUA Venezuela
Vietna

Se ndo estiver certo sobre o tipo do seu sistema telefdnico (serial ou paralelo), verifique com a sua empresa
telefénica.

Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

Escolha da configuracdo correta de fax para sua casa ou seu escritério

Caso A: Linha de fax separada (nenhuma chamada de voz recebida)

Caso B: Configuracdo da impressora com DSL

Caso C: Configuracdo da impressora com um sistema telefénico PBX ou uma linha ISDN

Caso D: Fax com um servico de toque distinto na mesma linha

Caso E: Linha de voz/fax compartilhada

Caso F: Linha de fax/voz compartilhada com correio de voz

Caso G: Linha de fax compartilhada com modem do computador (nenhuma chamada de voz recebida)

Caso H: Linha de fax/voz compartilhada com 0 modem do computador

Caso I: Linha de fax/voz compartilhada com secretdria eletrénica

Caso J: Linha compartilhada de voz/fax com modem para computador e secretaria eletronica

Caso K: Linha de fax/voz compartilhada com 0 modem dial-up do computador e correio de voz

Escolha da configuracdo correta de fax para sua casa ou seu escritdrio

PTWW

Para enviar e receber faxes com éxito, pode ser necessario saber que tipos de equipamentos e servicos (se
houver) compartilham a mesma linha telefdnica que o dispositivo. Isso é importante porque vocé pode
precisar conectar alguns dos seus equipamentos de escritorio existentes diretamente ao dispositivo, e vocé
também pode precisar alterar algumas configuracdes antes de enviar e receber faxes com éxito.

1.

Verifique se o seu sistema telefonico é serial ou paralelo.

Para obter mais informacdes, consulte Configuracdo de fax (sistemas telefdnicos paralelos).

Selecione a combinacdo de equipamento e servicos que compartilhardo a sua linha de fax.

e  DSL: Servico de linha digital (DSL) para o assinante, fornecido pela empresa de telefonia. (No seu
pais/regido, o DSL pode ser chamado de ADSL.)

e  PBX:Um sistema telefdnico PBX (private branch exchange).

e  |SDN: Um sistema ISDN (Integrated Services Digital Network).
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e  Servico de toque diferenciador: O servico de toque diferenciador da empresa de telefonia fornece
varios numeros de telefone com diferentes padrdes de toque.

° Chamadas de voz: As chamadas de voz sdo recebidas no mesmo nimero de telefone que vocé usa

para chamadas de fax no dispositivo.

o  Modem dial-up de computador: H4 um modem dial-up de computador na mesma linha do
dispositivo. Uma resposta positiva a alguma das perguntas a seguir significa que vocé usa um

modem dial-up de computador:

— Vocé envia e recebe faxes diretamente, usando os seus aplicativos de computador através de

conexao dial-up?

— Vocé envia e recebe mensagens de e-mail no computador por meio de uma conexao dial-up?

— Vocé acessa a Internet no computador por meio de uma conexao dial-up?

o  Secretaria eletrénica: Ha uma secretaria eletrénica que atende as chamadas de voz no mesmo

namero de telefone que é utilizado para chamadas de fax no dispositivo.

e  Servico de correio de voz: Ha uma assinatura de correio de voz na empresa de telefonia para o
mesmo nimero que é utilizado para chamadas de fax no dispositivo.

3. Comecando pela primeira coluna na tabela a seguir, escolha a combinacdo de equipamento e servicos
que se aplica a configuracdo de sua casa ou escritério. Depois procure a configuracao de fax
recomendada. Sdo fornecidas instru¢des passo a passo para cada caso nas se¢des seguintes.

299

E NOTA: Sea configurac¢do de sua casa ou escritdrio ndo constar desta sec¢do, configure o dispositivo como

vocé faria com um telefone analdgico normal. Certifique-se de usar o cabo telefdénico fornecido na caixa para
conectar uma extremidade a tomada de telefone da parede e a outra extremidade a porta etiquetada como 1-
LINE na parte traseira do dispositivo. Se vocé usar outro tipo de cabo telefénico, podera ter problemas para

enviar e receber faxes.

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/regido.

Outros equipamentos ou servigos que compartilham a linha de fax

DSL PBX Servico de Chamada Modemdial-up Secretdria
toque sdevoz do computador eletrdnica
distintivo

Servico de
correio de
voz

Configuracdo recomendada
de fax

Caso A: Linha de fax separada
(nenhuma chamada de voz
recebida)

Caso B: Configuracdo da
impressora com DSL

Caso C: Configuracdo da
impressora com um sistema
telefdnico PBX ou uma linha
ISDN

Caso D: Fax com um servico de
toque distinto na mesma linha

Caso E: Linha de voz/fax
compartilhada

Caso F: Linha de fax/voz
compartilhada com correio de
voz
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Outros equipamentos ou servicos que compartilham a linha de fax Configuracdo recomendada
de fax

DSL PBX Servico de Chamada Modemdial-up Secretaria Servico de
toque sdevoz do computador eletrénica correio de
distintivo voz

v Caso G: Linha de fax
compartilhada com modem do
computador (nenhuma
chamada de voz recebida)

v v Caso H: Linha de fax/voz
compartilhada com o modem

do computador

v v Caso I: Linha de fax/voz
compartilhada com secretaria
eletrdnica

V"’ V"’ V"’ Caso J: Linha compartilhada
de voz/fax com modem para
computador e secretaria
eletronica

v v v Caso K: Linha de fax/voz

compartilhada com 0o modem
dial-up do computador e
correio de voz

Caso A: Linha de fax separada (nenhuma chamada de voz recebida)

Se vocé tiver uma linha telefénica exclusiva na qual ndo receba chamadas de voz e nenhum outro
equipamento estiver conectado a essa linha, configure o dispositivo conforme descrito nesta secdo.

Figura B-1 Vista posterior do dispositivo
-]
; I

1 Tomada de telefone

i 0O

2-EXT 1-LINE

B .
et |

J

/

2 Utilize o cabo telefonico fornecido com o dispositivo para conecta-lo a porta 1-LINE.

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/
regido.
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Para configurar o dispositivo com uma linha de fax separada

1. Usando o cabo telefénico que acompanha o equipamento, conecte uma extremidade a tomada para
telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do equipamento.

[%”f NOTA: Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regido.

Caso vocé ndo use o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone ao dispositivo, vocé talvez ndo
consiga enviar e receber fax. Esse cabo telefonico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja
tenha em casa ou no escritorio.

2. Ative a configuracdo de Resposta Automatica .
3. (Opcional) Altere a configuracdo Toques para atender para o parametro mais baixo (dois toques).
4. Execute um teste de fax.

Quando o telefone tocar, o dispositivo responde automaticamente, ap6s o nimero de toques que vocé definir
na configuracdo Toques para atender . O dispositivo comeca a emitir tons de recepcao de fax para a maquina
remetente e recebe o fax.

Caso B: Configuracao da impressora com DSL

Se vocé tiver um servico DSL da sua companhia telefénica e ndo conectar nenhum equipamento ao
dispositivo, siga as instrucdes desta secdo para conectar um filtro DSL entre a tomada de telefone e 0
dispositivo. O filtro DSL remove o sinal digital que pode interferir com o dispositivo, de modo que o dispositivo
pode se comunicar corretamente com a linha telefénica. (No seu pais/regido, o DSL pode ser chamado de
ADSL.)

299

[ NOTA: Se vocé tiver uma linha DSL e ndo conectar o filtro DSL, ndo podera enviar e receber fax com o
dispositivo.

Figura B-2 Vista posterior do dispositivo

1

"]r;ﬁ :

—

i 0

2-EXT 1-LINE

1 Tomada de telefone
2 Filtro DSL (ou ADSL) e cabo fornecidos pelo provedor de DSL
3 Utilize o cabo telefonico fornecido com o dispositivo para conecta-lo a porta 1-LINE.

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/
regido.
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Para configurar o dispositivo com DSL
1. Obtenha umfiltro DSL com o seu provedor de DSL.

2. Utilizando o cabo telefénico que acompanha o dispositivo, conecte uma extremidade a porta aberta do
filtro DSL e a outra a porta identificada como 1-LINE na parte posterior do dispositivo.

E/f NOTA: Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regido.

Caso vocé ndo use o cabo fornecido para conectar o filtro DSL ao dispositivo, vocé talvez ndo consiga
enviar e receber fax. Esse cabo telefonico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja tenha em
casa ou no escritdrio.

Como apenas um cabo de telefone é fornecido, vocé talvez tenha que obter cabos adicionais para esta
configuracdo.

3. Conecte um cabo de telefone adicional do filtro DSL a tomada de telefone.
4. Execute um teste de fax.
Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o

fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Caso C: Configuracdo da impressora com um sistema telefonico PBX ou uma linha
ISDN

Se vocé estiver usando um sistema telefonico PBX ou um adaptador de terminal/conversor ISDN, proceda da
seguinte forma:

e  Sevocé estiver usando um conversor/adaptador terminal PBX ou ISDN, conecte o dispositivo a porta
destinada a faxes e telefones. Verifique também se o adaptador de terminal esta definido com o tipo de
comutador correto para seu pais ou regido, se possivel.

ﬁ/{’ NOTA: Alguns sistemas ISDN permitem configurar as portas para equipamentos telefonicos
especificos. Por exemplo, vocé pode ter atribuido uma porta para telefone e fax do Grupo 3 e outra para
fins gerais. Se vocé tiver problemas quando conectado a porta de fax/telefone do conversor ISDN, tente
usar a porta designada para fins gerais; ela pode estar identificada como "multi-combi" ou algo
semelhante.

e  Sevocé estiver utilizando um sistema telefonico PBX, configure o tom da chamada em espera para
"desligado”.

ﬁ/{’ NOTA: Varios sistemas PBX digitais oferecem um tom de espera de chamada definido de fabrica como
"ativado”. O tom de espera de chamada interfere com qualquer transmissdo de fax, e vocé ndo podera
enviar ou receber faxes com o dispositivo. Consulte a documentacdo que acompanha o seu sistema
telefdénico PBX, para instrucdes sobre como desligar o tom de chamada em espera.

e  Sevocé estiver usando um sistema telefonico PBX, disque o nimero para uma linha externa antes de
discar o nimero do fax.

e  (ertifique-se de usar o cabo fornecido para fazer a conexdo entre a tomada telefonica e o dispositivo. Se
vocé ndo fizer isso, talvez ndo consiga enviar ou receber faxes. Esse cabo telefonico especial é diferente
dos outros que vocé talvez ja tenha em casa ou no escritorio. Se o cabo telefénico fornecido for muito
curto, vocé pode adquirir um cabo de dois fios maior em uma loja de eletrénicos e estendé-lo.

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/
regiao.
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Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servi¢os para obter mais ajuda.

Caso D: Fax com um servico de toque distinto na mesma linha

Se vocé assinar um servico de toque diferenciador (da sua companbhia telefénica) que permita ter varios
nimeros de telefone na mesma linha, cada um deles com um padrdo de toque especifico, configure o
dispositivo conforme descrito nesta secao.

Figura B-3 Vista posterior do dispositivo

ﬁ (“‘“‘““

2-EXT 1-LINE

1 Tomada de telefone

2 Utilize o cabo telefonico fornecido com o dispositivo para conecta-lo a porta 1-LINE.

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/
regido.

Para configurar o dispositivo com um servico de toque diferenciador

1. Usando o cabo telefonico que acompanha o equipamento, conecte uma extremidade a tomada para
telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do equipamento.

[19? NOTA: Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regido.

Caso vocé ndo use o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone ao dispositivo, vocé talvez ndo
consiga enviar e receber fax. Esse cabo telefonico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja
tenha em casa ou no escritério.

2. Ative a configuracdo de Resposta Automatica .

3. Altere a configuracao Toque diferenciador para corresponder ao padrdo que a companhia telefonica
atribuiu ao nimero de fax.

[%f NOTA: Por padrdo, o dispositivo é configurado para responder a todos os padrdes de toque. Se vocé
nao configurar o Toque diferenciador para corresponder ao padrao de toque atribuido ao seu nimero
de fax, o dispositivo pode responder tanto a chamadas de voz e fax como pode ndo responder a
nenhuma delas.
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% DICA: E possivel também usar o recurso Deteccdo de padrdo de toques no painel de controle da
impressora para definir o toque diferenciador. Com esse recurso, a impressora reconhece e grava o
padrdo de toques de uma chamada de entrada e, com base nessa chamada, determina
automaticamente o padrao de toque diferenciador atribuido pela companhia telefénica para chamadas
de fax. Para obter mais informacdes, consulte Alterar padrao de toque de atendimento para toque
distintivo.

4. (Opcional) Altere a configuracdo Toques para atender para o parametro mais baixo (dois toques).
5. Execute um teste de fax.

0 dispositivo responde automaticamente as chamadas recebidas que tenham o padrao de toque selecionado
(configuracdo Toque diferenciador ) ap6s o numero de toques que vocé selecionou (configuracdo Toques
para atender ). O dispositivo comeca a emitir tons de recepcdo de fax para a maquina remetente e recebe o
fax.

Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servi¢os para obter mais ajuda.

Caso E: Linha de voz/fax compartilhada

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo nimero de telefone e ndo tem outro equipamento de
escritdrio (ou correio de voz) nessa linha, configure o dispositivo conforme descrito nesta secao.

Figura B-4 Vista posterior do dispositivo
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1 Tomada de telefone

2 Utilize o cabo telefénico fornecido com o dispositivo para conecta-lo a porta 1-LINE.

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/
regido.

3 Telefone (opcional)

Para configurar o dispositivo com uma linha compartilhada de voz/fax

1. Usando o cabo telefonico que acompanha o equipamento, conecte uma extremidade a tomada para
telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do equipamento.
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Ej# NOTA: Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regido.

Caso vocé ndo use o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone ao dispositivo, vocé talvez ndo
consiga enviar e receber fax. Esse cabo telefonico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja
tenha em casa ou no escritério.

2. Execute um dos procedimentos a seguir:

e  Sevocé tiver um tipo de sistema telefonico paralelo, remova o plugue branco da porta identificada
como 2-EXT na parte traseira do dispositivo e conecte um telefone a essa porta.

o  Sevocé estiver utilizando um sistema telefonico serial, conecte o telefone diretamente a parte
superior do cabo do dispositivo que tem um plugue conectado.

3. Agoravocé precisa decidir como deseja que o dispositivo atenda as chamadas, de forma automatica ou
manual:

e  Se configurar o dispositivo para atender as chamadas automaticamente, ele atendera todas as
chamadas recebidas e recebera os faxes. 0 dispositivo ndo consegue distinguir entre chamadas de
fax e voz, nesse caso; se vocé suspeitar que a chamada é uma chamada de voz, vocé deverd
atendé-la antes de que a impressora o faca. Para configurar o dispositivo para atender
automaticamente as chamadas, ative a configuracdo Resposta Automatica.

e  Sevocé configurar o dispositivo para atender as chamadas de fax manualmente, devera estar
disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas, ou o dispositivo ndo podera
receber fax. Para configurar o dispositivo para atender manualmente as chamadas, desative a
configuracdo Resposta Automatica.

4. Execute um teste de fax.

Se vocé tirar o telefone do gancho antes que o dispositivo atenda a chamada e ouvir sinais emitidos por um
aparelho de fax, tera de atender a chamada de fax manualmente.

Se houver problemas na configuracao do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Caso F: Linha de fax/voz compartilhada com correio de voz

Se vocé receber chamadas de voz e de fax no mesmo niimero de telefone e também assinar um servico de
correio de voz da companhia telefdnica, configure o dispositivo conforme descrito nesta secao.

2995

' NOTA: Naosera possivel receber fax automaticamente se houver um servico de correio de voz no mesmo
nimero de telefone utilizado para chamadas de fax. Vocé tera de receber os faxes manualmente; isso
significa que vocé devera estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax. Se vocé desejar
receber faxes automaticamente, entre em contato com a companhia telefénica para assinar um servico de
toque distintivo ou obter uma linha telefénica exclusiva para fax.
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Figura B-5 Vista posterior do dispositivo
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2-EXT 1-LINE

1 Tomada de telefone

2 Utilize o cabo telefonico fornecido com a impressora para conecta-la a porta 1-LINE.

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/
regido.

Para configurar o dispositivo com correio de voz

1. Usando o cabo telefonico que acompanha o equipamento, conecte uma extremidade a tomada para
telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do equipamento.

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/
regiao.

r_ﬁf NOTA: Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regido.

Caso vocé ndo use o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone ao dispositivo, vocé talvez nao
consiga enviar e receber fax. Esse cabo telefonico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja
tenha em casa ou no escritorio.

2. Desative a configuracdo Resposta Automatica.
3. Execute um teste de fax.

Vocé devera estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas, ou o dispositivo ndo
podera receber faxes. E preciso iniciar o fax manual antes que o correio de voz atenda a chamada.

Se houver problemas na configuracao do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Caso G: Linha de fax compartilhada com modem do computador (nenhuma
chamada de voz recebida)

Se vocé tiver uma linha de fax em que nao receba chamadas de voz e também tiver um modem para
computador conectado nessa linha, configure o dispositivo conforme descrito nesta secdo.

Ej?)y NOTA: Se vocé tiver um modem dial-up no computador, esse modem compartilhard a linha telefonica com o
dispositivo. Vocé ndo pode usar o modem e o dispositivo ao mesmo tempo. Por exemplo, vocé ndo pode usar
o dispositivo para enviar e receber faxes quando estiver utilizando o modem dial-up do computador para
enviar e-mails ou acessar a Internet.
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Configurar aimpressora com um modem dial-up de computador

Configurar a impressora com um modem DSL/ADSL de computador

Configurar aimpressora com um modem dial-up de computador

Se vocé estiver utilizando a mesma linha telefénica para enviar fax e para um modem dial-up de computador,
siga estas instrucdes para configurar a impressora.

Figura B-6 Vista posterior da impressora

o —
s

Ny
0O

2-EXT 1-LINE

|{ i

e

12, 00—

Tomada de telefone

Utilize o cabo telefénico fornecido com a impressora para conecta-la a porta 1-LINE.

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/
regido.

Computador com modem

Para configurar o dispositivo com um modem dial-up de computador

1.
2.

3.

Remova o plugue branco da porta identificada como 2-EXT na parte traseira do dispositivo.

Localize o cabo telefdnico que conecta a parte traseira do computador (o0 modem do computador) a uma
tomada telefdonica. Desconecte o cabo da tomada para telefone e conecte-o a porta 2-EXT na parte
traseira do dispositivo.

Usando o cabo telefonico que acompanha o equipamento, conecte uma extremidade a tomada para
telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do equipamento.

99 . . .
= NOTA: Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu

pais/regido.

Caso vocé ndo use o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone ao dispositivo, vocé talvez ndo
consiga enviar e receber fax. Esse cabo telefonico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja
tenha em casa ou no escritorio.

Se o software do modem estiver configurado para receber faxes no computador automaticamente,
desative essa configuracao.
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B NOTA: Se vocé ndo desativar a configuracdo de recebimento automatico de fax no software do
modem, o dispositivo ndo podera enviar e receber faxes.

5. Ative a configuracdo de Resposta Automatica.
6. (Opcional) Altere a configuracdo Toques para atender para o parametro mais baixo (dois toques).
7. Execute um teste de fax.

Quando o telefone tocar, o dispositivo respondera automaticamente, ap6s o nimero de toques que vocé
definir na configuracdo Toques para atender . O dispositivo comeca a emitir tons de recepcdo de fax para a
maquina remetente e recebe o fax.

Se houver problemas na configuracao do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Configurar a impressora com um modem DSL/ADSL de computador

PTWW

Se vocé tiver uma linha DSL e utilizar a linha telefénica para enviar fax, siga estas instrucdes para configurar o
fax.

o —— |
| —1

&G

2-EXT 1-LINE

=
'x_l_ -

1 Tomada de telefone

2 Divisor paralelo

3 Filtro DSL/ADSL

Conecte uma extremidade do plugue telefénico que veio com o dispositivo para fazer a conexao a
porta 1-LINE na parte traseira do dispositivo. Conecte a outra extremidade do cabo ao filtro DSL/

ADSL.
Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/
regido.

4 Computador

5 Modem DSL/ADSL de computador

[:?’”r NOTA: Vocé deverd adquirir um divisor paralelo. Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na parte da frente

e duas na parte de tras. Nao use um divisor telefénico de duas linhas, um divisor serial nem um divisor
paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.
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Figura B-7 Exemplo de um divisor paralelo

=

Para configurar o dispositivo com um modem DSL/ADSL de computador
1. Obtenha um filtro DSL com o seu provedor de DSL.

2. Utilizando o cabo telefonico que acompanha o dispositivo, conecte uma extremidade ao filtroDSL e a
outra a porta identificada como 1-LINE na parte traseira do dispositivo.

9,

[ NOTA: Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regido.

Caso vocé ndo use o cabo fornecido para conectar o filtro DSL a parte traseira do dispositivo, vocé talvez
nao consiga enviar e receber faxes. Esse cabo telefonico especial é diferente dos outros que vocé talvez
ja tenha em casa ou no escritdrio.

Conecte o filtro DSL ao divisor paralelo.

Conecte o modem DSL ao divisor paralelo.

i pow

Conecte o divisor paralelo a tomada.
6. Execute um teste de fax.

Quando o telefone tocar, o dispositivo respondera automaticamente, ap6s o nimero de toques que vocé
definir na configuracdao Toques para atender . O dispositivo comeca a emitir tons de recepcdo de fax paraa
maquina remetente e recebe o fax.

Se houver problemas na configurac¢do do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servi¢os para obter mais ajuda.

Caso H: Linha de fax/voz compartilhada com 0 modem do computador

Ha duas maneiras diferentes de configurar o dispositivo com o seu computador, com base no nimero de
portas telefdnicas que ele possui. Antes de comecar, verifique se o computador tem uma ou duas portas
telefdnicas.

Ef NOTA: Se o seu computador tiver somente uma porta, vocé precisara adquirir um divisor paralelo (também
chamado de acoplador) como mostrado nailustracdo. (Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na parte da
frente e duas na parte de tras. Nao use um divisor telefénico de duas linhas, um divisor serial nem um divisor
paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.)

e  Voz/fax compartilhado com modem dial-up do computador

e Voz/fax compartilhado com modem DSL/ADSL do computador

Voz/fax compartilhado com modem dial-up do computador

Se vocé utiliza a linha telefonica para fax e chamadas telefénicas, siga estas instru¢des para configurar o fax.

Ha duas maneiras diferentes de configurar o dispositivo com o seu computador, com base no nimero de
portas telefdnicas que ele possui. Antes de comecar, verifique se o computador tem uma ou duas portas
telefdnicas.
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[%f NOTA: Se o seu computador tiver somente uma porta, vocé precisara adquirir um divisor paralelo (também
chamado de acoplador) como mostrado na ilustracdo. (Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na parte da
frente e duas na parte de tras. Nao use um divisor telefénico de duas linhas, um divisor serial nem um divisor
paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.)

Figura B-8 Exemplo de um divisor paralelo

=

Figura B-9 Vista posterior do dispositivo

0o _—— ]

2-EXT 1-LINE

2

1 Tomada de telefone

2 Utilize o cabo telefonico fornecido com o dispositivo para conecta-lo a porta 1-LINE.
3 Divisor paralelo

4 Computador com modem

5 Telefone

Para configurar o dispositivo na mesma linha telefonica que um computador com duas portas telefonicas
1. Remova o plugue branco da porta identificada como 2-EXT na parte traseira do dispositivo.

2. Localize o cabo telefonico que conecta a parte traseira do computador (0 modem do computador) a uma
tomada telefdnica. Desconecte o cabo da tomada para telefone e conecte-o a porta 2-EXT na parte
traseira do dispositivo.

3. Conecte um telefone a porta "OUT" (saida) na parte traseira do modem dial-up do computador.

4. Usando o cabo telefénico que acompanha o equipamento, conecte uma extremidade a tomada para
telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do equipamento.

’L%y NOTA: Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regiao.

Caso vocé ndo use o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone ao dispositivo, vocé talvez ndo
consiga enviar e receber fax. Esse cabo telefonico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja
tenha em casa ou no escritorio.
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5. Seosoftware do modem estiver configurado para receber faxes no computador automaticamente,
desative essa configuracao.

Ak . . ~ . 7o
[ NOTA: Se vocé ndo desativar a configuracdo de recebimento automatico de fax no software do
modem, o dispositivo ndo podera enviar e receber faxes.

6. Agoravocé precisa decidir como deseja que o dispositivo atenda as chamadas, de forma automatica ou
manual:

e  Se configurar o dispositivo para atender as chamadas automaticamente, ele atendera todas as
chamadas recebidas e recebera os faxes. 0 dispositivo ndo consegue distinguir entre chamadas de
fax e voz, nesse caso; se vocé suspeitar que a chamada é uma chamada de voz, vocé devera
atendé-la antes de que a impressora o faca. Para configurar o dispositivo para atender
automaticamente as chamadas, ative a configuracdo Resposta Automatica .

e  Se configurar aimpressora para atender as chamadas de fax manualmente, vocé deverd estar
disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas, ou a impressora ndo podera
receber fax. Para configurar a impressora para atender manualmente as chamadas, desative a
configuracdo Resposta Automatica .

7. Execute um teste de fax.

Se vocé tirar o telefone do gancho antes que o dispositivo atenda a chamada e ouvir sinais emitidos por um
aparelho de fax, tera de atender a chamada de fax manualmente.

Se vocé utiliza a linha telefénica para chamada de voz, fax e modem dial-up do computador, siga estas
instrucdes para configurar o fax.

Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servi¢os para obter mais ajuda.

Voz/fax compartilhado com modem DSL/ADSL do computador

Utilize estas instrucdes se o seu computador tiver um modem DSL/ADSL

—

| [CE ©

O

1 Tomada de telefone
2 Divisor paralelo
3 Filtro DSL/ADSL
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4 Utilize o cabo de telefone fornecido para conectar-se a porta 1-LINE na parte posterior da
impressora.

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/

regido.
5 Modem DSL/ADSL
6 Computador
7 Telefone

E/? NOTA: Vocé devera adquirir um divisor paralelo. Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na parte da frente
e duas na parte de tras. Ndo use um divisor telefonico de duas linhas, um divisor serial nem um divisor
paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.

Figura B-10 Exemplo de um divisor paralelo

=

Para configurar o dispositivo com um modem DSL/ADSL de computador

1. Obtenha um filtro DSL com o seu provedor de DSL.

E/f’ NOTA: Telefones em outras partes da casa/escritério que compartilham o mesmo nimero de telefone
com o servico DSL deverdo ser conectados a filtros DSL adicionais para evitar ruidos nas chamadas de
VOZ.

2. Utilizando o cabo telefonico que acompanha o dispositivo, conecte uma extremidade ao filtro DSL e a
outra a porta identificada como 1-LINE na parte traseira do dispositivo.

E/? NOTA: Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regiao.

Caso vocé ndo use o cabo fornecido para conectar o filtro DSL ao dispositivo, vocé talvez ndo consiga
enviar e receber fax. Esse cabo telefénico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja tenha em
casa ou no escritdrio.

3. Sevocé tiver um tipo de sistema telefdénico paralelo, remova o plugue branco da porta identificada como
2-EXT na parte traseira do dispositivo e conecte um telefone a essa porta.

4. Conecte o filtro DSL ao divisor paralelo.
5. Conecte o modem DSL ao divisor paralelo.
6. Conecte o divisor paralelo a tomada.

7. Execute um teste de fax.

Quando o telefone tocar, o dispositivo respondera automaticamente, ap6s o nimero de toques que vocé
definir na configuracdo Toques para atender . O dispositivo comeca a emitir tons de recepcdo de fax para a
maquina remetente e recebe o fax.

Se houver problemas na configuracao do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.
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Caso I: Linha de fax/voz compartilhada com secretaria eletronica

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo nimero de telefone e também tem uma secretaria
eletrdnica que atende as chamadas de voz nesse nimero, configure o dispositivo conforme descrito nesta
secdo.

Figura B-11 Vista posterior do dispositivo

']rﬂ

1 Tomada de telefone

2-EXT 1-LINE

2 Utilize o cabo de telefone fornecido para conectar a porta 1-LINE na parte posterior do dispositivo

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/

regido.
3 Secretaria eletronica
4 Telefone (opcional)

Para configurar o dispositivo com uma linha de voz/fax compartilhada com a secretaria eletrdnica
1.  Remova o plugue branco da porta identificada como 2-EXT na parte traseira do dispositivo.

2. Desconecte a secretaria eletrénica do plugue do telefone e conecte-a a porta identificada como 2-EXT
na parte traseira do dispositivo.

LEK)

[ NOTA: Se vocé ndo conectar sua secretaria eletrénica diretamente ao dispositivo, os tons de fax da
maquina de fax remetente podem ser gravados na sua secretdria eletronica e talvez ndo seja possivel
receber faxes com o seu dispositivo.

3. Usando o cabo telefonico que acompanha o equipamento, conecte uma extremidade a tomada para
telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do equipamento.

LEK)

[ NOTA: Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regido.
Caso vocé nao use o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone ao dispositivo, vocé talvez ndo
consiga enviar e receber fax. Esse cabo telefonico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja
tenha em casa ou no escritario.

4. (Opcional) Se a secretaria eletronica nao tiver um telefone embutido, vocé podera conectar um telefone
a parte traseira da secretaria na porta "OUT" (saida).
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B NOTA: Se sua secretaria eletronica ndo permite a conexdo de um telefone externo, vocé pode adquirir
e usar um divisor paralelo (também conhecido como um acoplador) para conectar a secretaria eletronica
e o telefone ao dispositivo. E possivel usar os cabos telefénicos padrdo para estas conexoes.

5. Ative a configuracdo de Resposta Automatica.
6. Configure a secretaria eletronica para atender apo6s poucos toques.

7. Altere a configuracdo Toques para atender no dispositivo para o niumero maximo de toques suportado.
(Esse numero varia conforme o pais/regido.)

8. Execute um teste de fax.

Quando o telefone toca, sua secretaria eletronica atende apds o nimero de toques configurado e, entdo,
reproduz sua mensagem. O dispositivo monitora a chamada durante esse periodo, "ouvindo" se ha tons de
fax. Se forem detectados tons de fax, o dispositivo emite tons de recepc¢do de fax e recebe o fax; se ndo forem
detectados tons de fax, o dispositivo para de monitorar a linha, e sua secretaria eletrénica consegue gravar
uma mensagem de voz.

Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Caso J: Linha compartilhada de voz/fax com modem para computador e secretaria
eletronica

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo nimero de telefone e também tem um modem para
computador e uma secretaria eletrénica conectados nessa linha telefonica, configure o dispositivo conforme
descrito nesta secdo.

E% NOTA: Como o seu modem dial-up do computador compartilha a linha telefonica com o dispositivo, ndo é
possivel usar ambos simultaneamente. Por exemplo, vocé ndo pode usar o dispositivo para enviar e receber
faxes quando estiver utilizando o0 modem dial-up do computador para enviar e-mails ou acessar a Internet.

. Linha compartilhada de voz/fax com modem dial-up do computador e secretaria eletrénica

° Linha compartilhada de voz/fax com modem DSL/ADSL de computador e secretaria eletrnica

Linha compartilhada de voz/fax com modem dial-up do computador e secretaria eletronica

Ha duas maneiras diferentes de configurar o dispositivo com o seu computador, com base no nimero de
portas telefdnicas que ele possui. Antes de comecar, verifique se o computador tem uma ou duas portas
telefdnicas.

E/r NOTA: Se o seu computador tiver somente uma porta, vocé precisara adquirir um divisor paralelo (também
chamado de acoplador) como mostrado na ilustracdo. (Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na parte da
frente e duas na parte de tras. Nao use um divisor telefénico de duas linhas, um divisor serial nem um divisor
paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.)

Figura B-12 Exemplo de um divisor paralelo

=
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Figura B-13 Vista posterior do dispositivo
] (u D
I |

7 6
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1 Tomada de telefone

2 Porta telefonica "IN" (entrada) no computador

3 Porta telefonica "OUT" (saida) no computador

4 Telefone (opcional)

5 Secretaria eletrénica

6 Computador com modem

7 Utilize o cabo telefénico fornecido com o dispositivo para conecta-lo a porta 1-LINE.

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/
regido.

Para configurar o dispositivo na mesma linha telefonica que um computador com duas portas telefonicas

158

1. Remova o plugue branco da porta identificada como 2-EXT na parte traseira do dispositivo.

2. Localize o cabo telefdnico que conecta a parte traseira do computador (0 modem do computador) a uma
tomada telefdonica. Desconecte o cabo da tomada para telefone e conecte-o a porta 2-EXT na parte
traseira do dispositivo.

3. Desconecte a secretaria eletronica da tomada de telefone na parede e conecte-a a porta "OUT" (saida)
na parte traseira do computador (0 modem dial-up para computador).

4. Usando o cabo telefonico que acompanha o equipamento, conecte uma extremidade a tomada para
telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do equipamento.

[%f NOTA: Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regido.

Caso vocé ndo use o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone ao dispositivo, vocé talvez ndo
consiga enviar e receber fax. Esse cabo telefonico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja
tenha em casa ou no escritorio.

5. (Opcional) Se a secretaria eletronica ndo tiver um telefone embutido, vocé podera conectar um telefone
a parte traseira da secretdria na porta "OUT" (saida).
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B NOTA: Se sua secretaria eletronica ndo permite a conexdo de um telefone externo, vocé pode adquirir
e usar um divisor paralelo (também conhecido como um acoplador) para conectar a secretaria eletronica
e o telefone ao dispositivo. E possivel usar os cabos telefénicos padrdo para estas conexoes.

6. Seosoftware do modem estiver configurado para receber faxes no computador automaticamente,
desative essa configuracdo.

19, " ~ . - ~ . 7 4.
B NOTA: Se vocé ndo desativar a configuracdo de recebimento automatico de fax no software do
modem, o dispositivo ndo podera enviar e receber faxes.

7. Ative a configuracdo de Resposta Automatica.
8. Configure a secretaria eletronica para atender apo6s poucos toques.

9. Altere a configuracdo Toques para atender na impressora colocando o niimero maximo de toques
suportado pelo equipamento. (Esse nimero varia conforme o pais/regido.)

10. Execute um teste de fax.

Quando o telefone toca, sua secretdria eletronica atende apds o nimero de toques configurado e, entdo,
reproduz sua mensagem. O dispositivo monitora a chamada durante esse periodo, "ouvindo" se ha tons de
fax. Se forem detectados tons de fax, o dispositivo emite tons de recepc¢do de fax e recebe o fax; se ndo forem
detectados tons de fax, o dispositivo para de monitorar a linha, e sua secretaria eletrénica consegue gravar
uma mensagem de voz.

Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Linha compartilhada de voz/fax com modem DSL/ADSL de computador e secretaria eletronica

1 Tomada de telefone

2 Divisor paralelo

3 Filtro DSL/ADSL

4 Cabo de telefone fornecido com o dispositivo conectado a porta 1-LINE na parte traseira do
dispositivo
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Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/

regiao.
5 Modem DSL/ADSL
6 Computador
7 Secretaria eletronica
8 Telefone (opcional)

[%/’”r NOTA: Vocé deverd adquirir um divisor paralelo. Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na parte da frente
e duas na parte de tras. Ndo use um divisor telefonico de duas linhas, um divisor serial nem um divisor
paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.

Figura B-14 Exemplo de um divisor paralelo

s

Para configurar o dispositivo com um modem DSL/ADSL de computador

1. Obtenha um filtro DSL/ADSL com o seu provedor de DSL/ADSL.

[%f NOTA: Telefones em outras partes da casa/escritorio que compartilham o mesmo niimero de telefone
com o servico DSL/ADSL deverdo ser conectados a filtros DSL/ADSL adicionais para evitar ruidos nas
chamadas de voz.

2. Utilizando o cabo telefénico que acompanha o dispositivo, conecte uma extremidade ao filtro DSL/ADSL
e a outra a porta identificada como 1-LINE na parte posterior do dispositivo.

[%f NOTA: Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regido.

Caso vocé ndo use o cabo fornecido para conectar o filtro DSL/ADSL ao dispositivo, vocé talvez ndo
consiga enviar e receber fax. Esse cabo telefonico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja
tenha em casa ou no escritorio.

3. Conecte o filtro DSL/ADSL ao divisor paralelo.

4. Desconecte a secretdria eletronica do plugue do telefone e conecte-a a porta identificada como 2-EXT
na parte traseira do dispositivo.

299 . " . . . .y

[ NOTA: Se vocé ndo conectar sua secretaria eletronica diretamente ao dispositivo, os tons de fax da
magquina de fax remetente podem ser gravados na sua secretdria eletronica e talvez ndo seja possivel
receber faxes com o seu dispositivo.

Conecte o modem DSL ao divisor paralelo.
Conecte o divisor paralelo a tomada.

Configure a secretaria eletronica para atender apds poucos toques.

® N o v

Altere a configuracdo Toques para atender no dispositivo para o nimero maximo de toques suportado.

299,

= NOTA: o numero maximo de toques varia conforme o pais/regido.

9. Execute um teste de fax.
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Quando o telefone toca, sua secretaria eletronica atende apds o niumero de toques configurado e, entdo,
reproduz sua mensagem de saudacdo. O dispositivo monitora a chamada durante esse periodo, "ouvindo" se
ha tons de fax. Se forem detectados tons de fax, o dispositivo emite tons de recepc¢do de fax e recebe o fax; se
ndo forem detectados tons de fax, o dispositivo para de monitorar a linha, e sua secretaria eletrdnica
consegue gravar uma mensagem de voz.

Se vocé utiliza a linha telef6énica para chamada de voz, fax e tem um modem DSL de computador, siga estas
instrucdes para configurar o fax.

Se houver problemas na configuracao do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Caso K: Linha de fax/voz compartilhada com o modem dial-up do computador e
correio de voz

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo nimero de telefone, utiliza um modem dial-up do
computador na mesma linha telefénica e assina um servico de correio de voz da companhia telefénica,
configure o dispositivo conforme descrito nesta secdo.

E/? NOTA: Nao sera possivel receber fax automaticamente se houver um servico de correio de voz no mesmo
numero de telefone utilizado para chamadas de fax. Vocé tera de receber os faxes manualmente; isso
significa que vocé devera estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax. Se vocé desejar
receber faxes automaticamente, entre em contato com a companhia telefénica para assinar um servico de
toque distintivo ou obter uma linha telefénica exclusiva para fax.

Como o seu modem dial-up do computador compartilha a linha telefonica com o dispositivo, ndo é possivel
usar ambos simultaneamente. Por exemplo, vocé ndo pode usar o dispositivo para enviar e receber faxes
quando estiver utilizando o modem dial-up do computador para enviar e-mails ou acessar a Internet.

Ha duas maneiras diferentes de configurar o dispositivo com o seu computador, com base no nimero de
portas telefdnicas que ele possui. Antes de comecar, verifique se o computador tem uma ou duas portas
telefénicas.

e  Seoseucomputador tiver somente uma porta, vocé precisara adquirir um divisor paralelo (também
chamado de acoplador) como mostrado na ilustracdo. (Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na
parte da frente e duas na parte de tras. Ndo use um divisor telefonico de duas linhas, um divisor serial
nem um divisor paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.)

Figura B-15 Exemplo de um divisor paralelo

2

e Seoseucomputador tiver duas portas telefdnicas, configure o dispositivo como descrito a seguir:
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Figura B-16 Vista posterior do dispositivo
":| (( [:|
1

2]

1 Tomada de telefone

2 Utilize o cabo telefénico fornecido com o dispositivo para conecta-lo a porta 1-LINE

Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu pais/

regidao.
3 Computador com modem
4 Telefone

Para configurar o dispositivo na mesma linha telefonica que um computador com duas portas telefdonicas
1. Remova o plugue branco da porta identificada como 2-EXT na parte traseira do dispositivo.

2. Localize o cabo telefdnico que conecta a parte traseira do computador (0 modem do computador) a uma
tomada telefdonica. Desconecte o cabo da tomada para telefone e conecte-o a porta 2-EXT na parte
traseira do dispositivo.

3. Conecte um telefone a porta "OUT" (saida) na parte traseira do modem dial-up do computador.

4. Usando o cabo telefonico que acompanha o equipamento, conecte uma extremidade a tomada para
telefone e a outra a porta 1-LINE na parte traseira do equipamento.

[%f NOTA: Pode ser necessario conectar o cabo do telefone fornecido ao adaptador fornecido para o seu
pais/regido.

Caso vocé ndo use o cabo fornecido para conectar a tomada de telefone ao dispositivo, vocé talvez ndo
consiga enviar e receber fax. Esse cabo telefonico especial é diferente dos outros que vocé talvez ja
tenha em casa ou no escritorio.

5. Seosoftware do modem estiver configurado para receber faxes no computador automaticamente,
desative essa configuragdo.

Rk - . ~ . 74
E NOTA: Se vocé ndo desativar a configuracdo de recebimento automatico de fax no software do
modem, o dispositivo ndo podera enviar e receber faxes.

6. Desative a configuracdo Resposta Automatica .

7. Execute um teste de fax.

162 Apéndice B Configuracdo de fax adicional PTWW



Vocé devera estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas, ou o dispositivo nao
podera receber faxes.

Se houver problemas na configuracao do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Configuracao de teste de fax

E possivel testar a configuracdo de fax para saber o status do dispositivo e verificar se ele esta configurado
corretamente para enviar e receber faxes. Faca esse teste apds terminar de configurar o dispositivo para o
envio e o recebimento de faxes. O teste executa as seguintes acdes:

e  Verifica o hardware do fax

e Verifica se o cabo telefonico correto esta conectado ao dispositivo
e  Verifica se o cabo telefonico esta conectado a porta correta

e  Verifica o tom de discagem

e  \Verifica se a linha telefdnica esta ativa

e  Testa o status da conexao da linha telefonica

0 dispositivo imprimira um relatério com os resultados do teste. Se houver um erro no teste, procure no
relatdrio informacdes para corrigir o problema e execute o teste novamente.

Para testar a configuracao do fax por meio do painel de controle do dispositivo

PTWW

1. Configure o dispositivo para fax conforme as instrucdes especificas de configura¢do para casa ou
escritério.

2. Antes deiniciar o teste, verifique se os cartuchos de tinta estdo instalados e se ha papel de tamanho
grande na bandeja de entrada.

3. No painel de controle da impressora, toque em Configurar .
4. Toque em Config. fax.
5. Toque em Ferramentas e depois toque em Executar teste de fax.
0 dispositivo exibe o status do teste no visor e imprime um relatério.
6. \Verifique o relatério.

e  Seo teste for bem-sucedido e se os problemas de fax continuarem, verifique as configuracées de
fax listadas no relatdrio e se estdo corretas. Uma configuracao de fax em branco ou incorreta pode
causar problemas de fax.

e  Se o teste falhar, verifique o relatério para obter mais informacdes sobre como corrigir os
problemas encontrados.
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C Erros (Windows)

e  Problema no cartucho de tinta

° Porta aberta

° Use os cartuchos de INSTALACAO

. Cartuchos de tinta incompativeis

. Problemas com a preparacao da impressora

° Problema com cartuchos de INSTALACAQ

° Problema com o sistema de tinta

° Problema com o cabecote de impressao

Problema no cartucho de tinta

0 cartucho de tinta identificado na mensagem esta faltando, danificado, é incompativel ou foi inserido no slot
errado da impressora.

[%/’”r NOTA: Se o cartucho for identificado como incompativel na mensagem, consulte Fazer pedido de cartuchos
de tinta para obter informac6es sobre como obter cartuchos para a impressora.

Para resolver esse problema, tente as seguintes soluc¢des. As soluc¢des estdo listadas em ordem, da solucdo
mais provavel para a menos provavel. Se a primeira solucdo ndo resolver o problema, continue tentando as
solucdes restantes até que o problema seja resolvido.

e  Solucdo 1: Desligue e religue a impressora.

e  Solucdo 2: Instale os cartuchos de tinta corretamente.

Solucdo 1: Desligar e ligar a impressora

Desligue a impressora e, em seguida, ligue-a novamente.

Se o problema continuar, tente a préxima solucao.

Solucdo 2: Instalar os cartuchos de tinta corretamente

Verifique se todos os cartuchos de tinta estdo instalados corretamente:
1. Verifique se a impressora estd ligada.

2. Abraaportade acesso ao cartucho de tinta.

Ej# NOTA: Antes de prosseguir, aguarde até que o carro de impressdo pare de se movimentar.

3. Pressione a parte frontal do cartucho de tinta, para libera-lo, e remova-o do slot.
4. Insira o cartucho no slot. Pressione firmemente o cartucho para que faca contato adequadamente.

5. Feche a porta de acesso aos cartuchos de tinta.
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Porta aberta

Antes de imprimir documentos na impressora, todas as portas e tampas devem estar fechadas.

‘%" DICA: A maioria das portas e tampas se encaixam quando estdo totalmente fechadas.

Se o problema continuar depois de fechar firmemente todas as portas e tampas, entre em contato com o
suporte HP. Para mais informacdes, consulte Suporte HP.

Use os cartuchos de INSTALACAO

Ao configurar a impressora pela primeira vez, vocé devera instalar os cartuchos que vieram com ela. Esses
cartuchos sdo conhecidos como de INSTALACAO e eles calibram a impressora antes do primeiro trabalho de
impressao. A falha na instalacdo dos cartuchos de INSTALACAO durante a configuracdo inicial do produto
causa um erro. Se tiver instalado um conjunto de cartuchos normais, remova-os e instale os cartuchos de
INSTALACAO para concluir a configuracdo da impressora. Quando a configuracdo da impressora terminar, a
impressora podera usar cartuchos normais.

Se ainda receber mensagens de erro, e a impressora nao conseguir concluir a inicializa¢do do sistema de tinta,
entre em contato com o suporte da HP. Para obter mais informacdes, consulte Suporte HP.

Clique aqui para ver mais informacdes online. No momento, o site pode ndo estar disponivel em todos os
idiomas.

Cartuchos de tinta incompativeis

e (O cartucho de tinta pode estar com mau contato com a impressora.

Solucdo: Limpe cuidadosamente os contatos do cartucho de tinta usando um pano macio e que ndao
solte fiapos. Em seguida, reinstale o cartucho.

e 0O cartucho de tinta ndo é compativel com a sua impressora.

Solu¢do: Remova esse cartucho imediatamente e substitua-o por um cartucho de tinta compativel. Para
informac6es sobre como instalar novos cartuchos, consulte Substituir os cartuchos de tinta.

Problemas com a preparacao da impressora

o reldgio da impressora falhou e a preparac¢do da tinta pode ndo ser concluida. O medidor do nivel de tinta
estimado pode ndo estar preciso.

Solucdo: Verifique a qualidade de impressao do trabalho impresso. Caso ndo esteja satisfatdria, executar o
procedimento de limpeza dos cabecotes de impressdo, na caixa de ferramentas, pode melhorar a qualidade.

Problema com cartuchos de INSTALACAO

Ha um problema com os cartuchos de INSTALACAD, e a impressora ndo consegue concluir a inicializacdo do
sistema de tinta. Entre em contato com o Suporte HP.

Problema com o sistema de tinta

Remova os cartuchos de tinta e verifique se ha sinais de vazamento neles. Se os cartuchos estiverem
vazando, entre em contato com a HP. Nao use cartuchos que estejam vazando.
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Se ndo houver vazamentos, reinstale os cartuchos e feche a tampa da impressora. Desligue e religue a
impressora. Se a mensagem aparecer de novo, entre em contato com a HP.

Para obter mais informacdes sobre como entrar em contato com o suporte HP, consulte Suporte HP.

Problema com o cabecote de impressao

Ha um problema no cabecote de impressao.
Desligue a impressora e, em seguida, ligue-a novamente.

Se o problema persistir, entre em contato com o suporte HP para providenciar o reparo. Para obter mais
informacdes, consulte Suporte HP.
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