
使用入门
1. 请按照设置手册页上的说明设置打印机。

2. 请访问 123.hp.com 安装移动应用或 HP 打印机软件并将打印机 
连接至您的网络。

对于 Windows® 用户，如果您的计算机未连接到 Internet，请将打印机软件 CD 插入到您的计算机中。如果 
安装程序没有启动，请浏览至“计算机”，双击带 HP 徽标的 CD/DVD 驱动器图标，然后双击 setup.exe。

3. 在线创建账户以激活您的打印机。安装移动应用或打印机软件后，将全程指导您创建账户。

了解更多信息
电子版帮助：安装软件期间，通过从推荐的软件中选择电子版帮助来安装帮助文件。该帮助文件提供有关产品功能、
打印、疑难排解和支持的信息；除此之外，还有通告、环境和管制信息，包括欧盟管制通告及合规性声明。

自述文件：该自述文件包含有关系统要求的信息和有关设置和使用打印机的更新信息。将 HP 打印机软件 CD 插入
到您的计算机中，然后双击 ReadMe.chm (Windows) 或打开“文档”文件夹 (OS X)。
在 Web 上：其他帮助和信息：www.hp.com/go/support。打印机注册：www.register.hp.com。一致性声明： 
www.hp.eu/certificates。

此处包含的信息如有更
改恕不另行通知。

*G3J47-90013*
*G3J47-90013*

G3J47-90013

Windows® 8.1 单击“开始”屏幕左下角的向下箭头，选择打印机名称，单击帮助，然后选择 
搜索 HP 帮助。

Windows® 8 在“开始”屏幕上，右键单击屏幕上的空白区域，单击应用程序栏中的所有 
应用程序，选择打印机名称，然后选择帮助，再选择搜索 HP 帮助。

Windows® 7
Windows Vista®
Windows XP® 

单击开始，选择程序或所有程序，然后依次选择 HP、打印机名称和帮助。

OS X v10.10 Yosemite
OS X v10.9 Mavericks
OS X v10.8 Mountain Lion

在查找程序中，选择帮助菜单中的帮助中心。单击所有应用程序的帮助， 
然后单击与您的打印机相对应的“帮助”。
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声明
Microsoft、Windows、Windows XP、Windows Vista、Windows 7、Windows 8 和 Windows 8.1 是 Microsoft Corporation  
在美国的注册商标。

Mac、OS X 和 AirPrint 是 Apple Inc. 在美国和其他国家/地区的注册商标。

无线
如果您已按照打印机控制面板上的说明操作并安装了 HP 打印机软件，打印机将显示已连接至您的计算机或网络。

如果您希望更改打印机的连接方式（例如，从 USB 改为无线或从无线改为 USB）,您必须使用 HP 打印机软件随附
提供的工具。有关更多信息，请参见帮助文件（参见第 1 页上的“了解更多信息”）。

HP 打印机仅支持连接 2.4GHz 无线网络，而不支持 5GHz。

通过 Wi-Fi Direct，您无需连接到现有的无线网络，便可从计算机、智能手机、平板电脑或其他具有无线功能的 
设备中进行无线打印。有关更多信息，请参见帮助文件（参见第 1 页上的“了解更多信息”）。

解决无线问题

确保无线 (802.11) 指示灯亮起
如果打印机控制面板上的蓝色指示灯不亮，则说明无线连接可能处于关闭状态。要打开无线功能，请依次 
点击 （无线）、 （设置）、无线设置，然后在无线字段中点击开启。

如果蓝色无线指示灯闪烁，则表示打印机未连接到网络。使用打印机控制面板中的“无线设置向导”建立无线 
连接。在主屏幕中，依次点击 （无线）、 （设置）、无线设置、无线设置向导，然后按照屏幕上的说明操作。

1

确保计算机已连接到无线网络
确保计算机已连接到无线网络。如果无法将计算机连接到网络，请与网络设置人员或路由器制造商联系；可能是
路由器或计算机的硬件问题。

运行无线测试
要检查无线连接是否正常工作，请打印无线测试报告。

1. 确保已打开打印机，并在纸盒中放入了纸张。

2. 在主屏幕中，点击 （无线），然后点击 （设置）。

3. 点击打印报告。

4. 点击无线测试报告。

如果测试失败，请查看报告中有关如何解决问题的信息并重新运行测试。

如果无线信号较弱，则请尝试将打印机移近无线路由器。

重新启动无线网络组件
关闭路由器和打印机，然后按以下顺序重新打开：先打开路由器，然后再打开打印机。有时，关闭设备然后重新 
打开可解决网络通信问题。如果仍无法连接，请关闭路由器、打印机和计算机，然后按以下顺序将它们重新打开：
先打开路由器，再打开打印机，最后打开计算机。

如果无法建立无线连接，也可以使用 Ethernet 电缆将打印机连接到网络。

如果仍有问题，请访问 HP 无线打印中心 (www.hp.com/go/wirelessprinting)。此网站中包含最新、最 
全面的无线打印信息，以及可帮助您准备无线网络的信息；解决将打印机连接至无线网络的相关问题； 
解决安全软件问题。

如果您使用的是运行 Windows 的计算机，您可以使用“打印和扫描卫士”工具，此工具可帮助解决打印机
可能遇到的许多问题。要下载此工具，请访问 www.hp.com/go/tools。
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Web 服务
HP ePrint
有了 HP ePrint，无需额外的软件即可从计算机或移动设备（如智能手机或平板电脑）中安全轻松地打印文档或照片！ 
要使用 HP ePrint 进行打印，请将文档或照片作为附件通过电子邮件发送至登录时向打印机分配的电子邮件地址。 
打印机将同时打印电子邮件内容和附件。要开始使用 HP ePrint，点击主屏幕上的  (HP ePrint)，收到提示后启用  
Web 服务，然后按照屏幕说明进行操作。

 要使用 HP ePrint，必须将打印机连接到提供 Internet 连接的网络。

HP 打印通
使用连接到网络的打印机，您可以从网络进行打印 — 无需计算机。点击主屏幕上的 HP 打印通便可打印日历、笔记本
和绘图纸、谜题、卡片、工艺品等等！

墨盒信息
设置墨盒：在设置过程中，当系统提示安装墨盒时，请确保使用随打印机提供的标签为“SETUP”（设置）或“SETUP 
CARTRIDGE”（设置墨盒）的墨盒。

墨水的使用：在打印过程中，墨盒中的墨水有多种不同的使用方式，包括在初始化和打印头维修过程中，前者准备进行
打印的打印机和墨盒，后者保持打印喷嘴畅通和墨水流动平稳。此外，当墨盒用完后，墨盒中还会残留一些墨水。有关
详细信息，请访问 www.hp.com/go/inkusage。
匿名使用情况信息存储：该打印机使用的 HP 墨盒包含协助打印机运转的存储芯片，并且存储了一组有关打印机使用
情况的有限匿名信息。该信息可以用于改进未来的 HP 打印机。

安全信息
使用本打印机时，请始终遵守基本的安全防范措施，以降低导致火灾或电击伤害的危险。

1. 请阅读并理解本打印机随附文档中的所有说明。

2. 请遵守本打印机上标注的所有警告及说明。

3. 清洁本打印机之前，请从墙上插座拔下插头。

4. 切勿在近水处或身体潮湿时安装或使用本打印机。

5. 请将本打印机稳当地安装在平稳的表面上。

6. 请将本打印机安装在受保护的场所，以免有人踩到线路或被线路绊倒，这样电源线就不会受到损坏。

7. 如果打印机运行不正常，请参见帮助文件（参见第 1 页上的“了解更多信息”）。

8. 禁止用户维修产品内部的部件。有关维修事宜，请联系合格的维修人员。

9. 仅使用 HP 提供的电源线和电源适配器（如果提供）。

 要了解如何使用和管理 Web 服务，请访问 HP Connected (www.hpconnected.com)。

有关禁用此使用情况信息收集的更多信息和说明，请参见帮助文件（参见第 1 页上的“了解更多信息”）。
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1 墙壁电话插孔

2 并行分离器

3 DSL/ADSL 调制解调器

4 电话应答机

5 电话

6 ISDN 墙壁插孔

7 终端适配器或 ISDN 路由器

8 宽带调制解调器

9 DSL/ADSL 过滤器

10 模拟电话适配器

连接其他设备
如果需要连接其他设备，请按照下图进行连接：

TAM：电话应答机
VoIP 传真：基于互联网协议语音的传真

  *
**

2

连接电话线

仅将电话线用于传真
HP 建议您使用打印机随附的电话线（如果提供）。如果电话线不够长，请用耦合器和另一条电话线进行延长。

1. 将电话线的一端连接至墙壁电话插孔。

2. 将另一端连接至打印机背面带有 1-LINE 标签的端口。

请勿将电话线插入带有 2-EXT 标签的端口中。

3. 如果您已订阅了 DSL/ADSL 服务，请在带有 1-LINE 标签的打印机端口和墙壁电话插孔间连接一个 DSL/ADSL 
过滤器。

1

1 墙壁电话插孔

2
打印机背面带有 1-LINE 标签的端口

请勿将电话线插入带有 2-EXT 标签的端口中。

3 DSL/ADSL 过滤器（由电话公司或服务提供商 
提供）

传真
设置传真

2-EXT

1-LINE

1
45

1-LINE

2-EXT

1

8

5

10

1-LINE

1

2 3
9

1-LINE

2-EXT

1-LINE 6

6

5

5

7

7
VoIP 传真**
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如何在数字电话环境中设置 HP 打印机？
HP 打印机专为配合传统模拟电话服务使用设计。如果您处于数字通话环境（如 DSL/ADSL、PBX、ISDN 或 FoIP），当您 
设置用于传真的打印机时，您可能需要使用数字模拟过滤器或转换器。

打印机可能并非与所有数字环境中的所有数字服务线路或提供商或者所有数字模拟转换器兼容。请与电话公司
联系，确定哪些设置选项最适合您。

当您在 PBX 电话系统中设置铃声模式检测时，如果该系统针对内部和外部呼叫有不同的铃声模式，请确保在 
录制铃声模式时使用外部号码拨打打印机的传真号码。

3 测试传真设置
传真测试将执行以下操作：

 • 测试传真硬件

 • 确认将正确的电话线类型连接到打印机

 • 检查电话线是否插入正确的端口

 • 检查拨号音

 • 检查电话线路的工作状态

 • 测试电话线路连接的状态

要运行传真测试，请执行以下操作：

1. 在主屏幕上，点击屏幕并用手指在屏幕上滑动，然后点击传真。

2. 点击设置。

3. 点击设置向导，然后按照屏幕上的说明操作。打印机会在显示屏上显示测试的状态，并打印一份报告。

4. 如果测试失败，请查看报告中有关如何解决问题的信息，执行建议的更改，并重新运行测试。

使用报告和日志
打印报告
传真报告提供有关打印机的有用系统信息。

1. 在主屏幕上，点击屏幕并用手指在屏幕上滑动，然后点击传真。

2. 点击设置，然后点击报告。

3. 选择要打印的传真报告，然后点击打印。

如果需要指示传真已成功发送的书面确认消息，请点击传真确认，然后选择所需的选项。

要在确认页上包含传真第一页上的图像，请选择开启（发送传真）或开启（发送和接收传真），然后点击确认传真 
（带图像）。

清除传真日志
在清除传真日志时，还会删除存储在内存中的所有传真。

1. 在主屏幕上，点击屏幕并用手指在屏幕上滑动，然后点击传真。

2. 点击设置，然后点击工具。

3. 点击清除传真日志。
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使用传真
有关阻止垃圾传真或转发传真等传真功能的 
详细信息，请参见帮助文件（参见第 1 页上
的“了解更多信息”）。

发送标准传真
1. 将文档打印面朝下放到扫描仪玻璃板上，或打印面 

朝上放入送纸器中。

2. 在主屏幕上，点击传真。

3. 点击立即发送。

4. 使用键盘或通过选择电话簿联系人输入传真号码。

5. 要在传真号码中添加停顿符号，请反复点击 *，直到
显示屏上出现破折号 (-)。

6. 点击黑白或彩色。

如果收件人报告所发传真存在质量问题，请通过 
点击 （传真设置）尝试更改传真的分辨率或对比度。

自动接收传真
默认情况下，当响铃次数达到在“应答响铃次数”设置 
中指定的数值后，打印机会自动应答来电和接收传真。

如果应答机已连接到打印机上，则必须将打印机的 
“应答响铃次数”设置为大于应答机的响铃次数。

要手动接收传真，请从打印机控制面板关闭“自动应答”。

要更改“自动应答”设置请执行以下操作：

1. 在主屏幕上，点击传真。

2. 点击设置，然后点击首选项。

3. 点击自动应答以将其启用或禁用。

如果购买的语音邮件服务与传真共用一条电话线路，则 
无法自动接收传真。您必须亲自接听收到的传真呼叫。 
（如果希望自动接收传真，请与电话公司联系以订阅 
区别铃声服务，或获取专门用于传真的电话线）。

接收或打印传真时，始终确保在纸盒内装入所 
要求的纸张。关闭纸盒后，确保在打印机控制 
面板中选择该纸张。

重新打印内存中接收到的传真
如果已启用“备份传真接收”，则收到的传真将存储在
内存中，即使打印机出现故障也是如此。

打印机关闭后，所有存储在内存中的传真都有可能被 
删除。

1. 确保打印机中已放好纸。

2. 在主屏幕上，点击传真。

3. 点击重新打印。

传真的打印顺序与接收顺序正好相反，最后收到的传真
最先打印，依此类推。

使用电话分机发送传真
1. 将文档打印面朝下放到扫描仪玻璃板上，或打印面 

朝上放入送纸器中。

2. 使用电话分机上的键盘进行拨号。

通过此方式发送传真时，请勿使用打印机控制面板上
的键盘。

3. 如果接收方接听电话，您可以在发送传真之前与其 
进行通话。

如果是传真机应答呼叫，您会听到从接收方传真机 
发出的传真提示音。

4. 在主屏幕上，点击传真。

5. 点击立即发送。

6. 当您准备发送传真时，点击黑白或彩色。

如果您在与接收方通话，请让接收方听到传真机的传真
音时开始接收传真。打印机开始发送传真后，可以挂机
或保持接通状态。传真传输过程中可能听不到传真音。

手动接收传真
与其他人通话时也可手动接收传真，无需挂断电话。

1. 确保打印机打开并已放纸。

2. 取出送纸器纸盒中的所有原件。

将“应答响铃次数”设置成较大的数字，以便在 
打印机应答之前接听来电。或者关闭“自动应答”，
以使打印机不会自动应答拨入的来电。

3. 让发件人开始发送传真。

4. 听到传真音时，点击传真，然后点击发送和接收。

5. 点击立即接收。

打印机开始接收传真后，可以挂机或保持接通状态。 
传真传输过程中可能听不到传真音。
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无法发送传真，但可以接收传真
1. 执行复印或扫描操作以确保打印机在正常工作。

2. 检查物理传真连接。

3. 检查是否其他传真设备也可以向同一电话号码发送
传真。接收传真设备可能已阻止您的电话号码或者 
可能存在技术问题。

4. 如果问题仍旧存在，请打印“传真错误报告”和“传真
日志”（如果存在呼叫方 ID 报告和垃圾传真报告，请
一并打印），然后与 HP 联系，以获取进一步的帮助。

无法接收传真，但可以发送传真
1. 检查打印机的传真设置。

2. 检查物理传真连接。

3. 检查是否其他连接至相同电话线路的设备也可以接收
传真。电话线路可能存在故障或者发送传真的设备 
可能在发送传真时遇到问题。您可能还需要检查是否
阻止了此发件人的电话号码。

4. 联系发件人，核查问题。如果问题仍旧存在，请打印 
“传真错误报告”和“传真日志”（如果存在呼叫方 
ID 报告和垃圾传真报告，请一并打印），然后与 HP  
联系，以获取进一步的帮助。

既无法发送传真，也无法接收传真
1. 执行复印或扫描操作以确保打印机在正常工作。

2. 检查物理传真连接。

3. 检查打印机的传真设置。

4. 检查是否其他连接至此电话线路的设备也可以收发
传真。电话线路可能有问题。

5. 通过关闭打印机来对打印机进行重置，如有可能，也
请重置电源的主开关。等待几秒钟，然后再次打开电
源。尝试在打印机上发送或接收传真。

6. 如果问题仍旧存在，请打印“传真错误报告”和“传真
日志”（如果存在呼叫方 ID 报告和垃圾传真报告，请
一并打印），然后与 HP 联系，以获取进一步的帮助。

如果订购的语音邮件服务与传真共用一条电话 
线路，则必须手动接收传真。

检查打印机的传真设置
 • 已打开打印机的“自动应答”功能来自动接收传真。

 • 如果您已向电话公司或服务提供商订购了语音邮件 
服务，请确保已将打印机的“应答响铃次数”设置为
大于电话应答机的应答响铃次数。打印机将监视线路
并确定来电是普通电话呼叫还是传真呼叫。如果是 
传真呼叫，则打印机会自动开始建立传真连接。否则，
可能必须通过点击传真来手动接收传真。

 • 如果为同一物理电话线路分配了多个电话号码，并且
该线路由多个设备共享，请确保打印机的区别响铃设
置正确，以便接收传真。

检查物理传真连接
 • 将一条电话线的两端分别连接到打印机背面带有  

1-LINE 标签的端口和墙壁电话插孔，并将另一条电话
线的两端分别连接到打印机背面带有 2-EXT 标签的
端口和电话分机。从电话分机中，拨打未能成功接收
传真的电话号码。

如果您尝试向外部号码发送传真，在输入该号码
前，一定要添加全部必需的接入代码或号码。您
可能还需要在该号码中添加停顿符号，以防止 
打印机的拨号速度过快；要添加停顿符号，请 
反复点击 *，直到显示屏上出现破折号 (-) 为止。

 • 如果检测不到拨号音或者线路噪音太大，导致您无法
外拨电话，请尝试使用其他电话线来代替已连接到 
1-LINE 电话端口的电话线，或将打印机移至其他拥有
独立电话线的位置（如果可能）并查看是否存在类似
问题。

 • 如果您处于数字电话环境（如 FoIP、基于 VoIP 的 
传真），请在打印机控制面板中降低传真速度并关闭 
“错误代码调节 (ECM)”。如果需要，请与电话公司 
联系，弄清楚电话线路是否存在问题或者详细了解 
电话网络的功能。

解决传真问题
如果成功完成了第 1 页上的传真测试，但在使用传真时仍遇到问题，请按照以下步骤操作：
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