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Tuotetta koskeva ilmoitus

Tdssa oppaassa on tietoja ominaisuuksista,
jotka ovat yhteisia useimmille malleille.
Omassa tietokoneessasi ei valttamatta ole
kaikkia ndita ominaisuuksia.

Kaikki ominaisuudet eivat ole kdytettavissa
kaikissa Windows-versioissa. Tahan
tietokoneeseen voidaan tarvita paivitettyja
ja/tai erikseen hankittavia laitteita, ohjaimia
ja/tai ohjelmistoja, jotta saat tdyden hyodyn
Windowsin toiminnoista. Katso lisdtietoja
osoitteesta http://www.microsoft.com.

Loydat uusimman kadyttéoppaan siirtymalla
osoitteeseen http://www.hp.com/ support ja

valitsemalla haluamasi maan. Valitse Ohjaimet

ja lataukset ja toimi ndyttéon tulevien
ohjeiden mukaan.

Ohjelmiston kdyttoehdot

Asentamalla, kopioimalla, lataamalla tai
muuten kdyttamalla mitd tahansa tahan
tietokoneeseen esiasennettua ohjelmistoa
sitoudut noudattamaan HP:n
kayttooikeussopimuksen (EULA) ehtoja. Jos et
hyvaksy naita kayttéoikeusehtoja, ainoa
vaihtoehtosi on palauttaa kdyttamaton tuote
kokonaisuudessaan (seka laitteisto ettd
ohjelmisto) 14 paivan kuluessa, jolloin saat
tayden hyvityksen myyjan hyvityskaytannon
mukaan.

Jos tarvitset lisdtietoja tai haluat pyytaa
taydellisen hyvityksen tietokoneen hinnasta,
ota yhteytta myyjaan.


http://www.microsoft.com
http://www.hp.com/ support

Tietoja tasta julkaisusta

A VAROITUS! Talla tavalla erotettu teksti ilmaisee sitd, ettd ohjeiden noudattamatta jattamisesta saattaa
koitua vahinkoja tai jopa hengenvaara.

/\ HUOMIO: Talla tavalla erotettu teksti ilmaisee sitd, etta ohjeiden noudattamatta jattaminen saattaa
vahingoittaa laitteistoa tai johtaa tietojen menetykseen.

[:;’/r HUOMAUTUS: Talla tavalla erotettu teksti ilmaisee tarkeita lisatietoja.
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1 Kayton aloittaminen Windows 7:ssa

Windows 7 ei tue sulautettua TPM 2.0:aa. Voit joko lisatd tuen lataamalla korjauksen Microsoftilta tai
paivittda vanhempaan versioon TPM 1.2.

Ohjelmiston aktivointi ja mukauttaminen

Jos tietokoneeseen ei ollut toimitettaessa asennettu Windows®-kayttdjdrjestelmaa, jotkin tdman ohjeen osat
eivat pade. Lisdtietoja on saatavilla online-ohjeissa kayttojarjestelman aktivoinnin jalkeen.

A HUOMIO: Al lis3a tietokoneeseen valinnaisia laitteita tai muiden valmistajien laitteita, ennen kuin
kayttojarjestelma on aktivoitu onnistuneesti. Valinnaisten laitteiden asentaminen ennen kayttoéjarjestelmaa
saattaa aiheuttaa virheita ja estaa kayttojarjestelman asianmukaisen asennuksen.

E;? HUOMAUTUS: Jatd keskusyksikon taakse ja ndyton ylapuolelle vahintdan 10,2 cm:n tila, jotta ilma padsee
kiertamaan.

Windows-kdyttojarjestelman aktivointi

Kayttojarjestelma asennetaan ja aktivoidaan automaattisesti, kun kytket tietokoneen ensimmaisen kerran
paadlle. Tama prosessi voi kestdd 5—10 minuuttia. Suorita aktivointi loppuun noudattamalla ruudussa
nakyvia ohjeita.

Suosittelemme rekisterdimaan HP:n kanssa kayttéjarjestelman asennuksen aikana, jotta voit saada tarkeitd
ohjelmistopaivityksia ja osallistua erikoistarjouksiin.

A HUOMIO: Kun aktivointi on alkanut, ALA SAMMUTA TIETOKONETTA, ENNEN KUIN TOIMENPIDE ON VALMIS.
Jos tietokoneen virta sammutetaan aktivoinnin yhteydessa, tietokoneessa kdynnissa oleva ohjelmisto voi
vaurioitua tai sen oikea asennus voi estya.

E;? HUOMAUTUS: Jos tietokoneen kiintolevyn mukana on toimitettu useampi kuin yksi kayttojarjestelmakieli,
aktivointi saattaa kestaa jopa 60 minuuttia.

Windows 7 -pdivitysten lataaminen

Microsoft voi julkaista kayttdjarjestelman paivityksia. Tietokoneen optimaalisen toiminnan varmistamiseksi
HP suosittelee tarkastamaan uusimmat paivitykset alkuasennuksen aikana ja sadanndllisesti koko
tietokoneen kayttoian ajan.

1.  Madrita Internet-yhteys napsauttamalla Kaynnista > Internet Explorer ja noudata sitten ndytolle
tulevia ohjeita.

2. Senjalkeen kun Internet-yhteys on luotu, napsauta Kaynnista > Kaikki ohjelmat > Windows Update.

3. Suorita Windows Update -paivitys taman jdlkeen kerran kuukaudessa.

Laiteajureiden asentaminen tai paivittaminen

Kun asennat lisalaitteita kayttojarjestelman asentamisen jalkeen, on asennettava myds kyseisten laitteiden
laiteohjaimet.

Ohjelmiston aktivointi ja mukauttaminen



Jos sinua kehotetaan Windows 7 -kayttojarjestelmdssa antamaan i386-hakemisto, korvaa polku tekstilla C :
\ 1386 tai paikanna i386-kansio valintaikkunan Selaa-painikkeen avulla. Tdma toiminto osoittaa
kayttajarjestelmalle sopivien ohjainten sijainnin.

Voit hankkia kaytt6osi uusimman tukiohjelmiston, esimerkiksi kayttéjarjestelman tukiohjelmiston,
osoitteesta http://www.hp.com/support. Valitse oma maasi ja kielesi, valitse Ajurien ja ohjelmistojen
lataus, kirjoita kenttaan tietokoneen mallinumero ja paina sitten Enter-nappainta.

Nayton asetusten muuttaminen

Voit valita tai muuttaa nayton virkistystaajuuksia, ndyton tarkkuutta, variasetuksia, fonttikokoja ja
virranhallinta-asetuksia.

Lisatietoja on ndayténohjainapuohjelman mukana toimitetuissa online-ohjeissa tai ndytén mukana
toimitetuissa oppaissa.

Napsauta Windowsin tyopoytaa hiiren kakkospainikkeella, napsauta sitten Mukauta nayttdasetusten
muuttamiseksi.

Tietokoneen virran katkaiseminen

Kun haluat sammuttaa tietokoneen, sulje kayttdjarjestelma ensin.

A Napsauta Kaynnista > Sammuta.

Aktivoinnin aikana tapahtui virhe

Mahdollisia virheita voidaan diagnosoida ja korjata useilla eri tavoilla. HP tarjoaa monia valmistajakohtaisia
diagnostiikkatyokaluja, mutta se suosittelee jaksottaista vianmaaritysta tavallisista padsyista
monimutkaisiin ongelmiin.

1.  Visuaalinen tarkastus

Vilkku- tai danimerkkikoodit

HP Support Assistant -vianmaaritys
HP PC -jarjestelmadiagnostiikka

HP Support (DDC/CI-tuki)

Jarjestelman palauttaminen

N o »un s W N

Jarjestelman palautus

Vianmaadrityksen suorittaminen

Suorita tdman osan vianmaaritystoimenpiteet esitetyssa jarjestyksessa, kunnes ongelma on ratkaistu.
Tietoja vianmaarityksesta on yksityiskohtaisessa Maintenance and Service Guide -julkaisussa (saatavissa vain
englanninkielisena), joka on saatavissa osoitteesta http://www.hp.com/support. Valitse Etsi tuote, kirjoita
kenttaan tietokoneen mallinumero ja valitse Etsi.

Visuaalinen tarkastus: Ei kdynnisty, ei virtaa, ei videota

A HUOMIO: Kun tietokone on kytketty vaihtovirtaldhteeseen, virta tulee aina myds emolevylle. Vahenna
emolevyn tai komponenttien vaurioitumisriskia irrottamalla virtajohto aina virtaldhteesta ennen tietokoneen
avaamista.

2 Luku 1 Kayton aloittaminen Windows 7:ssa


http://www.hp.com/support
http://www.hp.com/support

Jos huomaat tietokoneessa, ndytdssa tai ohjelmistossa ongelman, kdy lapi seuraavat yleisohjeet ennen
jatkotoimia:

Varmista, etta tietokone ja ndyttd on kytketty toimivaan pistorasiaan.

Tarkista, ettd jannitteenvalitsin (joissakin malleissa) on asetettu oikealle jannitteelle (115 V tai 230 V).
Varmista, etta tietokone on paalla (virtavalo palaa).

Varmista, ettd naytto on paalla (ndyton valo palaa).

Lisaa nayton kirkkautta ja kontrastia, jos naytté on himmea.

Jos jarjestelma ei kdynnisty, paina ja pida pohjassa mita tahansa painiketta. Jos jarjestelmasta kuuluu
aanimerkki, nappaimistosi ilmeisesti toimii.

Tarkista, onko kaapeliliitdnndissa léysia tai virheellisia liitantoja.

Herata tietokone painamalla jotakin nappaimiston nappainta tai virtapainiketta. Jos jarjestelma pysyy
lepotilassa, sammuta tietokone pitamalla virtapainiketta painettuna ainakin neljan sekunnin ajan.
Kaynnista sitten tietokone uudelleen painamalla virtapainiketta. Jos jarjestelma ei sammu, irrota
virtajohto, odota muutaman sekunnin ajan ja kytke johto sitten takaisin. Tietokone kaynnistyy itse, jos
virtakatkoa seuraava automaattinen kdynnistyminen on maaritetty tietokoneen asetuksissa. Jos
tietokone ei kdynnisty uudelleen, paina virtapainiketta.

Tee tietokoneesi maaritykset uudelleen, jos siihen on asennettu ei—Plug and Play —tyyppinen
laajennuskortti tai muu toiminto.

Varmista, etta kaikki tarvittavat laiteohjaimet on asennettu. Jos esimerkiksi kaytat tulostinta, tarvitset
kyseisen laitemallin tulostinohjaimen.

Poista kaikki kdynnistettdvat muistilaitteet (CD-/DVD-levyt ja muistitikut) jarjestelmasta ennen
tietokoneen kdynnistamista.

Jos olet asentanut muun kuin tehtaalla asennetun kayttojarjestelman, varmista etta tietokone tukee
kyseista jarjestelmaa.

Jos jarjestelmaan on asennettu useita videolahteitd (sisdanrakennettu, PCI- tai PCI-Express-sovittimet)
(sisdanrakennettu video vain joissakin malleissa) ja yksi naytt6, ndayton taytyy olla kytkettyna nayton
liittimeen lahteessa, joka on valittu ensisijaiseksi tuloldhteeksi. Kdynnistyksen aikana muut videoportit
ovat pois paaltd; Jos naytto on kytketty johonkin ndista porteista, ndytto ei toimi. Voit valita ensisijaisen
videoldhteen Tietokoneen asetusohjelmasta.

Vilkku- tai daanimerkkikoodit: Etupaneelin POST-merkkivalojen ja -danimerkkien tulkitseminen

Jos tietokoneen etuosassa vilkkuu LED-merkkivalo tai tietokone antaa adanimerkkeja, katso selitys ja
toimintaohje Maintenance and Service Guide -julkaisusta (Saatavissa vain englanninkielisena).

HP Support Assistant

HP Support Assistant on HP:n sovellus, joka auttaa sinua yllapitamaan tietokoneen suorituskykya seka
ratkaisemaan ongelmat automaattisten paivitysten ja huollon, sisddnrakennetun vianmaarityksen seka
ohjatun avun kautta. HP Support Assistant on asennettu kaikkiin HP- tai Compag-tietokoneisiin, joissa on
Windows 7.

Voit kayttdad HP Support Assistant -ohjelmaa Windows 7 -kayttojarjestelmassa kaksoisnapsauttamalla HP
Support Assistant -kuvaketta tyopoydalla.

Aktivoinnin aikana tapahtui virhe



HP PC -jarjestelmadiagnostiikan kayttaminen

Jos HP Support Assistant ei havaitse ongelmaa, yrita UEFI-pohjaista laitteistodiagnostiikkaratkaisua, joka on
jokaisen HP-tuotteen mukana. Voit kayttaa tata tyokalua myads silloin, kun tietokone ei kdynnisty
kayttojarjestelmassa. Tyokalu toimii myos sellaisten osien kanssa, joita ei ole diagnosoitu HP Support
Assistant -ohjelmassa.

Miksi kayttaa HP PC -jarjestelmddiagnostiikkaa

HP PC -jarjestelmadiagnostiikkatydkalut helpottavat jarjestelman ongelmien diagnosointia ja nopeuttavat
tukiprosesseja ongelmien havaitsemisen jdalkeen. Tyokalut sadstdvat aikaa osoittamalla sen osan, joka taytyy
vaihtaa.

e  Eristd todelliset laitteistovauriot: Diagnostiikka suoritetaan kayttéjarjestelman ulkopuolella, ja ndin
kayttojarjestelman tai muiden ohjelmisto-osien aiheuttamat laitteistovauriot voidaan eristaa
tehokkaasti.

e  Vikatunnus: Kun havaitaan laitteen vaihtamista vaativa vika, jarjestelma luo 24-numeroisen
vikatunnuksen. Tama vikatunnus voidaan ilmoittaa tukihenkildlle, joka varaa huoltoajan tai toimittaa
varaosat.

HP PC -jarjestelmadiagnostiikkaa kdytetaan

Diagnostiikka voidaan suorittaa kolmesta eri sijainnista kdyttajan valinnoista ja tietokoneen kunnosta
riippuen.

1.  Kytke tietokoneeseen virta ja paina Esc-nappainta toistuvasti kunnes ndytt6on tulee BIOS Boot -valikko.
2. Paina F2 tai valitse Diagnostiikka (F2).

F2-ndppdimen painaminen ilmoittaa jarjestelmalle, etta diagnostiikkaa tulee etsia seuraavista
sijainneista:

a. Liitetty USB-asema (katso ohjeet vianmaaritystyokalujen lataamiseksi USB-asemaan kohdasta HP
PC -jdrjestelmadiagnostiikan lataaminen USB-laitteelle sivulla 4)

b. Kiintolevyasema

¢. Vianmaarityksen ydinjoukko BI0S:ssa (muistille ja kiintolevyasemalle), joka on kaytettdvissa vain
silloin, kun USB- tai kiintolevyasemaa ei ole havaittu.

HP PC -jarjestelmadiagnostiikan lataaminen USB-laitteelle

[%/’”]’9 HUOMAUTUS: HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) -ohjelman latausohjeet ovat saatavilla vain
englanninkielisina.

HP PC Hardware Diagnostics -apuohjelman voi ladata USB-laitteeseen kahdella eri tavalla.
Vaihtoehto 1: HP PC Diagnostics -kotisivu — muodostaa yhteyden uusimpaan UEFI-versioon

1.  Siirry osoitteeseen http://hp.com/go/techcenter/pcdiags.

2. Napsauta HP PC Hardware Diagnostics -kohdassa olevaa Lataa-linkkia ja valitse sitten Suorita.

Vaihtoehto 2: Tuki ja ohjaimet -sivut—tarjoavat tietyn tuotteen aikaisempien ja uudempien versioiden
latauksia

1.  Siirry osoitteeseen http://www.hp.com.

2. Osoita sivun ylalaidassa ndkyvaa kohtaa Tuki ja valitse Ohjainten lataaminen.
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Kirjoita tuotenimi tekstikenttaan ja valitse Siirry.

TAl

Valitse Etsi nyt ja anna HP:n tunnistaa tuote automaattisesti.

Valitse tietokoneen malli ja kayttojarjestelma.

Valitse kohdassa Diagnostiikka vaihtoehto HP UEFI Support Environment.
TAl

Valitse Lataa ja valitse sitten Suorita.

Ennen kuin soitat tukeen:

A VAROITUS! Emolevyssa on virta aina, kun tietokone on kytketty vaihtovirtaldhteeseen. Vahentaaksesi
sahkdiskun ja/tai kuumien pintojen aiheuttamien vahinkojen vaaraa muista irrottaa virtajohto pistorasiasta ja
antaa jarjestelman sisdisten osien jadhtya ennen niiden koskettamista.

Jos tietokoneen kayttdon liittyy ongelmia, kokeile edellisessa osiossa kerrottuja ja alla kerrattuja ratkaisuja
ennen kuin soitat tekniseen tukeen.

Tarkista, vilkkuuko tietokoneen edessa oleva virran merkkivalo tai kuuntele tietokoneesta lahtevaa
merkkidanisarjaa. Vilkkuvat valot ja/tai merkkiaanet ovat virhekoodeja, joiden avulla voit maarittaa
ongelman. Katso yksityiskohtaisemmat tiedot Maintenance and Service Guide -oppaasta (vain
englanniksi).

Jos ndytto on tyhja, kytke naytto tietokoneen eri ndyttéporttiin, jos sellainen on kaytettavissa, tai
vaihda tilalle naytto, jonka tiedat toimivan oikein.

Jos tyoskentelet verkossa:

° Kayta eri verkkokaapelia tietokoneen kytkemiseksi verkkoon.

° Kytke eri tietokone verkkoon eri kaapelilla.

Jos ongelma ei poistu, vika voi olla tietokoneen verkkopistokkeessa tai pistorasiassa.
Jos olet lisannyt uuden laitteen, poista laite.

Jos olet asentanut uuden ohjelmiston, poista asennus.

Kaynnista tietokone suojaustilassa ja tarkasta, kdaynnistyyko tietokone ilman kaikkia ohjaimia.
Kaynnistaminen suojaustilassa:

1.  Kaynnista tietokone uudelleen.

2. Pida F8 -nappainta, painettuna ennen kuin kadyttéjarjestelma kdynnistyy. Kdynnistyksen
lisdasetukset -ndytto tulee nakyviin.

3. Korosta nuolindppaimilla Viimeisin toiminut kokoonpano, ja kdynnista tietokone painamalla
sitten Enter-nappainta.

Jos tietokone kdynnistyy, mutta se ei kdynnisty kayttojarjestelmaan, voit suorittaa “esikaynnistyksen”
diagnostiikan, HP PC -laitteistodiagnostiikan. Katso lisatietoja kohdasta HP PC -jarjestelmadiagnostiikan
kayttaminen sivulla 4.

Jos tietokone kaynnistyy kayttojarjestelmaan, kayta jotakin seuraavista tyokaluista. Ne tarjoavat
omatoimisen vianmaarityksen ja verkkokeskusteluominaisuuden (jos kdytettavissa on internet-yhteys).

Aktivoinnin aikana tapahtui virhe
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° Jos sinulla on HP Support Assistant, paaset siihen kaksoisnapsauttamalla HP Support Assistant -
kuvaketta.

° Jos HP Support Assistant -palvelua ei ole asennettu, kdyta HP Instant Support Professional Edition
-palvelua osoitteessa http://www.hp.com/go/ispe.

Voit myads kayttaa Business Support Center (BSC) palvelua osoitteessa http://www.hp.com/go/bizsupport.
Tama sivusto sisaltad uusimmat tukitiedot, uusimmat ohjelmat ja laiteohjaimet seka ennakoivat ilmoitukset.
Lisaksi voit olla yhteydessa muihin kayttajiin ja HP:n asiantuntijoihin.

Tekninen tuki on kaytettavissa myos osoitteessa http://www.hp.com/support.

Lisdksi voit olla yhteydessa muihin kayttajiin ja HP:n asiantuntijoihin. Jos tulee tarve soittaa tekniseen
tukeen, varmista tehokkaan puhelinpalvelun onnistuminen seuraavasti:

° Ennen kuin soitat:
° Irrota tietokoneeseesi dskettdin lisatyt laitteet.
° Poista tietokoneeseesi dskettdin asennetut ohjelmat.

° Kirjoita ylos tuotteen tunnistenumero, tietokoneen ja ndyton sarjanumerot ja, mikali
kaytettavissad, diagnostiikkatydkalun ilmoittama virhetunniste.

° Ole tietokoneen adressa, kun soitat.

e  Selvitd vianetsintamenettely yhdessa huoltohenkilén kanssa.

[%r HUOMAUTUS: Myyntitietoja ja takuupaivityksia (HP Care Pack) koskevissa asioissa voit ottaa yhteytta
valtuutettuun jalleenmyyjaan tai huoltoon.

Windows 7:n varmuuskopiointi, entiselleen palauttaminen ja palautus

Tietokoneessa on seka HP:n etta Windowsin toimittamia tydkaluja, jotka helpottavat tietojen suojaamista ja
niiden palauttamista tarpeen vaatiessa. Nama tyokalut auttavat sinua palauttamaan tietokoneesi
asianmukaisen toiminnan tilaan tai jopa takaisin alkuperaisiin tehdasasetuksiin, kaiken tdmén
yksinkertaisten vaiheiden avulla.

Tassa luvussa on tietoja seuraavista prosesseista:
e  Palautusvilineiden ja varmuuskopioiden luominen

e  Jarjestelman entiselleen palauttamisesta ja palautuksesta

[%r HUOMAUTUS: Tama osa sisaltaa varmuuskopiointi- ja palautustoimintojen yleiskatsauksen. Katso tarjottuja
Windowsin varmuuskopioinnin ja palauttamisen tydkaluja koskevia tietoja Ohje ja tukipalvelusta. Voit avata
Ohje ja tukipalvelun valitsemalla Kdynnista > Ohje ja tuki.

Jarjestelmavirheen jdlkeen jarjestelma voidaan palauttaa vain viimeisimman varmuuskopion mukaiseksi.
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1.  Luo palautusvilineet tietokoneen asetusten maarittamisen jalkeen. Valinetta voidaan kayttaa
alkuperaisen kadyttojarjestelman uudelleen asentamiseen tapauksissa, joissa kiintolevy on turmeltunut,
tai joissa se on vaihdettu. Katso Palautusvalineen luominen sivulla 7.

2. Kun lisaat laitteiston ja ohjelmiston ohjelmia, luo jarjestelman palautuspisteita. Jarjestelman
palautuspiste on tilannekuva Windowsin Jarjestelman palauttaminen -toiminnon tiettyna ajankohtana
tallentamasta tietyn kiintolevyaseman sisallosta. Jarjestelman palautuspiste sisaltad Windowsin
kdyttamia tietoja, kuten rekisterdintiasetukset. Windows luo sinulle automaattisesti jarjestelman
palautuspisteen Windowsin paivityksen aikana sekd muun jarjestelman yllapidon (kuten
ohjelmistopaivityksen, turvaskannauksen tai jarjestelman vianmaarityksen) aikana. Voit milloin tahansa
luoda jarjestelman palautuspisteen myds manuaalisesti. Lisdtietoja tiettyjen jarjestelman
palautuspisteiden luonnista on Ohjeessa ja tuessa. Voit avata Ohje ja tukipalvelun valitsemalla
Kaynnista > Ohje ja tuki.

3. Kun lisaat valokuvia, videomateriaalia, musiikkia ja muita henkilékohtaisia tiedostoja, luo varmuuskopio
henkilékohtaisista tiedoistasi. Jos tiedostot poistetaan vahingossa kiintolevylta eika niita enaa voi
palauttaa Roskakorista tai jos tiedostot vioittuvat, voit palauttaa varmuuskopioidut tiedostot. Jos
jarjestelmdssa ilmenee vika, voit palauttaa tietokoneen sisaltamat tiedot varmuuskopiotiedostojen
avulla. Katso Tietojen varmuuskopiointi sivulla 9.

[:?'”r HUOMAUTUS: Jos jarjestelma on epdvakaa, HP suosittelee tulostamaan palautustoimenpiteet ja
tallentamaan ne myéhempaa kadyttéa varten.

Palautusvalineen luominen

Luo palautusvalineet tietokoneen asetusten maarittamisen jalkeen. Varmuuskopion avulla alkuperdinen
kdyttojarjestelma voidaan asentaa uudelleen, jos kiintolevy vioittuu tai se vaihdetaan.

Palautusvalineita on kahdentyyppisia. Tietokoneelle noudatettavien vaiheiden maarittaminen:
1. Napsauta Kdynnista -painiketta.
2. Valitse Kaikki ohjelmat.

e Jos Tietoturva ja suojaus on luettelossa, jatka kohdan Palautusvélineen luominen HP Recovery
Managerilla (vain tietyissa malleissa) sivulla 7 vaiheista.

e Jos Tuottavuus ja tydkalut on luettelossa, jatka kohdan Palautuslevyjen luominen HP Recovery
Disc Creatorilla (vain tietyissa malleissa) sivulla 8 vaiheista.

Palautusvilineen luominen HP Recovery Managerilla (vain tietyissd malleissa)

e  Uudelleenasennuslevyjen luominen edellyttad, etta tietokoneessa on DVD-kirjoitinasema. Kayta DVD
+R- tai DVD-R-levyja (myydaan erikseen). Kaytettavissa olevien levyjen tyyppi riippuu optisen aseman

tyypista.

[% HUOMAUTUS: DVD+R DL-, DVD-R DL- tai DVD+RW-levyj3 ei tueta.

e  Voit luoda sen sijaan USB-aseman kayttamalla korkealaatuista tyhjaa USB-asemaa.

e  Jos luot palautuslevyja, kayta korkealaatuisia levyja. Jarjestelma hylkaa vialliset levykkeet. Tall6in sinua
pyydetaadn syottamaan uusi tyhja levy ja yrittamdan uudelleen.

e  Palautuslevysarjassa olevien levyjen lukumaara riippuu tietokoneesi mallista (yleensa 3—6 DVD-levya).
Palautusvadlineen luominen -ohjelma ilmoittaa tarkalleen miten monta tyhjaa levya tarvitaan sarjan
luomiseen. Jos kaytat USB Flash -asemaa, ohjelma kertoo vaaditun tilan kaikkien tietojen
tallentamiseksi (vahintdan 8 Gt).

Aktivoinnin aikana tapahtui virhe
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Ej# HUOMAUTUS: Palautusvalineen luominen kestaa melko kauan. Voit lopettaa prosessin milloin

tahansa. Kun suoritat ohjelman seuraavalla kerralla, ohjelma jatkaa siitd, mihin keskeytit sen edellisella
kerralla.

Ef HUOMAUTUS: Ala kdyta mediakortteja palautusvilineen luomiseen. Jarjestelma ei valttdmatta pysty
kdynnistymaan mediakortilta eikad jarjestelman palautus talldin valttdmatta onnistu.

Palautuslevyjen luominen:

1.
2.

Sulje kaikki ohjelmat.

Napsauta ensin Kaynnista -painiketta, napsauta sitten Kaikki ohjelmat > Tietoturva ja suojaus, ja
napsauta Recovery Manager ja HP Recovery Media Creation HP:n palautusvalineen luominen. Jos
valinta tulee nakyviin, valitse Kylla ohjelman kdynnistamiseksi.

Valitse Luo palautusviline tyhjid DVD-levyja kayttden, ja napsauta Seuraava.

Toimi ndyttoon tulevien ohjeiden mukaan. Merkitse jokainen levyke valittémasti (esimerkiksi palautus 1,
palautus 2) ja sailyta niita turvallisessa paikassa.

Palautuksen luominen USB-asemaan:

Ef HUOMAUTUS: USB-flash-aseman kapasiteetin téytyy olla vahintzan 8 Gt.

9993

[ HUOMAUTUS: Palautusvalineen luominen formatoi USB-aseman ja poistaa siitd kaikki tiedostot.

1.
2.
3.

Sulje kaikki ohjelmat.
Liita USB Flash -asema tietokoneen USB-porttiin.

Napsauta Kaynnista -painiketta, napsautaKaikki ohjelmat > Tietoturva ja suojaus, napsauta Recovery
Manager ja sitten Palautusvilineen luominen.

Valitse Luo palautusviline USB Flash -asemaa kayttaen, ja napsauta Seuraava.

Valitse USB-asema valineluettelosta. Ohjelma ilmoittaa palautusaseman luomiseen vaaditun
tallennustilan. Jos USB Flash -aseman tallennuskapasiteetti ei riitd, se ndytetaan himmennettyng, ja
suurempaa USB Flash -asemaa pitda kayttaa. Napsauta Seuraava.

Toimi ndyttdon tulevien ohjeiden mukaan. Kun toimenpide on valmis, merkitse USB-asema ja aseta se
sdil66n varmaan paikkaan.

Palautuslevyjen luominen HP Recovery Disc Creatorilla (vain tietyissa malleissa)

HP Recovery Disc Creator on ohjelma, jonka avulla voidaan my6s luoda palautuslevyt tietyissa malleissa. Kun
olet maarittanyt tietokoneen asetukset, voit luoda palautuslevyja kayttamalla HP Recovery Disc Creatoria.
Palautuslevyjen avulla voit asentaa alkuperdisen kayttojarjestelman seka eri ohjaimia ja sovelluksia, jos
kiintolevy vioittuu. HP Recovery Disc Creator luo kahdenlaisia palautuslevyja:

Windows 7 -kdyttdjdrjestelman DVD-levy: asentaa kayttéjdrjestelman ilman ylimaaraisia ohjaimia tai
sovelluksia.

Driver Recovery -DVD-levy: asentaa vain tietyt ohjaimet ja sovellukset HP Software Setup -apuohjelmaa
vastaavalla tavalla.

Uudelleenasennuslevyjen luominen edellyttad, etta tietokoneessa on DVD-kirjoitinasema. Kayta jotakin
seuraavista levytyypeista (myydaéan erikseen): DVD+R, DVD+R DL, DVD-R, DVD-R DL tai DVD+RW.
Kaytettavissa olevien levyjen tyyppi riippuu optisen aseman tyypista.
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Uudelleenasennuslevyjen luominen

E/f HUOMAUTUS: Windows 7 -kayttéjarjestelma-DVD voidaan luoda vain kerran. Kyseista valinetta ei voi enaa
luoda kun olet luonut Windows DVD- levyn.

Voit luoda Windowsin DVD-levyn seuraavasti:

1. Valitse Kdynnistd > Kaikki ohjelmat Tuottavuus ja tydkalut > HP Recovery Disc Creator.
2. Valitse Windows disk.

3. \Valitse avattavasta valikosta palautustietovalineiden polttamiseen kaytettava asema.

4

Kaynnista tallennusprosessi napsauttamalla Luo-painiketta. Nimea levy kun se on luotu ja talleta se
turvalliseen paikkaan.

Kun olet luonut Windows 7 -kayttoéjarjestelman DVD-levyn, luo seuraavaksi Driver Recovery -DVD-levy:
1. Valitse Kaynnista > Kaikki ohjelmat Tuottavuus ja tyokalut > HP Recovery Disc Creator.

2. Valitse Driver disk.

3. Valitse avattavasta valikosta palautustietovalineiden polttamiseen kdytettava asema.

4

Kaynnista tallennusprosessi napsauttamalla Luo-painiketta. Nimea levy kun se on luotu ja talleta se
turvalliseen paikkaan.

Tietojen varmuuskopiointi

Luo ensimmadinen varmuuskopio valittémasti ensimmaisen jarjestelmaasennuksen jalkeen. Sita mukaa kuin
lisaat uusia ohjelmistoja ja datatiedostoja, jarjestelmasta tulisi ottaa varmuuskopioita saanndéllisin valiajoin,
jotta varmuuskopio on mahdollisimman hyvin ajan tasalla. Ensimmaisen ja sitd seuraavien
varmuuskopiointien avulla voit palauttaa tiedot ja asetukset mahdollisen vaurion jalkeen.

Voit varmuuskopioida tiedot ulkoiselle kiintolevylle, verkkoasemalle tai levyille.

Ota huomioon seuraavat varmuuskopiointia koskevat seikat:

e  Sdilytd henkilokohtaisia tietoja Tiedostot-kirjastossa ja varmuuskopioi ne sadanndllisesti.
e  Varmuuskopioi mallit, jotka on tallennettu niihin liittyviin hakemistoihin.

e Tallenna ikkunan, tyokalupalkin tai valikkopalkin mukautetut asetukset ottamalla niista ruutukuva.
Ruutukuva auttaa palauttamaan asetukset silloin, jos omat valinnat on nollattu.

e  Kunvarmuuskopioit levyille, kirjoita jokaiseen levyyn tunniste kun olet poistanut sen asemasta.

E/f HUOMAUTUS: Loydat yksityiskohtaiset varmuuskopiointi- ja palautusvaihtoehtoja koskevat tiedot
kayttamalla Ohjeen ja tuen -hakutoimintoa. Voit avata Ohje ja tukipalvelun valitsemalla Kdynnista > Ohje ja
tuki.

E/{ HUOMAUTUS: Kayttdjatilien valvonta voi pyytaa kayttooikeuksia tai salasanaa kun suoritat tiettyja toimia.
Jatka tehtdvaa valitsemalla asianmukainen asetus. Saat lisatietoja Kayttajatilien valvonnasta kohteesta Ohje
ja tuki: Valitse Kaynnista > Ohje ja tuki.

Varmuuskopioinnin luominen kayttamalld Windowsin Varmuuskopiointi ja palautus -sovellusta:

Ej?)f HUOMAUTUS: Varmuuskopiointi voi kestda yli tunnin tietokoneen nopeudesta ja tiedostokoosta riippuen.

1. Valitse Kdynnista > Kaikki ohjelmat > Ylldpito > Varmuuskopioi ja palauta.

2. Noudata ruudun ohjeita varmuuskopioinnin ottamiseksi.
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Jarjestelman palauttaminen

Jos sinulla on ongelmia, jotka saattavat johtua tietokoneeseen asennetusta ohjelmistosta tai jos haluat
palauttaa jarjestelman aiempaan menettamatta henkilékohtaisia tietoja, voit palauttaa tietokoneen
edelliseen palautuspisteeseen jarjestelman palauttamisella.

[%/’”]’9 HUOMAUTUS: Suorita aina tama jarjestelman palautus ennen kuin kaytat jarjestelman Recovery Manageria.

Jarjestelman palautuksen kdynnistaminen:
1.  Sulje kaikki ohjelmat.

2. Napsauta Kaynnista -painiketta, valitse hiiren kakkospainikkeella Tietokone ja valitse sitten
Ominaisuudet.

3. Napsauta Jarjestelmdsuoja, Jarjestelman palautus, napsauta Seuraava ja noudata nakyviin tulevia
ohjeita.

Jarjestelman palauttaminen

A VAROITUS! Tama toimenpide poistaa kaikki kayttdjatiedot. Esta tietojen menettaminen ottamalla
varmuuskopiot kaikista kdyttajatiedoista. Nain voit palauttaa tiedot jarjestelman palautuksen jalkeen.

Jarjestelman palautus tyhjentaa kiintolevyn kokonaan, alustaa sen uudelleen ja samalla poistaa kaikki
luomasi tiedostot ja asentaa sitten uudelleen kayttojarjestelman, ohjelmat ja ohjaimet. Kuitenkin ne
ohjelmat, joita ei ole asennettu tietokoneeseen tehtaalla, taytyy asentaa uudelleen. N&ita ovat ohjelmat,
jotka on toimitettu tietokoneen lisatarvikelaatikossa olevilla tallennusvalineilld, ja kaikki ohjelmat, jotka on
asennettu tietokoneen ostamisen jalkeen. Kaikki henkilokohtaiset tiedostot on palautettava tekemiltdsi
varmuuskopioilta.

Jos et voi luoda jarjestelman palautuksen DVD-levyja tai USB Flash -asemaa, voit tilata palautuslevyn
tukikeskuksesta. Siirry kohtaan http://www.hp.com/support, valitsemalla maasi tai alueesi ja noudata
ndytolla nakyvia ohjeita.

[%r HUOMAUTUS: Yritd aina palauttaa edellinen palautuspiste, ennen kuin kaytat Jarjestelman palautus -
ohjelmaa. Katso Jarjestelman palauttaminen sivulla 10.

Jarjestelman uudelleenasennusta varten on valittava jokin seuraavista menetelmista:

e  Palautusnakéistiedosto — Suorita Jarjestelman palautus kiintolevylle tallennetusta
palautusndkoistiedostosta. Palautusnakaistiedosto on tiedosto, joka sisaltaa kopion alkuperadisista
tehtaalla asennetuista ohjelmista. Lisatietoja Jarjestelman palautuksen suorittamisesta
palautusndkotiedostosta, katso Jarjestelman palautus kun Windows vastaa sivulla 10 taiJarjestelman
palautus kun Windows ei vastaa sivulla 11.

e  Palautusvaline — Suorita jarjestelman palautus palautusvalineeltd, jonka luot kiintolevyasemalle
tallennettuja tiedostoja kayttden tai jonka olet hankkinut erikseen. Katso kohta Jarjestelman
palauttaminen palautusvalineelld (vain tietyissa malleissa) sivulla 11.

Jarjestelman palautus kun Windows vastaa

10

A HUOMIO: Jarjestelman palautus poistaa kaikki luodut tai asennetut tiedot ja ohjelmat. Ota kaikista tarkeista
tiedoista varmuuskopiot CD- tai DVD-levylle tai USB-asemalle ennen palautuksen aloittamista.

[%’/r’ HUOMAUTUS: Joissakin tapaukissa tahan toimenpiteeseen tarvitaan palautusvalinetta. Jos et ole jo luonut
tata valinettd, noudata kohdan Palautusvalineen luominen sivulla 7 ohjeita.

Jos tietokone toimii ja Windows 7 -kayttdjarjestelma vastaa, suorita jarjestelman palautus seuraavasti:
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10. Kun Windows on ladannut, katkaise tietokoneen virta, kytke uudelleen kaikki oheislaitteet ja kytke virta.

Katkaise tietokoneen virta.

Irrota tietokoneesta kaikki oheislaitteet nayttdd, nappdimistoa ja hiirta lukuun ottamatta.
Kaynnista tietokone.

Kun Windows on ladannut, napsauta Kaynnista-painiketta ja valitse sitten Kaikki ohjelmat.
e  Jos Tietoturva ja suojaus on luettelossa, jatka kohdan 5 vaiheista.

e  Jos Tuottavuus ja tydkalut on luettelossa, jatka kohdan Jarjestelman palautus kun Windows ei
vastaa sivulla 11 vaiheista.

Napsauta Tietoturva ja suojauson, napsauta Recovery Manager ja napsauta sitten Recovery Manager.
Jos valinta tulee nakyviin, valitse Kyllad ohjelman kdynnistamiseksi.

Napsauta kohdassa Tarvitsen valitonta apua valintaa Jarjestelman palautus.
Valitse Kylld, ja napsauta sitten Seuraava. Tietokone kdynnistyy uudelleen.

Kun tietokone kaynnistyy uudelleen, ndaet Recovery Managerin tervetulondyton. Napsauta kohdassa
Tarvitsen valitontd apua valintaa Jarjestelman palautus. Jos sinua pyydetaan varmuuskopioimaan
tiedostot, etka ole sitd viela tehnyt, valitse Varmuuskopioi ensin omat tiedostot (suositeltavaa), ja
napsauta sitten Seuraava. Valitse muussa tapauksessa Palauta ilman tiedostojen varmuuskopiointia,
ja napsauta Seuraava.

Jarjestelman palautus kaynnistyy. Kun jarjestelman palautus on suoritettu, napsauta Lopeta
tietokoneen uudelleen kdaynnistamiseksi.

Jarjestelman palautus kun Windows ei vastaa

A HUOMIO: Jarjestelman palautus poistaa kaikki luodut tai asennetut tiedot ja ohjelmat.

Jos Windows ei vastaa, mutta tietokone toimii, suorita Jarjestelman palautus seuraavasti.

1.

5.
6.

Katkaise tietokoneen virta. Paina ja pida alhaalla tarvittaessa virtapainiketta, kunnes tietokone
sammuu.

Irrota tietokoneesta kaikki oheislaitteet ndyttdd, ndppdimistoa ja hiirta lukuun ottamalla.
Paina virtapainiketta tietokoneen kaynnistamiseksi.

Heti kun alun yrityslogonaytto tulee nakyviin, painele nappdimiston F11-nappainta toistuvasti, kunnes
ruudulle tulee nakyviin viesti Windows lataa tiedostoja.....

Jatka noudattamalla HP Recovery Managerin ndytdssa olevia ohjeita.

Kun Windows on ladannut, katkaise tietokoneen virta, kytke uudelleen kaikki oheislaitteet ja kytke virta.

Jarjestelman palauttaminen palautusvilineelld (vain tietyissa malleissa)

Kayta tdssa osassa kuvattuja vaiheita, jos olet luonut palautusvalineen kayttamalld kohdetta
Palautusvalineen luominen HP Recovery Managerilla (vain tietyissa malleissa) sivulla 7. Jos kaytit HP

Recovery Disc Creatoria luodaksesi Windows 7 -kayttojarjestelma-DVD-levyn ja Ohjaimen palautus DVD-levyn
kayttamalla osassa Kayttamalla HP Recovery Disc -kayttojarjestelmalevyijd (vain tietyissa malleissa)
sivulla 12 kuvattuja vaiheita.

A HUOMIO: Jarjestelman palautus poistaa kaikki luodut tai asennetut tiedot ja ohjelmat. Varmuuskopioi
kaikki tarkeat tiedot CD- tai DVD-levylle tai USB-asemaan.

Suorita Jarjestelman palautus palautusvalinetta kdyttden seuraavasti:

Aktivoinnin aikana tapahtui virhe
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10.

Jos kaytat palautukseen DVD-levyjd, aseta ensimmainen palautuslevy DVD-levyasemaan ja sulje se. Jos
kadytdat palautukseen USB Flash -asemaa, liita se USB-porttiin.

Napauta Kdynnista-painiketta ja sitten Sammuta.
—tai—

Jos tietokone ei vastaa, paina virtapainiketta ja pida sita painettuna noin viiden sekunnin ajan tai niin
pitkaan, kunnes tietokone sammuu.

Irrota tietokoneesta kaikki oheislaitteet nayttod, nappdimistoa ja hiirta lukuun ottamatta.

Kaynnista tietokone painamalla Esc tietokoneen kdynnistymisen aikana tuodaksesi kdynnistysvalikon
esiin.

Valitse kdynnistysvalikko nuolindppdimilld ja paina Enter-ndppainta. Valitse nuolindppaimilla
palautusvalineen sijainti (USB tai DVD). Kdynnista valitulta laitteelta painamalla Enter-painiketta.

Jos Recovery Manager kysyy haluatko suorittaa jarjestelman palautuksen valineesta vai kovalevylta,
valitse Valine. Napauta tervetuliaisndytén kohdassa Tarvitsen apua valittomasti valintaa
Tehdasasetuksien palautus.

Jos sinua pyydetdan varmuuskopioimaan tiedostot, etka ole sitd viela tehnyt, valitse Varmuuskopioi
ensin omat tiedostot (suositeltavaa), ja napsauta sitten Seuraava. Valitse muussa tapauksessa
Palauta ilman tiedostojen varmuuskopiointia, ja napsauta Seuraava.

Jos saat pyynnon asettaa seuraava palautuslevy, aseta se asemaan.

Kun Recovery Manager on suorittanut toimenpiteen, poista kaikki palautuslevyt tai palautus-USB-flash-
asema jarjestelmasta.

Napsauta Lopeta tietokoneen uudelleen kdynnistdamiseksi.

Kayttamalla HP Recovery Disc -kiyttojarjestelmalevyja (vain tietyissd malleissa)

12

Kayta tassa osassa kuvattuja vaiheita, jos kaytit HP Recovery Disc Creatoria luodaksesi Windows 7 -
kayttdjarjestelma-DVD-levyn ja ohjaimen palautus-DVD-levyn. Jos olet luonut palautusvalineen kayttamalla
kohdetta Palautusvalineen luominen HP Recovery Managerilla (vain tietyissa malleissa) sivulla 7 kdyta osassa
Jarjestelman palauttaminen palautusvalineelld (vain tietyissa malleissa) sivulla 11 kuvattuja vaiheita.

Jos et voi kdyttaa HP Recovery Disc Creatorilla luotuja palautuslevyja (vain tietyissa malleissa), sinun on
ostettava Windows 7 -kadyttojdrjestelma-DVD-levy tietokoneen uudelleenkdynnistysta ja kayttojarjestelman
korjaamista varten.

Voit tilata Windows 7 -kdyttdjdrjestelma-DVD-levyn ottamalla yhteytta tukeen. Siirry kohtaan
http://www.hp.com/support, valitsemalla maasi tai alueesi ja noudata naytdélla nakyvia ohjeita.

A HUOMIO: Windows 7 -kayttojarjestelma-DVD tyhjentaa kiintolevyn kokonaan ja alustaa sen uudelleen.

Kaikki luomasi tiedostot ja tietokoneeseen asennetut ohjelmistot poistetaan pysyvasti. Kun alustus on
valmis, palautustoimenpide auttaa palauttamaan kayttdéjarjestelman, ohjaimet, ohjelmiston ja apuohjelmat.

Voit kdynnistaa palauttamisen Windows 7 -kayttojarjestelman DVD-levylta seuraavasti:

[%/’”r HUOMAUTUS: Tama vaihe kestaa useita minuutteja.

Luku 1 Kayton aloittaminen Windows 7:ssa
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1. Tee mahdollisuuksien mukaan varmuuskopio kaikista omista tiedostoistasi.

2. Kaynnista tietokone uudelleen ja aseta Windows 7 -kayttéjarjestelman DVD-levy optiseen asemaan,
ennen kuin Windows-kayttdjdrjestelma kaynnistyy.

[%”r HUOMAUTUS: Jos tietokone ei kdaynnista DVD-levya, kdynnista tietokone uudelleen ja paina esc
tietokoneen kaynnistymisen aikana tuodaksesi kaynnistysvalikon esiin. Valitse kdaynnistysvalikko
nuolindppaimilla ja paina Enter-ndppainta. Valitse nuolindppaimilld palautus-DVD:n sijainti. Kdynnista
valitulta laitteelta painamalla Enter-painiketta.

Paina pyydettdessa mitd tahansa ndppaimistén nappadinta.
Toimi ndyttdon tulevien ohjeiden mukaan.
Valitse Seuraava.

Valitse Install now (Asenna nyt).

N oy s W

Toimi ndyttoon tulevien ohjeiden mukaan.
Korjauksen suorittamisen jdlkeen:

1.  Poista Windows 7 -kayttojarjestelman DVD-levy ja aseta Driver Recovery (Ohjainten palautus) -DVD-levy
asemaan.

2. Seuraa ndyton ohjeita ja asenna ensin Laitteet mahdollistavat ohjaimet ja sen jalkeen Suositellut
sovellukset.

Tietokoneen kayttaminen, paivittaminen ja huoltaminen

Voit suorittaa seuraavat tehtavat yhdesta sijainnista:

e  Katsoa tai muuttaa tietokoneen nimea ja muita jarjestelman asetuksia
e Lisatad laitteen tai tulostimen ja muuttaa jarjestelman asetuksia

e  Hakea apua ja tukea tietokonemallin kaytt66n

e  Asentaa HP:n tukiohjelmia tietokoneeseen

e  Hankkia vdlineitd ja lisalaitteita tietokoneeseen

Voit kayttaa keskitettya PC:n hallintatoimintoa napsauttamalla Kaynnista > Laitteet ja tulostimet ja
kaksoisnapsauttamalla sitten tietokoneen kuvaketta.

Tietokoneen kdyttdaminen, paivittaminen ja huoltaminen 13



2 Kayton aloittaminen Windows 8:ssa

Ohjelmiston aktivointi ja mukauttaminen

Jos tietokoneeseen ei ollut toimitettaessa asennettu Windows®-kayttojarjestelmaa, jotkin taman ohjeen osat
eivat pade. Lisatietoja on saatavilla online-ohjeissa kayttdjarjestelman aktivoinnin jalkeen.

Lisatietoja on saatavilla online-ohjeissa kadyttojarjestelman aktivoinnin jalkeen.

[%’ HUOMAUTUS: Jata keskusyksikon taakse ja ndayton ylapuolelle vahintadn 10,2 cm:n tila, jotta ilma padsee
kiertamaan.

Windows-kdyttojarjestelman aktivointi

Kayttojarjestelma asennetaan ja aktivoidaan automaattisesti, kun kytket tietokoneen ensimmaisen kerran
paadlle. Tama prosessi voi kestdaa 5—10 minuuttia. Suorita aktivointi loppuun noudattamalla ruudussa
nakyvia ohjeita.

Suosittelemme rekisterdimaan HP:n kanssa kayttdjdrjestelman asennuksen aikana, jotta voit saada tarkeita
ohjelmistopaivityksia ja osallistua erikoistarjouksiin. Voit rekisteréitya HP:n kanssa myos kayttamalla
Rekisterdidy HP:n kanssa -sovellusta kaynnistysruudulla.

/\HUOMIO: Kun aktivointi on alkanut, ALA SAMMUTA TIETOKONETTA, ENNEN KUIN TOIMENPIDE ON VALMIS.
Jos tietokoneen virta sammutetaan aktivoinnin yhteydessa, tietokoneessa kdynnissa oleva ohjelmisto voi
vaurioitua tai sen oikea asennus voi estya.

Windows 8 -pdivitysten lataaminen

Microsoft voi julkaista kdyttojarjestelman paivityksid. Tietokoneen optimaalisen toiminnan varmistamiseksi
HP suosittelee tarkastamaan uusimmat paivitykset alkuasennuksen aikana ja saannéllisesti koko
tietokoneen kayttoéian ajan.

Suorita Windows Update niin pian kuin mahdollista tietokoneen asetuksen jdalkeen.
1. Saat somisteet esiin osoittamalla aloitusndyton oikeaa yla- tai alakulmaa.
2. Napsauta Asetukset > Vaihda tietokoneen asetuksia > Windows Update.

3.  Suorita Windows Update -pdivitys tdman jalkeen kerran kuukaudessa.
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Nayton asetusten muuttaminen

Voit mukauttaa Windows 8 -kayttéjarjestelman ndyttoasetukset erikseen aloitusnaytdlle ja tyopoydalle.
Aloitusndytén mukauttaminen:

1. Saat somisteet esiin osoittamalla aloitusndytdn oikeaa yla- tai alakulmaa.

2. Napsauta Asetukset > Vaihda tietokoneen asetuksia.

3. Muuta nayttéasetuksia napsauttamalla Mukauta.

Tyopoydan mukauttaminen:

1. Napsauta aloitusndyton ty6poyta-sovellusta.

2. Napsauta hiiren kakkospainikkeella tyopo6ytaa, ja napsauta sitten Mukauta nayttoasetusten
muuttamiseksi.

Tietokoneen virran katkaiseminen

Kun haluat sammuttaa tietokoneen, sulje kayttojdrjestelma ensin.
1. Saat somisteet esiin osoittamalla aloitusndytén oikeaa yla- tai alakulmaa. Napsauta sitten Asetukset.

2. Napsauta Virta-kuvaketta, ja napsauta sitten Sammuta.

Aktivoinnin aikana tapahtui virhe

Mahdollisia virheita voidaan diagnosoida ja korjata useilla eri tavoilla. HP tarjoaa monia valmistajakohtaisia
diagnostiikkatyokaluja, mutta se suosittelee jaksottaista vianmaaritysta tavallisista paasyista
monimutkaisiin ongelmiin.

1. Visuaalinen tarkastus
Vilkku- tai aanimerkkikoodit

HP Support Assistant -vianmaaritys

2
3
4. HP PC-jarjestelmadiagnostiikka
5.  HP Support (DDC/CI-tuki)

6. Jarjestelman palauttaminen

7

Jarjestelman palautus

Vianmaarityksen suorittaminen

Suorita tdman osan vianmaaritystoimenpiteet esitetyssa jarjestyksessa, kunnes ongelma on ratkaistu.
Tietoja vianmaarityksestd on yksityiskohtaisessa Maintenance and Service Guide -julkaisussa (saatavissa vain
englanninkielisena), joka on saatavissa osoitteesta http://www.hp.com/support. Valitse Etsi tuote, kirjoita
kenttaan tietokoneen mallinumero ja valitse Etsi.

Visuaalinen tarkastus: Ei kdynnisty, ei virtaa, ei videota

A HUOMIO: Kun tietokone on kytketty vaihtovirtaldhteeseen, virta tulee aina myds emolevylle. Vahenna
emolevyn tai komponenttien vaurioitumisriskid irrottamalla virtajohto aina virtalahteesta ennen tietokoneen
avaamista.

Tietokoneen virran katkaiseminen 15
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Jos huomaat tietokoneessa, ndytodssa tai ohjelmistossa ongelman, kdy lapi seuraavat yleisohjeet ennen

jatkotoimia:

1. Varmista, ettd tietokone ja ndytté on kytketty toimivaan pistorasiaan.

2. Tarkista, etta jannitteenvalitsin (joissakin malleissa) on asetettu oikealle jannitteelle (115 V tai 230 V).

3. Varmista, etta tietokone on paalld (virtavalo palaa).

4. Varmista, etta naytt6 on paalla (ndyton valo palaa).

5 Lisaa nayton kirkkautta ja kontrastia, jos ndyttoé on himmea.

6. Jos jarjestelma ei kdynnisty, paina ja pida pohjassa mita tahansa painiketta. Jos jarjestelmasta kuuluu
dadnimerkki, ndppdimistosi ilmeisesti toimii.

7. Tarkista, onko kaapeliliitannéissa loysia tai virheellisia liitantoja.

8. Herdta tietokone painamalla jotakin nappaimistén nappainta tai virtapainiketta. Jos jarjestelma pysyy
lepotilassa, sammuta tietokone pitamalla virtapainiketta painettuna ainakin neljan sekunnin ajan.
Kaynnista sitten tietokone uudelleen painamalla virtapainiketta. Jos jarjestelma ei sammu, irrota
virtajohto, odota muutaman sekunnin ajan ja kytke johto sitten takaisin. Tietokone kaynnistyy itse, jos
virtakatkoa seuraava automaattinen kdaynnistyminen on maaritetty tietokoneen asetuksissa. Jos
tietokone ei kdynnisty uudelleen, paina virtapainiketta.

9. Tee tietokoneesi madritykset uudelleen, jos siihen on asennettu ei—Plug and Play —tyyppinen
laajennuskortti tai muu toiminto.

10. Varmista, ettd kaikki tarvittavat laiteohjaimet on asennettu. Jos esimerkiksi kaytat tulostinta, tarvitset
kyseisen laitemallin tulostinohjaimen.

11. Poista kaikki kdynnistettavat muistilaitteet (CD-/DVD-levyt ja muistitikut) jarjestelméasta ennen
tietokoneen kaynnistamista.

12. Jos olet asentanut muun kuin tehtaalla asennetun kayttéjarjestelman, varmista etta tietokone tukee
kyseista jarjestelmaa.

13. Jos jarjestelmadn on asennettu useita videolahteita (sisddnrakennettu, PCl- tai PCI-Express-sovittimet)

(sisdanrakennettu video vain joissakin malleissa) ja yksi ndytto, nayton taytyy olla kytkettyna naytén
liittimeen lahteessa, joka on valittu ensisijaiseksi tuloldhteeksi. Kdynnistyksen aikana muut videoportit
ovat pois paaltd; Jos nayttd on kytketty johonkin ndista porteista, ndytté ei toimi. Voit valita ensisijaisen
videolahteen Tietokoneen asetusohjelmasta.

Vilkku- tai danimerkkikoodit: Etupaneelin POST-merkkivalojen ja -danimerkkien tulkitseminen
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Jos tietokoneen etuosassa vilkkuu LED-merkkivalo tai tietokone antaa adanimerkkeja, katso selitys ja
toimintaohje Maintenance and Service Guide -julkaisusta (Saatavissa vain englanninkielisend).

HP Support Assistant

HP Support Assistant on HP:n sovellus, joka auttaa sinua yllapitamaan tietokoneen suorituskykya seka
ratkaisemaan ongelmat automaattisten paivitysten ja huollon, sisddnrakennetun vianmaarityksen seka
ohjatun avun kautta. HP Support Assistant on asennettu kaikkiin HP- tai Compag-tietokoneisiin, joissa on
Windows 8.

Voit kayttda HP Support Assistant -ohjelmaa Windows 8 -kayttojdrjestelmassa kaksoisnapsauttamalla HP
Support Assistant -kuvaketta tyopoydalla.
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HP PC -jarjestelmdadiagnostiikan kayttaminen

Jos HP Support Assistant ei havaitse ongelmaa, yrita UEFI-pohjaista laitteistodiagnostiikkaratkaisua, joka on
jokaisen HP-tuotteen mukana. Voit kayttaa tata tyokalua myds silloin, kun tietokone ei kdaynnisty
kayttojarjestelmassa. Tydkalu toimii myos sellaisten osien kanssa, joita ei ole diagnosoitu HP Support
Assistant -ohjelmassa.

Miksi kayttad HP PC -jarjestelmddiagnostiikkaa

HP PC -jarjestelmadiagnostiikkatyokalut helpottavat jarjestelman ongelmien diagnosointia ja nopeuttavat
tukiprosesseja ongelmien havaitsemisen jalkeen. Tydkalut sadstavat aikaa osoittamalla sen osan, joka taytyy
vaihtaa.

e  Eristd todelliset laitteistovauriot: Diagnostiikka suoritetaan kayttdjarjestelman ulkopuolella, ja ndin
kayttojarjestelman tai muiden ohjelmisto-osien aiheuttamat laitteistovauriot voidaan eristaa
tehokkaasti.

e  Vikatunnus: Kun havaitaan laitteen vaihtamista vaativa vika, jarjestelma luo 24-numeroisen
vikatunnuksen. Tama vikatunnus voidaan ilmoittaa tukihenkil6lle, joka varaa huoltoajan tai toimittaa
varaosat.

HP PC -jarjestelmddiagnostiikkaa kdytetaan

Diagnostiikka voidaan suorittaa kolmesta eri sijainnista kdyttajan valinnoista ja tietokoneen kunnosta
riippuen.

1.  Kytke tietokoneeseen virta ja paina Esc-ndppainta toistuvasti kunnes ndyttoon tulee BIOS Boot -valikko.
2. Paina F2 tai valitse Diagnostiikka (F2).

F2-ndppdimen painaminen ilmoittaa jarjestelmalle, etta vianmaaritysta tulee etsia seuraavista
sijainneista:

a. Liitetty USB-asema (katso ohjeet vianmaaritystyokalujen lataamiseksi USB-asemaan kohdasta HP
PC -jarjestelméadiagnostiikan lataaminen USB-laitteelle sivulla 17)

b. Kiintolevyasema

¢. Vianmaarityksen ydinjoukko BI0S:ssa (muistille ja kiintolevyasemalle), joka on kaytettavissa vain
silloin, kun USB- tai kiintolevyasemaa ei ole havaittu.

HP PC -jarjestelmddiagnostiikan lataaminen USB-laitteelle

[%r HUOMAUTUS: HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) -ohjelman latausohjeet ovat saatavilla vain
englanninkielisina.

HP PC Hardware Diagnostics -apuohjelman voi ladata USB-laitteeseen kahdella eri tavalla.
Vaihtoehto 1: HP PC Diagnostics -kotisivu — muodostaa yhteyden uusimpaan UEFI-versioon

1.  Siirry osoitteeseen http://hp.com/go/techcenter/pcdiags.

2. Napsauta HP PC Hardware Diagnostics -kohdassa olevaa Lataa-linkkia ja valitse sitten Suorita.

Vaihtoehto 2: Tuki ja ohjaimet -sivut—tarjoavat tietyn tuotteen aikaisempien ja uudempien versioiden
latauksia

1.  Siirry osoitteeseen http://www.hp.com.

2. Osoita sivun yldlaidassa ndkyvaa kohtaa Tuki ja valitse Ohjainten lataaminen.

Aktivoinnin aikana tapahtui virhe 17
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3. Kirjoita tuotenimi tekstikenttaan ja valitse Siirry.
TAl
Valitse Etsi nyt ja anna HP:n tunnistaa tuote automaattisesti.

4. \Valitse tietokoneen malli ja kayttdjdrjestelma.

5. Valitse kohdassa Diagnestiikka vaihtoehto HP UEFI Support Environment.
TAl

Valitse Lataa ja valitse sitten Suorita.
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Ennen kuin soitat tukeen:

A VAROITUS! Emolevyssa on virta aina, kun tietokone on kytketty vaihtovirtaldhteeseen. Vahentaaksesi
sahkaiskun ja/tai kuumien pintojen aiheuttamien vahinkojen vaaraa muista irrottaa virtajohto pistorasiasta ja
antaa jarjestelman sisdisten osien jadhtya ennen niiden koskettamista.

Jos tietokoneen kayttdon liittyy ongelmia, kokeile edellisessa osiossa kerrottuja ja alla kerrattuja ratkaisuja
ennen kuin soitat tekniseen tukeen.

Tarkista, vilkkuuko tietokoneen edessa oleva virran merkkivalo tai kuuntele tietokoneesta lahtevaa
merkkidanisarjaa. Vilkkuvat valot ja/tai merkkiaanet ovat virhekoodeja, joiden avulla voit maarittaa
ongelman. Katso yksityiskohtaisemmat tiedot Maintenance and Service Guide -oppaasta (vain
englanniksi).

Jos ndytto on tyhja, kytke naytto tietokoneen eri nayttoporttiin, jos sellainen on kaytettavissa, tai
vaihda tilalle naytto, jonka tiedat toimivan oikein.

Jos tyoskentelet verkossa:

° Kayta eri verkkokaapelia tietokoneen kytkemiseksi verkkoon.

° Kytke eri tietokone verkkoon eri kaapelilla.

Jos ongelma ei poistu, vika voi olla tietokoneen verkkopistokkeessa tai pistorasiassa.
Jos olet lisannyt uuden laitteen, poista laite.

Jos olet asentanut uuden ohjelmiston, poista asennus.

Tekninen tuki on kdytettavissa myos osoitteessa http://www.hp.com/support.

Jos tietokone kaynnistyy, mutta se ei kdynnisty kdyttojarjestelmaan, voit suorittaa “esikdynnistyksen”
diagnostiikan, HP PC -laitteistodiagnostiikan. Katso lisatietoja kohdasta HP PC -jarjestelmadiagnostiikan

kdyttaminen sivulla 4.

Jos tietokone kaynnistyy kdyttojarjestelmaan, kayta jotakin seuraavista tyokaluista. Ne tarjoavat
omatoimisen vianmaarityksen ja verkkokeskusteluominaisuuden (jos kaytettavissa on internet-yhteys).

° Jos sinulla on HP Support Assistant, padset siihen aloitusndytolta napsauttamalla HP Support
Assistant -sovellusta, napsauttamalla Oma tietokone ja napsauttamalla sitten Diagnostiikka.

° Jos HP Support Assistant -palvelua ei ole asennettu, kdyta HP Instant Support Professional Edition
-palvelua osoitteessa http://www.hp.com/go/ispe.

Voit myos kayttaa Business Support Center (BSC) palvelua osoitteessa http://www.hp.com/go/bizsupport.
Tama sivusto sisaltaa uusimmat tukitiedot, uusimmat ohjelmat ja laiteohjaimet seka ennakoivat ilmoitukset.
Lisaksi voit olla yhteydessa muihin kadyttdjiin ja HP:n asiantuntijoihin.

Tekninen tuki on kdytettavissa myo6s osoitteessa http://www.hp.com/support.

Lisaksi voit olla yhteydessa muihin kayttdjiin ja HP:n asiantuntijoihin. Jos tulee tarve soittaa tekniseen
tukeen, varmista tehokkaan puhelinpalvelun onnistuminen seuraavasti:

Ennen kuin soitat:

Aktivoinnin aikana tapahtui virhe
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° Irrota tietokoneeseesi dskettdin lisatyt laitteet.
° Poista tietokoneeseesi dskettdin asennetut ohjelmat.

° Kirjoita ylos tuotteen tunnistenumero, tietokoneen ja ndyton sarjanumerot ja, mikali
kaytettavissd, diagnostiikkatydkalun ilmoittama virhetunniste.

° Ole tietokoneen adressa, kun soitat.

e  Selvitd vianetsintamenettely yhdessa huoltohenkilén kanssa.

[%r HUOMAUTUS: Myyntitietoja ja takuupaivityksia (HP Care Pack) koskevissa asioissa voit ottaa yhteytta
valtuutettuun jalleenmyyjaan tai huoltoon.

Windows 8.1:n tai Windows 8:n varmuuskopiointi, entiselleen palauttaminen ja palautus

Tietokoneessa on seka HP:n etta Windowsin toimittamia tydkaluja, jotka helpottavat tietojen suojaamista ja
niiden palauttamista tarpeen vaatiessa. Nama tyokalut auttavat sinua palauttamaan tietokoneesi
asianmukaisen toiminnan tilaan tai jopa takaisin alkuperaisiin tehdasasetuksiin, kaiken tdman
yksinkertaisten vaiheiden avulla.

Tassa luvussa on tietoja seuraavista prosesseista:
e  Palautusvilineiden ja varmuuskopioiden luominen

e  Jarjestelman entiselleen palauttamisesta ja palautuksesta

[%r HUOMAUTUS: Tama osa sisaltaa varmuuskopiointi- ja palautustoimintojen yleiskatsauksen. Katso tarjottuja
tyokaluja koskevia tietoja varten Ohje ja tukipalvelu. Kirjoita Kdynnista-ndytdssa ohje ja valitse sen jalkeen
Help and Support (ohje ja tukipalvelu).

Palautusvailineiden ja varmuuskopioiden luominen
Jarjestelmavirheen jdlkeen jarjestelma voidaan palauttaa vain viimeisimman varmuuskopion mukaiseksi.

1.  Luo palautusvilineet tietokoneen asetusten madrittamisen jalkeen. Tassa vaiheessa luodaan
tietokoneen palautusosio. Varmuuskopion avulla alkuperdinen kayttojarjestelma voidaan asentaa
uudelleen, jos kiintolevy vioittuu tai se vaihdetaan.

Voit kayttda USB-flash-asemaa luodaksesi kdaynnistyspalautusaseman, jota voidaan kayttaa
tietokoneen, jota on ei voi kdynnistad, vianmaaritysta varten. USB flash-aseman avulla voidaan asentaa
uudelleen alkuperdisen kayttojdrjestelman ja tehdasasenteiset ohjelmat.

[%f HUOMAUTUS: USB-aseman tiedot on tyhjennettdava ennen kuin palautusvaline luodaan.

e Voit luoda Windows 8.1 -palautusvélineen Kaynnista-valikosta kirjoittamalla recovery drive
(palautusasema) ja napsauttamalla sitten Luo palautusasema. Jatka noudattamalla naytolla
nakyvia ohjeita.

e Voit luoda Windows 8 -palautusvalineen Kdynnista-valikosta kirjoittamalla recovery manager
ja napsauttamalla sitten HP Recovery Media Creation. Jos valinta tulee nakyviin, valitse Kylla
ohjelman kaynnistamiseksi. Jatka noudattamalla naytolld nakyvia ohjeita. (Vain tietyissa
malleissa)

2. Windows-tydkaluilla voit luoda jarjestelman palautuspisteita ja luoda varmuuskopioita
henkil6kohtaisista tiedoista. Katso lisatietoja ja vaiheita kohdasta Ohje ja tukipalvelu. Kirjoita Kdynnista-
naytdssa ohje ja valitse sen jalkeen Help and Support (ohje ja tukipalvelu).
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Jarjestelman palauttaminen kun Windows vastaa (vain tietyissa malleissa)

A HUOMIO: Jarjestelman palautus poistaa kaikki luodut tai asennetut tiedot ja ohjelmat. Ota kaikista tarkeista
tiedoista varmuuskopiot CD- tai DVD-levylle tai USB-asemalle ennen palautuksen aloittamista.

[:;’/f’ HUOMAUTUS: Joissakin tapaukissa tahdn toimenpiteeseen tarvitaan palautusvalinetta. Jos et ole jo luonut
tata valinettd, noudata kohdan Palautusvalineiden ja varmuuskopioiden luominen sivulla 20 ohjeita.

1. Katkaise tietokoneen virta.

2. lIrrota tietokoneesta kaikki oheislaitteet ndayttdd, nappdimistéa ja hiirta lukuun ottamatta.

3. Kaynnista tietokone.

4. Kirjoita Kdynnista-naytossa recovery manager ja napsauta HP Recovery Manager. Jos valinta tulee
nakyviin, valitse Kylla ohjelman kdynnistamiseksi.

5. Valitse HP Recovery Environment, ja napsauta OK kdynnistddksesi tietokoneen uudelleen.

6. Kun tietokone kadynnistetaan uudelleen, ndet HP Recovery Managerin paanayton, napsauta
Jarjestelman palauttaminen. Jos sinua pyydetaan varmuuskopioimaan tiedostot, etka ole sita viela
tehnyt, valitse Varmuuskopioi ensin omat tiedostot (suositeltavaa), ja napsauta sitten Seuraava.
Valitse muussa tapauksessa Palauta ilman tiedostojen varmuuskopiointia, ja napsauta Seuraava.

7. Jatka noudattamalla naytodlla nakyvia ohjeita.

Jarjestelman palauttaminen kun Windows ei vastaa (vain tietyissa malleissa)

A HUOMIO: Jarjestelman palautus poistaa kaikki luodut tai asennetut tiedot ja ohjelmat.

Jos Windows ei vastaa, mutta tietokone toimii, suorita Jarjestelman palautus seuraavasti.

1.  Katkaise tietokoneen virta. Paina ja pida alhaalla tarvittaessa virtapainiketta, kunnes tietokone
sammuu.

2. lIrrota tietokoneesta kaikki oheislaitteet ndayttod, nappdimistéa ja hiirtd lukuun ottamalla.
3. Painavirtapainiketta tietokoneen kdaynnistamiseksi.

4. Hetikun alun HP-yrityslogondytto tulee nakyviin, painele ndppdimiston F11-ndppdinta toistuvasti,
kunnes ruudulle tulee nakyviin viesti F11 HP Recovery.

5. Valitse Vianmaaritys.
6. Valitse Recovery Manager.

7. Napsauta HP Recovery Managerissa Jarjestelméan palauttaminen. Jos sinua pyydetdan
varmuuskopioimaan tiedostot, etka ole sita viela tehnyt, valitse Varmuuskopioi ensin omat tiedostot
(suositeltavaa), ja napsauta sitten Seuraava. Valitse muussa tapauksessa Palauta ilman tiedostojen
varmuuskopiointia, ja napsauta Seuraava.

8. Jatka noudattamalla ndytolla nakyvia ohjeita.

Jarjestelman palauttaminen HP Recovery Medialla (vain tietyissa malleissa)

Kayta tassa osassa kuvattuja vaiheita, jos olet luonut HP-palautusvalineen kayttamalla kohdetta
Palautusvdlineiden ja varmuuskopioiden luominen sivulla 20.

A HUOMIO: Jarjestelman palautus poistaa kaikki luodut tai asennetut tiedot ja ohjelmat. Varmuuskopioi
kaikki tarkeat tiedot CD- tai DVD-levylle tai USB-asemaan.

Suorita Jarjestelman palautus palautusvalinetta kdyttden seuraavasti:
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1. Jos kaytat palautukseen DVD-levyja, aseta ensimmainen palautuslevy DVD-levyasemaan ja sulje se. Jos
kadytdat palautukseen USB Flash -asemaa, liita se USB-porttiin.

2. Napauta Kdynnistd-painiketta ja sitten Sammuta.
- tai-

Jos tietokone ei vastaa, paina virtapainiketta ja pida sita painettuna noin viiden sekunnin ajan tai niin
pitkaan, kunnes tietokone sammuu.

3. lIrrota tietokoneesta kaikki oheislaitteet ndyttod, nappdimistda ja hiirta lukuun ottamatta.
4. Kaynnista tietokone painamalla virtakytkinta ja painamalla F9 siirtyaksesi Kdynnistysvaihtoehtoihin.

5. Valitse kaynnistysvalikko nuolindppdimilla ja paina Enter-ndppainta. Valitse nuolindppaimilla
palautusvalineen sijainti (USB tai DVD). Kdynnista valitulta laitteelta painamalla Enter-painiketta.

6. Valitse Suorita ohjelma tallennusvilineesta.
7. Napsauta HP Recovery Managerissa Palauta oletusasetukset.

8. Jatka noudattamalla naytoélla nakyvia ohjeita.

Palauttaminen ja palautus Windows-tydkaluilla

Windows tarjoaa useita vaihtoehtoja palauttaa varmuuskopiosta, paivittaa tietokone ja palauttaa tietokone
alkuperaiseen tilaansa. Katso lisatietoja ja vaiheita kohdasta Ohje ja tukipalvelu. Kirjoita Kdynnista-naytossa
ohje javalitse sen jdlkeen Help and Support (ohje ja tukipalvelu).

Kayta palautustoimintoa kun tietokone ei vastaa
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[%?9 HUOMAUTUS: Kayttajatilien valvonta voi pyytaa kdyttooikeuksia tai salasanaa kun suoritat tiettyja toimia.
Jatka tehtdvaa valitsemalla asianmukainen asetus. Saat lisatietoja Kayttajatilien valvonnasta kohteesta Ohje
ja tuki: Kirjoita Kaynnistd-naytossa ohj e ja valitse sen jalkeen Help and Support (ohje ja tukipalvelu).

M TARKEAA: Palautus ei luo tiedoistasi varmuuskopiota. Varmuuskopioi kaikki tarvitsemasi henkilokohtaiset
tiedot ennen palautuksen kayttoa.

Jos Windowsin palautusvaiheet eivat toimi ja jarjestelma ei vastaa, suorita palautus seuraavasti:
1. Varmuuskopioi mahdollisuuksien mukaan kaikki henkilokohtaiset tiedostosi.
2. Tarkista, onsko HP Recovery -osio mahdollisesti olemassa:

e  Kirjoita Windows 8.1:lle Kdynnista-naytdssa pc ja valitse sen jalkeen Tama PC.

e  Kirjoita Windows 8:lle Kdynnista-naytossa c ja valitse sen jalkeen Tietokone.

[%f HUOMAUTUS: Jos HP Recovery -osiota ei ole luettelossa, tai sen olemassaoloa ei voi tarkistaa,
palautus taytyy suorittaa kdayttamalld luotua palautusvalinetta. katso Palautus Windowsin palautuksen
USB-flash-asemalta sivulla 23. Tai sinun on kdytettava Windows- kayttéjarjestelmavalinettd ja
ohjaimen palautus -valinetta (myydaan erikseen); katso Palautus Windows -kayttdjarjiestelmavalineelld
(hankittava erikseen) sivulla 23.

3. Jos HP-palautusosio on luettelossa, kaynnista tietokone uudelleen ja paina sitten esc-painiketta HP-
logon ollessa naytolla. Tietokoneen kaynnistysvalikko tulee nakyviin.

4. Valitse Jarjestelman palautus painamalla f11-painiketta.
5. Valitse nappaimistdasettelu.

6. Valitse Vianmaaritys.
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7.
8.

Valitse Palautus.

Jatka noudattamalla ndytolla nakyvia ohjeita.

Palautus Windowsin palautuksen USB-flash-asemalta

Palauta jarjestelma kayttamalla aiemmin luotua palautuksen USB-flash-asemaa:

[:?’”r HUOMAUTUS: Jos et luonut palautuksen USB-flash-asemaa tai luomasi asema ei toimi, katso Palautus
Windows -kayttdjarjestelmdvalineelld (hankittava erikseen) sivulla 23.

1.
2.

L

Varmuuskopioi mahdollisuuksien mukaan kaikki henkilékohtaiset tiedostosi.
Liitd luomasi palautuksen USB-flash-asema tietokoneen USB-porttiin.

Kaynnista tietokone uudelleen ja heti kun ndet HP:n logon, paina f9 ndyttadksesi luettelon
kaynnistyslaitteista. Valitse nuolindppdimilla USB-asema UEFI-kdynnistyslahteiden luettelosta.
Kaynnista valitulta laitteelta painamalla Enter-painiketta.

Valitse nappdimistoasettelu.
Valitse Vianmaaritys.
Valitse Pdivita tietokone.

Toimi ndyttdon tulevien ohjeiden mukaan.

Palautus Windows -kdyttojarjestelmdvilineelld (hankittava erikseen)

Voit tilata Windows-kayttojarjestelma-DVD-levyn ottamalla yhteytta tukeen. Siirry kohtaan
http://www.hp.com/support, valitsemalla maasi tai alueesi ja noudata naytolla nakyvia ohjeita.

A HUOMIO: Windows-kayttojarjestelmavaline tyhjentaa kiintolevyn kokonaan ja alustaa sen uudelleen. Kaikki
luomasi tiedostot ja tietokoneeseen asennetut ohjelmistot poistetaan pysyvasti. Kun alustus on valmis,
palautustoimenpide auttaa palauttamaan kayttojarjestelman, ohjaimet, ohjelmiston ja apuohjelmat.

Palauttaminen Windows-kayttdjarjestelmavalineen avulla:

E?'”f} HUOMAUTUS: Tama saattaa kestda useita minuutteja.

1.
2.

3.
4.

Varmuuskopioi mahdollisuuksien mukaan kaikki henkil6kohtaiset tiedostosi.

Kaynnista tietokone uudelleen ja asenna kayttdjdrjestelma seuraamalla Windows-
kayttojarjestelmavalineen antamia ohjeita.

Paina pyydettdessa mita tahansa nappainta.

Toimi ndyttoon tulevien ohjeiden mukaan.

Kun korjaus on suoritettu ja Windows tydpoyta tulee nakyviin:

1.
2.

Poista Windows-kayttojarjestelmavaline ja syota sitten Ohjaimen palautus -valine.

Asenna ensin Laitteet mahdollistavat ohjaimet ja sen jalkeen Suositellut sovellukset.

Tietokoneen kayttaminen, pdivittaminen ja huoltaminen

Voit suorittaa seuraavat tehtavat yhdesta sijainnista:

Katsoa tai muuttaa tietokoneen nimea ja muita jarjestelman asetuksia

Lisata laitteen tai tulostimen ja muuttaa jarjestelman asetuksia

Tietokoneen kdyttdaminen, paivittaminen ja huoltaminen
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e  Hakea apua ja tukea tietokonemallin kaytt66n
e  Asentaa HP:n tukiohjelmia tietokoneeseen
e  Hankkia valineita ja lisdlaitteita tietokoneeseen

Paadset sijaintiin osoittamalla aloitusndytén oikeaa yla- tai alakulmaa niin, etta somisteet tulevat esiin.
Napsauta sitten Asetukset > Tietokoneen asetusten muuttaminen.
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3 Kayton aloittaminen Windows 10:ssa

Ohjelmiston aktivointi ja mukauttaminen

Jos tietokoneeseen ei ollut toimitettaessa asennettu Windows®-kayttojarjestelmaa, jotkin tdman ohjeen osat
eivat pade. Lisatietoja on saatavilla online-ohjeissa kayttéjdrjestelman aktivoinnin jalkeen.

Lisatietoja on saatavilla online-ohjeissa kayttojdrjestelman aktivoinnin jalkeen.

[%’ HUOMAUTUS: Jatd keskusyksikon taakse ja ndyton ylapuolelle vahintaan 10,2 cm:n tila, jotta ilma padsee
kiertamaan.

Windows-kayttojarjestelman aktivointi

Kayttojarjestelma asennetaan ja aktivoidaan automaattisesti, kun kytket tietokoneen ensimmaisen kerran
paadlle. Tama prosessi voi kestdaa 5—10 minuuttia. Suorita aktivointi loppuun noudattamalla ruudussa
nakyvia ohjeita.

Suosittelemme rekister6imaan HP:n kanssa kayttéjdrjestelman asennuksen aikana, jotta voit saada tarkeita
ohjelmistopaivityksia ja osallistua erikoistarjouksiin. Voit rekisterditya HP:n kanssa myds kayttamalla
Rekisterdidy HP:n kanssa -sovellusta kdaynnistysruudulla.

/\HUOMIO: Kun aktivointi on alkanut, ALA SAMMUTA TIETOKONETTA, ENNEN KUIN TOIMENPIDE ON VALMIS.
Jos tietokoneen virta sammutetaan aktivoinnin yhteydessd, tietokoneessa kdynnissa oleva ohjelmisto voi
vaurioitua tai sen oikea asennus voi estya.

Windows-paivitysten lataaminen

Microsoft voi julkaista kdyttdjarjestelman paivityksia. Tietokoneen optimaalisen toiminnan varmistamiseksi
HP suosittelee tarkastamaan uusimmat paivitykset alkuasennuksen aikana ja saannéllisesti koko
tietokoneen kayttoidn ajan.

Suorita Windows Update niin pian kuin mahdollista tietokoneen asetuksen jalkeen.

1. Kirjoita tehtavapalkissa Windows Update (Windows-paivitys) ja valitse Haku-ikkunasta Tarkista
pdivitykset.

2. Napsauta Update & recovery (paivitys ja palautus) ja napsauta Tarkista péivitykset.

3. Suorita Windows Update -paivitys taman jalkeen kerran kuukaudessa.

Nayton asetusten muuttaminen

Voit valita tai muuttaa ndyton virkistystaajuuksia, ndyton tarkkuutta, variasetuksia, fonttikokoja ja
virranhallinta-asetuksia.

Lisatietoja on ndyténohjainapuohjelman mukana toimitetuissa online-ohjeissa tai ndyton mukana
toimitetuissa oppaissa.

A Napsauta Windowsin tyopoytaa hiiren kakkospainikkeella, napsauta sitten Mukauta tai Nayton
erotuskyky nayttéasetusten muuttamiseksi.

TAI

Napsauta Kaynnista-kuvaketta, valitse Asetukset ja sitten Mukauttaminen.
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Tietokoneen virran katkaiseminen

Kun haluat sammuttaa tietokoneen, sulje kayttdjarjestelma ensin.
A Napsauta Kdynnista-kuvaketta, Virta-kuvaketta ja valitse Sammuta.
TAI

Kirjoita tehtavapalkissa asetukset, valitse Asetukset, kirjoita sulje ja valitse sitten Turn off your
PC (sammuta tietokone).

Aktivoinnin aikana tapahtui virhe

Mahdollisia virheitd voidaan diagnosoida ja korjata useilla eri tavoilla. HP tarjoaa monia valmistajakohtaisia
diagnostiikkatyokaluja, mutta se suosittelee jaksottaista vianmaaritysta tavallisista padsyista
monimutkaisiin ongelmiin.

e  Visuaalinen tarkastus

e  Vilkku- tai ddnimerkkikoodit

° HP Support Assistant -vianmaaritys
e  HP PC -jarjestelmadiagnostiikka

e  HP Support (DDC/CI-tuki)

e  Jdrjestelman palauttaminen

e  Jarjestelman palautus

Vianmaarityksen suorittaminen

Suorita tdmdan osan vianmadritystoimenpiteet esitetyssa jarjestyksessa, kunnes ongelma on ratkaistu.
Tietoja vianmaarityksesta on yksityiskohtaisessa Maintenance and Service Guide -julkaisussa (saatavissa vain
englanninkielisend), joka on saatavissa osoitteesta http://www.hp.com/support. Valitse Etsi tuote, kirjoita
kenttdan tietokoneen mallinumero ja valitse Etsi.

Visuaalinen tarkastus: Ei kdynnisty, ei virtaa, ei videota

A HUOMIO: Kun tietokone on kytketty vaihtovirtaldhteeseen, virta tulee aina myds emolevylle. Vahenna
emolevyn tai komponenttien vaurioitumisriskia irrottamalla virtajohto aina virtalahteesta ennen tietokoneen
avaamista.

Jos huomaat tietokoneessa, ndytdssa tai ohjelmistossa ongelman, kdy lapi seuraavat yleisohjeet ennen
jatkotoimia:

e  Varmista, ettd tietokone ja ndyttd on kytketty toimivaan pistorasiaan.

e  Tarkista, ettd jannitteenvalitsin (joissakin malleissa) on asetettu oikealle jannitteelle (115 V tai 230 V).
e  Varmista, ettd tietokone on paalla (virtavalo palaa).

e  Varmista, ettd ndytto on paalla (nayton valo palaa).

e  Lisaa nayton kirkkautta ja kontrastia, jos ndytto on himmea.

e  Josjarjestelma ei kdynnisty, paina ja pida pohjassa mita tahansa painiketta. Jos jarjestelmasta kuuluu
danimerkki, nappaimistosi ilmeisesti toimii.

e Tarkista, onko kaapeliliitannoissa loysia tai virheellisia liitdantoja.
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Herata tietokone painamalla jotakin nappaimiston nappdinta tai virtapainiketta. Jos jarjestelma pysyy
lepotilassa, sammuta tietokone pitamalla virtapainiketta painettuna ainakin neljan sekunnin ajan.
Kaynnista sitten tietokone uudelleen painamalla virtapainiketta. Jos jarjestelma ei sammu, irrota
virtajohto, odota muutaman sekunnin ajan ja kytke johto sitten takaisin. Tietokone kdynnistyy itse, jos
virtakatkoa seuraava automaattinen kdaynnistyminen on madritetty tietokoneen asetuksissa. Jos
tietokone ei kdynnisty uudelleen, paina virtapainiketta.

Tee tietokoneesi maaritykset uudelleen, jos siihen on asennettu ei-Plug and Play —tyyppinen
laajennuskortti tai muu toiminto.

Varmista, etta kaikki tarvittavat laiteohjaimet on asennettu. Jos esimerkiksi kaytat tulostinta, tarvitset
kyseisen laitemallin tulostinohjaimen.

Poista kaikki kdynnistettavat muistilaitteet (CD-/DVD-levyt ja muistitikut) jarjestelmdstd ennen
tietokoneen kaynnistamista.

Jos olet asentanut muun kuin tehtaalla asennetun kayttéjarjestelman, varmista etta tietokone tukee
kyseista jarjestelmaa.

Jos jarjestelmaan on asennettu useita videolahteitd (sisdanrakennettu, PCI- tai PCI-Express-sovittimet)
(sisddnrakennettu video vain joissakin malleissa) ja yksi naytt6, ndyton taytyy olla kytkettyna nayton
liittimeen lahteessd, joka on valittu ensisijaiseksi tulolahteeksi. Kdynnistyksen aikana toisen ndayton
liittimet ovat pois kaytosta. Jos ndytto on kytketty ndihin portteihin, ndytto ei toimi. Voit valita
ensisijaisen videolahteen Tietokoneen asetusohjelmasta.

Vilkku- tai daanimerkkikoodit: Etupaneelin POST-merkkivalojen ja -danimerkkien tulkitseminen

Jos tietokoneen etuosassa vilkkuu LED-merkkivalo tai tietokone antaa danimerkkeja, katso selitys ja
toimintaohje Maintenance and Service Guide -julkaisusta (Saatavissa vain englanninkielisend).

HP Support Assistant

HP Support Assistant on HP:n sovellus, joka auttaa sinua yllapitamaan tietokoneen suorituskykya seka
ratkaisemaan ongelmat automaattisten paivitysten ja huollon, sisddanrakennetun vianmaarityksen seka
ohjatun avun kautta. HP Support Assistant on asennettu kaikkiin HP- tai Compag-tietokoneisiin, joissa on
Windows 10.

Voit avata HP Support Assistant -apuohjelman Windows 10 -kdyttéjarjestelmassa kirjoittamalla
tehtavapalkin hakuruutuun tuki ja valitsemalla HP Support Assistant -sovelluksen.

Tietokoneen kdyttaminen, pdivittaminen ja huoltaminen

HP Support Assistant -ohjelmalla voit suorittaa seuraavat tehtavat yhdesta sijainnista:

tarkastella tietokoneen nimea ja muita jarjestelman teknisia tietoja
tarkastella kayttdohjeita

lisata laitteen tai tulostimen ja muuttaa jarjestelman asetuksia
hakea apua ja tukea tietokonemallin kdyttoon

asentaa HP:n tukiohjelmia tietokoneeseen

ostaa tulostimen tarvikkeita tietokoneeseen

HP PC -jarjestelmddiagnostiikan kdyttaminen

Jos HP Support Assistant ei havaitse ongelmaa, yritda UEFI-pohjaista laitteistodiagnostiikkaratkaisua, joka on
jokaisen HP-tuotteen mukana. Voit kayttda tata tyékalua myads silloin, kun tietokone ei kdynnisty

Aktivoinnin aikana tapahtui virhe
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kayttéjarjestelmassa. Tydkalu toimii myds sellaisten osien kanssa, joita ei ole diagnosoitu HP Support
Assistant -ohjelmassa.

Miksi kayttaa HP PC -jarjestelmddiagnostiikkaa

HP PC -jarjestelmadiagnostiikkatydkalut helpottavat jarjestelmdn ongelmien diagnosointia ja nopeuttavat
tukiprosesseja ongelmien havaitsemisen jalkeen. Tydkalut sadstavat aikaa osoittamalla sen osan, joka taytyy
vaihtaa.

e  Eristd todelliset laitteistovauriot: Diagnostiikka suoritetaan kayttojarjestelman ulkopuolella, ja ndin
kayttojdarjestelman tai muiden ohjelmisto-osien aiheuttamat laitteistovauriot voidaan eristda
tehokkaasti.

e  Vikatunnus: Kun havaitaan laitteen vaihtamista vaativa vika, jarjestelma luo 24-numeroisen
vikatunnuksen. Tama vikatunnus voidaan ilmoittaa tukihenkil6lle, joka varaa huoltoajan tai toimittaa
varaosat.

HP PC -jarjestelmadiagnostiikkaa kadytetadn

Diagnostiikka voidaan suorittaa kolmesta eri sijainnista kayttdjan valinnoista ja tietokoneen kunnosta
riippuen.

1.  Kytke tietokoneeseen virta ja paina Esc-ndppainta toistuvasti kunnes nayttéon tulee BIOS Boot -valikko.
2. Paina F2 tai valitse Diagnostiikka (F2).

F2-ndppdimen painaminen ilmoittaa jarjestelmalle, ettd vianmadritysta tulee etsia seuraavista
sijainneista:

a. Liitetty USB-asema (katso ohjeet vianmaaritystyokalujen lataamiseksi USB-asemaan kohdasta HP
PC -jarjestelmadiagnostiikan lataaminen USB-laitteelle sivulla 17)

b. Kiintolevyasema

¢.  Vianmaarityksen ydinjoukko BI0S:ssa (muistille ja kiintolevyasemalle), joka on kaytettdvissa vain
silloin, kun USB- tai kiintolevyasemaa ei ole havaittu.

HP PC -jarjestelmadiagnostiikan lataaminen USB-laitteelle
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[%r HUOMAUTUS: HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) -ohjelman latausohjeet ovat saatavilla vain
englanninkielisina.

HP PC Hardware Diagnostics -apuohjelman voi ladata USB-laitteeseen kahdella eri tavalla.
Vaihtoehto 1: HP PC Diagnostics -kotisivu — muodostaa yhteyden uusimpaan UEFI-versioon

1.  Siirry osoitteeseen http://hp.com/go/techcenter/pcdiags.

2. Napsauta HP PC Hardware Diagnostics -kohdassa olevaa Lataa-linkkiad ja valitse sitten Suorita.

Vaihtoehto 2: Tuki ja ohjaimet -sivut—tarjoavat tietyn tuotteen aikaisempien ja uudempien versioiden
latauksia

1.  Siirry osoitteeseen http://www.hp.com.

2. Osoita sivun ylalaidassa nakyvaa kohtaa Tuki ja valitse Ohjainten lataaminen.
3. Kirjoita tuotenimi tekstikenttaan ja valitse Siirry.
TAI

Valitse Etsi nyt ja anna HP:n tunnistaa tuote automaattisesti.
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4. Valitse tietokoneen malli ja kayttojarjestelma.
5. Valitse kohdassa Diagnostiikka vaihtoehto HP UEFI Support Environment.
TAIl

Valitse Lataa ja valitse sitten Suorita.

Ennen kuin soitat tukeen:

A VAROITUS! Emolevyssa on virta aina, kun tietokone on kytketty vaihtovirtalahteeseen. Vahentadksesi
sahkoiskun ja/tai kuumien pintojen aiheuttamien vahinkojen vaaraa muista irrottaa virtajohto pistorasiasta ja
antaa jarjestelman sisdisten osien jadhtya ennen niiden koskettamista.

Jos tietokoneen kayttdon liittyy ongelmia, kokeile edellisessa osiossa kerrottuja ja alla kerrattuja ratkaisuja
ennen kuin soitat tekniseen tukeen.

e  Tarkista, vilkkuuko tietokoneen edessa oleva virran merkkivalo tai kuuntele tietokoneesta lahtevaa
merkkidanisarjaa. Vilkkuvat valot ja/tai merkkiddnet ovat virhekoodeja, joiden avulla voit maarittaa
ongelman. Katso yksityiskohtaisemmat tiedot Maintenance and Service Guide -oppaasta (vain
englanniksi).

e  Jos ndyttd on tyhja, kytke ndytto tietokoneen eri ndyttoporttiin, jos sellainen on kaytettavissa, tai
vaihda tilalle ndytto, jonka tiedat toimivan oikein.

e  Jos tydskentelet verkossa:

° Kayta eri verkkokaapelia tietokoneen kytkemiseksi verkkoon.

° Kytke eri tietokone verkkoon eri kaapelilla.

Jos ongelma ei poistu, vika voi olla tietokoneen verkkopistokkeessa tai pistorasiassa.
e  Jos olet lisannyt uuden laitteen, poista laite.
e  Jos olet asentanut uuden ohjelmiston, poista asennus.

e  Tekninen tuki on kaytettavissa myods osoitteessa http://www.hp.com/support.

e  Jos tietokone kaynnistyy, mutta se ei kaynnisty kayttdjdarjestelmaan, voit suorittaa “esikdaynnistyksen”
diagnostiikan, HP PC -laitteistodiagnostiikan. Katso lisatietoja kohdasta HP PC -jarjestelmadiagnostiikan
kayttaminen sivulla 4.

e  Jos tietokone kdynnistyy kayttojarjestelmaan, kayta jotakin seuraavista tyokaluista. Ne tarjoavat
omatoimisen vianmaarityksen ja verkkokeskusteluominaisuuden (jos kdytettavissa on internet-yhteys).

° Jos sinulla on HP Support Assistant, paaset siihen aloitusndytolta napsauttamalla HP Support
Assistant -sovellusta, napsauttamalla Oma tietokone ja napsauttamalla sitten Diagnostiikka.

° Jos HP Support Assistant -palvelua ei ole asennettu, kayta HP Instant Support Professional Edition
-palvelua osoitteessa http://www.hp.com/go/ispe.

Voit myos kayttaa Business Support Center (BSC) palvelua osoitteessa http://www.hp.com/go/bizsupport.
Tama sivusto sisaltad uusimmat tukitiedot, uusimmat ohjelmat ja laiteohjaimet seka ennakoivat ilmoitukset.
Lisdaksi voit olla yhteydessa muihin kayttdjiin ja HP:n asiantuntijoihin.

Tekninen tuki on kdytettdvissa myos osoitteessa http://www.hp.com/support.

Lisaksi voit olla yhteydessa muihin kayttdjiin ja HP:n asiantuntijoihin. Jos tulee tarve soittaa tekniseen
tukeen, varmista tehokkaan puhelinpalvelun onnistuminen seuraavasti:

° Ennen kuin soitat:
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° Irrota tietokoneeseesi dskettdin lisatyt laitteet.
° Poista tietokoneeseesi dskettdin asennetut ohjelmat.

° Kirjoita ylos tuotteen tunnistenumero, tietokoneen ja ndyton sarjanumerot ja, mikali
kaytettavissd, diagnostiikkatydkalun ilmoittama virhetunniste.

Ole tietokoneen adressa, kun soitat.

Selvita vianetsintamenettely yhdessa huoltohenkilén kanssa.

[%f’ HUOMAUTUS: Myyntitietoja ja takuupaivityksia (HP Care Pack) koskevissa asioissa voit ottaa yhteytta
valtuutettuun jalleenmyyjaan tai huoltoon.

Windows 10:n varmuuskopiointi, entiselleen palauttaminen ja palautus

Tassa luvussa on tietoja seuraavien toimintojen suorittamisesta. Taman osan tiedot koskevat useimpia
tuotteita.

Palautusvalineiden ja varmuuskopioiden luominen

Jarjestelman entiselleen palauttamisesta ja palautuksesta

Katso lisatietoja kohdasta Ohje ja tuki.

A

Kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun ohje ja valitse Ohje ja tuki.

Palautusvalineen ja varmuuskopioiden luominen

Seuraavat palautustietovalineiden ja varmuuskopioiden luontimenetelmat ovat kdytettdvissa vain tietyissa
tuotteissa. Valitse sopiva menetelma oman tietokoneesi mallin mukaan.

Kayta HP Recovery Manager -apuohjelmaa HP-palautustietovalineiden luomiseen sen jdlkeen, kun olet
madrittanyt tietokoneen asetukset. Tassa vaiheessa luodaan varmuuskopio tietokoneen HP Recovery -
osiosta. Varmuuskopion avulla alkuperdinen kadyttdjarjestelma voidaan asentaa uudelleen, jos
kiintolevy vioittuu tai se vaihdetaan. Lisatietoja palautustietovalineiden luomisesta on kohdassa HP-
palautustietovélineiden luominen (vain tietyissa tuotteissa) sivulla 30. Lisatietoja mahdollisista
palautusmenetelmista kdytettdessa palautustietovalineitad on kohdassa Hyva tietdd ennen aloittamista
sivulla 32.

Kayta Windows-tyodkaluja, kun haluat luoda jarjestelman palautuspisteitd ja varmuuskopioita
henkilokohtaisista tiedoista.

Lisatietoja on kohdassa Windows-ty6kalujen kayttaminen sivulla 32.

[%f HUOMAUTUS: Jos tallennustilaa on enintdan 32 Gt, Microsoftin jarjestelman palautustoiminto on
oletusarvoisesti poistettu kdytosta.

HP-palautustietovilineiden luominen (vain tietyissa tuotteissa)

Tarkista mahdollisuuksien mukaan, onko tietokoneessa Palautus- ja Windows-osiota. Valitse aloitusvalikosta
Resurssienhallinta.

Jos tietokoneesi luettelossa ei ole Windows-osiota ja palautusosiota, voit hankkia omaan jarjestelmaasi
tarkoitetut palautustietovalineet tuesta. Lisdtietoja on tietokoneen mukana toimitetussa Worldwide
Telephone Numbers (Maakohtaiset puhelinnumerot) -oppaassa. Voit myos hakea yhteystietoja HP:n
sivustolta. Siirry kohtaan http://www.hp.com/support, valitsemalla maasi tai alueesi ja noudata
ndytolla nakyvia ohjeita.
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Voit kayttaa Windows-tyodkaluja, kun haluat luoda jarjestelman palautuspisteita ja varmuuskopioita
henkilékohtaisista tiedoista, katso Windows-tydkalujen kdyttaminen sivulla 32.

e Jos tietokoneen luettelo sisaltaa palautusosion ja Windows-osion, voit luoda palautusvalineen HP
Recovery Manager -sovelluksen avulla, kun olet maarittanyt tietokoneen asetukset. HP:n
palautusvalineita voidaan kdyttaa jarjestelman palautuksen suorittamiseen, jos kiintolevyasema
turmeltuu. Jarjestelman palautustoiminto asentaa tehtaalla asennetun alkuperdisen kayttojdrjestelman
ja ohjelmistot uudelleen seka maarittaa sen jalkeen ohjelmistojen asetukset. HP Recovery -
tietovalineita voidaan kayttaa myos jarjestelman mukauttamiseen tai ndkdistiedoston palauttamiseen,
jos kiintolevy vaihdetaan.

° Voit luoda vain yhden palautustietovalineiden sarjan. Kasittele palautustyokaluja huolellisesti ja
sailyta niita turvallisessa paikassa.

° HP Recovery Manager tutkii tietokoneen ja maarittaa tietovalineella tarvittavan
tallennuskapasiteetin.

° Jos haluat luoda palautuslevyjd, tietokoneessa on oltava DVD-levyjen kirjoitustoiminnolla
varustettu optinen asema, jossa voidaan kayttaa vain laadukkaita, tyhjia DVD-R-, DVD+R-, DVD-R
DL- tai DVD+R DL -levyja. Al& kayta uudelleenkirjoitettavia levyjd, kuten CD-RW- ja DVD+RW-levyja
tai kaksikerroksisia DVD+RW- ja BD-RE-levyja (uudelleenkirjoitettavia Blu-ray Disc -levyja). Ne
eivat ole yhteensopivia HP Recovery Manager -ohjelmiston kanssa. Kdyta sen sijaan laadukasta,
tyhjaa USB-muistitikkua.

° Jos tietokoneessa ei ole DVD-levyjen kirjoitustoiminnolla varustettua sisaanrakennettua optista
asemaa, mutta haluat luoda DVD-palautustietovalineitd, voit luoda palautuslevyt kayttamalla
ulkoista optista asemaa (hankittava erikseen). Jos kdytat ulkoista optista asemaa, se on liitettdava
suoraan tietokoneessa olevaan USB-porttiin; asemaa ei voida liittaa USB-porttiin ulkoisessa
laitteessa, kuten USB-keskittimessa. Jos et voi luoda DVD-mediaa itse, voit hankkia palautuslevyt
tietokonettasi varten HP:lta. Lisatietoja on tietokoneen mukana toimitetussa Worldwide Telephone
Numbers (Maakohtaiset puhelinnumerot) -oppaassa. Voit myds hakea yhteystietoja HP:n
sivustolta. Siirry kohtaan http://www.hp.com/support, valitsemalla maasi tai alueesi ja noudata
ndytolla nakyvia ohjeita.

° Varmista ennen palautustietovalineiden luontia, etta tietokone on liitetty verkkovirtaan.
° Luontiprosessi voi kestda jopa yli tunnin.

° Voit tarvittaessa lopettaa ohjelman, ennen kuin DVD-palautustietovalineiden luominen on valmis.
HP Recovery Manager keskeyttaa nykyisen DVD-levyn polttamisen. Kun kdynnistat HP Recovery
Managerin seuraavan kerran, sinua kehotetaan jatkamaan.

HP:n palautusvalineiden luominen:

1. Kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun palautus ja valitse HP Recovery Manager.
2. Josvalinta tulee nakyviin, valitse Kylla ohjelman kdynnistamiseksi.

3. Valitse Luo palautusvaline ja toimi nayttoon tulevien ohjeiden mukaan.

Jos joudut joskus palauttamaan jarjestelman, katso Palauttaminen HP Recovery Manager -sovellusta
kayttden sivulla 32.
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Windows-tydkalujen kdyttaminen

Voit luoda palautustietovilineen, jarjestelman palautuspisteita ja varmuuskopioida henkilokohtaisia tietoja
Windowsin ty6kalujen avulla.

[%/’”]’9 HUOMAUTUS: Jos tallennustilaa on enintdan 32 Gt, Microsoftin jarjestelman palautustoiminto on
oletusarvoisesti poistettu kaytosta.

Katso lisdtietoja ja vaiheita kohdasta Ohje ja tukipalvelu.
A Kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun ohje ja valitse Ohje ja tuki.
Palauttaminen

Voit palauttaa jarjestelmasi usealla eri tavalla. Valitse omaa tilannettasi ja kokemustasi parhaiten vastaava
menetelma.

[ TARKEAA: Kaikki menetelmét eivit ole kiytettavissa kaikissa tuotteissa.

e  Windows tarjoaa useita vaihtoehtoja palauttaa varmuuskopiosta, paivittaa tietokone ja palauttaa
tietokone alkuperaiseen tilaansa. Lisatietoja saat Ohje ja tuki -toiminnosta.

A Kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun ohje ja valitse Ohje ja tuki.

e  Jos joudut korjaamaan valmiiksi asennettuun sovellukseen tai ohjaimeen liittyvan ongelman, asenna
yksittainen sovellus tai ohjain uudelleen HP Recovery Manager -sovelluksen Asenna ohjaimia ja/tai
sovelluksia uudelleen -toiminnon (vain tietyissa tuotteissa) avulla.

A Kirjoita tehtdvapalkin hakuruutuun palautus, valitse HP Recovery Manager, valitse Asenna
ohjaimia ja/tai sovelluksia uudelleen ja toimi ndytdssa ndkyvien ohjeiden mukaan.

e  Jos haluat palauttaa Windows-osion alkuperaisen sisallon, voit joko valita jarjestelman palautuksen HP
Recovery -osiosta (vain tietyissa tuotteissa) tai kayttaa HP-palautustietovalinetta. Lisatietoja on
kohdassa Palauttaminen HP Recovery Manager -sovellusta kdyttden sivulla 32. Jos et ole jo luonut
palautusvalinetta, katso HP-palautustietovalineiden luominen (vain tietyissa tuotteissa) sivulla 30.

e  Vain tietyissa tuotteissa: jos haluat palauttaa tietokoneen alkuperaisten tehdasasetusten mukaisen
osion ja sisallon tai jos olet vaihtanut kiintolevyn, voit kdyttaa HP-palautustietovalineen
tehdasasetusten palautusta. Lisatietoja on kohdassa Palauttaminen HP Recovery Manager -sovellusta
kayttden sivulla 32.

e Vain tietyissa tuotteissa: jos haluat poistaa palautusosion vapauttaaksesi kiintolevytilaa, voit kayttaa
HP Recovery Manager -sovelluksen Poista palautusosio -toimintoa.

Lisatietoja on kohdassa HP Recovery -osion poistaminen (vain tietyissa tuotteissa) sivulla 34.

Palauttaminen HP Recovery Manager -sovellusta kayttden

HP Recovery Manager -ohjelmiston avulla tietokone voidaan palauttaa alkuperadiseen tilaan kayttamalla joko
kayttajan luomaa tai HP:lta saatua HP-palautustietovalinettd tai vaihtoehtoisesti HP Recovery -osiota (vain
tietyissa tuotteissa). Jos et ole jo luonut palautusvalinettd, katso HP-palautustietovalineiden luominen (vain
tietyissa tuotteissa) sivulla 30.

Hyva tietda ennen aloittamista

e  HP Recovery Manager palauttaa vain ohjelmat, jotka on asennettu valmiiksi tietokoneeseen. Sellaisen
ohjelmiston tapauksessa, joka ei tule taman tietokoneen mukana, sinun on joko ladattava ohjelmisto
valmistajan verkkosivustolta tai asennettava ohjelmisto uudelleen valmistajan toimittamista valineista.
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i2 TARKEAA: HP Recovery Manager -ohjelman kautta palautusta on kdytettdva vasta viimeisena keinona
tietokoneen ongelmien korjaamiseen.

e  Tietokoneen kiintolevyn vioittuessa on kdytettava HP Recovery -tietovalinetta. Jos et ole jo luonut
palautusvalinettd, katso HP-palautustietovalineiden luominen (vain tietyissa tuotteissa) sivulla 30.

e  HP-palautustietovalinetta on kdytettava silloin, jos haluat kayttaa tehdasasetusten palautustoimintoa
(vain tietyissa tuotteissa). Jos et ole jo luonut palautusvalinettd, katso HP-palautustietovélineiden
luominen (vain tietyissa tuotteissa) sivulla 30.

e Jos tietokoneellasi ei voi luoda HP-palautustietovalinetta tai jos palautustietovaline ei toimi, voit
hankkia omaan tietokoneeseesi tarkoitetut palautustietovalineet tuesta. Lisatietoja on tietokoneen
mukana toimitetussa Worldwide Telephone Numbers (Maakohtaiset puhelinnumerot) -oppaassa. Voit
myos hakea yhteystietoja HP:n verkkosivuilta. Siirry kohtaan http://www.hp.com/support, valitsemalla
maasi tai alueesi ja noudata nadytoélla ndkyvia ohjeita.

M TARKEAA: HP Recovery Manager ei tarjoa automaattisesti henkildkohtaisten tietojesi varmuuskopioita.
Varmuuskopioi kaikki tarvitsemasi henkilokohtaiset tiedot ennen palautuksen aloittamista.

HP-palautusvalinetta kadytettdessa voit valita jonkin seuraavista palautusvaihtoehdoista:

[%r HUOMAUTUS: Kun kaynnistat palautuksen, ndytéssa nakyvat vain omassa tietokoneessasi kaytettavissa
olevat vaihtoehdot.

e  Jarjestelman palautus — Asentaa alkuperadisen kadyttdjarjestelman uudelleen ja maarittaa tehtaalla
asennettujen ohjelmien asetukset.

e  Tehdasasetusten palautus — Palauttaa tietokoneen alkuperaiset tehdasasetukset poistamalla
kiintolevylta kaikki tiedot ja luomalla osiot uudelleen. Taman jdlkeen se asentaa kayttojdrjestelman ja
tehtaalla asennetut ohjelmistot uudelleen.

HP Recovery -osio (vain tietyissa tuotteissa) mahdollistaa vain jarjestelman palauttamisen.

Palauttaminen HP Recovery -osion avulla (vain tietyissa tuotteissa)

HP Recovery -osion avulla voit suorittaa jarjestelman palautuksen ilman palautuslevyja tai USB-
palautusmuistitikkua. Tata palautustapaa voi kayttaa vain silloin, jos kiintolevy toimii edelleen.

Voit kdaynnistdaa HP Recovery Managerin HP Recovery -osiosta seuraavasti:

1. Kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun palautus, valitse Recovery Manager ja HP Recovery
Environment.

—tai-

Paina f11-nappaintd, kun tietokone kaynnistyy, eli pida f11-nappainta painettuna, kun painat
virtapainiketta.

2. \Valitse Vianmaaritys kaynnistysasetusten valikosta.

3. Valitse Recovery Manager, valitse Jarjestelmdn palauttaminen ja toimi ndyttoon tulevien ohjeiden
mukaan.

HP:n palautusvalineiden kdyttaminen palautukseen

Voit kayttad HP:n palautusvalineitd alkuperdisen jarjestelman palautukseen. Tatd menetelmaa voidaan
kayttaa, jos jarjestelmassasi ei ole HP:n palautusosiota tai jos kiintolevyasema ei toimi asianmukaisesti.

Aktivoinnin aikana tapahtui virhe
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1. Tee mahdollisuuksien mukaan varmuuskopio kaikista omista tiedostoistasi.

2. Aseta HP-palautustietovaline ja kdynnista tietokone uudelleen.

[%”f HUOMAUTUS: Jos tietokone ei automaattisesti kaynnisty HP Recovery Manager -ohjelmiston avulla
uudelleen, muuta tietokoneen kaynnistysjarjestysta. Katso kohta Tietokoneen kdynnistysjarjestyksen
muuttaminen sivulla 34.

3.  Toimi ndyttéon tulevien ohjeiden mukaan.

Tietokoneen kdynnistysjarjestyksen muuttaminen

Jos tietokone ei kaynnisty HP Recovery Managerilla uudelleen, voit muuttaa tietokoneen
kaynnistysjarjestysta muuttamalla BIOSissa niiden laitteiden jarjestysta, joista tietokone hakee
kaynnistystietoja. Voit valita optisen aseman tai USB-muistitikun.

Kaynnistysjarjestyksen muuttaminen:
1. Aseta HP-palautustietovaline tietokoneeseen.

2. BIOS:n kdyttaminen:

Kaynnista tietokone uudelleen, paina nopeasti esc-nappadinta ja avaa sitten kdynnistysasetukset
painamalla f9-ndppainta.

3. \Valitse optinen asema tai USB-muistitikku, josta haluat suorittaa kdaynnistyksen.
4. Toimindyttddn tulevien ohjeiden mukaan.
HP Recovery -osion poistaminen (vain tietyissa tuotteissa)

HP Recovery Manager -ohjelmiston avulla voit poistaa HP:n palautusosion kiintolevyaseman tilan
vapauttamiseksi.

7 TARKEAA: Kun olet poistanut HP Recovery -osion, et voi suorittaa jarjestelman palautusta tai luoda HP-
palautustietovalinettd HP Recovery -osiosta. Luo siis HP-palautusvalinen ennen palautusosion poistamista;
katso HP-palautustietovalineiden luominen (vain tietyissa tuotteissa) sivulla 30.

[%/’/]"’ HUOMAUTUS: Poista palautusosio -vaihtoehto on kadytettavissa vain tuotteissa, jotka tukevat tata
toimintoa.

Noudata naita vaiheita HP:n palautusosion poistamiseksi:
1. Kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun palautus ja valitse HP Recovery Manager.

2. Valitse Poista palautusosio ja noudata ndytdssa olevia ohjeita.
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4 Lisatietojen etsiminen

[%”f HUOMAUTUS: Jotkin tai kaikki alla luetellut julkaisut ovat tietokoneen kiintolevylla.

e  Aloitusopas— Auttaa liittdmaan tietokoneen ja oheislaitteet ja asentamaan tehtaan toimittaman
ohjelmiston. sisaltaa myos vianetsintdohjeet kdynnistyksen yhteydessa tapahtuvien ongelmienvaralta.

e  Hardware Reference Guide—Antaa yleistiedot tuotteen laitteistosta ja ohjeet taman sarjan
tietokoneiden paivittamiseksi; sisaltaa tietoja RTC-paristoista, muistista ja virtalahteesta.

e  Maintenance and Service Guide (saatavissa vain englanninkielisend) — Sisaltaa tietoja osien
irrottamisesta ja takaisin paikalleen asettamisesta, vianmaarityksesta, péytdakoneiden hallinnasta,
asetusapuohjelmista, turvallisuudesta, sadannollisesta huollosta, liitantdjen kantakytkenndistd, POST-
virheilmoituksista, diagnostisista merkkivaloista ja virhekoodeista.

e  Sdhkotarkastusviranomaisten ilmoitukset ja turvallisuus- ja ympdristéohjeet— Sisaltaa turva- ja
saannostietoja, joiden avulla varmistetaan Yhdysvaltain, Kanadan ja muiden kansainvalisten saadosten
noudattaminen.

Kdyttooppaiden kdyttoonotto (Windows 7 -jarjestelmit)

A Napsauta Kdynnistd > Kaikki ohjelmat > HP:n Ohje ja tuki > HP Documentation (HP:n
dokumentaatio).

Kayttooppaiden kdyttoonotto (Windows 8 -jairjestelmét)

1. Kirjoita aloitusnayttoon support (tuki) ja valitse sen jalkeen HP Support Assistant -sovellus.
2. Valitse Oma tietokone ja sitten Kdayttooppaat.

Kdyttooppaiden kdyttoonotto (Windows 10 -jirjestelmdt)

1. Kirjoita tehtavapalkin hakuruutuun tuki ja valitse HP Support Assistant -sovellus.

2. Valitse My PC (oma tietokone), Teknisid tietoja -valilehti ja Kdyttooppaat.

Kayttooppaiden kidyttoonotto (Linux-jarjestelmét)

Kaksoisnapsauta tyopoydan HP:n kdyttoohjeet-kuvaketta. Valitse haluamasi kielen kansio. Valitse se opas,
jota haluat tarkastella.
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5 Esteettomyys

Myds henkil6t, joilla on erilaisia vammoja, voivat kdyttaa HP:n suunnittelemia, tuottamia ja markkinoimia
tuotteita ja palveluita joko erilaisten apuvalineiden kanssa tai ilman niita.

Tuetut avustavat tekniikat

HP:n tuotteet tukevat useisiin kdyttojarjestelmiin tarkoitettuja avustavia tekniikoita, ja ne voidaan maarittaa
toimimaan myds muiden avustavien tekniikoiden kanssa. Etsi tarvittaessa lisatietoja avustavista tekniikoista
laitteen hakutoiminnolla.

[%/]’9 HUOMAUTUS: Jos haluat lisatietoja tietysta avustavasta tekniikasta, ota yhteytta kyseisen tuotteen
asiakastukeen.

Yhteyden ottaminen tukeen

Kehitamme jatkuvasti tuotteidemme ja palveluidemme helppokayttdominaisuuksia ja otamme mielelldmme
vastaan palautetta kayttdjiltdmme. Jos tuotteen kdytéssa on ongelmia tai haluat kertoa
esteettdmyysominaisuuksista, joista on ollut sinulle hydtya, ota yhteytta soittamalla numeroon

(888) 259 5707 maanantaista perjantaihin klo 6.00-21.00 Pohjois-Amerikan Mountain Time -aikaa. Jos olet
kuuro tai heikkokuuloinen, kaytat TRS/VRS/WebCapTel-puhelinta ja tarvitset teknista tukea tai sinulla on
esteettomyyteen liittyvia kysymyksid, ota meihin yhteytta soittamalla numeroon (877) 656-7058,
maanantaista perjantaihin klo 6.00-21.00 Yhdysvaltain vuoristoaikaa (Mountain Time).

EY HUOMAUTUS: Tukea on saatavilla vain englannin kielell3.
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