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1 ภาพรวมเครื่องพิมพ

● ภาพเครื่องพิมพ

● ขอกำหนดเฉพาะของเครื่องพิมพ

● การตั้งคาฮารดแวรและติดตั้งซอฟตแวรของเครื่องพิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/ljM426MFP, www.hp.com/
support/ljM427MFP

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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ภาพเครื่องพิมพ
● ภาพดานหนาของเครื่องพิมพ

● ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

● มุมมองแผงควบคุม

ภาพดานหนาของเครื่องพิมพ

2

1

36

7

8

1

2

11

10

9
4

3

5

1 แผงควบคุม (เอียงขึ้นเพื่อใหดูไดงายขึ้น)

2 อุปกรณปอนกระดาษ

3 สแกนเนอร

4 ปุมปลดล็อคฝาดานหนา (เขาถึงตลับผงหมึก)

5 ปุมเปด/ปด

6 ถาด 3 (ถาดเสริม)

7 ถาด 2

8 ถาด 1

9 ที่รองถาดกระดาษออก

10 ถาดกระดาษออก

11 พอรต USB ที่เครื่อง (สำหรับการพิมพและสแกนโดยไมใชคอมพิวเตอร)
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ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

10

7

6

1

2

3

5

4

8

9

1 พอรต USB (สำหรับการจัดเก็บงานและการพิมพแบบสวนตัว)

หมายเหตุ: พอรตนี้อาจถูกปด

2 พอรตอินเตอรเฟซ USB

3 พอรตอีเธอรเน็ต

4 พอรต “สายออก” ของโทรศัพท (สำหรับเชื่อมตอโทรศัพทสายพวง เครื่องตอบรับโทรศัพท หรืออุปกรณอื่นๆ)

5 พอรต “สายเขา” ของโทรสาร (สำหรับเชื่อมตอสายโทรศัพทโทรสารกับเครื่องพิมพ)

6 จุดเชื่อมตอสายไฟ

7 ถาด 3 (ถาดเสริม)

หมายเหตุ: ถาด 3 ขยายเมื่อใสกระดาษขนาด Legal หรือขนาด A4

8 ฝาปดปองกันฝุนสำหรับถาด 2

หมายเหตุ: ฝาปดปองกันฝุนพลิกขึ้นเมื่อใสกระดาษขนาด Legal หรือขนาด A4

9 ฉลากหมายเลขซีเรียลและหมายเลขผลิตภัณฑ

10 ฝาดานหลัง (ชองสำหรับดึงกระดาษที่ติดออก)
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มุมมองแผงควบคุม

4

3

2

1

5

1 ปุมยอนกลับ HP กลับไปยังหนาจอกอนหนานี้

2 ปุมหนาหลัก เขาสูหนาจอหลัก

3 ปุมวิธีใช เขาสูระบบวิธีใชที่แผงควบคุม

4 หนาจอสัมผัสแบบสี เขาสูเมนู ภาพเคลื่อนไหววิธีใช และขอมูลเครื่องพิมพ

5 ตัวแสดงหนาจอหลัก จอแสดงผลจะระบุหนาจอหลักที่แผงควบคุมแสดงในขณะนี้

หมายเหตุ: เมื่อแผงควบคุมไมมีปุม ยกเลิก มาตรฐาน ในระหวางกระบวนการของเครื่องพิมพ ปุม ยกเลิก จะปรากฏขึ้นบนหนาจอสัมผัส ซึ่งใหผูใชสามารถยกเลิก
กระบวนการกอนที่เครื่องพิมพจะทำเสร็จสมบูรณได
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รูปแบบหนาจอหลัก

2

3 4 5 6

1

8 97 10 11

1 ปุม รีเซ็ต แตะปุมนี้เพื่อรีเซ็ตการตั้งคางานชั่วคราวเปนการตั้งคาเริ่มตนของเครื่องพิมพ

2 ปุมขอมูลการเชื่อมตอ แตะปุมนี้เพื่อเปดเมนู ขอมูลการเชื่อมตอซึ่งจะใหขอมูลเครือขาย ปุมจะปรากฏขึ้นเปนไอคอนเครือขายแบบใชสาย  หรือไอคอนเครือขายไรสาย 

 ขึ้นอยูกับประเภทของเครือขายที่เครื่องพิมพเชื่อมตอ

3 สถานะเครื่องพิมพ พื้นที่หนาจอนี้จะแสดงขอมูลเกี่ยวกับสถานะเครื่องพิมพโดยรวม

4 ไอคอน ทำสำเนา แตะปุมนี้เพื่อเปดเมนูทำสำเนา

5 ไอคอน งาน แตะปุมนี้เพื่อเปดเมนูงาน

6 ไอคอน สแกน แตะปุมนี้เพื่อเปดเมนูสแกน:

● สแกนไปยังไดรฟ USB

● สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

● สแกนไปยังอีเมล

7 ไอคอน โทรสาร แตะปุมนี้เพื่อเปดเมนูโทรสาร

8 ไอคอน USB แตะปุมนี้เพื่อเปดเมนู แฟลชไดรฟ USB

9 ไอคอน อุปกรณสิ้นเปลือง แตะปุมนี้เพื่อดูขอมูลเกี่ยวกับสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

10 ไอคอน แอปพลิเคชัน แตะปุมนี้เพื่อเปดเมนู โปรฯ เพื่อพิมพโดยตรงจากเว็บแอปพลิเคชันที่เลือก

11 ไอคอน การตั้งคา แตะปุมนี้เพื่อเปดเมนู การตั้งคา

THWW ภาพเครื่องพิมพ 5



วิธีการใชแผงควบคุมหนาจอสัมผัส
ใชการดำเนินการตอไปนี้เพื่อใชแผงควบคุมหนาจอสัมผัสของเครื่องพิมพ

สิ่งที่ควรทำ คำอธิบาย ตัวอยาง

แตะ แตะรายการบนหนาจอเพื่อเลือกรายการหรือเปดเมนูดังกลาว นอกจากนี้
เมื่อการเลื่อนผานเมนูตางๆ ใหแตะหนาจอเปนเวลาสั้นๆ เพื่อหยุดการเลื่อน

แตะไอคอน การตั้งคา  เพื่อเปดเมนู การตั้งคา

ปด แตะหนาจอแลวเลื่อนนิ้วเลื่อนตามแนวนอนเพื่อเลื่อนหนาจอไปทางดานขาง ปดหนาจอหลักเพื่อเขาถึงไอคอน การตั้งคา 

เลื่อน แตะหนาจอแลวเลื่อนนิ้วตามแนวตั้งโดยไมตองยกนิ้วเพื่อเลื่อนหนาจอ เลื่อนผานเมนู การตั้งคา

ขอกำหนดเฉพาะของเครื่องพิมพ
สิ่งสำคัญ: ขอกำหนดเฉพาะตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร แตอาจเปลี่ยนแปลงได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/
ljM426MFP, www.hp.com/support/ljM427MFP

● ขอกำหนดทางเทคนิค

● ระบบปฏิบัติการที่รองรับ

● โซลูชันการพิมพมือถือ
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● ขนาดของเครื่องพิมพ

● การใชกระแสไฟ ขอกำหนดทางไฟฟา และการกอใหเกิดเสียง

● ชวงสภาพแวดลอมในการทำงาน

ขอกำหนดทางเทคนิค
ชื่อรุน

หมายเลขเครื่องพิมพ

ชื่อรุน

หมายเลขเครื่องพิมพ   

M426dw

F6W13A

M427dw

C5F97A

M426fdn

F6W14A

M427fdn

C5F98A

M426fdw

F6W15A

M427fdw

C5F99A

การจัดการกระดาษ  ถาด 1 (ความจุ 100 แผน)

  ถาด 2 (ความจุ 250 แผน)

  ถาด 3 (ความจุ 550 แผน) ตัวเลือก ตัวเลือก ตัวเลือก

  การพิมพสองดานอัตโนมัติ

การเชื่อมตอ  การเชื่อมตอ 10/100/1000 
Ethernet LAN พรอม IPv4 
และ IPv6

  Hi-Speed USB 2.0

  พอรต USB สำหรับการพิมพที่เครื่อง

  เซิรฟเวอรการพิมพสำหรับการเชื่อมตอ
เครือขายไรสาย

ไมมี

  HP near field 
communication (NFC) 
สำหรับการพิมพจากอุปกรณพกพา

ไมมี ไมมี

  Wi-Fi Direct สำหรับการพิมพจาก

อุปกรณพกพา

ไมมี

หนาจอแผงควบคุมและ
การปอน

 แผงควบคุมหนาจอสัมผัสสี

พิมพ  พิมพไดสูงสุด 38 หนาตอนาที (ppm) 
บนกระดาษขนาด A4 และ 40 ppm 
บนกระดาษขนาด Letter

  การจัดเก็บงานและการพิมพแบบสวนตัว

  การพิมพที่เครื่องดวย USB (ไมตองใช

คอมพิวเตอร)

แฟกซ   ไมมี

การทำสำเนาและสแกน  ทำสำเนาและสแกนไดสูงสุด 26 หนาตอ

นาที (ppm)

THWW ขอกำหนดเฉพาะของเครื่องพิมพ 7



ชื่อรุน

หมายเลขเครื่องพิมพ

ชื่อรุน

หมายเลขเครื่องพิมพ   

M426dw

F6W13A

M427dw

C5F97A

M426fdn

F6W14A

M427fdn

C5F98A

M426fdw

F6W15A

M427fdw

C5F99A

  อุปกรณปอนกระดาษ 50 แผนพรอมการ

สแกนสองหัวสำหรับทำสำเนาและสแกน
สองดานแบบรอบเดียว

ไมมี

  อุปกรณปอนกระดาษ 50 แผนสำหรับทำ

สำเนาและสแกนดานเดียว

ไมมี ไมมี

  ตัวเลือก สแกนไปยังอีเมล, สแกนไปยัง 

USB และ สแกนไปยังโฟลเดอรเครือ

ขาย

ระบบปฏิบัติการที่รองรับ
ขอมูลตอไปนี้ใชกับไดรเวอรการพิมพ Windows PCL 6 และ OS X ของเครื่องพิมพและกับซีดีติดตั้งซอฟตแวรที่มีมาในกลองเทานั้น

Windows: แผนซีดีโปรแกรมติดตั้งซอฟตแวร HP จะติดตั้งไดรเวอร HP PCL.6, HP PCL 6 หรือ HP PCL-6 ทั้งนี้ขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการ 
Windows พรอมกับซอฟตแวรเสริมเมื่อใชโปรแกรมติดตั้งซอฟตแวรแบบเต็ม

คอมพิวเตอร Mac และ OS X: เครื่องพิมพนี้รองรับคอมพิวเตอร Mac และอุปกรณมือถือ Apple ไดรเวอรการพิมพและยูทิลิตี้การพิมพของ OS 
X ดาวนโหลดไดจาก hp.com และมีใหผานทาง Apple Software Update ซอฟตแวรโปรแกรมติดตั้งของ HP สำหรับ OS X ไมไดรวมอยูในแผน
ซีดีในกลอง ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อดาวนโหลดซอฟตแวรโปรแกรมติดตั้งของ OS X:

1. ไปที่ www.hp.com/support/ljM426MFP, www.hp.com/support/ljM427MFP

2. เลือก Support Options ภายใต Download Options ใหเลือก Drivers, Software & Firmware จากนั้นเลือกชุดเครื่องพิมพ

3. คลิกรุนระบบปฏิบัติการ แลวคลิกปุม Download

ระบบปฏิบัติการ ไดรเวอรที่ติดตั้ง หมายเหตุ

Windows® XP SP2 หรือใหมกวา เวอรชัน 32 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCL.6 ของเครื่องพิมพจะถูกติดตั้ง

สำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวรพื้น
ฐาน โปรแกรมติดตั้งพื้นฐานจะติดตั้งไดรเวอรเทานั้น

การติดตั้งซอฟตแวรแบบเต็มไมรองรับระบบปฏิบัติการนี้

ใชไดรเวอร UPD สำหรับระบบปฏิบัติการ 64 บิต

Microsoft หยุดใหการสนับสนุน Windows XP แลว

ตั้งแตเดือนเมษายน 2009 HP จะใหการสนับสนุนอยางเต็ม

กำลังตอไปสำหรับระบบปฏิบัติการ XP ที่ถูกยกเลิกไปแลว

Windows Vista® 32 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCL.6 ของเครื่องพิมพจะถูกติดตั้ง

สำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวรพื้น
ฐาน โปรแกรมติดตั้งพื้นฐานจะติดตั้งไดรเวอรเทานั้น

การติดตั้งซอฟตแวรแบบเต็มไมรองรับระบบปฏิบัติการนี้

8 บท 1   ภาพรวมเครื่องพิมพ THWW

http://www.hp.com/support/ljM426MFP
http://www.hp.com/support/ljM427MFP


ระบบปฏิบัติการ ไดรเวอรที่ติดตั้ง หมายเหตุ

Windows Server 2003 SP1 หรือใหมกวา 32 
บิต

ไดรเวอรการพิมพ HP PCL.6 ของเครื่องพิมพจะถูกติดตั้ง

สำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวรพื้น
ฐาน โปรแกรมติดตั้งพื้นฐานจะติดตั้งไดรเวอรเทานั้น

การติดตั้งซอฟตแวรแบบเต็มไมรองรับระบบปฏิบัติการนี้

ใชไดรเวอร UPD สำหรับระบบปฏิบัติการ 64 บิต

Microsoft หยุดใหการสนับสนุน Windows Server 
2003 แลวตั้งแตเดือนกรกฎาคม 2010 HP จะใหการ

สนับสนุนอยางเต็มกำลังตอไปสำหรับระบบปฏิบัติการ Server 
2003 ที่ถูกยกเลิกไปแลว

Windows 7 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCL 6 ของเครื่องพิมพจะถูกติดตั้ง

สำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวรแบบ
เต็ม

ไดรเวอร HP PCL 6 ถูกกำหนดคาใหใชคุณสมบัติการพิมพ

สองดานอัตโนมัติ (พิมพสองดาน) เปนคาเริ่มตนเมื่อติดตั้งในบาง

ประเทศ/พื้นที่

Windows 8 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCL-6 ของเครื่องพิมพจะถูกติดตั้ง

สำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวรแบบ
เต็ม

การสนับสนุน Windows 8 RT มีใหผานทางไดรเวอร 

Microsoft IN OS เวอรชัน 4 32 บิต

ไดรเวอร HP PCL-6 ถูกกำหนดคาใหใชคุณสมบัติการพิมพ

สองดานอัตโนมัติ (พิมพสองดาน) เปนคาเริ่มตนเมื่อติดตั้งในบาง

ประเทศ/พื้นที่

Windows 8.1 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCL-6 ของเครื่องพิมพจะถูกติดตั้ง

สำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวรแบบ
เต็ม

การสนับสนุน Windows 8.1 RT มีใหผานทางไดรเวอร 

Microsoft IN OS เวอรชัน 4 32 บิต

ไดรเวอร HP PCL-6 ถูกกำหนดคาใหใชคุณสมบัติการพิมพ

สองดานอัตโนมัติ (พิมพสองดาน) เปนคาเริ่มตนเมื่อติดตั้งในบาง

ประเทศ/พื้นที่

Windows 10 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCL-6 ของเครื่องพิมพจะถูกติดตั้ง

สำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวรแบบ
เต็ม

ไดรเวอร HP PCL-6 ถูกกำหนดคาใหใชคุณสมบัติการพิมพ

สองดานอัตโนมัติ (พิมพสองดาน) เปนคาเริ่มตนเมื่อติดตั้งในบาง

ประเทศ/พื้นที่

Windows Server 2008 SP2 32 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCL.6 ของเครื่องพิมพจะถูกติดตั้ง

สำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวรพื้น
ฐาน

 

Windows Server 2008 SP2 เวอรชัน 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCL 6 ของเครื่องพิมพจะถูกติดตั้ง

สำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวรพื้น
ฐาน

ไดรเวอร HP PCL 6 ถูกกำหนดคาใหใชคุณสมบัติการพิมพ

สองดานอัตโนมัติ (พิมพสองดาน) เปนคาเริ่มตนเมื่อติดตั้งในบาง

ประเทศ/พื้นที่
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ระบบปฏิบัติการ ไดรเวอรที่ติดตั้ง หมายเหตุ

Windows Server 2008 R2, SP 1 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCL 6 ของเครื่องพิมพจะถูกติดตั้ง

สำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวรพื้น
ฐาน

ไดรเวอร HP PCL 6 ถูกกำหนดคาใหใชคุณสมบัติการพิมพ

สองดานอัตโนมัติ (พิมพสองดาน) เปนคาเริ่มตนเมื่อติดตั้งในบาง

ประเทศ/พื้นที่

OS X 10.8 Mountain Lion, OS X 10.9 
Mavericks และ OS X 10.10 Yosemite

ไดรเวอรการพิมพและยูทิลิตี้การพิมพของ OS X ดาวนโหลดได

จาก hp.com และมีใหผานทาง Apple Software 
Update ซอฟตแวรโปรแกรมติดตั้งของ HP สำหรับ OS 
X ไมไดรวมอยูในแผนซีดีในกลอง

สำหรับ OS X ใหดาวนโหลดโปรแกรมติดตั้งแบบเต็มจาก

เว็บไซตการสนับสนุนสำหรับเครื่องพิมพนี้

1. ไปที่ www.hp.com/support/
ljM426MFP, www.hp.com/support/
ljM427MFP

2. เลือก Support Options จากนั้นภายใต 

Download Options ใหเลือก Drivers, 
Software & Firmware

3. คลิกรุนระบบปฏิบัติการ แลวคลิกปุม Download

ไดรเวอร OS X ถูกกำหนดคาใหใชคุณสมบัติการพิมพสองดาน

อัตโนมัติ (พิมพสองดาน) เปนคาเริ่มตนเมื่อติดตั้งในบางประเทศ/
พื้นที่

หมายเหตุ: สำหรับรายชื่อระบบปฏิบัติการที่รองรับปจจุบัน ใหไปที่ www.hp.com/support/ljM426MFP, www.hp.com/support/
ljM427MFP สำหรับวิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: สำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการไคลเอนตและเซิรฟเวอรสำหรับการรองรับไดรเวอร HP UPD PCL6, UPD PCL 5 และ 
UPD PS สำหรับเครื่องพิมพนี้ ใหไปที ่www.hp.com/go/upd และคลิกแท็บ Specifications

โซลูชันการพิมพมือถือ
เครื่องพิมพสนับสนุนซอฟตแวรตอไปนี้สำหรับการพิมพมือถือ:

● ซอฟตแวร HP ePrint

หมายเหตุ: ซอฟตแวร HP ePrint รองรับระบบปฏิบัติการตอไปนี้: Windows 7 SP 1 (32 บิตและ 64 บิต); Windows 8 
(32 บิตและ 64 บิต); Windows 8.1 (32 บิตและ 64 บิต); และ OS X เวอรชัน 10.8 Mountain Lion, 10.9 Mavericks 
และ 10.10 Yosemite.

● HP ePrint ผานอีเมล (ตองเปดใชงาน HP Web Services และลงทะเบียนเครื่องพิมพกับ HP Connected)

● แอปพลิเคชัน HP ePrint (มีใหสำหรับ Android, iOS และ BlackBerry)

● แอปพลิเคชัน ePrint Enterprise (รองรับในเครื่องพิมพทั้งหมดที่ม ีePrint Enterprise Server Software)

● แอปพลิเคชัน HP All-in-One Remote สำหรับอุปกรณ iOS และ Android

● Google Cloud Print
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● AirPrint

● การพิมพ Android

ขนาดของเครื่องพิมพ
ภาพ 1-1  ขนาดของรุน M426 และ M427

11

3

22

1

HEWLETT-PACKARD

2

2

1

2

3

เครื่องพิมพที่ปดจนสุด เครื่องพิมพที่เปดจนสุด

1. ความสูง 452 มม. 577 มม.

2. ความลึก 390 มม. 839 มม.

3. ความกวาง 420 มม. 453 มม.

น้ำหนัก (รวมตลับหมึก) 13.1 กก.
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ภาพ 1-2  ขนาดของถาดเสริม 550 แผน

2

1

3

2

1

3

3

3

 ถาดที่ปดจนสุด ถาดที่เปดจนสุด

1. ความสูง 131 มม. 131 มม.

2. ความลึก 357 มม. 781 มม.

3. ความกวาง 381 มม. 381 มม.

น้ำหนัก (รวมตลับหมึก) 3.7 กก.

ภาพ 1-3  ขนาดของเครื่องพิมพที่มีถาดเสริม 550 แผน

2

1

3

3

HEWLETT-PACKARD

2

3

2

1

2

1

3

HEWLETT-PACKARD
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เครื่องพิมพและถาดที่ปดจนสุด เครื่องพิมพและถาดที่เปดจนสุด

1. ความสูง 452 มม. 706 มม.

2. ความลึก 390 มม. 839 มม.

3. ความกวาง 420 มม. 453 มม.

น้ำหนัก (รวมตลับหมึก) 16.6 กก.

การใชกระแสไฟ ขอกำหนดทางไฟฟา และการกอใหเกิดเสียง
โปรดดูขอมูลปจจุบันที่ www.hp.com/support/ljM426MFP, www.hp.com/support/ljM427MFP

ขอควรระวัง: ขอกำหนดทางไฟฟาขึ้นอยูกับประเทศ/พื้นที่ที่จำหนายเครื่องพิมพ อยาแปลงแรงดันไฟฟาในการใชงาน เนื่องจากอาจทำใหเครื่องพิมพเกิดความ
เสียหาย และสิ้นสุดการรับประกันเครื่องพิมพ

ชวงสภาพแวดลอมในการทำงาน
ตาราง 1-1  ชวงสภาพแวดลอมในการทำงาน

สภาพแวดลอม คาที่แนะนำ คาที่สามารถใชได

อุณหภูมิ 17.5° ถึง 25°C 15° ถึง 32.5°C

ความชื้นสัมพัทธ ความชื้นสัมพัทธ 30% ถึง 70% (RH) ความชื้นสัมพัทธ 10% ถึง 80%
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การตั้งคาฮารดแวรและติดตั้งซอฟตแวรของเครื่องพิมพ
สำหรับคำแนะนำการตั้งคาพื้นฐาน โปรดดูโปสเตอรการติดตั้งและคูมือการเริ่มตนใชงานที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ สำหรับคำแนะนำเพิ่มเติม ใหไปที่การสนับสนุน HP บน
เว็บ

ไปที่ www.hp.com/support/ljM426MFP, www.hp.com/support/ljM427MFP สำหรับวิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับ
เครื่องพิมพ คนหาการสนับสนุนตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ

14 บท 1   ภาพรวมเครื่องพิมพ THWW
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2 ถาดกระดาษ

● ใสกระดาษในถาด 1

● ใสกระดาษในถาด 2

● ใสกระดาษในถาด 3

● ใสและพิมพซองจดหมาย

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/ljM426MFP, www.hp.com/
support/ljM427MFP

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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ใสกระดาษในถาด 1
บทนำ

ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการใสกระดาษในถาด 1 ถาดนี้บรรจุกระดาษ 75 g/m2 ได 100 แผน

ขอควรระวัง: หากตองการหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติด อยาใสหรือนำกระดาษในถาด 1 ออกขณะกำลังพิมพงาน

1. เปดถาด 1 โดยจับที่จับทางดานซายและขวาของถาดและดึงลง  

HEWLETT-PACKARD

2

2. เลื่อนสวนขยายถาดออกมา  

HEWLETT-PACKARD

2
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3. สำหรับกระดาษยาว ใหพลิกสวนขยายถาดออกมาเพื่อรองรับกระดาษ  

HEWLETT-PACKARD

2

4. กดลงบนแท็บบนตัวกั้นกระดาษดานขวา แลวกางตัวกั้นกระดาษไปยังขนาดที่
ถูกตอง

 

HEWLETT-PACKARD

2

5. ใสกระดาษลงในถาด ตรวจดูวากระดาษที่ใสอยูภายในแท็บและเครื่องหมาย
แสดงความสูงสูงสุด

การวางแนวกระดาษในถาดจะแตกตางกันไป ทั้งนี้ขึ้นอยูกับขนาดกระดาษ 
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การวางแนวกระดาษในถาด 1 ในหนา 18

 

HEWLETT-PACKARD

2
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6. กดลงบนแท็บบนตัวกั้นกระดาษดานขวา แลวปรับตัวกั้นกระดาษใหพอดีกับปก
กระดาษ แตไมทำใหกระดาษงอ

 

HEWLETT-PACKARD

2

7. ที่คอมพิวเตอร ใหเริ่มกระบวนการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร ตรวจสอบให
แนใจวาไดรเวอรตั้งคาเปนประเภทและขนาดกระดาษที่ถูกตองสำหรับกระดาษ
ที่พิมพจากถาด

 

การวางแนวกระดาษในถาด 1
เมื่อใชกระดาษที่จำเปนตองวางแนวกระดาษแบบพิเศษ ใหใสกระดาษตามขอมูลในตารางตอไปนี้

18 บท 2   ถาดกระดาษ THWW



ประเภทกระดาษ กระดาษออก วิธีการใสกระดาษ

หัวจดหมายหรือแบบฟอรม การพิมพดานเดียว หงายหนาขึ้น

ขอบดานบนหันเขาหาเครื่องพิมพ

HEWLETT-PACKARD

2

123

หัวจดหมายหรือแบบฟอรม การพิมพ 2 ดาน คว่ำหนาลง

ขอบดานบนหันเขาหาเครื่องพิมพ

HEWLETT-PACKARD

2

123
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ใสกระดาษในถาด 2
บทนำ

ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการใสกระดาษในถาด 2 ถาดนี้บรรจุกระดาษ 75 g/m2 ได 250 แผน

ขอควรระวัง: หามพิมพซองจดหมาย ฉลาก หรือขนาดกระดาษที่ไมสนับสนุนจากถาด 2 พิมพประเภทกระดาษเหลานี้เฉพาะจากถาด 1 เทานั้น

1. ดึงถาดออกมาและยกขึ้นเล็กนอยเพื่อยกออกจากเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หามเปดถาดขณะกำลังใชงาน

 
ETT-PACKARD

1

2

2. ปรับตัวกั้นความกวางกระดาษโดยการบีบสลักปรับบนตัวกั้นดานซายและเลื่อน
ตัวกั้นตามขนาดของกระดาษที่ใชอยู

 

2

A4 / A5 B5
8.5
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3. ปรับตัวกั้นความยาวกระดาษโดยการบีบสลักปรับและเลื่อนตัวกั้นตามขนาด
ของกระดาษที่ใชอยู

 

2

11

B5

A4

4. ใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีการวางแนวกระดาษ โปรดดู 
การวางแนวกระดาษในถาด 2 ในหนา 22

หมายเหตุ: อยาปรับตัวกั้นกระดาษชิดกับปกกระดาษแนนเกินไป 
ปรับไปยังตำแหนงหรือเครื่องหมายในถาด

หมายเหตุ: ในการปองกันกระดาษติด ใหปรับตัวกั้นกระดาษไปยัง
ขนาดที่ถูกตอง และหามใสกระดาษจนลนถาด ตรวจสอบใหแนใจวาดานบนสุด
ของปกกระดาษอยูต่ำกวาตัวแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด ตามที่แสดงในการ
ขยายในภาพประกอบ

หมายเหตุ: หากปรับถาดกระดาษไมถูกตอง ขอความขอผิดพลาด
อาจปรากฏขึ้นระหวางการพิมพหรือกระดาษอาจติด

 

2

5. เลื่อนถาดกลับเขาไปในเครื่องพิมพจนสุด  
ETT-PACKARD

1

2

6. ที่คอมพิวเตอร ใหเริ่มกระบวนการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร ตรวจสอบให
แนใจวาไดรเวอรตั้งคาเปนประเภทและขนาดกระดาษที่ถูกตองสำหรับกระดาษ
ที่พิมพจากถาด

 

THWW ใสกระดาษในถาด 2 21



การวางแนวกระดาษในถาด 2
เมื่อใชกระดาษที่จำเปนตองวางแนวกระดาษแบบพิเศษ ใหใสกระดาษตามขอมูลในตารางตอไปนี้

ประเภทกระดาษ กระดาษออก วิธีการใสกระดาษ

หัวจดหมายหรือแบบฟอรม การพิมพดานเดียว หงายหนาขึ้น

หันหัวกระดาษไปทางดานหนาของถาด

123
1

2

หัวจดหมายหรือแบบฟอรม การพิมพ 2 ดาน คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานหนาของถาด

123

1

2
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ใสกระดาษในถาด 3
บทนำ

ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการใสกระดาษในถาด 3 ถาดนี้บรรจุกระดาษ 75 g/m2 ได 550 แผน

ขอควรระวัง: หามพิมพซองจดหมาย ฉลาก หรือขนาดกระดาษที่ไมสนับสนุนจากถาด 3 พิมพประเภทกระดาษเหลานี้เฉพาะจากถาด 1 เทานั้น

1. ดึงถาดออกมาและยกขึ้นเล็กนอยเพื่อยกออกจากเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หามเปดถาดขณะกำลังใชงาน

 
RD

1

2

3

2. ปรับตัวกั้นความกวางกระดาษโดยการบีบสลักปรับบนตัวกั้นดานซายและเลื่อน
ตัวกั้นตามขนาดของกระดาษที่ใชอยู

 

3

11 LTR

B5

A4
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3. ปรับตัวกั้นความยาวกระดาษโดยการบีบสลักปรับและเลื่อนตัวกั้นตามขนาด
ของกระดาษที่ใชอยู

 

11

B5

A4

3

4. ใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีการวางแนวกระดาษ โปรดดู 
การวางแนวกระดาษในถาด 3 ในหนา 25

หมายเหตุ: อยาปรับตัวกั้นกระดาษชิดกับปกกระดาษแนนเกินไป 
ปรับไปยังตำแหนงหรือเครื่องหมายในถาด

หมายเหตุ: ในการปองกันกระดาษติด ใหปรับตัวกั้นกระดาษไปยัง
ขนาดที่ถูกตอง และหามใสกระดาษจนลนถาด ตรวจสอบใหแนใจวาดานบนสุด
ของปกกระดาษอยูต่ำกวาตัวแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด ตามที่แสดงในการ
ขยายในภาพประกอบ

หมายเหตุ: หากปรับถาดกระดาษไมถูกตอง ขอความขอผิดพลาด
อาจปรากฏขึ้นระหวางการพิมพหรือกระดาษอาจติด

 

3

5. เลื่อนถาดกลับเขาไปในเครื่องพิมพจนสุด  
RD

2

1

3

6. ที่คอมพิวเตอร ใหเริ่มกระบวนการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร ตรวจสอบให
แนใจวาไดรเวอรตั้งคาเปนประเภทและขนาดกระดาษที่ถูกตองสำหรับกระดาษ
ที่พิมพจากถาด
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การวางแนวกระดาษในถาด 3
เมื่อใชกระดาษที่จำเปนตองวางแนวกระดาษแบบพิเศษ ใหใสกระดาษตามขอมูลในตารางตอไปนี้

ประเภทกระดาษ กระดาษออก วิธีการใสกระดาษ

หัวจดหมายหรือแบบฟอรม การพิมพดานเดียว หงายหนาขึ้น

หันหัวกระดาษไปทางดานหนาของถาด

2

1

3

123

หัวจดหมายหรือแบบฟอรม การพิมพ 2 ดาน คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานหนาของถาด

2

1

3

123

THWW ใสกระดาษในถาด 3 25



ใสและพิมพซองจดหมาย
บทนำ

ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการพิมพและใสซองจดหมาย ใชถาด 1 เทานั้นในการพิมพบนซองจดหมาย ถาด 1 บรรจุซองจดหมาย 10 ซอง

ในการพิมพซองจดหมายโดยใชตัวเลือกปอนดวยตนเอง ใหทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อเลือกการตั้งคาที่ถูกตองในไดรเวอรการพิมพ แลวใสซองจดหมายลงในถาดหลังจากสง
งานพิมพไปยังเครื่องพิมพแลว

พิมพซองจดหมาย
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการ
พิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ในการเขาถึงคุณสมบัติเหลานี้จากหนาจอเริ่มของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) 
แลวเลือกเครื่องพิมพ

3. คลิกหรือแตะแถบ กระดาษ/คุณภาพ

4. ในรายการดรอปดาวน ขนาดกระดาษ ใหเลือกขนาดที่ถูกตองสำหรับซองจดหมาย

5. ในรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหเลือก ซองจดหมาย

6. ในรายการดรอปดาวน แหลงกระดาษ ใหเลือก ปอนดวยตนเอง

7. คลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร)

8. ในกลองโตตอบ Print (การพิมพ) ใหคลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อพิมพงาน

การวางแนวซองจดหมาย
ใสซองจดหมายในถาด 1 โดยหงายขึ้น และดานสั้นที่ติดแสตมปหันเขาเครื่องพิมพ

HEWLETT-PACKARD

2
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3 อุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้น
สวน

● สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวน

● เปลี่ยนตลับผงหมึก

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/ljM426MFP, www.hp.com/
support/ljM427MFP

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวน
การสั่งซื้อ

สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สั่งซื้อชิ้นสวนหรืออุปกรณเสริมของแทของ HP www.hp.com/buy/parts

สั่งซื้อผานผูใหบริการ ติดตอผูใหบริการที่ไดรับสิทธิ์จาก HP

สั่งซื้อโดยใช HP Embedded Web Server (EWS) ในการเขาถึง ในเว็บเบราเซอรที่รองรับในคอมพิวเตอร ใหปอน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ หรือชื่อ

โฮสตในชองแอดเดรส/URL EWS มีลิงคไปยังเว็บไซต HP SureSupply ซึ่งใหตัวเลือก

สำหรับการซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของแทจาก HP

วัสดุสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม
รายการ คำอธิบาย หมายเลขตลับหมึก หมายเลขชิ้นสวน

อุปกรณสิ้นเปลือง

ตลับผงหมึกสีดำ HP 26A Original LaserJet

หมายเหตุ: รุน M426 เทานั้น

ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุมาตรฐาน 26A CF226A

ตลับผงหมึกสีดำ HP 28A Original LaserJet

หมายเหตุ: รุน M427 เทานั้น

ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุมาตรฐาน 28A CF228A

ตลับผงหมึกสีดำ HP 26X High Yield 
Original LaserJet

หมายเหตุ: รุน M426 เทานั้น

ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุสูง 26X CF226X

ตลับผงหมึกสีดำ HP 28X High Yield 
Original LaserJet

หมายเหตุ: รุน M427 เทานั้น

ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุสูง 28X CF228X

อุปกรณเสริม

ถาดปอนกระดาษ 1 x 550 แผนสำหรับ HP 
LaserJet

ถาดปอนกระดาษขนาด 550 แผน (ถาดเสริม 3) ไมมี rm2-5413-000CN

ชิ้นสวนเพื่อใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง
ชิ้นสวนที่ลูกคาซอมแซมเอง (CSR) มีใหสำหรับเครื่องพิมพ HP LaserJet หลายรุนเพื่อชวยลดเวลาการซอมแซม ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโปรแกรม CSR 
และประโยชนสามารถพบไดที่ www.hp.com/go/csr-support และ www.hp.com/go/csr-faq

ชิ้นสวนสำรอง HP ของแทสามารถสั่งซื้อไดที่ www.hp.com/buy/parts หรือติดตอผูใหบริการและการสนับสนุนที่ไดรับอนุญาตจาก HP เมื่อทำการสั่งซื้อ 
จะตองใชขอใดขอหนึ่งตอไปนี:้ หมายเลขชิ้นสวน, หมายเลขซีเรียล (อยูที่ดานหลังของเครื่องพิมพ), หมายเลขผลิตภัณฑ หรือชื่อผลิตภัณฑ
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● ลูกคาตองติดตั้งชิ้นสวนที่อยูในรายการเปลี่ยนดวยตัวเองที่เปนชิ้นสวน บังคับ เวนแตคุณยินดีที่จะเสียคาบริการใหกับชางบริการของ HP เพื่อทำการซอม ชิ้น
สวนเหลานี้ไมมีความชวยเหลือแบบนอกสถานที่หรือสงกลับไปซอม (Return-To-Depot) ภายใตการรับประกันเครื่องพิมพของ HP

● สำหรับชิ้นสวนที่อยูในรายการเปลี่ยนดวยตัวเองที่เปนชิ้นสวน ตัวเลือก คุณสามารถขอรับการติดตั้งไดจากชางบริการของ HP โดยไมมีคาใชจายเพิ่มเติมใน
ระหวางระยะเวลาการรับประกันเครื่องพิมพ

รายการ คำอธิบาย
ตัวเลือกในการ
เปลี่ยนดวยตัวเอง หมายเลขชิ้นสวน

ลูกกลิ้งถาดอเนกประสงค ลูกกลิ้งถาดสำรอง บังคับ RL2-0656-000CN

ถาดปอนกระดาษ 250 แผน คาสเซ็ตตสำรองสำหรับถาด 2 บังคับ RM2-5392-000CN

ถาดปอนกระดาษ 1 x 550 แผนสำหรับ HP LaserJet ถาดปอนกระดาษขนาด 550 แผน (ถาดเสริม 3) บังคับ rm2-5413-000CN

ชุดประกอบลูกกลิ้งดึงกระดาษถาด 2 ลูกกลิ้งดึงกระดาษถาด 2 สำรอง บังคับ RM2-5452-000CN

ชุดประกอบลูกกลิ้งดึงกระดาษถาด 3 ลูกกลิ้งดึงกระดาษถาด 3 สำรอง บังคับ RM2-57412-000CN

ชุดประกอบลูกกลิ้งแยกกระดาษถาด 2 ลูกกลิ้งแยกกระดาษถาด 2 สำรอง บังคับ RM2-5397-000CN

ชุดประกอบลูกกลิ้งแยกกระดาษถาด 3 ลูกกลิ้งแยกกระดาษถาด 3 สำรอง บังคับ RM2-5745-000CN
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เปลี่ยนตลับผงหมึก
● บทนำ

● ขอมูลตลับผงหมึก

● ถอดและเปลี่ยนตลับผงหมึก

บทนำ
ขอมูลตอไปนี้จะใหรายละเอียดเกี่ยวกับตลับผงหมึกสำหรับเครื่องพิมพ รวมถึงคำแนะนำในการเปลี่ยน

ขอมูลตลับผงหมึก
เครื่องพิมพนี้จะแสดงเมื่อระดับตลับผงหมึกต่ำหรือต่ำมาก อายุการใชงานจริงของตลับผงหมึกที่เหลืออยูอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียมตลับผงหมึกสำหรับเปลี่ยน
เพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได

พิมพตอไดโดยใชตลับหมึกปจจุบันจนกวาการเกลี่ยผงหมึกจะไมสามารถใหคุณภาพการพิมพที่ยอมรับไดอีกตอไป ในการเกลี่ยผงหมึก ใหถอดตลับผงหมึกออกจาก
เครื่องพิมพ และเขยาตลับหมึกเบาๆ ไปดานหนาและดานหลังตามแกนแนวนอน สำหรับภาพกราฟก ใหดูคำแนะนำการเปลี่ยนตลับหมึก ใสตลับผงหมึกเขาไปในเครื่องพิมพ
อีกครั้งและปดฝา

ในการสั่งซื้อตลับหมึกหรือตรวจสอบความเขากันไดของตลับหมึกสำหรับเครื่องพิมพ ใหไปที่ HP SureSupply ที่ www.hp.com/go/suresupply 
เลื่อนไปที่ดานลางของหนาและตรวจสอบวาประเทศ/พื้นที่ถูกตอง

ความจุ คำอธิบาย หมายเลขตลับหมึก หมายเลขชิ้นสวน

ตลับผงหมึกสีดำ HP 26A Original 
LaserJet

หมายเหตุ: รุน M426 เทานั้น

ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุมาตรฐาน 26A CF226A

ตลับผงหมึกสีดำ HP 28A Original 
LaserJet

หมายเหตุ: รุน M427 เทานั้น

ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุมาตรฐาน 28A CF228A

ตลับผงหมึกสีดำ HP 26X High Yield 
Original LaserJet

หมายเหตุ: รุน M426 เทานั้น

ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุสูง 26X CF226X

ตลับผงหมึกสีดำ HP 28X High Yield 
Original LaserJet

หมายเหตุ: รุน M427 เทานั้น

ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุสูง 28X CF228X

หมายเหตุ: ตลับผงหมึก High Yield มีผงหมึกมากกวาตลับหมึกมาตรฐานสำหรับจำนวนหนามากขึ้น โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที ่www.hp.com/go/
learnaboutsupplies

หามนำตลับผงหมึกออกจากบรรจุภัณฑจนกวาจะถึงเวลาเปลี่ยน
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ขอควรระวัง: เพื่อปองกันความเสียหายตอตลับหมึกพิมพ อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงเกิน 2-3 นาที หากตองถอดตลับผงหมึกออกจากเครื่องพิมพเปนระยะ
เวลานาน ใหคลุมดรัมสงภาพสีเขียวไว 

ภาพประกอบตอไปนี้จะแสดงสวนประกอบตลับผงหมึก

2

1

1 ดรัมสงภาพ

ขอควรระวัง: หามสัมผัสดรัมสงภาพ รอยนิ้วมืออาจทำใหเกิดปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพได

2 ชิพหนวยความจำ

ขอควรระวัง: หากผงหมึกเปรอะเปอนเสื้อผาของคุณ ใหใชผาแหงเช็ดออกและซักเสื้อผาในน้ำเย็น น้ำรอนจะทำใหผงหมึกซึมเขาในเนื้อผา

หมายเหตุ: ขอมูลเกี่ยวกับการรีไซเคิลตลับผงหมึกที่ใชแลวอยูในกลองตลับผงหมึก

ถอดและเปลี่ยนตลับผงหมึก
1. กดปุมปลดล็อคฝาดานหนา  

HEWLETT-PACKARD

2

1
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2. เปดฝาดานหนา  

HEWLETT-PACKARD

1

2

1

3. ถอดตลับผงหมึกที่ใชแลวออกจากเครื่องพิมพ  

1

2

4. นำบรรจุภัณฑตลับผงหมึกใหมออกจากกลอง แลวดึงแท็บปลดล็อคบนบรรจุ
ภัณฑ
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5. นำตลับผงหมึกออกจากเปลือกบรรจุภัณฑที่เปด นำตลับผงหมึกที่ใชแลวใสใน
เปลือกดังกลาวเพื่อนำไปรีไซเคิล

 

6. จับตลับผงหมึกไวทั้งสองดานแลวเขยา 5-6 ครั้ง  
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7. จัดแนวตลับผงหมึกใหตรงกับรองภายในเครื่องพิมพ และติดตั้งตลับผงหมึก
จนกระทั่งแนนดีแลว

 

1

2

8. ปดฝาดานหนา  

HEWLETT-PACKARD

1

2

1
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4 พิมพ

● งานพิมพ (Windows)

● งานพิมพ (OS X)

● จัดเก็บงานพิมพในเครื่องพิมพเพื่อพิมพในภายหลังหรือพิมพแบบสวนตัว

● การพิมพมือถือ

● ใชการพิมพที่เครื่องดวย USB

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/ljM426MFP, www.hp.com/
support/ljM427MFP

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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งานพิมพ (Windows)

วิธีการพิมพ (Windows)
ขั้นตอนตอไปนี้อธิบายกระบวนการพิมพพื้นฐานสำหรับ Windows

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ ในการเปลี่ยนการตั้งคา ใหคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) 
เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ในการเขาถึงคุณสมบัติเหลานี้จากแอปหนาจอเริ่มของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print 
(พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ใหคลิกปุมวิธีใช (?) ในไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ไดรเวอรเครื่องพิมพอาจแตกตางจากที่แสดงที่นี่ แตขั้นตอนจะเหมือนกัน
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3. คลิกหรือแตะแท็บในไดรเวอรการพิมพเพื่อกำหนดคาตัวเลือกที่ใชได ตัวอยางเชน ตั้งคาการวางแนวกระดาษในแท็บ ตกแตง และตั้งคาแหลงกระดาษ, 
ประเภทกระดาษ, ขนาดกระดาษ และการตั้งคาคุณภาพในแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. คลิกหรือแตะปุม ตกลง เพื่อกลับไปที่กลองโตตอบ การพิมพ เลือกจำนวนสำเนาที่ตองการพิมพจากหนาจอนี้

5. คลิกหรือแตะปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

พิมพทั้งสองดานอัตโนมัติ (Windows)
ใชขั้นตอนนี้สำหรับเครื่องพิมพที่มีอุปกรณสำหรับพิมพสองดานอัตโนมัติติดตั้งไว หากเครื่องพิมพไมมีอุปกรณสำหรับพิมพสองดานอัตโนมัติติดตั้ง หรือในการพิมพดวย
กระดาษประเภทที่อุปกรณสำหรับพิมพสองดานไมสนับสนุน ใหพิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการ
พิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ในการเขาถึงคุณสมบัติเหลานี้จากแอปหนาจอเริ่มของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print 
(พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

3. คลิกหรือแตะแถบ ตกแตง

4. เลือกชองทำเครื่องหมาย พิมพทั้งสองดาน คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติเอกสาร

5. ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (Windows) 
ใชขั้นตอนนี้สำหรับเครื่องพิมพที่ไมไดติดตั้งอุปกรณพิมพสองดานอัตโนมัติ หรือเพื่อพิมพบนกระดาษที่อุปกรณพิมพสองดานไมรองรับ
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1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการ
พิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ในการเขาถึงคุณสมบัติเหลานี้จากแอปหนาจอเริ่มของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print 
(พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

3. คลิกหรือแตะแถบ ตกแตง

4. เลือกกลองกาเครื่องหมาย พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน (ดวยตนเอง) คลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพดานแรกของงาน

5. นำปกกระดาษที่พิมพแลวจากถาดกระดาษออก และใสในถาด 1

6. หากขอความปรากฏขึ้น ใหแตะปุมที่เหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดำเนินการตอ
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พิมพหลายหนาในหนาเดียว (Windows)
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการ
พิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ในการเขาถึงคุณสมบัติเหลานี้จากแอปหนาจอเริ่มของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print 
(พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

3. คลิกหรือแตะแถบ ตกแตง

4. เลือกจำนวนหนาตอแผนจากรายการ จำนวนหนาตอแผน

5. เลือกตัวเลือก พิมพขอบหนา, ลำดับหนา และ การวางแนวกระดาษ ที่ถูกตอง คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ 
คุณสมบัติเอกสาร

6. ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

เลือกประเภทกระดาษ (Windows)
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการ
พิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ในการเขาถึงคุณสมบัติเหลานี้จากแอปหนาจอเริ่มของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print 
(พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ

3. คลิกหรือแตะแถบ กระดาษ/คุณภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตัวเลือก อื่นๆ...

5. ขยายรายการตัวเลือก ประเภท:

6. ขยายหมวดหมูของประเภทกระดาษที่ระบุกระดาษของคุณไดดีที่สุด

7. เลือกตัวเลือกของประเภทกระดาษที่คุณกำลังใช แลวคลิกปุม ตกลง

8. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

หากถาดตองมีการกำหนดคา ขอความการกำหนดคาถาดจะปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

9. ใสกระดาษตามประเภทและขนาดที่ระบุไวลงในถาด แลวปดถาด

10. แตะปุม OK เพื่อยอมรับประเภทและขนาดกระดาษที่ตรวจพบ หรือแตะปุม แกไข เพื่อเลือกขนาดหรือประเภทกระดาษอื่น

11. เลือกประเภทและขนาดที่ถูกตอง แลวแตะปุม OK
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งานพิมพอื่นๆ
ไปที่ www.hp.com/support/ljM426MFP, www.hp.com/support/ljM427MFP

คำแนะนำสำหรับการดำเนินการพิมพงานเฉพาะมีดังตอไปนี้:

● การสรางและการใชช็อตคัทหรือคาลวงหนา

● เลือกขนาดกระดาษหรือใชขนาดกระดาษที่กำหนดเอง

● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สรางหนังสือเลมเล็ก

● กำหนดสเกลเอกสารใหพอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะ

● พิมพหนาแรกหรือหนาสุดทายของเอกสารบนกระดาษอื่น

● พิมพลายน้ำบนเอกสาร

40 บท 4   พิมพ THWW

http://www.hp.com/support/ljM426MFP
http://www.hp.com/support/ljM427MFP


งานพิมพ (OS X)

วิธีการพิมพ (OS X)
ขั้นตอนตอไปนี้อธิบายกระบวนการพิมพพื้นฐานสำหรับ OS X

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวเลือกเมนูอื่นๆ เพื่อปรับการตั้งคาการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. คลิกปุม Print (พิมพ)

พิมพบนทั้งสองดานโดยอัตโนมัติ (OS X)

หมายเหตุ: ขอมูลนี้สำหรับเครื่องพิมพที่มีอุปกรณพิมพสองดานอัตโนมัติ

หมายเหตุ: คุณสมบัตินี้จะใชไดหากคุณติดตั้งไดรเวอรการพิมพของ HP โดยอาจใชไมไดหากคุณกำลังใช AirPrint

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวคลิกเมนู Layout (รูปแบบ)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. เลือกตัวเลือกการเย็บเลมจากรายการดรอปดาวน Two-Sided (สองดาน)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (OS X)

หมายเหตุ: คุณสมบัตินี้จะใชไดหากคุณติดตั้งไดรเวอรการพิมพของ HP โดยอาจใชไมไดหากคุณกำลังใช AirPrint

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวคลิกเมนู Manual Duplex (พิมพสองดานดวย
ตนเอง)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. คลิกชอง Manual Duplex (พิมพสองดานดวยตนเอง) และเลือกตัวเลือกการเย็บเลม

5. คลิกปุม Print (พิมพ)
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6. ไปที่เครื่องพิมพ แลวหยิบกระดาษเปลาที่อยูในถาด 1 ออก

7. รับปกกระดาษที่พิมพจากถาดกระดาษออก และนำไปใสโดยคว่ำดานที่พิมพลงในถาดปอนกระดาษ

8. หากขอความปรากฏขึ้น ใหแตะปุมที่เหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดำเนินการตอ

พิมพหลายหนาในหนาเดียว (OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวคลิกเมนู Layout (รูปแบบ)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. จากรายการดรอปดาวน Pages per Sheet (การจัดรูปแบบ) ใหเลือกจำนวนหนาที่คุณตองการพิมพในแตละแผน

5. ในพื้นที่ Layout Direction (การจัดรูปแบบ) ใหเลือกลำดับและการจัดวางหนาตางๆ ลงในหนากระดาษ

6. จากเมนู Borders (ขอบ) ใหเลือกประเภทของขอบที่จะพิมพใหกับแตละหนา

7. คลิกปุม Print (พิมพ)

เลือกประเภทกระดาษ (OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวคลิกเมนู Media & Quality (วัสดุพิมพและ
คุณภาพ) หรือเมนู Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. เลือกจากตัวเลือก Media & Quality (วัสดุพิมพและคุณภาพ) หรือ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

หมายเหตุ: รายการนี้ประกอบดวยชุดหลักของตัวเลือกที่มีอยู บางตัวเลือกอาจไมมีในเครื่องพิมพบางรุน

● Media Type (ประเภทวัสดุพิมพ): เลือกตัวเลือกสำหรับประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ

● Print Quality (คุณภาพการพิมพ): เลือกระดับความละเอียดสำหรับงานพิมพ

● Edge-To-Edge Printing (การพิมพแบบจรดขอบ): เลือกตัวเลือกนี้เพื่อพิมพใกลกับขอบกระดาษ

● EconoMode (โหมดประหยัดผงหมึก): เลือกตัวเลือกนี้เพื่อประหยัดผงหมึกเมื่อพิมพเอกสารฉบับราง

5. คลิกปุม Print (พิมพ)
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งานพิมพอื่นๆ
ไปที่ www.hp.com/support/ljM426MFP, www.hp.com/support/ljM427MFP

คำแนะนำสำหรับการดำเนินการพิมพงานเฉพาะมีดังตอไปนี้:

● การสรางและการใชช็อตคัทหรือคาลวงหนา

● เลือกขนาดกระดาษหรือใชขนาดกระดาษที่กำหนดเอง

● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สรางหนังสือเลมเล็ก

● กำหนดสเกลเอกสารใหพอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะ

● พิมพหนาแรกหรือหนาสุดทายของเอกสารบนกระดาษอื่น

● พิมพลายน้ำบนเอกสาร
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จัดเก็บงานพิมพในเครื่องพิมพเพื่อพิมพในภายหลังหรือพิมพ
แบบสวนตัว

● บทนำ

● กอนที่คุณจะเริ่ม

● ตั้งคาเครื่องพิมพสำหรับการจัดเก็บงาน

● สรางงานที่จัดเก็บ (Windows)

● การพิมพงานที่จัดเก็บไว

● การลบงานที่จัดเก็บไว

บทนำ
สวนนี้ประกอบดวยขั้นตอนสำหรับการสรางและพิมพเอกสารที่จัดเก็บในเครื่องพิมพ งานเหลานี้สามารถพิมพในภายหลังหรือพิมพแบบสวนตัวได

กอนที่คุณจะเริ่ม
คุณสมบัติการจัดเก็บงานมีขอกำหนดดังตอไปนี้:

● ตองติดตั้งแฟลชไดรฟ USB 2.0 เฉพาะที่มีพื้นที่วางอยางนอย 16 GB ใน USB โฮสตดานหลัง แฟลชไดรฟ USB นี้จะเก็บงานของการจัดเก็บงานที่
สงไปยังเครื่องพิมพ การถอดแฟลชไดรฟ USB นี้ออกจากเครื่องพิมพจะปดใชงานคุณสมบัติการจัดเก็บงาน

● หากคุณกำลังใช HP Universal Print Driver (UPD) คุณตองใช UPD เวอรชัน 5.9.0 หรือสูงกวา

ตั้งคาเครื่องพิมพสำหรับการจัดเก็บงาน
ทำกระบวนการตอไปนี้เพื่อเปดใชงานคุณสมบัติการจัดเก็บงานของเครื่องพิมพ

ขั้นตอนที่หนึ่ง: ติดตั้งแฟลชไดรฟ USB

1. คนหาพอรต USB ดานหลัง

หมายเหตุ: ในบางรุน พอรต USB ดานหลังจะถูกปดอยู ถอดฝาครอบพอรต USB ดานหลังกอนดำเนินการตอ
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2. ติดตั้งแฟลชไดรฟ USB เขากับพอรต USB ดานหลัง

2 31

หมายเหตุ: รุน M402d และ M403d ไมมีพอรต USB ดานหลัง

แผงควบคุมจะแสดงขอความ ไดรฟ USB จะถูกฟอรแมต

3. เลือก OK เพื่อดำเนินการใหเสร็จสิ้น

ขั้นตอนที่สอง: อัปเดตไดรเวอรการพิมพ
อัปเดตไดรเวอรการพิมพใน Windows

1. คลิกปุม Start (เริ่ม) แลวคลิก Devices and Printers (อุปกรณและเครื่องพิมพ)

2. คลิกขวาที่ชื่อเครื่องพิมพ HP แลวเลือก Printer properties (คุณสมบัติของเครื่องพิมพ)
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3. ในกลองโตตอบ Properties (คุณสมบัติ) ใหเลือกแท็บ Device Settings (การตั้งคาอุปกรณ)

4. เลือก Update Now (อัปเดตทันที) แลวคลิก OK (ตกลง) ไดรเวอรการพิมพจะอัปเดต

ไดรเวอรการพิมพที่อัปเดตจะมีแท็บ Job Storage (การจัดเก็บงาน)

เขาใชคุณสมบัติการจัดเก็บงานในระบบปฏิบัติการ Windows รุนเกา
ในการเขาใชคุณสมบัติการจัดเก็บงานในระบบปฏิบัติการ Windows รุนเกา เชน Windows XP หรือ Vista ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้:

1. คลิกปุม Start (เริ่ม) แลวคลิก Control Panel (แผงควบคุม)

2. เลือก Printers and Faxes (เครื่องพิมพและโทรสาร) คลิกขวาชื่อของเครื่องพิมพ HP แลวเลือก Properties (คุณสมบัติ)

3. เลือกแท็บ Device Settings (การตั้งคาอุปกรณ)

4. ภายใต Installable Options (ตัวเลือกที่ติดตั้งได) เปลี่ยน Automatic Configuration (คาคอนฟเกอเรชันอัตโนมัติ) จาก Off (ปด) 
เปน Update Now (อัปเดตทันที) แลวคลิก OK (ตกลง) รอจนกวาการตรวจสอบเครื่องพิมพเสร็จสมบูรณ

สรางงานที่จัดเก็บ (Windows)
จัดเก็บงานไวในเครื่องพิมพสำหรับการพิมพแบบสวนตัวหรือหนวงเวลา

หมายเหตุ: ไดรเวอรเครื่องพิมพอาจแตกตางจากที่แสดงที่นี่ แตขั้นตอนจะเหมือนกัน

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการของเครื่องพิมพ แลวเลือก Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) (ชื่อที่แตกตางกันไปตาม
โปรแกรมซอฟตแวร)

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ในการเขาถึงคุณสมบัติเหลานี้จากแอปหนาจอเริ่มของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print 
(พิมพ) แลวเลือกเครื่องพิมพ
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3. คลิกแถบ การเก็บรักษางาน

4. เลือกตัวเลือก โหมดการเก็บรักษางาน

โหมด คำอธิบาย ปองกันดวย PIN การลบงาน

ตรวจและเก็บงานพิมพ พิมพหนาแรกของเอกสารเพื่อตรวจสอบ
คุณภาพการพิมพ แลวพิมพสวนที่เหลือของ
เอกสารจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

ไม โดยอัตโนมัติหลังจากพิมพงานหรือเมื่อถึงขีด
จำกัดการจัดเก็บงาน

งานสวนตัว งานจะไมพิมพออกมาจนกวาคุณจะสั่งที่แผง
ควบคุมเครื่องพิมพ

ใช (เลือกได) โดยอัตโนมัติหลังจากพิมพงานหรือเมื่อถึงขีด
จำกัดการจัดเก็บงาน

ทำสำเนาอยางรวดเร็ว พิมพตามจำนวนสำเนาของงานพิมพที่ตองการ 
และจัดเก็บสำเนาของงานไวในหนวยความจำ
ของเครื่องพิมพ ดังนั้นคุณสามารถพิมพงาน
เหลานั้นอีกในภายหลังได

ไม ดวยตนเอง

งานที่เก็บบันทึกไว จัดเก็บงานไวในเครื่องพิมพ และใหผูใชคนอื่น
พิมพงานนั้นไดทุกเมื่อ

ใช (เลือกได) ดวยตนเอง

5. ในการใชชื่อผูใชหรือชื่องานที่กำหนดเอง ใหคลิกปุม ที่กำหนดเอง และปอนชื่อผูใชหรือชื่องาน

เลือกตัวเลือกที่จะใชในกรณีที่มีงานอื่นที่จัดเก็บใชชื่อนั้นแลว:

● ใชชื่องาน + (1 - 99): เพิ่มตัวเลขเฉพาะไวทายชื่องาน

● เปลี่ยนไฟลที่มีอยู: เขียนขอมูลทับงานที่จัดเก็บที่มีอยูดวยงานใหม

6. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

การพิมพงานที่จัดเก็บไว
ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อพิมพงานที่จัดเก็บในหนวยความจำของเครื่องพิมพ
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1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมผลิตภัณฑ ใหลากนิ้วจนกวาเมนู งาน ปรากฏขึ้น แตะไอคอน งาน  เพื่อเปดเมนู

2. จากรายการ โฟลเดอรงาน ใหเลือกชื่อผูใช รายการของงานที่จัดเก็บภายใตชื่อผูใชนั้นจะปรากฏขึ้น

3. เลือกชื่องาน หากงานเปนงานสวนตัวหรือถูกเขารหัส ใหปอน PIN หรือรหัสผาน

4. ในการปรับจำนวนสำเนา ใหแตะ สำเนา ปอนจำนวนสำเนา แลวแตะ OK

5. แตะ พิมพ เพื่อพิมพงาน

การลบงานที่จัดเก็บไว
เมื่อคุณงานที่จัดเก็บไปยังหนวยความจำของเครื่องพิมพ เครื่องพิมพจะบันทึกทับงานกอนหนาที่มีชื่อผูใชและงานเหมือนกัน หากหนวยความจำของเครื่องพิมพเต็ม แผง
ควบคุมเครื่องพิมพจะแสดงขอความ ไมมีหนวยความจำเพิ่มเติม และตองลบงานที่เก็บไวที่มีอยูกอนที่จะสามารถจัดเก็บงานพิมพเพิ่มเติมได

ใชขั้นตอนนี้เพื่อลบงานที่ถูกจัดเก็บในหนวยความจำของเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วจนกวาเมนู งาน ปรากฏขึ้น แตะไอคอน งาน  เพื่อเปดเมนู

2. จากรายการ โฟลเดอรงาน ใหเลือกชื่อผูใช รายการของงานที่จัดเก็บภายใตชื่อผูใชนั้นจะปรากฏขึ้น

3. เลือกชื่องาน หากเปนงานสวนตัวหรืองานที่มีการเขารหัส ใหปอน PIN หรือรหัสผาน

4. เลือก ลบ แลวเลือก OK เพื่อลบงาน
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การพิมพมือถือ
บทนำ

HP นำเสนอโซลูชันมือถือและ ePrint ที่หลากหลายเพื่อใหสามารถสั่งพิมพไปยังเครื่องพิมพของ HP จากแลปท็อป แท็บเล็ต สมารทโฟน หรืออุปกรณมือถืออื่นๆ ได
งาย ในการดูรายการทั้งหมดและกำหนดตัวเลือกที่ดีที่สุด ใหไปที่ www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting

● การพิมพ Wi-Fi Direct และ NFC (รุนไรสายเทานั้น)

● HP ePrint ผานอีเมล

● ซอฟตแวร HP ePrint

● AirPrint

● การพิมพแบบฝงตัวของ Android

การพิมพ Wi-Fi Direct และ NFC (รุนไรสายเทานั้น)
การพิมพ Wi-Fi Direct และ NFC (Near Field Communication) ชวยใหอุปกรณ Wi-Fi (มือถือ) สรางการเชื่อมตอเครือขายไรสายโดยตรง
ไปยังเครื่องพิมพโดยไมใชเราเตอรไรสาย

Wi-Fi Direct และ NFC ชวยใหสั่งพิมพจากอุปกรณพกพาไรสายไดโดยไมตองมีการเชื่อมตอกับเครือขายหรืออินเทอรเน็ต ความสามารถ NFC ชวยใหสามารถ
เชื่อมตอการพิมพแบบหนึ่งตอหนึ่งไดงายสำหรับอุปกรณพกพาโดยใชการแตะระหวางอุปกรณ

หมายเหตุ: ระบบปฏิบัติการมือถือบางรุนยังไมไดรับการสนับสนุนโดย Wi-Fi Direct และ NFC ในขณะนี้

ใช Wi-Fi Direct ในการพิมพแบบไรสายจากอุปกรณตอไปนี้:

● อุปกรณพกพา Android ที่ใชงานรวมกันไดกับโซลูชันการพิมพแบบฝงตัวของ Android

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการพิมพ Wi-Fi Direct ใหไปที่ www.hp.com/go/wirelessprinting

ความสามารถ NFC และ Wi-Fi Direct สามารถเปดหรือปดไดจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

เปดใชงานหรือปดการใช Wi-Fi Direct

ตองเปดใชงานความสามารถ Wi-Fi Direct กอนจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือกปุมขอมูลการเชื่อมตอ 

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● Wi-Fi Direct

● การตั้งคา

● เปด/ปด

3. แตะรายการเมนู เปด การแตะปุม ปด จะปดการใชการพิมพ Wi-Fi Direct
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หมายเหตุ: ในสภาพแวดลอมที่ติดตั้งเครื่องพิมพเดียวกันมากกวาหนึ่งรุน การระบุเครื่องพิมพแตละเครื่องดวยชื่อ Wi-Fi Direct ที่ไมซ้ำกันอาจมีประโยชน

ในการระบุเครื่องพิมพไดงายขึ้นสำหรับการพิมพ Wi-Fi Direct ชื่อ Wi-Fi Direct ยังใชงานไดโดยแตะไอคอนขอมูลการเชื่อมตอ  จากหนาจอ

หลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ แลวแตะไอคอน Wi-Fi Direct

ทำตามขั้นตอนนี้เพื่อเปลี่ยนชื่อ Wi-Fi Direct ของเครื่องพิมพโดยใช HP Embedded Web Server (EWS):

ขั้นตอนที่หนึ่ง: เปด HP Embedded Web Server

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหเลือกปุมขอมูลการเชื่อมตอ  แลวแตะ Network Connected  (เครือขายที่เชื่อม

ตอ) หรือปุม Network Wi-Fi ON  (Wi-Fi เครือขายเปด) เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร 
EWS จะเปดขึ้น

หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรองความปลอดภัยของ
เว็บไซตนี้มีปญหา) เมื่อพยายามเปด EWS ใหคลิก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไม
แนะนำ))

หมายเหตุ: การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ)) จะไมเปนอันตราย
กับคอมพิวเตอรขณะนำทางภายใน EWS ของเครื่องพิมพ HP

ขั้นตอนที่สอง: เปลี่ยนชื่อ Wi-Fi Direct

1. คลิกที่แท็บ เครือขาย

2. ในบานหนาตางนำทางดานซาย ใหคลิกลิงค การตั้งคา Wi-Fi Direct

3. ในฟลด ชื่อ Wi-Fi Direct ใหปอนชื่อใหม

4. คลิก Apply (ใช)

HP ePrint ผานอีเมล
ใช HP ePrint เพื่อพิมพเอกสารโดยสงเอกสารเปนไฟลแนบในอีเมลไปยังอีเมลแอดเดรสของเครื่องพิมพจากอุปกรณใดก็ไดที่ใชงานอีเมลได

หมายเหตุ: เครื่องพิมพอาจตองมีการอัปเดตเฟรมแวรเพื่อใชคุณสมบัตินี้

ในการใช HP ePrint เครื่องพิมพตองตรงตามขอกำหนดเหลานี้:

● เครื่องพิมพตองเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสายหรือไรสายและเชื่อมตออินเทอรเน็ต

● ตองเปดใชงาน HP Web Services ในเครื่องพิมพ และเครื่องพิมพตองลงทะเบียนกับ HP Connected

ทำตามขั้นตอนนี้เพื่อเปดใช HP Web Services และลงทะเบียนกับ HP Connected
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1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะปุมขอมูลการเชื่อมตอ 

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

○ ePrint

○ การตั้งคา

○ เปดใชงานบริการบนเว็บ

3. แตะปุม พิมพ เพื่ออานขอตกลงเงื่อนไขการใชงาน แตะปุม OK เพื่อยอมรับเงื่อนไขการใชงานและเปดใชงาน HP Web Services

เครื่องพิมพจะเปดใชงานบริการบนเว็บ แลวพิมพหนาขอมูล หนาขอมูลประกอบดวยรหัสเครื่องพิมพที่จำเปนในการลงทะเบียนเครื่องพิมพ HP ที่ 
HP Connected

4. ไปที่ www.hpconnected.com เพื่อสรางบัญชี HP ePrint และตั้งคาจนเสร็จเรียบรอย

ซอฟตแวร HP ePrint
ซอฟตแวร HP ePrint ชวยใหสั่งพิมพจากคอมพิวเตอรเดสกทอปหรือแลปทอป Windows หรือ Mac ไปที่เครื่องพิมพที่ใช HP ePrint ไดงายขึ้น 
ซอฟตแวรนี้จะชวยใหคุณคนหาเครื่องพิมพที่รองรับ HP ePrint ซึ่งลงทะเบียนไวกับบัญชี HP Connected งายขึ้น เครื่องพิมพ HP เปาหมายสามารถอยูใน
สำนักงานหรือที่อื่นๆ ทั่วโลก

● Windows: หลังจากที่ติดตั้งซอฟตแวร ใหเปดตัวเลือก Print (พิมพ) จากภายในแอปพลิเคชัน แลวเลือก HP ePrint จากรายการเครื่องพิมพที่ติดตั้ง
อยู คลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) เพื่อกำหนดคาตัวเลือกการพิมพ

● OS X: หลังจากติดตั้งซอฟตแวร ใหเลือก File (ไฟล), Print (พิมพ) แลวเลือกลูกศรถัดจาก PDF (ที่ดานลางซายของหนาจอไดรเวอร) เลือก HP 
ePrint

สำหรับ Windows ซอฟตแวร HP ePrint สนับสนุนการสั่งพิมพ TCP/IP ไปที่เครื่องพิมพในเครือขาย (LAN หรือ WAN) และที่สนับสนุน UPD 
PostScript®

ทั้ง Windows และ OS X สนับสนุนการสั่งพิมพ IPP ไปที่เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขาย LAN หรือ WAN ที่สนับสนุน ePCL

นอกจากนั้น ทั้ง Windows และ Mac ยังสนับสนุนการสั่งพิมพเอกสาร PDF ไปที่ตำแหนงการพิมพสาธารณะ และการพิมพโดยใช HP ePrint ทางอีเมล
ผาน Cloud

ไปที่ www.hp.com/go/eprintsoftware หากตองการไดรเวอรและขอมูล

หมายเหตุ: ซอฟตแวร HP ePrint คือยูทิลิตีเวิรกโฟลว PDF สำหรับ Mac ซึ่งในทางเทคนิคแลว ไมใชไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ซอฟตแวร HP ePrint ไมสนับสนุนการพิมพ USB

AirPrint
รองรับการสั่งพิมพโดยตรงดวย AirPrint ของ Apple สำหรับ iOS 4.2 หรือสูงกวา และจากคอมพิวเตอร Mac ที่ใช OS X 10.7 Lion และใหมกวา 
ใช AirPrint เพื่อพิมพจากเครื่องพิมพโดยตรง โดยใช iPad, iPhone (3GS ขึ้นไป) หรือ iPod touch (รุนที่สามขึ้นไป) ในแอปพลิเคชันมือถือตอไป
นี:้
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● Mail

● Photos

● Safari

● iBooks

● แอปพลิเคชันอื่นๆ บางตัว

เมื่อตองการใช AirPrint เครื่องพิมพตองเชื่อมตอเขากับเครือขาย (ซับเน็ต) เดียวกันกับอุปกรณ Apple หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใช AirPrint 
และหากตองการทราบวาเครื่องพิมพ HP ใดบางที่สามารถใชงานรวมกับ AirPrint ได ใหไปที่ www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting

หมายเหตุ: กอนที่จะใช AirPrint กับการเชื่อมตอ USB ใหตรวจสอบหมายเลขเวอรชัน AirPrint เวอรชัน 1.3 และกอนหนาไมสนับสนุนการเชื่อมตอ 
USB

การพิมพแบบฝงตัวของ Android
โซลูชันการพิมพในตัวของ HP สำหรับ Android และ Kindle ชวยใหอุปกรณมือถือคนหาและสั่งพิมพไปยังเครื่องพิมพ HP บนเครือขายหรือภายในชวง
สัญญาณไรสายสำหรับการพิมพ Wi-Fi Direct

เครื่องพิมพตองเชื่อมตอเขากับเครือขาย (ซับเน็ต) เดียวกันกับอุปกรณ Android

โซลูชันการพิมพอยูในระบบปฏิบัติการที่สนับสนุน ดังนั้นจึงไมจำเปนตองติดตั้งไดรเวอรหรือดาวนโหลดซอฟตแวร

สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกัยวิธีใชการพิมพแบบฝงตัวของ Android และอุปกรณ Android ที่สนับสนุน โปรดไปที่ www.hp.com/go/
LaserJetMobilePrinting
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ใชการพิมพที่เครื่องดวย USB

บทนำ
เครื่องพิมพนี้มีคุณสมบัติการพิมพที่เครื่องดวย USB สำหรับการพิมพไฟลอยางรวดเร็วโดยไมจำเปนตองสงจากคอมพิวเตอร เครื่องพิมพยอมรับแฟลชไดรฟ USB 
มาตรฐานในพอรต USB ซึ่งรองรับไฟลประเภทตอไปนี้:

● .pdf

● .jpg

● .prn และ .PRN

● .cht และ .CHT

● .pxl

● .pcl และ .PCL

● .ps และ .PS

● .doc และ .docx

● .ppt และ .pptx

ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึงไฟล USB บนเครื่องพิมพ
1. เสียบแฟลชไดรฟ USB เขากับพอรต USB ที่เครื่องพิมพ

2. เมนู แฟลชไดรฟ USB จะเปดพรอมกับตัวเลือกตอไปนี้:

● พิมพเอกสาร

● ดูและพิมพภาพถาย

● สแกนไปยังไดรฟ USB

ขั้นตอนที่สอง: พิมพเอกสาร USB

ตัวเลือกที่หนึ่ง: พิมพเอกสาร
1. ในการพิมพเอกสาร ใหเลือก พิมพเอกสาร

2. เลือกชื่อเอกสารที่จะพิมพ หากเอกสารจัดเก็บไวในโฟลเดอร ใหเลือกโฟลเดอรกอน แลวเลือกเอกสารที่จะพิมพ

3. เมื่อหนาจอสรุปเปดขึ้น จะสามารถปรับการตั้งคาตอไปนี้:

● จำนวนสำเนา

● ขนาดกระดาษ

● ประเภทกระดาษ
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● พอดีกับกระดาษ

● การเรียงลำดับหนา

● สีของงาน (รุนสีเทานั้น)

4. เลือก พิมพ เพื่อพิมพเอกสาร

5. นำงานที่พิมพแลวจากถาดกระดาษออก และถอดแฟลชไดรฟ USB

ตัวเลือกที่สอง: พิมพภาพถาย
1. ในการพิมพภาพถาย ใหเลือก ดูและพิมพภาพถาย

2. เลือกภาพตัวอยางของแตละภาพถายที่จะพิมพ แลวเลือก เสร็จสิ้น

3. เมื่อหนาจอสรุปเปดขึ้น จะสามารถปรับการตั้งคาตอไปนี้:

● ขนาดภาพ

● ขนาดกระดาษ

● ประเภทกระดาษ

● จำนวนสำเนา

● สีของงาน (เครื่องพิมพสีเทานั้น)

● จางลง/เขมขึ้น

4. เลือก พิมพ เพื่อพิมพภาพถาย

5. นำงานที่พิมพแลวจากถาดกระดาษออก และถอดแฟลชไดรฟ USB
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5 สำเนา

● ทำสำเนา

● ทำสำเนาทั้งสองดาน (การพิมพงานสองดาน)

● งานทำสำเนาอื่นๆ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/ljM426MFP, www.hp.com/
support/ljM427MFP

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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ทำสำเนา
1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรตามเครื่องหมายในเครื่องพิมพ

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอน สำเนา 

3. ในการปรับปรุงคุณภาพสำเนาสำหรับเอกสารประเภทตางๆ ใหแตะปุม การตั้งคา แลวเลื่อนและแตะปุม ใชประโยชนสูงสุด ปดนิ้วบนหนาจอแผงควบคุมเพื่อเลื่อนดู
ตัวเลือกตางๆ แลวแตะตัวเลือกเพื่อเลือก การตั้งคาคุณภาพสำเนามีดังตอไปนี้:

● เลือกอัตโนมัติ: ใชการตั้งคานี้เมื่อคุณไมไดคำนึงถึงคุณภาพของสำเนา คานี้เปนคาเริ่มตน

● ผสม: ใชการตั้งคานี้สำหรับเอกสารที่มีขอความและกราฟกผสมกัน

● ขอความ: ใชการตั้งคานี้สำหรับเอกสารที่ประกอบดวยขอความเปนสวนใหญ

● ภาพ: ใชการตั้งคานี้สำหรับเอกสารที่ประกอบดวยกราฟกเปนสวนใหญ

4. แตะ จำนวนสำเนา แลวใชแผงปุมกดหนาจอสัมผัสเพื่อปรับจำนวนสำเนา

5. แตะปุม เริ่มทำสำเนา เพื่อเริ่มทำสำเนา
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ทำสำเนาทั้งสองดาน (การพิมพงานสองดาน)
● ทำสำเนาบนกระดาษทั้งสองดานโดยอัตโนมัติ (รุน fdn และ fdw เทานั้น)

● ทำสำเนาบนกระดาษทั้งสองดานดวยตนเอง

ทำสำเนาบนกระดาษทั้งสองดานโดยอัตโนมัติ (รุน fdn และ fdw เทานั้น)
1. ใสเอกสารตนฉบับลงในอุปกรณปอนกระดาษโดยหงายหนาแรกขึ้น และใหดานบนของหนาเขาไปกอน

2. ปรับตัวกั้นกระดาษใหพอดีกับขนาดของกระดาษ

3. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอน สำเนา 

4. แตะปุม การตั้งคา

5. เลื่อนและแตะปุม ถายหนา-หลัง

6. ปดนิ้วผานตัวเลือกตางๆ แลวแตะตัวเลือกเพื่อเลือก

7. แตะปุม เริ่มทำสำเนา เพื่อเริ่มทำสำเนา

ทำสำเนาบนกระดาษทั้งสองดานดวยตนเอง
1. วางเอกสารคว่ำหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรโดยใหมุมบนซายของหนังสืออยูที่มุมบนซายของกระจก ปดสแกนเนอร

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอน สำเนา 

3. แตะปุม การตั้งคา

4. เลื่อนและแตะปุม ถายหนา-หลัง

5. ปดนิ้วผานตัวเลือกตางๆ แลวแตะตัวเลือกเพื่อเลือก

6. แตะปุม เริ่มทำสำเนา เพื่อเริ่มทำสำเนา

7. เครื่องพิมพจะแจงใหคุณใสเอกสารตนฉบับถัดไป วางลงบนกระจก แลวแตะปุม OK

8. ทำซ้ำขั้นตอนนี้จนกวาคุณจะสแกนหนาสุดทายแลว แตะปุม เสร็จสิ้น เพื่อเสร็จสิ้นการพิมพสำเนา
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งานทำสำเนาอื่นๆ
ไปที่ www.hp.com/support/ljM426MFP, www.hp.com/support/ljM427MFP

คำแนะนำสำหรับการดำเนินงานทำสำเนาเฉพาะมีดังตอไปนี้:

● ทำสำเนาหรือสแกนหนาจากหนังสือหรือเอกสารเย็บเลมอื่นๆ

● ทำสำเนาเอกสารหลายขนาด

● ทำสำเนาหรือสแกนทั้งสองดานของบัตรประจำตัว

● ทำสำเนาหรือสแกนเอกสารลงในรูปแบบหนังสือเลมเล็ก
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6 สแกน

● สแกนโดยใชซอฟตแวร HP Scan (Windows)

● สแกนโดยใชซอฟตแวร HP Scan (OS X)

● สแกนไปยังแฟลชไดรฟ USB

● ตั้งคาคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

● สแกนไปที่โฟลเดอรเครือขาย

● ตั้งคาคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมล

● การสแกนไปยังอีเมล

● งานสแกนอื่นๆ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/ljM426MFP, www.hp.com/
support/ljM427MFP

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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สแกนโดยใชซอฟตแวร HP Scan (Windows)
ใชซอฟตแวร HP Scan เพื่อเริ่มการสแกนจากซอฟตแวรบนคอมพิวเตอรของคุณ คุณสามารถบันทึกภาพที่สแกนเปนไฟลหรือสงไปที่แอปพลิเคชันซอฟตแวรอื่นได

1. ใสเอกสารในอุปกรณปอนกระดาษหรือบนกระจกของสแกนเนอรตามเครื่องหมายในเครื่องพิมพ

2. จากคอมพิวเตอร ใหคลิก Start (เริ่ม) แลวคลิก Programs (โปรแกรม) (หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) ใน Windows XP)

3. คลิก HP แลวเลือกเครื่องพิมพของคุณ

4. คลิก HP Scan เลือกช็อตคัทการสแกน แลวปรับการตั้งคา หากจำเปน

5. คลิก Scan

หมายเหตุ: คลิก More (เพิ่มเติม) เพื่อเขาใชตัวเลือกอื่นๆ

คลิก Create New Scan Shortcut (สรางช็อตคัทสแกนใหม) เพื่อสรางชุดการตั้งคาที่กำหนดเอง และบันทึกในรายการช็อตคัท
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สแกนโดยใชซอฟตแวร HP Scan (OS X)
ใชซอฟตแวร HP Scan เพื่อเริ่มการสแกนจากซอฟตแวรบนคอมพิวเตอรของคุณ

1. ใสเอกสารในอุปกรณปอนกระดาษหรือบนกระจกของสแกนเนอรตามเครื่องหมายในเครื่องพิมพ

2. จากคอมพิวเตอร ใหเปด HP Scan ซึ่งอยูในโฟลเดอร Hewlett-Packard ในโฟลเดอร Applications

3. ทำตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อสแกนเอกสาร

4. เมื่อคุณสแกนหนาทั้งหมดแลว ใหคลิก File (ไฟล) และ Save (บันทึก) เพื่อบันทึกลงในไฟล
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สแกนไปยังแฟลชไดรฟ USB
1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือในอุปกรณปอนกระดาษตามเครื่องหมายในเครื่องพิมพ

2. เสียบแฟลชไดรฟ USB เขากับพอรต USB ที่เครื่อง

3. เมนู แฟลชไดรฟ USB จะเปดพรอมกับตัวเลือกตอไปนี้:

● พิมพเอกสาร

● ดูและพิมพภาพถาย

● สแกนไปยังไดรฟ USB

4. เลือก สแกนไปยังไดรฟ USB

5. เมื่อหนาจอสรุปเปดขึ้น จะสามารถปรับการตั้งคาตอไปนี้:

● ประเภทไฟลสแกน

● ความละเอียดการสแกน

● ขนาดกระดาษสแกน

● แหลงสแกน

● สวนนำหนาชื่อไฟล

● สีของงาน

6. แตะปุม สแกน เพื่อสแกนและบันทึกไฟล

เครื่องพิมพจะสรางโฟลเดอรชื่อ HPSCANS ในไดรฟ USB และจะบันทึกไฟลในรูปแบบ .PDF หรือ .JPG โดยใชชื่อไฟลที่สรางโดยอัตโนมัติ
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ตั้งคาคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย
● บทนำ

● กอนที่คุณจะเริ่ม

● วิธีที่หนึ่ง: ใช Scan to Network Folder Wizard (Windows)

● วิธีที่สอง: ตั้งคาคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขายผาน HP Embedded Web Server (Windows)

● ตั้งคาคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขายบน Mac

บทนำ
เครื่องพิมพมีคุณสมบัติที่ทำใหสามารถสแกนเอกสารและบันทึกลงในโฟลเดอรเครือขายได ในการใชคุณสมบัติสแกนนี้ เครื่องพิมพตองมีการเชื่อมตอเครื่องเขากับเครือขาย 
อยางไรก็ตาม คุณสมบัตินี้ไมสามารถใชงานไดจนกวาจะไดรับการกำหนดคา มีสองวิธีสำหรับการกำหนดคาสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย Scan to Network 
Folder Wizard (Windows) ซึ่งไดรับการติดตั้งในกลุมโปรแกรมของ HP สำหรับเครื่องพิมพเปนสวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวรแบบเต็มรูปแบบใน 
Windows 7 และการตั้งคาโฟลเดอรเครือขายผาน HP Embedded Web Server (EWS) ใชขอมูลตอไปนี้ในการตั้งคาคุณลักษณะสแกนไปยัง
โฟลเดอรเครือขาย

กอนที่คุณจะเริ่ม
ในการตั้งคาคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย เครื่องพิมพตองมีการเชื่อมตอเครือขายที่ใชงานไปยังเครือขายเดียวกันกับคอมพิวเตอรที่จะเรียกใชกระบวนการตั้งคา

ผูดูแลระบบตองมีขอมูลตอไปนี้กอนเริ่มตนกระบวนการกำหนดคา

● สิทธิ์การเขาใชเครื่องพิมพระดับผูดูแล

● พาธเครือขายของโฟลเดอรปลายทาง (เชน \\servername.us.companyname.net\scans)

หมายเหตุ: โฟลเดอรเครือขายตองตั้งคาเปนโฟลเดอรที่ใชรวมกันเพื่อใหคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขายทำงานได

วิธีที่หนึ่ง: ใช Scan to Network Folder Wizard (Windows)
เครื่องพิมพ HP บางรุนมีการติดตั้งไดรเวอรจากแผนซีดีซอฟตแวร ตอนทายของการติดตั้งนี้คือตัวเลือกสำหรับ Setup Scan to Folder and Email 
(การตั้งคาการสแกนไปยังโฟลเดอรและอีเมล) วิซารดการตั้งคารวมถึงตัวเลือกสำหรับการกำหนดคาพื้นฐาน

หมายเหตุ: Scan to Network Folder Wizard ใชงานไดในระบบปฏิบัติการ Windows 7 เทานั้น

1. คลิก Start (เริ่ม) แลวคลิก Programs (โปรแกรม)

2. คลิก HP คลิกชื่อของเครื่องพิมพ แลวคลิก Scan to Network Folder Wizard

หมายเหตุ: หากไมมีตัวเลือก Scan to Network Folder Wizard ใหใช วิธีที่สอง: ตั้งคาคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขายผาน 
HP Embedded Web Server (Windows) ในหนา 65

3. ในกลองโตตอบ Network Folder Profiles (โปรไฟลโฟลเดอรเครือขาย) ใหคลิกปุม New (ใหม) กลองโตตอบ Scan to Network 
Folder Setup (การตั้งคาสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย) จะเปดขึ้น

4. ในหนา 1. Start (1. เริ่ม) ใหปอนชื่อโฟลเดอรในฟลด Display Name (ชื่อที่แสดง) นี่คือชื่อที่จะแสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ
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5. ปอนฟลด Destination Folder (โฟลเดอรปลายทาง) ดวยหนึ่งในวิธีตอไปนี้:

a. ปอนพาธไฟลดวยตนเอง

b. คลิกปุม Browse (เรียกดู) และนำทางไปยังตำแหนงโฟลเดอร

c. ดำเนินการตอไปนี้เพื่อสรางโฟลเดอรที่ใชรวมกัน:

i. คลิก Share Path (แบงปนพาธ)

ii. ในกลองโตตอบ Manage Network Shares (จัดการเครือขายที่ใชรวมกัน) ใหคลิก New (ใหม)

iii. ในฟลด Share Name (ชื่อที่ใชรวมกัน) ใหปอนชื่อที่จะแสดงสำหรับโฟลเดอรที่ใชรวมกัน

iv. ในการปอนฟลด Folder Path (พาธโฟลเดอร) ใหคลิกปุม Browse (เรียกดู) แลวเลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้ คลิก OK (ตกลง) 
เมื่อเสร็จ

● นำทางไปยังโฟลเดอรที่มีอยูบนคอมพิวเตอร

● คลิก Make New Folder (สรางโฟลเดอรใหม) เพื่อสรางโฟลเดอรใหม

v. หากพาธที่ใชรวมกันที่ตองการคำอธิบาย ใหปอนคำอธิบายในฟลด Description (คำอธิบาย)

vi. ในฟลด Share Type (ประเภทการใชรวมกัน) ใหเลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้ แลวคลิก Apply (ใช)

● Public (สาธารณะ)

● Private (สวนตัว)

หมายเหตุ: เพื่อความปลอดภัย HP ขอแนะนำใหเลือก Private (สวนตัว) เปนระดับการใชรวมกัน

vii. เมื่อขอความ The share was successfully created (สรางการใชรวมกันสำเร็จแลว) ปรากฏขึ้น ใหคลิก OK (ตกลง)

viii. เลือกชองทำเครื่องหมายสำหรับโฟลเดอรปลายทาง แลวคลิก OK (ตกลง)

6. ในการสรางทางลัดไปยังโฟลเดอรเครือขายบนเดสกท็อปคอมพิวเตอร ใหเลือกชองทำเครื่องหมาย Create a Desktop shortcut to the 
network folder (สรางทางลัดบนเดสกท็อปไปยังโฟลเดอรเครือขาย)

7. ในการกำหนดใหปอน PIN บนแผงควบคุมเครื่องพิมพกอนที่เครื่องพิมพจะสามารถสงเอกสารที่สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขายได ใหปอนรหัส PIN 4 หลักใน
ฟลด Security PIN (PIN รักษาความปลอดภัย) และปอน PIN อีกครั้งในฟลด Confirm Security PIN (ยืนยัน PIN รักษาความ
ปลอดภัย) คลิก Next (ถัดไป)

หมายเหตุ: HP ขอแนะนำใหสราง PIN เพื่อรักษาความปลอดภัยโฟลเดอรปลายทาง

หมายเหตุ: เมื่อสราง PIN จะตองปอนบนแผงควบคุมเครื่องพิมพแตละครั้งที่สงการสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

8. ในหนา 2. Authenticate (2. ตรวจสอบสิทธิ์) ใหปอน User Name (ชื่อผูใช) ของ Windows และ Password (รหัสผาน) ของ 
Windows ที่ใชล็อกอินคอมพิวเตอร แลวคลิก Next (ถัดไป)

9. ในหนา 3. Configure (3. กำหนดคา) เลือกการตั้งคาการสแกนเริ่มตนโดยดำเนินการตอไปนี้ แลวคลิก Next (ถัดไป)
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a. จากดรอปดาวน Document Type (ประเภทเอกสาร) ใหเลือกรูปแบบไฟลเริ่มตนสำหรับไฟลที่สแกน

b. จากดรอปดาวน Color Preference (การตั้งคาสี) ใหเลือก Black & White (ดำ & ขาว) หรือ Color (สี)

c. จากดรอปดาวน Paper Size (ขนาดกระดาษ) ใหเลือกขนาดกระดาษเริ่มตนสำหรับไฟลที่สแกน

d. จากดรอปดาวน Quality Settings (การตั้งคาคุณภาพ) ใหเลือกความละเอียดเริ่มตนสำหรับไฟลที่สแกน

หมายเหตุ: ภาพที่มีความละเอียดสูงกวาจะมีจำนวนจุดตอตารางนิ้ว (dpi) มากกวา ดังนั้นจึงแสดงรายละเอียดไดมากกวา ภาพที่มีความ
ละเอียดต่ำกวาจะมีจำนวนจุดตอตารางนิ้ว (dpi) นอยกวา ดังนั้นจึงแสดงรายละเอียดไดนอยกวา แตขนาดของไฟลก็จะเล็กกวาดวย

e. ในฟลด Filename Prefix (ตัวนำหนาชื่อไฟล) ใหปอนตัวนำหนาชื่อไฟล (เชน MyScan)

10. ในหนา 4. Finish (4. เสร็จสิ้น) ใหตรวจดูขอมูลและตรวจสอบวาการตั้งคาทั้งหมดถูกตอง หากมีขอผิดพลาด ใหคลิกปุม Back (ยอนกลับ) เพื่อแกไขขอ
ผิดพลาด หากการตั้งคาถูกตอง ใหคลิกปุม Save and Test (บันทึกและทดสอบ) เพื่อทดสอบการกำหนดคา

11. เมื่อขอความ Congratulations (การกำหนดคา) ปรากฏขึ้น ใหคลิก Finish (เสร็จสิ้น) เพื่อสิ้นสุดการกำหนดคา

วิธีที่สอง: ตั้งคาคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขายผาน HP Embedded 
Web Server (Windows)

● ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server (EWS):

● ขั้นตอนที่สอง: กำหนดคาคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server (EWS):

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะปุมเครือขาย  หรือปุมไรสาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร 
EWS จะเปดขึ้น

หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรองความปลอดภัยของ
เว็บไซตนี้มีปญหา) เมื่อพยายามเปด EWS ใหคลิก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไม
แนะนำ))

หมายเหตุ: การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ)) จะไมเปนอันตราย
กับคอมพิวเตอรขณะนำทางภายใน EWS ของเครื่องพิมพ HP

ขั้นตอนที่สอง: กำหนดคาคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย
1. คลิกแท็บ System (ระบบ)

2. ในบานหนาตางการนาวิเกตดานซาย ใหคลิกลิงคAdministration (การดูแลระบบ)

3. ในพื้นที่ Enabled Features (คุณสมบัติที่ใช) ใหตั้งคาตัวเลือก Scan to Network Folder (สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย) เปน On 
(เปด)
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4. คลิกแท็บ Scan (สแกน)

5. ในบานหนาตางนำทางดานซาย ใหตรวจสอบวาลิงค Network Folder Setup (การตั้งคาโฟลเดอรเครือขาย) ถูกไฮไลต หนา Scan to 
Network Folder (สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย) ควรจะปรากฏขึ้น

6. ในหนา Network Folder Configuration (คาคอนฟเกอเรชันโฟลเดอรเครือขาย) ใหคลิกปุม New (ใหม)

7. ในพื้นที่ Network Folder Information (ขอมูลโฟลเดอรเครือขาย) ใหปอนฟลดตอไปนี้:

a. ในฟลด Display Name (ชื่อที่แสดง) ใหปอนชื่อที่จะแสดงสำหรับโฟลเดอร

b. ในฟลด Network Path (พาธเครือขาย) ใหปอนพาธเครือขายไปยังโฟลเดอร

c. ในฟลด Username (ชื่อผูใช) ใหปอนชื่อผูใชที่จำเปนในการเขาถึงโฟลเดอรบนเครือขาย

d. ในฟลด Password (รหัสผาน) ใหปอนรหัสผานที่จำเปนในการเขาถึงโฟลเดอรบนเครือขาย

8. ในการกำหนดใหปอน PIN บนแผงควบคุมเครื่องพิมพกอนที่เครื่องพิมพจะสามารถสงไฟลไปยังโฟลเดอรเครือขายได ใหปอนฟลดตอไปนี้ในพื้นที่ Secure 
the Folder Access with a PIN (ปองกันการเขาถึงโฟลเดอรดวย PIN):

a. ในฟลด PIN (Optional) (PIN (ตัวเลือก)) ใหปอน PIN สี่หลัก

b. ในฟลด Confirm PIN (ยืนยัน PIN) ใหปอน PIN สี่หลักอีกครั้ง

หมายเหตุ: HP ขอแนะนำใหสราง PIN เพื่อรักษาความปลอดภัยโฟลเดอรปลายทาง

หมายเหตุ: เมื่อสราง PIN จะตองปอนบนแผงควบคุมเครื่องพิมพแตละครั้งที่สงการสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

9. ในพื้นที่ Scan Settings (การตั้งคาการสแกน) ใหปอนฟลดตอไปนี้:

a. จากดรอปดาวน Scan File Type (ประเภทไฟลสแกน) ใหเลือกรูปแบบไฟลเริ่มตนสำหรับไฟลที่สแกน

b. จากดรอปดาวน Scan Paper Size (ขนาดกระดาษสแกน) ใหเลือกขนาดกระดาษเริ่มตนสำหรับไฟลที่สแกน

c. จากดรอปดาวน Scan Resolution (ความละเอียดสแกน) ใหเลือกความละเอียดการสแกนเริ่มตนสำหรับไฟลที่สแกน

หมายเหตุ: ภาพที่มีความละเอียดสูงกวาจะมีจำนวนจุดตอตารางนิ้ว (dpi) มากกวา ดังนั้นจึงแสดงรายละเอียดไดมากกวา ภาพที่มีความ
ละเอียดต่ำกวาจะมีจำนวนจุดตอตารางนิ้ว (dpi) นอยกวา ดังนั้นจึงแสดงรายละเอียดไดนอยกวา แตขนาดของไฟลก็จะเล็กกวาดวย

d. ในดรอปดาวน Output Color (สีของงาน) ใหเลือกวาไฟลที่สแกนจะเปนขาวดำหรือสี

e. ในฟลด File Name Prefix (สวนนำหนาชื่อไฟล) ใหปอนสวนนำหนาชื่อไฟล (เชน MyScan)

10. ตรวจดูขอมูลทั้งหมด แลวคลิกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้:

● Save and Test (บันทึกและทดสอบ): เลือกตัวเลือกนี้เพื่อบันทึกขอมูลและทดสอบการเชื่อมตอ

● Save Only (บันทึกเทานั้น): เลือกตัวเลือกนี้เพื่อบันทึกขอมูลโดยไมทดสอบการเชื่อมตอ

● Cancel (ยกเลิก): เลือกตัวเลือกนี้เพื่อออกจากการกำหนดคาโดยไมบันทึก
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ตั้งคาคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขายบน Mac
● ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server (EWS):

● ขั้นตอนที่สอง: กำหนดคาคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server (EWS):

ใชหนึ่งในวิธีตอไปนี้เพื่อเปดอินเตอรเฟซ Embedded Web Server (EWS)

วิธีที่หนึ่ง: ใชเว็บเบราเซอรเพื่อเปด HP Embedded Web Server (EWS)

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะปุมเครือขาย  หรือปุมไรสาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร 
EWS จะเปดขึ้น

หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรองความปลอดภัยของ
เว็บไซตนี้มีปญหา) เมื่อพยายามเปด EWS ใหคลิก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไม
แนะนำ))

หมายเหตุ: การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ)) จะไมเปนอันตราย
กับคอมพิวเตอรขณะนำทางภายใน EWS ของเครื่องพิมพ HP

วิธีที่สอง: ใช HP Utility เพื่อเปด HP Embedded Web Server (EWS)

1. จากเมนู Go (ไป) ใหคลิก Utilities (ยูทิลิตี) คลิกโฟลเดอร Hewlett-Packard แลวดับเบิลคลิก HP Utility หนาจอหลัก HP Utility จะ
ปรากฏขึ้น

2. ในหนาจอหลัก HP Utility ใหเขาถึง HP Embedded Web Server (EWS) ดวยหนึ่งในวิธีตอไปนี้:

● ในพื้นที่ Printer Settings (การตั้งคาเครื่องพิมพ) ใหคลิก Additional Settings (การตั้งคาเพิ่มเติม) แลวคลิก Open 
Embedded Web Server (เปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว)

● ในพื้นที่ Scan Settings (การตั้งคาการสแกน) ใหคลิก Scan to Network Folder (สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย) แลวคลิก 
Register My Shared Folder... (ลงทะเบียนโฟลเดอรที่ใชรวมกันของฉัน...)

หมายเหตุ: หากคุณไมมีโฟลเดอรเครือขายที่ใชรวมกัน ใหคลิก Help Me Do This (ชวยดำเนินการ) เพื่อสรางโฟลเดอร

HP Embedded Web Server (EWS) จะเปดขึ้น

ขั้นตอนที่สอง: กำหนดคาคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย
1. คลิกแท็บ System (ระบบ)

2. ในบานหนาตางการนาวิเกตดานซาย ใหคลิกลิงคAdministration (การดูแลระบบ)
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3. ในพื้นที่ Enabled Features (คุณสมบัติที่ใช) ใหตั้งคาตัวเลือก Scan to Network Folder (สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย) เปน On 
(เปด)

4. คลิกแท็บ Scan (สแกน)

5. ในบานหนาตางนำทางดานซาย ใหตรวจสอบวาลิงค Network Folder Setup (การตั้งคาโฟลเดอรเครือขาย) ถูกไฮไลต หนา Scan to 
Network Folder (สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย) ควรจะปรากฏขึ้น

6. ในหนา Network Folder Configuration (คาคอนฟเกอเรชันโฟลเดอรเครือขาย) ใหคลิกปุม New (ใหม)

7. ในพื้นที่ Network Folder Information (ขอมูลโฟลเดอรเครือขาย) ใหปอนฟลดตอไปนี้:

a. ในฟลด Display Name (ชื่อที่แสดง) ใหปอนชื่อที่จะแสดงสำหรับโฟลเดอร

b. ในฟลด Network Path (พาธเครือขาย) ใหปอนพาธเครือขายไปยังโฟลเดอร

c. ในฟลด Username (ชื่อผูใช) ใหปอนชื่อผูใชที่จำเปนในการเขาถึงโฟลเดอรบนเครือขาย

d. ในฟลด Password (รหัสผาน) ใหปอนรหัสผานที่จำเปนในการเขาถึงโฟลเดอรบนเครือขาย

8. ในการกำหนดใหปอน PIN บนแผงควบคุมเครื่องพิมพกอนที่เครื่องพิมพจะสามารถสงไฟลไปยังโฟลเดอรเครือขายได ใหปอนฟลดตอไปนี้ในพื้นที่ Secure 
the Folder Access with a PIN (ปองกันการเขาถึงโฟลเดอรดวย PIN):

a. ในฟลด PIN (Optional) (PIN (ตัวเลือก)) ใหปอน PIN สี่หลัก

b. ในฟลด Confirm PIN (ยืนยัน PIN) ใหปอน PIN สี่หลักอีกครั้ง

หมายเหตุ: HP ขอแนะนำใหสราง PIN เพื่อรักษาความปลอดภัยโฟลเดอรปลายทาง

หมายเหตุ: เมื่อสราง PIN จะตองปอนบนแผงควบคุมเครื่องพิมพแตละครั้งที่สงการสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

9. ในพื้นที่ Scan Settings (การตั้งคาการสแกน) ใหปอนฟลดตอไปนี้:

a. จากดรอปดาวน Scan File Type (ประเภทไฟลสแกน) ใหเลือกรูปแบบไฟลเริ่มตนสำหรับไฟลที่สแกน

b. จากดรอปดาวน Scan Paper Size (ขนาดกระดาษสแกน) ใหเลือกขนาดกระดาษเริ่มตนสำหรับไฟลที่สแกน

c. จากดรอปดาวน Scan Resolution (ความละเอียดสแกน) ใหเลือกความละเอียดการสแกนเริ่มตนสำหรับไฟลที่สแกน

หมายเหตุ: ภาพที่มีความละเอียดสูงกวาจะมีจำนวนจุดตอตารางนิ้ว (dpi) มากกวา ดังนั้นจึงแสดงรายละเอียดไดมากกวา ภาพที่มีความ
ละเอียดต่ำกวาจะมีจำนวนจุดตอตารางนิ้ว (dpi) นอยกวา ดังนั้นจึงแสดงรายละเอียดไดนอยกวา แตขนาดของไฟลก็จะเล็กกวาดวย

d. ในดรอปดาวน Output Color (สีของงาน) ใหเลือกวาไฟลที่สแกนจะเปนขาวดำหรือสี

e. ในฟลด File Name Prefix (สวนนำหนาชื่อไฟล) ใหปอนสวนนำหนาชื่อไฟล (เชน MyScan)

10. ตรวจดูขอมูลทั้งหมด แลวคลิกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้:

● Save and Test (บันทึกและทดสอบ): เลือกตัวเลือกนี้เพื่อบันทึกขอมูลและทดสอบการเชื่อมตอ

● Save Only (บันทึกเทานั้น): เลือกตัวเลือกนี้เพื่อบันทึกขอมูลโดยไมทดสอบการเชื่อมตอ

● Cancel (ยกเลิก): เลือกตัวเลือกนี้เพื่อออกจากการกำหนดคาโดยไมบันทึก
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สแกนไปที่โฟลเดอรเครือขาย
ใชแผงควบคุมเครื่องพิมพในการสแกนเอกสารและบันทึกในโฟลเดอรบนเครือขาย

หมายเหตุ: ในการใชคุณสมบัตินี้ เครื่องพิมพตองเชื่อมตอกับเครือขาย และคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขายตองไดรับการกำหนดคาโดยใชวิซารดการตั้งคา
สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย (Windows) หรือ HP Embedded Web Server

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรตามเครื่องหมายในเครื่องพิมพ

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอน สแกน 

3. แตะรายการ สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

4. ในรายการโฟลเดอรเครือขาย ใหเลือกโฟลเดอรที่คุณตองการบันทึกเอกสาร

5. หนาจอแผงควบคุมจะแสดงการตั้งคาการสแกน

● หากคุณตองการเปลี่ยนแปลงการตั้งคา ใหแตะปุม การตั้งคา แลวเปลี่ยนแปลงการตั้งคา

● หากการตั้งคาไมถูกตอง ใหไปที่ขั้นตอนถัดไป

6. แตะปุม สแกน เพื่อเริ่มตนสแกน
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ตั้งคาคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมล
● บทนำ

● กอนที่คุณจะเริ่ม

● วิธีที่หนึ่ง: ใช Scan to EMail Wizard (Windows)

● วิธีที่สอง: ตั้งคาคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมลผาน HP Embedded Web Server (Windows)

● ตั้งคาคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมลบน Mac

บทนำ
เครื่องพิมพมีคุณสมบัติที่ทำใหสามารถสแกนเอกสารและสงไปยังอีเมลแอดเดรสตั้งแตหนึ่งรายการขึ้นไปได ในการใชคุณสมบัติสแกนนี้ เครื่องพิมพตองมีการเชื่อมตอเครื่อง
เขากับเครือขาย อยางไรก็ตาม คุณสมบัตินี้ไมสามารถใชงานไดจนกวาจะไดรับการกำหนดคา มีสองวิธีสำหรับการกำหนดคาสแกนไปยังอีเมล Scan to Email 
Setup Wizard (Windows) ซึ่งไดรับการติดตั้งในกลุมโปรแกรมของ HP สำหรับเครื่องพิมพเปนสวนหนึ่งของการติดตั้งซอฟตแวรแบบเต็มรูปแบบใน 
Windows 7 และการตั้งคาสแกนไปยังอีเมลผาน HP Embedded Web Server (EWS) ใชขอมูลตอไปนี้ในการตั้งคาคุณลักษณะการสแกนไปยัง
อีเมล

กอนที่คุณจะเริ่ม
ในการตั้งคาคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมล เครื่องพิมพตองมีการเชื่อมตอเครือขายที่ใชงานไปยังเครือขายเดียวกันกับคอมพิวเตอรที่จะเรียกใชกระบวนการตั้งคา

ผูดูแลระบบตองมีขอมูลตอไปนี้กอนเริ่มตนกระบวนการกำหนดคา

● สิทธิ์การเขาใชเครื่องพิมพระดับผูดูแล

● เซิรฟเวอร SMTP (เชน smtp.mycompany.com)

หมายเหตุ: หากคุณไมทราบชื่อเซิรฟเวอร SMTP, หมายเลขพอรต SMTP หรือขอมูลการตรวจสอบ โปรดติดตอผูใหบริการอีเมล/อินเทอรเน็ต 
หรือผูดูแลระบบสำหรับขอมูล ชื่อเซิรฟเวอรและชื่อพอรต SMTP โดยทั่วไปจะคนหาไดงายจากอินเทอรเน็ต ตัวอยางเชน ใชคำอยาง “gmail smtp 
server name” หรือ “yahoo smtp server name" เพื่อคนหา

● หมายเลขพอรต SMTP

● ขอกำหนดการรับรองความถูกตองของเซิรฟเวอร SMTP สำหรับขอความอีเมลขาออก รวมถึงชื่อผูใชและรหัสผานที่ใชสำหรับการรับรองความถูกตอง หากมี

หมายเหตุ: ศึกษาเอกสารจากผูใหบริการอีเมลของคุณเพื่อหาขอมูลเกี่ยวกับขอจำกัดในการสงขอมูลดิจิตอลสำหรับแอคเคาทอีเมลของคุณ ผูใหบริการบาง
รายอาจล็อคแอคเคาทของคุณชั่วคราวหากคุณสงขอมูลเกินขีดจำกัด

วิธีที่หนึ่ง: ใช Scan to EMail Wizard (Windows)
เครื่องพิมพ HP บางรุนมีการติดตั้งไดรเวอรจากแผนซีดีซอฟตแวร ตอนทายของการติดตั้งนี้คือตัวเลือกสำหรับ Setup Scan to Folder and Email 
(การตั้งคาการสแกนไปยังโฟลเดอรและอีเมล) วิซารดการตั้งคารวมถึงตัวเลือกสำหรับการกำหนดคาพื้นฐาน

หมายเหตุ: Scan to Email Wizard ใชงานไดในระบบปฏิบัติการ Windows 7 เทานั้น
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1. คลิก Start (เริ่ม) แลวคลิก Programs (โปรแกรม)

2. คลิก HP คลิกชื่อของเครื่องพิมพ แลวคลิก Scan to E-mail Wizard

หมายเหตุ: หากไมมีตัวเลือก Scan to E-mail Wizard ใหใช วิธีที่สอง: ตั้งคาคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมลผาน HP Embedded 
Web Server (Windows) ในหนา 72

3. ในกลองโตตอบ Outgoing Email Profiles (โปรไฟลอีเมลขาออก) ใหคลิกปุม New (ใหม) กลองโตตอบ Scan to Email Setup 
(การตั้งคาสแกนไปยังอีเมล) จะเปดขึ้น

4. ในหนา 1. Start (1. เริ่ม) ใหปอนอีเมลแอดเดรสของผูสงในฟลด Email Address (อีเมลแอดเดรส)

5. ในฟลด Display Name (ชื่อที่แสดง) ใหปอนชื่อของผูสง นี่คือชื่อที่จะแสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

6. ในการกำหนดใหปอน PIN บนแผงควบคุมเครื่องพิมพกอนที่เครื่องพิมพจะสามารถสงอีเมลได ใหปอนรหัส PIN 4 หลักในฟลด Security PIN (PIN 
รักษาความปลอดภัย) และปอน PIN อีกครั้งในฟลด Confirm Security PIN (ยืนยัน PIN รักษาความปลอดภัย) แลวคลิก Next (ถัดไป)

หมายเหตุ: HP ขอแนะนำใหสราง PIN เพื่อรักษาความปลอดภัยโปรไฟลอีเมล

หมายเหตุ: เมื่อสราง PIN จะตองปอนบนแผงควบคุมเครื่องพิมพแตละครั้งที่ใชโปรไฟลเพื่อสงสแกนไปยังอีเมล

7. ในหนา 2. Authenticate (2. ตรวจสอบสิทธิ์) ใหปอน SMTP Server (เซิรฟเวอร SMTP) และ Port Number (หมายเลขพอรต)

หมายเหตุ: ในกรณีสวนใหญ ไมจำเปนตองเปลี่ยนหมายเลขพอรตเริ่มตน

หมายเหตุ: หากคุณกำลังใชบริการ SMTP ที่มีแมขาย เชน Gmail ใหตรวจสอบแอดเดรส SMTP หมายเลขพอรต และการตั้งคา SSL จาก
เว็บไซตของผูใหบริการหรือแหลงอื่นๆ โดยปกติ สำหรับ Gmail แอดเดรส SMTP คือ smtp.gmail.com หมายเลขพอรต 465 และควรเปดใช
งาน SSL 

โปรดอางอิงแหลงขอมูลออนไลนเพื่อยืนยันวาการตั้งคาเครือขายเหลานี้เปนปจจุบันและถูกตอง ณ เวลาที่ทำการกำหนดคา

8. หากคุณใช Google™ Gmail สำหรับบริการอีเมล ใหเลือกชองทำเครื่องหมาย Always use secure connection (SSL/TLS) (ใช
การเชื่อมตอที่ปลอดภัยเสมอ (SSL/TLS))

9. เลือก Maximum Size of Email (ขนาดสูงสุดของอีเมล) จากเมนูดรอปดาวน

หมายเหตุ: HP ขอแนะนำใหใชขนาดไฟลเริ่มตน Automatic (อัตโนมัติ) สำหรับขนาดสูงสุด

10. หากเซิรฟเวอร SMTP ตองการตรวจสอบสิทธิ์เพื่อสงอีเมล ใหเลือกชองทำเครื่องหมาย Email Log-in Authentication (การตรวจสอบสิทธิ์การ
ล็อกอินอีเมล) แลวปอน User ID (ID ผูใช) และ Password (รหัสผาน) แลวคลิก Next (ถัดไป)

11. ในหนา 3. Configure (3. กำหนดคา) ในการคัดลอกผูสงในขอความอีเมลที่สงจากโปรไฟลโดยอัตโนมัติ ใหเลือก Include sender in all 
email messages sent out successfully from the printer (รวมผูสงในขอความอีเมลทั้งหมดที่สงออกสำเร็จจากเครื่องพิมพ) แลว
คลิก Next (ถัดไป)

12. ในหนา 4. Finish (4. เสร็จสิ้น) ใหตรวจดูขอมูลและตรวจสอบวาการตั้งคาทั้งหมดถูกตอง หากมีขอผิดพลาด ใหคลิกปุม Back (ยอนกลับ) เพื่อแกไขขอ
ผิดพลาด หากการตั้งคาถูกตอง ใหคลิกปุม Save and Test (บันทึกและทดสอบ) เพื่อทดสอบการกำหนดคา

13. เมื่อขอความ Congratulations (การกำหนดคา) ปรากฏขึ้น ใหคลิก Finish (เสร็จสิ้น) เพื่อสิ้นสุดการกำหนดคา
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วิธีที่สอง: ตั้งคาคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมลผาน HP Embedded Web Server 
(Windows)

● ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server (EWS):

● ขั้นตอนที่สอง: กำหนดคาคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมล

● ขั้นตอนที่สาม: เพิ่มผูติดตอในสมุดที่อยูอีเมล

● ขั้นตอนที่สี่: กำหนดคาตัวเลือกอีเมลเริ่มตน

ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server (EWS):

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะปุมเครือขาย  หรือปุมไรสาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร 
EWS จะเปดขึ้น

หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรองความปลอดภัยของ
เว็บไซตนี้มีปญหา) เมื่อพยายามเปด EWS ใหคลิก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไม
แนะนำ))

หมายเหตุ: การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ)) จะไมเปนอันตราย
กับคอมพิวเตอรขณะนำทางภายใน EWS ของเครื่องพิมพ HP

ขั้นตอนที่สอง: กำหนดคาคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมล
1. คลิกแท็บ System (ระบบ)

2. ในบานหนาตางการนาวิเกตดานซาย ใหคลิกลิงคAdministration (การดูแลระบบ)

3. ในพื้นที่ Enabled Features (คุณสมบัติที่ใช) ใหตั้งคาตัวเลือก Scan to Email (สแกนไปยังอีเมล) เปน On (เปด)

4. คลิกแท็บ Scan (สแกน)

5. ในบานหนาตางนำทางดานซาย ใหคลิกลิงค Outgoing E-mail Profiles (โปรไฟลอีเมลขาออก)

6. ในหนา Outgoing E-mail Profiles (โปรไฟลอีเมลขาออก) ใหคลิกปุม New (ใหม)

7. ในพื้นที่ E-mail Address (อีเมลแอดเดรส) ใหปอนฟลดตอไปนี้:

a. ในฟลด Your E-mail Address (อีเมลแอดเดรสของคุณ) ใหปอนแอดเดรสของอีเมลของผูสงสำหรับโปรไฟลอีเมลขาออกใหม

b. ในฟลด Display Name (ชื่อที่แสดง) ใหปอนชื่อของผูสง นี่คือชื่อที่จะแสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

8. ในพื้นที่ SMTP Server Settings (การตั้งคาเซิรฟเวอร SMTP) ใหปอนฟลดตอไปนี้:
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a. ในฟลด SMTP Server (เซิรฟเวอร SMTP) ใหปอนแอดเดรสของเซิรฟเวอร SMTP

b. ในฟลด SMTP Port (พอรต SMTP) ใหปอนหมายเลขพอรต SMTP

หมายเหตุ: ในกรณีสวนใหญ ไมจำเปนตองเปลี่ยนหมายเลขพอรตเริ่มตน

หมายเหตุ: หากคุณกำลังใชบริการ SMTP ที่มีแมขาย เชน Gmail ใหตรวจสอบแอดเดรส SMTP หมายเลขพอรต และการตั้งคา 
SSL จากเว็บไซตของผูใหบริการหรือแหลงอื่นๆ โดยปกติ สำหรับ Gmail แอดเดรส SMTP คือ smtp.gmail.com หมายเลขพอรต 
465 และควรเปดใชงาน SSL 

โปรดอางอิงแหลงขอมูลออนไลนเพื่อยืนยันวาการตั้งคาเครือขายเหลานี้เปนปจจุบันและถูกตอง ณ เวลาที่ทำการกำหนดคา

c. หากคุณใช Google™ Gmail สำหรับบริการอีเมล ใหเลือกชองทำเครื่องหมาย Always use secure connection (SSL/
TLS) (ใชการเชื่อมตอที่ปลอดภัยเสมอ (SSL/TLS))

9. หากเซิรฟเวอร SMTP ตองการตรวจสอบสิทธิ์ในการสงอีเมล ใหปอนฟลดตอไปนี้ในพื้นที่ SMTP Authentication (การตรวจสอบสิทธิ์ 
SMTP):

a. เลือกชองทำเครื่องหมาย SMTP server requires authentication for outgoing e-mail messages (เซิรฟเวอร 
SMTP ตองการใชการตรวจสอบความถูกตองสำหรับขอความอีเมลขาออก)

b. ในฟลด SMTP User ID (ID ผูใช SMTP) ใหปอน ID ผูใชสำหรับเซิรฟเวอร SMTP

c. ในฟลด SMTP Password (รหัสผาน SMTP) ใหปอนรหัสผานสำหรับเซิรฟเวอร SMTP

10. ในการกำหนดใหปอน PIN บนแผงควบคุมเครื่องพิมพกอนสงอีเมลโดยใชอีเมลแอดเดรส ใหปอนฟลดตอไปนี้ในพื้นที่ Optional PIN (PIN ที่เปนทาง
เลือก):

a. ในฟลด PIN (Optional) (PIN (ตัวเลือก)) ใหปอน PIN สี่หลัก

b. ในฟลด Confirm PIN (ยืนยัน PIN) ใหปอน PIN สี่หลักอีกครั้ง

หมายเหตุ: HP ขอแนะนำใหสราง PIN เพื่อรักษาความปลอดภัยโปรไฟลอีเมล

หมายเหตุ: เมื่อสราง PIN จะตองปอนบนแผงควบคุมเครื่องพิมพแตละครั้งที่ใชโปรไฟลเพื่อสงสแกนไปยังอีเมล

11. ในการกำหนดคาการกำหนดลักษณะอีเมลเสริมที่เลือกได ใหปอนฟลดตอไปนี้ในพื้นที่ E-mail Message Preferences (การกำหนดลักษณะ
ขอความอีเมล):

a. จากรายการดรอปดาวน Maximum Size for E-mail Message Attachments (ขนาดสูงสุดสำหรับเอกสารแนบของขอความ
อีเมล) ใหเลือกขนาดสูงสุดสำหรับเอกสารแนบของขอความอีเมล

หมายเหตุ: HP ขอแนะนำใหใชขนาดไฟลเริ่มตน Automatic (อัตโนมัติ) สำหรับขนาดสูงสุด

b. ในการคัดลอกผูสงบนขอความอีเมลที่สงจากโปรไฟลโดยอัตโนมัติ ใหเลือกชองทำเครื่องหมาย Auto CC (CC อัตโนมัติ)

12. ตรวจดูขอมูลทั้งหมด แลวคลิกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้:

THWW ตั้งคาคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมล 73



● Save and Test (บันทึกและทดสอบ): เลือกตัวเลือกนี้เพื่อบันทึกขอมูลและทดสอบการเชื่อมตอ

● Save Only (บันทึกเทานั้น): เลือกตัวเลือกนี้เพื่อบันทึกขอมูลโดยไมทดสอบการเชื่อมตอ

● Cancel (ยกเลิก): เลือกตัวเลือกนี้เพื่อออกจากการกำหนดคาโดยไมบันทึก

ขั้นตอนที่สาม: เพิ่มผูติดตอในสมุดที่อยูอีเมล
▲ ในบานหนาตางนำทางดานซาย ใหคลิก E-mail Address Book (สมุดที่อยูอีเมล) เพื่อเพิ่มอีเมลแอดเดรสในสมุดที่อยูที่เขาถึงไดจากเครื่องพิมพ

ในการปอนอีเมลแอดเดรสแตละรายการ ใหดำเนินการตอไปนี้:

a. ในฟลด Contact Name (ชื่อผูติดตอ) ใหปอนชื่อผูติดตออีเมลใหม

b. ใน Contact E-mail Address (อยูอีเมลติดตอ) ใหปอนอีเมลแอดเดรสของผูติดตออีเมลใหม

c. คลิก Add/Edit (เพิ่ม/แกไข)

ในการสรางกลุมอีเมล ใหดำเนินการตอไปนี้:

a. คลิก New Group (กลุมใหม)

b. ในฟลด Enter the group name (ปอนชื่อกลุม) ใหปอนชื่อสำหรับกลุมใหม

c. คลิกชื่อในพื้นที่ All Individuals (บุคคลทั้งหมด) แลวคลิกปุมลูกศรเพื่อยายไปยังพื้นที่ Individuals in Group (บุคคลในกลุม)

หมายเหตุ: เลือกชื่อหลายในครั้งเดียวโดยกด Ctrl แลวคลิกชื่อ

d. คลิก Save (บันทึก)

ขั้นตอนที่สี่: กำหนดคาตัวเลือกอีเมลเริ่มตน
▲ ในบานหนาตางนำทางดานซาย ใหคลิก E-mail options (ตัวเลือกอีเมล) เพื่อกำหนดคาตัวเลือกอีเมลเริ่มตน

a. ในพื้นที่ Default Subject and Body Text (หัวเรื่องเริ่มตนและเนื้อความ) ใหปอนฟลดตอไปนี้:

i. ในฟลด E-mail Subject (หัวเรื่องอีเมล) ใหปอนบรรทัดหัวเรื่องเริ่มตนสำหรับขอความอีเมล

ii. ในฟลด Body Text (เนื้อความ) ใหปอนขอความเริ่มตนที่กำหนดเองสำหรับขอความอีเมล

iii. เลือก Show body text (แสดงเนื้อความ) เพื่อเปดใชงานเนื้อความเริ่มตนใหแสดงในอีเมล

iv. เลือก Hide body text (ซอนเนื้อความ) เพื่อปดเนื้อความเริ่มตนสำหรับอีเมล

b. ในพื้นที่ Scan Settings (การตั้งคาการสแกน) ใหปอนฟลดตอไปนี้:

i. จากดรอปดาวน Scan File Type (ประเภทไฟลสแกน) ใหเลือกรูปแบบไฟลเริ่มตนสำหรับไฟลที่สแกน

ii. จากดรอปดาวน Scan Paper Size (ขนาดกระดาษสแกน) ใหเลือกขนาดกระดาษเริ่มตนสำหรับไฟลที่สแกน

iii. จากดรอปดาวน Scan Resolution (ความละเอียดสแกน) ใหเลือกความละเอียดเริ่มตนสำหรับไฟลที่สแกน
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หมายเหตุ: ภาพที่มีความละเอียดสูงกวาจะมีจำนวนจุดตอตารางนิ้ว (dpi) มากกวา ดังนั้นจึงแสดงรายละเอียดไดมากกวา ภาพที่มี
ความละเอียดต่ำกวาจะมีจำนวนจุดตอตารางนิ้ว (dpi) นอยกวา ดังนั้นจึงแสดงรายละเอียดไดนอยกวา แตขนาดของไฟลก็จะเล็กกวาดวย

iv. จากดรอปดาวน Output Color (สีของงาน) ใหเลือก Black & White (ดำ & ขาว) หรือ Color (สี)

v. ในฟลด File Name Prefix (สวนนำหนาชื่อไฟล) ใหปอนสวนนำหนาชื่อไฟล (เชน MyScan)

c. คลิก Apply (ใช)

ตั้งคาคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมลบน Mac
● ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server (EWS):

● ขั้นตอนที่สอง: กำหนดคาคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมล

● ขั้นตอนที่สาม: เพิ่มผูติดตอในสมุดที่อยูอีเมล

● ขั้นตอนที่สี่: กำหนดคาตัวเลือกอีเมลเริ่มตน

ขั้นตอนที่หนึ่ง: เขาถึง HP Embedded Web Server (EWS):

ใชหนึ่งในวิธีตอไปนี้เพื่อเปดอินเตอรเฟซ Embedded Web Server (EWS)

วิธีที่หนึ่ง: ใชเว็บเบราเซอรเพื่อเปด HP Embedded Web Server (EWS)

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะปุมเครือขาย  หรือปุมไรสาย  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร 
EWS จะเปดขึ้น

หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรองความปลอดภัยของ
เว็บไซตนี้มีปญหา) เมื่อพยายามเปด EWS ใหคลิก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไม
แนะนำ))

หมายเหตุ: การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ)) จะไมเปนอันตราย
กับคอมพิวเตอรขณะนำทางภายใน EWS ของเครื่องพิมพ HP

วิธีที่สอง: ใช HP Utility เพื่อเปด HP Embedded Web Server (EWS)

1. จากเมนู Go (ไป) ใหคลิก Utilities (ยูทิลิตี) คลิกโฟลเดอร Hewlett-Packard แลวดับเบิลคลิก HP Utility หนาจอหลัก HP Utility จะ
ปรากฏขึ้น

2. ในหนาจอหลัก HP Utility ใหเขาถึง HP Embedded Web Server (EWS) ดวยหนึ่งในวิธีตอไปนี้:
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● ในพื้นที่ Printer Settings (การตั้งคาเครื่องพิมพ) ใหคลิก Additional Settings (การตั้งคาเพิ่มเติม) แลวคลิก Open 
Embedded Web Server (เปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว)

● ในพื้นที่ Scan Settings (การตั้งคาการสแกน) ใหคลิก Scan to Email (สแกนไปยังอีเมล) แลวคลิก Begin Scan to E-mail 
Setup... (เริ่มตนการตั้งคาสแกนไปยังอีเมล...)

HP Embedded Web Server (EWS) จะเปดขึ้น

ขั้นตอนที่สอง: กำหนดคาคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมล
1. คลิกแท็บ System (ระบบ)

2. ในบานหนาตางการนาวิเกตดานซาย ใหคลิกลิงคAdministration (การดูแลระบบ)

3. ในพื้นที่ Enabled Features (คุณสมบัติที่ใช) ใหตั้งคาตัวเลือก Scan to Email (สแกนไปยังอีเมล) เปน On (เปด)

4. คลิกแท็บ Scan (สแกน)

5. ในบานหนาตางนำทางดานซาย ใหคลิกลิงค Outgoing E-mail Profiles (โปรไฟลอีเมลขาออก)

6. ในหนา Outgoing E-mail Profiles (โปรไฟลอีเมลขาออก) ใหคลิกปุม New (ใหม)

7. ในพื้นที่ E-mail Address (อีเมลแอดเดรส) ใหปอนฟลดตอไปนี้:

a. ในฟลด Your E-mail Address (อีเมลแอดเดรสของคุณ) ใหปอนแอดเดรสของอีเมลของผูสงสำหรับโปรไฟลอีเมลขาออกใหม

b. ในฟลด Display Name (ชื่อที่แสดง) ใหปอนชื่อของผูสง นี่คือชื่อที่จะแสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

8. ในพื้นที่ SMTP Server Settings (การตั้งคาเซิรฟเวอร SMTP) ใหปอนฟลดตอไปนี้:

a. ในฟลด SMTP Server (เซิรฟเวอร SMTP) ใหปอนแอดเดรสของเซิรฟเวอร SMTP

b. ในฟลด SMTP Port (พอรต SMTP) ใหปอนหมายเลขพอรต SMTP

หมายเหตุ: ในกรณีสวนใหญ ไมจำเปนตองเปลี่ยนหมายเลขพอรตเริ่มตน

หมายเหตุ: หากคุณกำลังใชบริการ SMTP ที่มีแมขาย เชน Gmail ใหตรวจสอบแอดเดรส SMTP หมายเลขพอรต และการตั้งคา 
SSL จากเว็บไซตของผูใหบริการหรือแหลงอื่นๆ โดยปกติ สำหรับ Gmail แอดเดรส SMTP คือ smtp.gmail.com หมายเลขพอรต 
465 และควรเปดใชงาน SSL 

โปรดอางอิงแหลงขอมูลออนไลนเพื่อยืนยันวาการตั้งคาเครือขายเหลานี้เปนปจจุบันและถูกตอง ณ เวลาที่ทำการกำหนดคา

c. หากคุณใช Google™ Gmail สำหรับบริการอีเมล ใหเลือกชองทำเครื่องหมาย Always use secure connection (SSL/
TLS) (ใชการเชื่อมตอที่ปลอดภัยเสมอ (SSL/TLS))

9. หากเซิรฟเวอร SMTP ตองการตรวจสอบสิทธิ์ในการสงอีเมล ใหปอนฟลดตอไปนี้ในพื้นที่ SMTP Authentication (การตรวจสอบสิทธิ์ 
SMTP):
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a. เลือกชองทำเครื่องหมาย SMTP server requires authentication for outgoing e-mail messages (เซิรฟเวอร 
SMTP ตองการใชการตรวจสอบความถูกตองสำหรับขอความอีเมลขาออก)

b. ในฟลด SMTP User ID (ID ผูใช SMTP) ใหปอน ID ผูใชสำหรับเซิรฟเวอร SMTP

c. ในฟลด SMTP Password (รหัสผาน SMTP) ใหปอนรหัสผานสำหรับเซิรฟเวอร SMTP

10. ในการกำหนดใหปอน PIN บนแผงควบคุมเครื่องพิมพกอนสงอีเมลโดยใชอีเมลแอดเดรส ใหปอนฟลดตอไปนี้ในพื้นที่ Optional PIN (PIN ที่เปนทาง
เลือก):

a. ในฟลด PIN (Optional) (PIN (ตัวเลือก)) ใหปอน PIN สี่หลัก

b. ในฟลด Confirm PIN (ยืนยัน PIN) ใหปอน PIN สี่หลักอีกครั้ง

หมายเหตุ: HP ขอแนะนำใหสราง PIN เพื่อรักษาความปลอดภัยโปรไฟลอีเมล

หมายเหตุ: เมื่อสราง PIN จะตองปอนบนแผงควบคุมเครื่องพิมพแตละครั้งที่ใชโปรไฟลเพื่อสงสแกนไปยังอีเมล

11. ในการกำหนดคาการกำหนดลักษณะอีเมลเสริมที่เลือกได ใหปอนฟลดตอไปนี้ในพื้นที่ E-mail Message Preferences (การกำหนดลักษณะ
ขอความอีเมล):

a. จากรายการดรอปดาวน Maximum Size for E-mail Message Attachments (ขนาดสูงสุดสำหรับเอกสารแนบของขอความ
อีเมล) ใหเลือกขนาดสูงสุดสำหรับเอกสารแนบของขอความอีเมล

หมายเหตุ: HP ขอแนะนำใหใชขนาดไฟลเริ่มตน Automatic (อัตโนมัติ) สำหรับขนาดสูงสุด

b. ในการคัดลอกผูสงบนขอความอีเมลที่สงจากโปรไฟลโดยอัตโนมัติ ใหเลือกชองทำเครื่องหมาย Auto CC (CC อัตโนมัติ)

12. ตรวจดูขอมูลทั้งหมด แลวคลิกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้:

● Save and Test (บันทึกและทดสอบ): เลือกตัวเลือกนี้เพื่อบันทึกขอมูลและทดสอบการเชื่อมตอ

● Save Only (บันทึกเทานั้น): เลือกตัวเลือกนี้เพื่อบันทึกขอมูลโดยไมทดสอบการเชื่อมตอ

● Cancel (ยกเลิก): เลือกตัวเลือกนี้เพื่อออกจากการกำหนดคาโดยไมบันทึก

ขั้นตอนที่สาม: เพิ่มผูติดตอในสมุดที่อยูอีเมล
▲ ในบานหนาตางนำทางดานซาย ใหคลิก E-mail Address Book (สมุดที่อยูอีเมล) เพื่อเพิ่มอีเมลแอดเดรสในสมุดที่อยูที่เขาถึงไดจากเครื่องพิมพ

ในการปอนอีเมลแอดเดรสแตละรายการ ใหดำเนินการตอไปนี้:

a. ในฟลด Contact Name (ชื่อผูติดตอ) ใหปอนชื่อผูติดตออีเมลใหม

b. ใน Contact E-mail Address (อยูอีเมลติดตอ) ใหปอนอีเมลแอดเดรสของผูติดตออีเมลใหม

c. คลิก Add/Edit (เพิ่ม/แกไข)

ในการสรางกลุมอีเมล ใหดำเนินการตอไปนี้:
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a. คลิก New Group (กลุมใหม)

b. ในฟลด Enter the group name (ปอนชื่อกลุม) ใหปอนชื่อสำหรับกลุมใหม

c. คลิกชื่อในพื้นที่ All Individuals (บุคคลทั้งหมด) แลวคลิกปุมลูกศรเพื่อยายไปยังพื้นที่ Individuals in Group (บุคคลในกลุม)

หมายเหตุ: เลือกชื่อหลายในครั้งเดียวโดยกด Ctrl แลวคลิกชื่อ

d. คลิก Save (บันทึก)

ขั้นตอนที่สี่: กำหนดคาตัวเลือกอีเมลเริ่มตน
▲ ในบานหนาตางนำทางดานซาย ใหคลิก E-mail options (ตัวเลือกอีเมล) เพื่อกำหนดคาตัวเลือกอีเมลเริ่มตน

a. ในพื้นที่ Default Subject and Body Text (หัวเรื่องเริ่มตนและเนื้อความ) ใหปอนฟลดตอไปนี้:

i. ในฟลด E-mail Subject (หัวเรื่องอีเมล) ใหปอนบรรทัดหัวเรื่องเริ่มตนสำหรับขอความอีเมล

ii. ในฟลด Body Text (เนื้อความ) ใหปอนขอความเริ่มตนที่กำหนดเองสำหรับขอความอีเมล

iii. เลือก Show body text (แสดงเนื้อความ) เพื่อเปดใชงานเนื้อความเริ่มตนใหแสดงในอีเมล

iv. เลือก Hide body text (ซอนเนื้อความ) เพื่อปดเนื้อความเริ่มตนสำหรับอีเมล

b. ในพื้นที่ Scan Settings (การตั้งคาการสแกน) ใหปอนฟลดตอไปนี้:

i. จากดรอปดาวน Scan File Type (ประเภทไฟลสแกน) ใหเลือกรูปแบบไฟลเริ่มตนสำหรับไฟลที่สแกน

ii. จากดรอปดาวน Scan Paper Size (ขนาดกระดาษสแกน) ใหเลือกขนาดกระดาษเริ่มตนสำหรับไฟลที่สแกน

iii. จากดรอปดาวน Scan Resolution (ความละเอียดสแกน) ใหเลือกความละเอียดเริ่มตนสำหรับไฟลที่สแกน

หมายเหตุ: ภาพที่มีความละเอียดสูงกวาจะมีจำนวนจุดตอตารางนิ้ว (dpi) มากกวา ดังนั้นจึงแสดงรายละเอียดไดมากกวา ภาพที่มี
ความละเอียดต่ำกวาจะมีจำนวนจุดตอตารางนิ้ว (dpi) นอยกวา ดังนั้นจึงแสดงรายละเอียดไดนอยกวา แตขนาดของไฟลก็จะเล็กกวาดวย

iv. จากดรอปดาวน Output Color (สีของงาน) ใหเลือก Black & White (ดำ & ขาว) หรือ Color (สี)

v. ในฟลด File Name Prefix (สวนนำหนาชื่อไฟล) ใหปอนสวนนำหนาชื่อไฟล (เชน MyScan)

c. คลิก Apply (ใช)
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การสแกนไปยังอีเมล
ใชแผงควบคุมเครื่องพิมพในการสแกนไฟลโดยตรงไปยังอีเมลแอดเดรส ไฟลที่สแกนจะถูกสงไปยังแอดเดรสเปนไฟลแนบในขอความอีเมล

หมายเหตุ: ในการใชคุณสมบัตินี้ เครื่องพิมพตองเชื่อมตอกับเครือขาย และคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมลตองไดรับการกำหนดคาโดยใชวิซารดการตั้งคาสแกนไปยัง
อีเมล (Windows) หรือ HP Embedded Web Server

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรตามเครื่องหมายในเครื่องพิมพ

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอน สแกน 

3. แตะ สแกนไปยังอีเมล

4. แตะ สงอีเมล

5. เลือกแอดเดรส จาก ที่คุณตองการใช แอดเดรสนี้เรียกอีกอยางหนึ่งวา “โปรไฟลอีเมลขาออก”

หมายเหตุ: หากมีการตั้งคาคุณสมบัติ PIN ใหปอน PIN และแตะปุม OK อยางไรก็ตาม คุณไมจำเปนตองใช PIN ในการใชคุณสมบัตินี้

6. แตะปุม ถึง และเลือกแอดเดรสหรือกลุมที่คุณตองการสงไฟล แตะปุม เสร็จ เมื่อดำเนินการเสร็จ

● ในการสงขอความไปยังแอดเดรสอื่น ใหแตะ ใหม อีกครั้งและปอนอีเมลแอดเดรส

7. แตะปุม เรื่อง หากคุณตองการเพิ่มบรรทัดเรื่อง

8. แตะปุม ถัดไป

9. หนาจอแผงควบคุมจะแสดงการตั้งคาการสแกน

● หากคุณตองการเปลี่ยนแปลงการตั้งคา ใหแตะปุม การตั้งคา แลวเปลี่ยนแปลงการตั้งคา

● หากการตั้งคาไมถูกตอง ใหไปที่ขั้นตอนถัดไป

10. แตะปุม สแกน เพื่อเริ่มตนสแกน
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งานสแกนอื่นๆ
ไปที่ www.hp.com/support/ljM426MFP, www.hp.com/support/ljM427MFP

คำแนะนำสำหรับการดำเนินงานสแกนเฉพาะมีดังตอไปนี้:

● วิธีการสแกนภาพถายหรือเอกสารทั่วไป

● วิธีการสแกนเปนขอความที่แกไขได (OCR)

● วิธีการสแกนหลายหนาเปนไฟลเดียว
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7 แฟกซ

● ตั้งคาเพื่อสงและรับแฟกซ

● สงแฟกซ

● งานโทรสารอื่นๆ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/ljM426MFP, www.hp.com/
support/ljM427MFP

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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ตั้งคาเพื่อสงและรับแฟกซ
● กอนเริ่มตน

● ขั้นตอนที่ 1: ระบุประเภทการเชื่อมตอโทรศัพท

● ขั้นตอนที่ 2: ตั้งคาโทรสาร

● ขั้นตอนที่ 3: กำหนดเวลา วันที่ และหัวแฟกซ

● ขั้นตอนที่ 4: ทดสอบแฟกซ

กอนเริ่มตน
ตรวจสอบวาเครื่องพิมพไดรับการตั้งคาทั้งหมดแลวกอนเชื่อมตอบริการโทรสาร

หมายเหตุ: ใชสายโทรศัพทและอะแดปเตอรที่มาพรอมกับเครื่องพิมพในการเชื่อมตอเครื่องพิมพกับแจ็คโทรศัพท

หมายเหตุ: ในประเทศ/พื้นที่ที่ใชระบบโทรศัพทอนุกรม อะแดปเตอรจะมาพรอมกับเครื่องพิมพ ใชอะแดปเตอรเพื่อเชื่อมตออุปกรณ Telecom อื่นกับแจ็ค
โทรศัพทเดียวกับที่เครื่องพิมพเชื่อมตอ

ทำตามคำแนะนำในสี่ขั้นตอนตอไปนี้:

ขั้นตอนที ่1: ระบุประเภทการเชื่อมตอโทรศัพท ในหนา 82

ขั้นตอนที ่2: ตั้งคาโทรสาร ในหนา 83

ขั้นตอนที่ 3: กำหนดเวลา วันที่ และหัวแฟกซ ในหนา 87

ขั้นตอนที่ 4: ทดสอบแฟกซ ในหนา 89

ขั้นตอนที่ 1: ระบุประเภทการเชื่อมตอโทรศัพท
ตรวจดูประเภทอุปกรณและบริการตอไปนี้เพื่อกำหนดวิธีการตั้งคาที่จะใช วิธีการที่ใชขึ้นอยูกับอุปกรณและบริการที่ติดตั้งไวแลวในระบบโทรศัพท

หมายเหตุ: เครื่องพิมพนี้เปนอุปกรณแบบอะนาล็อก HP ขอแนะนำใหคุณใชเครื่องพิมพกับสายโทรศัพทอะนาล็อกที่แยกเฉพาะ

● สายโทรศัพทเฉพาะ: เครื่องพิมพเปนอุปกรณหรือบริการเดียวที่เชื่อมตอกับสายโทรศัพท

● สายสนทนา: สายสนทนาและแฟกซใชสายโทรศัพทเดียวกัน

● เครื่องตอบรับโทรศัพท: เครื่องตอบรับโทรศัพทรับสายสนทนาในสายโทรศัพทเดียวกับที่ใชสำหรับสายแฟกซ

● ขอความเสียง: บริการสมัครสมาชิกขอความเสียงใชสายโทรศัพทเดียวกับแฟกซ

● บริการเสียงกริ่งเฉพาะ: บริการจากบริษัทโทรศัพทที่อนุญาตใหหลายหมายเลขโทรศัพทเชื่อมโยงกับสายโทรศัพทเดียวได และแตละหมายเลขจะมี
รูปแบบเสียงกริ่งแตกตางกัน เครื่องพิมพจะตรวจพบรูปแบบเสียงกริ่งที่กำหนดใหและรับสาย

● โมเด็มผานสายโทรศัพทของคอมพิวเตอร: คอมพิวเตอรใชสายโทรศัพทเพื่อเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตผานการเชื่อมตอผานสายโทรศัพท

● สาย DSL: บริการ Digital Subscriber Line (DSL) จากบริษัทโทรศัพท บริการนี้อาจเรียกวา ADSL ในบางประเทศ/พื้นที่
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● ระบบโทรศัพท PBX หรือ ISDN: ระบบโทรศัพท Private Branch Exchange (PBX) phone หรือระบบ 
Integrated Services Digital Network (ISDN)

● ระบบโทรศัพท VoIP: Voice over Internet Protocol (VoIP) ผานผูใหบริการอินเทอรเน็ต

ขั้นตอนที่ 2: ตั้งคาโทรสาร
คลิกลิงคดานลางซึ่งอธิบายสภาพแวดลอมที่เครื่องพิมพจะสงและรับโทรสารไดดีที่สุด และทำตามคำแนะนำการตั้งคา

● สายโทรศัพทเฉพาะ ในหนา 83

● สายสนทนา/แฟกซที่ใชรวมกัน ในหนา 84

● สายสนทนา/แฟกซที่ใชรวมกันที่มีเครื่องตอบรับโทรศัพท ในหนา 85

คำแนะนำสำหรับการเชื่อมตอที่มีอยูที่นี่มีเพียงสามประเภทเทานั้น สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการเชื่อมตอเครื่องพิมพกับประเภทการเชื่อมตออื่นๆ โปรดไปที่เว็บไซตการ
สนับสนุน www.hp.com/support/ljM426MFP, www.hp.com/support/ljM427MFP

หมายเหตุ: เครื่องพิมพนี้เปนอุปกรณโทรสารแบบอะนาล็อก HP ขอแนะนำใหคุณใชเครื่องพิมพกับสายโทรศัพทอะนาล็อกที่แยกเฉพาะ สำหรับสภาพแวดลอม
ดิจิตอล เชน DSL, PBX, ISDN หรือ VoIP ใหตรวจสอบวาใชฟลเตอรที่ถูกตอง และกำหนดคาดิจิตอลอยางถูกตอง สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดติดตอผูให
บริการดิจิตอล

หมายเหตุ: หามเชื่อมตออุปกรณมากกวาสามเครื่องกับสายโทรศัพท

หมายเหตุ: เครื่องพิมพนี้ไมสนับสนุนขอความเสียง

สายโทรศัพทเฉพาะ
ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อตั้งคาเครื่องพิมพในสายโทรศัพทเฉพาะที่ไมมีบริการอื่น

1. เชื่อมตอสายโทรศัพทกับพอรตโทรสารบนเครื่องพิมพและกับแจ็คโทรศัพทที่ผนัง

หมายเหตุ: ในบางประเทศ/พื้นที่อาจตองใชอะแดปเตอรสำหรับสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: ในเครื่องพิมพบางรุน พอรตโทรสารอาจอยูดานบนของพอรตโทรศัพท โปรดดูไอคอนบนเครื่องพิมพ

2. ตั้งคาเครื่องพิมพใหรับสายโทรสารโดยอัตโนมัติ
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a. เปดเครื่องพิมพ

b. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะปุม การตั้งคา 

c. แตะเมนู การตั้งคาแฟกซ

d. แตะเมนู การตั้งคาพื้นฐาน

e. แตะการตั้งคา โหมดรับสาย

f. แตะตัวเลือก อัตโนมัติ

3. ดำเนินการตอไปยัง ขั้นตอนที่ 3: กำหนดเวลา วันที่ และหัวแฟกซ ในหนา 87

สายสนทนา/แฟกซที่ใชรวมกัน
ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อตั้งคาเครื่องพิมพในสายสนทนา/โทรสารที่ใชรวมกัน

1. ถอดอุปกรณใดๆ ที่เชื่อมตอกับแจ็คโทรศัพท

2. เชื่อมตอสายโทรศัพทกับพอรตโทรสารบนเครื่องพิมพและกับแจ็คโทรศัพทที่ผนัง

หมายเหตุ: ในบางประเทศ/พื้นที่อาจตองใชอะแดปเตอรสำหรับสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: ในเครื่องพิมพบางรุน พอรตโทรสารอาจอยูดานบนของพอรตโทรศัพท โปรดดูไอคอนบนเครื่องพิมพ

3. ถอดปลั๊กออกจากพอรตสายออกของโทรศัพทที่ดานหลังเครื่องพิมพ แลวเชื่อมตอโทรศัพทกับพอรตนี้

4. ตั้งคาเครื่องพิมพใหรับสายโทรสารโดยอัตโนมัติ

a. เปดเครื่องพิมพ

b. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะปุม การตั้งคา 

c. แตะเมนู การตั้งคาแฟกซ

d. แตะเมนู การตั้งคาพื้นฐาน

e. แตะการตั้งคา โหมดรับสาย แลวแตะตัวเลือก อัตโนมัติ

84 บท 7   แฟกซ THWW



5. ตั้งคาเครื่องพิมพใหตรวจสอบสัญญาณหมุนหมายเลขกอนการสงโทรสาร

หมายเหตุ: ซึ่งจะชวยปองกันไมใหเครื่องสงโทรสารในขณะที่ผูอื่นกำลังใชโทรศัพทอยู

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะปุม การตั้งคา 

b. แตะเมนู การตั้งคาแฟกซ

c. แตะเมนู การตั้งคาขั้นสูง

d. แตะการตั้งคา ตรวจสัญญาณฯ แลวแตะ เปด

6. ดำเนินการตอไปยัง ขั้นตอนที่ 3: กำหนดเวลา วันที่ และหัวแฟกซ ในหนา 87

สายสนทนา/แฟกซที่ใชรวมกันที่มีเครื่องตอบรับโทรศัพท
ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อตั้งคาเครื่องพิมพในสายสนทนา/โทรสารที่ใชรวมกันที่มีเครื่องตอบรับโทรศัพท

1. ถอดอุปกรณใดๆ ที่เชื่อมตอกับแจ็คโทรศัพท

2. ถอดปลั๊กออกจากพอรตสายออกของโทรศัพทที่ดานหลังเครื่องพิมพ

3. เชื่อมตอสายโทรศัพทกับพอรตโทรสารบนเครื่องพิมพและกับแจ็คโทรศัพทที่ผนัง

หมายเหตุ: ในบางประเทศ/พื้นที่อาจตองใชอะแดปเตอรสำหรับสายโทรศัพทที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: ในเครื่องพิมพบางรุน พอรตโทรสารอาจอยูดานบนของพอรตโทรศัพท โปรดดูไอคอนบนเครื่องพิมพ
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4. เชื่อมตอสายเครื่องตอบรับโทรศัพทกับพอรตสายออกของโทรศัพทที่ดานหลังของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: เชื่อมตอเครื่องตอบรับโทรศัพทกับเครื่องพิมพโดยตรง ไมเชนนั้นเครื่องตอบรับโทรศัพทอาจบันทึกสัญญาณโทรสารจากเครื่องโทรสารที่สงและ
เครื่องพิมพอาจไมไดรับโทรสาร

หมายเหตุ: หากเครื่องตอบรับโทรศัพทไมมีโทรศัพทในตัว ใหเชื่อมตอโทรศัพทกับพอรต OUT ที่เครื่องตอบรับโทรศัพทไดตามสะดวก

หมายเหตุ: ในเครื่องพิมพบางรุน พอรตโทรสารอาจอยูดานบนของพอรตโทรศัพท โปรดดูไอคอนบนเครื่องพิมพ

5. กำหนดคาจำนวนเสียงกริ่งตอบรับที่เครื่องพิมพ

a. เปดเครื่องพิมพ

b. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะปุม การตั้งคา 

c. แตะเมนู การตั้งคาแฟกซ

d. แตะเมนู การตั้งคาพื้นฐาน

e. แตะตัวเลือก จำนวนเสียงกริ่งตอบรับ

f. ใชแผงปุมกดตัวเลขบนแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อตั้งคาจำนวนเสียงกริ่งเปน 5 หรือมากกวา แลวแตะปุม OK

g. แตะปุมหนาจอหลัก  เพื่อกลับไปยังเมนูหลัก

6. ตั้งคาเครื่องพิมพใหรับสายโทรสารโดยอัตโนมัติ

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะปุม การตั้งคา 

b. แตะเมนู การตั้งคาแฟกซ

c. แตะเมนู การตั้งคาพื้นฐาน

d. แตะการตั้งคา โหมดรับสาย แลวแตะตัวเลือก อัตโนมัติ

e. แตะปุมหนาจอหลัก  เพื่อกลับไปยังเมนูหลัก

7. ตั้งคาเครื่องพิมพใหตรวจสอบสัญญาณหมุนหมายเลขกอนการสงโทรสาร

หมายเหตุ: ซึ่งจะชวยปองกันไมใหเครื่องสงโทรสารในขณะที่ผูอื่นกำลังใชโทรศัพทอยู
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a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะปุม การตั้งคา 

b. แตะเมนู การตั้งคาแฟกซ

c. แตะเมนู การตั้งคาขั้นสูง

d. แตะการตั้งคา ตรวจสัญญาณฯ แลวแตะปุม เปด

8. ดำเนินการตอไปยัง ขั้นตอนที่ 3: กำหนดเวลา วันที่ และหัวแฟกซ ในหนา 87

ขั้นตอนที่ 3: กำหนดเวลา วันที่ และหัวแฟกซ
กำหนดคาโทรสารของเครื่องพิมพโดยใชหนึ่งในวิธีการตอไปนี้:

● HP Fax Setup Wizard ในหนา 87 (วิธีการที่แนะนำ)

● แผงควบคุมเครื่องพิมพ ในหนา 87

● HP Embedded Web Server (EWS) และ HP Device Toolbox (Windows) ในหนา 88 (หากติดตั้งซอฟตแวร)

หมายเหตุ: ในสหรัฐอเมริกาและในหลายประเทศ/พื้นที่ การตั้งเวลา วันที่ และหัวแฟกซเปนขอกำหนดตามกฎหมาย

HP Fax Setup Wizard

เขาถึง Fax Setup Wizard หลังจากการตั้งคา ครั้งแรก และการติดตั้งซอฟตแวรโดยทำตามขั้นตอนเหลานี้

หมายเหตุ: Fax Setup Wizard ใชงานไดในระบบปฏิบัติการ Windows 7 เทานั้น

1. คลิก Start (เริ่ม) แลวคลิก Programs (โปรแกรม)

2. คลิก HP คลิกชื่อของเครื่องพิมพ แลวคลิก HP Fax Setup Wizard

3. ทำตามคำแนะนำบนหนาจอใน HP Fax Setup Wizard เพื่อกำหนดคาแฟกซ

4. ดำเนินการตอไปยัง ขั้นตอนที่ 4: ทดสอบแฟกซ ในหนา 89

แผงควบคุมเครื่องพิมพ
ในการใชแผงควบคุมเพื่อตั้งวันที่ เวลา และหัวแฟกซ ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะปุม การตั้งคา 

2. แตะเมนู การตั้งคาแฟกซ

3. แตะเมนู การตั้งคาพื้นฐาน

4. เลื่อนและแตะปุม เวลา/วันที่

5. เลือก เวลา 12 ชั่วโมง หรือ เวลา 24 ชั่วโมง

6. ใชแผงปุมกดเพื่อปอนเวลาปจจุบัน แลวแตะปุม OK
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หมายเหตุ: แตะปุม 123 เพื่อเปดแปนพิมพที่มีอักขระพิเศษ หากตองการ

7. เลือกรูปแบบวันที่

8. ใชแผงปุมกดเพื่อปอนวันที่ปจจุบัน แลวแตะปุม OK

9. แตะเมนู หัวแฟกซ

10. ใชแผงปุมกดเพื่อปอนหมายเลขแฟกซ แลวแตะปุม OK

หมายเหตุ: จำนวนตัวอักษรสูงสุดของหมายเลขแฟกซ คือ 20 ตัว

11. ใชแผงปุมกดเพื่อปอนชื่อบริษัทหรือหัวแฟกซ แลวแตะปุม OK

หมายเหตุ: จำนวนตัวอักษรสูงสุดของหัวแฟกซ คือ 25 ตัว

12. ดำเนินการตอไปยัง ขั้นตอนที่ 4: ทดสอบแฟกซ ในหนา 89

HP Embedded Web Server (EWS) และ HP Device Toolbox (Windows)

1. เริ่มตน HP EWS จากเมนู Start (เริ่ม) หรือเว็บเบราเซอร

เมนู Start (เริ่ม)

a. คลิกปุม Start (เริ่ม) แลวคลิกรายการ Programs (โปรแกรม)

b. คลิกกลุมเครื่องพิมพ HP แลวคลิกรายการ HP Device Toolbox

เว็บเบราเซอร
a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะปุมขอมูลการเชื่อมตอ  แลวแตะปุม เครือขายที่เชื่อมตอ  หรือปุม Wi-Fi 

เครือขายเปด  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate 
(ใบรับรองความปลอดภัยของเว็บไซตนี้มีปญหา) เมื่อพยายามเปด EWS ใหคลิก Continue to this website (not 
recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ)) จะไมเปนอันตรายกับ
คอมพิวเตอรขณะนำทางภายใน EWS ของเครื่องพิมพ HP

2. คลิกแท็บ แฟกซ

3. ทำตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อกำหนดคาแฟกซ

4. ดำเนินการตอไปยัง ขั้นตอนที่ 4: ทดสอบแฟกซ ในหนา 89
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ขั้นตอนที่ 4: ทดสอบแฟกซ
ทดสอบแฟกซเพื่อตรวจสอบวาตั้งคาแฟกซอยางถูกตองแลว

1. จากหนาจอหลัก ใหแตะปุม การตั้งคา 

2. เลื่อนและแตะเมนู บริการ

3. แตะเมนู บริการแฟกซ

4. แตะตัวเลือก ใชทดสอบแฟกซ เครื่องพิมพจะพิมพรายงานการทดสอบ

5. ตรวจดูรายงาน

● หากรายงานระบุวาเครื่องพิมพ ผานการทดสอบ เครื่องพิมพจะพรอมสำหรับการสงและรับโทรสาร

● หากรายงานระบุวาเครื่องพิมพ ไมผานการทดสอบ ใหตรวจดูรายงานสำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแกไขปญหา รายการตรวจสอบการ
แกไขปญหาแฟกซมีขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการแกไขปญหาแฟกซ
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สงแฟกซ
● การสงแฟกซจากสแกนเนอรแบบแทน

● แฟกซจากอุปกรณปอนกระดาษ

● การใชการโทรดวนและหมายเลขการโทรกลุม

● การสงแฟกซจากซอฟตแวร

● สงแฟกซจากซอฟตแวรของบริษัทอื่น เชน Microsoft Word

การสงแฟกซจากสแกนเนอรแบบแทน
1. คว่ำหนาเอกสารลงบนแผนกระจกของเครื่องสแกน  

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอน โทรสาร  

3. ใชแผงปุมกดเพื่อปอนหมายเลขโทรสาร  

4. แตะปุม เริ่มแฟกซ  

5. เครื่องพิมพจะแจงใหคุณยืนยันการสงจากกระจกของสแกนเนอร แตะปุม ใช  

6. เครื่องพิมพจะแจงใหคุณใสหนาแรก แตะปุม OK  

7. เครื่องพิมพจะสแกนหนาแรก และแจงใหคุณใสหนาอื่น หากเอกสารมีหลาย
หนา ใหแตะปุม ใช ทำตามขั้นตอนนี้ไปจนกวาจะสแกนเอกสารทั้งหมด

 

8. เมื่อคุณสแกนเอกสารหนาสุดทายแลว ใหแตะปุม ไม ที่พรอมต เครื่องพิมพจะ
สงโทรสาร
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แฟกซจากอุปกรณปอนกระดาษ
1. ใสตนฉบับในอุปกรณปอนกระดาษโดยหงายขึ้น

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันไมใหเกิดความเสียหายตอเครื่องพิมพ 
อยาใชตนฉบับที่มีเทปลบคำผิด คราบน้ำยาลบคำผิด คลิปหนีบกระดาษ หรือ
ลวดเย็บกระดาษติดอยู และหามใสภาพถาย ตนฉบับขนาดเล็ก หรือวัสดุที่
เปราะบางลงในอุปกรณปอนกระดาษ

 

123

2. ปรับตัวกั้นกระดาษจนแนบกับกระดาษ  

123

3. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอน โทรสาร  

4. ใชแผงปุมกดเพื่อปอนหมายเลขโทรสาร  

5. แตะปุม เริ่มแฟกซ  

การใชการโทรดวนและหมายเลขการโทรกลุม
หมายเหตุ: ตองตั้งคารายการสมุดโทรศัพทโดยใช เมนูแฟกซ กอนใชสมุดโทรศัพทเพื่อสงแฟกซ

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรหรือใสในอุปกรณปอนกระดาษ  

123
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2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอน โทรสาร  

3. จากแผงปุมกด แตะสมุดโทรศัพทของแฟกซ  

4. แตะชื่อรายการแตละรายการหรือรายการกลุมที่คุณตองการ  

5. แตะปุม เริ่มแฟกซ  

การสงแฟกซจากซอฟตแวร
ขั้นตอนการสงแฟกซจะแตกตางกันตามขอมูลจำเพาะของคุณ ขั้นตอนทั่วไปมีดังนี้

1. คลิก Start (เริ่ม) คลิก Programs (โปรแกรม) (หรือ All Programs (โปรแกรมทั้งหมด) ใน Windows XP) แลวคลิก HP

2. คลิกชื่อเครื่องพิมพ และคลิก Send fax (สงโทรสาร) ซอฟตแวรแฟกซจะเปดขึ้น

3. ปอนหมายเลขแฟกซของผูรับอยางนอยหนึ่งราย

4. ใสเอกสารลงในอุปกรณปอนกระดาษ

5. คลิก สงทันที

สงแฟกซจากซอฟตแวรของบริษัทอื่น เชน Microsoft Word
1. เปดเอกสารในโปรแกรมของบริษัทอื่น

2. คลิกเมนู ไฟล และคลิก พิมพ

3. เลือกไดรเวอรพิมพแฟกซจากรายการดรอปดาวนไดรเวอรการพิมพ ซอฟตแวรแฟกซจะเปดขึ้น

4. ปอนหมายเลขแฟกซของผูรับอยางนอยหนึ่งราย

5. รวมเอกสารทุกหนาที่ใสอยูในเครื่องพิมพ ขั้นตอนนี้จะทำหรือไมก็ได

6. คลิก สงทันที
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งานโทรสารอื่นๆ
ไปที่ www.hp.com/support/ljM426MFP, www.hp.com/support/ljM427MFP

คำแนะนำสำหรับการดำเนินงานโทรสารเฉพาะมีดังตอไปนี้:

● สรางและจัดการรายการโทรสารดวน

● กำหนดคารหัสการเรียกเก็บเงินคาโทรสาร

● ใชกำหนดเวลาพิมพโทรสาร

● การปดรับโทรสารขาเขา

● การจัดเก็บถาวรและการสงตอโทรสาร
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8 จัดการเครื่องพิมพ

● ใชแอปพลิเคชันบริการบนเว็บของ HP

● เปลี่ยนประเภทการเชื่อมตอเครื่องพิมพ (Windows)

● การกำหนดคาขั้นสูงดวย HP Embedded Web Server (EWS) และ HP Device Toolbox (Windows)

● การกำหนดคาขั้นสูงดวย HP Utility สำหรับ OS X

● กำหนดคาเครือขาย IP

● คุณสมบัติการรักษาความปลอดภัยของเครื่องพิมพ

● การตั้งคาการประหยัดพลังงาน

● HP Web Jetadmin

● อัปเดตเฟรมแวร

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/ljM426MFP, www.hp.com/
support/ljM427MFP

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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ใชแอปพลิเคชันบริการบนเว็บของ HP
แอปพลิเคชัน HP Web Services ใหเนื้อหาที่มีประโยชนซึ่งสามารถดาวนโหลดโดยอัตโนมัติจากอินเตอรเน็ตลงในเครื่องพิมพ เลือกจากแอปพลิเคชันตาง ๆ รวม
ถึงขาวสาร ปฏิทิน แบบฟอรม และการจัดเก็บเอกสารบน Cloud

ในการเปดใชงานแอปพลิเคชันเหลานี้และกำหนดเวลาการดาวนโหลด ใหไปเว็บไซต HP Connected ที่ www.hpconnected.com

หมายเหตุ: ในการใชคุณสมบัตินี้ เครื่องพิมพตองเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสายหรือไรสายและเชื่อมตออินเทอรเน็ต HP Web Services ตองเปดใช
งานในเครื่องพิมพ

เปดใชงานบริการบนเว็บ
การดำเนินการนี้จะเปดใชงาน HP Web Services และปุม โปรฯ 

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วจนกวาเมนู การตั้งคา ปรากฏขึ้น แตะไอคอน การตั้งคา  เพื่อเปดเมนู

2. แตะ HP Web Services

3. แตะ เปดใชงานบริการบนเว็บ

4. ในการพิมพเงื่อนไขการใชงานของ HP Web Services ใหแตะ พิมพ

5. แตะ OK เพื่อดำเนินการใหเสร็จสิ้น

หลังจากคุณดาวนโหลดแอปพลิเคชันจากเว็บไซต HP Connected Web แอปพลิเคชันจะอยูในเมนู โปรฯ บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ
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เปลี่ยนประเภทการเชื่อมตอเครื่องพิมพ (Windows)
หากคุณกำลังใชเครื่องพิมพอยู และตองการเปลี่ยนวิธีการเชื่อมตอ ใหใชช็อตคัท Reconfigure your HP Device (กำหนดคาอุปกรณ HP ของคุณใหม) 
ในคอมพิวเตอรเพื่อเปลี่ยนการเชื่อมตอ ตัวอยางเชน คุณสามารถกำหนดคาเครื่องพิมพอีกครั้งเพื่อใชแอดเดรสไรสายอื่น เพื่อเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสายหรือไรสาย หรือ
เปลี่ยนจากการเชื่อมตอเครือขายเปนการเชื่อมตอ USB คุณสามารถเปลี่ยนแปลงการกำหนดคาไดโดยไมตองใสแผนซีดีของเครื่องพิมพ หลังจากคุณเลือกประเภทการ
เชื่อมตอที่คุณตองการสรางแลว โปรแกรมจะไปยังสวนของขั้นตอนการตั้งคาเครื่องพิมพที่จำเปนตองเปลี่ยนแปลงโดยตรง
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การกำหนดคาขั้นสูงดวย HP Embedded Web Server (EWS) 
และ HP Device Toolbox (Windows)

ใช HP Embedded Web Server เพื่อจัดการฟงกชันการพิมพจากคอมพิวเตอรแทนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● ดูขอมูลสถานะเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบอายุใชงานที่เหลือของอุปกรณสิ้นเปลืองอยูทั้งหมดและสั่งซื้อใหม

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดคาของถาด

● ดูและเปลี่ยนคาคอนฟกสำหรับเมนูบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● ดูและพิมพหนาภายในตางๆ

● รับขอมูลแจงเตือนเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดกับเครื่องพิมพหรืออุปกรณสิ้นเปลือง

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดคาเครือขาย

HP Embedded Web Server จะทำงานเมื่อเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายที่ใช IP HP Embedded Web Server ไมสนับสนุนการเชื่อม
ตอเครื่องพิมพที่ใช IPX ไมจำเปนตองมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตในการเปดและใช HP Embedded Web Server

เมื่อเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขาย HP Embedded Web Server จะทำงานโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: HP Device Toolbox คือ ซอฟตแวรที่ใชเพื่อเชื่อมตอกับ HP Embedded Web Server เมื่อเครื่องพิมพเชื่อมตอกับ
คอมพิวเตอรผาน USB ซึ่งจะใชไดเฉพาะเมื่อติดตั้งแบบเต็มเมื่อติดตั้งเครื่องพิมพบนคอมพิวเตอร คุณสมบัติบางอยางอาจใชไมได ขึ้นอยูกับวิธีการเชื่อมตอเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: HP Embedded Web Server ไมสามารถเขาถึงผานไฟรวอลลเครือขายได

วิธีที่หนึ่ง: เปด HP Embedded Web Server (EWS) จากเมนู Start (เริ่ม)

1. คลิกปุม Start (เริ่ม) แลวคลิกรายการ Programs (โปรแกรม)

2. คลิกกลุมเครื่องพิมพ HP แลวคลิกรายการ HP Device Toolbox

วิธีที่สอง: เปด HP Embedded Web Server (EWS) จากเว็บเบราเซอร
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะปุมขอมูลการเชื่อมตอ  แลวแตะปุม เครือขายที่เชื่อมตอ  หรือปุม Wi-Fi เครือขาย

เปด  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต
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2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร 
EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรอง
ความปลอดภัยของเว็บไซตนี้มีปญหา) เมื่อพยายามเปด EWS ใหคลิก Continue to this website (not recommended) (ไปยัง
เว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ)) จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอรขณะ
นำทางภายใน EWS ของเครื่องพิมพ HP

แถบหรือสวน คำอธิบาย

แถบ Home

แสดงขอมูลเครื่องพิมพ สถานะ และการกำหนดคา

● Device Status (สถานะอุปกรณ): แสดงสถานะเครื่องพิมพและแสดงเปอรเซ็นตอายุการใชงานที่เหลือโดยประมาณของอุปกรณสิ้น

เปลือง HP

● สถานะอุปกรณฯ: แสดงเปอรเซ็นตอายุการใชงานที่เหลืออยูโดยประมาณอุปกรณสิ้นเปลือง HP อายุการใชงานที่เหลืออยูจริง

อาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได อุปกรณสิ้นเปลืองไม
จำเปนตองไดรับการเปลี่ยน เวนแตคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับไดอีกตอไป

● Device Configuration (ตั้งคาคอนฟกอุปกรณ): แสดงขอมูลที่พบในหนาการกำหนดคาของเครื่องพิมพ

● Network Summary (สรุปเครือขาย): แสดงขอมูลที่พบในหนาการกำหนดคาเครือขายของเครื่องพิมพ

● Reports (รายงาน): พิมพหนาการกำหนดคาและสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองที่เครื่องพิมพสรางขึ้น

● Job Storage Log (บันทึกการจัดเก็บงาน): แสดงขอมูลสรุปของงานทั้งหมดที่จัดเก็บไวในหนวยความจำของเครื่องพิมพ

● Color Usage Log (บันทึกการใชสี): แสดงขอมูลสรุปของงานสีที่เครื่องพิมพทำการพิมพ

(เครื่องพิมพสีเทานั้น)

● Event Log (บันทึกเหตุการณ): แสดงรายการเกี่ยวกับการทำงานและขอผิดพลาดทั้งหมดของเครื่องพิมพ
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แถบหรือสวน คำอธิบาย

แถบ ระบบ

ใหคุณสามารถกำหนดคาเครื่องพิมพจากคอมพิวเตอรของ
คุณได

● Device Information (ขอมูลอุปกรณ): แสดงขอมูลพื้นฐานของเครื่องพิมพและบริษัท

● Paper Setup (การตั้งคากระดาษ): เปลี่ยนการตั้งคาการจัดการกระดาษเริ่มตนของเครื่องพิมพ

● Print Quality (คุณภาพการพิมพ): เปลี่ยนการตั้งคาคุณภาพการพิมพเริ่มตนของเครื่องพิมพ

● Energy Settings (การตั้งคาพลังงาน): เปลี่ยนเวลาเริ่มตนสำหรับการเขาสูโหมดพักเครื่อง/ปดอัตโนมัติหรือปดเครื่องอัตโนมัติ

● Job Storage Setup (การตั้งคาการจัดเก็บงาน): กำหนดคาการจัดเก็บงานของเครื่องพิมพ

● Print Density (ความเขมของการพิมพ): เปลี่ยนความเขมของการพิมพของความเปรียบตาง ไฮไลต มิดโทน และเงา

● Paper Types (ประเภทกระดาษ): กำหนดคาโหมดการพิมพที่สอดคลองกับประเภทกระดาษที่เครื่องพิมพยอมรับได

● System Setup (การตั้งคาระบบ): เปลี่ยนแปลงคาเริ่มตนระบบของเครื่องพิมพ

● Supply Settings (การตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลือง): เปลี่ยนการตั้งคาสำหรับการแจงเตือน Cartridge is low (ตลับหมึก

เหลือนอย) และขอมูลอุปกรณสิ้นเปลืองอื่น ๆ

● Service (บริการ): ดำเนินการทำความสะอาดในเครื่องพิมพ

● Save and Restore (บันทึกและเรียกคืน): บันทึกการตั้งคาปจจุบันของเครื่องพิมพลงในไฟลบนคอมพิวเตอร คุณอาจใชไฟลนี้

เพื่อโหลดการตั้งคานี้ใหกับเครื่องพิมพเครื่องอื่น หรืออาจเก็บไวเพื่อใหเครื่องพิมพกลับมาใชการตั้งคานี้ในภายหลัง

● Administration (การบริหารระบบ): ตั้งหรือเปลี่ยนรหัสผานเครื่องพิมพ เปดหรือปดคุณสมบัติของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: แท็บ System (ระบบ) สามารถปองกันโดยการกำหนดรหัสผานได หากเครื่องพิมพอยูในเครือขาย ใหปรึกษาผูดูแลระบบ

กอนเปลี่ยนการตั้งคาในแท็บนี้

แถบ พิมพ

ใหคุณสามารถเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพเริ่มตนจาก
คอมพิวเตอรได

● Printing (การพิมพ): เปลี่ยนการตั้งคาพิมพของเครื่องพิมพที่เปนคาเริ่มตน เชน จำนวนสำเนา และการวางแนวกระดาษ ตัวเลือกเหลา

นี้เปนตัวเลือกเดียวกันกับที่มีอยูบนแผงควบคุม

● PCL5c: ดูและเปลี่ยนแปลงการตั้งคา PCL5c

● PostScript: ปดหรือเปดคุณสมบัติ ขอผิดพลาดพิมพ PS

แถบ แฟกซ

(เครื่องพิมพโทรสารเทานั้น)

● Receive Options (ตัวเลือกการรับ): กำหนดคาวิธีการที่เครื่องพิมพจัดการโทรสารขาเขา

● สมุดโทรศัพท: เพิ่มหรือลบขอมูลที่อยูในสมุดโทรศัพทของแฟกซ

● Junk Fax List (รายการโทรสารขยะ): ตั้งคาหมายเลขโทรสารเพื่อบล็อคไมใหสงโทรสารมายังเครื่องพิมพ

● Fax Activity Log (บันทึกการใชงานโทรสาร): ตรวจสอบการใชงานโทรสารลาสุดของเครื่องพิมพ
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แถบหรือสวน คำอธิบาย

แถบ สแกน

(รุน MFP เทานั้น)

กำหนดคุณสมบัติ สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย และ สแกนไปยังอีเมล

● Network Folder Setup (การตั้งคาโฟลเดอรเครือขาย): กำหนดคาโฟลเดอรบนเครือขายที่เครื่องพิมพบันทึกไฟลที่สแกน

● การตั้งคาสแกนไปยังอีเมล: เริ่มตนกระบวนการเพื่อตั้งคาคุณสมบัติ สแกนไปยังอีเมล

● Outgoing E-mail Profiles (โปรไฟลอีเมลขาออก): ตั้งคาอีเมลแอดเดรสที่จะปรากฏเปนแอดเดรส “จาก” สำหรับอีเมล

ทั้งหมดที่สงจากเครื่องพิมพ

● Default SMTP Configuration (การกำหนดคา SMTP เริ่มตน): กำหนดคาขอมูลเซิรฟเวอร SMTP

● สมุดที่อยูอีเมล: เพิ่มหรือลบขอมูลที่อยูในสมุดโทรศัพทของอีเมล

● Network Contacts Setup (การตั้งคาผูติดตอในเครือขาย): กำหนดคาเครื่องพิมพเพื่อเชื่อมตอกับสมุดบันทึกที่อยูในเครือ

ขาย

● ตัวเลือกอีเมล: กำหนดคาบรรทัดชื่อเรื่องและขอความเนื้อหาเริ่มตน กำหนดคาการสแกนเริ่มตนสำหรับอีเมล

แถบ เครือขาย

(เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขายเทานั้น)

ใหคุณสามารถเปลี่ยนการตั้งคาเครือขายจากคอมพิวเตอร
ของคุณได

ผูดูแลระบบเครือขายสามารถใชแท็บนี้เพื่อควบคุมการตั้งคาที่เกี่ยวของกับเครือขายสำหรับเครื่องพิมพ เมื่อมีการเชื่อมตอกับเครือขายที่ใช IP 
นอกจากนี้ ผูดูแลระบบยังสามารถตั้งคาฟงกชัน Wi-Fi Direct ไดอีกดวย แถบนี้จะไมปรากฏ เมื่อเชื่อมตอเครื่องพิมพกับคอมพิวเตอรของคุณ

โดยตรง

แถบ HP Web Services ใชเมนูนี้เพื่อตั้งคาและใชเครื่องมือทางเว็บตางๆ กับเครื่องพิมพ
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การกำหนดคาขั้นสูงดวย HP Utility สำหรับ OS X
ใช HP Utility เพื่อตรวจสอบสถานะเครื่องพิมพ หรือเพื่อดูหรือเปลี่ยนแปลงการตั้งคาเครื่องพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณ

คุณสามารถใช HP Utility เมื่อเครื่องพิมพเชื่อมตอดวยสาย USB หรือเชื่อมตอกับเครือขาย TCP/IP

เปด HP Utility
1. ที่คอมพิวเตอรใหเปดเมนู System Preferences แลวคลิก Print & Fax, Print & Scan หรือ Printers & Scanners

2. เลือกเครื่องพิมพในรายการ

3. คลิกปุม Options & Supplies (ตัวเลือกและอุปกรณสิ้นเปลือง)

4. คลิกแถบ Utility (ยูทิลิตี)

5. คลิกปุม Open Printer Utility (เปดยูทิลิตีเครื่องพิมพ)

คุณสมบัติของ HP Utility
แถบเครื่องมือ HP Utility มีรายการเหลานี้:

● Devices (อุปกรณ): คลิกปุมนี้เพื่อแสดงหรือซอนผลิตภัณฑ Mac ที่ HP Utility พบ

● All Settings (การตั้งคาทั้งหมด): คลิกปุมนี้เพื่อกลับไปที่มุมมองหลัก HP Utility

● HP Support: คลิกปุมนี้เพื่อเปดเบราเซอรและไปที่เว็บไซตสนับสนุนของ HP

● Supplies (อุปกรณสิ้นเปลือง): คลิกปุมนี้เพื่อเปดเว็บไซตของ HP SureSupply

● Registration (การลงทะเบียน): คลิกปุมนี้เพื่อเปดเว็บไซตการลงทะเบียนของ HP

● Recycling (การรีไซเคิล): คลิกปุมนี้เพื่อเปดเว็บไซตโครงการรีไซเคิลของ HP Planet Partners

HP Utility ประกอบดวยหนาตางๆ ที่คุณเปดไดดวยการคลิกในรายการ All Settings (การตั้งคาทั้งหมด) ตารางตอไปนี้จะอธิบายสิ่งที่คุณสามารถทำไดจาก 
HP Utility

รายการ คำอธิบาย

Supplies Status (สถานะของวัสดุสิ้น
เปลือง)

แสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพ และลิงคสำหรับการสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองออนไลน

Device Information (ขอมูลเครื่อง) แสดงขอมูลเกี่ยวกับเครื่องพิมพที่เลือกในขณะนี้ รวมถึง ID บริการของเครื่องพิมพ (หากไดรับการกำหนด), เวอรชันของเฟรมแวร 

(เวอรชัน FW),หมายเลขผลิตภัณฑ และ IP แอดเดรส

Commands (คำสั่ง) สงตัวอักขระพิเศษหรือคำสั่งพิมพไปยังเครื่องพิมพหลังจากงานพิมพเสร็จ

หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้จะใชไดเฉพาะหลังจากที่คุณเปดเมนู View (ดู) และเลือกตัวเลือกรายการ Show Advanced 
Options (แสดงตัวเลือกขั้นสูง) เทานั้น

Color Usage (การใชสี)

(เครื่องพิมพสีเทานั้น)

แสดงขอมูลเกี่ยวกับงานสีที่เครื่องพิมพทำการพิมพ
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รายการ คำอธิบาย

File Upload (อัปโหลดไฟล) ถายโอนไฟลจากคอมพิวเตอรไปยังเครื่องพิมพ คุณสามารถอัปโหลดไฟลประเภทตอไปนี้ได:

○ HP LaserJet printer command language (.PRN)

○ Portable document format (.PDF)

○ Postscript (.PS)

○ Text (.TXT)

Power Management (การจัดการ
พลังงาน)

กำหนดคาการประหยัดของเครื่องพิมพ

Update Firmware (อัปเดตเฟรมแวร) ถายโอนไฟลอัปเดตเฟรมแวรไปยังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้จะใชไดเฉพาะหลังจากที่คุณเปดเมนู View (ดู) และเลือกตัวเลือกรายการ Show Advanced 
Options (แสดงตัวเลือกขั้นสูง) เทานั้น

HP Connected เขาถึงเว็บไซตของ HP Connected

Upload Fonts (อัปโหลดแบบอักษร) อัปโหลดแบบอักษรจากคอมพิวเตอรไปยังเครื่องพิมพ

Message Center (ศูนยขอความ) แสดงเหตุการณขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นกับเครื่องพิมพ

Duplex Mode (โหมดพิมพสองดาน) เปดโหมดการพิมพสองดานอัตโนมัติ

Network Settings (การตั้งคาเครือขาย)

(เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขายเทานั้น)

กำหนดคาเครือขาย เชน การตั้งคา IPv4, การตั้งคา IPv6, การตั้งคา Bonjour และการตั้งคาอื่นๆ

Supplies Management (การจัดการ
อุปกรณสิ้นเปลือง)

กำหนดคาการตอบสนองของเครื่องพิมพเมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองใกลจะหมดอายุการใชงานที่ประมาณไว

Trays Configuration (การกำหนดถาด) กำหนดคาขนาดและประเภทกระดาษสำหรับแตละถาด

Additional Settings (การตั้งคาเพิ่มเติม) เปด HP Embedded Web Server (EWS) ของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: ไมสนับสนุนการเชื่อมตอ USB

Proxy Server Settings (การตั้งคาเซิรฟเวอรพร็อก

ซี่)
กำหนดคาเซิรฟเวอรพร็อกซี่ของเครื่องพิมพ

Basic Fax Settings (การตั้งคาแฟกซพื้น
ฐาน)

(รุนแฟกซ MFP ทานั้น)

ตั้งคาฟลดในหัวโทรสารและกำหนดวิธีที่เครื่องพิมพจะรับสายเรียกเขา

Fax Forwarding (การสงตอโทรสาร)

(รุนแฟกซ MFP ทานั้น)

ตั้งคาเครื่องพิมพใหสงโทรสารขาเขาไปยังหมายเลขอื่น

Fax Logs (บันทึกของแฟกซ)

(รุนแฟกซ MFP ทานั้น)

ดูบันทึกของแฟกซทั้งหมด
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รายการ คำอธิบาย

Fax Speed Dials (แฟกซดวน)

(รุนแฟกซ MFP ทานั้น)

เพิ่มหมายเลขแฟกซในรายการโทรดวน

Junk Fax Blocking (บล็อกแฟกซ
ขอความโฆษณา)

(รุนแฟกซ MFP ทานั้น)

จัดเก็บหมายเลขแฟกซที่คุณตองการบล็อก

Scan to E-mail (สแกนไปยังอีเมล)

(เครื่องพิมพ MFP เทานั้น)

เปดหนา HP Embedded Web Server (EWS) สำหรับการกำหนดการตั้งคาสำหรับการสแกนไปยังอีเมล

Scan to Network Folder (สแกนไปยัง
โฟลเดอรเครือขาย)

(เครื่องพิมพ MFP เทานั้น)

เปดหนา HP Embedded Web Server (EWS) สำหรับการกำหนดการตั้งคาสำหรับการสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย
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กำหนดคาเครือขาย IP
● บทนำ

● ขอสงวนสิทธิ์เกี่ยวกับการใชเครื่องพิมพรวมกัน

● ดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาเครือขาย

● การเปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพในเครือขาย

● กำหนดคาพารามิเตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม

● การตั้งคาความเร็วลิงคและ Duplex

บทนำ
ใชสวนตอไปนี้เพื่อกำหนดคาการตั้งคาเครือขายของเครื่องพิมพ

ขอสงวนสิทธิ์เกี่ยวกับการใชเครื่องพิมพรวมกัน
HP ไมสนับสนุนเครือขายแบบ Peer-to-Peer เนื่องจากคุณสมบัติดังกลาวเปนฟงกชันของระบบปฏิบัติการของ Microsoft และไมใชไดรเวอรเครื่องพิมพของ 
HP ไปที่ Microsoft www.microsoft.com

ดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาเครือขาย
ใช HP Embedded Web Server เพื่อดูหรือเปลี่ยนแปลงการกำหนดคา IP

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะปุมขอมูลการเชื่อมตอ  แลวแตะปุม เครือขายที่เชื่อมตอ  หรือปุม Wi-Fi 

เครือขายเปด  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate 
(ใบรับรองความปลอดภัยของเว็บไซตนี้มีปญหา) เมื่อพยายามเปด EWS ใหคลิก Continue to this website (not 
recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ)) จะไมเปนอันตรายกับ
คอมพิวเตอรขณะนำทางภายใน EWS ของเครื่องพิมพ HP

2. คลิกแท็บ Networking (เครือขาย) เพื่อดูขอมูลเครือขาย เปลี่ยนการตั้งคาตามตองการ

การเปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพในเครือขาย
ในการเปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพในเครือขายเพื่อใหสามารถระบุไดโดยไมซ้ำกัน ใหใช HP Embedded Web Server
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1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะปุมขอมูลการเชื่อมตอ  แลวแตะปุม เครือขายที่เชื่อมตอ  หรือปุม Wi-Fi 

เครือขายเปด  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate 
(ใบรับรองความปลอดภัยของเว็บไซตนี้มีปญหา) เมื่อพยายามเปด EWS ใหคลิก Continue to this website (not 
recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ)) จะไมเปนอันตรายกับ
คอมพิวเตอรขณะนำทางภายใน EWS ของเครื่องพิมพ HP

2. เปดแท็บ ระบบ

3. ในหนา Device Information (ขอมูลอุปกรณ) ชื่อเครื่องพิมพเริ่มตนจะอยูในฟลด Device Description (คำอธิบายอุปกรณ) คุณสามารถ
เปลี่ยนแปลงชื่อนี้เพื่อระบุเครื่องพิมพนี้โดยไมซ้ำกันได

หมายเหตุ: การปอนขอมูลในฟลดอื่นในหนาสามารถทำหรือไมก็ได

4. คลิกปุม ใช เพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลง

กำหนดคาพารามิเตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม
ใชเมนูแผงควบคุมเพื่อตั้งคาแอดเดรส IPv4, ซับเน็ตมาสก และเกตเวยเริ่มตนดวยตนเอง

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะปุม การตั้งคา 

2. เลื่อนและแตะเมนู การตั้งคาเครือขาย

3. แตะเมนู วิธีกำหนดคาแบบ IPv4 แลวแตะปุม ดวยตนเอง

4. ใชแผงปุมกดบนหนาจอสัมผัสเพื่อปอน IP แอดเดรส และแตะปุม OK แตะปุม ใช เพื่อยืนยัน

5. ใชแผงปุมกดบนหนาจอสัมผัสเพื่อปอนซับเน็ตมาสก และแตะปุม OK แตะปุม ใช เพื่อยืนยัน

6. ใชแผงปุมกดบนหนาจอสัมผัสเพื่อปอนเกตเวยเริ่มตน และแตะปุม OK แตะปุม ใช เพื่อยืนยัน

การตั้งคาความเร็วลิงคและ Duplex

หมายเหตุ: ขอมูลนี้ใชกับเครือขาย Ethernet เทานั้น ไมสามารถใชไดกับเครือขายแบบไรสาย

ความเร็วลิงคและโหมดการติดตอสื่อสารของเซิรฟเวอรการพิมพจะตองตรงกับฮับเครือขาย ในสถานการณสวนใหญ ใหปลอยเครื่องพิมพไวในโหมดอัตโนมัติ การ
เปลี่ยนแปลงการตั้งคาความเร็วในการเชื่อมตอและ Duplex ที่ไมถูกตอง อาจทำใหเครื่องพิมพไมสามารถสื่อสารกับอุปกรณเครือขายอื่นได ในการเปลี่ยนแปลง ใหใช
แผงควบคุมเครื่องพิมพ
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หมายเหตุ: การตั้งคาเครื่องพิมพตองตรงกับการตั้งคาสำหรับอุปกรณเครือขาย (ฮับเครือขาย, สวิตช, เกตเวย, เราเตอร หรือคอมพิวเตอร)

หมายเหตุ: การเปลี่ยนการตั้งคาเหลานี้จะทำใหเครื่องพิมพปดแลวเปดใหม ทำการเปลี่ยนแปลงเฉพาะเมื่อเครื่องพิมพไมไดทำงานอะไรเทานั้น

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วจนกวาเมนู การตั้งคา ปรากฏขึ้น แตะไอคอน การตั้งคา  เพื่อเปดเมนู

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาเครือขาย

● ความเร็วลิงค

3. เลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้:

● อัตโนมัติ: เซิรฟเวอรการพิมพจะกำหนดคาโดยอัตโนมัติสำหรับความเร็วลิงคและโหมดการติดตอสูงสุดที่อนุญาตใหใชบนเครือขาย

● 10T Full: 10 เมกะไบตตอวินาที (Mbps), full-duplex operation

● 10T Half: 10 Mbps, half-duplex operation

● 100TX Full: 100 Mbps, full-duplex operation

● 100TX Half: 100 Mbps, half-duplex operation

● 1000T Full: 1000 Mbps, full-duplex operation

4. แตะปุม บันทึก หรือกดปุม OK เครื่องพิมพจะปดแลวเปดใหม
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คุณสมบัติการรักษาความปลอดภัยของเครื่องพิมพ
บทนำ

เครื่องพิมพมีคุณสมบัติความปลอดภัยหลายอยางเพื่อจำกัดบุคคลที่เขาถึงการกำหนดคา เพื่อรักษาความปลอดภัยขอมูล และเพื่อปองกันการเขาถึงสวนประกอบฮารดแวรที่มี
คา

● กำหนดหรือเปลี่ยนรหัสผานระบบโดยใช Embedded Web Server

● ล็อคแผงเสียบหนวยความจำ

กำหนดหรือเปลี่ยนรหัสผานระบบโดยใช Embedded Web Server
กำหนดรหัสผานสำหรับผูดูแลระบบในการเขาใชงานเครื่องพิมพและ HP Embedded Web Server เพื่อใหผูใชงานที่ไมไดรับอนุญาตไมสามารถเปลี่ยนการ
ตั้งคาเครื่องพิมพได

1. เปดเว็บเซิรฟเวอรแบบฝงตัว (EWS) ของ HP:

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะปุมขอมูลการเชื่อมตอ  แลวแตะปุม เครือขายที่เชื่อมตอ  หรือปุม Wi-Fi 

เครือขายเปด  เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate 
(ใบรับรองความปลอดภัยของเว็บไซตนี้มีปญหา) เมื่อพยายามเปด EWS ใหคลิก Continue to this website (not 
recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตนี้ตอ (ไมแนะนำ)) จะไมเปนอันตรายกับ
คอมพิวเตอรขณะนำทางภายใน EWS ของเครื่องพิมพ HP

2. ในแท็บ System (ระบบ) ใหคลิกลิงค Administration (การดูแลระบบ) ในบานหนาตางนำทางดานซาย

3. ในพื้นที่ชื่อ Product Security (ความปลอดภัยผลิตภัณฑ) ใหปอนรหัสผานในฟลด Password (รหัสผาน)

4. ปอนรหัสผานอีกครั้งในฟลด Confirm Password (ยืนยันรหัสผาน)

5. คลิกปุม ใช

หมายเหตุ: จดรหัสผานเก็บไว และจัดเก็บไวในที่ๆ ปลอดภัย

ล็อคแผงเสียบหนวยความจำ
ฟอรแมตเตอรมีชองที่คุณสามารถใชตอสายล็อคได การล็อคฟอรแมตเตอรชวยปองกันไมใหคนอื่นนำชิ้นสวนที่มีคาออกมาได
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การตั้งคาการประหยัดพลังงาน
● บทนำ

● พิมพดวย EconoMode

● ตั้งคาพักเครื่อง/ปดอัตโนมัติหลังจาก

● ตั้งคาหนวงเวลาปดระบบหลังจาก และกำหนดคาใหเครื่องพิมพใชพลังงาน 1 วัตตหรือนอยกวา

● ตั้งคาหนวงเวลาปดเครื่อง

บทนำ
เครื่องพิมพมีคุณสมบัติประหยัดหลายอยางเพื่อชวยประหยัดพลังงานและอุปกรณสิ้นเปลือง

พิมพดวย EconoMode
เครื่องพิมพนี้มีตัวเลือก EconoMode สำหรับการพิมพเอกสารฉบับราง การใชโหมด EconoMode จะใชผงหมึกนอยลง แตก็จะทำใหคุณภาพการพิมพลดลง
เชนกัน

HP ไมแนะนำใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนานเกินกวาอายุของชิ้นสวนในตลับผงหมึก หาก
คุณภาพการพิมพเริ่มลดลง และไมสามารถยอมรับได โปรดพิจารณาการเปลี่ยนตลับผงหมึก

หมายเหตุ: หากไมมีตัวเลือกนี้อยูในไดรเวอรการพิมพของคุณ คุณสามารถตั้งคาไดโดยใช HP Embedded Web Server

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. คลิกกลองกาเครื่องหมาย EconoMode

ตั้งคาพักเครื่อง/ปดอัตโนมัติหลังจาก
ใชเมนูแผงควบคุมเพื่อตั้งคาระยะเวลาที่วางกอนที่เครื่องจะเขาสูโหมดประหยัดพักเครื่อง

ทำขั้นตอนตอไปนี้เพื่อเปลี่ยนการตั้งคาพักเครื่อง/อัตโนมัติปดหลังจาก:

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วจนกวาเมนู การตั้งคา ปรากฏขึ้น แตะไอคอน การตั้งคา  เพื่อเปดเมนู

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาระบบ

● การตั้งคาพลังงาน

● พักเครื่อง/ปดอัตโนมัติหลังจาก

3. เลือกเวลาสำหรับหนวงเวลาพักเครื่อง/ปดอัตโนมัติหลังจาก
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ตั้งคาหนวงเวลาปดระบบหลังจาก และกำหนดคาใหเครื่องพิมพใชพลังงาน 1 
วัตตหรือนอยกวา

ใชเมนูแผงควบคุมเพื่อตั้งคาระยะเวลากอนปดเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หลังจากเครื่องพิมพปดเครื่อง การใชพลังงานจะเทากับ 1 วัตตหรือนอยกวา

ทำขั้นตอนตอไปนี้เพื่อเปลี่ยนการตั้งคาหนวงเวลาปดระบบหลังจาก:

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วจนกวาเมนู การตั้งคา ปรากฏขึ้น แตะไอคอน การตั้งคา  เพื่อเปดเมนู

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาระบบ

● การตั้งคาพลังงาน

● ปดเครื่องหลังจาก

3. เลือกเวลาสำหรับหนวงเวลาปดระบบหลังจาก

หมายเหตุ: คาเริ่มตนคือ 4 ชั่วโมง

ตั้งคาหนวงเวลาปดเครื่อง
ใชเมนูแผงควบคุมเพื่อเลือกวาเครื่องพิมพจะหนวงเวลาปดเครื่องหลังจากกดปุมเปด/ปดหรือไม

ทำขั้นตอนตอไปนี้เพื่อเปลี่ยนการตั้งคาหนวงเวลาปดเครื่อง:

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วจนกวาเมนู การตั้งคา ปรากฏขึ้น แตะไอคอน การตั้งคา  เพื่อเปดเมนู

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาระบบ

● การตั้งคาพลังงาน

● Delay Shut Down (หนวงเวลาปดเครื่อง)

3. เลือกหนึ่งในตัวเลือกหนวงเวลา:

● ไมหนวงเวลา: เครื่องพิมพจะปดเครื่องหลังจากไมมีการใชงานชวงระยะเวลาหนึ่งที่กำหนดโดยการตั้งคาปดระบบหลังจาก

● เมื่อพอรตทำงานอยู: เมื่อเลือกตัวเลือกนี้ เครื่องพิมพจะไมปดเครื่องยกเวนพอรตทั้งหมดไมไดใชงาน การเชื่อมตอเครือขายหรือการเชื่อมตอโทรสารที่ใช
งานจะปองกันไมใหเครื่องพิมพปดเครื่อง
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HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เปนเครื่องมือชั้นนำที่ไดรับรางวัล ใชสำหรับจัดการเครื่องพิมพ HP ที่อยูในเครือขายหลากหลายอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก เครื่องพิมพ 
เครื่องพิมพมัลติฟงกชัน และเครื่องสงระบบดิจิตอล โซลูชันเดียวนี้ชวยคุณติดตั้ง ตรวจติดตาม บำรุงรักษา แกปญหา และรักษาความปลอดภัยใหการทำงานดานการพิมพ
และภาพจากระยะไกล ซึ่งจะเพิ่มพูนผลผลิตทางธุรกิจไดในที่สุด โดยชวยประหยัดเวลา ควบคุมคาใชจาย และปกปองการลงทุนของคุณ

การอัปเกรด HP Web Jetadmin จะมีขึ้นอยูเปนระยะๆ เพื่อใหการสนับสนุนคุณสมบัติเครื่องพิมพโดยเฉพาะ ไปที่ www.hp.com/go/
webjetadmin สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
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อัปเดตเฟรมแวร
HP จะมีการอัปเดตเครื่องพิมพเปนระยะๆ, แอปพลิเคชัน Web Services ใหม และคุณสมบัติใหมในแอปพลิเคชัน Web Services ที่มีอยู ทำตามขั้น
ตอนเหลานี้เพื่ออัปเดตเฟรมแวรเครื่องพิมพสำหรับเครื่องพิมพเดียว เมื่อคุณอัปเดตเฟรมแวร แอปพลิเคชัน Web Service จะอัปเดตโดยอัตโนมัติ

มีสองวิธีที่ไดรับการสนับสนุนในการดำเนินการอัปเดตเฟรมแวรบนเครื่องพิมพนี้ ใชหนึ่งในวิธีตอไปนี้เทานั้นเพื่ออัปเดตเฟรมแวรเครื่องพิมพ

วิธีที่หนึ่ง: อัปเดตเฟรมแวรโดยใชแผงควบคุม
ใชขั้นตอนเหลานี้เพื่อโหลดเฟรมแวรจากแผงควบคุม (สำหรับเครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขายเทานั้น) และ/หรือตั้งคาเครื่องพิมพใหโหลดอัปเดตเฟรมแวรในอนาคตโดย
อัตโนมัติ สำหรับเครื่องพิมพที่เชื่อมตอ USB ใหขามไปที่วิธีที่สอง

1. ตรวจสอบวาเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสาย (Ethernet) หรือไรสายที่มีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแลว

หมายเหตุ: เครื่องพิมพตองเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตเพื่ออัปเดตเฟรมแวรผานการเชื่อมตอเครือขาย

2. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะปุม การตั้งคา 

3. เลื่อนและเปดเมนู บริการ แลวเปดเมนู การอัปเดต LaserJet

หมายเหตุ: หากไมมีตัวเลือก การอัปเดต LaserJet ในรายการ ใหใชวิธีที่สอง

4. แตะ ตรวจหาการอัปเดตตอนนี้ เพื่อตรวจสอบการอัปเดต

หมายเหตุ: เครื่องพิมพจะตรวจสอบการอัปเดตโดยอัตโนมัติ และหากตรวจพบเวอรชันใหมกวา กระบวนการอัปเดตจะเริ่มตนโดยอัตโนมัติ

5. ตั้งคาเครื่องพิมพใหอัปเดตเฟรมแวรโดยอัตโนมัติเมื่อมีการอัปเดต

จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะปุม การตั้งคา 

เลื่อนและเปดเมนู บริการ เปดเมนู การอัปเดต LaserJet แลวเลือกเมนู จัดการการอัปเดต

ตั้งคาตัวเลือก อนุญาตการอัปเดต เปน ใช แลวตั้งคาตัวเลือก ตรวจสอบอัตโนมัติ เปน เปด

วิธีที่สอง: อัปเดตเฟรมแวรโดยใช Firmware Update Utility
ใชขั้นตอนเหลานี้เพื่อดาวนโหลดและติดตั้ง Firmware Update Utility จาก HP.com ดวยตนเอง

หมายเหตุ: วิธีนี้เปนตัวเลือกเดียวในการอัปเดตเฟรมแวรสำหรับเครื่องพิมพที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรผานสาย USB และยังใชกับเครื่องพิมพที่เชื่อมตอกับ
เครือขายไดดวย

หมายเหตุ: คุณตองติดตั้งไดรเวอรการพิมพเพื่อใชวิธีนี้

1. ไปที่ www.hp.com/go/support คลิกลิงค Drivers & Software พิมพชื่อเครื่องพิมพในฟลดคนหา กดปุม ENTER แลวเลือก
เครื่องพิมพจากรายการผลการคนหา

2. เลือกระบบปฏิบัติการ

3. ภายใตสวน Firmware ใหคนหา Firmware Update Utility

4. คลิก Download คลิก Run แลวคลิก Run อีกครั้ง
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5. เมื่อยูทิลิตีเปด ใหเลือกเครื่องพิมพจากรายการดรอปดาวน แลวคลิก Send Firmware

หมายเหตุ: ในการพิมพหนาการกำหนดคาเพื่อตรวจสอบเวอรชันเฟรมแวรที่ติดตั้งกอนหรือหลังกระบวนการอัปเดต ใหคลิก Print Config

6. ทำตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อทำการติดตั้งจนเสร็จสมบูรณ แลวคลิกปุม Exit เพื่อปดยูทิลิตี
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9 การแกปญหา

● การสนับสนุนลูกคา

● ระบบวิธีใชที่แผงควบคุม

● นำคาที่ระบบตั้งไวจากโรงงานกลับมาใช

● ขอความ “ตลับหมึกเหลือนอย” หรือ “ตลับหมึกเหลือนอยมาก” ปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● เครื่องพิมพไมดึงกระดาษหรือปอนกระดาษผิดพลาด

● นำกระดาษที่ติดออก

● ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ

● ปรับปรุงคุณภาพของสำเนาและการสแกน

● ปรับปรุงคุณภาพของภาพโทรสาร

● แกปญหาเครือขายแบบใชสาย

● การแกปญหาเครือขายแบบไรสาย

● แกไขปญหาโทรสาร

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/ljM426MFP, www.hp.com/
support/ljM427MFP

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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การสนับสนุนลูกคา
ขอบริการสนับสนุนทางโทรศัพทสำหรับประเทศ/พื้นที่ของคุณ

เตรียมขอมูลชื่อเครื่อง หมายเลขซีเรียล วันที่ซื้อ และคำอธิบายปญหาใหพรอม

หมายเลขโทรศัพทของแตละประเทศ/พื้นที่จะอยูในแผนเอกสารในกลองเครื่องพิมพ หรือที่ 
www.hp.com/support/

รับการสนับสนุนทางอินเทอรเน็ต 24 ชั่วโมง และดาวนโหลดยูทิลิตีซอฟตแวรและไดรเวอร www.hp.com/support/ljM426MFP, www.hp.com/support/
ljM427MFP

สั่งซื้อบริการหรือขอตกลงในการบำรุงรักษาของ HP www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบียนเครื่องพิมพ www.register.hp.com
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ระบบวิธีใชที่แผงควบคุม
เครื่องพิมพนี้มีระบบวิธีใชในตัวซึ่งจะอธิบายเกี่ยวกับการใชหนาจอแตละหนาจอ ในการเปดระบบวิธีใช ใหแตะปุมวิธีใช  ที่มุมขวาบนของหนาจอ

สำหรับบางหนาจอ วิธีใชจะเปดเมนูทั่วไปที่คุณสามารถคนหาหัวขอที่ตองการ คุณสามารถเบราสไปยังโครงสรางเมนูโดยแตะที่ปุมในเมนู

หนาจอวิธีใชบางหนาจอมีแอนิเมชันแนะนำขั้นตอนตางๆ เชน การแกปญหากระดาษติด

สำหรับหนาจอที่มีการตั้งคาสำหรับแตละงานไว วิธีใชจะแสดงหัวขอที่อธิบายถึงตัวเลือกในหนาจอนั้น

หากเครื่องพิมพแจงเตือนคุณเกี่ยวกับขอผิดพลาดหรือคำเตือน ใหแตะปุมวิธีใช  เพื่อเปดขอความที่อธิบายถึงปญหา ขอความนี้ยังมีคำแนะนำที่ชวยในการแกปญหาดวย
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นำคาที่ระบบตั้งไวจากโรงงานกลับมาใช
การเรียกคืนคาเริ่มตนจากโรงงานจะทำใหการตั้งคาเครื่องพิมพและเครือขายทั้งหมดเปลี่ยนกลับไปเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน โดยจะไมรีเซ็ตจำนวนหนา หรือขนาดถาด ใน
การเรียกคืนเครื่องพิมพเปนการตั้งคาเริ่มตนจากโรงงาน ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้

ขอควรระวัง: การเรียกคืนคาเริ่มตนจากโรงงานจะทำใหการตั้งคาทั้งหมดเปลี่ยนกลับไปเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน และลบหนาที่จัดเก็บในหนวยความจำ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วจนกวาเมนู การตั้งคา ปรากฏขึ้น แตะไอคอน การตั้งคา  เพื่อเปดเมนู

2. เลื่อนและเลือกเมนู บริการ

3. เลื่อนและเลือก เรียกคืนคาเริ่มตน แลวแตะ OK

เครื่องพิมพจะเริ่มตนใหมโดยอัตโนมัติ
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ขอความ “ตลับหมึกเหลือนอย” หรือ “ตลับหมึกเหลือนอย
มาก” ปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

ตลับหมึกเหลือนอย: เครื่องพิมพจะแสดงเมื่อตลับผงหมึกเหลือนอย อายุการใชงานแทจริงที่เหลืออยูของตลับผงหมึกอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียม
อุปกรณสำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได ไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะนี้

พิมพตอไดโดยใชตลับหมึกปจจุบันจนกวาการเกลี่ยผงหมึกจะไมสามารถใหคุณภาพการพิมพที่ยอมรับไดอีกตอไป ในการเกลี่ยผงหมึก ใหถอดตลับผงหมึกออกจาก
เครื่องพิมพ และเขยาตลับหมึกเบาๆ ไปดานหนาและดานหลังตามแกนแนวนอน สำหรับภาพกราฟก ใหดูคำแนะนำการเปลี่ยนตลับหมึก ใสตลับผงหมึกเขาไปในเครื่องพิมพ
อีกครั้งและปดฝา

ตลับหมึกเหลือนอยมาก: เครื่องพิมพจะแสดงเมื่อตลับผงหมึกเหลือนอยมาก อายุการใชงานแทจริงที่เหลืออยูของตลับผงหมึกอาจแตกตางกัน โปรด
พิจารณาการเตรียมอุปกรณสำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได ไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะนี้ เวนแตคุณภาพการพิมพไมเปนที่
พอใจอีกตอไป

เมื่อตลับผงหมึกของ HP มีระดับ นอยมาก การรับประกันการคุมครองของ HP ในตลับผงหมึกนั้นจะสิ้นสุดลง

เปลี่ยนการตั้งคา “นอยมาก”
คุณสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานของเครื่องพิมพเมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองถึงสถานะต่ำมากได คุณไมจำเปนตองตั้งคาเหลานี้ใหมเมื่อติดตั้งตลับผงหมึกใหม

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วจนกวาเมนู การตั้งคา ปรากฏขึ้น แตะไอคอน การตั้งคา  เพื่อเปดเมนู

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาระบบ

● การตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลือง

● ตลับหมึกสีดำ หรือ ตลับหมึกสี

● การตั้งคาแบบต่ำมาก

3. เลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้:

● เลือกตัวเลือก ดำเนินการตอ เพื่อตั้งคาใหเครื่องพิมพแจงเตือนเมื่อตลับผงหมึกเหลือนอยมาก แตสามารถพิมพตอได

● เลือกตัวเลือก หยุด เพื่อตั้งคาใหเครื่องพิมพหยุดพิมพจนกวาคุณจะเปลี่ยนตลับผงหมึก

● เลือกตัวเลือก พรอมต เพื่อตั้งคาใหเครื่องพิมพหยุดพิมพ และแจงใหคุณเปลี่ยนตลับผงหมึก คุณสามารถรับขอความแจงนั้นและดำเนินการพิมพตอได ตัว
เลือกที่ตั้งคาไดของลูกคาของเครื่องพิมพนี้คือ "พรอมตเตือนฉันเมื่อถึง 100 หนา, 200 หนา, 300 หนา, 400 หนา หรือไมเตือน" ตัวเลือกนี้จะ
มอบความสะดวกสบายใหแกลูกคา แตไมไดแสดงวาหนาเหลานี้จะมีคุณภาพการพิมพที่ยอมรับได

สำหรับเครื่องพิมพที่มีความสามารถโทรสาร
เมื่อตั้งคาเครื่องพิมพดวยตัวเลือก หยุด หรือ พรอมต มีโอกาสที่โทรสารจะไมทำการพิมพเมื่อเครื่องพิมพทำการพิมพตอ เหตุการณนี้อาจเกิดขึ้นไดหากเครื่องพิมพของคุณรับ
ขอความโทรสารมากเกินกวาที่หนวยความจำจะเก็บไดในขณะที่เครื่องพิมพกำลังรอ

เครื่องพิมพจะสามารถพิมพโทรสารไดโดยไมติดขัดเมื่อหมึกพิมพอยูในเกณฑต่ำมาก หากคุณเลือกตัวเลือก ดำเนินการตอ สำหรับตลับผงหมึก แตคุณภาพการพิมพอาจลด
ลง
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สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง
สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สั่งซื้อผานผูใหบริการ ติดตอผูใหบริการที่ไดรับสิทธิ์จาก HP

สั่งซื้อโดยใช HP Embedded Web Server (EWS) ในการเขาถึง ในเว็บเบราเซอรที่รองรับในคอมพิวเตอรของคุณ ใหปอน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ 

หรือชื่อโฮสตในชองแอดเดรส/URL EWS มีลิงคไปยังเว็บไซต HP SureSupply ซึ่งให

ตัวเลือกสำหรับการซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของแทจาก HP
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เครื่องพิมพไมดึงกระดาษหรือปอนกระดาษผิดพลาด
บทนำ

โซลูชันตอไปนี้จะชวยแกไขปญหาหากเครื่องพิมพไมดึงกระดาษจากถาดหรือดึงกระดาษหลายแผนในครั้งเดียว สถานการณเหลานี้อาจทำใหกระดาษติด

● เครื่องพิมพไมดึงกระดาษ

● เครื่องพิมพดึงกระดาษหลายแผน

● อุปกรณปอนกระดาษมีกระดาษติด กระดาษเอียง หรือดึงกระดาษหลายแผน

● ทำความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษและแผนแยกกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษ

เครื่องพิมพไมดึงกระดาษ
หากเครื่องพิมพไมดึงกระดาษจากถาด ใหลองแกไขดังนี้

1. เปดเครื่องพิมพและนำกระดาษที่ติดอยูออก ตรวจสอบวาไมมีกระดาษที่ฉีกขาดเหลืออยูในเครื่องพิมพ

2. ใสกระดาษใหตรงกับขนาดงานพิมพ

3. ตรวจสอบใหแนใจวาตั้งคาขนาดและประเภทกระดาษถูกตองบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ
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4. ตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตัวกั้นกระดาษไปยังตำแหนงที่เหมาะสมในถาด ลูกศรบนตัวกั้นถาดควรตรง
กับเครื่องหมายบนถาด

หมายเหตุ: อยาปรับตัวกั้นกระดาษชิดกับปกกระดาษแนนเกินไป ปรับไปยังตำแหนงหรือเครื่องหมายในถาด 

ภาพตอไปนี้แสดงตัวอยางการระบุขนาดกระดาษในถาดสำหรับเครื่องพิมพตางๆ เครื่องพิมพ HP สวนใหญมีเครื่องหมายที่คลายกันนี้

ภาพ 9-1  เครื่องหมายขนาดสำหรับถาด 1 หรือถาดอเนกประสงค

ภาพ 9-2  เครื่องหมายขนาดสำหรับถาดคาสเซ็ตต
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5. ตรวจสอบวาความชื้นในหองอยูภายในขอกำหนดของเครื่องพิมพนี้ และกระดาษจัดเก็บอยูในบรรจุภัณฑที่ยังไมเปด กระดาษรีมสวนใหญที่จำหนายมีหอกันความชื้น
เพื่อใหกระดาษแหง

ในสภาพแวดลอมความชื้นสูง กระดาษที่ดานบนของปกกระดาษในถาดสามารถดูดซับความชื้น และอาจมีลักษณะไมสม่ำเสมอหรือเปนคลื่น ในกรณีนี้ ใหนำกระดาษ
ดานบน 5 ถึง 10 แผนออกจากปกกระดาษ

ในสภาพแวดลอมความชื้นต่ำ ไฟฟาสถิตสวนเกินอาจทำใหแผนกระดาษติดกัน ในกรณีนี้ ใหนำกระดาษออกจากถาด และงอปกกระดาษโดยจับที่ปลายแตละขาง 
และยกปลายขึ้นใหเปนรูปตัว U จากนั้น หมุนปลายลงเพื่อกลับดานรูปตัว U จากนั้น ใหจับแตละดานของปกกระดาษ และทำซ้ำขั้นตอนนี้ กระบวนการนี้ปลอย
กระดาษทีละแผนโดยไมทำใหเกิดไฟฟาสถิต จัดปกกระดาษกับโตะกอนนำกลับไปใสในถาด

ภาพ 9-3  เทคนิคสำหรับการงอปกกระดาษ

1 2

6. ตรวจสอบแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อดูวากำลังแสดงขอความแจงใหปอนกระดาษดวยตนเองหรือไม ใสกระดาษ และดำเนินการตอ

7. ลูกกลิ้งดานบนถาดอาจปนเปอน ทำความสะอาดลูกกลิ้งดวยผาไรขนชุบน้ำอุนหมาดๆ ใชน้ำกลั่น หากมี

ขอควรระวัง: อยาพนน้ำลงบนเครื่องพิมพโดยตรง ใหพนน้ำลงบนผาหรือชุบผาในน้ำและบิดน้ำออกกอนทำความสะอาดลูกกลิ้ง

ภาพตอไปนี้แสดงตัวอยางของตำแหนงลูกกลิ้งสำหรับเครื่องพิมพตางๆ

ภาพ 9-4  ตำแหนงลูกกลิ้งสำหรับถาด 1 หรือถาดอเนกประสงค

เครื่องพิมพดึงกระดาษหลายแผน
หากเครื่องพิมพดึงกระดาษหลายแผนจากถาด ใหลองแกไขดังนี้

1. นำปกกระดาษออกจากถาดแลวงอกระดาษ หมุน 180 และพลิกไปมา อยาคลี่กระดาษออก ใสปกกระดาษกลับลงในถาด
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หมายเหตุ: การกรีดกระดาษทำใหเกิดไฟฟาสถิต แทนการกรีดกระดาษ ใหงอปกกระดาษโดยจับที่ปลายแตละขาง และยกปลายขึ้นใหเปนรูปตัว U จาก
นั้น หมุนปลายลงเพื่อกลับดานรูปตัว U จากนั้น ใหจับแตละดานของปกกระดาษ และทำซ้ำขั้นตอนนี้ กระบวนการนี้ปลอยกระดาษทีละแผนโดยไมทำใหเกิด
ไฟฟาสถิต จัดปกกระดาษกับโตะกอนนำกลับไปใสในถาด

ภาพ 9-5  เทคนิคสำหรับการงอปกกระดาษ

1 2

2. ใชกระดาษที่ตรงตามขอกำหนดของ HP สำหรับเครื่องพิมพนี้เทานั้น

3. ตรวจสอบวาความชื้นในหองอยูภายในขอกำหนดของเครื่องพิมพนี้ และกระดาษจัดเก็บอยูในบรรจุภัณฑที่ยังไมเปด กระดาษรีมสวนใหญที่จำหนายมีหอกันความชื้น
เพื่อใหกระดาษแหง

ในสภาพแวดลอมความชื้นสูง กระดาษที่ดานบนของปกกระดาษในถาดสามารถดูดซับความชื้น และอาจมีลักษณะไมสม่ำเสมอหรือเปนคลื่น ในกรณีนี้ ใหนำกระดาษ
ดานบน 5 ถึง 10 แผนออกจากปกกระดาษ

ในสภาพแวดลอมความชื้นต่ำ ไฟฟาสถิตสวนเกินอาจทำใหแผนกระดาษติดกัน ในกรณีนี้ ใหนำกระดาษออกจากถาด และงอปกกระดาษตามที่อธิบายขางตน

4. ใชกระดาษที่ไมยับ พับ หรือเสียหาย หากจำเปน ใหใชกระดาษหออื่น
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5. ตรวจสอบใหแนใจวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไปโดยตรวจสอบเครื่องหมายความสูงปกกระดาษในถาด หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนำปกกระดาษทั้งหมดออก
จากถาด จัดปกกระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปในถาด

ภาพตอไปนี้แสดงตัวอยางเครื่องหมายความสูงปกกระดาษในถาดสำหรับเครื่องพิมพตางๆ เครื่องพิมพ HP สวนใหญมีเครื่องหมายที่คลายกันนี้ นอกจากนี้ ตรวจ
สอบใหแนใจวากระดาษทั้งหมดอยูต่ำกวาแท็บใกลเครื่องหมายความสูงปกกระดาษ แแท็บเหลานี้ชวยยึดกระดาษใหอยูในตำแหนงที่ถูกตองในขณะเขาสูเครื่องพิมพ

ภาพ 9-6  เครื่องหมายความสูงปกกระดาษ

ภาพ 9-7  แท็บสำหรับปกกระดาษ
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6. ตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตัวกั้นกระดาษไปยังตำแหนงที่เหมาะสมในถาด ลูกศรบนตัวกั้นถาดควรตรง
กับเครื่องหมายบนถาด

หมายเหตุ: อยาปรับตัวกั้นกระดาษชิดกับปกกระดาษแนนเกินไป ปรับไปยังตำแหนงหรือเครื่องหมายในถาด 

ภาพตอไปนี้แสดงตัวอยางการระบุขนาดกระดาษในถาดสำหรับเครื่องพิมพตางๆ เครื่องพิมพ HP สวนใหญมีเครื่องหมายที่คลายกันนี้

ภาพ 9-8  เครื่องหมายขนาดสำหรับถาด 1 หรือถาดอเนกประสงค

ภาพ 9-9  เครื่องหมายขนาดสำหรับถาดคาสเซ็ตต

7. ตรวจสอบใหแนใจวาสภาพแวดลอมในการพิมพอยูภายในขอกำหนดที่แนะนำ

อุปกรณปอนกระดาษมีกระดาษติด กระดาษเอียง หรือดึงกระดาษหลายแผน
หมายเหตุ: ขอมูลนี้ใชกับผลิตภัณฑ MFP เทานั้น
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● ตนฉบับอาจมีบางอยางติดอยู เชน ลวดเย็บกระดาษหรือกระดาษโนตที่มีแถบกาว ดังนั้นตองดึงออก

● ตรวจสอบวาลูกกลิ้งทุกตัวอยูในตำแหนงแลว และไดปดฝาปดลูกกลิ้งในอุปกรณปอนกระดาษแลว

● ตรวจใหแนใจวาปดฝาอุปกรณปอนกระดาษดานบนแลว

● อาจวางหนากระดาษไมถูกตอง ดึงหนากระดาษใหตรงและเลื่อนตัวปรับกระดาษเพื่อใหปกกระดาษอยูตรงกลาง

● ตัวกั้นกระดาษตองชิดพอดีกับทั้งสองดานของปกกระดาษเพื่อการทำงานที่ถูกตอง ตรวจสอบใหแนใจวาปกกระดาษตรงและตัวกั้นกระดาษอยูชิดกับปกกระดาษ

● ถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษหรือถาดกระดาษออกอาจมีกระดาษมากกวาจำนวนหนาสูงสุด ตรวจสอบใหแนใจวาปกกระดาษอยูใตตัวกั้นในถาดปอน
กระดาษ และนำกระดาษออกจากถาดกระดาษออก

● ตรวจสอบวาไมมีเศษกระดาษ ตัวเย็บ คลิปหนีบกระดาษ หรือเศษขยะอื่นๆ ในชองกระดาษผาน

● ทำความสะอาดลูกกลิ้งและแผนแยกกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษ ทำความสะอาดลูกกลิ้งโดยใชลมเปาหรือผาสะอาดไรขนชุบน้ำอุนหมาดๆ ถายังคงมีการปอน
ผิดเกิดขึ้น ใหเปลี่ยนลูกกลิ้ง

● จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหเลื่อนและแตะปุม อุปกรณสิ้นเปลือง ตรวจสอบสถานะของชุดอุปกรณปอนกระดาษ และเปลี่ยนหากจำเปน

ทำความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษและแผนแยกกระดาษของอุปกรณปอน
กระดาษ

หากอุปกรณปอนกระดาษเกิดปญหาในการจัดการกระดาษ เชน กระดาษติดหรือดึงกระดาษหลายแผน ใหทำความสะอาดลูกกลิ้งและแผนแยกกระดาษของอุปกรณปอน
กระดาษ

1. เปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  
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2. ใชผาที่ไมมีขุยชุบน้ำพอหมาดเช็ดลูกกลิ้งทั้งสองและแผนแยกกระดาษเพื่อ
ขจัดสิ่งสกปรก

ขอควรระวัง: หามใชสารกัดกรอน อะซีโตน เบนซิน แอมโมเนีย 
เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรดบนชิ้นสวนใดๆ ของเครื่องพิมพ 
เพราะสิ่งเหลานี้อาจสรางความเสียหายใหกับเครื่องพิมพได หามวางของเหลว
บนกระจกหรือลูกกลิ้งของเครื่องพิมพโดยตรง เพราะของเหลวอาจรั่วซึมและ
ทำใหเครื่องพิมพเสียหายได

 

3. ปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  
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นำกระดาษที่ติดออก
บทนำ

ขอมูลตอไปนี้จะมีคำแนะนำสำหรับการแกไขปญหากระดาษติดออกจากเครื่องพิมพ

● พบกระดาษติดเปนประจำหรือเกิดซ้ำ

● ตำแหนงที่กระดาษติด

● นำกระดาษที่ติดในอุปกรณปอนกระดาษออก

● การนำกระดาษที่ติดออกจากถาด 1

● แกปญหากระดาษติดในถาด 2

● แกปญหากระดาษติดในถาด 3

● แกปญหากระดาษติดในฟวเซอร

● การนำกระดาษที่ติดออกจากถาดกระดาษออก

● แกปญหากระดาษติดในอุปกรณพิมพสองดาน

พบกระดาษติดเปนประจำหรือเกิดซ้ำ
ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อแกไขปญหากระดาษติดที่เปนประจำ หากขั้นตอนแรกไมสามารถแกไขปญหา ใหทำตามขั้นตอนถัดไปจนกวาคุณจะแกไขปญหาได

1. หากกระดาษติดในเครื่องพิมพ ใหนำกระดาษที่ติดออกและพิมพหนาการกำหนดคาเพื่อทดสอบเครื่องพิมพ

2. ตรวจสอบวามีการตั้งคาถาดสำหรับขนาดและประเภทกระดาษที่ถูกตองบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ปรับการตั้งคากระดาษ หากจำเปน

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วจนกวาเมนู การตั้งคา ปรากฏขึ้น แตะไอคอนการตั้งคา  เพื่อเปดเมนู

b. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาระบบ

● การตั้งคากระดาษ

c. เลือกถาดจากรายการ

d. เลือกตัวเลือก ประเภทกระดาษ แลวเลือกประเภทกระดาษที่อยูในถาด

e. เลือกตัวเลือก ขนาดกระดาษ แลวเลือกขนาดกระดาษที่อยูในถาด

3. ปดเครื่องพิมพ รอ 30 วินาที แลวเปดใหม

4. พิมพหนาการทำความสะอาดเพื่อนำผงหมึกสวนเกินออกจากภายในเครื่องพิมพ

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วจนกวาเมนู การตั้งคา ปรากฏขึ้น แตะไอคอนการตั้งคา  เพื่อเปดเมนู

b. คลิกเมนู บริการ
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c. แตะปุม หนาการทำความสะอาด

d. ปอนกระดาษ Letter ธรรมดาหรือกระดาษขนาด A4 เมื่อเครื่องแจงใหทราบ

รอจนกวากระบวนการนี้เสร็จสมบูรณ นำหนาที่พิมพแลวทิ้งไป

5. พิมพหนาการกำหนดคาเพื่อทดสอบเครื่องพิมพ

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วจนกวาเมนู การตั้งคา ปรากฏขึ้น แตะไอคอนการตั้งคา  เพื่อเปดเมนู

b. เปดเมนู รายงาน

c. เลือก รายงานคาคอนฟเกอเรชัน

หากขั้นตอนเหลานี้ไมสามารถแกไขปญหา เครื่องพิมพอาจจำเปนตองเขารับบริการ ติดตอฝายสนับสนุนลูกคาของ HP

ตำแหนงที่กระดาษติด
กระดาษอาจติดในบริเวณตอไปนี้

22

1

3

2

3

4

5

6

7

1

1 อุปกรณปอนกระดาษ

2 บริเวณฟวเซอร

3 ถาด 3 (เสริม)

4 ถาด 2

บริเวณพิมพสองดาน (ถอดถาด 2 เพื่อเขาถึง)
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5 ถาด 1

6 บริเวณตลับผงหมึก (เปดฝาดานหนาสำหรับการเขาถึง)

7 ถาดกระดาษออก

หลังจากเกิดปญหากระดาษติด อาจมีผงหมึกหลุดติดภายในเครื่องพิมพได ซึ่งปญหานี้จะหายไปเองหลังจากที่พิมพงานไปประมาณ 2-3 แผน

นำกระดาษที่ติดในอุปกรณปอนกระดาษออก
ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการนำกระดาษที่ติดออกจากอุปกรณปอนกระดาษ เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหาการติด

1. เปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  

2. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดอยูออกมา  
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3. ปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ ตรวจใหแนใจวาปดสนิทดีแลว  

4. เปดฝาปดถาดอุปกรณปอนกระดาษ  

HEWLETT-PACKARD

1

5. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดอยูออกมา  

HEWLETT-PACKARD

1
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6. ปดฝาปดถาดอุปกรณปอนกระดาษ  

HEWLETT-PACKARD

1

7. เปดฝาสแกนเนอร หากมีกระดาษติดในฝาสแกนเนอร ใหคอยๆ ดึงออกมาออก 
แลวปดฝาสแกนเนอร

 

HEWLETT-PACKARD

การนำกระดาษที่ติดออกจากถาด 1
ทำตามขั้นตอนตอไปนี้เพื่อนำกระดาษที่ติดอยูออกจากถาด 1 เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหาการติด
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1. คอยๆ ดึงกระดาษที่ติดอยูออกจากเครื่องพิมพ  

HEWLETT-PACKARD

2

แกปญหากระดาษติดในถาด 2
ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหนงที่อาจเกิดการติดทั้งหมดซึ่งเกี่ยวของกับถาด 2 เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการแก
ปญหาการติด

1. ถอดถาดออกจากเครื่องพิมพ  
ETT-PACKARD

1

2

134 บท 9   การแกปญหา THWW



2. นำกระดาษออกจากถาด และทิ้งกระดาษที่เสียหาย  
ETT-PACKARD

1

2

3. ตรวจสอบวาปรับตัวกั้นกระดาษดานหลังไปยังตำแหนงของขนาดกระดาษที่ถูก
ตองแลว หากจำเปน ใหบีบตัวล็อคและเลื่อนตัวกั้นกระดาษดานหลังไปยัง
ตำแหนงที่ถูกตอง ซึ่งควรจะเขาที่

 

2

11

B5

A4

4. ใสกระดาษลงในถาด ตรวจดูใหแนใจวามุมทั้งสี่ดานของปกกระดาษราบตรง
และดานบนของปกกระดาษไมสูงเกินเครื่องหมายแสดงความสูงสูงสุด

 

2
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5. ใสถาดใหมและปด  
ETT-PACKARD

1

2

6. กดปุมปลดล็อคฝาดานหนา  

HEWLETT-PACKARD

2

1

7. เปดฝาดานหนา  

HEWLETT-PACKARD

1

2

1
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8. นำตลับผงหมึกออก  

1

2

9. ยกฝาครอบสำหรับเขาดึงกระดาษที่ติดอยู  

10. นำกระดาษที่ติดออก  
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11. ติดตั้งตลับผงหมึกของ HP  

1

2

12. ปดฝาดานหนา  

HEWLETT-PACKARD

1

2

1

แกปญหากระดาษติดในถาด 3
ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหนงที่อาจเกิดการติดทั้งหมดซึ่งเกี่ยวของกับถาด 3 เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการแก
ปญหาการติด
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1. ถอดถาดออกจากเครื่องพิมพ  
RD

2

1

3

2. นำกระดาษออกจากถาด และทิ้งกระดาษที่เสียหาย  
RD

2

1

3

3. ตรวจสอบวาปรับตัวกั้นกระดาษดานหลังไปยังตำแหนงของขนาดกระดาษที่ถูก
ตองแลว หากจำเปน ใหบีบตัวล็อคและเลื่อนตัวกั้นกระดาษดานหลังไปยัง
ตำแหนงที่ถูกตอง ซึ่งควรจะเขาที่

 

11

B5

A4

3
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4. ใสกระดาษลงในถาด ตรวจดูใหแนใจวามุมทั้งสี่ดานของปกกระดาษราบตรง
และดานบนของปกกระดาษไมสูงเกินเครื่องหมายแสดงความสูงสูงสุด

 

3

5. ใสถาดใหมและปด  
RD

2

1

3

6. กดปุมปลดล็อคฝาดานหนา  

3

HEWLETT-PACKARD

2

1
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7. เปดฝาดานหนา  

3

HEWLETT-PACKARD

1

2

1

8. นำตลับผงหมึกออก  

1

2

9. ยกฝาครอบสำหรับเขาดึงกระดาษที่ติดอยู  
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10. นำกระดาษที่ติดออก  

11. ติดตั้งตลับผงหมึกของ HP  

1

2

12. ปดฝาดานหนา  

3

HEWLETT-PACKARD

1

2

1
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แกปญหากระดาษติดในฟวเซอร
ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหนงที่อาจเกิดการติดทั้งหมดในบริเวณฟวเซอร เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหาการ
ติด

1. กดปุมปลดล็อคฝาดานหนา  

HEWLETT-PACKARD

2

1

2. เปดฝาดานหนา  

HEWLETT-PACKARD

1

2

1
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3. นำตลับผงหมึกออก  

1

2

4. ยกฝาครอบสำหรับเขาดึงกระดาษที่ติดอยู  

5. นำกระดาษที่ติดออก  
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6. ติดตั้งตลับผงหมึกของ HP  

1

2

7. ปดฝาดานหนา  

HEWLETT-PACKARD

1

2

1

การนำกระดาษที่ติดออกจากถาดกระดาษออก
ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหนงที่อาจเกิดการติดทั้งหมดในถาดกระดาษออก เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคลื่อนไหวที่ชวยในการแกปญหา
การติด
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1. หากมองเห็นกระดาษในถาดกระดาษออก ใหจับขอบกระดาษ และดึงออก  

2

1

2. ยกชุดสแกนเนอร  

3. นำกระดาษที่ติดออก  
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4. ปดชุดเครื่องสแกน  

5. เปดฝาดานหลัง  
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6. นำกระดาษที่ติดออกจากบริเวณฝาดานหลัง  

7. ปดฝาดานหลัง  

แกปญหากระดาษติดในอุปกรณพิมพสองดาน
ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหนงที่อาจเกิดการติดทั้งหมดในอุปกรณพิมพสองดานอัตโนมัติ เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคลื่อนไหวที่ชวยใน
การแกปญหาการติด
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1. ถอดถาด 2 ออกจากเครื่องพิมพทั้งหมด  
ETT-PACKARD

1

2

2. กดปุมสีเขียวเพื่อปลดล็อคแผนโลหะสำหรับพิมพสองดาน  

11

3. นำกระดาษที่ติดออก  
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4. ปดแผนโลหะสำหรับพิมพสองดาน  

5. ใสถาด 2 อีกครั้ง  
ETT-PACKARD

1

2

150 บท 9   การแกปญหา THWW



ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ
บทนำ

● พิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

● ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ

● ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก

● ทำความสะอาดเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบตลับผงหมึกดวยสายตา

● ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดลอมในการพิมพ

● ตรวจสอบการตั้งคา EconoMode

● ลองใชไดรเวอรการพิมพอื่น

หากเครื่องพิมพมีปญหาคุณภาพการพิมพ ใหลองแกไขดังตอไปนี้ตามลำดับที่แสดงเพื่อแกไขปญหา

พิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอื่น
ลองพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอื่น หากพิมพหนาออกมาไดอยางถูกตอง แสดงวาเกิดปญหาขึ้นที่โปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใชพิมพ

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ
ตรวจสอบการตั้งคาชนิดกระดาษเมื่อพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรแลวหนาที่พิมพออกมามีรอยเปอน การพิมพเลือนหรือมืด กระดาษมวน ผงหมึกเปนจุดกระจาย ผงหมึก
หลวม หรือมีผงหมึกขาดหายไปเปนบริเวณขนาดเล็ก

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตัวเลือก อื่นๆ...

5. ขยายรายการ ประเภท: ตัวเลือกอื่นๆ

6. ขยายหมวดหมูของประเภทกระดาษที่ระบุกระดาษของคุณไดดีที่สุด

7. เลือกตัวเลือกของประเภทกระดาษที่คุณกำลังใช แลวคลิกปุม ตกลง

8. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน
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ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ (OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมนู Printer (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ตามคาเริ่มตน ไดรเวอรการพิมพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สำเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู แลวคลิกเมนู Finishing (ตกแตง)

4. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน Media Type (ประเภทกระดาษ)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก
ตรวจสอบหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองสำหรับขอมูลตอไปนี้:

● เปอรเซ็นตโดยประมาณของอายุการใชงานที่เหลืออยูของตลับหมึก

● จำนวนหนาที่เหลือโดยประมาณ

● หมายเลขชิ้นสวนสำหรับตลับผงหมึกของ HP

● จำนวนหนาที่พิมพไปแลว

ใชวิธีการดังตอไปนี้เพื่อพิมพหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง:

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วจนกวาเมนู อุปกรณสิ้นเปลือง ปรากฏขึ้น แตะไอคอน อุปกรณสิ้นเปลือง  เพื่อเปดเมนู

2. แตะปุม รายงาน เพื่อพิมพหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

3. ตรวจสอบเปอรเซ็นตอายุใชงานที่เหลืออยูของตลับผงหมึก และหากมี สถานะของอะไหลที่สามารถเปลี่ยนไดอื่นๆ

ปญหาคุณภาพการพิมพสามารถเกิดขึ้นไดเมื่อใชตลับผงหมึกที่หมดอายุการใชงานที่ประมาณไวแลว หนาสถานะวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงเมื่อระดับวัสดุสิ้นเปลืองมี
ระดับต่ำมาก เมื่อวัสดุสิ้นเปลืองของ HP เหลือถึงเกณฑต่ำมาก การรับประกันความคุมครองระดับพรีเมียมของ HP สำหรับวัสดุสิ้นเปลืองนั้นจะสิ้นสุดลง

ไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะนี้ เวนแตคุณภาพการพิมพไมเปนที่พอใจอีกตอไป โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพ
การพิมพไมสามารถยอมรับได

หากคุณตัดสินใจวาคุณจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกหรือชิ้นสวนที่สามารถเปลี่ยนไดอื่นๆ หนาสถานะวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงหมายเลขชิ้นสวน HP ของแท

4. ตรวจสอบเพื่อดูวาคุณกำลังใชตลับหมึก HP ของแทอยูหรือไม

ตลับผงหมึก HP ของแทจะมีคำวา “HP” อยูบนตลับ หรือมีโลโก HP อยูบนตลับ สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการระบุตลับหมึก HP โปรดไปที่ 
www.hp.com/go/learnaboutsupplies

HP ไมแนะนำใหใชวัสดุสิ้นเปลืองที่ไมใชของ HP ไมวาจะเปนอุปกรณใหมหรือนำมาผลิตใหม เนื่องจากผลิตภัณฑเหลานั้นไมใชผลิตภัณฑของ HP ทาง HP 
จึงไมสามารถควบคุมการออกแบบหรือคุณภาพได หากคุณใชตลับผงหมึกที่เติมใหมหรือผลิตใหม และไมพอใจกับคุณภาพการพิมพ ใหเปลี่ยนตลับหมึกพิมพดวย
ตลับผงหมึก HP ของแท
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ทำความสะอาดเครื่องพิมพ
พิมพหนาทำความสะอาด

ระหวางกระบวนการพิมพ อาจมีเศษกระดาษ, ผงหมึก และฝุนสะสมอยูภายในเครื่องพิมพ และอาจทำใหเกิดปญหาคุณภาพการพิมพ เชน จุดผงหมึกหรือผงหมึกกระเด็น
เลอะ รอยเปอน รอยทาง เสน หรือรอยซ้ำๆ

ใชวิธีการดังตอไปนี้เพื่อพิมพหนาทำความสะอาด

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วจนกวาเมนู การตั้งคา ปรากฏขึ้น แตะไอคอน การตั้งคา  เพื่อเปดเมนู

2. คลิกเมนู บริการ

3. แตะปุม หนาการทำความสะอาด

4. ปอนกระดาษ Letter ธรรมดาหรือกระดาษขนาด A4 เมื่อเครื่องแจงใหทราบ

รอจนกวากระบวนการนี้เสร็จสมบูรณ นำหนาที่พิมพแลวทิ้งไป

ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปอนที่กระจกของสแกนเนอร
เมื่อเวลาผานไปจุดดางจากสิ่งสกปรกอาจสะสมบนกระจกของเครื่องสแกนและดานในพลาสติกสีขาวซึ่งจะมีผลตอประสิทธิภาพการทำงาน ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้ในการ
ทำความสะอาดเครื่องสแกน

1. กดปุมเปด/ปดเพื่อปดเครื่องพิมพ จากนั้นใหถอดสายไฟออกจากเตาเสียบไฟ

2. เปดฝาสแกนเนอร

3. ทำความสะอาดกระจกของสแกนเนอรและดานในพลาสติกสีขาวใตฝาสแกนเนอรดวยผานุมหรือฟองน้ำบิดหมาดๆ ที่มีน้ำยาทำความสะอาดกระจกที่ไมมีสารกัดกรอน

ขอควรระวัง: หามใชสารกัดกรอน อะซีโตน เบนซิน แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรดบนชิ้นสวนใดๆ ของเครื่องพิมพ เพราะสิ่ง
เหลานี้อาจสรางความเสียหายใหกับเครื่องพิมพได หามวางของเหลวบนกระจกหรือลูกกลิ้งของเครื่องพิมพโดยตรง เพราะของเหลวอาจรั่วซึมและทำใหเครื่องพิมพ
เสียหายได

4. เช็ดกระจกและดานในพลาสติกสีขาวใหแหงดวยผาชามัวรหรือฟองน้ำเซลลูโลสเพื่อปองกันจุดดาง

5. เชื่อมตอสายไฟกับเตาเสียบ จากนั้นกดปุมเปด/ปดเพื่อเปดเครื่องพิมพ

ตรวจสอบตลับผงหมึกดวยสายตา
ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อตรวจสอบตลับผงหมึกแตละตลับ

1. ถอดตลับผงหมึกออกจากเครื่องพิมพ

2. ตรวจสอบความเสียหายของชิพหนวยความจำ

3. ตรวจสอบพื้นผิวของดรัมสงภาพสีเขียว

ขอควรระวัง: หามสัมผัสดรัมสงภาพ รอยนิ้วมือที่ดรัมสงภาพอาจกอใหเกิดปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพ
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4. หากมีรอยขีดขวน รอยนิ้วมือ หรือความเสียหายอื่นบนดรัมสงภาพ ใหเปลี่ยนตลับผงหมึก

5. ติดตั้งตลับผงหมึกกลับเขาไปใหม และพิมพภาพจำนวนสองถึงสามภาพเพื่อดูวาแกปญหาไดแลวหรือไม

ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดลอมในการพิมพ
ขั้นตอนที่หนึ่ง: ใชกระดาษที่มีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดของ HP

ปญหาคุณภาพการพิมพบางอยางเกิดจากการใชกระดาษที่ไมตรงตามขอกำหนดของ HP

● ใหใชประเภทกระดาษและน้ำหนักที่ใชไดกับเครื่องพิมพนี้เสมอ

● ใชกระดาษที่มีคุณภาพดี ไมมีรอยตัด แหวง ฉีกขาด รอยดาง เศษผง ฝุน รอยยับ รู ลวดเย็บกระดาษ และมวนหรือขอบกระดาษโคงงอ

● ใชกระดาษที่ไมเคยพิมพงานมากอน

● ใชกระดาษที่ไมไดมีวัสดุโลหะเชน กากเพชร

● ใชกระดาษที่ออกแบบมาสำหรับเครื่องพิมพเลเซอรโดยเฉพาะ หามใชกระดาษที่ออกแบบมาสำหรับเครื่องพิมพอิงคเจ็ต

● ใชกระดาษที่ไมหยาบจนเกินไป การใชกระดาษเนื้อเรียบเนียนจะทำใหไดงานพิมพคุณภาพดีขึ้น

ขั้นตอนที่สอง: ตรวจสอบสภาพแวดลอม
สภาพแวดลอมสามารถสงผลกระทบตอคุณภาพการพิมพไดโดยตรง และเปนสาเหตุที่พบบอยสำหรับปญหาคุณภาพการพิมพหรือการปอนกระดาษ ลองแกไขดังตอไปนี้:

● ยายเครื่องพิมพออกจากตำแหนงที่มีลมพัดผาน เชน หนาตางหรือประตูที่เปดไว หรือชองลมระบบปรับอากาศ

● ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพไมไดสัมผัสกับอุณหภูมิหรือความชื้นเกินขอกำหนดของเครื่องพิมพ

● หามวางเครื่องพิมพไวในพื้นที่จำกัด เชน ตูเก็บของ

● วางเครื่องพิมพบนพื้นผิวที่มั่นคงและเรียบ

● นำสิ่งใดๆ ที่กีดขวางชองระบายอากาศของเครื่องพิมพออก เครื่องพิมพตองการการไหลเวียนของอากาศที่ดีในทุกดาน รวมถึงดานบนดวย

● ปกปองเครื่องพิมพจากเศษวัสดุที่ลอยในอากาศ ฝุน ไอน้ำ น้ำมัน และสิ่งตางๆ ที่อาจเขาไปติดอยูภายในเครื่องพิมพได

ขั้นตอนที่สาม: ตั้งคาการจัดเรียงถาดกระดาษแตละถาด
ทำตามขั้นตอนเหลานี้เมื่อขอความหรือภาพไมอยูที่กึ่งกลางหรือจัดตำแหนงอยางถูกตองบนหนาที่พิมพออกมา เมื่อพิมพจากถาดใดๆ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วจนกวาเมนู การตั้งคา ปรากฏขึ้น แตะไอคอน การตั้งคา  เพื่อเปดเมนู

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาระบบ

● คุณภาพการพิมพ

● ปรับการวางแนว

3. เลือก พิมพหนาทดสอบ
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4. เลือกถาดเพื่อปรับ แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาที่พิมพ

5. เลือก พิมพหนาทดสอบ อีกครั้งเพื่อตรวจสอบผลลัพธ แลวทำการปรับเพิ่มเติมหากจำเปน

6. แตะปุม OK เพื่อบันทึกการตั้งคาใหม

ตรวจสอบการตั้งคา EconoMode
HP ไมแนะนำใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนานเกินกวาอายุของชิ้นสวนในตลับผงหมึก หาก
คุณภาพการพิมพเริ่มลดลง และไมสามารถยอมรับได โปรดพิจารณาการเปลี่ยนตลับผงหมึก

หมายเหตุ: คุณสมบัตินี้ใชงานไดกับไดรเวอรการพิมพ PCL 6 สำหรับ Windows หากคุณไมไดใชไดรเวอรดังกลาว คุณสามารถเปดคุณสมบัตินี้โดยการใช 
HP Embedded Web Server

ทำตามขั้นตอนตอไปนี้หากทั้งหนาเขมหรือจากเกินไป

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ)

3. คลิกแถบ กระดาษ/คุณภาพ และคนหาพื้นที่ คุณภาพการพิมพ

4. หากทั้งหนาเขมเกินไป ใหใชการตั้งคาเหลานี:้

● เลือกตัวเลือก 600 dpi

● เลือกชองทำเครื่องหมาย EconoMode เพื่อเปดใชงาน

หากทั้งหนาจางเกินไป ใหใชการตั้งคาเหลานี:้

● เลือกตัวเลือก FastRes 1200

● ลางเครื่องหมายออกจากชอง EconoMode เพื่อเลิกใช

5. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

ลองใชไดรเวอรการพิมพอื่น
ลองไดรเวอรการพิมพอื่นเมื่อพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร และหนาที่พิมพมีเสนที่ไมตองการในกราฟก ขอความหายไป กราฟกหายไป รูปแบบไมถูกตอง หรือแบบอักษร
ถูกเปลี่ยน

ดาวนโหลดไดรเวอรใดๆ ตอไปนี้จากเว็บไซตของ HP: www.hp.com/support/ljM426MFP, www.hp.com/support/ljM427MFP

ไดรเวอร HP PCL.6

ไดรเวอร HP PCL 6

ไดรเวอร HP PCL-6

● ไดรเวอรเริ่มตนในแผนซีดีเครื่องพิมพ ไดรเวอรนี้จะติดตั้งโดยอัตโนมัติยกเวนคุณเลือกไดรเวอรอื่น

● แนะนำใหใชสำหรับระบบ Windows ทั้งหมด

● สนับสนุนความเร็ว คุณภาพการพิมพ และคุณสมบัติเครื่องพิมพโดยรวมสูงสุดสำหรับผูใชสวนใหญ

● ไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับ Windows Graphic Device Interface (GDI) เพื่อความเร็วในการพิมพที่

ดีที่สุดสำหรับการใชงาน Windows

● อาจใชงานไมไดเต็มที่กับโปรแกรมซอฟตแวรบางอยางของผูผลิตรายอื่นและที่กำหนดเองที่ใชงานบน PCL 5
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ไดรเวอร HP UPD PS ● ขอแนะนำสำหรับการพิมพดวยโปรแกรมซอฟตแวร Adobe® หรือโปรแกรมซอฟตแวรอื่นที่ใชกราฟกจำนวนมาก

● สนับสนุนการพิมพงานจากระบบที่ตองใช postscript emulation หรือสำหรับการสนับสนุนแบบอักษร postscript 
flash

HP UPD PCL 5 ● เหมาะสำหรับใชในการพิมพงานทั่วไปในสำนักงานที่ใชระบบ Windows

● ใชงานรวมกันไดกับ PCL เวอรชันกอนหนาและเครื่องพิมพ HP LaserJet รุนกอนหนา

● ทางเลือกที่ดีที่สุดสำหรับการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตรายอื่นหรือที่กำหนดเอง

● ทางเลือกที่ดีที่สุดเมื่อทำงานในระบบหลายระบบซึ่งจำเปนตองตั้งคาเครื่องพิมพไวที่ PCL 5 (UNIX, Linux, เมนเฟรม)

● ออกแบบมาเพื่อใชงานในหนวยงานที่ใชระบบ Windows เพื่อใหมีไดรเวอรเดียวสำหรับใชงานกับเครื่องพิมพหลายรุน

● ใชงานไดดีเมื่อสั่งพิมพไปยังเครื่องพิมพหลายรุนจากคอมพิวเตอรพกพาที่ใช Windows

HP UPD PCL 6 ● ขอแนะนำสำหรับการพิมพในการทำงานบน Windows ทั้งหมด

● สนับสนุนความเร็ว คุณภาพการพิมพ และคุณสมบัติเครื่องพิมพโดยรวมสูงสุดสำหรับผูใชสวนใหญ

● พัฒนาใหสอดคลองกับ Graphic Device Interface (GDI) ของ Windows เพื่อความเร็วสูงสุดในการทำงาน

บน Windows

● อาจใชงานไมไดเต็มที่กับโปรแกรมซอฟตแวรบางอยางของผูผลิตรายอื่นและที่กำหนดเองที่ใชงานบน PCL 5
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ปรับปรุงคุณภาพของสำเนาและการสแกน
บทนำ

หากเครื่องพิมพมีปญหาคุณภาพของภาพ ใหลองแกไขดังตอไปนี้ตามลำดับที่แสดงเพื่อแกไขปญหา

● ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปอนที่กระจกของสแกนเนอร

● ตรวจสอบการตั้งคากระดาษ

● ตรวจสอบการตั้งคาการปรับเปลี่ยนภาพ

● ปรับขอความหรือรูปภาพใหดีที่สุด

● การทำสำเนาแบบจรดขอบเต็ม

● ทำความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษและแผนแยกกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษ

ลองทำตามขั้นตอนเหลานี้กอน:

● ใชสแกนเนอรแบบแทนแทนอุปกรณปอนกระดาษ

● ใชตนฉบับที่มีคุณภาพสูง

● เมื่อใชอุปกรณปอนกระดาษ ใหใสเอกสารตนฉบับในอุปกรณปอนอยางถูกตอง ใชตัวกั้นกระดาษ เพื่อหลีกเลี่ยงภาพที่ไมชัดเจนหรือเอียง

หากปญหายังคงอยู ใหลองแกไขเพิ่มเติมเหลานี้ หากไมสามารถแกไขปญหา โปรดดู “ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ” สำหรับการแกไขปญหาเพิ่มเติม

ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปอนที่กระจกของสแกนเนอร
เมื่อเวลาผานไปจุดดางจากสิ่งสกปรกอาจสะสมบนกระจกของเครื่องสแกนและดานในพลาสติกสีขาวซึ่งจะมีผลตอประสิทธิภาพการทำงาน ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้ในการ
ทำความสะอาดเครื่องสแกน

1. กดปุมเปด/ปดเพื่อปดเครื่องพิมพ จากนั้นใหถอดสายไฟออกจากเตาเสียบไฟ

2. เปดฝาสแกนเนอร

3. ทำความสะอาดกระจกของสแกนเนอรและดานในพลาสติกสีขาวใตฝาสแกนเนอรดวยผานุมหรือฟองน้ำบิดหมาดๆ ที่มีน้ำยาทำความสะอาดกระจกที่ไมมีสารกัดกรอน

ขอควรระวัง: หามใชสารกัดกรอน อะซีโตน เบนซิน แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรดบนชิ้นสวนใดๆ ของเครื่องพิมพ เพราะสิ่ง
เหลานี้อาจสรางความเสียหายใหกับเครื่องพิมพได หามวางของเหลวบนกระจกหรือลูกกลิ้งของเครื่องพิมพโดยตรง เพราะของเหลวอาจรั่วซึมและทำใหเครื่องพิมพ
เสียหายได

4. เช็ดกระจกและดานในพลาสติกสีขาวใหแหงดวยผาชามัวรหรือฟองน้ำเซลลูโลสเพื่อปองกันจุดดาง

5. เชื่อมตอสายไฟกับเตาเสียบ จากนั้นกดปุมเปด/ปดเพื่อเปดเครื่องพิมพ

ตรวจสอบการตั้งคากระดาษ
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอน สำเนา 

2. แตะปุม การตั้งคา และเลื่อนและแตะปุม กระดาษ
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3. จากรายการขนาดกระดาษ ใหแตะชื่อของขนาดกระดาษที่อยูในถาด

4. จากรายการประเภทกระดาษ ใหแตะชื่อของประเภทกระดาษที่อยูในถาด

ตรวจสอบการตั้งคาการปรับเปลี่ยนภาพ
1. จากหนาจอหลัก ใหแตะไอคอน สำเนา 

2. แตะปุม การตั้งคา และเลื่อนและแตะปุม การปรับภาพ

3. แตะชื่อของการตั้งคาที่คุณตองการปรับ

● ความสวาง: ปรับการตั้งคาจางลง/เขมขึ้น

● ความเปรียบตาง: ปรับความเปรียบตางระหวางพื้นที่ที่จางที่สุดและเขมที่สุดของภาพ

● ความคม: ปรับความชัดเจนของของตัวอักษรในขอความ

● การลบพื้นหลัง: ปรับความเขมของพื้นหลังของภาพ ตัวเลือกนี้มีประโยชนอยางยิ่งสำหรับเอกสารตนฉบับที่พิมพกระดาษสี

4. แตะปุม – หรือ + เพื่อปรับคาสำหรับการตั้งคา แลวแตะปุม OK

5. ปรับการตั้งคาอื่น หรือแตะลูกศรยอนกลับเพื่อกลับไปยังเมนูสำเนาหลัก

ปรับขอความหรือรูปภาพใหดีที่สุด
1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหแตะไอคอน สำเนา 

2. แตะปุม การตั้งคา และเลื่อนและแตะปุม ใชประโยชนสูงสุด

3. แตะชื่อของการตั้งคาที่คุณตองการปรับ

● เลือกอัตโนมัติ: ใชการตั้งคานี้เมื่อคุณไมไดคำนึงถึงคุณภาพของสำเนา คานี้เปนคาเริ่มตน

● ผสม: ใชการตั้งคานี้สำหรับเอกสารที่มีขอความและกราฟกผสมกัน

● ขอความ: ใชการตั้งคานี้สำหรับเอกสารที่ประกอบดวยขอความเปนสวนใหญ

● ภาพ: ใชการตั้งคานี้สำหรับเอกสารที่ประกอบดวยกราฟกเปนสวนใหญ

การทำสำเนาแบบจรดขอบเต็ม
เครื่องพิมพไมสามารถพิมพแบบจรดขอบเต็มที่ได โดยมีขอบที่ไมสามารถพิมพได 4 มม. รอบหนา

ขอควรพิจารณาสำหรับการพิมพหรือการทำสำเนาเอกสารที่มีขอบแบบครอบตัด:

● หากตนฉบับมีขนาดเล็กกวาขนาดเอาตพุต ใหเลื่อนตนฉบับออกมาจากมุมที่ระบุดวยเครื่องหมายบนสแกนเนอร 4 มม. ทำสำเนาอีกครั้งหรือสแกนในตำแหนงนี้

● เมื่อตนฉบับมีขนาดเทางานพิมพที่คุณตองการ ใหใชคุณสมบัติ ยอ/ขยาย ในการลดขนาดภาพเพื่อใหสำเนาไมถูกตัดออก
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ทำความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษและแผนแยกกระดาษของอุปกรณปอน
กระดาษ

หากอุปกรณปอนกระดาษเกิดปญหาในการจัดการกระดาษ เชน กระดาษติดหรือดึงกระดาษหลายแผน ใหทำความสะอาดลูกกลิ้งและแผนแยกกระดาษของอุปกรณปอน
กระดาษ

1. เปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  
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2. ใชผาที่ไมมีขุยชุบน้ำพอหมาดเช็ดลูกกลิ้งทั้งสองและแผนแยกกระดาษเพื่อ
ขจัดสิ่งสกปรก

ขอควรระวัง: หามใชสารกัดกรอน อะซีโตน เบนซิน แอมโมเนีย 
เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรดบนชิ้นสวนใดๆ ของเครื่องพิมพ 
เพราะสิ่งเหลานี้อาจสรางความเสียหายใหกับเครื่องพิมพได หามวางของเหลว
บนกระจกหรือลูกกลิ้งของเครื่องพิมพโดยตรง เพราะของเหลวอาจรั่วซึมและ
ทำใหเครื่องพิมพเสียหายได

 

3. ปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  
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ปรับปรุงคุณภาพของภาพโทรสาร
บทนำ

หากเครื่องพิมพมีปญหาคุณภาพของภาพ ใหลองแกไขดังตอไปนี้ตามลำดับที่แสดงเพื่อแกไขปญหา

● ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปอนที่กระจกของสแกนเนอร

● ตรวจสอบการตั้งคาความละเอียดการสงแฟกซ

● ตรวจสอบการตั้งคาการแกไขขอผิดพลาด

● การตรวจสอบการตั้งคาแบบเหมาะกับขนาดกระดาษ

● ทำความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษและแผนแยกกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษ

● สงไปยังเครื่องแฟกซเครื่องอื่น

● ตรวจสอบเครื่องแฟกซของผูสง

ลองทำตามขั้นตอนเหลานี้กอน:

● ใชสแกนเนอรแบบแทนแทนอุปกรณปอนกระดาษ

● ใชตนฉบับที่มีคุณภาพสูง

● เมื่อใชอุปกรณปอนกระดาษ ใหใสเอกสารตนฉบับในอุปกรณปอนอยางถูกตอง ใชตัวกั้นกระดาษ เพื่อหลีกเลี่ยงภาพที่ไมชัดเจนหรือเอียง

หากปญหายังคงอยู ใหลองแกไขเพิ่มเติมเหลานี้ หากไมสามารถแกไขปญหา โปรดดู “ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ” สำหรับการแกไขปญหาเพิ่มเติม

ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปอนที่กระจกของสแกนเนอร
เมื่อเวลาผานไปจุดดางจากสิ่งสกปรกอาจสะสมบนกระจกของเครื่องสแกนและดานในพลาสติกสีขาวซึ่งจะมีผลตอประสิทธิภาพการทำงาน ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้ในการ
ทำความสะอาดเครื่องสแกน

1. กดปุมเปด/ปดเพื่อปดเครื่องพิมพ จากนั้นใหถอดสายไฟออกจากเตาเสียบไฟ

2. เปดฝาสแกนเนอร

3. ทำความสะอาดกระจกของสแกนเนอรและดานในพลาสติกสีขาวใตฝาสแกนเนอรดวยผานุมหรือฟองน้ำบิดหมาดๆ ที่มีน้ำยาทำความสะอาดกระจกที่ไมมีสารกัดกรอน

ขอควรระวัง: หามใชสารกัดกรอน อะซีโตน เบนซิน แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรดบนชิ้นสวนใดๆ ของเครื่องพิมพ เพราะสิ่ง
เหลานี้อาจสรางความเสียหายใหกับเครื่องพิมพได หามวางของเหลวบนกระจกหรือลูกกลิ้งของเครื่องพิมพโดยตรง เพราะของเหลวอาจรั่วซึมและทำใหเครื่องพิมพ
เสียหายได

4. เช็ดกระจกและดานในพลาสติกสีขาวใหแหงดวยผาชามัวรหรือฟองน้ำเซลลูโลสเพื่อปองกันจุดดาง

5. เชื่อมตอสายไฟกับเตาเสียบ จากนั้นกดปุมเปด/ปดเพื่อเปดเครื่องพิมพ

ตรวจสอบการตั้งคาความละเอียดการสงแฟกซ
หากเครื่องพิมพไมสามารถสงโทรสารได เนื่องจากเครื่องโทรสารปลายทางไมรับสายหรือสายไมวาง เครื่องพิมพจะพยายามหมุนหมายเลขนั้นซ้ำตามที่กำหนดไวในตัวเลือก
หมุนซ้ำเมื่อสายไมวาง หมุนซ้ำเมื่อไมรับสาย และหมุนซ้ำเมื่อการสื่อสารขัดของ
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1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วจนกวาเมนู การตั้งคา ปรากฏขึ้น แตะไอคอน การตั้งคา  เพื่อเปดเมนู

2. แตะเมนู การตั้งคาแฟกซ

3. แตะเมนู การตั้งคาขั้นสูง

4. เปดเมนู ความละเอียดแฟกซ

ตรวจสอบการตั้งคาการแกไขขอผิดพลาด
โดยปกติ เครื่องพิมพจะตรวจสอบสัญญาณของสายโทรศัพทในระหวางที่กำลังสงหรือรับโทรสาร หากเครื่องพิมพพบขอผิดพลาดในระหวางการรับสงและการตั้งคาการแกไข
ขอผิดพลาดตั้งเปน เปด เครื่องพิมพสามารถแจงใหสงบางสวนของแฟกซซ้ำใหมอีกครั้งได คาที่ระบบตั้งไวจากโรงงานของการแกไขขอผิดพลาด คือ เปด

คุณควรปดการแกไขขอผิดพลาดในกรณีที่คุณกำลังมีปญหาในการสงหรือรับแฟกซ และคุณยอมรับขอผิดพลาดในการสง การปดการทำงานสวนนี้อาจเปนประโยชนเมื่อคุณ
กำลังสงแฟกซไปยังตางประเทศ/พื้นที่หรือรับแฟกซจากตางประเทศ/พื้นที่ หรือหากคุณกำลังใชการเชื่อมตอโทรศัพทผานดาวเทียม

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วจนกวาเมนู การตั้งคา ปรากฏขึ้น แตะไอคอน การตั้งคา  เพื่อเปดเมนู

2. คลิกเมนู บริการ

3. แตะเมนู บริการแฟกซ

4. แตะปุม การแกไขขอผิดพลาด แลวแตะปุม เปด

การตรวจสอบการตั้งคาแบบเหมาะกับขนาดกระดาษ
หากเครื่องพิมพโทรสารออกนอกพื้นที่กระดาษ ใหเปดคุณสมบัติการพิมพแบบเหมาะกับขนาดกระดาษจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแนใจวาการตั้งคาขนาดกระดาษเริ่มตนตรงกับขนาดของกระดาษในถาด

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วจนกวาเมนู การตั้งคา ปรากฏขึ้น แตะไอคอน การตั้งคา  เพื่อเปดเมนู

2. แตะเมนู การตั้งคาแฟกซ

3. แตะเมนู การตั้งคาขั้นสูง

4. แตะปุม พอดีกับกระดาษ แลวแตะปุม เปด

ทำความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษและแผนแยกกระดาษของอุปกรณปอน
กระดาษ

หากอุปกรณปอนกระดาษเกิดปญหาในการจัดการกระดาษ เชน กระดาษติดหรือดึงกระดาษหลายแผน ใหทำความสะอาดลูกกลิ้งและแผนแยกกระดาษของอุปกรณปอน
กระดาษ

162 บท 9   การแกปญหา THWW



1. เปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  

2. ใชผาที่ไมมีขุยชุบน้ำพอหมาดเช็ดลูกกลิ้งทั้งสองและแผนแยกกระดาษเพื่อ
ขจัดสิ่งสกปรก

ขอควรระวัง: หามใชสารกัดกรอน อะซีโตน เบนซิน แอมโมเนีย 
เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรดบนชิ้นสวนใดๆ ของเครื่องพิมพ 
เพราะสิ่งเหลานี้อาจสรางความเสียหายใหกับเครื่องพิมพได หามวางของเหลว
บนกระจกหรือลูกกลิ้งของเครื่องพิมพโดยตรง เพราะของเหลวอาจรั่วซึมและ
ทำใหเครื่องพิมพเสียหายได

 

3. ปดฝาอุปกรณปอนกระดาษ  

THWW ปรับปรุงคุณภาพของภาพโทรสาร 163



สงไปยังเครื่องแฟกซเครื่องอื่น
ลองสงแฟกซไปที่เครื่องแฟกซอื่น หากคุณภาพแฟกซดีขึ้น ปญหาจะเกี่ยวของกับการตั้งคาหรือสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองของเครื่องแฟกซของผูรับเริ่มตน

ตรวจสอบเครื่องแฟกซของผูสง
ขอใหผูสงลองสงจากเครื่องแฟกซอื่น หากคุณภาพแฟกซดีขึ้น ปญหาจะอยูที่เครื่องแฟกซของผูสง หากไมมีเครื่องแฟกซอื่น ขอใหผูสงพิจารณาทำการเปลี่ยนแปลงดังตอไป
นี้:

● ตรวจสอบใหแนใจวาเอกสารตนฉบับเปนกระดาษสีขาว (ไมใชกระดาษสี)

● เพิ่มการตั้งคาความละเอียดแฟกซ ระดับคุณภาพ หรือความคมชัด

● หากเปนไปได ใหสงแฟกซจากโปรแกรมซอฟตแวรคอมพิวเตอร

164 บท 9   การแกปญหา THWW



แกปญหาเครือขายแบบใชสาย
บทนำ

ตรวจสอบรายการตอไปนี้เพื่อยืนยันวาเครื่องพิมพกำลังสื่อสารกับเครือขาย กอนการเริ่มตน ใหพิมพหนาการกำหนดคาจากแผงควบคุมเครื่องพิมพและระบุ IP แอดเดรส
เครื่องพิมพที่อยูในหนานี้

● การเชื่อมตอไมดี

● เครื่องคอมพิวเตอรกำลังใช IP แอดเดรสที่ไมถูกตองสำหรับเครื่องพิมพ

● เครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถสื่อสารกับเครื่องพิมพ

● เครื่องพิมพใชการตั้งคาการเชื่อมตอและ Duplex สำหรับเครือขายไมถูกตอง

● โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทำใหเกิดปญหาการใชงานรวมกัน

● คอมพิวเตอรหรือเวิรคสเตชั่นอาจตั้งคาไมถูกตอง

● เครื่องพิมพถูกปดใช หรือการตั้งคาเครือขายอื่นไมถูกตอง

หมายเหตุ: HP ไมสนับสนุนการเชื่อมตอระบบเครือขายแบบ Peer-to-Peer เนื่องจากคุณลักษณะนี้เปนฟงกชันของระบบปฏิบัติการ Microsoft 
ไมใชไดรเวอรการพิมพของ HP สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดไปที่เว็บไซตของ Microsoft ที่ www.microsoft.com

การเชื่อมตอไมดี
1. ตรวจสอบวาเครื่องพิมพไดเชื่อมตอกับพอรตเครือขายที่ถูกตองโดยใชสายเคเบิลที่มีความยาวเหมาะสม

2. ตรวจสอบวาสายเคเบิลเชื่อมตออยางแนนหนาดีแลว

3. กอนการเริ่มตน ใหพิมพหนาการกำหนดคาจากแผงควบคุมเครื่องพิมพและระบุ IP แอดเดรสเครื่องพิมพที่อยูในหนานี้

4. หากปญหายังคงเกิดขึ้น ใหลองใชสายเคเบิลหรือพอรตอื่นบนฮับ

เครื่องคอมพิวเตอรกำลังใช IP แอดเดรสที่ไมถูกตองสำหรับเครื่องพิมพ
1. เปดคุณสมบัติเครื่องพิมพ และคลิกแถบ พอรต ตรวจสอบวาเลือกที่อยู IP ปจจุบันของเครื่องพิมพ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพจะแสดงอยูในหนาการกำหนด

คาเครื่องพิมพ

2. หากคุณติดตั้งเครื่องพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ HP ใหเลือกกลองที่ระบุวา Always print to this printer, even if its IP 
address changes (พิมพไปยังเครื่องพิมพนี้ทุกครั้ง แมกระทั่งในกรณีที่ IP แอดเดรสเปลี่ยนไป)

3. หากคุณติดตั้งเครื่องพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ใหใชชื่อโฮสตแทน IP แอดเดรส

4. หาก IP แอดเดรสถูกตอง ใหลบเครื่องพิมพออก และเพิ่มอีกครั้ง

เครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถสื่อสารกับเครื่องพิมพ
1. ทดสอบการสื่อสารเครือขายโดยการ Ping เครือขาย

a. เปดพรอมตบรรทัดคำสั่งที่คอมพิวเตอร
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● สำหรับ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม) คลิก Run (เรียกใช) พิมพ cmd แลวกด Enter

● สำหรับ OS X ใหไปที่ Applications จากนั้น Utilities และเปด Terminal

b. พิมพ ping ตามดวย IP แอดเดรสเครื่องพิมพ

c. หากหนาตางแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงวาเครือขายกำลังทำงาน

2. หากคำสั่ง ping ไมสำเร็จ ใหตรวจดูวาฮับเครือขายเปดอยู แลวตรวจดูการตั้งคาเครือขาย เครื่องพิมพ และคอมพิวเตอรวาอุปกรณทั้งหมดนี้ไดรับการตั้งคาสำหรับ
เครือขายเดียวกันหรือไม

เครื่องพิมพใชการตั้งคาการเชื่อมตอและ Duplex สำหรับเครือขายไมถูกตอง
HP ขอแนะนำใหปรับการตั้งคาเหลานี้เปนโหมดอัตโนมัติ (การตั้งคาเริ่มตน) หากคุณเปลี่ยนการตั้งคาเหลานี้ คุณตองเปลี่ยนการตั้งคาเหลานั้นสำหรับเครือขายของคุณ
ดวย

โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทำใหเกิดปญหาการใชงานรวมกัน
ตรวจสอบวาติดตั้งโปรแกรมซอฟตแวรใหมอยางถูกตอง และใชไดรเวอรการพิมพที่ถูกตอง

คอมพิวเตอรหรือเวิรคสเตชั่นอาจตั้งคาไมถูกตอง
1. ตรวจสอบไดรเวอรเครือขาย ไดรเวอรการพิมพ และการตั้งคาการกำหนดเสนทางเครือขาย

2. ตรวจสอบวากำหนดคาระบบการปฏิบัติการอยางถูกตอง

เครื่องพิมพถูกปดใช หรือการตั้งคาเครือขายอื่นไมถูกตอง
1. ตรวจดูหนาการกำหนดคาเพื่อตรวจสอบสถานะโปรโตคอลเครือขาย เปดใชงาน หากจำเปน

2. กำหนดคาการตั้งคาเครือขายใหม หากจำเปน
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การแกปญหาเครือขายแบบไรสาย
● บทนำ

● รายการตรวจสอบการเชื่อมตอไรสาย

● เครื่องพิมพไมพิมพงานหลังจากการกำหนดคาไรสายเสร็จสิ้น

● เครื่องพิมพไมพิมพ และมีการติดตั้งไฟรวอลลอื่นบนคอมพิวเตอร

● การเชื่อมตอไรสายไมทำงานหลังจากยายเราเตอรไรสายหรือเครื่องพิมพ

● ไมสามารถเชื่อมตอคอมพิวเตอรอื่นเขากับเครื่องพิมพไรสาย

● เครื่องพิมพไรสายสูญเสียการสื่อสารเมื่อเชื่อมตอกับ VPN

● เครือขายไมปรากฏในรายการเครือขายไรสาย

● เครือขายไรสายไมทำงาน

● ทำการทดสอบการวินิจฉัยเครือขายไรสาย

● ลดคลื่นรบกวนบนเครือขายไรสาย

บทนำ
ใชขอมูลการแกไขปญหาเพื่อชวยแกปญหาตางๆ

หมายเหตุ: ในการระบุวาการพิมพ HP NFC และ Wi-Fi Direct เปดใชงานในเครื่องพิมพของคุณหรือไม ใหพิมพหนาการกำหนดคาจากแผงควบคุม
เครื่องพิมพ

รายการตรวจสอบการเชื่อมตอไรสาย
● ตรวจสอบวาไมไดเชื่อมตอสายเคเบิลเครือขาย

● ตรวจสอบวาเครื่องพิมพและเราเตอรไรสายเปดเครื่องอยูและมีไฟเขา และตรวจสอบวาเปดสัญญาณไรสายในเครื่องพิมพแลว

● ตรวจสอบวาชุดตัวระบุบริการ (SSID) ถูกตอง พิมพหนาการกำหนดคาเพื่อตรวจสอบ SSID หากไมแนใจวา SSID ถูกตอง ใหทำการตั้งคาไรสายอีกครั้ง

● สำหรับเครือขายที่มีการรักษาความปลอดภัย ใหตรวจสอบวาขอมูลการรักษาความปลอดภัยถูกตอง หากขอมูลการรักษาความปลอดภัยไมถูกตอง ใหทำการตั้งคาไร
สายอีกครั้ง

● หากเครือขายไรสายทำงานถูกตอง ใหลองเขาถึงคอมพิวเตอรเครื่องอื่นบนเครือขายไรสาย หากเครือขายมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ต ใหลองเชื่อมตออินเตอรเน็ตผาน
การเชื่อมตอไรสาย

● ตรวจสอบวาวิธีเขารหัส (AES หรือ TKIP) เหมือนกันสำหรับเครื่องพิมพและจุดเชื่อมตอไรสาย (ในเครือขายที่ใชการรักษาความปลอดภัย WPA)

● ตรวจสอบวาเครื่องพิมพอยูภายในชวงเครือขายไรสาย สำหรับเครือขายสวนใหญ เครื่องพิมพตองอยูภายใน 30 ม. ของจุดเชื่อมตอไรสาย (เราเตอรไรสาย)

● ตรวจสอบวาไมมีวัตถุบดบังสัญญาณไรสาย ยายวัตถุโลหะขนาดใหญใดๆ ที่ตั้งอยูระหวางจุดเชื่อมตอกับเครื่องพิมพ ตรวจดูวา เสา ผนัง หรือเสาที่มีโลหะหรือ
คอนกรีตไมไดอยูคั่นกลางระหวางเครื่องพิมพและจุดเชื่อมตอไรสาย
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● ตรวจสอบวาเครื่องพิมพตั้งอยูหางจากอุปกรณอิเล็กทรอนิกสที่อาจมีคลื่นรบกวนสัญญาณไรสาย อุปกรณตางๆ สามารถรบกวนสัญญาณไรสายไดรวมถึง มอเตอร 
โทรศัพทไรสาย ระบบกลองรักษาความปลอดภัย เครือขายไรสายอื่น และอุปกรณ Bluetooth บางชิ้น

● ตรวจสอบวาติดตั้งไดรเวอรการพิมพบนคอมพิวเตอรแลว

● ตรวจสอบวาคุณเลือกพอรตเครื่องพิมพถูกตอง

● ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรและเครื่องพิมพเชื่อมตอเครือขายไรสายเดียวกัน

● สำหรับ OS X ใหตรวจสอบวาเราเตอรไรสายสนับสนุน Bonjour

เครื่องพิมพไมพิมพงานหลังจากการกำหนดคาไรสายเสร็จสิ้น
1. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องพิมพแลวและเครื่องพิมพอยูในสถานะพรอม

2. ปดไฟรวอลลอื่นบนคอมพิวเตอรของคุณ

3. ตรวจสอบวาเครือขายไรสายทำงานอยางถูกตอง

4. ตรวจดูวาคอมพิวเตอรของคุณทำงานถูกตอง หากจำเปน ใหรีสตารทคอมพิวเตอร

5. ตรวจสอบวาคุณสามารถเปด HP Embedded Web Server ของเครื่องพิมพจากคอมพิวเตอรบนเครือขาย

เครื่องพิมพไมพิมพ และมีการติดตั้งไฟรวอลลอื่นบนคอมพิวเตอร
1. อัปเดตไฟรวอลลดวยการอัปเดตลาสุดที่มีจากผูผลิต

2. หากโปรแกรมตองการการเขาถึงไฟรวอลลเมื่อคุณติดตั้งเครื่องพิมพหรือพิมพงาน ใหตรวจดูวาคุณไดอนุญาติใหโปรแกรมทำงาน

3. ปดไฟรวอลลชั่วคราว แลวติดตั้งเครื่องพิมพไรสายบนคอมพิวเตอร เปดใชงานไฟรวอลลเมื่อติดตั้งระบบไรสายเสร็จสมบูรณ

การเชื่อมตอไรสายไมทำงานหลังจากยายเราเตอรไรสายหรือเครื่องพิมพ
1. ตรวจสอบวาเราเตอรหรือเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายเดียวกันกับที่คอมพิวเตอรของคุณเชื่อมตออยู

2. พิมพหนาการกำหนดคา

3. เปรียบเทียบชุดตัวระบุบริการ (SSID) ในหนาการกำหนดคากับ SSID ในการกำหนดคาเครื่องพิมพสำหรับคอมพิวเตอร

4. หากหมายเลขไมเหมือนกัน อุปกรณจะไมเชื่อมตอเครือขายเดียวกัน กำหนดการตั้งคาไรสายสำหรับเครื่องพิมพอีกครั้ง

ไมสามารถเชื่อมตอคอมพิวเตอรอื่นเขากับเครื่องพิมพไรสาย
1. ตรวจสอบวาคอมพิวเตอรอื่นอยูในชวงสัญญาณไรสายและไมมีสิ่งกีดขวางสัญญาณ สำหรับเครือขายสวนใหญ ชวงสัญญาณไรสายคือ ภายใน 30 ม. ของจุดเชื่อม

ตอไรสาย

2. ตรวจสอบวาไดเปดเครื่องพิมพแลวและเครื่องพิมพอยูในสถานะพรอม

3. ตรวจดูใหแนใจวาไมมีผูใช Wi-Fi Direct พรอมกันมากกวา 5 ราย

4. ปดไฟรวอลลอื่นบนคอมพิวเตอรของคุณ
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5. ตรวจสอบวาเครือขายไรสายทำงานอยางถูกตอง

6. ตรวจดูวาคอมพิวเตอรของคุณทำงานถูกตอง หากจำเปน ใหรีสตารทคอมพิวเตอร

เครื่องพิมพไรสายสูญเสียการสื่อสารเมื่อเชื่อมตอกับ VPN
● โดยปกติแลว คุณไมสามารถเชื่อมตอกับ VPN และเครือขายอื่นไดในเวลาเดียวกัน

เครือขายไมปรากฏในรายการเครือขายไรสาย
● ตรวจดูวาเราเตอรไรสายเปดอยูและมีไฟเขา

● เครือขายอาจซอนอยู อยางไรก็ตาม คุณสามารถเชื่อมตอกับเครือขายที่ซอนอยูได

เครือขายไรสายไมทำงาน
1. ตรวจสอบใหแนใจไมไดเชื่อมตอสายเคเบิลเครือขาย

2. ในการตรวจสอบวาเครือขายไรสายสูญเสียการสื่อสารหรือไม ใหลองเชื่อมตอกับอุปกรณอื่นบนเครือขาย

3. ทดสอบการสื่อสารเครือขายโดยการ Ping เครือขาย

a. เปดพรอมตบรรทัดคำสั่งที่คอมพิวเตอร

● สำหรับ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม) คลิก Run (เรียกใช) พิมพ cmd แลวกด Enter

● สำหรับ OS X ใหไปที่ Applications จากนั้น Utilities และเปด Terminal

b. พิมพ ping ตามดวย IP แอดเดรสของเราเตอร

c. หากหนาตางแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงวาเครือขายกำลังทำงาน

4. ตรวจสอบวาเราเตอรหรือเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายเดียวกันกับที่คอมพิวเตอรเชื่อมตออยู

a. พิมพหนาการกำหนดคา

b. เปรียบเทียบหมายเลขชุดบริการ (SSID) บนรายงานการกำหนดคากับ SSID ในการกำหนดคาคอมพิวเตอร

c. หากหมายเลขไมเหมือนกัน อุปกรณจะไมเชื่อมตอเครือขายเดียวกัน กำหนดการตั้งคาไรสายสำหรับเครื่องพิมพอีกครั้ง

ทำการทดสอบการวินิจฉัยเครือขายไรสาย
คุณสามารถเรียกใชการทดสอบวินิจฉัยที่มีขอมูลเกี่ยวกับการตั้งคาเครือขายไรสายไดจากแผงควบคุมเครื่องพิมพ

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วจนกวาเมนู การตั้งคา ปรากฏขึ้น แตะไอคอน การตั้งคา  เพื่อเปดเมนู

2. เลื่อนเพื่อเลือก การวินิจฉัยดวยตนเอง

3. เลือก ทดสอบระบบไรสาย เพื่อเริ่มตนทดสอบ เครื่องพิมพจะพิมพหนาทดสอบที่แสดงผลลัพธการทดสอบ
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ลดคลื่นรบกวนบนเครือขายไรสาย
เคล็ดลับตอไปนี้สามารถลดคลื่นรบกวนเครือขายไรสายได:

● วางอุปกรณไรสายใหหางจากวัตถุโลหะขนาดใหญ เชน ตูเก็บเอกสารและอุปกรณที่มีคลื่นแมเหล็กไฟฟาอื่น เชน ไมโครเวฟและโทรศัพทไรสาย วัตถุเหลานั้น
สามารถรบกวนสัญญาณวิทยุได

● วางอุปกรณไรสายใหหางจากสิ่งกอสรางขนาดใหญและสิ่งกอสรางอื่นๆ วัตถุเหลานี้สามารถดูดซับคลื่นวิทยุและทำใหสัญญาณออนลง

● วางเราเตอรไรสายในตำแหนงกึ่งกลางที่เครื่องพิมพไรสายในเครือขายสามารถมองเห็นได
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แกไขปญหาโทรสาร
บทนำ

ใชขอมูลการแกไขปญหาโทรสารเพื่อชวยแกไขปญหา

● รายการตรวจสอบการแกไขปญหาแฟกซ

● แกปญหาแฟกซทั่วไป

รายการตรวจสอบการแกไขปญหาแฟกซ
● วิธีการแกไขมีหลายวิธี หลังจากทำตามวิธีแกไขแตละวิธี ใหทดลองแฟกซเพื่อดูวายังคงมีอยูหรือไม

● เพื่อใหแกไขปญหาไดอยางไดผลที่สุด ใหตอสายโทรศัพทจากเครื่องพิมพกับแจ็คโทรศัพทที่ผนังโดยตรง ถอดอุปกรณอื่นทั้งหมดที่ตอกับเครื่องพิมพ

1. ตรวจสอบวาสายโทรศัพทตอกับพอรตที่ถูกตองบริเวณดานหลังของเครื่องพิมพ

2. ตรวจสอบสายโทรศัพทโดยใชทดสอบแฟกซ:

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหลากนิ้วจนกวาเมนู การตั้งคา ปรากฏขึ้น แตะไอคอน การตั้งคา  เพื่อเปดเมนู

b. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● บริการ

● บริการแฟกซ

c. เลือกตัวเลือก ใชทดสอบแฟกซ เครื่องจะพิมพรายงานการทดสอบโทรสาร

รายงานจะประกอบดวยผลลัพธที่เปนไปไดดังนี้:

● สำเร็จ: รายงานจะประกอบดวยการตั้งคาแฟกซปจจุบันทั้งหมดสำหรับตรวจสอบ

● ไมผาน: รายงานจะระบุรายละเอียดของปญหาพรอมใหคำแนะนำวิธีการแกไขปญหา

3. ตรวจสอบวาเฟรมแวรของเครื่องพิมพเปนเวอรชันปจจุบัน:

a. ใหพิมพหนาแสดงคาคอนฟกจากเมนูแผงควบคุม รายงาน เพื่อรับรหัสวันที่เฟรมแวรปจจุบัน

b. ไปที่ www.hp.com/go/support คลิกลิงค Drivers & Software พิมพชื่อเครื่องพิมพในฟลดคนหา กดปุม ENTER แลวเลือก
เครื่องพิมพจากรายการผลการคนหา

c. เลือกระบบปฏิบัติการ

d. ภายใตสวน Firmware ใหคนหา Firmware Update Utility

หมายเหตุ: ตรวจสอบวาใช Firmware Update Utility ที่ระบุสำหรับรุนเครื่องพิมพ

e. คลิก Download คลิก Run แลวคลิก Run อีกครั้ง

f. เมื่อยูทิลิตีเปด ใหเลือกเครื่องพิมพจากรายการดรอปดาวน แลวคลิก Send Firmware
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หมายเหตุ: ในการพิมพหนาการกำหนดคาเพื่อตรวจสอบเวอรชันเฟรมแวรที่ติดตั้งกอนหรือหลังกระบวนการอัปเดต ใหคลิก Print Config

g. ทำตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อทำการติดตั้งจนเสร็จสมบูรณ แลวคลิกปุม Exit เพื่อปดยูทิลิตี

4. ตรวจสอบวาตั้งคาโทรสารแลวเมื่อติดตั้งซอฟตแวรเครื่องพิมพใหม

จากเครื่องคอมพิวเตอร ในโฟลเดอรโปรแกรมของ HP เรียกใช Fax Setup Utility (ยูทิลิตี้การตั้งคาแฟกซ)

5. ตรวจสอบวาบริการโทรศัพทรองรับแฟกซอะนาล็อก

● หากคุณใช ISDN หรือ PBX แบบดิจิตอล ใหติดตอผูใหบริการของคุณเพื่อขอรับขอมูลเกี่ยวกับการกำหนดคาเปนสายแฟกซอะนาล็อก

● หากคุณใชบริการ VoIP ใหเปลี่ยนการตั้งคา ความเร็วแฟกซ เปน ชา(V.29) จากแผงควบคุม สอบถามผูใหบริการของคุณวารองรับการใชงานแฟกซ
หรือไม และความเร็วแฟกซโมเด็มที่แนะนำใหใช บางบริษัทอาจตองใชอะแดปเตอร

● หากคุณใชบริการ DSL ใหตรวจสอบวามีวงจรกรองสัญญาณตอกับสายโทรศัพทที่ตอเขากับเครื่องพิมพ ติดตอผูใหบริการ DSL หรือวงจรกรอง
สัญญาณ DSL หากคุณยังไมมี หากคุณติดตั้งวงจรกรองสัญญาณ DSL อยูแลว ใหลองเปลี่ยนวงจรกรองสัญญาณ เนื่องจากตัวที่ติดตั้งอยูอาจชำรุด

แกปญหาแฟกซทั่วไป
● สงแฟกซไดชา

● คุณภาพแฟกซไมดี

● แฟกซถูกตัดหรือพิมพบนสองหนา

สงแฟกซไดชา
คุณภาพสายโทรศัพทของเครื่องพิมพไมดี

● ลองสงแฟกซอีกครั้งเมื่อสภาพสายโทรศัพทไดรับการแกไขแลว

● ตรวจสอบกับผูใหบริการโทรศัพทวาสายโทรศัพทรองรับแฟกซหรือไม

● ปดการตั้งคา การแกไขขอผิดพลาด

a. เปดเมนู เมนูการตั้งคา

b. เปดเมนู บริการ

c. เปดเมนู บริการแฟกซ

d. เปดเมนู การแกไขขอผิดพลาด

e. เลือกการตั้งคา ปด

หมายเหตุ: การดำเนินการนี้จะลดคุณภาพของภาพได

● ใชกระดาษขาวเปนตนฉบับ อยาใชสี เชน สีเทา เหลือง หรือชมพู

● เพิ่มการตั้งคา ความเร็วแฟกซ
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a. เปดเมนู เมนูการตั้งคา

b. เปดเมนู การตั้งคาแฟกซ

c. เปดเมนู การตั้งคาขั้นสูง

d. เปดเมนู ความเร็วแฟกซ

e. เลือกการตั้งคาที่ถูกตอง

● แบงงานแฟกซขนาดใหญเปนสวนเล็กๆ และสงแฟกซแยกกัน

● เปลี่ยนการตั้งคาแฟกซบนแผงควบคุมใหมีความละเอียดต่ำลง

a. เปดเมนู เมนูการตั้งคา

b. เปดเมนู การตั้งคาแฟกซ

c. เปดเมนู การตั้งคาขั้นสูง

d. เปดเมนู ความละเอียดแฟกซ

e. เลือกการตั้งคาที่ถูกตอง

คุณภาพแฟกซไมดี
แฟกซไมชัดเจนหรือจาง

● เพิ่มความละเอียดแฟกซเมื่อสงแฟกซ ความละเอียดไมมีผลตอแฟกซที่ไดรับ

a. เปดเมนู เมนูการตั้งคา

b. เปดเมนู การตั้งคาแฟกซ

c. เปดเมนู การตั้งคาขั้นสูง

d. เปดเมนู ความละเอียดแฟกซ

e. เลือกการตั้งคาที่ถูกตอง

หมายเหตุ: การเพิ่มความละเอียดจะทำใหความเร็วในการสงชา

● เปดการตั้งคา การแกไขขอผิดพลาด จากแผงควบคุม

a. เปดเมนู เมนูการตั้งคา

b. เปดเมนู บริการ

c. เปดเมนู บริการแฟกซ

d. เปดเมนู การแกไขขอผิดพลาด

e. เลือกการตั้งคา เปด
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● ตรวจสอบตลับผงหมึกและเปลี่ยนใหมหากจำเปน

● ใหผูสงปรับการตั้งคาความคมชัดบนเครื่องแฟกซที่สงใหเขมขึ้น และสงแฟกซอีกครั้ง

แฟกซถูกตัดหรือพิมพบนสองหนา
● ตั้งคา ขนาดกระดาษเริ่มตน แฟกซจะพิมพบนกระดาษขนาดเดียวตามการตั้งคา ขนาดกระดาษเริ่มตน

a. เปดเมนู เมนูการตั้งคา

b. เปดเมนู การตั้งคาระบบ

c. เปดเมนู การตั้งคากระดาษ

d. เปดเมนู ขนาดกระดาษเริ่มตน

e. เลือกการตั้งคาที่ถูกตอง

● กำหนดประเภทและขนาดกระดาษสำหรับถาดที่ใชสำหรับแฟกซ

● เปดการตั้งคา พอดีกับกระดาษ เพื่อพิมพแฟกซที่มีความยาวมากขึ้นบนกระดาษ Letter หรือ A4

a. เปดเมนู เมนูการตั้งคา

b. เปดเมนู การตั้งคาแฟกซ

c. เปดเมนู การตั้งคาขั้นสูง

d. เปดเมนู พอดีกับกระดาษ

e. เลือกการตั้งคา เปด

หมายเหตุ: หากปดการตั้งคา พอดีกับกระดาษ และตั้งคา ขนาดกระดาษเริ่มตน เปน Letter ตนฉบับขนาด Legal จะพิมพสองหนา
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