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1 ภาพรวมผลิตภัณฑ

● มุมมองเคร่ืองพิมพ

● ขอกําหนดจําเพาะผลิตภัณฑ

● การต้ังคาฮารดแวรและติดต้ังซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม:

ไปที่ www.hp.com/support/colorljM274MFP

วิธีใชท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สาํหรับเคร่ืองพิมพมีขอมูลตอไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ

THWW 1
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มุมมองเคร่ืองพิมพ
● ดานหนาของผลิตภัณฑ

● ดานหลังของผลิตภัณฑ

● มุมมองแผงควบคุม

ดานหนาของผลิตภณัฑ

1

3

4

2

10
9

8

6

5

7

1 อุปกรณปอนกระดาษ

2 สแกนเนอร

3 แผงควบคุม (เอียงขึ้นเพื่อใหดูไดงายข้ึน)

4 พอรต USB ที่เครื่องสําหรับการพิมพและสแกนโดยไมใชคอมพิวเตอร

5 ถาดกระดาษออก

6 ที่รองถาดกระดาษออก

7 ฝาดานหนา (สําหรับเขาถึงตลับผงหมึก)

8 ปุมเปด/ปด

9 ชองปอนกระดาษแผนเดียว (ถาด 1)

10 ถาดปอนกระดาษหลัก (ถาด 2)
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ดานหลังของผลิตภณัฑ

1

2

4
3

5

1 จุดเชื่อมตอสายไฟ

2 ฝาดานหลัง (ชองสําหรับดงึกระดาษที่ติดออก)

3 พอรต USB

4 พอรตอีเธอรเน็ต

5 ฉลากหมายเลขซีเรียลและหมายเลขผลิตภณัฑ
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มุมมองแผงควบคุม

4

3

2

1

5

1 ปุมยอนกลับ HP กลับไปยังหนาจอกอนหนานี้

2 ปุมหนาหลัก เขาสูหนาจอหลัก

3 ปุมวิธีใช เขาสูระบบวิธีใชที่แผงควบคมุ

4 หนาจอสัมผัสแบบสี เขาสูเมนู ภาพเคล่ือนไหววิธีใช และขอมูลผลิตภณัฑ

5 ตัวแสดงหนาจอหลัก จอแสดงผลจะระบุหนาจอหลักที่แผงควบคมุแสดงในขณะนี้

หมายเหตุ: เม่ือแผงควบคุมไมมีปุม ยกเลิก มาตรฐาน ในระหวางกระบวนการของเคร่ืองพิมพ ปุม ยกเลิก จะปรากฏขึ้นบนหนาจอสมัผัส ซึง่ใหผูใชสามารถยกเลิก
กระบวนการกอนท่ีเคร่ืองพิมพจะทําเสร็จสมบูรณได

รูปแบบหนาจอหลัก

หนาจอหลักจะใชในการเขาใชงานคุณสมบัติตางๆ ของเคร่ืองพิมพ และระบุสถานะปจจุบันของเคร่ืองพิมพ

ยอนกลับไปท่ีหนาจอหลักไดตลอดเวลาโดยแตะปุมหนาหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณสมบัติท่ีปรากฏบนหนาจอหลักอาจแตกตางกัน ข้ึนอยูกับการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ
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1 2

3 4 5 6 8 97

1 ปุม รีเซ็ต แตะปุมนี้เพื่อรีเซ็ตการต้ังคางานชั่วคราวเปนการตั้งคาเริ่มตนของเครื่องพิมพ

2 ปุมขอมูลการเชื่อมตอ แตะปุมนี้เพื่อเปดเมนู ขอมูลการเชื่อมตอซ่ึงจะใหขอมูลเครือขาย

3 สถานะเครื่องพิมพ พื้นที่หนาจอนี้จะแสดงขอมูลเกีย่วกบัสถานะเครื่องพิมพโดยรวม

4 ปุม ทําสําเนา แตะปุมนี้เพื่อเปดคุณสมบัตทิําสําเนา

5 ปุม สแกน แตะปุมนี้เพื่อเปดคณุสมบัติสแกน

● สแกนไปยังไดรฟ USB

● สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

● สแกนไปยังอีเมล

6 ปุม USB แตะปุมนี้เพื่อเปดเมนู แฟลชไดรฟ USB

7 ปุม อุปกรณส้ินเปลือง แตะปุมนี้เพื่อดูขอมูลเกีย่วกบัสถานะอุปกรณส้ินเปลือง

8 ปุม โปรฯ แตะปุมนี้เพื่อเปดเมนู โปรฯ เพื่อพิมพโดยตรงจากเวบ็แอปพลิเคชันที่เลือก

9 ปุม การตัง้คา แตะปุมนี้เพื่อเปดเมนู การตั้งคา

วิธีการใชแผงควบคุมหนาจอสัมผัส

ใชการดําเนินการตอไปเพื่อใชแผงควบคุมหนาจอสมัผัสของเคร่ืองพิมพ

THWW มุมมองเคร่ืองพิมพ 5



สิ่งที่ควรทํา คําอธิบาย ตัวอยาง

แตะ แตะรายการบนหนาจอเพื่อเลือกรายการหรือเปดเมนูดังกลาว นอกจากนี้เมื่อ
การเล่ือนผานเมนตูางๆ ใหแตะหนาจอเปนเวลาส้ันๆ เพื่อหยุดการเล่ือน

แตะปุม การตัง้คา  เพื่อเปดเมนู การตั้งคา

ปด แตะหนาจอแลวเล่ือนนิ้วเล่ือนตามแนวนอนเพื่อเล่ือนหนาจอไปทางดาน
ขาง

ปดหนาจอหลักเพื่อเขาถึงปุม การต้ังคา 

เลื่อน แตะหนาจอแลวเล่ือนนิ้วตามแนวตั้งโดยไมตองยกนิ้วเพื่อเล่ือนหนาจอ เล่ือนผานเมนู การตั้งคา
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ขอกําหนดจําเพาะผลิตภัณฑ
บทนํา

สิ่งสําคัญ: ขอกําหนดเฉพาะตอไปน้ีถกูตองในขณะท่ีจัดพิมพเอกสาร แตอาจเปลี่ยนแปลงได สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support/
colorljM274MFP

● ขอกําหนดทางเทคนิค

● ระบบปฏิบัติการที่รองรับ

● โซลูชนัการพิมพมือถือ

● ขนาดของผลิตภัณฑ

● การใชกระแสไฟ ขอกําหนดทางไฟฟา และการกอใหเกิดเสยีง

● ชวงสภาพแวดลอมในการทํางาน

ขอกําหนดทางเทคนิค

ชื่อรุน

หมายเลขเคร่ืองพมิพ

 M274n

M6D61A

การจัดการกระดาษ ชองปอนกระดาษแผนเดยีว (ถาด 1)

 ถาด 2 (ความจุ 150 แผน)

 การพิมพสองดานดวยตนเอง

การเชื่อมตอ การเช่ือมตอ 10/100 Ethernet LAN พรอม IPv4 และ IPv6

 Hi-Speed USB 2.0

 พอรต USB แบบเขาถึงงาย

หนาจอแผงควบคุมและการปอน แผงควบคุมหนาจอสัมผัสสี

พิมพ พิมพไดสูงสุด 18 หนาตอนาที (ppm) บนกระดาษขนาด A4 และ 19 ppm บนกระดาษ
ขนาด Letter

 การพิมพผาน USB แบบเขาถึงงาย (ไมตองใชคอมพิวเตอร)

การทําสําเนาและสแกน

หมายเหตุ: ความเร็วในการทําสําเนาและสแกนอาจ
เปล่ียนแปลงได สําหรับขอมูลลาสุด ใหไปที่
www.hp.com/support/
colorljM274MFP

ทําสําเนาได 19 หนาตอนาที (ppm)

สแกนได 26 ppm

 อุปกรณปอนกระดาษ 50 แผน

 ตัวเลือก สแกนไปยังอีเมล, สแกนไปยัง USB และ สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย
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ระบบปฏิบตัิการท่ีรองรับ
ขอมูลตอไปน้ีใชกับไดรเวอรการพิมพ Windows PCL 6 และ OS X ของเคร่ืองพมิพและกับซดีีติดต้ังซอฟตแวรท่ีมีมาในกลองเทาน้ัน

Windows: แผนซีดีโปรแกรมติดต้ังซอฟตแวร HP จะติดต้ังไดรเวอร HP PCL.6 หรือ HP PCL 6 ท้ังน้ีขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการ Windows พรอมกับ
ซอฟตแวรเสริมเม่ือใชโปรแกรมติดต้ังซอฟตแวรแบบเต็ม

คอมพิวเตอร Mac และ OS X: เคร่ืองพิมพน้ีรองรับคอมพิวเตอร Mac และอุปกรณมือถือ Apple ไดรเวอรการพมิพและยูทิลิต้ีการพิมพของ OS X ดาวนโหลดได
จาก hp.com และมีใหผานทาง Apple Software Update ซอฟตแวรโปรแกรมติดต้ังของ HP สําหรับ OS X ไมไดรวมอยูในแผนซดีีในกลอง ทําตามข้ัน
ตอนเหลาน้ีเพือ่ดาวนโหลดซอฟตแวรโปรแกรมติดต้ังของ OS X:

1. ไปท่ี www.hp.com/support/colorljM274MFP

2. เลอืก Support Options จากน้ันภายใต Download Options ใหเลือก Drivers, Software & Firmware

3. คลิกรุนระบบปฏิบัติการ แลวคลกิปุม Download

ระบบปฏิบัตกิาร ไดรเวอรที่ติดตั้ง หมายเหตุ

Windows® XP SP3 หรือใหมกวา เวอรชัน
32 บิต

ไดรเวอรการพิมพ HP PCL.6 ของเครื่องพิมพจะถูกติด
ตั้งสําหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้ง
ซอฟตแวรพื้นฐาน โปรแกรมติดต้ังพื้นฐานจะติดตัง้
ไดรเวอรและแอปพลิเคชันสแกนเทาน้ัน

การติดตั้งซอฟตแวรแบบเตม็ไมรองรับระบบปฏิบัตกิารนี้

ใชไดรเวอร UPD สําหรับระบบปฏิบัตกิาร 64 บิต

Microsoft หยุดใหการสนบัสนนุ Windows XP แลวตัง้แตเดือนเมษายน 2009
HP จะใหการสนับสนุนอยางเต็มกําลังตอไปสําหรับระบบปฏิบัติการ XP ที่ถูกยกเลิกไปแลว

Windows Vista® 32 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCL.6 ของเครื่องพิมพจะถูกติด
ตั้งสําหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้ง
ซอฟตแวรพื้นฐาน โปรแกรมติดต้ังพื้นฐานจะติดตัง้
ไดรเวอรเทาน้ัน

การติดตั้งซอฟตแวรแบบเตม็ไมรองรับระบบปฏิบัตกิารนี้

ใชไดรเวอร UPD สําหรับระบบปฏิบัตกิาร 64 บิต

Windows Server 2003 SP2 หรือใหม
กวา 32 บิต

ไดรเวอรการพิมพ HP PCL.6 ของเครื่องพิมพจะถูกติด
ตั้งสําหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้ง
ซอฟตแวรพื้นฐาน โปรแกรมติดต้ังพื้นฐานจะติดตัง้
ไดรเวอรเทาน้ัน

การติดตั้งซอฟตแวรแบบเตม็ไมรองรับระบบปฏิบัตกิารนี้

ใชไดรเวอร UPD สําหรับระบบปฏิบัตกิาร 64 บิต

Microsoft หยุดใหการสนบัสนนุ Windows Server 2003 แลวตั้งแตเดอืน
กรกฎาคม 2010 HP จะใหการสนับสนุนอยางเต็มกาํลังตอไปสําหรับระบบปฏิบัติการ
Server 2003 ที่ถูกยกเลิกไปแลว

Windows 7 SP1 หรือใหมกวา 32 บิต
และ 64 บิต

ไดรเวอรการพิมพ HP PCL 6 ของเครื่องพิมพจะถูกติด
ตั้งสําหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้ง
ซอฟตแวรแบบเต็ม

 

Windows 8 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCL 6 ของเครื่องพิมพจะถูกติด
ตั้งสําหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้ง
ซอฟตแวรแบบเต็ม

การสนับสนุน Windows 8 RT มีใหผานทางไดรเวอร Microsoft IN OS เวอรชัน
4 32 บิต

Windows 8.1 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCL 6 ของเครื่องพิมพจะถูกติด
ตั้งสําหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้ง
ซอฟตแวรแบบเต็ม

การสนับสนุน Windows 8.1 RT มีใหผานทางไดรเวอร Microsoft IN OS
เวอรชัน 4 32 บิต

Windows Server 2008 SP2 32 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCL.6 ของเครื่องพิมพจะถูกติด
ตั้งสําหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้ง
ซอฟตแวรพื้นฐาน
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ระบบปฏิบัตกิาร ไดรเวอรที่ติดตั้ง หมายเหตุ

Windows Server 2008 SP2 เวอรชัน
64 บิต

ไดรเวอรการพิมพ HP PCL 6 ของเครื่องพิมพจะถูกติด
ตั้งสําหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึง่ของการติดตัง้
ซอฟตแวรพื้นฐาน

 

Windows Server 2008 R2, SP 1
64 บิต

ไดรเวอรการพิมพ HP PCL 6 ของเครื่องพิมพจะถูกติด
ตั้งสําหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึง่ของการติดตัง้
ซอฟตแวรพื้นฐาน

 

Windows Server 2012, 64 บิต โปรแกรมตดิตั้งซอฟตแวรไมรองรับ Windows
Server 2012 แตไดรเวอรการพิมพ HP PCL 6
และ HP PCL-6 เวอรชัน 4 ของเครื่องพิมพรองรับ

ดาวนโหลดไดรเวอรจากเวบ็ไซตของ HP www.hp.com/support/
colorljM274MFP และใชเครื่องมือ Windows Add Printer เพื่อติดตั้ง

Windows Server 2012 R2, 64 บิต โปรแกรมตดิตั้งซอฟตแวรไมรองรับ Windows
Server 2012 แตไดรเวอรการพิมพ HP PCL 6
และ HP PCL-6 เวอรชัน 4 ของเครื่องพิมพรองรับ

ดาวนโหลดไดรเวอรจากเวบ็ไซตของ HP www.hp.com/support/
colorljM274MFP และใชเครื่องมือ Windows Add Printer เพื่อติดตั้ง

OS X 10.7 Lion, OS X 10.8
Mountain Lion และ OS X 10.9
Mavericks

ไดรเวอรการพิมพและยูทิลิตี้การพิมพของ OS X
ดาวนโหลดไดจาก hp.com และมีใหผานทาง
Apple Software Update ซอฟตแวรโปรแกรม
ติดตัง้ของ HP สําหรับ OS X ไมไดรวมอยูในแผนซีดี
ในกลอง

สําหรับ OS X ใหดาวนโหลดโปรแกรมติดตั้งแบบเต็มเว็บไซตสนับสนุนสําหรับเครื่องพิมพ
นี้

1. ไปที่ www.hp.com/support/colorljM274MFP

2. เลือก Support Options จากนั้นภายใต Download Options ให
เลือก Drivers, Software & Firmware

3. คลิกรุนระบบปฏิบัติการ แลวคลิกปุม Download

หมายเหตุ: สําหรับรายชื่อระบบปฏิบัติการท่ีรองรับปจจุบัน ใหไปท่ี www.hp.com/support/colorljM274MFP สาํหรับวิธีใชท่ีครอบคลุมท้ังหมดของ
HP สําหรับเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: สําหรับรายละเอียดเก่ียวกับระบบปฏิบัติการไคลเอนตและเซริฟเวอรสําหรับการรองรับไดรเวอร HP UPD PCL6, UPD PCL 5 และ UPD PS
สําหรับเคร่ืองพมิพน้ี ใหไปท่ี www.hp.com/go/upd และคลิกแท็บ Specifications

โซลูชันการพมิพมือถอื
เคร่ืองพิมพสนับสนุนซอฟตแวรตอไปน้ีสําหรับการพิมพมือถือ:

● ซอฟตแวร HP ePrint:

หมายเหตุ: ซอฟตแวร HP ePrint รองรับระบบปฏิบัติการตอไปน้ี: Windows 7 SP 1 (32 บิตและ 64 บิต); Windows 8 (32 บิตและ 64
บิต); Windows 8.1 (32 บิตและ 64 บิต); และ OS X เวอรชัน 10.6 Snow Leopard, 10.7 Lion, 10.8 Mountain Lion และ
10.9 Mavericks

● HP ePrint ผานอเีมล (ตองเปดใชงาน HP Web Services และลงทะเบียนเคร่ืองพมิพกับ HP Connected)

● แอปพลิเคชัน HP ePrint (มีใหสําหรับ Android, iOS และ BlackBerry)

● แอปพลิเคชัน ePrint Enterprise (รองรับในเคร่ืองพิมพท้ังหมดที่มี ePrint Enterprise Server Software)

● แอปพลิเคชัน HP All-in-One Remote สาํหรับอุปกรณ iOS และ Android

● Google Cloud Print
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● AirPrint

● การพิมพ Android

ขนาดของผลิตภณัฑ
ภาพ 1-1  ขนาดของ M274n

1

1

3

3

2
2

ผลติภัณฑที่ปดจนสุด ผลติภัณฑที่เปดจนสุด

1. ความสูง 322.2 มม. 578 มม.

2. ความลึก 384 มม. 849 มม.

3. ความกวาง 392 มม. 392 มม.

น้ําหนัก (รวมตลับหมึก) 17.4 กก.

การใชกระแสไฟ ขอกําหนดทางไฟฟา และการกอใหเกิดเสียง
โปรดดูขอมูลปจจุบันท่ี www.hp.com/support/colorljM274MFP

ขอควรระวัง: ขอกําหนดทางไฟฟาข้ึนอยูกับประเทศ/พื้นท่ีท่ีจําหนายเคร่ืองพมิพ หามแปลงแรงดันไฟฟาท่ีใช เน่ืองจากอาจทําใหเคร่ืองพมิพเกิดความเสยีหาย และสิ้นสุด
การรับประกันเคร่ืองพิมพ

ชวงสภาพแวดลอมในการทํางาน
ตาราง 1-1  ขอกําหนดเกี่ยวกบัสภาพแวดลอมในการทํางาน

สภาพแวดลอม คาที่แนะนํา คาที่สามารถใชได

อุณหภมูิ 17° ถึง 27°C 15° ถึง 30°C
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ตาราง 1-1  ขอกําหนดเกี่ยวกบัสภาพแวดลอมในการทํางาน (ตอ)

สภาพแวดลอม คาที่แนะนํา คาที่สามารถใชได

ความช้ืนสัมพัทธ ความช้ืนสัมพัทธ 30% ถึง 70% (RH) ความช้ืนสัมพัทธ 10% ถึง 80%
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การตั้งคาฮารดแวรและตดิตั้งซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพ
สําหรับคําแนะนําการต้ังคาพื้นฐาน โปรดดูคูมือการติดต้ังฮารดแวรท่ีมาพรอมกับเคร่ืองพิมพ สาํหรับคําแนะนําเพิม่เติม ใหไปท่ีการสนับสนุน HP บนเว็บ

ไปที่ www.hp.com/support/colorljM274MFP สําหรับวิธีใชท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สาํหรับเคร่ืองพมิพ คนหาการสนับสนุนตอไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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2 ถาดกระดาษ

● ใสกระดาษลงในชองกระดาษแผนเดียว (ถาด 1)

● ใสกระดาษลงในถาด 2

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม:

ไปที่ www.hp.com/support/colorljM274MFP

วิธีใชท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สาํหรับเคร่ืองพิมพมีขอมูลตอไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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ใสกระดาษลงในชองกระดาษแผนเดียว (ถาด 1)

บทนํา
ใชชองปอนกระดาษแผนเดียวเพื่อพิมพเอกสารแบบหนาเดียว เอกสารท่ีตองใชกระดาษหลายประเภท หรือซองจดหมาย

● ใสกระดาษลงในชองปอนกระดาษแผนเดียว

● ใสซองจดหมายในชองปอนกระดาษแผนเดียว (ถาด 1)

● การวางแนวกระดาษในถาด 1

ใสกระดาษลงในชองปอนกระดาษแผนเดียว

1. เลื่อนตัวก้ันความกวางกระดาษในชองปอนกระดาษแผนเดียวออกดานนอก  

2. วางขอบขอบดานบนของกระดาษที่ชองเปด แลวปรับตัวก้ันดานขางใหพอดี
กับกระดาษ แตไมทําใหกระดาษงอ
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3. ใสกระดาษแผนเดียวเขาไปในชองและถือคางไว เคร่ืองพมิพจะดึงกระดาษบาง
สวนเขาไปในทางเดินกระดาษ สําหรับขอมูลเก่ียวกับวิธีการวางแนวกระดาษ
โปรดดูท่ี การวางแนวกระดาษในถาด 1 ในหนา 16

หมายเหตุ: คุณอาจตองรองรับกระดาษดวยมือท้ังสองขางจนกวากระดาษ
จะเขาไปในเคร่ืองพิมพ ขึ้นอยูกับขนาดของกระดาษ

 

4. ท่ีคอมพิวเตอร ใหเร่ิมกระบวนการพมิพจากโปรแกรมซอฟตแวร ตรวจสอบ
ใหแนใจวาไดรเวอรต้ังคาเปนประเภทและขนาดกระดาษท่ีถูกตองสาํหรับ
กระดาษท่ีพิมพจากชองปอนกระดาษแผนเดียว

 

ใสซองจดหมายในชองปอนกระดาษแผนเดียว (ถาด 1)

1. เลื่อนตัวก้ันความกวางกระดาษในชองปอนกระดาษแผนเดียวออกดานนอก  
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2. วางขอบดานขวาของซองจดหมาย หงายหนาข้ึนท่ีชองเปด แลวปรับตัวก้ันดาน
ขางใหพอดีกับซองจดหมาย แตไมทําใหซองจดหมายงอ

 

3. ใสซองจดหมายเขาไปในชองและถือคางไว เคร่ืองพมิพจะดึงซองจดหมายบาง
สวนเขาไปในทางเดินกระดาษ

หมายเหตุ: คุณอาจตองรองรับดวยมือท้ังสองขางจนกวาซองจดหมายจะ
เขาไปในเคร่ืองพิมพ ข้ึนอยูกับขนาดของซองจดหมาย

 

4. ท่ีคอมพิวเตอร ใหเร่ิมกระบวนการพมิพจากโปรแกรมซอฟตแวร ตรวจสอบ
ใหแนใจวาไดรเวอรต้ังคาเปนประเภทและขนาดกระดาษท่ีถูกตองสําหรับซอง
จดหมายท่ีพิมพจากชองปอนกระดาษแผนเดียว

 

การวางแนวกระดาษในถาด 1
เม่ือใชกระดาษท่ีจําเปนตองวางแนวกระดาษแบบพเิศษ ใหใสกระดาษตามขอมูลในตารางตอไปน้ี

16 บท 2   ถาดกระดาษ THWW



ประเภทกระดาษ กระดาษออก วิธีการใสกระดาษ

หัวจดหมายหรือแบบฟอรม การพิมพดานเดยีว หงายหนาขึน้

ขอบดานบนหันเขาหาอุปกรณ

123

หัวจดหมายหรือแบบฟอรม การพิมพ 2 ดาน คว่ําหนาลง

ขอบดานบนหันออกจากเครื่องพิมพ

123

กระดาษสําหรับแฟมเจาะ การพิมพ 1 ดานหรือการพิมพ 2 ดาน หงายหนาขึน้

รูอยูทางดานซายของอุปกรณ

THWW ใสกระดาษลงในชองกระดาษแผนเดียว (ถาด 1) 17



ใสกระดาษลงในถาด 2
บทนํา

ขอมูลตอไปน้ีจะอธบิายวิธีการใสกระดาษในถาด 2

● ใสกระดาษลงในถาด 2

● ใสซองจดหมายลงในถาด 2

● การวางแนวกระดาษในถาด 2

ใสกระดาษลงในถาด 2

1. เปดถาด  

2. ปรับตัวก้ันกระดาษโดยเลื่อนตัวก้ันตามขนาดของกระดาษท่ีใช  

18 บท 2   ถาดกระดาษ THWW



3. ในการใสกระดาษขนาด Legal ใหขยายดานหนาถาดโดยกดสลักสฟีาและ
ดึงดานหนาของถาด

หมายเหตุ: เม่ือใสกระดาษขนาด Legal ถาด 2 จะขยายจากทางดานหนา
ของเครื่องประมาณ 51 มม.

 

4. ใสกระดาษลงในถาด  

THWW ใสกระดาษลงในถาด 2 19



5. ตรวจสอบวาปกกระดาษเรียบเสมอกันท้ังสีมุ่ม เลือ่นตัวก้ันความยาวและความ
กวางกระดาษใหชิดกับปกกระดาษ

หมายเหตุ: หากตองการปองกันกระดาษติด หามใสวัสดุพิมพลงในถาดมาก
เกินไป ตองแนใจวาดานบนสดุของปกกระดาษอยูตํ่ากวาตัวแสดงกระดาษ
บรรจุเต็มถาด

 

6. หลังจากการตรวจสอบวาปกกระดาษอยูตํ่ากวาตัวแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด
ใหปดถาด

 

ใสซองจดหมายลงในถาด 2

1. เปดถาด  
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2. ปรับตัวก้ันกระดาษโดยเลื่อนตัวก้ันตามขนาดของซองจดหมายท่ีใช  

3. ใสซองจดหมายลงในถาด  

THWW ใสกระดาษลงในถาด 2 21



4. ตรวจสอบวาปกซองจดหมายเรียบเสมอกันท้ังสี่มุม เลือ่นตัวก้ันความยาวและ
ความกวางใหชดิกับปก

หมายเหตุ: หากตองการปองกันกระดาษติด หามใสวัสดุพิมพลงในถาดมาก
เกินไป ตองแนใจวาดานบนสดุของปกกระดาษอยูตํ่ากวาตัวแสดงกระดาษ
บรรจุเต็มถาด

ขอควรระวัง: การใสซองจดหมายมากกวาหาซองในถาด 2 อาจทําใหเกิด
ปญหากระดาษติดได

 

5. หลังจากการตรวจสอบวาปกอยูตํ่ากวาตัวแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด ใหปด
ถาด

 

การวางแนวกระดาษในถาด 2
เม่ือใชกระดาษท่ีจําเปนตองวางแนวกระดาษแบบพเิศษ ใหใสกระดาษตามขอมูลในตารางตอไปน้ี

ประเภทกระดาษ กระดาษออก วิธีการใสกระดาษ

หัวจดหมายหรือแบบฟอรม การพิมพดานเดยีว หงายหนาขึน้

ขอบดานบนไปทางเครื่องพิมพ

123
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ประเภทกระดาษ กระดาษออก วิธีการใสกระดาษ

หัวจดหมายหรือแบบฟอรม การพิมพ 2 ดาน คว่ําหนาลง

ขอบดานบนหันออกจากเครื่องพิมพ

123

กระดาษสําหรับแฟมเจาะ การพิมพ 1 ดานหรือการพิมพ 2 ดาน หงายหนาขึน้

รูอยูทางดานซายของอุปกรณ

THWW ใสกระดาษลงในถาด 2 23
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3 อุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวน

● สัง่ซือ้อุปกรณสิ้นเปลอืง อปุกรณเสริม และชิ้นสวน

● เปล่ียนตลับผงหมึก

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม:

ไปที่ www.hp.com/support/colorljM274MFP

วิธีใชท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สาํหรับเคร่ืองพิมพมีขอมูลตอไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ

THWW 25
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สั่งซ้ืออุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และช้ินสวน
การส่ังซื้อ

ส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

ส่ังซ้ือชิ้นสวนหรืออุปกรณเสริมของแทของ HP www.hp.com/buy/parts

ส่ังซ้ือผานผูใหบริการ ติดตอผูใหบริการที่ไดรับสิทธ์ิจาก HP

ส่ังซ้ือโดยใช HP Embedded Web Server (EWS) ในการเขาถึง ในเว็บเบราเซอรที่รองรับในคอมพิวเตอร ใหปอน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ หรือชื่อ
โฮสตในชองแอดเดรส/URL EWS มีลิงคไปยังเวบ็ไซต HP SureSupply ซ่ึงใหตัวเลือก
สําหรับการซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองของแทจาก HP

วัสดุสิ้นเปลอืงและอุปกรณเสรมิ

รายการ คําอธิบาย หมายเลขตลบัหมึก หมายเลขชิ้นสวน

อุปกรณสิ้นเปลือง

ตลับผงหมึกสีดํา HP 201A Original LaserJet ตลับผงหมึกสํารองสีดําความจุมาตรฐาน 201A CF400A

ตลับผงหมึกสีดํา HP 201X High Yield Original
LaserJet

ตลับผงหมึกสํารองสีดําความจุสูง 201X CF400X

ตลับผงหมึกสีฟา HP 201A Original LaserJet ตลับผงหมึกสํารองสีฟาความจุมาตรฐาน 201A CF401A

ตลับผงหมึกสีฟา HP 201X High Yield Original
LaserJet

ตลับผงหมึกสํารองสีฟาความจุสูง 201X CF401X

ตลับผงหมึกสีเหลือง HP 201A Original
LaserJet

ตลับผงหมึกสํารองสีเหลืองความจุมาตรฐาน 201A CF402A

ตลับผงหมึกสีเหลือง HP 201X High Yield
Original LaserJet

ตลับผงหมึกสํารองสีเหลืองความจุสูง 201X CF402X

ตลับผงหมึกสีชมพู HP 201A Original LaserJet ตลับผงหมึกสํารองสีชมพูความจมุาตรฐาน 201A CF403A

ตลับผงหมึกสีชมพู HP 201X High Yield
Original LaserJet

ตลับผงหมึกสํารองสีชมพูความจสูุง 201X CF403X

อุปกรณเสริม

สายเคเบิลเครื่องพิมพ USB 2.0 สาย A-to-B (ความยาวมาตรฐาน 2 เมตร)  C6518A

ชิ้นสวนเพือ่ใหลกูคาซอมแซมดวยตนเอง
ชิ้นสวนท่ีลูกคาซอมแซมเอง (CSR) มีใหสําหรับเคร่ืองพิมพ HP LaserJet หลายรุนเพื่อชวยลดเวลาการซอมแซม ขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับโปรแกรม CSR และ
ประโยชนสามารถพบไดท่ี www.hp.com/go/csr-support และ www.hp.com/go/csr-faq

ชิ้นสวนสาํรอง HP ของแทสามารถสัง่ซือ้ไดท่ี www.hp.com/buy/parts หรือติดตอผูใหบริการและการสนับสนุนท่ีไดรับอนุญาตจาก HP เม่ือทําการสั่งซื้อ
จะตองใชขอใดขอหน่ึงตอไปน้ี: หมายเลขชิ้นสวน, หมายเลขซีเรียล (อยูท่ีดานหลังของเคร่ืองพมิพ), หมายเลขผลิตภัณฑ หรือชื่อผลิตภัณฑ
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● ลกูคาตองติดต้ังชิ้นสวนท่ีอยูในรายการเปลี่ยนดวยตัวเองท่ีเปนชิ้นสวน บังคับ เวนแตคุณยินดีท่ีจะเสียคาบริการใหกับชางบริการของ HP เพื่อทําการซอม ชิน้สวน
เหลาน้ีไมมีความชวยเหลือแบบนอกสถานท่ีหรือสงกลบัไปซอม (Return-To-Depot) ภายใตการรับประกันผลิตภัณฑของ HP

● สําหรับชิ้นสวนท่ีอยูในรายการเปลี่ยนดวยตัวเองท่ีเปนชิ้นสวน ตวัเลือก คุณสามารถขอรับการติดต้ังไดจากชางบริการของ HP โดยไมมีคาใชจายเพิ่มเติมในระหวาง
ระยะเวลาการรับประกันผลิตภัณฑ

รายการ คําอธิบาย ตัวเลือกในการเปลีย่นดวยตวัเอง หมายเลขชิ้นสวน

ถาดชองปอนกระดาษแผนเดียว ถาดสํารองสําหรับชองปอนกระดาษแผนเดยีว (ถาด 1) บังคบั RM2-5865-000

ถาดปอนกระดาษ 150 แผน คาสเซ็ตตสํารองสําหรับถาด 2 บังคบั RM2-5886-000

THWW สั่งซือ้อุปกรณสิน้เปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวน 27



เปล่ียนตลับผงหมึก
บทนํา

เคร่ืองพิมพนี้จะแจงเม่ือตลับผงหมึกเหลือนอย อายุการใชงานจริงของตลับผงหมึกท่ีเหลอือยูอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียมตลับผงหมึกสาํหรับเปลีย่นเพื่อติดตั้ง
เม่ือคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได

ในการสัง่ซือ้ตลับหมึกหรือตรวจสอบความเขากันไดของตลับหมึกสําหรับเคร่ืองพิมพ ใหไปท่ี HP SureSupply ท่ี www.hp.com/go/suresupply
เลื่อนไปท่ีดานลางของหนาและตรวจสอบวาประเทศ/พื้นท่ีถูกตอง

เคร่ืองพิมพน้ีใชสี 4 สี และมีตลบัผงหมึกแยกสําหรับแตละสี สีเหลือง (Y), สีชมพู (M), สีฟา (C) และสดํีา (K) มีตลบัผงหมึกภายในฝาดานหนา

รายการ คําอธิบาย หมายเลขตลับหมึก หมายเลขชิ้นสวน

ตลับผงหมึกสีดํา HP 201A Original LaserJet ตลับผงหมึกสํารองสีดําความจมุาตรฐาน 201A CF400A

ตลับผงหมึกสีดํา HP 201X High Yield Original
LaserJet

ตลับผงหมึกสํารองสีดําความจสูุง 201X CF400X

ตลับผงหมึกสีฟา HP 201A Original LaserJet ตลับผงหมึกสํารองสีฟาความจุมาตรฐาน 201A CF401A

ตลับผงหมึกสีฟา HP 201X High Yield Original
LaserJet

ตลับผงหมึกสํารองสีฟาความจสูุง 201X CF401X

ตลับผงหมึกสีเหลือง HP 201A Original LaserJet ตลับผงหมึกสํารองสีเหลืองความจมุาตรฐาน 201A CF402A

ตลับผงหมึกสีเหลือง HP 201X High Yield Original
LaserJet

ตลับผงหมึกสํารองสีเหลืองความจสูุง 201X CF402X

ตลับผงหมึกสีชมพู HP 201A Original LaserJet ตลับผงหมึกสํารองสีชมพูความจุมาตรฐาน 201A CF403A

ตลับผงหมึกสีชมพู HP 201X High Yield Original
LaserJet

ตลับผงหมึกสํารองสีชมพูความจุสูง 201X CF403X

หามนําตลบัผงหมึกออกจากบรรจุภัณฑจนกวาจะถึงเวลาติดต้ัง

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันความเสียหายตอตลับหมึกพิมพ อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงเกิน 2-3 นาที หากตองถอดตลับผงหมึกออกจากเคร่ืองพิมพเปนระยะเวลานาน
ใหใสตลับหมึกในบรรจุภัณฑพลาสติกเดิม หรือหอตลับหมึกดวยวัสดุทึบแสงนํ้าหนักเบา

ภาพประกอบตอไปน้ีจะแสดงสวนประกอบตลับผงหมึก

28 บท 3   อุปกรณสิน้เปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวน THWW

http://www.hp.com/go/suresupply


2

1

3

1 มือจบั

2 ดรัมสงภาพ

3 ชิพหนวยความจํา

ขอควรระวัง: หากผงหมึกเปรอะเปอนเสื้อผาของคุณ ใหใชผาแหงเชด็ออกและซกัเสื้อผาในนํ้าเย็น นํ้ารอนจะทําใหผงหมึกซมึเขาในเน้ือผา

หมายเหตุ: ขอมูลเกี่ยวกับการรีไซเคิลตลับผงหมึกท่ีใชแลวอยูในกลองตลับผงหมึก

ถอดและเปลี่ยนตลับผงหมกึ

1. เปดฝาดานหนา  
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2. จับที่มือจับสฟีาบนลิ้นชักตลับผงหมึก แลวดึงลิ้นชัก  

3. จับที่ท่ีจับของตลับผงหมึก และดึงตลับผงหมึกออกตรง ๆ เพื่อนําออก  

4. นําบรรจุภัณฑตลบัผงหมึกใหมออกจากกลอง แลวดึงแท็บปลดลอ็คบนบรรจุ
ภัณฑ
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5. นําตลับผงหมึกออกจากเปลือกบรรจุภัณฑท่ีเปด  

6. คอยๆ เขยาตลับผงหมึกจากดานหนาไปดานหลัง เพื่อใหผงหมึกท่ีอยูภายใน
ตลบัหมึกกระจายอยางท่ัวถึง

 

7. หามสัมผัสดรัมสงภาพท่ีดานลางของตลับผงหมึก รอยน้ิวมือท่ีดรัมสงภาพอาจ
กอใหเกิดปญหาเก่ียวกับคุณภาพการพมิพ
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8. ใสตลับผงหมึกใหมเขาไปในลิ้นชัก ตรวจสอบใหแนใจวาชิปสบีนตลบัหมึก
ตรงกับชิปสใีนลิ้นชัก

 

9. ปดลิ้นชักตลบัผงหมึก  

10. ปดฝาดานหนา  
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11. นําตลับผงหมึกท่ีใชแลวใสในบรรจุภัณฑของตลบัผงหมึกใหม  

http://www.hp.com/recycle

12. ใชฉลากท่ีอยูท่ีระบุท่ีอยูและชําระเงินลวงหนาเพื่อสงคืนตลับหมึกท่ีใชแลวไป
ยัง HP เพื่อรีไซเคิล (หากมี)
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4 พิมพ

● งานพิมพ (Windows)

● งานพิมพ (OS X)

● การพิมพมือถือ

● ใชการพิมพที่เคร่ืองดวย USB

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม:

ไปที่ www.hp.com/support/colorljM274MFP

วิธีใชท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สาํหรับเคร่ืองพิมพมีขอมูลตอไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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งานพิมพ (Windows)

วิธีการพิมพ (Windows)

ข้ันตอนตอไปน้ีอธิบายกระบวนการพิมพพืน้ฐานสําหรับ Windows

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพจากรายการเคร่ืองพิมพ ในการเปลีย่นการต้ังคา ใหคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลกัษณะ)
เพือ่เปดไดรเวอรการพมิพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสาํหรับโปรแกรมซอฟตแวรอืน่

หมายเหตุ: ในการเขาถงึคุณสมบัติเหลาน้ีจากหนาจอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลอืก Devices (อุปกรณ) เลอืก Print (พิมพ) แลวเลือก
เคร่ืองพิมพ

3. คลิกหรือแตะแท็บในไดรเวอรการพิมพเพื่อกําหนดคาตัวเลือกท่ีใชได ตัวอยางเชน ต้ังคาการวางแนวกระดาษในแท็บ ตกแตง และต้ังคาแหลงกระดาษ, ประเภท
กระดาษ, ขนาดกระดาษ และการต้ังคาคุณภาพในแท็บ กระดาษ/คณุภาพ
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4. คลิกหรือแตะปุม ตกลง เพื่อกลับไปที่กลองโตตอบ การพิมพ เลือกจํานวนสาํเนาท่ีตองการพิมพจากหนาจอน้ี

5. คลิกหรือแตะปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

พิมพบนท้ังสองดานดวยตนเอง (Windows) 

ใชข้ันตอนน้ีสําหรับเคร่ืองพิมพท่ีไมไดติดต้ังอุปกรณพมิพสองดานอัตโนมัติ หรือเพื่อพิมพบนกระดาษท่ีอุปกรณพิมพสองดานไมรองรับ

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพจากรายการเคร่ืองพมิพ และคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการ
พมิพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสาํหรับโปรแกรมซอฟตแวรอืน่

หมายเหตุ: ในการเขาถงึคุณสมบัติเหลาน้ีจากหนาจอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลอืก Devices (อุปกรณ) เลอืก Print (พิมพ) แลวเลือก
เคร่ืองพิมพ

3. คลิกหรือแตะแถบ ตกแตง

4. เลอืกกลองกาเคร่ืองหมาย พิมพบนกระดาษท้ังสองดาน (ดวยตนเอง) คลกิปุม ตกลง เพื่อพิมพดานแรกของงาน

5. นําปกกระดาษท่ีพมิพแลวจากถาดกระดาษออก และใสในถาด 1

6. หากขอความปรากฏข้ึน ใหแตะปุมท่ีเหมาะสมบนแผงควบคุมเพือ่ดําเนินการตอ
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พิมพหลายหนาในหนาเดียว (Windows)
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพจากรายการเคร่ืองพิมพ และคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการ
พมิพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสาํหรับโปรแกรมซอฟตแวรอืน่

หมายเหตุ: ในการเขาถงึคุณสมบัติเหลาน้ีจากหนาจอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลอืก Devices (อุปกรณ) เลอืก Print (พิมพ) แลวเลือก
เคร่ืองพิมพ

3. คลิกหรือแตะแถบ ตกแตง

4. เลอืกจํานวนหนาตอแผนจากรายการ จํานวนหนาตอแผน

5. เลอืกตัวเลือก พิมพขอบหนา, ลาํดับหนา และ การวางแนวกระดาษ ท่ีถูกตอง คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติเอกสาร

6. ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพมิพงาน

เลือกประเภทกระดาษ (Windows)
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพจากรายการเคร่ืองพิมพ และคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการ
พมิพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสาํหรับโปรแกรมซอฟตแวรอืน่

หมายเหตุ: ในการเขาถงึคุณสมบัติเหลาน้ีจากหนาจอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลอืก Devices (อุปกรณ) เลอืก Print (พิมพ) แลวเลือก
เคร่ืองพิมพ

3. คลิกหรือแตะแถบ กระดาษ/คุณภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหเลือกประเภทกระดาษซึ่งอธบิายกระดาษท่ีกําลังใช แลวคลิกปุม ตกลง

5. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพมิพงาน
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งานพิมพ (OS X)

วิธีการพิมพ (OS X)

ข้ันตอนตอไปน้ีอธิบายกระบวนการพิมพพื้นฐานสําหรับ OS X

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลอืก Print (พมิพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) แลวเลือกเมนูอื่นๆ เพื่อปรับการต้ังคาการพิมพ

4. คลิกปุม Print (พิมพ)

พิมพบนท้ังสองดานดวยตนเอง (OS X)

หมายเหตุ: คุณสมบัติน้ีจะใชไดหากคุณติดต้ังไดรเวอรการพิมพของ HP โดยอาจใชไมไดหากคุณกําลังใช AirPrint

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลอืก Print (พมิพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) แลวคลกิเมนู Manual Duplex (พิมพสองดานดวยตนเอง)

4. คลิกชอง Manual Duplex (พมิพสองดานดวยตนเอง) และเลือกตัวเลือกการเย็บเลม

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

6. ไปท่ีเคร่ืองพิมพ แลวหยิบกระดาษเปลาที่อยูในถาด 1 ออก

7. รับปกกระดาษที่พมิพจากถาดกระดาษออก และนําไปใสโดยควํ่าดานท่ีพิมพลงในถาดปอนกระดาษ

8. หากขอความปรากฏข้ึน ใหแตะปุมท่ีเหมาะสมบนแผงควบคุมเพือ่ดําเนินการตอ

พิมพหลายหนาในหนาเดียว (OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลอืก Print (พมิพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) แลวคลกิเมนู Layout (รูปแบบ)

4. จากรายการดรอปดาวน Pages per Sheet (การจัดรูปแบบ) ใหเลือกจํานวนหนาท่ีคุณตองการพิมพในแตละแผน

5. ในพื้นที่ Layout Direction (การจัดรูปแบบ) ใหเลอืกลําดับและการจัดวางหนาตางๆ ลงในหนากระดาษ

6. จากเมนู Borders (ขอบ) ใหเลอืกประเภทของขอบท่ีจะพมิพใหกับแตละหนา

7. คลิกปุม Print (พิมพ)
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เลือกประเภทกระดาษ (OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลอืก Print (พมิพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) แลวคลกิเมนู Media & Quality (วัสดุพิมพและคุณภาพ) หรือเมนู Paper/Quality (กระดาษ/
คุณภาพ)

4. เลอืกถาดจากรายการแบบดรอปดาวน Media-type (ประเภทวัสดุพิมพ)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

40 บท 4   พิมพ THWW



การพิมพมือถือ
บทนํา

HP นําเสนอโซลูชันมือถอืและ ePrint ท่ีหลากหลายเพือ่ใหสามารถสั่งพิมพแบบไรสายไปยังเคร่ืองพิมพของ HP จากแลปท็อป แท็บเลต็ สมารทโฟน หรืออปุกรณมือ
ถืออื่นๆ ได ในการดูรายการท้ังหมดและกําหนดตัวเลอืกท่ีดีท่ีสดุ ใหไปที่ www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting (ภาษาอังกฤษเทาน้ัน)

โปรดดูขอมูลเก่ียวกับการพมิพไรสายเพิ่มเติมท่ี www.hp.com/go/wirelessprinting

● HP ePrint ผานอเีมล

● ซอฟตแวร HP ePrint

● AirPrint

● การพิมพแบบฝงตัวของ Android

HP ePrint ผานอีเมล
ใช HP ePrint เพือ่พิมพเอกสารโดยสงเอกสารเปนไฟลแนบในอเีมลไปยังอีเมลแอดเดรสของเครื่องพิมพจากอุปกรณใดก็ไดท่ีใชงานอีเมลได

เม่ือตองการใช HP ePrint เคร่ืองพิมพตองมีคุณสมบัติตามขอกําหนดเหลาน้ี:

● เคร่ืองพิมพตองเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสายหรือไรสายและเชือ่มตออินเทอรเน็ต

● ตองเปดใชงาน HP Web Services ในเครื่องพิมพ และเครื่องพิมพตองลงทะเบียนกับ HP Connected หรือ HP ePrint Center

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ ใหแตะปุมขอมูลการเชื่อมตอ 

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● ePrint

● การต้ังคา

● เปดใชงานบริการบนเว็บ

3. แตะปุม พิมพ เพื่ออานขอตกลงเง่ือนไขการใชงาน แตะปุม OK เพือ่ยอมรับเง่ือนไขการใชงานและเปดใชงาน HP Web Services

เคร่ืองพมิพจะเปดใชงานบริการบนเว็บ แลวพมิพหนาขอมูล หนาขอมูลประกอบดวยรหัสเคร่ืองพมิพท่ีคุณใชเพื่อลงทะเบียนเคร่ืองพิมพ HP น้ีที่
HP Connected หรือ HP ePrint Center

4. ไปท่ี www.hpconnected.com หรือ www.hp.com/go/eprintcenter เพือ่สรางบัญชี HP ePrint และต้ังคา ePrint ผาน
อีเมลจนเสร็จเรียบรอย

ไปที่ www.hp.com/support/colorljM274MFP เพื่อตรวจดูขอมูลการสนับสนุนสาํหรับเคร่ืองพิมพน้ี

ซอฟตแวร HP ePrint

ซอฟตแวร HP ePrint ชวยใหสัง่พิมพจากคอมพิวเตอรเดสกทอปหรือแลปทอป Windows หรือ Mac ไปท่ีเคร่ืองพิมพท่ีใช HP ePrint ไดงายข้ึน ซอฟตแวรน้ี
จะชวยใหคุณคนหาเครื่องพิมพท่ีรองรับ HP ePrint ซึ่งลงทะเบียนไวกับบัญชี HP Connected งายข้ึน เคร่ืองพิมพ HP เปาหมายสามารถอยูในสํานักงานหรือที่
อื่นๆ ท่ัวโลก
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● Windows: หลังจากท่ีติดต้ังซอฟตแวร ใหเปดตัวเลือก Print (พิมพ) จากภายในแอปพลิเคชัน แลวเลือก HP ePrint จากรายการเคร่ืองพิมพท่ีติดต้ังอยู
คลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) เพือ่กําหนดคาตัวเลือกการพมิพ

● Mac: หลังจากติดต้ังซอฟตแวร ใหเลือก File (ไฟล), Print (พิมพ) แลวเลือกลูกศรถัดจาก PDF (ท่ีดานลางซายของหนาจอไดรเวอร) เลอืก HP
ePrint

สําหรับ Windows ซอฟตแวร HP ePrint สนับสนุนการสั่งพิมพ TCP/IP ไปท่ีเคร่ืองพิมพในเครือขาย (LAN หรือ WAN) ไปท่ีเคร่ืองพิมพท่ีสนับสนุน UPD
PostScript®

ท้ัง Windows และ Mac สนับสนุนการสั่งพมิพ IPP ไปท่ีเคร่ืองพิมพท่ีเชื่อมตอเครือขาย LAN หรือ WAN ท่ีสนับสนุน ePCL

นอกจากน้ัน ท้ัง Windows และ Mac ยังสนับสนุนการสัง่พิมพเอกสาร PDF ไปท่ีตําแหนงการพิมพสาธารณะ และการพิมพโดยใช HP ePrint ทางอเีมลผาน
Cloud

ไปที่ www.hp.com/go/eprintsoftware หากตองการไดรเวอรและขอมูล

หมายเหตุ: ซอฟตแวร HP ePrint คือยูทิลิตีเวิรกโฟลว PDF สําหรับ Mac ซึ่งในทางเทคนิคแลว ไมใชไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ซอฟตแวร HP ePrint ไมสนับสนุนการพมิพ USB

AirPrint

รองรับการสัง่พิมพโดยตรงดวย AirPrint ของ Apple สําหรับ iOS 4.2 หรือสงูกวา และจากคอมพวิเตอร Mac ท่ีใช OS X 10.7 Lion และใหมกวา ใช
AirPrint เพื่อพมิพจากเคร่ืองพิมพโดยตรง โดยใช iPad,iPhone (3GS ข้ึนไป) หรือ iPod touch (รุนท่ีสามข้ึนไป) ในแอปพลเิคชันมือถือตอไปน้ี:

● Mail

● Photos

● Safari

● iBooks

● แอปพลิเคชันอื่นๆ บางตัว

เม่ือตองการใช AirPrint เคร่ืองพิมพตองเชื่อมตอเขากับเครือขายไรสายเดียวกันกับอปุกรณ Apple สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการใช AirPrint และเคร่ืองพิมพ
HP ใดบางท่ีสามารถใชงานรวมกับ AirPrint ได ใหไปท่ีเว็บไซตการสนับสนุนสําหรับเคร่ืองพิมพน้ี, www.hp.com/support/colorljM274MFP
หรือไปท่ี www.hp.com/go/laserjetmobileprinting

หมายเหตุ: AirPrint ไมรองรับการเชื่อมตอผาน USB

การพิมพแบบฝงตัวของ Android

โซลชูันการพิมพในตัวของ HP สําหรับ Android และ Kindle ชวยใหอุปกรณมือถือคนหาและสัง่พมิพไปยังเคร่ืองพิมพ HP บนเครือขายหรือภายในชวงสัญญาณ
สําหรับการพิมพแบบไรสายไดโดยอัตโนมัติ โซลูชนัการพิมพอยูในระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุน ดังนั้นจึงไมจําเปนตองติดต้ังไดรเวอรหรือดาวนโหลดซอฟตแวร
เคร่ืองพิมพตองอยูในเครือขายเดียวกัน (ซบัเน็ตเดียวกัน) กับอุปกรณ Android และเครือขายตองมีจุดเชื่อมตอไรสาย

สําหรับขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับวิธใีชการพิมพแบบฝงตัวของ Android และอุปกรณ Android ท่ีสนับสนุน ใหไปท่ี www.hp.com/support/
colorljM274MFP หรือไปท่ี www.hp.com/go/laserjetmobileprinting
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ใชการพิมพที่เคร่ืองดวย USB
1. เสยีบแฟลชไดรฟ USB เขากับพอรต USB ท่ีเคร่ืองพิมพ

2. เมนู แฟลชไดรฟ USB จะเปดพรอมกับตัวเลอืกตอไปน้ี:

● พิมพเอกสาร

● ดูและพิมพภาพถาย

● สแกนไปยังไดรฟ USB

3. ในการพิมพเอกสาร ใหแตะหนาจอ พมิพเอกสาร และแตะชื่อของโฟลเดอรในไดรฟ USB ท่ีจัดเก็บเอกสาร เม่ือหนาจอสรุปเปดข้ึน คุณสามารถแตะเพื่อปรับการ
ต้ังคาได แตะปุม พิมพ เพื่อพมิพเอกสาร

4. ในการพิมพภาพถาย ใหแตะหนาจอ ดูและพิมพภาพถาย และแตะภาพตัวอยางเพื่อเลือกภาพถายแตละภาพท่ีคุณตองการพมิพ แตะปุม เสร็จสิน้ เม่ือหนาจอสรุปเปด
ข้ึน คุณสามารถแตะเพือ่ปรับการต้ังคาได แตะปุม พิมพ เพื่อพิมพภาพถาย

5. นํางานท่ีพมิพแลวจากถาดกระดาษออก และถอดแฟลชไดรฟ USB
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5 สําเนา

● ทําสําเนา

● ทําสําเนาท้ังสองดาน (การพมิพงานสองดาน)

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม:

ไปที่ www.hp.com/support/colorljM274MFP

วิธีใชท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สาํหรับเคร่ืองพิมพมีขอมูลตอไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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ทําสําเนา
1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรตามเคร่ืองหมายในเคร่ืองพิมพ

2. จากหนาจอหลกับนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ใหแตะปุม ถายฯ 

3. ในการปรับปรุงคุณภาพสําเนาสาํหรับเอกสารประเภทตางๆ ใหแตะปุม การต้ังคา แลวเลือ่นและแตะปุม ใชประโยชนสูงสุด ปดน้ิวบนหนาจอแผงควบคุมเพื่อเลือ่นดู
ตัวเลอืกตางๆ แลวแตะตัวเลือกเพื่อเลอืก การต้ังคาคุณภาพสาํเนามีดังตอไปน้ี:

● เลือกอตัโนมัติ: ใชการต้ังคาน้ีเม่ือคุณไมไดคํานึงถึงคุณภาพของสาํเนา คาน้ีเปนคาเริ่มตน

● ผสม: ใชการต้ังคาน้ีสําหรับเอกสารท่ีมีขอความและกราฟกผสมกัน

● ขอความ: ใชการต้ังคาน้ีสําหรับเอกสารท่ีประกอบดวยขอความเปนสวนใหญ

● ภาพ: ใชการต้ังคาน้ีสําหรับเอกสารท่ีประกอบดวยกราฟกเปนสวนใหญ

4. แตะ จํานวนสาํเนา แลวใชแผงปุมกดหนาจอสัมผัสเพื่อปรับจํานวนสําเนา

5. แตะปุม ดํา หรือ สี เพื่อเร่ิมทําสําเนา
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ทําสําเนาท้ังสองดาน (การพิมพงานสองดาน)

ทําสําเนาบนกระดาษท้ังสองดานดวยตนเอง
1. วางเอกสารควํ่าหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรโดยใหมุมบนซายของหนังสอือยูท่ีมุมบนซายของกระจก ปดสแกนเนอร

2. จากหนาจอหลกับนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ใหแตะปุม ถายฯ 

3. แตะปุม การต้ังคา

4. เลือ่นและแตะปุม ถายหนา-หลัง

5. ปดน้ิวผานตัวเลอืกตางๆ แลวแตะตัวเลือกเพื่อเลอืก

6. แตะปุม ดํา หรือ สี เพื่อเร่ิมทําสําเนา

7. เคร่ืองจะพรอมตใหคุณใสเอกสารตนฉบับถัดไป วางลงบนกระจก แลวแตะปุม OK

8. ทําซ้ําข้ันตอนน้ีจนกวาคุณจะสแกนหนาสดุทายแลว แตะปุม เสร็จสิ้น เพื่อเสร็จสิ้นการพมิพสําเนา
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6 สแกน

● สแกนโดยใชซอฟตแวร HP Scan (Windows)

● สแกนโดยใชซอฟตแวร HP Scan (OS X)

● สแกนไปยังแฟลชไดรฟ USB

● ต้ังคาสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

● สแกนไปท่ีโฟลเดอรเครือขาย

● ต้ังคาการสแกนไปยังอีเมล

● การสแกนไปยังอเีมล

● งานสแกนอื่นๆ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม:

ไปที่ www.hp.com/support/colorljM274MFP

วิธีใชท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สาํหรับเคร่ืองพิมพมีขอมูลตอไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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สแกนโดยใชซอฟตแวร HP Scan (Windows)
ใชซอฟตแวร HP Scan เพื่อเริ่มการสแกนจากซอฟตแวรบนคอมพิวเตอรของคุณ คุณสามารถบันทึกภาพท่ีสแกนเปนไฟลหรือสงไปท่ีแอปพลิเคชันซอฟตแวรอื่นได

1. วางเอกสารใสในอุปกรณปอนกระดาษหรือบนกระจกของสแกนเนอรตามเคร่ืองหมายในเคร่ืองพิมพ

2. คลิก Start (เร่ิม) แลวคลิก Programs (โปรแกรม) (หรือ All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) ใน Windows XP)

3. คลิก HP แลวเลือกเคร่ืองพิมพของคุณ

4. คลิก HP Scan เลือกช็อตคัทการสแกน แลวปรับการต้ังคา หากจําเปน

5. คลิก Scan

หมายเหตุ: คลิก Advanced Settings เพื่อเขาใชตัวเลือกอื่นๆ

คลกิ Create New Shortcut เพือ่สรางชดุการต้ังคาท่ีกําหนดเอง และบันทึกในรายการช็อตคัท
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สแกนโดยใชซอฟตแวร HP Scan (OS X)
ใชซอฟตแวร HP Scan เพื่อเริ่มการสแกนจากซอฟตแวรบนคอมพวิเตอรของคุณ

1. ใสเอกสารในอปุกรณปอนกระดาษหรือบนกระจกของสแกนเนอรตามเคร่ืองหมายในเคร่ืองพิมพ

2. จากคอมพิวเตอร ใหเปด HP Scan ซึง่อยูในโฟลเดอร HP ในโฟลเดอร Applications

3. ทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพือ่สแกนเอกสาร

4. เม่ือคุณสแกนหนาท้ังหมดแลว ใหคลิก File (ไฟล) และ Save (บันทึก) เพือ่บันทึกลงในไฟล
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สแกนไปยังแฟลชไดรฟ USB
1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรตามเคร่ืองหมายในเคร่ืองพิมพ

2. เสยีบแฟลชไดรฟ USB เขากับพอรต USB ท่ีเคร่ือง

3. จากหนาจอหลกับนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ใหแตะปุม สแกน 

4. แตะหนาจอ สแกนไปยังไดรฟ USB

5. แตะปุม สแกน เพือ่สแกนและบันทึกไฟล เคร่ืองพิมพจะสรางโฟลเดอรชือ่ HPSCANS ในไดรฟ USB และจะบันทึกไฟลในรูปแบบ .PDF หรือ .JPG โดย
ใชชื่อไฟลท่ีสรางโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: เม่ือหนาจอสรุปเปดข้ึน คุณสามารถแตะเพื่อปรับการต้ังคาได

คุณยังสามารถเปลี่ยนชื่อโฟลเดอรได

52 บท 6   สแกน THWW



ตั้งคาสแกนไปยงัโฟลเดอรเครือขาย
บทนํา

ในการใชคุณสมบัติสแกนน้ี เครื่องพิมพตองเชือ่มตอกับเครือขาย คุณสมบัติสแกนน้ีจะใชไมไดจนกวาคุณจะกําหนดคา ในการกําหนดคาคุณสมบัติน้ี ใหใช Scan to
Network Folder Setup Wizard (Windows) ซึ่งไดรับการติดต้ังในกลุมโปรแกรมของ HP สําหรับเคร่ืองพมิพเปนสวนหน่ึงของการติดต้ังซอฟตแวร
แบบเต็มรูปแบบ คุณยังสามารถใช HP Embedded Web Server เพื่อกําหนดคาคุณสมบัติเหลาน้ีไดดวย คําแนะนําตอไปน้ีอธิบายการกําหนดคาคุณสมบัติโดยใช
Scan to Network Folder Wizard และ HP Embedded Web Server

● ใช Scan to Network Folder Wizard (Windows)

● ต้ังคาคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขายผาน HP Embedded Web Server (Windows)

● ต้ังคาคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขายบน Mac

ใช Scan to Network Folder Wizard (Windows)

ผลิตภัณฑบางอยางของ HP รวมถึงการติดต้ังไดรเวอรจากแผน CD ซอฟตแวร ตอนทายของการติดต้ังน้ีคือตัวเลือกสําหรับ Setup Scan to Folder and
Email (การตั้งคาการสแกนไปยังโฟลเดอรและอีเมล) วิซารดการต้ังคารวมถึงตัวเลอืกสําหรับการกําหนดคาพื้นฐาน

หลังจากการติดต้ัง ใหเขาถงึวิซารดการต้ังคาโดยคลิกปุม Start (เร่ิม) เลือกรายการ Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) แลว
คลิกรายการ HP คลิกรายการชื่อเคร่ืองพมิพ แลวคลิก Scan to Network Folder Wizard เพือ่เร่ิมตนกระบวนการกําหนดคา

1. ในการเพิ่มโฟลเดอรเครือขายใหม ใหคลกิปุม New (ใหม)

2. ปอนแอดเดรสโฟลเดอรเครือขาย หรือคลิกปุม Browse (เรียกดู) เพื่อคนหาโฟลเดอรท่ีจะใชรวมกัน ปอนชือ่ท่ีแสดงซึ่งจะปรากฏในแผงควบคุม คลิกปุม
Next (ถัดไป)

3. ในการใชโฟลเดอรรวมกับผูใชอืน่ ใหเลือกชองสําหรับตัวเลือกน้ัน ปอน PIN รักษาความปลอดภัย หากจําเปน คลกิปุม Next (ถัดไป)

4. ปอนชื่อผูใชและรหัสผาน คลกิปุม Next (ถัดไป)

5. ตรวจดูขอมูลและตรวจสอบวาการต้ังคาท้ังหมดถูกตอง หากมีขอผิดพลาด ใหคลิกปุม Back (ยอนกลับ) เพือ่แกไขขอผิดพลาด เม่ือเสร็จสิ้น ใหคลิกปุม Save
and Test (บันทึกและทดสอบ) เพื่อทดสอบการกําหนดคา และเสร็จสิน้การต้ังคา

ตั้งคาคุณสมบตัิสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขายผาน HP Embedded Web Server (Windows)

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ ใหแตะปุมขอมูลการเชื่อมตอ  แลวแตะปุม Network Connected  (เครือขาย

ท่ีเชื่อมตอ) หรือปุม Network Wi-Fi ON  (Wi-Fi เครือขายเปด) เพือ่แสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต
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b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพท่ีอยู IP หรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมของเคร่ืองพมิพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรอง
ความปลอดภัยของเว็บไซตน้ีมีปญหา) เม่ือพยายามเปด EWS ใหคลิก Continue to this website (not recommended) (ไปยัง
เว็บไซตน้ีตอ (ไมแนะนํา))

การเลอืก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตน้ีตอ (ไมแนะนํา)) จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร
ขณะนําทางภายใน EWS ของเคร่ืองพิมพ HP

2. คลิกแถบ สแกน

3. ท่ีบานหนาตางการนาวิเกตดานซาย ใหคลิกลิงค การตัง้คาโฟลเดอรเครือขาย

4. ในหนา คาคอนฟเกอเรชันโฟลเดอรเครือขาย ใหคลิกปุม ใหม

a. ในสวน ขอมูลโฟลเดอรเครือขาย ใหปอนชือ่ท่ีแสดงและพาธเครือขาย หากจําเปน ใหปอนชื่อผูใชเครือขายและรหัสผาน

หมายเหตุ: โฟลเดอรเครือขายตองใชรวมกันเพื่อใหคุณสมบัติน้ีทํางานได ซึ่งสามารถใชรวมกับคุณเทาน้ันหรือกับผูใชอืน่

b. ทําหรือไมก็ได: ในการรักษาความปลอดภัยโฟลเดอรจากการเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต ใหปอน PIN ในสวน ปองกันการเขาถึงโฟลเดอรดวย PIN จะ
ตองใช PIN น้ีทุกคร้ังท่ีมีคนใชคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

c. ในสวน การตัง้คาสแกน ใหปรับการต้ังคาสแกน

ตรวจดูขอมูลท้ังหมด แลวคลิก บันทึกและทดสอบ เพื่อบันทึกขอมูล และทดสอบการเชื่อมตอ หรือ บันทึกอยางเดียว เพื่อบันทึกขอมูลเทาน้ัน

ตั้งคาคุณสมบตัิสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขายบน Mac
1. ใชหน่ึงในวิธตีอไปน้ีเพื่อเปดอินเตอรเฟซ Embedded Web Server (EWS)

ใชเว็บเบราเซอรเพ่ือเปด HP Embedded Web Server (EWS)

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ ใหแตะปุมขอมูลการเชือ่มตอ  แลวแตะปุม Network Connected  (เครือขาย

ท่ีเชื่อมตอ) หรือปุม Network Wi-Fi ON  (Wi-Fi เครือขายเปด) เพือ่แสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพท่ีอยู IP หรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมของเคร่ืองพมิพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรอง
ความปลอดภัยของเว็บไซตน้ีมีปญหา) เม่ือพยายามเปด EWS ใหคลิก Continue to this website (not recommended) (ไปยัง
เว็บไซตน้ีตอ (ไมแนะนํา))

การเลอืก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตน้ีตอ (ไมแนะนํา)) จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร
ขณะนําทางภายใน EWS ของเคร่ืองพิมพ HP
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ใช HP Utility เพ่ือเปด HP Embedded Web Server (EWS)

a. เปด HP Utility โดยคลกิไอคอน HP Utility ใน Dock หรือคลกิเมนู Go แลวดับเบิลคลิก HP Utility

b. ใน HP Utility ใหคลิก Additional Settings (การต้ังคาข้ันสงู) แลวคลิก Open Embedded Web Server (เปด
Embedded Web Server) หรือคลกิ Scan to E-mail (สแกนไปยังอีเมล) EWS จะเปดข้ึน

2. คลิกแถบ สแกน

3. ท่ีบานหนาตางการนาวิเกตดานซาย ใหคลิกลิงค การตัง้คาโฟลเดอรเครือขาย

4. ในหนา คาคอนฟเกอเรชันโฟลเดอรเครือขาย ใหคลิกปุม ใหม

● ในสวน ขอมูลโฟลเดอรเครือขาย ใหปอนชือ่ท่ีแสดงและพาธเครือขาย หากจําเปน ใหปอนชื่อผูใชเครือขายและรหัสผาน

● ในสวน ปองกันการเขาถึงโฟลเดอรดวย PIN ใหปอน PIN

หมายเหตุ: คุณสามารถกําหนด PIN รักษาความปลอดภัย 4 หลกัเพื่อปองกันไมใหบุคคลท่ีไมไดรับอนุญาตบันทึกการสแกนในโฟลเดอรเครือขาย ตอง
ปอน PIN ในแผงควบคุมเคร่ืองพิมพทุกคร้ังท่ีทําการสแกน

● ในสวน การตัง้คาสแกน ใหปรับการต้ังคาสแกน

5. ตรวจดูขอมูลท้ังหมด แลวคลิก บันทึกและทดสอบ เพื่อบันทึกขอมูล และทดสอบการเชื่อมตอ หรือ บันทึกอยางเดียว เพื่อบันทึกขอมูลเทาน้ัน

หมายเหตุ: ในการสรางโฟลเดอรเครือขายเพิ่มเติม ใหทําซ้ําข้ันตอนเหลาน้ีสําหรับแตละโฟลเดอร
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สแกนไปท่ีโฟลเดอรเครือขาย
ใชแผงควบคุมเคร่ืองพมิพในการสแกนเอกสารและบันทึกในโฟลเดอรบนเครือขาย

หมายเหตุ: ในการใชคุณสมบัติน้ี เคร่ืองพิมพตองเชื่อมตอกับเครือขาย และคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขายตองไดรับการกําหนดคาโดยใชวิซารดการต้ังคา
สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย (Windows) หรือ HP Embedded Web Server

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรตามเคร่ืองหมายในเคร่ืองพิมพ

2. แตะปุม สแกน ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

3. แตะรายการ สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

4. ในรายการโฟลเดอรเครือขาย ใหเลือกโฟลเดอรท่ีคุณตองการบันทึกเอกสาร

5. หนาจอแผงควบคุมจะแสดงการต้ังคาการสแกน

● หากคุณตองการเปลี่ยนแปลงการต้ังคา ใหแตะปุม การต้ังคา แลวเปลี่ยนแปลงการต้ังคา

● หากการต้ังคาไมถูกตอง ใหไปท่ีข้ันตอนถัดไป

6. แตะปุม สแกน เพือ่เร่ิมตนสแกน
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ตั้งคาการสแกนไปยังอีเมล
บทนํา

ในการใชคุณสมบัติสแกนน้ี เครื่องพิมพตองเชือ่มตอกับเครือขาย คุณสมบัติสแกนน้ีจะใชไมไดจนกวาคุณจะกําหนดคา ในการกําหนดคาคุณสมบัติน้ี ใหใช Scan to
Email Setup Wizard (Windows) ซึง่ไดรับการติดต้ังในกลุมโปรแกรมของ HP สําหรับเคร่ืองพิมพเปนสวนหน่ึงของการติดต้ังซอฟตแวรแบบเต็มรูปแบบ
คุณยังสามารถใช HP Embedded Web Server เพื่อกําหนดคาคุณสมบัติน้ีไดดวย คําแนะนําตอไปน้ีอธิบายการกําหนดคาคุณสมบัติโดยใช Scan to Email
Setup Wizard และ HP Embedded Web Server

● ใช Scan to E-Mail Wizard (Windows)

● ต้ังคาคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมลผาน HP Embedded Web Server (Windows)

● ต้ังคาคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมลบน Mac

ใช Scan to E-Mail Wizard (Windows)

ผลิตภัณฑบางอยางของ HP รวมถึงการติดต้ังไดรเวอรจากแผน CD ซอฟตแวร ตอนทายของการติดต้ังน้ีคือตัวเลือกสําหรับ Setup Scan to Folder and
Email (การตั้งคาการสแกนไปยังโฟลเดอรและอีเมล) วิซารดการต้ังคารวมถึงตัวเลอืกสําหรับการกําหนดคาพื้นฐาน

หลังจากการติดต้ัง ใหเขาถงึวิซารดการต้ังคาโดยคลิกปุม Start (เร่ิม) เลือกรายการ Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) แลว
คลิกรายการ HP คลิกรายการชื่อเคร่ืองพมิพ แลวคลิก Scan to E-mail Wizard เพือ่เร่ิมตนกระบวนการกําหนดคา

1. ในการเพิ่มอเีมลแอดเดรสขาออกใหม ใหคลิกปุม New (ใหม)

2. ปอนอีเมลแอดเดรส คลิกปุม Next (ถดัไป)

3. ในชอง Display Name (ชือ่ท่ีแสดง) ใหพมิพชื่อเพื่อแสดงอเีมลแอดเดรสน้ี แลวคลิก Next (ถดัไป)

หมายเหตุ: ในการรักษาความปลอดภัยโปรไฟลอีเมล ใหปอน PIN 4 หลัก หลังจากกําหนด PIN รักษาความปลอดภัยใหกับโปรไฟลแลว ตองปอน PIN ท่ี
แผงควบคุมเคร่ืองพิมพกอนท่ีเคร่ืองพมิพจะสงอีเมลโดยใชโปรไฟลดังกลาวได

4. ปอนชื่อหรือ IP แอดเดรสของเซิรฟเวอร SMTP และหมายเลขพอรตเซิรฟเวอร SMTP หากเซิรฟเวอร SMTP ขาออกตองการการตรวจสอบรักษาความ
ปลอดภัยเพิ่มเติม ใหคลกิชองทําเคร่ืองหมายชือ่ E-mail Log-in Authentication (การตรวจสอบล็อกอินอีเมล) และปอน ID ผูใชและรหัสผานท่ี
จําเปน คลกิปุม Next (ถัดไป) เม่ือเสร็จสิ้น

หมายเหตุ: หากคุณไมทราบชือ่เซิรฟเวอร SMTP, หมายเลขพอรต SMTP หรือขอมูลการตรวจสอบ โปรดติดตอผูใหบริการอีเมล/อินเทอรเน็ต หรือผูดูแล
ระบบสําหรับขอมูล ชื่อเซริฟเวอรและชื่อพอรต SMTP โดยท่ัวไปจะคนหาไดงายจากอินเทอรเน็ต ตัวอยางเชน ใชคําวา “gmail smtp server name”
หรือ “yahoo smtp server name" เพื่อคนหา

5. ตรวจดูขอมูลและตรวจสอบวาการต้ังคาท้ังหมดถูกตอง หากมีขอผิดพลาด ใหคลิกปุม Back (ยอนกลับ) เพือ่แกไขขอผิดพลาด เม่ือเสร็จสิ้น ใหคลิกปุม Save
and Test (บันทึกและทดสอบ) เพื่อทดสอบการกําหนดคา และเสร็จสิน้การต้ังคา

หมายเหตุ: สรางโปรไฟลอเีมลขาออกเพิ่มเติมเพื่อสแกนจากอีเมลมากกวาหน่ึงบัญชี

ตั้งคาคุณสมบตัิสแกนไปยังอเีมลผาน HP Embedded Web Server (Windows)
1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):
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a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ ใหแตะปุมขอมูลการเชือ่มตอ  แลวแตะปุม Network Connected  (เครือขาย

ท่ีเชื่อมตอ) หรือปุม Network Wi-Fi ON  (Wi-Fi เครือขายเปด) เพือ่แสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพท่ีอยู IP หรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมของเคร่ืองพมิพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรอง
ความปลอดภัยของเว็บไซตน้ีมีปญหา) เม่ือพยายามเปด EWS ใหคลิก Continue to this website (not recommended) (ไปยัง
เว็บไซตน้ีตอ (ไมแนะนํา))

การเลอืก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตน้ีตอ (ไมแนะนํา)) จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร
ขณะนําทางภายใน EWS ของเคร่ืองพิมพ HP

2. คลิกแถบ สแกน

3. ท่ีบานหนาตางการนาวิเกตดานซาย ใหคลิกลิงค การตัง้คาการสแกนไปยังอีเมล

4. ในหนา การตั้งคาการสแกนไปยังอีเมล จะมีรายการการตั้งคาสาํหรับกําหนดคา การต้ังคาเหลาน้ียังปรากฏในบานหนาตางการนาวิเกตดานซายดวย ในการเร่ิมตน ให
คลิกลงิค โปรไฟลอีเมลขาออก

5. ในหนา โปรไฟลอีเมลขาออก ใหคลิกปุม ใหม

● ในพืน้ท่ี อีเมลแอดเดรส ใหปอนอีเมลแอดเดรสและชือ่ท่ีแสดง

● ในพืน้ท่ี การตัง้คาเซิรฟเวอร SMTP ใหปอนแอดเดรสเซิรฟเวอร SMTP และพอรต SMTP พอรตเร่ิมตนจะถูกปอนไวแลว และในกรณีสวนใหญไม
จําเปนตองเปลี่ยนแปลง

หมายเหตุ: หากคุณใช Google™ Gmail สําหรับบริการอเีมล ใหคลิกชองทําเคร่ืองหมาย ใชการเชื่อมตอท่ีปลอดภัยเสมอ (SSL/TLS)

● ในพืน้ท่ี การตรวจสอบสิทธิ์ SMTP ใหคลิกชองทําเคร่ืองหมาย เซิรฟเวอร SMTP ตองใชการตรวจสอบความถูกตองสําหรับขอความอีเมลขาออก เพือ่
กําหนดคา ID ผูใชและรหัสผาน SMTP หากจําเปน

โปรดสอบถามผูดูแลระบบเครือขายหรือผูใหบริการอินเตอรเน็ตของคุณสําหรับขอมูลการต้ังคาเซิรฟเวอร SMTP หากเซริฟเวอร SMTP ตองตรวจสอบ
ความถูกตอง คุณตองทราบ ID ผูใชและรหัสผาน SMTP ดวย ชื่อเซิรฟเวอรและชื่อพอรต SMTP โดยท่ัวไปจะคนหาไดงายจากอนิเทอรเน็ต ตัวอยาง
เชน ใชคําวา “gmail smtp server name” หรือ “yahoo smtp server name"

● ในพืน้ท่ี PIN ที่เปนทางเลือก ใหปอน PIN จะตองใช PIN น้ีทุกคร้ังท่ีสงอีเมลโดยใชอีเมลแอดเดรสดังกลาว

● ในพืน้ท่ี การกําหนดลักษณะขอความอีเมล ใหกําหนดคาขอความ

ตรวจดูขอมูลท้ังหมด แลวคลิก บันทึกและทดสอบ เพื่อบันทึกขอมูล และทดสอบการเชื่อมตอ หรือ บันทึกอยางเดียว เพื่อบันทึกขอมูลเทาน้ัน

6. ในการเพิ่มอเีมลแอดเดรสในสมุดท่ีอยูท่ีเขาถึงไดจากเครื่องพิมพ ใหคลิกลิงค สมุดท่ีอยูอีเมล และปอนขอมูลที่จําเปน คุณสามารถตั้งคาอีเมลแตละแอดเดรสหรือ
กลุมอเีมลได

7. ในการกําหนดคาตัวเลือกเร่ิมตน ใหคลิกลิงค ตัวเลือกอีเมล ปอนชื่อเร่ืองอเีมลเร่ิมตน เน้ือหา และการต้ังคาสแกนอ่ืนๆ
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ตั้งคาคุณสมบตัิสแกนไปยังอีเมลบน Mac
1. ใชหน่ึงในวิธตีอไปน้ีเพื่อเปดอินเตอรเฟซ Embedded Web Server (EWS)

ใชเว็บเบราเซอรเพ่ือเปด HP Embedded Web Server (EWS)

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ ใหแตะปุมขอมูลการเชื่อมตอ  แลวแตะปุม Network Connected  (เครือขาย

ท่ีเชื่อมตอ) หรือปุม Network Wi-Fi ON  (Wi-Fi เครือขายเปด) เพือ่แสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพที่อยู IP หรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมของเคร่ืองพมิพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรอง
ความปลอดภัยของเว็บไซตน้ีมีปญหา) เม่ือพยายามเปด EWS ใหคลกิ Continue to this website (not recommended) (ไปยัง
เว็บไซตน้ีตอ (ไมแนะนํา))

การเลอืก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตน้ีตอ (ไมแนะนํา)) จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร
ขณะนําทางภายใน EWS ของเคร่ืองพิมพ HP

ใช HP Utility เพ่ือเปด HP Embedded Web Server (EWS)

a. เปด HP Utility โดยคลกิไอคอน HP Utility ใน Dock หรือคลกิเมนู Go แลวดับเบิลคลิก HP Utility

b. ใน HP Utility ใหคลิก Additional Settings (การต้ังคาข้ันสงู) แลวคลิก Open Embedded Web Server (เปด
Embedded Web Server) หรือคลกิ Scan to E-mail (สแกนไปยังอีเมล) EWS จะเปดข้ึน

2. คลิกแถบ สแกน

3. ท่ีบานหนาตางการนาวิเกตดานซาย ใหคลิกลิงค การตัง้คาการสแกนไปยังอีเมล

4. ในหนา การตั้งคาการสแกนไปยังอีเมล จะมีรายการการตั้งคาสาํหรับกําหนดคา การต้ังคาเหลาน้ียังปรากฏในบานหนาตางการนาวิเกตดานซายดวย ในการเร่ิมตน ให
คลิกลงิค โปรไฟลอีเมลขาออก

5. ในหนา โปรไฟลอีเมลขาออก ใหคลิกปุม ใหม

● ในพืน้ท่ี อีเมลแอดเดรส ใหปอนอีเมลแอดเดรสและชือ่ท่ีแสดง

● ในพืน้ท่ี การตัง้คาเซิรฟเวอร SMTP ใหปอนแอดเดรสเซิรฟเวอร SMTP และพอรต SMTP พอรตเร่ิมตนจะถูกปอนไวแลว และในกรณีสวนใหญไม
จําเปนตองเปลี่ยนแปลง

หมายเหตุ: หากคุณใช Google™ Gmail สําหรับบริการอเีมล ใหคลิกชองทําเคร่ืองหมาย ใชการเชื่อมตอท่ีปลอดภัยเสมอ (SSL/TLS)

● ในพืน้ท่ี การตรวจสอบสิทธิ์ SMTP ใหคลิกชองทําเคร่ืองหมายชื่อ เซิรฟเวอร SMTP ตองใชการตรวจสอบความถูกตองสําหรับขอความอีเมลขาออก
เพื่อกําหนดคา ID ผูใชและรหัสผาน SMTP หากจําเปน

หมายเหตุ: โปรดสอบถามผูดูแลระบบเครือขายหรือผูใหบริการอินเตอรเน็ตของคุณสําหรับขอมูลการต้ังคาเซิรฟเวอร SMTP หากเซิรฟเวอร SMTP
ตองตรวจสอบความถูกตอง คุณตองทราบ ID ผูใชและรหัสผาน SMTP ดวย ชื่อเซริฟเวอรและชื่อพอรต SMTP โดยท่ัวไปจะคนหาไดงายจาก
อินเทอรเน็ต ตัวอยางเชน ใชคําวา “gmail smtp server name” หรือ “yahoo smtp server name"
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● ในพืน้ท่ี PIN ที่เปนทางเลือก ใหปอน PIN จะตองใช PIN น้ีทุกคร้ังท่ีสงอีเมลโดยใชอีเมลแอดเดรสดังกลาว

● ในพืน้ท่ี การกําหนดลักษณะขอความอีเมล ใหกําหนดคาขอความ

6. ในการเพิ่มอเีมลแอดเดรสในสมุดท่ีอยูท่ีเขาถึงไดจากเครื่องพิมพ ใหคลิกลิงค สมุดท่ีอยูอีเมล และปอนขอมูลที่จําเปน คุณสามารถตั้งคาอีเมลแตละแอดเดรสหรือ
กลุมอเีมลได

7. ในการกําหนดคาตัวเลือกเร่ิมตน ใหคลิกลิงค ตัวเลือกอีเมล ปอนชื่อเร่ืองอเีมลเร่ิมตน เน้ือหา และการต้ังคาสแกนอ่ืนๆ

8. คลิก บนัทึกและทดสอบ เพือ่ทําการต้ังคาใหเสร็จสมบูรณ

หมายเหตุ: สรางโปรไฟลอเีมลขาออกเพิม่เติมเพือ่สแกนจากอีเมลมากกวาหน่ึงบัญชี
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การสแกนไปยังอีเมล
ใชแผงควบคุมผลิตภัณฑในการสแกนไฟลโดยตรงไปยังอีเมลแอดเดรส ไฟลท่ีสแกนจะถูกสงไปยังแอดเดรสเปนไฟลแนบในขอความอีเมล

หมายเหตุ: ในการใชคุณสมบัติน้ี เคร่ืองพิมพตองเชื่อมตอกับเครือขาย และคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมลตองไดรับการกําหนดคาโดยใชวิซารดการตั้งคาสแกนไปยังอีเมล
(Windows) หรือ HP Embedded Web Server

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรตามเคร่ืองหมายในเคร่ืองพิมพ

2. จากหนาจอหลกับนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ใหแตะปุม สแกน 

3. แตะรายการ สแกนไปยังอเีมล

4. แตะรายการ สงอีเมล

5. เลอืกแอดเดรส จาก ท่ีคุณตองการใช แอดเดรสน้ีเรียกอกีอยางหน่ึงวา “โปรไฟลอีเมลขาออก”

หมายเหตุ: หากมีการต้ังคาคุณสมบัติ PIN ใหปอน PIN และแตะปุม OK อยางไรก็ตาม คุณไมจําเปนตองใช PIN ในการใชคุณสมบัติน้ี

6. แตะปุม ถงึ และเลือกแอดเดรสหรือกลุมท่ีคุณตองการสงไฟล แตะปุม เสร็จ เม่ือดําเนินการเสร็จ

● ในการสงขอความไปยังแอดเดรสอื่น ใหแตะ ใหม อีกคร้ังและปอนอีเมลแอดเดรส

7. แตะปุม เร่ือง หากคุณตองการเพิ่มบรรทัดเร่ือง

8. แตะปุม ถดัไป

9. หนาจอแผงควบคุมจะแสดงการต้ังคาการสแกน

● หากคุณตองการเปลี่ยนแปลงการต้ังคา ใหแตะปุม การต้ังคา แลวเปลี่ยนแปลงการต้ังคา

● หากการต้ังคาไมถูกตอง ใหไปท่ีข้ันตอนถัดไป

10. แตะปุม สแกน เพือ่เร่ิมตนสแกน
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งานสแกนอ่ืนๆ
ไปที่ www.hp.com/support/colorljM274MFP

คําแนะนําสําหรับการดําเนินงานสแกนเฉพาะมีดังตอไปน้ี:

● วิธีการสแกนภาพถายหรือเอกสารท่ัวไป

● วิธีการสแกนเปนขอความท่ีแกไขได (OCR)

● วิธีการสแกนหลายหนาเปนไฟลเดียว
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7 จัดการเครื่องพิมพ

● ใชแอปพลเิคชันบริการบนเว็บของ HP

● เปล่ียนประเภทการเชื่อมตอเคร่ืองพิมพ (Windows)

● การกําหนดคาข้ันสงูดวย HP Embedded Web Server (EWS) และ HP Device Toolbox (Windows)

● การกําหนดคาข้ันสงูดวย HP Utility สําหรับ OS X

● กําหนดคาเครือขาย IP

● คุณลักษณะดานการรักษาความปลอดภัยของเคร่ืองพิมพ

● การต้ังคาการประหยัด

● HP Web Jetadmin

● อปัเดตเฟรมแวร

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม:

ไปที่ www.hp.com/support/colorljM274MFP

วิธีใชท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สาํหรับเคร่ืองพิมพมีขอมูลตอไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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ใชแอปพลิเคชันบริการบนเว็บของ HP
แอปพลิเคชันใหมหลายแอปพลิเคชนัสามารถใชกับเคร่ืองพิมพน้ีได โดยคุณสามารถดาวนโหลดไดโดยตรงจากอินเตอรเน็ต สําหรับขอมูลเพิ่มเติมและดาวนโหลดแอปพลิเค
ชันเหลาน้ี โปรดไปท่ีเว็บไซต HP Connected ท่ี www.hpconnected.com

ในการใชคุณสมบัติน้ี เคร่ืองพิมพตองเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรหรือเครือขายท่ีมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ต บริการบนเว็บของ HP ตองเปดใชงานในเคร่ืองพิมพ

1. จากหนาจอหลกับนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ใหแตะปุมขอมูลการเชื่อมตอ 

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● ePrint

● การตั้งคา

3. แตะปุม เปดใชงานบริการบนเว็บ

หลงัจากคุณดาวนโหลดแอปพลิเคชนัจากเว็บไซต HP Connected Web แอปพลิเคชนัจะอยูในเมนู โปรฯ บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ การดําเนินการน้ีจะ
เปดใชงาน HP Web Services และปุม โปรฯ 
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เปล่ียนประเภทการเช่ือมตอเคร่ืองพิมพ (Windows)
หากคุณกําลงัใชเคร่ืองพิมพอยู และตองการเปล่ียนวิธกีารเชื่อมตอ ใหใชช็อตคัท Reconfigure your HP Device ในคอมพิวเตอรเพือ่เปล่ียนการเชื่อมตอ
ตัวอยางเชน คุณสามารถกําหนดคาผลิตภัณฑอีกคร้ังเพือ่ใชแอดเดรสไรสายอื่น เพื่อเชือ่มตอกับเครือขายแบบใชสายหรือไรสาย หรือเปล่ียนจากการเชื่อมตอเครือขายเปนการ
เชื่อมตอ USB คุณสามารถเปลี่ยนแปลงการกําหนดคาไดโดยไมตองใสแผนซดีีของเครื่องพิมพ หลังจากคุณเลอืกประเภทการเชือ่มตอท่ีคุณตองการสรางแลว โปรแกรมจะ
ไปยังสวนของข้ันตอนการต้ังคาเคร่ืองพิมพท่ีจําเปนตองเปลี่ยนแปลงโดยตรง
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การกําหนดคาข้ันสูงดวย HP Embedded Web Server (EWS) และ HP Device
Toolbox (Windows)

ใช HP Embedded Web Server เพื่อจัดการฟงกชันการพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณแทนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

● ดูขอมูลสถานะของอุปกรณ

● ตรวจสอบอายุใชงานท่ีเหลือของอุปกรณสิ้นเปลอืงอยูท้ังหมดและสั่งซือ้ใหม

● ดูและเปลีย่นแปลงการกําหนดคาของถาดกระดาษ (ประเภทและขนาดกระดาษ)

● ดูและพิมพหนาภายในตางๆ

● ดูและเปลีย่นการกําหนดคาเครือขาย

HP Embedded Web Server จะทํางานเมื่อเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขายท่ีใช IP HP Embedded Web Server ไมสนับสนุนการเชื่อมตอ
เคร่ืองพิมพท่ีใช IPX คุณไมจําเปนตองตออินเตอรเน็ตก็สามารถเปดและใชงาน HP Embedded Web Server น้ีได

เม่ือมีการเชือ่มตอเคร่ืองพิมพเขากับเครือขาย HP Embedded Web Server จะใชงานไดโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: HP Device Toolbox จะใชไดเฉพาะเมื่อคุณทําการติดต้ังแบบเต็มเม่ือติดต้ังเคร่ืองพิมพ คุณสมบัติบางอยางอาจใชไมได ข้ึนอยูกับวิธีการเชื่อมตอ
เครื่องพิมพ

หมายเหตุ: HP Embedded Web Server ไมสามารถเขาถึงผานไฟรวอลลเครือขายได

เปด HP Embedded Web Server (EWS) จากเมนู Start (เร่ิม)

1. คลิกปุม Start (เร่ิม) แลวคลิกรายการ Programs (โปรแกรม)

2. คลิกกลุมผลิตภัณฑ HP แลวคลิกรายการ HP Device Toolbox

เปด HP Embedded Web Server (EWS) จากเว็บเบราเซอร

1. แผงควบคุม 2 บรรทัด: บนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ ใหกดปุม OK เปดเมนู การตั้งคาเครือขาย แลวเลือก แสดง IP แอดเดรส เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

แผงควบคุมหนาจอสัมผัส: จากหนาจอหลกับนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ใหแตะปุมขอมูลการเชื่อมตอ  แลวแตะปุม Network Connected

 (เครือขายท่ีเชือ่มตอ) หรือปุม Network Wi-Fi ON  (Wi-Fi เครือขายเปด) เพือ่แสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพิมพท่ีอยู IP หรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร
EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรองความ
ปลอดภัยของเว็บไซตน้ีมีปญหา) เม่ือพยายามเปด EWS ใหคลิก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตน้ีตอ
(ไมแนะนํา))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตน้ีตอ (ไมแนะนํา)) จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอรขณะ
นําทางภายใน EWS ของเครื่องพิมพ HP
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แถบหรือสวน คําอธบิาย

แถบ Home

แสดงขอมูลเครื่องพิมพ สถานะ และการกําหนดคา

● สถานะอุปกรณ: แสดงสถานะเครื่องพิมพและแสดงเปอรเซ็นตอายุการใชงานที่เหลือโดยประมาณของอุปกรณส้ินเปลือง HP

● สถานะอุปกรณฯ: แสดงเปอรเซ็นตอายุการใชงานที่เหลืออยูโดยประมาณอุปกรณส้ินเปลือง HP อายุการใชงานที่เหลืออยูจริงอาจแตกตาง
กัน โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสําหรับเปล่ียนเพื่อตดิตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได อุปกรณส้ินเปลืองไมจําเปนตองได
รับการเปล่ียน เวนแตคณุภาพการพิมพไมสามารถยอมรับไดอีกตอไป

● ตัง้คาคอนฟกอปุกรณ: แสดงขอมูลที่พบในหนาแสดงคาคอนฟกของเครื่องพิมพ

● สรุปเครือขาย: แสดงขอมูลที่พบในหนาคาคอนฟเกอเรชันเครือขายของเครื่องพิมพ

● รายงาน: พิมพหนาการกาํหนดคาและสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองที่เครื่องพิมพสรางขึ้น

● บนัทึกเหตุการณ: แสดงรายการเก่ียวกับการทํางานและขอผิดพลาดทั้งหมดของเคร่ือง

แถบ ระบบ

ใหคุณสามารถกาํหนดคาเครื่องพิมพจากคอมพิวเตอรของ
คณุได

● ขอมูลอุปกรณ: แสดงขอมูลพื้นฐานของผลิตภณัฑและบริษทั

● การตั้งคากระดาษ: เปล่ียนการตั้งคาการจัดการกระดาษเริ่มตนของเครื่องพิมพ

● คุณภาพการพิมพ: เปล่ียนการตั้งคาคุณภาพการพิมพเริ่มตนของเครื่องพิมพ

● คอนโซล EcoSMART: เปล่ียนเวลาเริ่มตนสําหรับการเขาสูโหมดพักเครื่องหรือโหมดปดเครื่องอัตโนมัต ิกําหนดคาเหตุการณที่จะทําให
เครื่องพิมพเริ่มทํางาน

● ประเภทกระดาษ: กําหนดคาโหมดการพิมพที่สอดคลองกับประเภทกระดาษท่ีเครื่องพิมพยอมรับได

● การตั้งคาระบบ: เปล่ียนแปลงคาเริ่มตนระบบของเคร่ืองพิมพ

● บริการ: ดําเนินการทําความสะอาดในเครื่องพิมพ

● บนัทึกและเรียกคืน: บันทึกการตั้งคาปจจบุันของเครื่องพิมพลงในไฟลบนคอมพิวเตอร คณุอาจใชไฟลนี้เพื่อโหลดการต้ังคานี้ใหกับ
เครื่องพิมพเครื่องอ่ืน หรืออาจเก็บไวเพื่อใหเครื่องพิมพกลับมาใชการตั้งคานีใ้นภายหลัง

● การบริหารระบบ: ตัง้หรือเปล่ียนรหัสผานเครื่องพิมพ เปดหรือปดคณุสมบัติของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: แถบ ระบบ สามารถปองกนัโดยการกาํหนดรหัสผานได หากเคร่ืองพิมพอยูในเครือขาย ใหปรึกษาผูดูแลระบบกอนเปล่ียนการตั้งคาที่
แถบนี้

แถบ พิมพ

ใหคุณสามารถเปล่ียนการตั้งคาการพิมพเริ่มตนจาก
คอมพิวเตอรได

● การพิมพ: เปล่ียนการตั้งคาพิมพของเครื่องพิมพที่เปนคาเริ่มตน เชน จํานวนสําเนา และการวางแนวกระดาษ ตัวเลือกเหลานี้เปนตัวเลือก
เดยีวกนักบัที่มีอยูบนแผงควบคุม

● PCL5c: ดูและเปล่ียนแปลงการตั้งคา PCL5c

● PostScript: ปดหรือเปดคณุสมบัติ ขอผดิพลาดพิมพ PS

แถบ สแกน

(รุน MFP เทานั้น)

กําหนดคุณสมบัต ิสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย และ สแกนไปยังอีเมล

● การตั้งคาโฟลเดอรเครือขาย: กําหนดคาโฟลเดอรบนเครือขายที่เครื่องพิมพบันทึกไฟลที่สแกน

● การตั้งคาสแกนไปยังอีเมล: เริ่มตนกระบวนการเพื่อตั้งคาคุณสมบัต ิสแกนไปยังอีเมล

● โปรไฟลอเีมลขาออก: ตั้งคาอีเมลแอดเดรสท่ีจะปรากฏเปนแอดเดรส “จาก” สําหรับอีเมลทั้งหมดท่ีสงจากเครื่องพิมพ กําหนดคาขอมูล
เซิรฟเวอร SMTP

● สมุดที่อยูอีเมล: เพิ่มหรือลบขอมูลที่อยูในสมุดโทรศัพทของอีเมล

● ตวัเลือกอเีมล: กําหนดคาบรรทัดชื่อเร่ืองและขอความเน้ือหาเริ่มตน กาํหนดคาการสแกนเริ่มตนสําหรับอีเมล
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แถบหรือสวน คําอธบิาย

แถบ เครือขาย

(เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขายเทานั้น)

ใหคุณสามารถเปล่ียนการตั้งคาเครือขายจากคอมพิวเตอร
ของคุณได

ผูดูแลระบบเครือขายสามารถใชแถบนี้เพื่อควบคุมการตั้งคาเกี่ยวกับเครือขายสําหรับเครื่องพิมพ เมื่อไดเช่ือมตอกบัเครือขายที่ใช IP นอกจากนี้ ผู
ดูแลระบบยังสามารถต้ังคาฟงกชันการพิมพแบบไรสายโดยตรงไดอีกดวย แถบนี้จะไมปรากฏ เมื่อเชื่อมตอเครื่องพิมพกบัคอมพิวเตอรของคุณ
โดยตรง

แถบ HP Web Services ใชเมนูนีเ้พ่ือตั้งคาและใชเครื่องมือทางเวบ็ตางๆ กบัเครื่องพิมพ
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การกําหนดคาข้ันสูงดวย HP Utility สําหรับ OS X
ใช HP Utility เพือ่ตรวจสอบสถานะเครื่องพิมพ หรือเพื่อดูหรือเปล่ียนแปลงการต้ังคาเคร่ืองพมิพจากคอมพิวเตอรของคุณ

คุณสามารถใช HP Utility เม่ือเคร่ืองพิมพเชือ่มตอดวยสาย USB หรือเชื่อมตอกับเครือขาย TCP/IP

เปด HP Utility
1. ท่ีคอมพิวเตอรใหเปดเมนู System Preferences แลวคลิก Print & Scan หรือ Printers & Scanners

2. เลอืกเคร่ืองพิมพในรายการ

3. คลิกปุม Options & Supplies (ตัวเลือกและอุปกรณสิน้เปลือง)

4. คลิกแถบ Utility (ยูทิลิตี)

5. คลิกปุม Open Printer Utility (เปดยูทิลิตีเคร่ืองพิมพ)

คุณสมบัตขิอง HP Utility

แถบเคร่ืองมือ HP Utility มีรายการเหลาน้ี:

● Devices (อุปกรณ): คลิกปุมน้ีเพ่ือแสดงหรือซอนผลิตภัณฑ Mac ท่ี HP Utility พบ

● All Settings (การต้ังคาท้ังหมด): คลิกปุมน้ีเพื่อกลบัไปท่ีมุมมองหลัก HP Utility

● HP Support: คลิกปุมน้ีเพื่อเปดเบราเซอรและไปท่ีเว็บไซตสนับสนุนของ HP

● Supplies (อปุกรณสิน้เปลือง): คลิกปุมนี้เพื่อเปดเว็บไซตของ HP SureSupply

● Registration (การลงทะเบียน): คลกิปุมน้ีเพื่อเปดเว็บไซตการลงทะเบียนของ HP

● Recycling (การรีไซเคิล): คลกิปุมน้ีเพื่อเปดเว็บไซตโครงการรีไซเคิลของ HP Planet Partners

HP Utility ประกอบดวยหนาตางๆ ท่ีคุณเปดไดดวยการคลิกในรายการ All Settings (การต้ังคาท้ังหมด) ตารางตอไปน้ีจะอธิบายสิ่งท่ีคุณสามารถทําไดจาก HP
Utility

รายการ คําอธิบาย

Supplies Status (สถานะของวัสดสุิ้นเปลือง) แสดงสถานะอุปกรณส้ินเปลืองของเครื่องพิมพ และลิงคสําหรับการส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองออนไลน

Device Information (ขอมูลเคร่ือง) แสดงขอมูลเกี่ยวกับเครื่องพิมพที่เลือกในขณะนี้ รวมถึง ID บริการของเครื่องพิมพ (หากไดรับการกาํหนด), เวอรชันของเฟรมแวร
(เวอรชัน FW),หมายเลขผลิตภัณฑ และ IP แอดเดรส

Commands (คําสั่ง) สงตัวอักขระพิเศษหรือคําสั่งพิมพไปยังเครื่องพิมพหลังจากงานพิมพเสร็จ

หมายเหตุ: ตวัเลือกนี้จะใชไดเฉพาะหลังจากที่คุณเปดเมนู View (ดู) และเลือกตัวเลือกรายการ Show Advanced
Options (แสดงตัวเลือกขั้นสูง) เทานัน้

Color Usage (การใชสี)

(เครื่องพิมพสีเทานั้น)

แสดงขอมูลเกี่ยวกับงานสีที่เครื่องพิมพทําการพิมพ
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รายการ คําอธิบาย

File Upload (อปัโหลดไฟล) สงไฟลจากคอมพิวเตอรไปยังเครื่องพิมพ คุณสามารถอัปโหลดไฟลประเภทตอไปนี้ได:

◦ HP LaserJet printer command language (.PRN)

◦ Portable document format (.PDF)

◦ Postscript (.PS)

◦ Text (.TXT)

Power Management (การจัดการพลงังาน) กําหนดคาการตั้งคาการประหยัดของเครื่องพิมพ

Update Firmware (อัปเดตเฟรมแวร) ถายโอนไฟลอัปเดตเฟรมแวรไปยังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: ตวัเลือกนี้จะใชไดเฉพาะหลังจากที่คุณเปดเมนู View (ดู) และเลือกตัวเลือกรายการ Show Advanced
Options (แสดงตัวเลือกขั้นสูง) เทานั้น

HP Connected เขาถึงเว็บไซตของ HP Connected

Upload Fonts (อัปโหลดแบบอักษร) อัปโหลดแบบอักษรจากคอมพิวเตอรไปยังเครื่องพิมพ

Message Center (ศูนยขอความ) แสดงเหตุการณขอผิดพลาดท่ีเกดิขึน้กับเครื่องพิมพ

Duplex Mode (โหมดพิมพสองดาน) เปดโหมดการพิมพสองดานอัตโนมัติ

Network Settings (การตั้งคาเครือขาย)

(เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขายเทานั้น)

กําหนดคาเครือขาย เชน การตัง้คา IPv4, การตัง้คา IPv6, การตั้งคา Bonjour และการตัง้คาอ่ืนๆ

Supplies Management (การจัดการอุปกรณสิ้น
เปลอืง)

กําหนดคาการตอบสนองของเครื่องพิมพเม่ืออุปกรณส้ินเปลืองใกลจะหมดอายุการใชงานที่ประมาณไว

Trays Configuration (การกําหนดถาด) กําหนดคาขนาดและประเภทกระดาษสําหรับแตละถาด

Additional Settings (การตั้งคาเพิ่มเติม) เปด HP Embedded Web Server (EWS) ของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: ไมสนับสนุนการเชื่อมตอ USB

Proxy Server Settings (การตั้งคาเซิรฟเวอรพร็อกซ่ี) กําหนดคาเซิรฟเวอรพร็อกซ่ีสําหรับเครื่องพิมพ

Scan to E-mail (สแกนไปยงัอเีมล)

(เครื่องพิมพ MFP เทานั้น)

เปดหนา HP Embedded Web Server (EWS) สําหรับการกาํหนดการตั้งคาสําหรับการสแกนไปยังอีเมล

Scan to Network Folder (สแกนไปยงัโฟลเดอรเครือ
ขาย)

(เครื่องพิมพ MFP เทานั้น)

เปดหนา HP Embedded Web Server (EWS) สําหรับการกาํหนดการตั้งคาสําหรับการสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย
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กําหนดคาเครือขาย IP

บทนํา
ใชสวนตอไปน้ีเพือ่กําหนดคาการต้ังคาเครือขายของเคร่ืองพิมพ

● ขอสงวนสิทธิ์เก่ียวกับการใชเคร่ืองพิมพรวมกัน

● ดูหรือเปลี่ยนการต้ังคาเครือขาย

● การเปลี่ยนชื่อเคร่ืองพมิพในเครือขาย

● กําหนดคาพารามิเตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม

ขอสงวนสิทธ์ิเกี่ยวกับการใชเครือ่งพมิพรวมกัน
HP ไมสนับสนุนเครือขายแบบ Peer-to-Peer เน่ืองจากคุณสมบัติดังกลาวเปนฟงกชันของระบบปฏิบัติการของ Microsoft และไมใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพของ
HP ไปท่ี Microsoft www.microsoft.com

ดูหรอืเปลี่ยนการต้ังคาเครือขาย
ใช HP Embedded Web Server เพื่อดูหรือเปล่ียนแปลงการกําหนดคา IP

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ ใหแตะปุมขอมูลการเชื่อมตอ  แลวแตะปุม Network Connected  (เครือขาย

ท่ีเชื่อมตอ) หรือปุม Network Wi-Fi ON  (Wi-Fi เครือขายเปด) เพือ่แสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพที่อยู IP หรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมของเคร่ืองพมิพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรอง
ความปลอดภัยของเว็บไซตน้ีมีปญหา) เม่ือพยายามเปด EWS ใหคลกิ Continue to this website (not recommended) (ไปยัง
เว็บไซตน้ีตอ (ไมแนะนํา))

การเลอืก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตน้ีตอ (ไมแนะนํา)) จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร
ขณะนําทางภายใน EWS ของเคร่ืองพิมพ HP

2. คลิกแท็บ Networking (เครือขาย) เพื่อดูขอมูลเครือขาย เปล่ียนการต้ังคาตามตองการ

การเปลี่ยนช่ือเครื่องพิมพในเครือขาย
หากคุณตองการเปล่ียนชื่อเครื่องพิมพในเครือขายเพื่อใหสามารถระบุไดโดยไมซ้าํกัน ใหใช HP Embedded Web Server

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):
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a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ ใหแตะปุมขอมูลการเชือ่มตอ  แลวแตะปุม Network Connected  (เครือขาย

ท่ีเชื่อมตอ) หรือปุม Network Wi-Fi ON  (Wi-Fi เครือขายเปด) เพือ่แสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพท่ีอยู IP หรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมของเคร่ืองพมิพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรอง
ความปลอดภัยของเว็บไซตน้ีมีปญหา) เม่ือพยายามเปด EWS ใหคลิก Continue to this website (not recommended) (ไปยัง
เว็บไซตน้ีตอ (ไมแนะนํา))

การเลอืก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตน้ีตอ (ไมแนะนํา)) จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร
ขณะนําทางภายใน EWS ของเคร่ืองพิมพ HP

2. เปดแท็บ ระบบ

3. เปดหนา ขอมูลอุปกณ ชื่อเครื่องพิมพเร่ิมตนอยูในฟลด สถานะอุปกรณ คุณสามารถเปล่ียนแปลงชื่อน้ีเพื่อระบุเคร่ืองพิมพน้ีโดยไมซ้ํากันได

หมายเหตุ: การปอนขอมูลในฟลดอื่นในหนาสามารถทําหรือไมก็ได

4. คลิกปุม ใช เพือ่บันทึกการเปลี่ยนแปลง

กําหนดคาพารามิเตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม
ใชเมนูแผงควบคุมเพื่อต้ังคาแอดเดรส IPv4, ซบัเน็ตมาสก และเกตเวยเร่ิมตนดวยตนเอง

1. จากหนาจอหลกับนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ใหแตะปุม การต้ังคา 

2. เลือ่นและแตะเมนู การต้ังคาเครือขาย

3. แตะเมนู วิธกีําหนดคาแบบ IPv4 แลวแตะปุม ดวยตนเอง

4. ใชแผงปุมกดบนหนาจอสัมผัสเพื่อปอน IP แอดเดรส และแตะปุม OK แตะปุม ใช เพื่อยืนยัน

5. ใชแผงปุมกดบนหนาจอสัมผัสเพื่อปอนซบัเน็ตมาสก และแตะปุม OK แตะปุม ใช เพื่อยืนยัน

6. ใชแผงปุมกดบนหนาจอสัมผัสเพื่อปอนเกตเวยเริ่มตน และแตะปุม OK แตะปุม ใช เพือ่ยืนยัน
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คุณลักษณะดานการรักษาความปลอดภัยของเคร่ืองพิมพ
บทนํา

เคร่ืองพิมพมีคุณสมบัติความปลอดภัยหลายอยางเพือ่จํากัดบุคคลที่เขาถงึการกําหนดคา เพื่อรักษาความปลอดภัยขอมูล และเพื่อปองกันการเขาถึงสวนประกอบฮารดแวรท่ีมี
คา

● กําหนดหรือเปลี่ยนรหัสผานระบบโดยใช Embedded Web Server

กําหนดหรือเปลี่ยนรหัสผานระบบโดยใช Embedded Web Server

กําหนดรหัสผานสําหรับผูดูแลระบบในการเขาใชงานเคร่ืองพิมพและ HP Embedded Web Server เพื่อใหผูใชงานท่ีไมไดรับอนุญาตไมสามารถเปลี่ยนการต้ัง
คาเคร่ืองพิมพได

1. เปดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงตัว (EWS) ของ HP:

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ ใหแตะปุมขอมูลการเชื่อมตอ  แลวแตะปุม Network Connected  (เครือขาย

ท่ีเชื่อมตอ) หรือปุม Network Wi-Fi ON  (Wi-Fi เครือขายเปด) เพือ่แสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพที่อยู IP หรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมของผลิตภัณฑ กดแปน Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรอง
ความปลอดภัยของเว็บไซตน้ีมีปญหา) เม่ือพยายามเปด EWS ใหคลกิ Continue to this website (not recommended) (ไปยัง
เว็บไซตน้ีตอ (ไมแนะนํา))

การเลอืก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตน้ีตอ (ไมแนะนํา)) จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร
ขณะนําทางภายใน EWS ของเคร่ืองพิมพ HP

2. คลิกแถบ การรักษาความปลอดภัย

3. เปดเมนู ความปลอดภัยท่ัวไป

4. ในพื้นที่ชื่อ ตั้งคารหัสผานผูดูแลระบบภายใน ใหปอนชื่อเพ่ือเชื่อมโยงกับรหัสผานในฟลด ช่ือผูใช

5. ปอนรหัสผานในฟลด รหัสผานใหม แลวปอนอีกคร้ังในฟลด ปอนรหัสผาน

หมายเหตุ: ในการเปลี่ยนรหัสผานท่ีมีอยู ใหปอนรหัสผานท่ีมีอยูกอนในฟลด รหัสผานเดิม

6. คลิกปุม ใช

หมายเหตุ: จดรหัสผานเก็บไว และจัดเก็บไวในท่ีๆ ปลอดภัย
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การตั้งคาการประหยัด
บทนํา

เคร่ืองพิมพมีคุณสมบัติประหยัดหลายอยางเพือ่ชวยประหยัดพลงังานและวัสดุสิ้นเปลือง

● พมิพดวย EconoMode

● กําหนดคาพักเคร่ือง/ปดอตัโนมัติหลังจาก

● ต้ังคาหนวงเวลาปดระบบหลังจาก และกําหนดคาใหเครื่องพิมพใชพลังงาน 1 วัตตหรือนอยกวา

● กําหนดคาการต้ังคาหนวงเวลาปดเคร่ือง

พิมพดวย EconoMode

เคร่ืองพิมพนี้มีตัวเลอืก EconoMode สาํหรับการพิมพเอกสารฉบับราง การใชโหมด EconoMode จะใชผงหมึกนอยลง แตก็จะทําใหคุณภาพการพิมพลดลงเชน
กัน

HP ไมแนะนําใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนานเกินกวาอายุของชิ้นสวนในตลับผงหมึก หาก
คุณภาพการพิมพเร่ิมลดลง และไมสามารถยอมรับได โปรดพจิารณาการเปลี่ยนตลับผงหมึก

หมายเหตุ: หากไมมีตัวเลือกน้ีอยูในไดรเวอรการพิมพของคุณ คุณสามารถตั้งคาไดโดยใช HP Embedded Web Server

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. คลิกกลองกาเคร่ืองหมาย EconoMode

กําหนดคาพกัเครื่อง/ปดอตัโนมัติหลังจาก
1. จากหนาจอหลกับนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ใหแตะปุม การต้ังคา 

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาระบบ

● การตั้งคาพลังงาน

● พักเคร่ือง/ปดอัตโนมัติหลังจาก

3. เลอืกเวลาสาํหรับหนวงเวลาพักเคร่ือง/ปดอัตโนมัติหลังจาก

ตั้งคาหนวงเวลาปดระบบหลังจาก และกําหนดคาใหเครื่องพิมพใชพลังงาน 1 วัตตหรือนอยกวา

หมายเหตุ: หลังจากเคร่ืองพิมพปดเคร่ือง การใชพลังงานจะเทากับ 1 วัตตหรือนอยกวา
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1. จากหนาจอหลกับนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ใหแตะปุม การต้ังคา 

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาระบบ

● การตั้งคาพลังงาน

● ปดเคร่ืองหลงัจาก

3. เลอืกเวลาสาํหรับหนวงเวลาปดระบบหลังจาก

หมายเหตุ: คาเร่ิมตนคือ 4 ชั่วโมง

กําหนดคาการต้ังคาหนวงเวลาปดเครื่อง
1. แตะปุม การต้ังคา  บนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาระบบ

● การตั้งคาพลังงาน

● Delay Shut Down (หนวงเวลาปดเคร่ือง)

3. เลอืกหน่ึงในตัวเลือกหนวงเวลา:

● No Delay (ไมหนวงเวลา): เคร่ืองพิมพจะปดเคร่ืองหลงัจากไมมีการใชงานชวงระยะเวลาหน่ึงท่ีกําหนดโดยการต้ังคาปดระบบหลังจาก

● When Ports Are Active (เม่ือพอรตทํางานอยู): เม่ือเลอืกตัวเลือกน้ี เคร่ืองพิมพจะไมปดเคร่ืองยกเวนพอรตท้ังหมดไมไดใชงาน การเชื่อมตอ
เครือขายท่ีใชงานจะปองกันไมใหเคร่ืองพมิพปดเคร่ือง
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HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เปนเคร่ืองมือชั้นนําท่ีไดรับรางวัล ใชสําหรับจัดการเคร่ืองพิมพ HP ท่ีอยูในเครือขายหลากหลายอยางมีประสทิธิภาพ ไดแก เคร่ืองพิมพ
เคร่ืองพิมพมัลติฟงกชัน และเคร่ืองสงระบบดิจิตอล โซลูชนัเดียวน้ีชวยคุณติดต้ัง ตรวจติดตาม บํารุงรักษา แกปญหา และรักษาความปลอดภัยใหการทํางานดานการพิมพและ
ภาพจากระยะไกล ซึง่จะเพิม่พูนผลผลิตทางธุรกิจไดในท่ีสดุ โดยชวยประหยัดเวลา ควบคุมคาใชจาย และปกปองการลงทุนของคุณ

การอัปเกรด HP Web Jetadmin จะมีข้ึนอยูเปนระยะๆ เพื่อใหการสนับสนุนคุณสมบัติเคร่ืองพมิพโดยเฉพาะ ไปท่ี www.hp.com/go/webjetadmin
และคลิกลิงค Self Help and Documentation เพือ่ศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับการอัปเกรด
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อัปเดตเฟรมแวร
HP จะมีการอปัเดตเครื่องพิมพเปนระยะๆ, แอปพลเิคชัน Web Services ใหม และคุณสมบัติใหมในแอปพลิเคชัน Web Services ท่ีมีอยู ทําตามข้ันตอนเหลาน้ี
เพื่ออัปเดตเฟรมแวรเคร่ืองพิมพสําหรับเคร่ืองพมิพเดียว เม่ือคุณอัปเดตเฟรมแวร แอปพลเิคชัน Web Service จะอัปเดตโดยอตัโนมัติ

มีสามวิธีท่ีไดรับการสนับสนุนในการดําเนินการอัปเดตเฟรมแวรบนเคร่ืองพิมพน้ี ใชหน่ึงในวิธีตอไปน้ีเทาน้ันเพื่ออปัเกรดเฟรมแวรเคร่ืองพิมพ

วิธีท่ีหนึง่: อัปเดตเฟรมแวรโดยใชแผงควบคุม
ใชข้ันตอนเหลาน้ีเพื่อโหลดเฟรมแวรจากแผงควบคุม (สําหรับเคร่ืองพิมพท่ีเชื่อมตอเครือขายเทาน้ัน) และ/หรือต้ังคาเคร่ืองพมิพใหโหลดอัปเดตเฟรมแวรในอนาคตโดย
อัตโนมัติ สาํหรับอุปกรณท่ีเชื่อมตอ USB ใหขามไปที่วิธีท่ีสอง

1. ตรวจสอบวาเคร่ืองพมิพเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสาย (Ethernet) หรือไรสายท่ีมีการเชื่อมตออนิเทอรเน็ตแลว

หมายเหตุ: เคร่ืองพิมพตองเชือ่มตอกับอินเทอรเน็ตเพื่ออัปเดตเฟรมแวรผานการเชื่อมตอเครือขาย

2. จากหนาจอหลกับนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ใหเปดเมนู การต้ังคา

● สําหรับแผงควบคุมหนาจอสัมผัส ใหแตะปุมการต้ังคา 

● สําหรับแผงควบคุมมาตรฐาน ใหกดปุมลูกศรซายหรือขวา

3. เลือ่นและเปดเมนู บริการ แลวเปดเมนู การอัปเดต LaserJet

หมายเหตุ: หากไมมีตัวเลือก การอัปเดต LaserJet ในรายการ ใหใชวิธีท่ีสอง

4. ตรวจสอบการอัปเดต

● สําหรับแผงควบคุมหนาจอสัมผัส ใหแตะ ตรวจหาการอัปเดตตอนน้ี

● สําหรับแผงควบคุมมาตรฐาน ใหเลือก ตรวจสอบการอัปเดต

หมายเหตุ: เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบการอัปเดตโดยอตัโนมัติ และหากตรวจพบเวอรชันใหมกวา กระบวนการอัปเดตจะเร่ิมตนโดยอัตโนมัติ

5. ต้ังคาเคร่ืองพิมพใหอปัเดตเฟรมแวรโดยอตัโนมัติเม่ือมีการอัปเดต

จากหนาจอหลกับนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ใหเปดเมนู การต้ังคา

● สําหรับแผงควบคุมหนาจอสัมผัส ใหแตะปุมการต้ังคา 

● สําหรับแผงควบคุมมาตรฐาน ใหกดปุมลูกศรซายหรือขวา

เลือ่นและเปดเมนู บริการ เปดเมนู การอัปเดต LaserJet แลวเลือกเมนู จัดการการอปัเดต

ต้ังคาเคร่ืองพิมพใหอปัเดตเฟรมแวรโดยอตัโนมัติ

● สําหรับแผงควบคุมหนาจอสัมผัส ใหตั้งคาตัวเลอืก อนุญาตการอปัเดต เปน ใช (ใช) แลวตั้งคาตัวเลือก ตรวจสอบอัตโนมัติ เปน เปด

● สําหรับแผงควบคุมมาตรฐาน ใหตั้งคาตัวเลอืก อนุญาตการอัปเดต เปน ใช แลวต้ังคาตัวเลือก ตรวจสอบอัตโนมัติ เปน เปด
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วิธีท่ีสอง: อัปเดตเฟรมแวรโดยใช Firmware Update Utility

ใชข้ันตอนเหลาน้ีเพื่อดาวนโหลดและติดต้ัง Firmware Update Utility จาก HP.com ดวยตนเอง

หมายเหตุ: วิธีน้ีเปนตัวเลือกเดียวในการอัปเดตเฟรมแวรสําหรับเคร่ืองพิมพท่ีเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรผานสาย USB และยังใชกับเคร่ืองพมิพท่ีเชือ่มตอกับเครือขายได
ดวย

1. ไปท่ี www.hp.com/go/support คลกิลงิค Drivers & Software พิมพชือ่เคร่ืองพิมพในฟลดคนหา กดปุม ENTER แลวเลือกเครื่องพิมพ
จากรายการผลการคนหา

2. เลอืกระบบปฏิบัติการ

3. ภายใตสวน Firmware ใหคนหา Firmware Update Utility

4. คลิก Download คลกิ Run แลวคลิก Run อีกคร้ัง

5. เม่ือยูทิลตีิเปด ใหเลือกเคร่ืองพิมพจากรายการดรอปดาวน แลวคลิก Send Firmware

หมายเหตุ: ในการพิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบเวอรชันเฟรมแวรท่ีติดต้ังกอนหรือหลงักระบวนการอัปเดต ใหคลิก Print Config

6. ทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพือ่ทําการติดต้ังจนเสร็จสมบูรณ แลวคลกิปุม Exit เพื่อปดยูทิลิตี
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8 การแกปญหา

● การสนับสนุนลูกคา

● ระบบวิธใีชท่ีแผงควบคุม

● นําคาท่ีระบบต้ังไวจากโรงงานกลับมาใช

● ขอความ “ตลบัหมึกเหลือนอย” หรือ “ตลับหมึกเหลอืนอยมาก” ปรากฏข้ึนบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

● เคร่ืองพิมพไมดึงกระดาษหรือปอนกระดาษผิดพลาด

● นํากระดาษท่ีติดออก

● ปรับปรุงคุณภาพงานพมิพ

● ปรับปรุงคุณภาพของสาํเนาและการสแกน

● แกปญหาเครือขายแบบใชสาย

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม:

ไปที่ www.hp.com/support/colorljM274MFP

วิธีใชท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สาํหรับเคร่ืองพิมพมีขอมูลตอไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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การสนับสนุนลูกคา
ขอบริการสนับสนุนทางโทรศัพทสําหรับประเทศ/พื้นที่ของคุณ

เตรียมขอมูลชื่อเครื่อง หมายเลขซีเรียล วันที่ซ้ือ และคําอธิบายปญหาใหพรอม

หมายเลขโทรศัพทของแตละประเทศ/พื้นที่จะอยูในแผนเอกสารในกลองเคร่ืองพิมพ หรือที่
www.hp.com/support/

รับการสนับสนุนทางอินเทอรเนต็ 24 ชั่วโมง และดาวนโหลดยูทิลิตีซอฟตแวรและไดรเวอร www.hp.com/support/colorljM274MFP

ส่ังซ้ือบริการหรือขอตกลงในการบํารุงรักษาของ HP www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบียนเครื่องพิมพของคณุ www.register.hp.com
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ระบบวิธีใชที่แผงควบคุม
เคร่ืองพิมพนี้มีระบบวิธใีชในตัวซึ่งจะอธิบายเก่ียวกับการใชหนาจอแตละหนาจอ ในการเปดระบบวิธีใช ใหแตะปุมวิธีใช  ท่ีมุมขวาบนของหนาจอ

สําหรับบางหนาจอ วิธใีชจะเปดเมนูท่ัวไปท่ีคุณสามารถคนหาหัวขอท่ีตองการ คุณสามารถเบราสไปยังโครงสรางเมนูโดยแตะท่ีปุมในเมนู

หนาจอวิธีใชบางหนาจอมีแอนิเมชนัแนะนําข้ันตอนตางๆ เชน การแกปญหากระดาษติด

สําหรับหนาจอท่ีมีการต้ังคาสาํหรับแตละงานไว วิธีใชจะแสดงหัวขอท่ีอธิบายถึงตัวเลือกในหนาจอน้ัน

หากเคร่ืองพิมพแจงเตือนคุณเก่ียวกับขอผิดพลาดหรือคําเตือน ใหแตะปุมวิธใีช  เพื่อเปดขอความท่ีอธบิายถึงปญหา ขอความน้ียังมีคําแนะนําท่ีชวยในการแกปญหาดวย

THWW ระบบวิธีใชท่ีแผงควบคุม 81



นําคาท่ีระบบตั้งไวจากโรงงานกลับมาใช
การเรียกคืนคาเร่ิมตนจากโรงงานจะทําใหการต้ังคาเคร่ืองพิมพและเครือขายท้ังหมดเปลี่ยนกลับไปเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน โดยจะไมรีเซต็จํานวนหนา ขนาดถาด หรือ
ภาษา ในการเรียกคืนการต้ังคาเร่ิมตนจากโรงงาน ใหทําตามข้ันตอนตอไปน้ี

ขอควรระวัง: การเรียกคืนคาเร่ิมตนจากโรงงานจะทําใหการต้ังคาท้ังหมดเปล่ียนกลับไปเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน และลบหนาท่ีจัดเก็บในหนวยความจํา

1. แตะปุมการต้ังคา  บนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. เลือ่นและแตะเมนู บริการ

3. เลือ่นและแตะปุม เรียกคืนคาเร่ิมตน แลวแตะปุม OK

เคร่ืองจะเร่ิมตนใหมโดยอตัโนมัติ
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ขอความ “ตลับหมึกเหลือนอย” หรือ “ตลับหมึกเหลือนอยมาก” ปรากฏข้ึนบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ
ตลับหมึกเหลือนอย: เคร่ืองพิมพจะแสดงเม่ือตลับผงหมึกเหลือนอย อายุการใชงานแทจริงท่ีเหลืออยูของตลับผงหมึกอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณ
สําหรับเปลีย่นเพื่อติดต้ังเม่ือคุณภาพการพมิพไมสามารถยอมรับได ไมจําเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะน้ี

ตลับหมึกเหลือนอยมาก: เคร่ืองพมิพจะแสดงเม่ือปริมาณผงหมึกมีระดับตํ่ามาก อายุการใชงานแทจริงท่ีเหลอือยูของตลับผงหมึกอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียม
อุปกรณสําหรับเปลี่ยนเพือ่ติดต้ังเม่ือคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได ไมจําเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะน้ี เวนแตคุณภาพการพมิพไมเปนท่ีพอใจอีกตอไป

เม่ือตลับผงหมึกของ HP มีระดับ นอยมาก การรับประกันการคุมครองของ HP ในตลบัผงหมึกน้ันจะสิ้นสุดลง

เปลี่ยนการต้ังคา “นอยมาก”
คุณสามารถเปล่ียนแปลงวิธีการทํางานของเคร่ืองพิมพเม่ืออุปกรณสิ้นเปลืองถึงสถานะตํ่ามากได คุณไมจําเปนตองต้ังคาเหลาน้ีใหมเมื่อติดต้ังตลับผงหมึกใหม

1. แตะปุมการต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาระบบ

● การตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลือง

● ตลับหมึกสดํีา หรือ ตลบัหมึกสี

● การตั้งคาแบบตํ่ามาก

3. เลอืกหน่ึงในตัวเลอืกตอไปน้ี:

● เลือกตัวเลือก ดําเนินการตอ เพื่อต้ังคาใหเคร่ืองพิมพแจงเตือนเม่ือตลับผงหมึกเหลือนอยมาก แตสามารถพิมพตอได

● เลือกตัวเลือก หยุด เพือ่ต้ังคาใหเคร่ืองพมิพหยุดพิมพจนกวาคุณจะเปลีย่นตลบัผงหมึก

● เลือกตัวเลือก พรอมต เพื่อต้ังคาใหเครื่องพิมพหยุดพิมพ และแจงใหคุณเปลี่ยนตลับผงหมึก คุณสามารถรับขอความแจงน้ันและดําเนินการพิมพตอได ตัว
เลือกท่ีต้ังคาไดของลูกคาของเคร่ืองพิมพน้ีคือ "พรอมตเตือนฉันเม่ือถึง 100 หนา, 200 หนา, 300 หนา, 400 หนา หรือไมเตือน" ตัวเลือกน้ีจะ
มอบความสะดวกสบายใหแกลูกคา แตไมไดแสดงวาหนาเหลาน้ีจะมีคุณภาพการพิมพท่ียอมรับได

สั่งซือ้อุปกรณสิ้นเปลือง

ส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

ส่ังซ้ือผานผูใหบริการ ติดตอผูใหบริการที่ไดรับสิทธ์ิจาก HP

ส่ังซ้ือโดยใช HP Embedded Web Server (EWS) ในการเขาถึง ในเว็บเบราเซอรที่รองรับในคอมพิวเตอรของคุณ ใหปอน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ
หรือชื่อโฮสตในชองแอดเดรส/URL EWS มีลิงคไปยังเว็บไซต HP SureSupply ซ่ึงใหตัว
เลือกสําหรับการซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองของแทจาก HP
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เคร่ืองพิมพไมดึงกระดาษหรือปอนกระดาษผิดพลาด
บทนํา

โซลชูันตอไปน้ีจะชวยแกไขปญหาหากเคร่ืองพิมพไมดึงกระดาษจากถาดหรือดึงกระดาษหลายแผนในคร้ังเดียว

● เคร่ืองพิมพไมดึงกระดาษ

● เคร่ืองพิมพดึงกระดาษหลายแผน

● อปุกรณปอนกระดาษมีกระดาษติด กระดาษเอียง หรือดึงกระดาษหลายแผน

เครือ่งพมิพไมดึงกระดาษ
หากเคร่ืองพิมพไมดึงกระดาษจากถาด ใหลองแกไขดังน้ี

1. เปดเครื่องพิมพและนํากระดาษท่ีติดอยูออก

2. ใสกระดาษใหตรงกับขนาดงานพิมพของคุณ

3. ตรวจสอบใหแนใจวาต้ังคาขนาดและประเภทกระดาษถูกตองบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

4. ตรวจสอบวาตัวก้ันกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถกูตอง ปรับตัวก้ันกระดาษไปยังตําแหนงท่ีเหมาะสมในถาด

5. ตรวจสอบแผงควบคุมเพื่อดูวาเคร่ืองพมิพกําลังรอใหคุณตอบขอความแจงใหปอนกระดาษดวยตนเองหรือไม ใสกระดาษ และดําเนินการตอ

6. ลกูกลิง้ดานบนถาดอาจปนเปอน ทําความสะอาดลกูกลิง้ดวยผาไรขนชบุนํ้าอุนหมาดๆ

เครือ่งพมิพดึงกระดาษหลายแผน
หากเคร่ืองพิมพดึงกระดาษหลายแผนจากถาดกระดาษ ใหลองแกไขดังน้ี

1. นําปกกระดาษออกจากถาดแลวงอกระดาษ หมุน 180 และพลิกไปมา อยาคลี่กระดาษออก ใสปกกระดาษกลับลงในถาด

2. ใชเฉพาะกระดาษท่ีเปนไปตามขอกําหนดกระดาษของ HP เทาน้ัน

3. ใชกระดาษท่ีไมยับ พับ หรือเสียหาย หากจําเปน ใหใชกระดาษหออื่น

4. ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไป หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนําปกกระดาษท้ังหมดออกจากถาด จัดปกกระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปในถาด

5. ตรวจสอบวาตัวก้ันกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถกูตอง ปรับตัวก้ันกระดาษไปยังตําแหนงท่ีเหมาะสมในถาด

6. ตรวจสอบใหแนใจวาสภาพแวดลอมในการพิมพอยูภายในขอกําหนดท่ีแนะนํา

อุปกรณปอนกระดาษมีกระดาษติด กระดาษเอียง หรือดึงกระดาษหลายแผน

หมายเหตุ: ขอมูลน้ีใชกับผลิตภัณฑ MFP เทาน้ัน

● ตนฉบับอาจมีบางอยางติดอยู เชน ลวดเย็บกระดาษหรือกระดาษโนตท่ีมีแถบกาว ดังน้ันตองดึงออก

● ตรวจสอบวาลูกกลิ้งทุกตัวอยูในตําแหนงแลว และไดปดฝาปดลูกกลิ้งในอุปกรณปอนกระดาษแลว

● ตรวจใหแนใจวาปดฝาอุปกรณปอนกระดาษดานบนแลว
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● อาจวางหนากระดาษไมถูกตอง ดึงหนากระดาษใหตรงและเล่ือนตัวปรับกระดาษเพื่อใหปกกระดาษอยูตรงกลาง

● ตัวกั้นกระดาษตองชดิพอดีกับท้ังสองดานของปกกระดาษเพื่อการทํางานท่ีถกูตอง ตรวจสอบใหแนใจวาปกกระดาษตรงและตัวก้ันกระดาษอยูชิดกับปกกระดาษ

● ถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษหรือถาดกระดาษออกอาจมีกระดาษมากกวาจํานวนหนาสูงสดุ ตรวจสอบใหแนใจวาปกกระดาษอยูใตตัวก้ันในถาดปอน
กระดาษ และนํากระดาษออกจากถาดกระดาษออก

● ตรวจสอบวาไมมีเศษกระดาษ ตัวเย็บ คลปิหนีบกระดาษ หรือเศษขยะอ่ืนๆ ในชองกระดาษผาน

● ทําความสะอาดลูกกลิ้งและแผนแยกกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษ ทําความสะอาดลูกกลิ้งโดยใชลมเปาหรือผาสะอาดไรขนชุบนํ้าอุนหมาดๆ ถายังคงมีการปอน
ผิดเกิดข้ึน ใหเปล่ียนลกูกลิง้

● จากหนาจอหลกับนแผงควบคุมของเคร่ืองพมิพ ใหเลื่อนและแตะปุม อุปกรณสิน้เปลือง ตรวจสอบสถานะของชุดอุปกรณปอนกระดาษ และเปลี่ยนหากจําเปน
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นํากระดาษท่ีติดออก
บทนํา

ขอมูลตอไปน้ีจะมีคําแนะนําสําหรับการแกไขปญหากระดาษติดออกจากเคร่ืองพิมพ

● พบกระดาษติดเปนประจําหรือเกิดซ้าํ

● ตําแหนงท่ีกระดาษติด

● นํากระดาษท่ีติดในอุปกรณปอนกระดาษออก

● นํากระดาษท่ีติดออกจากชองกระดาษแผนเดียว (ถาด 1)

● การนํากระดาษท่ีติดออกจากถาด 2

● การนํากระดาษท่ีติดออกจากฝาดานหลังและบริเวณฟวเซอร

● การนํากระดาษท่ีติดออกจากถาดกระดาษออก

พบกระดาษติดเปนประจําหรือเกิดซ้ํา
ทําตามข้ันตอนเหลาน้ีเพื่อแกไขปญหากระดาษติดท่ีเปนประจํา หากข้ันตอนแรกไมสามารถแกไขปญหา ใหทําตามข้ันตอนถดัไปจนกวาคุณจะแกไขปญหาได

1. หากกระดาษติดในเครื่องพิมพ ใหนํากระดาษท่ีติดออกและพิมพหนาการกําหนดคาเพือ่ทดสอบเคร่ืองพมิพ

2. ตรวจสอบวามีการตั้งคาถาดสําหรับขนาดและประเภทกระดาษท่ีถูกตองบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ ปรับการต้ังคากระดาษ หากจําเปน

a. บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ใหกดหรือแตะปุมการต้ังคา 

b. เปดเมนู การต้ังคาระบบ

c. เปดเมนู การต้ังคากระดาษ

d. เลือกถาดจากรายการ

e. เลือกตัวเลือก ประเภทกระดาษ แลวเลอืกประเภทกระดาษท่ีอยูในถาด

f. เลือกตัวเลือก ขนาดกระดาษ แลวเลือกขนาดกระดาษท่ีอยูในถาด

3. ปดเคร่ืองพิมพ รอ 30 วินาที แลวเปดใหม

4. พมิพหนาการทําความสะอาดเพื่อนําผงหมึกสวนเกินออกจากภายในเคร่ืองพิมพ

a. บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ใหกดหรือแตะปุมการต้ังคา 

b. เปดเมนู บริการ

c. เลือก หนาการทําความสะอาด
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d. ปอนกระดาษ Letter ธรรมดาหรือกระดาษขนาด A4 เมื่อเคร่ืองแจงใหทราบ

e. แตะปุม OK เพือ่เร่ิมกระบวนการทําความสะอาด

เคร่ืองพมิพจะพิมพดานแรกกอน แลวแจงใหคุณนํากระดาษออกจากถาดกระดาษออก และใสในถาด 1 โดยไมตองเปลี่ยนการวางแนว รอจนกวา
กระบวนการน้ีเสร็จสมบูรณ นําหนาท่ีพิมพแลวท้ิงไป

5. พมิพหนาการกําหนดคาเพือ่ทดสอบเคร่ืองพมิพ

a. บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ใหกดหรือแตะปุมการต้ังคา 

b. เปดเมนู รายงาน

c. เลือก รายงานคาคอนฟเกอเรชนั

หากข้ันตอนเหลาน้ีไมสามารถแกไขปญหา เคร่ืองพิมพอาจจําเปนตองเขารับบริการ ติดตอฝายสนับสนุนลูกคาของ HP

ตําแหนงท่ีกระดาษติด

1

3

4
5

2

1 อุปกรณปอนกระดาษ โปรดด ูนํากระดาษท่ีตดิในอุปกรณปอนกระดาษออก ในหนา 88

2 ถาดกระดาษออก โปรดด ูการนํากระดาษท่ีติดออกจากถาดกระดาษออก ในหนา 95

3 ชองปอนกระดาษแผนเดียว (ถาด 1) ดูที่ นํากระดาษท่ีติดออกจากชองกระดาษแผนเดียว (ถาด 1) ในหนา 90

4 ถาด 2 โปรดด ูการนํากระดาษท่ีติดออกจากถาด 2 ในหนา 92

5 ฝาดานหลังและบริเวณฟวเซอร โปรดด ูการนํากระดาษท่ีติดออกจากฝาดานหลังและบริเวณฟวเซอร ในหนา 94
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นํากระดาษท่ีตดิในอุปกรณปอนกระดาษออก
ขอมูลตอไปน้ีจะอธบิายวิธีการนํากระดาษท่ีติดออกจากอุปกรณปอนกระดาษ เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคลือ่นไหวท่ีชวยในการแกปญหาการติด

1. เปดฝาอปุกรณปอนกระดาษ  

2. นํากระดาษท่ีติดออก  

3. ปดฝาสแกนเนอร  
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4. ยกถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษเพ่ือเขาถึงถาดกระดาษออกของ
อุปกรณปอนกระดาษไดดีข้ึน นํากระดาษท่ีติดออกจากบริเวณกระดาษออก

 

5. เปดฝาสแกนเนอร หากกระดาษติดดานหลงัแผนพลาสติกสีขาว ใหคอยๆ ดึง
ออกมา

 

6. ปดฝาสแกนเนอร  

หมายเหตุ: เพื่อปองกันไมใหกระดาษติด ตรวจสอบใหแนใจวาปรับตัวก้ันของถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษใหพอดีกับเอกสารแลว ดึงลวดเย็บกระดาษและ
คลปิหนีบกระดาษออกจากเอกสารตนฉบับใหหมด
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หมายเหตุ: เอกสารตนฉบับท่ีพมิพลงบนกระดาษมันแบบหนาอาจติดในเคร่ืองบอยกวาเอกสารตนฉบับท่ีพมิพบนกระดาษธรรมดา

นํากระดาษที่ติดออกจากชองกระดาษแผนเดียว (ถาด 1)

เม่ือเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคลือ่นไหวท่ีชวยในการแกปญหาการติด

1. ดึงถาด 2 ออกมาจากเคร่ืองพิมพ  

2. กดลงบนชองปอนกระดาษแผนเดียว แลวดึงถาดชองปอนกระดาษออก  
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3. คอยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกตรงๆ จากชองปอนกระดาษแผนเดียว  

4. ดันถาดชองปอนกระดาษแผนเดียวเขาไปในเคร่ืองพมิพ  

5. ใสและปดถาด 2  
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การนํากระดาษท่ีติดออกจากถาด 2
ใชวิธีการตอไปน้ีเพือ่ตรวจสอบกระดาษติดในถาด 2 เม่ือเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคลื่อนไหวท่ีชวยในการแกปญหาการติด

1. ดึงถาดออกจากเคร่ืองพมิพ  

2. นํากระดาษท่ีติดหรือเสยีออก  

3. หากมองไมเห็นกระดาษท่ีติด หรือหากกระดาษท่ีติดอยูลึกในชองใสถาด 2
จนยากท่ีจะนําออก ใหกดลงบนชองปอนกระดาษแผนเดียว แลวถอดถาดชอง
ปอนกระดาษออก
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4. นํากระดาษท่ีติดหรือเสยีออก  

5. ดันถาดชองปอนกระดาษแผนเดียวเขาไปในเคร่ืองพมิพ  

6. ใสและปดถาด 2  
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การนํากระดาษท่ีติดออกจากฝาดานหลังและบรเิวณฟวเซอร
ใชวิธีการตอไปน้ีเพื่อตรวจสอบกระดาษในฝาดานหลงั เม่ือเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคลื่อนไหวท่ีชวยในการแกปญหาการติด

ขอควรระวัง: ฟวเซอรอยูท่ีดานบนของฝาดานหลงัจะรอนจัด อยาเขาไปในพื้นท่ีดานบนของฝาดานหลังจนกวาฟวเซอรจะเย็นลง

1. เปดฝาดานหลัง  
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2. คอยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกจากลูกกลิง้ในบริเวณฝาดานหลัง  

3. ปดฝาดานหลัง  

การนํากระดาษท่ีติดออกจากถาดกระดาษออก 
ใชวิธีการตอไปน้ีเพื่อเพื่อนํากระดาษที่ติดอยูออกจากถาดกระดาษออก เม่ือเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคลือ่นไหวท่ีชวยในการแกปญหาการติด
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1. หากมองเห็นกระดาษในถาดกระดาษออก ใหจับขอบกระดาษ และดึงออก  
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ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ
บทนํา

หากเคร่ืองพิมพมีปญหาคุณภาพการพิมพ ใหลองแกไขดังตอไปน้ีตามลําดับท่ีแสดงเพื่อแกไขปญหา

หากเคร่ืองพิมพมีปญหาคุณภาพการสแกนหรือทําสําเนา ใหลองแกไขดังตอไปน้ี และดู “ปรับปรุงคุณภาพการสแกน” หรือ “ปรับปรุงคุณภาพสําเนา” สาํหรับการแกไข
ปญหาเพิ่มเติม

● พมิพจากโปรแกรมซอฟตแวรอืน่

● ตรวจสอบการต้ังคาประเภทกระดาษสําหรับงานพมิพ

● ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก

● พมิพและทําความเขาใจหนาคุณภาพการพมิพ

● ทําความสะอาดอุปกรณ

● ตรวจสอบตลับผงหมึกดวยสายตา

● ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดลอมในการพิมพ

● ปรับเทียบเคร่ืองพมิพเพื่อปรับสี

● ตรวจสอบการต้ังคางานพิมพอืน่

● ลองใชไดรเวอรการพิมพอืน่

พิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอืน่
ลองพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอื่น หากพิมพหนาออกมาไดอยางถูกตอง แสดงวาเกิดปญหาข้ึนท่ีโปรแกรมซอฟตแวรท่ีคุณใชพิมพ

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษสําหรับงานพิมพ
ตรวจสอบการต้ังคาประเภทกระดาษเมื่อพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร และหนาท่ีพิมพมีรอยเปอน ไมชดัหรือเขม กระดาษมวนงอ จุดผงหมึกกระจาย ผงหมึกหกเลอะ หรือ
ผงหมึกขาดหายในบริเวณเลก็ๆ

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตัวเลือก อ่ืนๆ...

5. ขยายรายการ ประเภท: ตัวเลอืกอื่นๆ

6. ขยายหมวดหมูของประเภทกระดาษท่ีระบุกระดาษของคุณไดดีท่ีสดุ
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7. เลอืกตัวเลือกของประเภทกระดาษท่ีคุณกําลังใช แลวคลิกปุม ตกลง

8. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพือ่พิมพงาน

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ (OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลอืก Print (พมิพ)

2. ในเมนู Printer (เคร่ืองพิมพ) ใหเลือกเคร่ืองพิมพ

3. ตามคาเร่ิมตน ไดรเวอรการพมิพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สําเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู แลวคลิกเมนู Finishing (ตกแตง)

4. เลอืกประเภทจากรายการดรอปดาวน Media Type (ประเภทกระดาษ)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

ตรวจสอบสถานะตลบัผงหมึก
ตรวจสอบหนาสถานะอปุกรณสิน้เปลืองสําหรับขอมูลตอไปน้ี:

● เปอรเซน็ตโดยประมาณของอายุการใชงานท่ีเหลืออยูของตลับหมึก

● จํานวนหนาท่ีเหลือโดยประมาณ

● หมายเลขชิ้นสวนสําหรับตลับผงหมึกของ HP

● จํานวนหนาท่ีพมิพไปแลว

ใชวิธีการดังตอไปน้ีเพื่อพิมพหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลอืง:

1. จากหนาจอหลกับนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ใหแตะปุม อุปกรณสิ้นเปลือง 

2. แตะปุม รายงาน เพื่อพิมพหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

3. ตรวจสอบเปอรเซน็ตอายุใชงานท่ีเหลืออยูของตลับผงหมึก และหากมี สถานะของอะไหลท่ีสามารถเปลีย่นไดอืน่ๆ

ปญหาคุณภาพการพมิพสามารถเกิดข้ึนไดเม่ือใชตลบัผงหมึกท่ีหมดอายุการใชงานท่ีประมาณไวแลว หนาสถานะวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงเม่ือระดับวัสดุสิ้นเปลืองมี
ระดับตํ่ามาก เม่ือวัสดุสิน้เปลืองของ HP เหลอืถึงเกณฑตํ่ามาก การรับประกันความคุมครองระดับพรีเมียมของ HP สําหรับวัสดุสิ้นเปลืองน้ันจะสิน้สุดลง

ไมจําเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะน้ี เวนแตคุณภาพการพมิพไมเปนท่ีพอใจอีกตอไป โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสําหรับเปลี่ยนเพื่อติดต้ังเม่ือคุณภาพ
การพิมพไมสามารถยอมรับได

หากคุณตัดสนิใจวาคุณจําเปนตองเปลีย่นตลบัผงหมึกหรือชิ้นสวนท่ีสามารถเปลีย่นไดอื่นๆ หนาสถานะวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงหมายเลขชิน้สวน HP ของแท

4. ตรวจสอบเพือ่ดูวาคุณกําลังใชตลบัหมึก HP ของแทอยูหรือไม

ตลับผงหมึก HP ของแท จะมีคําวา “HP” อยูบนตลบั หรือมีโลโก HP อยูบนตลับ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการระบุตลบัหมึก HP โปรดไปท่ี
www.hp.com/go/learnaboutsupplies

HP ไมแนะนําใหใชวัสดุสิ้นเปลืองท่ีไมใชของ HP ไมวาจะเปนวัสดุใหมหรือนํามาผลิตใหม เน่ืองจากผลิตภัณฑเหลาน้ันไมใชผลิตภัณฑของ HP ทาง HP จึงไม
สามารถควบคุมการออกแบบหรือคุณภาพได หากคุณใชตลับผงหมึกที่เติมใหมหรือผลิตใหม และไมพอใจกับคุณภาพการพิมพ ใหเปล่ียนตลับหมึกพิมพดวยตลับผง
หมึก HP ของแท
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พิมพและทําความเขาใจหนาคุณภาพการพิมพ
1. จากหนาจอหลัก ใหแตะปุม การต้ังคา 

2. แตะปุม รายงาน

3. แตะปุม หนาคุณภาพการพิมพ

หนาน้ีมีแถบสหีาแถบซึง่แบงเปนสี่กลุมตามท่ีแสดงในภาพประกอบตอไปน้ี ดวยการพนิิจพิเคราะหแตละกลุม คุณจะแยกแยะขอผิดพลาดของตลับผงหมึกตลับใดตลับหน่ึง
ได

สวน ตลบัผงหมึก

1 สีเหลือง

2 สีน้ําเงิน

3 สีดํา

4 สีแดง

● หากมีจุดหรือร้ิวลายในหน่ึงกลุมเทาน้ัน ใหเปลีย่นตลบัผงหมึกท่ีเกี่ยวของกับกลุมน้ัน

● หากมีจุดในกลุมมากกวาหน่ึงกลุม ใหพมิพหนาทําความสะอาด หากยังไมสามารถแกปญหาได ใหตรวจดูวาจุดมีสเีดียวกันเสมอหรือไม เชน หากมีจุดสีแดงในแถบ
สท้ัีงหาแถบ หากจุดมีสเีดียวกันท้ังหมด ใหเปลี่ยนตลับผงหมึก

● หากแถบสีมีร้ิวลายหลายส ีใหติดตอ HP อาจเกิดปญหาจากสวนประกอบอืน่นอกเหนือจากตลบัผงหมึก

ทําความสะอาดอปุกรณ

พิมพหนาทําความสะอาด

ระหวางกระบวนการพิมพ อาจมีเศษกระดาษ, ผงหมึก และฝุนสะสมอยูภายในเคร่ืองพิมพ และอาจทําใหเกิดปญหาคุณภาพการพิมพ เชน จุดผงหมึกหรือผงหมึกกระเด็น
เลอะ รอยเปอน รอยทาง เสน หรือรอยซ้ําๆ

ใชวิธีการดังตอไปน้ีเพื่อพมิพหนาทําความสะอาด

1. จากหนาจอหลกับนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ใหแตะปุม การต้ังคา 

2. คลิกเมนู บริการ

3. แตะปุม หนาการทําความสะอาด
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4. ปอนกระดาษ Letter ธรรมดาหรือกระดาษขนาด A4 เมื่อเคร่ืองแจงใหทราบ

5. แตะปุม OK เพื่อเร่ิมกระบวนการทําความสะอาด

เคร่ืองพิมพจะพิมพดานแรกกอน แลวแจงใหคุณนํากระดาษออกจากถาดกระดาษออก และใสในถาด 1 โดยไมตองเปลีย่นการวางแนว รอจนกวากระบวนการน้ี
เสร็จสมบูรณ นําหนาท่ีพิมพแลวท้ิงไป

ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปอนที่กระจกของสแกนเนอร

เม่ือเวลาผานไปจุดดางจากสิง่สกปรกอาจสะสมบนกระจกของเคร่ืองสแกนและดานในพลาสติกสีขาวซึ่งจะมีผลตอประสทิธภิาพการทํางาน ใหทําตามข้ันตอนตอไปน้ีใน
การทําความสะอาดเคร่ืองสแกน

1. กดปุมเปด/ปดเพือ่ปดเคร่ืองพมิพ จากน้ันใหถอดสายไฟออกจากเตาเสียบไฟ

2. เปดฝาสแกนเนอร

3. ทําความสะอาดกระจกของสแกนเนอรและดานในพลาสติกสขีาวใตฝาสแกนเนอรดวยผานุมหรือฟองนํ้าบิดหมาดๆ ท่ีมีนํ้ายาทําความสะอาดกระจกท่ีไมมีสาร
กัดกรอน

ขอควรระวัง: หามใชสารกัดกรอน สารขัดเงา เบนซนิ แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรดบนชิ้นสวนใดๆ ของเคร่ืองพิมพ เพราะสิง่เหลา
น้ีอาจสรางความเสยีหายใหกับเคร่ืองพิมพได หามวางของเหลวบนกระจกหรือลูกกลิ้งของเคร่ืองพิมพโดยตรง เพราะของเหลวอาจร่ัวซึมและทําใหเครื่องพิมพเสยี
หายได

4. เชด็กระจกและดานในพลาสติกสีขาวใหแหงดวยผาชามัวรหรือฟองนํ้าเซลลูโลสเพื่อปองกันจุดดาง

5. เชือ่มตอสายไฟกับเตาเสียบ จากน้ันกดปุมเปด/ปดเพื่อเปดเครื่องพิมพ

ตรวจสอบตลับผงหมึกดวยสายตา
1. ถอดตลับผงหมึกออกจากเคร่ืองพิมพ และตรวจสอบวาดึงเทปท่ีปดอยูออกแลว

2. ตรวจสอบความเสียหายของชพิหนวยความจํา

3. ตรวจสอบพืน้ผิวของดรัมสงภาพบนตลบัผงหมึก

ขอควรระวัง: หามสมัผัสลูกกลิ้ง (ดรัมสงภาพ) ในตลับหมึก รอยน้ิวมือท่ีดรัมสงภาพอาจกอใหเกิดปญหาเก่ียวกับคณุภาพการพิมพ

4. หากมีรอยขีดขวน รอยนิ้วมือ หรือความเสยีหายอื่นบนดรัมสงภาพ ใหเปล่ียนตลับผงหมึก

5. หากดรัมสงภาพไมมีความเสียหาย ใหเขยาตลบัผงหมึกเบาๆ หลายๆ ครั้งและติดต้ังใหม ลองสั่งพิมพอีกสองถึงสามหนา เพื่อดูวาสามารถแกปญหาน้ีไดหรือไม

ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดลอมในการพิมพ

ขั้นตอนทีห่นึ่ง: ใชกระดาษที่มคุีณสมบัติตรงตามขอกําหนดของ HP

ปญหาคุณภาพการพิมพบางอยางเกิดจากการใชกระดาษท่ีไมตรงตามขอกําหนดของ HP

● ใหใชประเภทกระดาษและนํ้าหนักท่ีใชไดกับเครื่องพิมพน้ีเสมอ

● ใชกระดาษท่ีมีคุณภาพด ีไมมีรอยตัด แหวง ฉีกขาด รอยดาง เศษผง ฝุน รอยยับ รู ลวดเย็บกระดาษ และมวนหรือขอบกระดาษโคงงอ

● ใชกระดาษท่ีไมเคยพิมพงานมากอน
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● ใชกระดาษท่ีไมมีวัสดุโลหะ เชน กากเพชร

● ใชกระดาษท่ีออกแบบมาสําหรับเคร่ืองพิมพเลเซอรโดยเฉพาะ หามใชกระดาษท่ีออกแบบมาสําหรับเครื่องพิมพอิงคเจ็ต

● ใชกระดาษท่ีไมหยาบจนเกินไป การใชกระดาษเน้ือเรียบเนียนจะทําใหไดงานพมิพคุณภาพดีข้ึน

ขั้นตอนทีส่อง: ตรวจสอบสภาพแวดลอม

สภาพแวดลอมอาจสงกระทบโดยตรงตอคุณภาพการพิมพ และเปนสาเหตุท่ีพบท่ัวไปสําหรับปญหาคุณภาพการพิมพหรือการปอนกระดาษ ลองแกไขดังตอไปน้ี:

● ยายเคร่ืองพิมพออกจากตําแหนงท่ีมีลมพัดผาน เชน หนาตางหรือประตูท่ีเปดไว หรือชองลมระบบปรับอากาศ

● ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพมิพไมไดสัมผัสกับอุณหภูมิหรือความชื้นเกินขอกําหนดของเคร่ืองพิมพ

● หามวางเคร่ืองพมิพไวในพืน้ท่ีจํากัด เชน ตูเก็บของ

● วางเคร่ืองพิมพบนพื้นผิวท่ีมั่นคงและเรียบ

● นําสิง่ใดๆ ท่ีกีดขวางชองระบายอากาศของเคร่ืองพิมพออก เคร่ืองพิมพตองการการไหลเวียนของอากาศท่ีดีในทุกดาน รวมถึงดานบนดวย

● ปกปองเคร่ืองพมิพจากเศษวัสดุท่ีลอยในอากาศ ฝุน ไอนํ้า นํ้ามัน และสิ่งตางๆ ท่ีอาจเขาไปติดอยูภายในเคร่ืองพิมพได

ปรบัเทียบเครือ่งพิมพเพื่อปรับสี
การปรับเทียบเปนฟงกชันงานของเคร่ืองพิมพท่ีปรับใชคุณภาพของภาพใหดีท่ีสุด

ทําตามข้ันตอนเหลาน้ีเพื่อแกไขผัญหาคุณภาพการพิมพ เชน สีไมตรง เงาสี กราฟกไมชดั หรือปญหาคุณภาพการพิมพ

1. แตะปุม การต้ังคา  บนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาระบบ

● คุณภาพการพิมพ

● การปรับเทียบมาตรฐานของสี

● ปรับเทียบเด๋ียวน้ี

3. ขอความ กาํลังปรับเทียบ จะปรากฏบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ กระบวนการปรับเทียบใชเวลาสองสามนาที อยาปดเคร่ืองพิมพจนกวากระบวนการปรับเทียบจะเสร็จ
สิน้

4. รอใหเคร่ืองพิมพปรับเทียบ แลวลองพมิพอกีคร้ัง

ตรวจสอบการตั้งคางานพมิพอืน่
เม่ือพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร ใหทําตามข้ันตอนเหลาน้ีเพือ่แกไขปญหาโดยการปรับการต้ังคาไดรเวอรการพิมพอื่น

ตรวจสอบการตั้งคา EconoMode

HP ไมแนะนําใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนานเกินกวาอายุของชิ้นสวนในตลับผงหมึก หาก
คุณภาพการพิมพเร่ิมลดลง และไมสามารถยอมรับได โปรดพจิารณาการเปลี่ยนตลับผงหมึก

THWW ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ 101



หมายเหตุ: คุณสมบัติน้ีใชงานไดกับไดรเวอรการพิมพ PCL 6 สําหรับ Windows หากคุณไมไดใชไดรเวอรดังกลาว คุณสามารถเปดคุณสมบัติน้ีโดยการใช HP
Embedded Web Server

ทําตามข้ันตอนตอไปน้ีหากท้ังหนาเขมหรือจากเกินไป

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแถบ กระดาษ/คุณภาพ และคนหาพื้นท่ี คณุภาพการพิมพ

4. หากท้ังหนาเขมเกินไป ใหใชการต้ังคาเหลาน้ี:

● เลือกตัวเลือก 600 dpi

● เลือกชองทําเคร่ืองหมาย EconoMode เพื่อเปดใชงาน

หากท้ังหนาจางเกินไป ใหใชการต้ังคาเหลาน้ี:

● เลือกตัวเลือก FastRes 1200

● ลางเคร่ืองหมายออกจากชอง EconoMode เพื่อเลิกใช

5. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพมิพงาน

ปรับการตั้งคาสี (Windows)

ทําตามข้ันตอนเหลาน้ีหากสใีนหนาท่ีพิมพไมตรงกับสีในหนาจอคอมพิวเตอร หรือหากไมพอใจกับสใีนหนาท่ีพิมพ

เปลี่ยนชุดรูปแบบสี

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแถบ สี

4. เลอืกชองทําเครื่องหมาย HP EasyColor เพื่อลาง

5. เลอืกชุดรูปแบบสีจากรายการดรอปดาวน ชุดรูปแบบสี

● คาเร่ิมตน (sRGB): ชดุรูปแบบนี้จะต้ังคาเคร่ืองพิมพเพื่อพิมพขอมูล RGB ในโหมดอุปกรณด้ังเดิม เม่ือใชชุดรูปแบบน้ี ใหจัดการสีในโปรแกรม
ซอฟตแวรหรือในระบบปฏิบัติการสําหรับการแสดงสท่ีีถูกตอง

● สีสดใส (sRGB): เคร่ืองพิมพจะเพิ่มความอิ่มตัวของสีในระดับกลาง ใชชุดรูปแบบน้ีเมื่อพิมพกราฟกดานธุรกิจ

● ภาพถาย (sRGB): เคร่ืองพิมพจะแปลงสี RGB ราวกับวาถูกพิมพเปนภาพถายโดยใชมินิแลบ็แบบดิจิตอล ซึง่เคร่ืองพิมพจะใหสท่ีีคมชัดมากกวาแตก
ตางกับชุดรูปแบบคาเร่ิมตน (sRBG) ใชชุดรูปแบบน้ีสาํหรับพิมพภาพถาย

● ภาพถาย (Adobe RGB 1998): ใชชุดรูปแบบน้ีสําหรับภาพถายดิจิตอลท่ีใชส ีAdobeRGB แทนท่ีจะใช sRGB ปดการจัดการสีในโปรแกรม
ซอฟตแวรเม่ือใชชุดรูปแบบน้ี
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● None (ไมมี): ไมใชชุดรูปแบบสี

● รูปแบบท่ีกําหนดเอง: เลือกตัวเลือกน้ีเพื่อใชโปรไฟลการปอนคาดวยตนเอง เพื่อควบคุมความถกูตองของงานพิมพสี (ตัวอยางเชน เพือ่จําลองสีของ
เคร่ืองพมิพ HP Color LaserJet) ดาวนโหลดโปรไฟลท่ีกําหนดเองไดจาก www.hp.com

6. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพือ่พิมพงาน

เปลี่ยนตวัเลือกสี

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแถบ สี

4. เลอืกชองทําเครื่องหมาย HP EasyColor เพื่อลาง

5. คลิกการต้ังคา อัตโนมัติ หรือ ดวยตนเอง

● การตั้งคา อัตโนมัติ: เลือกการต้ังคาน้ีสําหรับงานพิมพสีสวนใหญ

● การตั้งคา ดวยตนเอง: เลือกการต้ังคาน้ีเพื่อปรับการต้ังคาสใีหแยกจากการตั้งคาอืน่ คลิกปุม การตัง้คา เพือ่เปดหนาตางการปรับสดีวยตนเอง

หมายเหตุ: เปล่ียนการต้ังคาสดีวยตนเองทําใหมีผลกระทบตองานพิมพ HP แนะนําใหผูเชีย่วชาญเทาน้ันเปนผูเปล่ียนการต้ังคากราฟกสี

6. คลิกตัวเลือก พิมพในโทนสีเทา เพื่อพิมพเอกสารสเีปนสดํีาและเฉดสเีทา ใชตัวเลือกน้ีเพือ่พิมพเอกสารสีสําหรับการถายเอกสาร นอกจากน้ันใชตัวเลอืกน้ีเพือ่พิมพ
สําเนาฉบับรางหรือเพื่อประหยัดหมึกสี

7. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพือ่พิมพงาน

ลองใชไดรเวอรการพมิพอืน่
คุณอาจตองการใชไดรเวอรการพิมพอื่นเม่ือพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร และหนาท่ีพิมพมีเสนท่ีไมตองการในกราฟก ขอความหายไป กราฟกหายไป รูปแบบไมถูกตอง
หรือแบบอักษรถกูเปลี่ยน

ดาวนโหลดไดรเวอรใดๆ ตอไปน้ีจากเว็บไซตของ HP: www.hp.com/support/colorljM274MFP

ไดรเวอร HP PCL 6 ● ไดรเวอรเริ่มตนในแผนซีดีเครื่องพิมพ ไดรเวอรน้ีจะตดิตั้งโดยอัตโนมัติยกเวนคณุเลือกไดรเวอรอ่ืน

● แนะนําใหใชสําหรับระบบ Windows ทั้งหมด

● ใหความเร็วในการพิมพโดยรวมที่ดีที่สุด คณุภาพการพิมพ และการสนับสนุนคุณลักษณะของเครื่องพิมพสําหรับผูใชสวนใหญ

● ไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกบั Windows Graphic Device Interface (GDI) เพื่อความเร็วในการพิมพที่ดีที่สุด
สําหรับการใชงาน Windows

● อาจใชงานไมไดเต็มที่กับโปรแกรมซอฟตแวรบางอยางของผูผลิตรายอ่ืนและที่กําหนดเองท่ีใชงานบน PCL 5

ไดรเวอร HP UPD PS ● ขอแนะนําสําหรับการพิมพดวยโปรแกรมซอฟตแวร Adobe® หรือโปรแกรมซอฟตแวรอ่ืนที่ใชกราฟกจํานวนมาก

● สนับสนุนการพิมพงานจากระบบที่ตองใช postscript emulation หรือสําหรับการสนับสนุนแบบอักษร postscript
flash
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HP UPD PCL 5 ● เหมาะสําหรับใชในการพิมพงานทั่วไปในสํานักงานที่ใชระบบ Windows

● ใชงานรวมกันไดกับ PCL เวอรชันกอนหนาและเครื่องพิมพ HP LaserJet รุนกอนหนา

● ทางเลือกที่ดีที่สุดสําหรับการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตรายอ่ืนหรือที่กําหนดเอง

● ทางเลือกที่ดีที่สุดเมื่อทํางานในระบบหลายระบบซึ่งจําเปนตองตัง้คาเครื่องพิมพไวที่ PCL 5 (UNIX, Linux, เมนเฟรม)

● ออกแบบมาเพื่อใชงานในหนวยงานที่ใชระบบ Windows เพื่อใหมีไดรเวอรเดียวสําหรับใชงานกับเครื่องพิมพหลายรุน

● ใชงานไดดีเมื่อส่ังพิมพไปยังเครื่องพิมพหลายรุนจากคอมพิวเตอรพกพาที่ใช Windows

HP UPD PCL 6 ● ขอแนะนําสําหรับการพิมพในการทํางานบน Windows ทั้งหมด

● สนับสนุนความเร็ว คุณภาพการพิมพ และคุณสมบัตเิครื่องพิมพโดยรวมสูงสุดสําหรับผูใชสวนใหญ

● พัฒนาใหสอดคลองกบั Graphic Device Interface (GDI) ของ Windows เพื่อความเร็วสูงสุดในการทํางานบน
Windows

● อาจใชงานไมไดเต็มที่กับโปรแกรมซอฟตแวรบางอยางของผูผลิตรายอ่ืนและที่กําหนดเองที่ใชงานบน PCL 5
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ปรับปรุงคุณภาพของสําเนาและการสแกน
บทนํา

หากเคร่ืองพิมพมีปญหาคุณภาพของภาพ ใหลองแกไขดังตอไปน้ีตามลําดับท่ีแสดงเพื่อแกไขปญหา

● ตรวจสอบสิง่สกปรกและรอยเปอนท่ีกระจกของสแกนเนอร

● ขจัดเสนหรือรอยทางเม่ือใชอุปกรณปอนกระดาษ

● ตรวจสอบการต้ังคากระดาษ

● ตรวจสอบการต้ังคาการปรับเปลี่ยนภาพ

● ปรับขอความหรือรูปภาพใหดีท่ีสุด

● ตรวจสอบการต้ังคาความละเอยีดและสีของสแกนเนอรในคอมพวิเตอร

● การทําสาํเนาแบบจรดขอบเต็ม

● ทําความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษและแผนแยกกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษ

ลองทําตามข้ันตอนเหลาน้ีกอน:

● ใชสแกนเนอรแบบแทนแทนอปุกรณปอนกระดาษ

● ใชตนฉบับท่ีมีคุณภาพสูง

● เม่ือใชอปุกรณปอนกระดาษ ใหใสเอกสารตนฉบับในอุปกรณปอนอยางถกูตอง ใชตัวก้ันกระดาษ เพื่อหลกีเลี่ยงภาพท่ีไมชัดเจนหรือเอียง

หากปญหายังคงอยู ใหลองแกไขเพิ่มเติมเหลาน้ี หากไมสามารถแกไขปญหา โปรดดู “ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ” สาํหรับการแกไขปญหาเพิ่มเติม

ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปอนท่ีกระจกของสแกนเนอร
เม่ือเวลาผานไปจุดดางจากสิง่สกปรกอาจสะสมบนกระจกของเครื่องสแกนและดานในพลาสติกสีขาวซึ่งจะมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ใหทําตามข้ันตอนตอไปน้ีใน
การทําความสะอาดเคร่ืองสแกน

1. กดปุมเปด/ปดเพือ่ปดเคร่ืองพมิพ จากน้ันใหถอดสายไฟออกจากเตาเสยีบไฟ

2. เปดฝาสแกนเนอร

3. ทําความสะอาดกระจกของสแกนเนอรและดานในพลาสติกสขีาวใตฝาสแกนเนอรดวยผานุมหรือฟองนํ้าบิดหมาดๆ ท่ีมีนํ้ายาทําความสะอาดกระจกท่ีไมมีสาร
กัดกรอน

ขอควรระวัง: หามใชสารกัดกรอน สารขัดเงา เบนซนิ แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรดบนชิน้สวนใดๆ ของเคร่ืองพิมพ เพราะสิง่เหลา
น้ีอาจสรางความเสยีหายใหกับเคร่ืองพิมพได หามวางของเหลวบนกระจกหรือลูกกลิ้งของเคร่ืองพิมพโดยตรง เพราะของเหลวอาจร่ัวซึมและทําใหเครื่องพิมพเสยี
หายได

4. เชด็กระจกและดานในพลาสติกสีขาวใหแหงดวยผาชามัวรหรือฟองนํ้าเซลลูโลสเพื่อปองกันจุดดาง

5. เชือ่มตอสายไฟกับเตาเสียบ จากน้ันกดปุมเปด/ปดเพื่อเปดเครื่องพิมพ
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ขจัดเสนหรอืรอยทางเมื่อใชอุปกรณปอนกระดาษ
หากเสนหรือรอยทางปรากฏบนเอกสารท่ีทําสําเนาหรือสแกนเม่ือใชอปุกรณปอนกระดาษ ใหใชข้ันตอนดานลางเพื่อทําความสะอาดสิ่งสกปรกออกจากกระจกอุปกรณปอน
กระดาษ สิ่งสกปรกรวมถึงฝุนละออง ผงกระดาษหรือผงหมึก กาวท่ีเหลือของกระดาษโนต นํ้ายาหรือเทปลบคําผิด หมึก รอยน้ิวมือ และอื่นๆ

1. เปดฝาสแกนเนอร

2. คนหาแถบกระจกขนาดหน่ึงน้ิวทางดานซายของกระจกแทนสแกนเนอรหลัก แลวใชผานุมไมมีขนชุบนํ้าบิดหมาดเพื่อทําความสะอาดแถบกระจก

ขอควรระวัง: หามใชสารกัดกรอน สารขัดเงา เบนซนิ แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรดบนชิ้นสวนใดๆ ของเคร่ืองพิมพ เพราะสิง่เหลา
น้ีอาจสรางความเสยีหายใหกับเคร่ืองพิมพได หามวางของเหลวบนกระจกหรือลูกกลิ้งของเคร่ืองพิมพโดยตรง เพราะของเหลวอาจร่ัวซึมและทําใหเครื่องพิมพเสยี
หายได

3. ท่ีดานใตของฝาสแกนเนอรเหนือแถบของกระจก ใหใชผานุมไมมีขนชุบนํ้าบิดหมาดเพื่อทําความสะอาดแถบพลาสติกดานบน

4. ใชผานุมแหงเช็ดแถบกระจกและแถบดานบนเพื่อปองกันจุดดาง แลวลองทําสําเนาหรือสแกนอีกคร้ัง

ตรวจสอบการตั้งคากระดาษ
1. แตะปุม ถายฯ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. แตะปุม การต้ังคา และเลื่อนและแตะปุม กระดาษ

3. จากรายการขนาดกระดาษ ใหแตะชือ่ของขนาดกระดาษท่ีอยูในถาด

4. จากรายการประเภทกระดาษ ใหแตะชือ่ของประเภทกระดาษท่ีอยูในถาด

ตรวจสอบการตั้งคาการปรบัเปล่ียนภาพ
1. จากหนาจอหลัก ใหแตะปุม สําเนา

2. แตะปุม การต้ังคา และเลื่อนและแตะปุม การปรับภาพ

3. แตะชื่อของการต้ังคาท่ีคุณตองการปรับ

● ความสวาง: ปรับการต้ังคาจางลง/เขมขึ้น

● ความเปรียบตาง: ปรับความเปรียบตางระหวางพื้นท่ีท่ีจางท่ีสุดและเขมท่ีสดุของภาพ

● ความคม: ปรับความชัดเจนของของตัวอักษรในขอความ

● การลบพื้นหลัง: ปรับความเขมของพื้นหลงัของภาพ ตัวเลอืกน้ีมีประโยชนอยางย่ิงสําหรับเอกสารตนฉบับท่ีพิมพกระดาษสี

● สมดุลสี: ปรับคาสแีดง เขียว และนํ้าเงิน

● สีเทา: ปรับความสดใสของสี

4. แตะปุม — หรือ + เพือ่ปรับคาของการต้ังคา และแตะปุม OK

5. ปรับการต้ังคาอื่น หรือแตะลูกศรยอนกลับเพือ่กลับไปยังเมนูสําเนาหลัก
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ปรบัขอความหรือรูปภาพใหดีท่ีสุด
1. แตะปุม ถายฯ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. แตะปุม การต้ังคา และเลื่อนและแตะปุม ใชประโยชนสงูสดุ

3. แตะชื่อของการต้ังคาท่ีคุณตองการปรับ

● เลือกอตัโนมัติ: ใชการต้ังคาน้ีเม่ือคุณไมไดคํานึงถงึคุณภาพของสําเนา คาน้ีเปนคาเริ่มตน

● ผสม: ใชการต้ังคาน้ีสําหรับเอกสารท่ีมีขอความและกราฟกผสมกัน

● ขอความ: ใชการต้ังคาน้ีสําหรับเอกสารท่ีประกอบดวยขอความเปนสวนใหญ

● ภาพ: ใชการต้ังคาน้ีสาํหรับเอกสารท่ีประกอบดวยกราฟกเปนสวนใหญ

ตรวจสอบการตั้งคาความละเอียดและสีของสแกนเนอรในคอมพิวเตอร
หากคุณพมิพภาพท่ีสแกน แตไดคุณภาพไมตรงตามท่ีตองการ คุณอาจเลือกการต้ังคาความละเอียดหรือสใีนซอฟตแวรสแกนเนอรไมตรงกับท่ีคุณตองการ ความละเอียดและ
สีจะมีผลกับคุณสมบัติของภาพท่ีสแกนดังตอไปน้ี:

● ความชัดเจนของภาพ

● พืน้ผิวของการไลสี (ละเอียดหรือหยาบ)

● เวลาสแกน

● ขนาดไฟล

ความละเอียดในการสแกนจะวัดออกมาเปนพิกเซลตอน้ิว (ppi)

หมายเหตุ: ระดับ ppi ของการสแกนระดับ dpi (dots per inch) ของการพมิพไมสามารถใชแทนกันได

สี โทนสีเทา และสขีาว/ดําจะกําหนดจํานวนสีท่ีจะนํามาใช คุณสามารถปรับคาความละเอียดของฮารดแวรสแกนเนอรไดสูงสุดถึง 1200 ppi

ตารางคําแนะนําความละเอียดและสจีะแสดงเคล็ดลบังายๆ ท่ีคุณสามารถทําตามใหเหมาะสมกับความตองการดานการสแกนของคุณได

หมายเหตุ: การต้ังคาความละเอียดและสท่ีีสูงอาจสงผลใหไฟลมีขนาดใหญซึง่ตองใชพื้นท่ีดิสกมาก รวมทั้งตองใชเวลาในการสแกนมากไปดวย กอนการต้ังคาความ
ละเอียดและสี ใหคุณกําหนดวัตถุประสงคการใชงานของรูปท่ีสแกนกอน

คําแนะนําความละเอียดและสี

ตารางตอไปน้ีกลาวถึงการต้ังคาความละเอียดและสท่ีีแนะนําสาํหรับงานสแกนประเภทตางๆ

หมายเหตุ: ความละเอียดท่ีเปนคาเร่ิมตนคือ 200 ppi

การใชงาน ความละเอียดที่แนะนํา การตั้งคาสีที่แนะนํา

อีเมล 150 ppi ● ขาวดํา หากไมตองการใหภาพมีการไลสีที่ละเอียดมาก

● โทนสีเทา หากตองการใหภาพมีการไลสีที่ละเอียดมาก

● สี หากภาพเปนภาพสี
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การใชงาน ความละเอียดที่แนะนํา การตั้งคาสีที่แนะนํา

แกไขขอความ 300 ppi ● ขาวดํา

พิมพ (กราฟกหรือขอความ) 600 ppi สําหรับกราฟกซับซอน หรือหากคุณตองการขยาย
เอกสารอยางมาก

300 ppi สําหรับกราฟกและขอความธรรมดา

150 ppi สําหรับภาพถาย

● ขาวดําสําหรับขอความและรูปลายเสน

● โทนสีเทาสําหรับกราฟกแรเงาหรือสีและภาพถาย

● สี หากภาพเปนภาพสี

แสดงบนหนาจอ 75 ppi ● ขาวดําสําหรับขอความ

● โทนสีเทาสําหรับกราฟกและภาพถาย

● สี หากภาพเปนภาพสี

สี

คุณสามารถต้ังคาสีตามการต้ังคาตอไปน้ีเม่ือสแกน

การตัง้คา การใชงานทีแ่นะนํา

สี ใชการตั้งคาสําหรับภาพถายสีคณุภาพสูง หรือเอกสารที่สีมีความสําคญั

ขาวดํา ใชคานี้สําหรับเอกสารขอความ

โทนสีเทา ใชการตั้งคานี้เม่ือคํานึงถึงเรื่องขนาดของไฟลหรือเมื่อตองการใหสแกนเอกสารหรือภาพถายอยาง
รวดเร็ว

การทําสําเนาแบบจรดขอบเต็ม
เคร่ืองพิมพไมสามารถพิมพแบบจรดขอบเต็มท่ีได โดยมีขอบท่ีไมสามารถพมิพได 4 มม. รอบหนา

ขอควรพิจารณาสําหรับการพิมพหรือการทําสําเนาเอกสารท่ีมีขอบแบบครอบตัด:

● หากตนฉบับมีขนาดเล็กกวาขนาดเอาตพตุ ใหเลื่อนตนฉบับออกมาจากมุมท่ีระบุดวยเคร่ืองหมายบนสแกนเนอร 4 มม. ทําสําเนาอีกคร้ังหรือสแกนในตําแหนงน้ี

● เม่ือตนฉบับมีขนาดเทางานพมิพท่ีคุณตองการ ใหใชคุณสมบัติ ยอ/ขยาย ในการลดขนาดภาพเพื่อใหสําเนาไมถูกตัดออก

ทําความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษและแผนแยกกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษ
หากอุปกรณปอนกระดาษเกิดปญหาในการจัดการกระดาษ เชน กระดาษติดหรือดึงกระดาษหลายแผน ใหทําความสะอาดลูกกลิ้งและแผนแยกกระดาษของอปุกรณปอน
กระดาษ

108 บท 8   การแกปญหา THWW



1. เปดฝาปดอปุกรณปอนกระดาษ  

2. ใชผาท่ีไมมีขุยชุบนํ้าพอหมาดเช็ดลูกกลิ้งท้ังสองและแผนแยกกระดาษเพือ่
ขจัดสิ่งสกปรก

ขอควรระวัง: หามใชสารกัดกรอน สารขัดเงา เบนซิน แอมโมเนีย
เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรดบนชิ้นสวนใดๆ ของ
เคร่ืองพิมพ เพราะสิ่งเหลาน้ีอาจสรางความเสียหายใหกับเคร่ืองพมิพได หาม
วางของเหลวบนกระจกหรือลกูกลิง้ของเคร่ืองพิมพโดยตรง เพราะของเหลว
อาจร่ัวซมึและทําใหเคร่ืองพมิพเสยีหายได

 

3. ปดฝาปดอปุกรณปอนกระดาษ  
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แกปญหาเครือขายแบบใชสาย
บทนํา

ตรวจสอบรายการตอไปน้ีเพื่อยืนยันวาเคร่ืองพิมพกําลงัสือ่สารกับเครือขาย กอนการเร่ิมตน ใหพิมพหนาการกําหนดคาจากแผงควบคุมเครื่องพิมพและระบุ IP แอดเดรส
เคร่ืองพิมพที่อยูในหนาน้ี

● การเชื่อมตอไมดี

● เคร่ืองคอมพิวเตอรกําลังใช IP แอดเดรสที่ไมถกูตองสําหรับเครื่องพิมพ

● เคร่ืองคอมพิวเตอรไมสามารถสื่อสารกับเคร่ืองพิมพ

● เคร่ืองพิมพใชการต้ังคาการเชื่อมตอและ Duplex สําหรับเครือขายไมถูกตอง

● โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทําใหเกิดปญหาการใชงานรวมกัน

● คอมพวิเตอรหรือเวิรคสเตชั่นอาจต้ังคาไมถูกตอง

● เคร่ืองพิมพถูกปดใช หรือการตั้งคาเครือขายอื่นไมถกูตอง

หมายเหตุ: HP ไมสนับสนุนการเชื่อมตอระบบเครือขายแบบ Peer-to-Peer เน่ืองจากคุณลักษณะน้ีเปนฟงกชันของระบบปฏิบัติการ Microsoft ไมใช
ไดรเวอรการพิมพของ HP สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดไปท่ีเว็บไซตของ Microsoft ท่ี www.microsoft.com

การเช่ือมตอไมดี
1. ตรวจสอบวาเคร่ืองพมิพไดเชือ่มตอกับพอรตเครือขายท่ีถูกตองโดยใชสายเคเบิลท่ีมีความยาวเหมาะสม

2. ตรวจสอบวาสายเคเบิลเชื่อมตออยางแนนหนาดีแลว

3. กอนการเร่ิมตน ใหพมิพหนาการกําหนดคาจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพและระบุ IP แอดเดรสเคร่ืองพิมพท่ีอยูในหนาน้ี

4. หากปญหายังคงเกิดข้ึน ใหลองใชสายเคเบิลหรือพอรตอืน่บนฮับ

เครือ่งคอมพิวเตอรกําลงัใช IP แอดเดรสท่ีไมถกูตองสําหรับเครือ่งพมิพ
1. เปดคุณสมบัติเครื่องพิมพ และคลกิแถบ พอรต ตรวจสอบวาเลือกท่ีอยู IP ปจจุบันของเคร่ืองพิมพ IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพจะแสดงอยูในหนาการกําหนดคา

เคร่ืองพิมพ

2. หากคุณติดต้ังเคร่ืองพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ HP ใหเลือกกลองท่ีระบุวา Always print to this printer, even if its IP
address changes (พิมพไปยังเครื่องพิมพน้ีทุกคร้ัง แมกระท่ังในกรณีท่ี IP แอดเดรสเปลี่ยนไป)

3. หากคุณติดต้ังเคร่ืองพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ใหใชชื่อโฮสตแทน IP แอดเดรส

4. หาก IP แอดเดรสถูกตอง ใหลบเคร่ืองพิมพออก และเพิ่มอกีครั้ง

เครือ่งคอมพิวเตอรไมสามารถส่ือสารกับเครื่องพิมพ
1. ทดสอบการสื่อสารเครือขายโดยการ Ping เครือขาย

a. เปดพรอมตบรรทัดคําสัง่ท่ีคอมพวิเตอร
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● สําหรับ Windows ใหคลกิ Start (เร่ิม) คลิก Run (เรียกใช) พิมพ cmd แลวกด Enter

● สําหรับ OS X ใหไปท่ี Applications จากน้ัน Utilities และเปด Terminal

b. พิมพ ping ตามดวย IP แอดเดรสเครื่องพิมพ

c. หากหนาตางแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงวาเครือขายกําลังทํางาน

2. หากคําสัง่ ping ไมสําเร็จ ใหตรวจดูวาฮับเครือขายเปดอยู แลวตรวจดูการต้ังคาเครือขาย เคร่ืองพิมพ และคอมพิวเตอรวาอุปกรณทั้งหมดนี้ไดรับการต้ังคาสาํหรับ
เครือขายเดียวกันหรือไม

เครือ่งพมิพใชการตั้งคาการเชื่อมตอและ Duplex สําหรับเครอืขายไมถกูตอง
HP ขอแนะนําใหปรับการต้ังคาเหลาน้ีเปนโหมดอตัโนมัติ (การต้ังคาเร่ิมตน) หากคุณเปลี่ยนการต้ังคาเหลาน้ี คุณตองเปลี่ยนการต้ังคาเหลาน้ันสําหรับเครือขายของคุณดวย

โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทําใหเกดิปญหาการใชงานรวมกัน
ตรวจสอบวาติดต้ังโปรแกรมซอฟตแวรใหมอยางถูกตอง และใชไดรเวอรการพิมพท่ีถูกตอง

คอมพวิเตอรหรือเวิรคสเตช่ันอาจตั้งคาไมถกูตอง
1. ตรวจสอบไดรเวอรเครือขาย ไดรเวอรการพิมพ และการต้ังคาการกําหนดเสนทางเครือขาย

2. ตรวจสอบวากําหนดคาระบบการปฏิบัติการอยางถกูตอง

เครือ่งพมิพถูกปดใช หรอืการตั้งคาเครอืขายอื่นไมถกูตอง
1. ตรวจดูหนาการกําหนดคาเพือ่ตรวจสอบสถานะโปรโตคอลเครือขาย เปดใชงาน หากจําเปน

2. กําหนดคาการต้ังคาเครือขายใหม หากจําเปน
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