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1 ภาพรวมผลิตภัณฑ

● มุมมองเคร่ืองพิมพ

● ขอกําหนดจําเพาะผลิตภัณฑ

● การต้ังคาฮารดแวรและติดต้ังซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม:

ไปที่ www.hp.com/support/colorljM274MFP

วิธีใชท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สาํหรับเคร่ืองพิมพมีขอมูลตอไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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มุมมองเคร่ืองพิมพ
● ดานหนาของผลิตภัณฑ

● ดานหลังของผลิตภัณฑ

● มุมมองแผงควบคุม

ดานหนาของผลิตภณัฑ

1

3

4

2

10
9

8

6

5

7

1 อุปกรณปอนกระดาษ

2 สแกนเนอร

3 แผงควบคุม (เอียงขึ้นเพื่อใหดูไดงายข้ึน)

4 พอรต USB ที่เครื่องสําหรับการพิมพและสแกนโดยไมใชคอมพิวเตอร

5 ถาดกระดาษออก

6 ที่รองถาดกระดาษออก

7 ฝาดานหนา (สําหรับเขาถึงตลับผงหมึก)

8 ปุมเปด/ปด

9 ชองปอนกระดาษแผนเดียว (ถาด 1)

10 ถาดปอนกระดาษหลัก (ถาด 2)
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ดานหลังของผลิตภณัฑ

1

2

4
3

5

1 จุดเชื่อมตอสายไฟ

2 ฝาดานหลัง (ชองสําหรับดงึกระดาษที่ติดออก)

3 พอรต USB

4 พอรตอีเธอรเน็ต

5 ฉลากหมายเลขซีเรียลและหมายเลขผลิตภณัฑ
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มุมมองแผงควบคุม

4

3

2

1

5

1 ปุมยอนกลับ HP กลับไปยังหนาจอกอนหนานี้

2 ปุมหนาหลัก เขาสูหนาจอหลัก

3 ปุมวิธีใช เขาสูระบบวิธีใชที่แผงควบคมุ

4 หนาจอสัมผัสแบบสี เขาสูเมนู ภาพเคล่ือนไหววิธีใช และขอมูลผลิตภณัฑ

5 ตัวแสดงหนาจอหลัก จอแสดงผลจะระบุหนาจอหลักที่แผงควบคมุแสดงในขณะนี้

หมายเหตุ: เม่ือแผงควบคุมไมมีปุม ยกเลิก มาตรฐาน ในระหวางกระบวนการของเคร่ืองพิมพ ปุม ยกเลิก จะปรากฏขึ้นบนหนาจอสมัผัส ซึง่ใหผูใชสามารถยกเลิก
กระบวนการกอนท่ีเคร่ืองพิมพจะทําเสร็จสมบูรณได

รูปแบบหนาจอหลัก

หนาจอหลักจะใชในการเขาใชงานคุณสมบัติตางๆ ของเคร่ืองพิมพ และระบุสถานะปจจุบันของเคร่ืองพิมพ

ยอนกลับไปท่ีหนาจอหลักไดตลอดเวลาโดยแตะปุมหนาหลักบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: คุณสมบัติท่ีปรากฏบนหนาจอหลักอาจแตกตางกัน ข้ึนอยูกับการกําหนดคาเคร่ืองพิมพ
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1 2

3 4 5 6 8 97

1 ปุม รีเซ็ต แตะปุมนี้เพื่อรีเซ็ตการต้ังคางานชั่วคราวเปนการตั้งคาเริ่มตนของเครื่องพิมพ

2 ปุมขอมูลการเชื่อมตอ แตะปุมนี้เพื่อเปดเมนู ขอมูลการเชื่อมตอซ่ึงจะใหขอมูลเครือขาย

3 สถานะเครื่องพิมพ พื้นที่หนาจอนี้จะแสดงขอมูลเกีย่วกบัสถานะเครื่องพิมพโดยรวม

4 ปุม ทําสําเนา แตะปุมนี้เพื่อเปดคุณสมบัตทิําสําเนา

5 ปุม สแกน แตะปุมนี้เพื่อเปดคณุสมบัติสแกน

● สแกนไปยังไดรฟ USB

● สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

● สแกนไปยังอีเมล

6 ปุม USB แตะปุมนี้เพื่อเปดเมนู แฟลชไดรฟ USB

7 ปุม อุปกรณส้ินเปลือง แตะปุมนี้เพื่อดูขอมูลเกีย่วกบัสถานะอุปกรณส้ินเปลือง

8 ปุม โปรฯ แตะปุมนี้เพื่อเปดเมนู โปรฯ เพื่อพิมพโดยตรงจากเวบ็แอปพลิเคชันที่เลือก

9 ปุม การตัง้คา แตะปุมนี้เพื่อเปดเมนู การตั้งคา

วิธีการใชแผงควบคุมหนาจอสัมผัส

ใชการดําเนินการตอไปเพื่อใชแผงควบคุมหนาจอสมัผัสของเคร่ืองพิมพ

THWW มุมมองเคร่ืองพิมพ 5



สิ่งที่ควรทํา คําอธิบาย ตัวอยาง

แตะ แตะรายการบนหนาจอเพื่อเลือกรายการหรือเปดเมนูดังกลาว นอกจากนี้เมื่อ
การเล่ือนผานเมนตูางๆ ใหแตะหนาจอเปนเวลาส้ันๆ เพื่อหยุดการเล่ือน

แตะปุม การตัง้คา  เพื่อเปดเมนู การตั้งคา

ปด แตะหนาจอแลวเล่ือนนิ้วเล่ือนตามแนวนอนเพื่อเล่ือนหนาจอไปทางดาน
ขาง

ปดหนาจอหลักเพื่อเขาถึงปุม การต้ังคา 

เลื่อน แตะหนาจอแลวเล่ือนนิ้วตามแนวตั้งโดยไมตองยกนิ้วเพื่อเล่ือนหนาจอ เล่ือนผานเมนู การตั้งคา
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ขอกําหนดจําเพาะผลิตภัณฑ
บทนํา

สิ่งสําคัญ: ขอกําหนดเฉพาะตอไปน้ีถกูตองในขณะท่ีจัดพิมพเอกสาร แตอาจเปลี่ยนแปลงได สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดดูท่ี www.hp.com/support/
colorljM274MFP

● ขอกําหนดทางเทคนิค

● ระบบปฏิบัติการที่รองรับ

● โซลูชนัการพิมพมือถือ

● ขนาดของผลิตภัณฑ

● การใชกระแสไฟ ขอกําหนดทางไฟฟา และการกอใหเกิดเสยีง

● ชวงสภาพแวดลอมในการทํางาน

ขอกําหนดทางเทคนิค

ชื่อรุน

หมายเลขเคร่ืองพมิพ

 M274n

M6D61A

การจัดการกระดาษ ชองปอนกระดาษแผนเดยีว (ถาด 1)

 ถาด 2 (ความจุ 150 แผน)

 การพิมพสองดานดวยตนเอง

การเชื่อมตอ การเช่ือมตอ 10/100 Ethernet LAN พรอม IPv4 และ IPv6

 Hi-Speed USB 2.0

 พอรต USB แบบเขาถึงงาย

หนาจอแผงควบคุมและการปอน แผงควบคุมหนาจอสัมผัสสี

พิมพ พิมพไดสูงสุด 18 หนาตอนาที (ppm) บนกระดาษขนาด A4 และ 19 ppm บนกระดาษ
ขนาด Letter

 การพิมพผาน USB แบบเขาถึงงาย (ไมตองใชคอมพิวเตอร)

การทําสําเนาและสแกน

หมายเหตุ: ความเร็วในการทําสําเนาและสแกนอาจ
เปล่ียนแปลงได สําหรับขอมูลลาสุด ใหไปที่
www.hp.com/support/
colorljM274MFP

ทําสําเนาได 19 หนาตอนาที (ppm)

สแกนได 26 ppm

 อุปกรณปอนกระดาษ 50 แผน

 ตัวเลือก สแกนไปยังอีเมล, สแกนไปยัง USB และ สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย
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ระบบปฏิบตัิการท่ีรองรับ
ขอมูลตอไปน้ีใชกับไดรเวอรการพิมพ Windows PCL 6 และ OS X ของเคร่ืองพมิพและกับซดีีติดต้ังซอฟตแวรท่ีมีมาในกลองเทาน้ัน

Windows: แผนซีดีโปรแกรมติดต้ังซอฟตแวร HP จะติดต้ังไดรเวอร HP PCL.6 หรือ HP PCL 6 ท้ังน้ีขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการ Windows พรอมกับ
ซอฟตแวรเสริมเม่ือใชโปรแกรมติดต้ังซอฟตแวรแบบเต็ม

คอมพิวเตอร Mac และ OS X: เคร่ืองพิมพน้ีรองรับคอมพิวเตอร Mac และอุปกรณมือถือ Apple ไดรเวอรการพมิพและยูทิลิต้ีการพิมพของ OS X ดาวนโหลดได
จาก hp.com และมีใหผานทาง Apple Software Update ซอฟตแวรโปรแกรมติดต้ังของ HP สําหรับ OS X ไมไดรวมอยูในแผนซดีีในกลอง ทําตามข้ัน
ตอนเหลาน้ีเพือ่ดาวนโหลดซอฟตแวรโปรแกรมติดต้ังของ OS X:

1. ไปท่ี www.hp.com/support/colorljM274MFP

2. เลอืก Support Options จากน้ันภายใต Download Options ใหเลือก Drivers, Software & Firmware

3. คลิกรุนระบบปฏิบัติการ แลวคลกิปุม Download

ระบบปฏิบัตกิาร ไดรเวอรที่ติดตั้ง หมายเหตุ

Windows® XP SP3 หรือใหมกวา เวอรชัน
32 บิต

ไดรเวอรการพิมพ HP PCL.6 ของเครื่องพิมพจะถูกติด
ตั้งสําหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้ง
ซอฟตแวรพื้นฐาน โปรแกรมติดต้ังพื้นฐานจะติดตัง้
ไดรเวอรและแอปพลิเคชันสแกนเทาน้ัน

การติดตั้งซอฟตแวรแบบเตม็ไมรองรับระบบปฏิบัตกิารนี้

ใชไดรเวอร UPD สําหรับระบบปฏิบัตกิาร 64 บิต

Microsoft หยุดใหการสนบัสนนุ Windows XP แลวตัง้แตเดือนเมษายน 2009
HP จะใหการสนับสนุนอยางเต็มกําลังตอไปสําหรับระบบปฏิบัติการ XP ที่ถูกยกเลิกไปแลว

Windows Vista® 32 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCL.6 ของเครื่องพิมพจะถูกติด
ตั้งสําหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้ง
ซอฟตแวรพื้นฐาน โปรแกรมติดต้ังพื้นฐานจะติดตัง้
ไดรเวอรเทาน้ัน

การติดตั้งซอฟตแวรแบบเตม็ไมรองรับระบบปฏิบัตกิารนี้

ใชไดรเวอร UPD สําหรับระบบปฏิบัตกิาร 64 บิต

Windows Server 2003 SP2 หรือใหม
กวา 32 บิต

ไดรเวอรการพิมพ HP PCL.6 ของเครื่องพิมพจะถูกติด
ตั้งสําหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้ง
ซอฟตแวรพื้นฐาน โปรแกรมติดต้ังพื้นฐานจะติดตัง้
ไดรเวอรเทาน้ัน

การติดตั้งซอฟตแวรแบบเตม็ไมรองรับระบบปฏิบัตกิารนี้

ใชไดรเวอร UPD สําหรับระบบปฏิบัตกิาร 64 บิต

Microsoft หยุดใหการสนบัสนนุ Windows Server 2003 แลวตั้งแตเดอืน
กรกฎาคม 2010 HP จะใหการสนับสนุนอยางเต็มกาํลังตอไปสําหรับระบบปฏิบัติการ
Server 2003 ที่ถูกยกเลิกไปแลว

Windows 7 SP1 หรือใหมกวา 32 บิต
และ 64 บิต

ไดรเวอรการพิมพ HP PCL 6 ของเครื่องพิมพจะถูกติด
ตั้งสําหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้ง
ซอฟตแวรแบบเต็ม

 

Windows 8 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCL 6 ของเครื่องพิมพจะถูกติด
ตั้งสําหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้ง
ซอฟตแวรแบบเต็ม

การสนับสนุน Windows 8 RT มีใหผานทางไดรเวอร Microsoft IN OS เวอรชัน
4 32 บิต

Windows 8.1 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCL 6 ของเครื่องพิมพจะถูกติด
ตั้งสําหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้ง
ซอฟตแวรแบบเต็ม

การสนับสนุน Windows 8.1 RT มีใหผานทางไดรเวอร Microsoft IN OS
เวอรชัน 4 32 บิต

Windows Server 2008 SP2 32 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCL.6 ของเครื่องพิมพจะถูกติด
ตั้งสําหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้ง
ซอฟตแวรพื้นฐาน
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ระบบปฏิบัตกิาร ไดรเวอรที่ติดตั้ง หมายเหตุ

Windows Server 2008 SP2 เวอรชัน
64 บิต

ไดรเวอรการพิมพ HP PCL 6 ของเครื่องพิมพจะถูกติด
ตั้งสําหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึง่ของการติดตัง้
ซอฟตแวรพื้นฐาน

 

Windows Server 2008 R2, SP 1
64 บิต

ไดรเวอรการพิมพ HP PCL 6 ของเครื่องพิมพจะถูกติด
ตั้งสําหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึง่ของการติดตัง้
ซอฟตแวรพื้นฐาน

 

Windows Server 2012, 64 บิต โปรแกรมตดิตั้งซอฟตแวรไมรองรับ Windows
Server 2012 แตไดรเวอรการพิมพ HP PCL 6
และ HP PCL-6 เวอรชัน 4 ของเครื่องพิมพรองรับ

ดาวนโหลดไดรเวอรจากเวบ็ไซตของ HP www.hp.com/support/
colorljM274MFP และใชเครื่องมือ Windows Add Printer เพื่อติดตั้ง

Windows Server 2012 R2, 64 บิต โปรแกรมตดิตั้งซอฟตแวรไมรองรับ Windows
Server 2012 แตไดรเวอรการพิมพ HP PCL 6
และ HP PCL-6 เวอรชัน 4 ของเครื่องพิมพรองรับ

ดาวนโหลดไดรเวอรจากเวบ็ไซตของ HP www.hp.com/support/
colorljM274MFP และใชเครื่องมือ Windows Add Printer เพื่อติดตั้ง

OS X 10.7 Lion, OS X 10.8
Mountain Lion และ OS X 10.9
Mavericks

ไดรเวอรการพิมพและยูทิลิตี้การพิมพของ OS X
ดาวนโหลดไดจาก hp.com และมีใหผานทาง
Apple Software Update ซอฟตแวรโปรแกรม
ติดตัง้ของ HP สําหรับ OS X ไมไดรวมอยูในแผนซีดี
ในกลอง

สําหรับ OS X ใหดาวนโหลดโปรแกรมติดตั้งแบบเต็มเว็บไซตสนับสนุนสําหรับเครื่องพิมพ
นี้

1. ไปที่ www.hp.com/support/colorljM274MFP

2. เลือก Support Options จากนั้นภายใต Download Options ให
เลือก Drivers, Software & Firmware

3. คลิกรุนระบบปฏิบัติการ แลวคลิกปุม Download

หมายเหตุ: สําหรับรายชื่อระบบปฏิบัติการท่ีรองรับปจจุบัน ใหไปท่ี www.hp.com/support/colorljM274MFP สาํหรับวิธีใชท่ีครอบคลุมท้ังหมดของ
HP สําหรับเคร่ืองพิมพ

หมายเหตุ: สําหรับรายละเอียดเก่ียวกับระบบปฏิบัติการไคลเอนตและเซริฟเวอรสําหรับการรองรับไดรเวอร HP UPD PCL6, UPD PCL 5 และ UPD PS
สําหรับเคร่ืองพมิพน้ี ใหไปท่ี www.hp.com/go/upd และคลิกแท็บ Specifications

โซลูชันการพมิพมือถอื
เคร่ืองพิมพสนับสนุนซอฟตแวรตอไปน้ีสําหรับการพิมพมือถือ:

● ซอฟตแวร HP ePrint:

หมายเหตุ: ซอฟตแวร HP ePrint รองรับระบบปฏิบัติการตอไปน้ี: Windows 7 SP 1 (32 บิตและ 64 บิต); Windows 8 (32 บิตและ 64
บิต); Windows 8.1 (32 บิตและ 64 บิต); และ OS X เวอรชัน 10.6 Snow Leopard, 10.7 Lion, 10.8 Mountain Lion และ
10.9 Mavericks

● HP ePrint ผานอเีมล (ตองเปดใชงาน HP Web Services และลงทะเบียนเคร่ืองพมิพกับ HP Connected)

● แอปพลิเคชัน HP ePrint (มีใหสําหรับ Android, iOS และ BlackBerry)

● แอปพลิเคชัน ePrint Enterprise (รองรับในเคร่ืองพิมพท้ังหมดที่มี ePrint Enterprise Server Software)

● แอปพลิเคชัน HP All-in-One Remote สาํหรับอุปกรณ iOS และ Android

● Google Cloud Print
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● AirPrint

● การพิมพ Android

ขนาดของผลิตภณัฑ
ภาพ 1-1  ขนาดของ M274n

1

1

3

3

2
2

ผลติภัณฑที่ปดจนสุด ผลติภัณฑที่เปดจนสุด

1. ความสูง 322.2 มม. 578 มม.

2. ความลึก 384 มม. 849 มม.

3. ความกวาง 392 มม. 392 มม.

น้ําหนัก (รวมตลับหมึก) 17.4 กก.

การใชกระแสไฟ ขอกําหนดทางไฟฟา และการกอใหเกิดเสียง
โปรดดูขอมูลปจจุบันท่ี www.hp.com/support/colorljM274MFP

ขอควรระวัง: ขอกําหนดทางไฟฟาข้ึนอยูกับประเทศ/พื้นท่ีท่ีจําหนายเคร่ืองพมิพ หามแปลงแรงดันไฟฟาท่ีใช เน่ืองจากอาจทําใหเคร่ืองพมิพเกิดความเสยีหาย และสิ้นสุด
การรับประกันเคร่ืองพิมพ

ชวงสภาพแวดลอมในการทํางาน
ตาราง 1-1  ขอกําหนดเกี่ยวกบัสภาพแวดลอมในการทํางาน

สภาพแวดลอม คาที่แนะนํา คาที่สามารถใชได

อุณหภมูิ 17° ถึง 27°C 15° ถึง 30°C
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ตาราง 1-1  ขอกําหนดเกี่ยวกบัสภาพแวดลอมในการทํางาน (ตอ)

สภาพแวดลอม คาที่แนะนํา คาที่สามารถใชได

ความช้ืนสัมพัทธ ความช้ืนสัมพัทธ 30% ถึง 70% (RH) ความช้ืนสัมพัทธ 10% ถึง 80%
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การตั้งคาฮารดแวรและตดิตั้งซอฟตแวรของเคร่ืองพิมพ
สําหรับคําแนะนําการต้ังคาพื้นฐาน โปรดดูคูมือการติดต้ังฮารดแวรท่ีมาพรอมกับเคร่ืองพิมพ สาํหรับคําแนะนําเพิม่เติม ใหไปท่ีการสนับสนุน HP บนเว็บ

ไปที่ www.hp.com/support/colorljM274MFP สําหรับวิธีใชท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สาํหรับเคร่ืองพมิพ คนหาการสนับสนุนตอไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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2 ถาดกระดาษ

● ใสกระดาษลงในชองกระดาษแผนเดียว (ถาด 1)

● ใสกระดาษลงในถาด 2

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม:

ไปที่ www.hp.com/support/colorljM274MFP

วิธีใชท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สาํหรับเคร่ืองพิมพมีขอมูลตอไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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ใสกระดาษลงในชองกระดาษแผนเดียว (ถาด 1)

บทนํา
ใชชองปอนกระดาษแผนเดียวเพื่อพิมพเอกสารแบบหนาเดียว เอกสารท่ีตองใชกระดาษหลายประเภท หรือซองจดหมาย

● ใสกระดาษลงในชองปอนกระดาษแผนเดียว

● ใสซองจดหมายในชองปอนกระดาษแผนเดียว (ถาด 1)

● การวางแนวกระดาษในถาด 1

ใสกระดาษลงในชองปอนกระดาษแผนเดียว

1. เลื่อนตัวก้ันความกวางกระดาษในชองปอนกระดาษแผนเดียวออกดานนอก  

2. วางขอบขอบดานบนของกระดาษที่ชองเปด แลวปรับตัวก้ันดานขางใหพอดี
กับกระดาษ แตไมทําใหกระดาษงอ
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3. ใสกระดาษแผนเดียวเขาไปในชองและถือคางไว เคร่ืองพมิพจะดึงกระดาษบาง
สวนเขาไปในทางเดินกระดาษ สําหรับขอมูลเก่ียวกับวิธีการวางแนวกระดาษ
โปรดดูท่ี การวางแนวกระดาษในถาด 1 ในหนา 16

หมายเหตุ: คุณอาจตองรองรับกระดาษดวยมือท้ังสองขางจนกวากระดาษ
จะเขาไปในเคร่ืองพิมพ ขึ้นอยูกับขนาดของกระดาษ

 

4. ท่ีคอมพิวเตอร ใหเร่ิมกระบวนการพมิพจากโปรแกรมซอฟตแวร ตรวจสอบ
ใหแนใจวาไดรเวอรต้ังคาเปนประเภทและขนาดกระดาษท่ีถูกตองสาํหรับ
กระดาษท่ีพิมพจากชองปอนกระดาษแผนเดียว

 

ใสซองจดหมายในชองปอนกระดาษแผนเดียว (ถาด 1)

1. เลื่อนตัวก้ันความกวางกระดาษในชองปอนกระดาษแผนเดียวออกดานนอก  
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2. วางขอบดานขวาของซองจดหมาย หงายหนาข้ึนท่ีชองเปด แลวปรับตัวก้ันดาน
ขางใหพอดีกับซองจดหมาย แตไมทําใหซองจดหมายงอ

 

3. ใสซองจดหมายเขาไปในชองและถือคางไว เคร่ืองพมิพจะดึงซองจดหมายบาง
สวนเขาไปในทางเดินกระดาษ

หมายเหตุ: คุณอาจตองรองรับดวยมือท้ังสองขางจนกวาซองจดหมายจะ
เขาไปในเคร่ืองพิมพ ข้ึนอยูกับขนาดของซองจดหมาย

 

4. ท่ีคอมพิวเตอร ใหเร่ิมกระบวนการพมิพจากโปรแกรมซอฟตแวร ตรวจสอบ
ใหแนใจวาไดรเวอรต้ังคาเปนประเภทและขนาดกระดาษท่ีถูกตองสําหรับซอง
จดหมายท่ีพิมพจากชองปอนกระดาษแผนเดียว

 

การวางแนวกระดาษในถาด 1
เม่ือใชกระดาษท่ีจําเปนตองวางแนวกระดาษแบบพเิศษ ใหใสกระดาษตามขอมูลในตารางตอไปน้ี
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ประเภทกระดาษ กระดาษออก วิธีการใสกระดาษ

หัวจดหมายหรือแบบฟอรม การพิมพดานเดยีว หงายหนาขึน้

ขอบดานบนหันเขาหาอุปกรณ

123

หัวจดหมายหรือแบบฟอรม การพิมพ 2 ดาน คว่ําหนาลง

ขอบดานบนหันออกจากเครื่องพิมพ

123

กระดาษสําหรับแฟมเจาะ การพิมพ 1 ดานหรือการพิมพ 2 ดาน หงายหนาขึน้

รูอยูทางดานซายของอุปกรณ
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ใสกระดาษลงในถาด 2
บทนํา

ขอมูลตอไปน้ีจะอธบิายวิธีการใสกระดาษในถาด 2

● ใสกระดาษลงในถาด 2

● ใสซองจดหมายลงในถาด 2

● การวางแนวกระดาษในถาด 2

ใสกระดาษลงในถาด 2

1. เปดถาด  

2. ปรับตัวก้ันกระดาษโดยเลื่อนตัวก้ันตามขนาดของกระดาษท่ีใช  
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3. ในการใสกระดาษขนาด Legal ใหขยายดานหนาถาดโดยกดสลักสฟีาและ
ดึงดานหนาของถาด

หมายเหตุ: เม่ือใสกระดาษขนาด Legal ถาด 2 จะขยายจากทางดานหนา
ของเครื่องประมาณ 51 มม.

 

4. ใสกระดาษลงในถาด  
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5. ตรวจสอบวาปกกระดาษเรียบเสมอกันท้ังสีมุ่ม เลือ่นตัวก้ันความยาวและความ
กวางกระดาษใหชิดกับปกกระดาษ

หมายเหตุ: หากตองการปองกันกระดาษติด หามใสวัสดุพิมพลงในถาดมาก
เกินไป ตองแนใจวาดานบนสดุของปกกระดาษอยูตํ่ากวาตัวแสดงกระดาษ
บรรจุเต็มถาด

 

6. หลังจากการตรวจสอบวาปกกระดาษอยูตํ่ากวาตัวแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด
ใหปดถาด

 

ใสซองจดหมายลงในถาด 2

1. เปดถาด  
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2. ปรับตัวก้ันกระดาษโดยเลื่อนตัวก้ันตามขนาดของซองจดหมายท่ีใช  

3. ใสซองจดหมายลงในถาด  
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4. ตรวจสอบวาปกซองจดหมายเรียบเสมอกันท้ังสี่มุม เลือ่นตัวก้ันความยาวและ
ความกวางใหชดิกับปก

หมายเหตุ: หากตองการปองกันกระดาษติด หามใสวัสดุพิมพลงในถาดมาก
เกินไป ตองแนใจวาดานบนสดุของปกกระดาษอยูตํ่ากวาตัวแสดงกระดาษ
บรรจุเต็มถาด

ขอควรระวัง: การใสซองจดหมายมากกวาหาซองในถาด 2 อาจทําใหเกิด
ปญหากระดาษติดได

 

5. หลังจากการตรวจสอบวาปกอยูตํ่ากวาตัวแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด ใหปด
ถาด

 

การวางแนวกระดาษในถาด 2
เม่ือใชกระดาษท่ีจําเปนตองวางแนวกระดาษแบบพเิศษ ใหใสกระดาษตามขอมูลในตารางตอไปน้ี

ประเภทกระดาษ กระดาษออก วิธีการใสกระดาษ

หัวจดหมายหรือแบบฟอรม การพิมพดานเดยีว หงายหนาขึน้

ขอบดานบนไปทางเครื่องพิมพ

123
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ประเภทกระดาษ กระดาษออก วิธีการใสกระดาษ

หัวจดหมายหรือแบบฟอรม การพิมพ 2 ดาน คว่ําหนาลง

ขอบดานบนหันออกจากเครื่องพิมพ

123

กระดาษสําหรับแฟมเจาะ การพิมพ 1 ดานหรือการพิมพ 2 ดาน หงายหนาขึน้

รูอยูทางดานซายของอุปกรณ
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3 อุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวน

● สัง่ซือ้อุปกรณสิ้นเปลอืง อปุกรณเสริม และชิ้นสวน

● เปล่ียนตลับผงหมึก

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม:

ไปที่ www.hp.com/support/colorljM274MFP

วิธีใชท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สาํหรับเคร่ืองพิมพมีขอมูลตอไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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สั่งซ้ืออุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และช้ินสวน
การส่ังซื้อ

ส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

ส่ังซ้ือชิ้นสวนหรืออุปกรณเสริมของแทของ HP www.hp.com/buy/parts

ส่ังซ้ือผานผูใหบริการ ติดตอผูใหบริการที่ไดรับสิทธ์ิจาก HP

ส่ังซ้ือโดยใช HP Embedded Web Server (EWS) ในการเขาถึง ในเว็บเบราเซอรที่รองรับในคอมพิวเตอร ใหปอน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ หรือชื่อ
โฮสตในชองแอดเดรส/URL EWS มีลิงคไปยังเวบ็ไซต HP SureSupply ซ่ึงใหตัวเลือก
สําหรับการซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองของแทจาก HP

วัสดุสิ้นเปลอืงและอุปกรณเสรมิ

รายการ คําอธิบาย หมายเลขตลบัหมึก หมายเลขชิ้นสวน

อุปกรณสิ้นเปลือง

ตลับผงหมึกสีดํา HP 201A Original LaserJet ตลับผงหมึกสํารองสีดําความจุมาตรฐาน 201A CF400A

ตลับผงหมึกสีดํา HP 201X High Yield Original
LaserJet

ตลับผงหมึกสํารองสีดําความจุสูง 201X CF400X

ตลับผงหมึกสีฟา HP 201A Original LaserJet ตลับผงหมึกสํารองสีฟาความจุมาตรฐาน 201A CF401A

ตลับผงหมึกสีฟา HP 201X High Yield Original
LaserJet

ตลับผงหมึกสํารองสีฟาความจุสูง 201X CF401X

ตลับผงหมึกสีเหลือง HP 201A Original
LaserJet

ตลับผงหมึกสํารองสีเหลืองความจุมาตรฐาน 201A CF402A

ตลับผงหมึกสีเหลือง HP 201X High Yield
Original LaserJet

ตลับผงหมึกสํารองสีเหลืองความจุสูง 201X CF402X

ตลับผงหมึกสีชมพู HP 201A Original LaserJet ตลับผงหมึกสํารองสีชมพูความจมุาตรฐาน 201A CF403A

ตลับผงหมึกสีชมพู HP 201X High Yield
Original LaserJet

ตลับผงหมึกสํารองสีชมพูความจสูุง 201X CF403X

อุปกรณเสริม

สายเคเบิลเครื่องพิมพ USB 2.0 สาย A-to-B (ความยาวมาตรฐาน 2 เมตร)  C6518A

ชิ้นสวนเพือ่ใหลกูคาซอมแซมดวยตนเอง
ชิ้นสวนท่ีลูกคาซอมแซมเอง (CSR) มีใหสําหรับเคร่ืองพิมพ HP LaserJet หลายรุนเพื่อชวยลดเวลาการซอมแซม ขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับโปรแกรม CSR และ
ประโยชนสามารถพบไดท่ี www.hp.com/go/csr-support และ www.hp.com/go/csr-faq

ชิ้นสวนสาํรอง HP ของแทสามารถสัง่ซือ้ไดท่ี www.hp.com/buy/parts หรือติดตอผูใหบริการและการสนับสนุนท่ีไดรับอนุญาตจาก HP เม่ือทําการสั่งซื้อ
จะตองใชขอใดขอหน่ึงตอไปน้ี: หมายเลขชิ้นสวน, หมายเลขซีเรียล (อยูท่ีดานหลังของเคร่ืองพมิพ), หมายเลขผลิตภัณฑ หรือชื่อผลิตภัณฑ
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● ลกูคาตองติดต้ังชิ้นสวนท่ีอยูในรายการเปลี่ยนดวยตัวเองท่ีเปนชิ้นสวน บังคับ เวนแตคุณยินดีท่ีจะเสียคาบริการใหกับชางบริการของ HP เพื่อทําการซอม ชิน้สวน
เหลาน้ีไมมีความชวยเหลือแบบนอกสถานท่ีหรือสงกลบัไปซอม (Return-To-Depot) ภายใตการรับประกันผลิตภัณฑของ HP

● สําหรับชิ้นสวนท่ีอยูในรายการเปลี่ยนดวยตัวเองท่ีเปนชิ้นสวน ตวัเลือก คุณสามารถขอรับการติดต้ังไดจากชางบริการของ HP โดยไมมีคาใชจายเพิ่มเติมในระหวาง
ระยะเวลาการรับประกันผลิตภัณฑ

รายการ คําอธิบาย ตัวเลือกในการเปลีย่นดวยตวัเอง หมายเลขชิ้นสวน

ถาดชองปอนกระดาษแผนเดียว ถาดสํารองสําหรับชองปอนกระดาษแผนเดยีว (ถาด 1) บังคบั RM2-5865-000

ถาดปอนกระดาษ 150 แผน คาสเซ็ตตสํารองสําหรับถาด 2 บังคบั RM2-5886-000
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เปล่ียนตลับผงหมึก
บทนํา

เคร่ืองพิมพนี้จะแจงเม่ือตลับผงหมึกเหลือนอย อายุการใชงานจริงของตลับผงหมึกท่ีเหลอือยูอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียมตลับผงหมึกสาํหรับเปลีย่นเพื่อติดตั้ง
เม่ือคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได

ในการสัง่ซือ้ตลับหมึกหรือตรวจสอบความเขากันไดของตลับหมึกสําหรับเคร่ืองพิมพ ใหไปท่ี HP SureSupply ท่ี www.hp.com/go/suresupply
เลื่อนไปท่ีดานลางของหนาและตรวจสอบวาประเทศ/พื้นท่ีถูกตอง

เคร่ืองพิมพน้ีใชสี 4 สี และมีตลบัผงหมึกแยกสําหรับแตละสี สีเหลือง (Y), สีชมพู (M), สีฟา (C) และสดํีา (K) มีตลบัผงหมึกภายในฝาดานหนา

รายการ คําอธิบาย หมายเลขตลับหมึก หมายเลขชิ้นสวน

ตลับผงหมึกสีดํา HP 201A Original LaserJet ตลับผงหมึกสํารองสีดําความจมุาตรฐาน 201A CF400A

ตลับผงหมึกสีดํา HP 201X High Yield Original
LaserJet

ตลับผงหมึกสํารองสีดําความจสูุง 201X CF400X

ตลับผงหมึกสีฟา HP 201A Original LaserJet ตลับผงหมึกสํารองสีฟาความจุมาตรฐาน 201A CF401A

ตลับผงหมึกสีฟา HP 201X High Yield Original
LaserJet

ตลับผงหมึกสํารองสีฟาความจสูุง 201X CF401X

ตลับผงหมึกสีเหลือง HP 201A Original LaserJet ตลับผงหมึกสํารองสีเหลืองความจมุาตรฐาน 201A CF402A

ตลับผงหมึกสีเหลือง HP 201X High Yield Original
LaserJet

ตลับผงหมึกสํารองสีเหลืองความจสูุง 201X CF402X

ตลับผงหมึกสีชมพู HP 201A Original LaserJet ตลับผงหมึกสํารองสีชมพูความจุมาตรฐาน 201A CF403A

ตลับผงหมึกสีชมพู HP 201X High Yield Original
LaserJet

ตลับผงหมึกสํารองสีชมพูความจุสูง 201X CF403X

หามนําตลบัผงหมึกออกจากบรรจุภัณฑจนกวาจะถึงเวลาติดต้ัง

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันความเสียหายตอตลับหมึกพิมพ อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงเกิน 2-3 นาที หากตองถอดตลับผงหมึกออกจากเคร่ืองพิมพเปนระยะเวลานาน
ใหใสตลับหมึกในบรรจุภัณฑพลาสติกเดิม หรือหอตลับหมึกดวยวัสดุทึบแสงนํ้าหนักเบา

ภาพประกอบตอไปน้ีจะแสดงสวนประกอบตลับผงหมึก
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2

1

3

1 มือจบั

2 ดรัมสงภาพ

3 ชิพหนวยความจํา

ขอควรระวัง: หากผงหมึกเปรอะเปอนเสื้อผาของคุณ ใหใชผาแหงเชด็ออกและซกัเสื้อผาในนํ้าเย็น นํ้ารอนจะทําใหผงหมึกซมึเขาในเน้ือผา

หมายเหตุ: ขอมูลเกี่ยวกับการรีไซเคิลตลับผงหมึกท่ีใชแลวอยูในกลองตลับผงหมึก

ถอดและเปลี่ยนตลับผงหมกึ

1. เปดฝาดานหนา  
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2. จับที่มือจับสฟีาบนลิ้นชักตลับผงหมึก แลวดึงลิ้นชัก  

3. จับที่ท่ีจับของตลับผงหมึก และดึงตลับผงหมึกออกตรง ๆ เพื่อนําออก  

4. นําบรรจุภัณฑตลบัผงหมึกใหมออกจากกลอง แลวดึงแท็บปลดลอ็คบนบรรจุ
ภัณฑ
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5. นําตลับผงหมึกออกจากเปลือกบรรจุภัณฑท่ีเปด  

6. คอยๆ เขยาตลับผงหมึกจากดานหนาไปดานหลัง เพื่อใหผงหมึกท่ีอยูภายใน
ตลบัหมึกกระจายอยางท่ัวถึง

 

7. หามสัมผัสดรัมสงภาพท่ีดานลางของตลับผงหมึก รอยน้ิวมือท่ีดรัมสงภาพอาจ
กอใหเกิดปญหาเก่ียวกับคุณภาพการพมิพ
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8. ใสตลับผงหมึกใหมเขาไปในลิ้นชัก ตรวจสอบใหแนใจวาชิปสบีนตลบัหมึก
ตรงกับชิปสใีนลิ้นชัก

 

9. ปดลิ้นชักตลบัผงหมึก  

10. ปดฝาดานหนา  

32 บท 3   อุปกรณสิน้เปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวน THWW



11. นําตลับผงหมึกท่ีใชแลวใสในบรรจุภัณฑของตลบัผงหมึกใหม  

http://www.hp.com/recycle

12. ใชฉลากท่ีอยูท่ีระบุท่ีอยูและชําระเงินลวงหนาเพื่อสงคืนตลับหมึกท่ีใชแลวไป
ยัง HP เพื่อรีไซเคิล (หากมี)
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4 พิมพ

● งานพิมพ (Windows)

● งานพิมพ (OS X)

● การพิมพมือถือ

● ใชการพิมพที่เคร่ืองดวย USB

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม:

ไปที่ www.hp.com/support/colorljM274MFP

วิธีใชท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สาํหรับเคร่ืองพิมพมีขอมูลตอไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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งานพิมพ (Windows)

วิธีการพิมพ (Windows)

ข้ันตอนตอไปน้ีอธิบายกระบวนการพิมพพืน้ฐานสําหรับ Windows

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพจากรายการเคร่ืองพิมพ ในการเปลีย่นการต้ังคา ใหคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลกัษณะ)
เพือ่เปดไดรเวอรการพมิพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสาํหรับโปรแกรมซอฟตแวรอืน่

หมายเหตุ: ในการเขาถงึคุณสมบัติเหลาน้ีจากหนาจอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลอืก Devices (อุปกรณ) เลอืก Print (พิมพ) แลวเลือก
เคร่ืองพิมพ

3. คลิกหรือแตะแท็บในไดรเวอรการพิมพเพื่อกําหนดคาตัวเลือกท่ีใชได ตัวอยางเชน ต้ังคาการวางแนวกระดาษในแท็บ ตกแตง และต้ังคาแหลงกระดาษ, ประเภท
กระดาษ, ขนาดกระดาษ และการต้ังคาคุณภาพในแท็บ กระดาษ/คณุภาพ
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4. คลิกหรือแตะปุม ตกลง เพื่อกลับไปที่กลองโตตอบ การพิมพ เลือกจํานวนสาํเนาท่ีตองการพิมพจากหนาจอน้ี

5. คลิกหรือแตะปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

พิมพบนท้ังสองดานดวยตนเอง (Windows) 

ใชข้ันตอนน้ีสําหรับเคร่ืองพิมพท่ีไมไดติดต้ังอุปกรณพมิพสองดานอัตโนมัติ หรือเพื่อพิมพบนกระดาษท่ีอุปกรณพิมพสองดานไมรองรับ

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพจากรายการเคร่ืองพมิพ และคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการ
พมิพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสาํหรับโปรแกรมซอฟตแวรอืน่

หมายเหตุ: ในการเขาถงึคุณสมบัติเหลาน้ีจากหนาจอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลอืก Devices (อุปกรณ) เลอืก Print (พิมพ) แลวเลือก
เคร่ืองพิมพ

3. คลิกหรือแตะแถบ ตกแตง

4. เลอืกกลองกาเคร่ืองหมาย พิมพบนกระดาษท้ังสองดาน (ดวยตนเอง) คลกิปุม ตกลง เพื่อพิมพดานแรกของงาน

5. นําปกกระดาษท่ีพมิพแลวจากถาดกระดาษออก และใสในถาด 1

6. หากขอความปรากฏข้ึน ใหแตะปุมท่ีเหมาะสมบนแผงควบคุมเพือ่ดําเนินการตอ
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พิมพหลายหนาในหนาเดียว (Windows)
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพจากรายการเคร่ืองพิมพ และคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการ
พมิพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสาํหรับโปรแกรมซอฟตแวรอืน่

หมายเหตุ: ในการเขาถงึคุณสมบัติเหลาน้ีจากหนาจอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลอืก Devices (อุปกรณ) เลอืก Print (พิมพ) แลวเลือก
เคร่ืองพิมพ

3. คลิกหรือแตะแถบ ตกแตง

4. เลอืกจํานวนหนาตอแผนจากรายการ จํานวนหนาตอแผน

5. เลอืกตัวเลือก พิมพขอบหนา, ลาํดับหนา และ การวางแนวกระดาษ ท่ีถูกตอง คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติเอกสาร

6. ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพมิพงาน

เลือกประเภทกระดาษ (Windows)
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพจากรายการเคร่ืองพิมพ และคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการ
พมิพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสาํหรับโปรแกรมซอฟตแวรอืน่

หมายเหตุ: ในการเขาถงึคุณสมบัติเหลาน้ีจากหนาจอเร่ิมของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลอืก Devices (อุปกรณ) เลอืก Print (พิมพ) แลวเลือก
เคร่ืองพิมพ

3. คลิกหรือแตะแถบ กระดาษ/คุณภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหเลือกประเภทกระดาษซึ่งอธบิายกระดาษท่ีกําลังใช แลวคลิกปุม ตกลง

5. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพมิพงาน
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งานพิมพ (OS X)

วิธีการพิมพ (OS X)

ข้ันตอนตอไปน้ีอธิบายกระบวนการพิมพพื้นฐานสําหรับ OS X

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลอืก Print (พมิพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) แลวเลือกเมนูอื่นๆ เพื่อปรับการต้ังคาการพิมพ

4. คลิกปุม Print (พิมพ)

พิมพบนท้ังสองดานดวยตนเอง (OS X)

หมายเหตุ: คุณสมบัติน้ีจะใชไดหากคุณติดต้ังไดรเวอรการพิมพของ HP โดยอาจใชไมไดหากคุณกําลังใช AirPrint

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลอืก Print (พมิพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) แลวคลกิเมนู Manual Duplex (พิมพสองดานดวยตนเอง)

4. คลิกชอง Manual Duplex (พมิพสองดานดวยตนเอง) และเลือกตัวเลือกการเย็บเลม

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

6. ไปท่ีเคร่ืองพิมพ แลวหยิบกระดาษเปลาที่อยูในถาด 1 ออก

7. รับปกกระดาษที่พมิพจากถาดกระดาษออก และนําไปใสโดยควํ่าดานท่ีพิมพลงในถาดปอนกระดาษ

8. หากขอความปรากฏข้ึน ใหแตะปุมท่ีเหมาะสมบนแผงควบคุมเพือ่ดําเนินการตอ

พิมพหลายหนาในหนาเดียว (OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลอืก Print (พมิพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) แลวคลกิเมนู Layout (รูปแบบ)

4. จากรายการดรอปดาวน Pages per Sheet (การจัดรูปแบบ) ใหเลือกจํานวนหนาท่ีคุณตองการพิมพในแตละแผน

5. ในพื้นที่ Layout Direction (การจัดรูปแบบ) ใหเลอืกลําดับและการจัดวางหนาตางๆ ลงในหนากระดาษ

6. จากเมนู Borders (ขอบ) ใหเลอืกประเภทของขอบท่ีจะพมิพใหกับแตละหนา

7. คลิกปุม Print (พิมพ)
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เลือกประเภทกระดาษ (OS X)
1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลอืก Print (พมิพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) แลวคลกิเมนู Media & Quality (วัสดุพิมพและคุณภาพ) หรือเมนู Paper/Quality (กระดาษ/
คุณภาพ)

4. เลอืกถาดจากรายการแบบดรอปดาวน Media-type (ประเภทวัสดุพิมพ)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

40 บท 4   พิมพ THWW



การพิมพมือถือ
บทนํา

HP นําเสนอโซลูชันมือถอืและ ePrint ท่ีหลากหลายเพือ่ใหสามารถสั่งพิมพแบบไรสายไปยังเคร่ืองพิมพของ HP จากแลปท็อป แท็บเลต็ สมารทโฟน หรืออปุกรณมือ
ถืออื่นๆ ได ในการดูรายการท้ังหมดและกําหนดตัวเลอืกท่ีดีท่ีสดุ ใหไปที่ www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting (ภาษาอังกฤษเทาน้ัน)

โปรดดูขอมูลเก่ียวกับการพมิพไรสายเพิ่มเติมท่ี www.hp.com/go/wirelessprinting

● HP ePrint ผานอเีมล

● ซอฟตแวร HP ePrint

● AirPrint

● การพิมพแบบฝงตัวของ Android

HP ePrint ผานอีเมล
ใช HP ePrint เพือ่พิมพเอกสารโดยสงเอกสารเปนไฟลแนบในอเีมลไปยังอีเมลแอดเดรสของเครื่องพิมพจากอุปกรณใดก็ไดท่ีใชงานอีเมลได

เม่ือตองการใช HP ePrint เคร่ืองพิมพตองมีคุณสมบัติตามขอกําหนดเหลาน้ี:

● เคร่ืองพิมพตองเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสายหรือไรสายและเชือ่มตออินเทอรเน็ต

● ตองเปดใชงาน HP Web Services ในเครื่องพิมพ และเครื่องพิมพตองลงทะเบียนกับ HP Connected หรือ HP ePrint Center

1. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ ใหแตะปุมขอมูลการเชื่อมตอ 

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● ePrint

● การต้ังคา

● เปดใชงานบริการบนเว็บ

3. แตะปุม พิมพ เพื่ออานขอตกลงเง่ือนไขการใชงาน แตะปุม OK เพือ่ยอมรับเง่ือนไขการใชงานและเปดใชงาน HP Web Services

เคร่ืองพมิพจะเปดใชงานบริการบนเว็บ แลวพมิพหนาขอมูล หนาขอมูลประกอบดวยรหัสเคร่ืองพมิพท่ีคุณใชเพื่อลงทะเบียนเคร่ืองพิมพ HP น้ีที่
HP Connected หรือ HP ePrint Center

4. ไปท่ี www.hpconnected.com หรือ www.hp.com/go/eprintcenter เพือ่สรางบัญชี HP ePrint และต้ังคา ePrint ผาน
อีเมลจนเสร็จเรียบรอย

ไปที่ www.hp.com/support/colorljM274MFP เพื่อตรวจดูขอมูลการสนับสนุนสาํหรับเคร่ืองพิมพน้ี

ซอฟตแวร HP ePrint

ซอฟตแวร HP ePrint ชวยใหสัง่พิมพจากคอมพิวเตอรเดสกทอปหรือแลปทอป Windows หรือ Mac ไปท่ีเคร่ืองพิมพท่ีใช HP ePrint ไดงายข้ึน ซอฟตแวรน้ี
จะชวยใหคุณคนหาเครื่องพิมพท่ีรองรับ HP ePrint ซึ่งลงทะเบียนไวกับบัญชี HP Connected งายข้ึน เคร่ืองพิมพ HP เปาหมายสามารถอยูในสํานักงานหรือที่
อื่นๆ ท่ัวโลก
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● Windows: หลังจากท่ีติดต้ังซอฟตแวร ใหเปดตัวเลือก Print (พิมพ) จากภายในแอปพลิเคชัน แลวเลือก HP ePrint จากรายการเคร่ืองพิมพท่ีติดต้ังอยู
คลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) เพือ่กําหนดคาตัวเลือกการพมิพ

● Mac: หลังจากติดต้ังซอฟตแวร ใหเลือก File (ไฟล), Print (พิมพ) แลวเลือกลูกศรถัดจาก PDF (ท่ีดานลางซายของหนาจอไดรเวอร) เลอืก HP
ePrint

สําหรับ Windows ซอฟตแวร HP ePrint สนับสนุนการสั่งพิมพ TCP/IP ไปท่ีเคร่ืองพิมพในเครือขาย (LAN หรือ WAN) ไปท่ีเคร่ืองพิมพท่ีสนับสนุน UPD
PostScript®

ท้ัง Windows และ Mac สนับสนุนการสั่งพมิพ IPP ไปท่ีเคร่ืองพิมพท่ีเชื่อมตอเครือขาย LAN หรือ WAN ท่ีสนับสนุน ePCL

นอกจากน้ัน ท้ัง Windows และ Mac ยังสนับสนุนการสัง่พิมพเอกสาร PDF ไปท่ีตําแหนงการพิมพสาธารณะ และการพิมพโดยใช HP ePrint ทางอเีมลผาน
Cloud

ไปที่ www.hp.com/go/eprintsoftware หากตองการไดรเวอรและขอมูล

หมายเหตุ: ซอฟตแวร HP ePrint คือยูทิลิตีเวิรกโฟลว PDF สําหรับ Mac ซึ่งในทางเทคนิคแลว ไมใชไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ซอฟตแวร HP ePrint ไมสนับสนุนการพมิพ USB

AirPrint

รองรับการสัง่พิมพโดยตรงดวย AirPrint ของ Apple สําหรับ iOS 4.2 หรือสงูกวา และจากคอมพวิเตอร Mac ท่ีใช OS X 10.7 Lion และใหมกวา ใช
AirPrint เพื่อพมิพจากเคร่ืองพิมพโดยตรง โดยใช iPad,iPhone (3GS ข้ึนไป) หรือ iPod touch (รุนท่ีสามข้ึนไป) ในแอปพลเิคชันมือถือตอไปน้ี:

● Mail

● Photos

● Safari

● iBooks

● แอปพลิเคชันอื่นๆ บางตัว

เม่ือตองการใช AirPrint เคร่ืองพิมพตองเชื่อมตอเขากับเครือขายไรสายเดียวกันกับอปุกรณ Apple สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการใช AirPrint และเคร่ืองพิมพ
HP ใดบางท่ีสามารถใชงานรวมกับ AirPrint ได ใหไปท่ีเว็บไซตการสนับสนุนสําหรับเคร่ืองพิมพน้ี, www.hp.com/support/colorljM274MFP
หรือไปท่ี www.hp.com/go/laserjetmobileprinting

หมายเหตุ: AirPrint ไมรองรับการเชื่อมตอผาน USB

การพิมพแบบฝงตัวของ Android

โซลชูันการพิมพในตัวของ HP สําหรับ Android และ Kindle ชวยใหอุปกรณมือถือคนหาและสัง่พมิพไปยังเคร่ืองพิมพ HP บนเครือขายหรือภายในชวงสัญญาณ
สําหรับการพิมพแบบไรสายไดโดยอัตโนมัติ โซลูชนัการพิมพอยูในระบบปฏิบัติการท่ีสนับสนุน ดังนั้นจึงไมจําเปนตองติดต้ังไดรเวอรหรือดาวนโหลดซอฟตแวร
เคร่ืองพิมพตองอยูในเครือขายเดียวกัน (ซบัเน็ตเดียวกัน) กับอุปกรณ Android และเครือขายตองมีจุดเชื่อมตอไรสาย

สําหรับขอมูลเพิม่เติมเกี่ยวกับวิธใีชการพิมพแบบฝงตัวของ Android และอุปกรณ Android ท่ีสนับสนุน ใหไปท่ี www.hp.com/support/
colorljM274MFP หรือไปท่ี www.hp.com/go/laserjetmobileprinting
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ใชการพิมพที่เคร่ืองดวย USB
1. เสยีบแฟลชไดรฟ USB เขากับพอรต USB ท่ีเคร่ืองพิมพ

2. เมนู แฟลชไดรฟ USB จะเปดพรอมกับตัวเลอืกตอไปน้ี:

● พิมพเอกสาร

● ดูและพิมพภาพถาย

● สแกนไปยังไดรฟ USB

3. ในการพิมพเอกสาร ใหแตะหนาจอ พมิพเอกสาร และแตะชื่อของโฟลเดอรในไดรฟ USB ท่ีจัดเก็บเอกสาร เม่ือหนาจอสรุปเปดข้ึน คุณสามารถแตะเพื่อปรับการ
ต้ังคาได แตะปุม พิมพ เพื่อพมิพเอกสาร

4. ในการพิมพภาพถาย ใหแตะหนาจอ ดูและพิมพภาพถาย และแตะภาพตัวอยางเพื่อเลือกภาพถายแตละภาพท่ีคุณตองการพมิพ แตะปุม เสร็จสิน้ เม่ือหนาจอสรุปเปด
ข้ึน คุณสามารถแตะเพือ่ปรับการต้ังคาได แตะปุม พิมพ เพื่อพิมพภาพถาย

5. นํางานท่ีพมิพแลวจากถาดกระดาษออก และถอดแฟลชไดรฟ USB
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5 สําเนา

● ทําสําเนา

● ทําสําเนาท้ังสองดาน (การพมิพงานสองดาน)

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม:

ไปที่ www.hp.com/support/colorljM274MFP

วิธีใชท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สาํหรับเคร่ืองพิมพมีขอมูลตอไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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ทําสําเนา
1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรตามเคร่ืองหมายในเคร่ืองพิมพ

2. จากหนาจอหลกับนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ใหแตะปุม ถายฯ 

3. ในการปรับปรุงคุณภาพสําเนาสาํหรับเอกสารประเภทตางๆ ใหแตะปุม การต้ังคา แลวเลือ่นและแตะปุม ใชประโยชนสูงสุด ปดน้ิวบนหนาจอแผงควบคุมเพื่อเลือ่นดู
ตัวเลอืกตางๆ แลวแตะตัวเลือกเพื่อเลอืก การต้ังคาคุณภาพสาํเนามีดังตอไปน้ี:

● เลือกอตัโนมัติ: ใชการต้ังคาน้ีเม่ือคุณไมไดคํานึงถึงคุณภาพของสาํเนา คาน้ีเปนคาเริ่มตน

● ผสม: ใชการต้ังคาน้ีสําหรับเอกสารท่ีมีขอความและกราฟกผสมกัน

● ขอความ: ใชการต้ังคาน้ีสําหรับเอกสารท่ีประกอบดวยขอความเปนสวนใหญ

● ภาพ: ใชการต้ังคาน้ีสําหรับเอกสารท่ีประกอบดวยกราฟกเปนสวนใหญ

4. แตะ จํานวนสาํเนา แลวใชแผงปุมกดหนาจอสัมผัสเพื่อปรับจํานวนสําเนา

5. แตะปุม ดํา หรือ สี เพื่อเร่ิมทําสําเนา
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ทําสําเนาท้ังสองดาน (การพิมพงานสองดาน)

ทําสําเนาบนกระดาษท้ังสองดานดวยตนเอง
1. วางเอกสารควํ่าหนาลงบนกระจกของสแกนเนอรโดยใหมุมบนซายของหนังสอือยูท่ีมุมบนซายของกระจก ปดสแกนเนอร

2. จากหนาจอหลกับนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ใหแตะปุม ถายฯ 

3. แตะปุม การต้ังคา

4. เลือ่นและแตะปุม ถายหนา-หลัง

5. ปดน้ิวผานตัวเลอืกตางๆ แลวแตะตัวเลือกเพื่อเลอืก

6. แตะปุม ดํา หรือ สี เพื่อเร่ิมทําสําเนา

7. เคร่ืองจะพรอมตใหคุณใสเอกสารตนฉบับถัดไป วางลงบนกระจก แลวแตะปุม OK

8. ทําซ้ําข้ันตอนน้ีจนกวาคุณจะสแกนหนาสดุทายแลว แตะปุม เสร็จสิ้น เพื่อเสร็จสิ้นการพมิพสําเนา
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6 สแกน

● สแกนโดยใชซอฟตแวร HP Scan (Windows)

● สแกนโดยใชซอฟตแวร HP Scan (OS X)

● สแกนไปยังแฟลชไดรฟ USB

● ต้ังคาสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

● สแกนไปท่ีโฟลเดอรเครือขาย

● ต้ังคาการสแกนไปยังอีเมล

● การสแกนไปยังอเีมล

● งานสแกนอื่นๆ

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม:

ไปที่ www.hp.com/support/colorljM274MFP

วิธีใชท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สาํหรับเคร่ืองพิมพมีขอมูลตอไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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สแกนโดยใชซอฟตแวร HP Scan (Windows)
ใชซอฟตแวร HP Scan เพื่อเริ่มการสแกนจากซอฟตแวรบนคอมพิวเตอรของคุณ คุณสามารถบันทึกภาพท่ีสแกนเปนไฟลหรือสงไปท่ีแอปพลิเคชันซอฟตแวรอื่นได

1. วางเอกสารใสในอุปกรณปอนกระดาษหรือบนกระจกของสแกนเนอรตามเคร่ืองหมายในเคร่ืองพิมพ

2. คลิก Start (เร่ิม) แลวคลิก Programs (โปรแกรม) (หรือ All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) ใน Windows XP)

3. คลิก HP แลวเลือกเคร่ืองพิมพของคุณ

4. คลิก HP Scan เลือกช็อตคัทการสแกน แลวปรับการต้ังคา หากจําเปน

5. คลิก Scan

หมายเหตุ: คลิก Advanced Settings เพื่อเขาใชตัวเลือกอื่นๆ

คลกิ Create New Shortcut เพือ่สรางชดุการต้ังคาท่ีกําหนดเอง และบันทึกในรายการช็อตคัท
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สแกนโดยใชซอฟตแวร HP Scan (OS X)
ใชซอฟตแวร HP Scan เพื่อเริ่มการสแกนจากซอฟตแวรบนคอมพวิเตอรของคุณ

1. ใสเอกสารในอปุกรณปอนกระดาษหรือบนกระจกของสแกนเนอรตามเคร่ืองหมายในเคร่ืองพิมพ

2. จากคอมพิวเตอร ใหเปด HP Scan ซึง่อยูในโฟลเดอร HP ในโฟลเดอร Applications

3. ทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพือ่สแกนเอกสาร

4. เม่ือคุณสแกนหนาท้ังหมดแลว ใหคลิก File (ไฟล) และ Save (บันทึก) เพือ่บันทึกลงในไฟล
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สแกนไปยังแฟลชไดรฟ USB
1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรตามเคร่ืองหมายในเคร่ืองพิมพ

2. เสยีบแฟลชไดรฟ USB เขากับพอรต USB ท่ีเคร่ือง

3. จากหนาจอหลกับนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ใหแตะปุม สแกน 

4. แตะหนาจอ สแกนไปยังไดรฟ USB

5. แตะปุม สแกน เพือ่สแกนและบันทึกไฟล เคร่ืองพิมพจะสรางโฟลเดอรชือ่ HPSCANS ในไดรฟ USB และจะบันทึกไฟลในรูปแบบ .PDF หรือ .JPG โดย
ใชชื่อไฟลท่ีสรางโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: เม่ือหนาจอสรุปเปดข้ึน คุณสามารถแตะเพื่อปรับการต้ังคาได

คุณยังสามารถเปลี่ยนชื่อโฟลเดอรได
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ตั้งคาสแกนไปยงัโฟลเดอรเครือขาย
บทนํา

ในการใชคุณสมบัติสแกนน้ี เครื่องพิมพตองเชือ่มตอกับเครือขาย คุณสมบัติสแกนน้ีจะใชไมไดจนกวาคุณจะกําหนดคา ในการกําหนดคาคุณสมบัติน้ี ใหใช Scan to
Network Folder Setup Wizard (Windows) ซึ่งไดรับการติดต้ังในกลุมโปรแกรมของ HP สําหรับเคร่ืองพมิพเปนสวนหน่ึงของการติดต้ังซอฟตแวร
แบบเต็มรูปแบบ คุณยังสามารถใช HP Embedded Web Server เพื่อกําหนดคาคุณสมบัติเหลาน้ีไดดวย คําแนะนําตอไปน้ีอธิบายการกําหนดคาคุณสมบัติโดยใช
Scan to Network Folder Wizard และ HP Embedded Web Server

● ใช Scan to Network Folder Wizard (Windows)

● ต้ังคาคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขายผาน HP Embedded Web Server (Windows)

● ต้ังคาคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขายบน Mac

ใช Scan to Network Folder Wizard (Windows)

ผลิตภัณฑบางอยางของ HP รวมถึงการติดต้ังไดรเวอรจากแผน CD ซอฟตแวร ตอนทายของการติดต้ังน้ีคือตัวเลือกสําหรับ Setup Scan to Folder and
Email (การตั้งคาการสแกนไปยังโฟลเดอรและอีเมล) วิซารดการต้ังคารวมถึงตัวเลอืกสําหรับการกําหนดคาพื้นฐาน

หลังจากการติดต้ัง ใหเขาถงึวิซารดการต้ังคาโดยคลิกปุม Start (เร่ิม) เลือกรายการ Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) แลว
คลิกรายการ HP คลิกรายการชื่อเคร่ืองพมิพ แลวคลิก Scan to Network Folder Wizard เพือ่เร่ิมตนกระบวนการกําหนดคา

1. ในการเพิ่มโฟลเดอรเครือขายใหม ใหคลกิปุม New (ใหม)

2. ปอนแอดเดรสโฟลเดอรเครือขาย หรือคลิกปุม Browse (เรียกดู) เพื่อคนหาโฟลเดอรท่ีจะใชรวมกัน ปอนชือ่ท่ีแสดงซึ่งจะปรากฏในแผงควบคุม คลิกปุม
Next (ถัดไป)

3. ในการใชโฟลเดอรรวมกับผูใชอืน่ ใหเลือกชองสําหรับตัวเลือกน้ัน ปอน PIN รักษาความปลอดภัย หากจําเปน คลกิปุม Next (ถัดไป)

4. ปอนชื่อผูใชและรหัสผาน คลกิปุม Next (ถัดไป)

5. ตรวจดูขอมูลและตรวจสอบวาการต้ังคาท้ังหมดถูกตอง หากมีขอผิดพลาด ใหคลิกปุม Back (ยอนกลับ) เพือ่แกไขขอผิดพลาด เม่ือเสร็จสิ้น ใหคลิกปุม Save
and Test (บันทึกและทดสอบ) เพื่อทดสอบการกําหนดคา และเสร็จสิน้การต้ังคา

ตั้งคาคุณสมบตัิสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขายผาน HP Embedded Web Server (Windows)

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ ใหแตะปุมขอมูลการเชื่อมตอ  แลวแตะปุม Network Connected  (เครือขาย

ท่ีเชื่อมตอ) หรือปุม Network Wi-Fi ON  (Wi-Fi เครือขายเปด) เพือ่แสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต
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b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพท่ีอยู IP หรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมของเคร่ืองพมิพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรอง
ความปลอดภัยของเว็บไซตน้ีมีปญหา) เม่ือพยายามเปด EWS ใหคลิก Continue to this website (not recommended) (ไปยัง
เว็บไซตน้ีตอ (ไมแนะนํา))

การเลอืก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตน้ีตอ (ไมแนะนํา)) จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร
ขณะนําทางภายใน EWS ของเคร่ืองพิมพ HP

2. คลิกแถบ สแกน

3. ท่ีบานหนาตางการนาวิเกตดานซาย ใหคลิกลิงค การตัง้คาโฟลเดอรเครือขาย

4. ในหนา คาคอนฟเกอเรชันโฟลเดอรเครือขาย ใหคลิกปุม ใหม

a. ในสวน ขอมูลโฟลเดอรเครือขาย ใหปอนชือ่ท่ีแสดงและพาธเครือขาย หากจําเปน ใหปอนชื่อผูใชเครือขายและรหัสผาน

หมายเหตุ: โฟลเดอรเครือขายตองใชรวมกันเพื่อใหคุณสมบัติน้ีทํางานได ซึ่งสามารถใชรวมกับคุณเทาน้ันหรือกับผูใชอืน่

b. ทําหรือไมก็ได: ในการรักษาความปลอดภัยโฟลเดอรจากการเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต ใหปอน PIN ในสวน ปองกันการเขาถึงโฟลเดอรดวย PIN จะ
ตองใช PIN น้ีทุกคร้ังท่ีมีคนใชคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

c. ในสวน การตัง้คาสแกน ใหปรับการต้ังคาสแกน

ตรวจดูขอมูลท้ังหมด แลวคลิก บันทึกและทดสอบ เพื่อบันทึกขอมูล และทดสอบการเชื่อมตอ หรือ บันทึกอยางเดียว เพื่อบันทึกขอมูลเทาน้ัน

ตั้งคาคุณสมบตัิสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขายบน Mac
1. ใชหน่ึงในวิธตีอไปน้ีเพื่อเปดอินเตอรเฟซ Embedded Web Server (EWS)

ใชเว็บเบราเซอรเพ่ือเปด HP Embedded Web Server (EWS)

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ ใหแตะปุมขอมูลการเชือ่มตอ  แลวแตะปุม Network Connected  (เครือขาย

ท่ีเชื่อมตอ) หรือปุม Network Wi-Fi ON  (Wi-Fi เครือขายเปด) เพือ่แสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพท่ีอยู IP หรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมของเคร่ืองพมิพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรอง
ความปลอดภัยของเว็บไซตน้ีมีปญหา) เม่ือพยายามเปด EWS ใหคลิก Continue to this website (not recommended) (ไปยัง
เว็บไซตน้ีตอ (ไมแนะนํา))

การเลอืก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตน้ีตอ (ไมแนะนํา)) จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร
ขณะนําทางภายใน EWS ของเคร่ืองพิมพ HP
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ใช HP Utility เพ่ือเปด HP Embedded Web Server (EWS)

a. เปด HP Utility โดยคลกิไอคอน HP Utility ใน Dock หรือคลกิเมนู Go แลวดับเบิลคลิก HP Utility

b. ใน HP Utility ใหคลิก Additional Settings (การต้ังคาข้ันสงู) แลวคลิก Open Embedded Web Server (เปด
Embedded Web Server) หรือคลกิ Scan to E-mail (สแกนไปยังอีเมล) EWS จะเปดข้ึน

2. คลิกแถบ สแกน

3. ท่ีบานหนาตางการนาวิเกตดานซาย ใหคลิกลิงค การตัง้คาโฟลเดอรเครือขาย

4. ในหนา คาคอนฟเกอเรชันโฟลเดอรเครือขาย ใหคลิกปุม ใหม

● ในสวน ขอมูลโฟลเดอรเครือขาย ใหปอนชือ่ท่ีแสดงและพาธเครือขาย หากจําเปน ใหปอนชื่อผูใชเครือขายและรหัสผาน

● ในสวน ปองกันการเขาถึงโฟลเดอรดวย PIN ใหปอน PIN

หมายเหตุ: คุณสามารถกําหนด PIN รักษาความปลอดภัย 4 หลกัเพื่อปองกันไมใหบุคคลท่ีไมไดรับอนุญาตบันทึกการสแกนในโฟลเดอรเครือขาย ตอง
ปอน PIN ในแผงควบคุมเคร่ืองพิมพทุกคร้ังท่ีทําการสแกน

● ในสวน การตัง้คาสแกน ใหปรับการต้ังคาสแกน

5. ตรวจดูขอมูลท้ังหมด แลวคลิก บันทึกและทดสอบ เพื่อบันทึกขอมูล และทดสอบการเชื่อมตอ หรือ บันทึกอยางเดียว เพื่อบันทึกขอมูลเทาน้ัน

หมายเหตุ: ในการสรางโฟลเดอรเครือขายเพิ่มเติม ใหทําซ้ําข้ันตอนเหลาน้ีสําหรับแตละโฟลเดอร
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สแกนไปท่ีโฟลเดอรเครือขาย
ใชแผงควบคุมเคร่ืองพมิพในการสแกนเอกสารและบันทึกในโฟลเดอรบนเครือขาย

หมายเหตุ: ในการใชคุณสมบัติน้ี เคร่ืองพิมพตองเชื่อมตอกับเครือขาย และคุณสมบัติสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขายตองไดรับการกําหนดคาโดยใชวิซารดการต้ังคา
สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย (Windows) หรือ HP Embedded Web Server

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรตามเคร่ืองหมายในเคร่ืองพิมพ

2. แตะปุม สแกน ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

3. แตะรายการ สแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย

4. ในรายการโฟลเดอรเครือขาย ใหเลือกโฟลเดอรท่ีคุณตองการบันทึกเอกสาร

5. หนาจอแผงควบคุมจะแสดงการต้ังคาการสแกน

● หากคุณตองการเปลี่ยนแปลงการต้ังคา ใหแตะปุม การต้ังคา แลวเปลี่ยนแปลงการต้ังคา

● หากการต้ังคาไมถูกตอง ใหไปท่ีข้ันตอนถัดไป

6. แตะปุม สแกน เพือ่เร่ิมตนสแกน
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ตั้งคาการสแกนไปยังอีเมล
บทนํา

ในการใชคุณสมบัติสแกนน้ี เครื่องพิมพตองเชือ่มตอกับเครือขาย คุณสมบัติสแกนน้ีจะใชไมไดจนกวาคุณจะกําหนดคา ในการกําหนดคาคุณสมบัติน้ี ใหใช Scan to
Email Setup Wizard (Windows) ซึง่ไดรับการติดต้ังในกลุมโปรแกรมของ HP สําหรับเคร่ืองพิมพเปนสวนหน่ึงของการติดต้ังซอฟตแวรแบบเต็มรูปแบบ
คุณยังสามารถใช HP Embedded Web Server เพื่อกําหนดคาคุณสมบัติน้ีไดดวย คําแนะนําตอไปน้ีอธิบายการกําหนดคาคุณสมบัติโดยใช Scan to Email
Setup Wizard และ HP Embedded Web Server

● ใช Scan to E-Mail Wizard (Windows)

● ต้ังคาคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมลผาน HP Embedded Web Server (Windows)

● ต้ังคาคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมลบน Mac

ใช Scan to E-Mail Wizard (Windows)

ผลิตภัณฑบางอยางของ HP รวมถึงการติดต้ังไดรเวอรจากแผน CD ซอฟตแวร ตอนทายของการติดต้ังน้ีคือตัวเลือกสําหรับ Setup Scan to Folder and
Email (การตั้งคาการสแกนไปยังโฟลเดอรและอีเมล) วิซารดการต้ังคารวมถึงตัวเลอืกสําหรับการกําหนดคาพื้นฐาน

หลังจากการติดต้ัง ใหเขาถงึวิซารดการต้ังคาโดยคลิกปุม Start (เร่ิม) เลือกรายการ Programs (โปรแกรม) หรือ All Programs (โปรแกรมท้ังหมด) แลว
คลิกรายการ HP คลิกรายการชื่อเคร่ืองพมิพ แลวคลิก Scan to E-mail Wizard เพือ่เร่ิมตนกระบวนการกําหนดคา

1. ในการเพิ่มอเีมลแอดเดรสขาออกใหม ใหคลิกปุม New (ใหม)

2. ปอนอีเมลแอดเดรส คลิกปุม Next (ถดัไป)

3. ในชอง Display Name (ชือ่ท่ีแสดง) ใหพมิพชื่อเพื่อแสดงอเีมลแอดเดรสน้ี แลวคลิก Next (ถดัไป)

หมายเหตุ: ในการรักษาความปลอดภัยโปรไฟลอีเมล ใหปอน PIN 4 หลัก หลังจากกําหนด PIN รักษาความปลอดภัยใหกับโปรไฟลแลว ตองปอน PIN ท่ี
แผงควบคุมเคร่ืองพิมพกอนท่ีเคร่ืองพมิพจะสงอีเมลโดยใชโปรไฟลดังกลาวได

4. ปอนชื่อหรือ IP แอดเดรสของเซิรฟเวอร SMTP และหมายเลขพอรตเซิรฟเวอร SMTP หากเซิรฟเวอร SMTP ขาออกตองการการตรวจสอบรักษาความ
ปลอดภัยเพิ่มเติม ใหคลกิชองทําเคร่ืองหมายชือ่ E-mail Log-in Authentication (การตรวจสอบล็อกอินอีเมล) และปอน ID ผูใชและรหัสผานท่ี
จําเปน คลกิปุม Next (ถัดไป) เม่ือเสร็จสิ้น

หมายเหตุ: หากคุณไมทราบชือ่เซิรฟเวอร SMTP, หมายเลขพอรต SMTP หรือขอมูลการตรวจสอบ โปรดติดตอผูใหบริการอีเมล/อินเทอรเน็ต หรือผูดูแล
ระบบสําหรับขอมูล ชื่อเซริฟเวอรและชื่อพอรต SMTP โดยท่ัวไปจะคนหาไดงายจากอินเทอรเน็ต ตัวอยางเชน ใชคําวา “gmail smtp server name”
หรือ “yahoo smtp server name" เพื่อคนหา

5. ตรวจดูขอมูลและตรวจสอบวาการต้ังคาท้ังหมดถูกตอง หากมีขอผิดพลาด ใหคลิกปุม Back (ยอนกลับ) เพือ่แกไขขอผิดพลาด เม่ือเสร็จสิ้น ใหคลิกปุม Save
and Test (บันทึกและทดสอบ) เพื่อทดสอบการกําหนดคา และเสร็จสิน้การต้ังคา

หมายเหตุ: สรางโปรไฟลอเีมลขาออกเพิ่มเติมเพื่อสแกนจากอีเมลมากกวาหน่ึงบัญชี

ตั้งคาคุณสมบตัิสแกนไปยังอเีมลผาน HP Embedded Web Server (Windows)
1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):
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a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ ใหแตะปุมขอมูลการเชือ่มตอ  แลวแตะปุม Network Connected  (เครือขาย

ท่ีเชื่อมตอ) หรือปุม Network Wi-Fi ON  (Wi-Fi เครือขายเปด) เพือ่แสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพท่ีอยู IP หรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมของเคร่ืองพมิพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรอง
ความปลอดภัยของเว็บไซตน้ีมีปญหา) เม่ือพยายามเปด EWS ใหคลิก Continue to this website (not recommended) (ไปยัง
เว็บไซตน้ีตอ (ไมแนะนํา))

การเลอืก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตน้ีตอ (ไมแนะนํา)) จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร
ขณะนําทางภายใน EWS ของเคร่ืองพิมพ HP

2. คลิกแถบ สแกน

3. ท่ีบานหนาตางการนาวิเกตดานซาย ใหคลิกลิงค การตัง้คาการสแกนไปยังอีเมล

4. ในหนา การตั้งคาการสแกนไปยังอีเมล จะมีรายการการตั้งคาสาํหรับกําหนดคา การต้ังคาเหลาน้ียังปรากฏในบานหนาตางการนาวิเกตดานซายดวย ในการเร่ิมตน ให
คลิกลงิค โปรไฟลอีเมลขาออก

5. ในหนา โปรไฟลอีเมลขาออก ใหคลิกปุม ใหม

● ในพืน้ท่ี อีเมลแอดเดรส ใหปอนอีเมลแอดเดรสและชือ่ท่ีแสดง

● ในพืน้ท่ี การตัง้คาเซิรฟเวอร SMTP ใหปอนแอดเดรสเซิรฟเวอร SMTP และพอรต SMTP พอรตเร่ิมตนจะถูกปอนไวแลว และในกรณีสวนใหญไม
จําเปนตองเปลี่ยนแปลง

หมายเหตุ: หากคุณใช Google™ Gmail สําหรับบริการอเีมล ใหคลิกชองทําเคร่ืองหมาย ใชการเชื่อมตอท่ีปลอดภัยเสมอ (SSL/TLS)

● ในพืน้ท่ี การตรวจสอบสิทธิ์ SMTP ใหคลิกชองทําเคร่ืองหมาย เซิรฟเวอร SMTP ตองใชการตรวจสอบความถูกตองสําหรับขอความอีเมลขาออก เพือ่
กําหนดคา ID ผูใชและรหัสผาน SMTP หากจําเปน

โปรดสอบถามผูดูแลระบบเครือขายหรือผูใหบริการอินเตอรเน็ตของคุณสําหรับขอมูลการต้ังคาเซิรฟเวอร SMTP หากเซริฟเวอร SMTP ตองตรวจสอบ
ความถูกตอง คุณตองทราบ ID ผูใชและรหัสผาน SMTP ดวย ชื่อเซิรฟเวอรและชื่อพอรต SMTP โดยท่ัวไปจะคนหาไดงายจากอนิเทอรเน็ต ตัวอยาง
เชน ใชคําวา “gmail smtp server name” หรือ “yahoo smtp server name"

● ในพืน้ท่ี PIN ที่เปนทางเลือก ใหปอน PIN จะตองใช PIN น้ีทุกคร้ังท่ีสงอีเมลโดยใชอีเมลแอดเดรสดังกลาว

● ในพืน้ท่ี การกําหนดลักษณะขอความอีเมล ใหกําหนดคาขอความ

ตรวจดูขอมูลท้ังหมด แลวคลิก บันทึกและทดสอบ เพื่อบันทึกขอมูล และทดสอบการเชื่อมตอ หรือ บันทึกอยางเดียว เพื่อบันทึกขอมูลเทาน้ัน

6. ในการเพิ่มอเีมลแอดเดรสในสมุดท่ีอยูท่ีเขาถึงไดจากเครื่องพิมพ ใหคลิกลิงค สมุดท่ีอยูอีเมล และปอนขอมูลที่จําเปน คุณสามารถตั้งคาอีเมลแตละแอดเดรสหรือ
กลุมอเีมลได

7. ในการกําหนดคาตัวเลือกเร่ิมตน ใหคลิกลิงค ตัวเลือกอีเมล ปอนชื่อเร่ืองอเีมลเร่ิมตน เน้ือหา และการต้ังคาสแกนอ่ืนๆ
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ตั้งคาคุณสมบตัิสแกนไปยังอีเมลบน Mac
1. ใชหน่ึงในวิธตีอไปน้ีเพื่อเปดอินเตอรเฟซ Embedded Web Server (EWS)

ใชเว็บเบราเซอรเพ่ือเปด HP Embedded Web Server (EWS)

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ ใหแตะปุมขอมูลการเชื่อมตอ  แลวแตะปุม Network Connected  (เครือขาย

ท่ีเชื่อมตอ) หรือปุม Network Wi-Fi ON  (Wi-Fi เครือขายเปด) เพือ่แสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพที่อยู IP หรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมของเคร่ืองพมิพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรอง
ความปลอดภัยของเว็บไซตน้ีมีปญหา) เม่ือพยายามเปด EWS ใหคลกิ Continue to this website (not recommended) (ไปยัง
เว็บไซตน้ีตอ (ไมแนะนํา))

การเลอืก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตน้ีตอ (ไมแนะนํา)) จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร
ขณะนําทางภายใน EWS ของเคร่ืองพิมพ HP

ใช HP Utility เพ่ือเปด HP Embedded Web Server (EWS)

a. เปด HP Utility โดยคลกิไอคอน HP Utility ใน Dock หรือคลกิเมนู Go แลวดับเบิลคลิก HP Utility

b. ใน HP Utility ใหคลิก Additional Settings (การต้ังคาข้ันสงู) แลวคลิก Open Embedded Web Server (เปด
Embedded Web Server) หรือคลกิ Scan to E-mail (สแกนไปยังอีเมล) EWS จะเปดข้ึน

2. คลิกแถบ สแกน

3. ท่ีบานหนาตางการนาวิเกตดานซาย ใหคลิกลิงค การตัง้คาการสแกนไปยังอีเมล

4. ในหนา การตั้งคาการสแกนไปยังอีเมล จะมีรายการการตั้งคาสาํหรับกําหนดคา การต้ังคาเหลาน้ียังปรากฏในบานหนาตางการนาวิเกตดานซายดวย ในการเร่ิมตน ให
คลิกลงิค โปรไฟลอีเมลขาออก

5. ในหนา โปรไฟลอีเมลขาออก ใหคลิกปุม ใหม

● ในพืน้ท่ี อีเมลแอดเดรส ใหปอนอีเมลแอดเดรสและชือ่ท่ีแสดง

● ในพืน้ท่ี การตัง้คาเซิรฟเวอร SMTP ใหปอนแอดเดรสเซิรฟเวอร SMTP และพอรต SMTP พอรตเร่ิมตนจะถูกปอนไวแลว และในกรณีสวนใหญไม
จําเปนตองเปลี่ยนแปลง

หมายเหตุ: หากคุณใช Google™ Gmail สําหรับบริการอเีมล ใหคลิกชองทําเคร่ืองหมาย ใชการเชื่อมตอท่ีปลอดภัยเสมอ (SSL/TLS)

● ในพืน้ท่ี การตรวจสอบสิทธิ์ SMTP ใหคลิกชองทําเคร่ืองหมายชื่อ เซิรฟเวอร SMTP ตองใชการตรวจสอบความถูกตองสําหรับขอความอีเมลขาออก
เพื่อกําหนดคา ID ผูใชและรหัสผาน SMTP หากจําเปน

หมายเหตุ: โปรดสอบถามผูดูแลระบบเครือขายหรือผูใหบริการอินเตอรเน็ตของคุณสําหรับขอมูลการต้ังคาเซิรฟเวอร SMTP หากเซิรฟเวอร SMTP
ตองตรวจสอบความถูกตอง คุณตองทราบ ID ผูใชและรหัสผาน SMTP ดวย ชื่อเซริฟเวอรและชื่อพอรต SMTP โดยท่ัวไปจะคนหาไดงายจาก
อินเทอรเน็ต ตัวอยางเชน ใชคําวา “gmail smtp server name” หรือ “yahoo smtp server name"
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● ในพืน้ท่ี PIN ที่เปนทางเลือก ใหปอน PIN จะตองใช PIN น้ีทุกคร้ังท่ีสงอีเมลโดยใชอีเมลแอดเดรสดังกลาว

● ในพืน้ท่ี การกําหนดลักษณะขอความอีเมล ใหกําหนดคาขอความ

6. ในการเพิ่มอเีมลแอดเดรสในสมุดท่ีอยูท่ีเขาถึงไดจากเครื่องพิมพ ใหคลิกลิงค สมุดท่ีอยูอีเมล และปอนขอมูลที่จําเปน คุณสามารถตั้งคาอีเมลแตละแอดเดรสหรือ
กลุมอเีมลได

7. ในการกําหนดคาตัวเลือกเร่ิมตน ใหคลิกลิงค ตัวเลือกอีเมล ปอนชื่อเร่ืองอเีมลเร่ิมตน เน้ือหา และการต้ังคาสแกนอ่ืนๆ

8. คลิก บนัทึกและทดสอบ เพือ่ทําการต้ังคาใหเสร็จสมบูรณ

หมายเหตุ: สรางโปรไฟลอเีมลขาออกเพิม่เติมเพือ่สแกนจากอีเมลมากกวาหน่ึงบัญชี
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การสแกนไปยังอีเมล
ใชแผงควบคุมผลิตภัณฑในการสแกนไฟลโดยตรงไปยังอีเมลแอดเดรส ไฟลท่ีสแกนจะถูกสงไปยังแอดเดรสเปนไฟลแนบในขอความอีเมล

หมายเหตุ: ในการใชคุณสมบัติน้ี เคร่ืองพิมพตองเชื่อมตอกับเครือขาย และคุณสมบัติสแกนไปยังอีเมลตองไดรับการกําหนดคาโดยใชวิซารดการตั้งคาสแกนไปยังอีเมล
(Windows) หรือ HP Embedded Web Server

1. วางเอกสารบนกระจกของสแกนเนอรตามเคร่ืองหมายในเคร่ืองพิมพ

2. จากหนาจอหลกับนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ใหแตะปุม สแกน 

3. แตะรายการ สแกนไปยังอเีมล

4. แตะรายการ สงอีเมล

5. เลอืกแอดเดรส จาก ท่ีคุณตองการใช แอดเดรสน้ีเรียกอกีอยางหน่ึงวา “โปรไฟลอีเมลขาออก”

หมายเหตุ: หากมีการต้ังคาคุณสมบัติ PIN ใหปอน PIN และแตะปุม OK อยางไรก็ตาม คุณไมจําเปนตองใช PIN ในการใชคุณสมบัติน้ี

6. แตะปุม ถงึ และเลือกแอดเดรสหรือกลุมท่ีคุณตองการสงไฟล แตะปุม เสร็จ เม่ือดําเนินการเสร็จ

● ในการสงขอความไปยังแอดเดรสอื่น ใหแตะ ใหม อีกคร้ังและปอนอีเมลแอดเดรส

7. แตะปุม เร่ือง หากคุณตองการเพิ่มบรรทัดเร่ือง

8. แตะปุม ถดัไป

9. หนาจอแผงควบคุมจะแสดงการต้ังคาการสแกน

● หากคุณตองการเปลี่ยนแปลงการต้ังคา ใหแตะปุม การต้ังคา แลวเปลี่ยนแปลงการต้ังคา

● หากการต้ังคาไมถูกตอง ใหไปท่ีข้ันตอนถัดไป

10. แตะปุม สแกน เพือ่เร่ิมตนสแกน
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งานสแกนอ่ืนๆ
ไปที่ www.hp.com/support/colorljM274MFP

คําแนะนําสําหรับการดําเนินงานสแกนเฉพาะมีดังตอไปน้ี:

● วิธีการสแกนภาพถายหรือเอกสารท่ัวไป

● วิธีการสแกนเปนขอความท่ีแกไขได (OCR)

● วิธีการสแกนหลายหนาเปนไฟลเดียว
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7 จัดการเครื่องพิมพ

● ใชแอปพลเิคชันบริการบนเว็บของ HP

● เปล่ียนประเภทการเชื่อมตอเคร่ืองพิมพ (Windows)

● การกําหนดคาข้ันสงูดวย HP Embedded Web Server (EWS) และ HP Device Toolbox (Windows)

● การกําหนดคาข้ันสงูดวย HP Utility สําหรับ OS X

● กําหนดคาเครือขาย IP

● คุณลักษณะดานการรักษาความปลอดภัยของเคร่ืองพิมพ

● การต้ังคาการประหยัด

● HP Web Jetadmin

● อปัเดตเฟรมแวร

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม:

ไปที่ www.hp.com/support/colorljM274MFP

วิธีใชท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สาํหรับเคร่ืองพิมพมีขอมูลตอไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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ใชแอปพลิเคชันบริการบนเว็บของ HP
แอปพลิเคชันใหมหลายแอปพลิเคชนัสามารถใชกับเคร่ืองพิมพน้ีได โดยคุณสามารถดาวนโหลดไดโดยตรงจากอินเตอรเน็ต สําหรับขอมูลเพิ่มเติมและดาวนโหลดแอปพลิเค
ชันเหลาน้ี โปรดไปท่ีเว็บไซต HP Connected ท่ี www.hpconnected.com

ในการใชคุณสมบัติน้ี เคร่ืองพิมพตองเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรหรือเครือขายท่ีมีการเชื่อมตออินเตอรเน็ต บริการบนเว็บของ HP ตองเปดใชงานในเคร่ืองพิมพ

1. จากหนาจอหลกับนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ใหแตะปุมขอมูลการเชื่อมตอ 

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● ePrint

● การตั้งคา

3. แตะปุม เปดใชงานบริการบนเว็บ

หลงัจากคุณดาวนโหลดแอปพลิเคชนัจากเว็บไซต HP Connected Web แอปพลิเคชนัจะอยูในเมนู โปรฯ บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ การดําเนินการน้ีจะ
เปดใชงาน HP Web Services และปุม โปรฯ 
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เปล่ียนประเภทการเช่ือมตอเคร่ืองพิมพ (Windows)
หากคุณกําลงัใชเคร่ืองพิมพอยู และตองการเปล่ียนวิธกีารเชื่อมตอ ใหใชช็อตคัท Reconfigure your HP Device ในคอมพิวเตอรเพือ่เปล่ียนการเชื่อมตอ
ตัวอยางเชน คุณสามารถกําหนดคาผลิตภัณฑอีกคร้ังเพือ่ใชแอดเดรสไรสายอื่น เพื่อเชือ่มตอกับเครือขายแบบใชสายหรือไรสาย หรือเปล่ียนจากการเชื่อมตอเครือขายเปนการ
เชื่อมตอ USB คุณสามารถเปลี่ยนแปลงการกําหนดคาไดโดยไมตองใสแผนซดีีของเครื่องพิมพ หลังจากคุณเลอืกประเภทการเชือ่มตอท่ีคุณตองการสรางแลว โปรแกรมจะ
ไปยังสวนของข้ันตอนการต้ังคาเคร่ืองพิมพท่ีจําเปนตองเปลี่ยนแปลงโดยตรง
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การกําหนดคาข้ันสูงดวย HP Embedded Web Server (EWS) และ HP Device
Toolbox (Windows)

ใช HP Embedded Web Server เพื่อจัดการฟงกชันการพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณแทนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ

● ดูขอมูลสถานะของอุปกรณ

● ตรวจสอบอายุใชงานท่ีเหลือของอุปกรณสิ้นเปลอืงอยูท้ังหมดและสั่งซือ้ใหม

● ดูและเปลีย่นแปลงการกําหนดคาของถาดกระดาษ (ประเภทและขนาดกระดาษ)

● ดูและพิมพหนาภายในตางๆ

● ดูและเปลีย่นการกําหนดคาเครือขาย

HP Embedded Web Server จะทํางานเมื่อเคร่ืองพิมพเชื่อมตอกับเครือขายท่ีใช IP HP Embedded Web Server ไมสนับสนุนการเชื่อมตอ
เคร่ืองพิมพท่ีใช IPX คุณไมจําเปนตองตออินเตอรเน็ตก็สามารถเปดและใชงาน HP Embedded Web Server น้ีได

เม่ือมีการเชือ่มตอเคร่ืองพิมพเขากับเครือขาย HP Embedded Web Server จะใชงานไดโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: HP Device Toolbox จะใชไดเฉพาะเมื่อคุณทําการติดต้ังแบบเต็มเม่ือติดต้ังเคร่ืองพิมพ คุณสมบัติบางอยางอาจใชไมได ข้ึนอยูกับวิธีการเชื่อมตอ
เครื่องพิมพ

หมายเหตุ: HP Embedded Web Server ไมสามารถเขาถึงผานไฟรวอลลเครือขายได

เปด HP Embedded Web Server (EWS) จากเมนู Start (เร่ิม)

1. คลิกปุม Start (เร่ิม) แลวคลิกรายการ Programs (โปรแกรม)

2. คลิกกลุมผลิตภัณฑ HP แลวคลิกรายการ HP Device Toolbox

เปด HP Embedded Web Server (EWS) จากเว็บเบราเซอร

1. แผงควบคุม 2 บรรทัด: บนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ ใหกดปุม OK เปดเมนู การตั้งคาเครือขาย แลวเลือก แสดง IP แอดเดรส เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

แผงควบคุมหนาจอสัมผัส: จากหนาจอหลกับนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ใหแตะปุมขอมูลการเชื่อมตอ  แลวแตะปุม Network Connected

 (เครือขายท่ีเชือ่มตอ) หรือปุม Network Wi-Fi ON  (Wi-Fi เครือขายเปด) เพือ่แสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพิมพท่ีอยู IP หรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร
EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรองความ
ปลอดภัยของเว็บไซตน้ีมีปญหา) เม่ือพยายามเปด EWS ใหคลิก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตน้ีตอ
(ไมแนะนํา))

การเลือก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตน้ีตอ (ไมแนะนํา)) จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอรขณะ
นําทางภายใน EWS ของเครื่องพิมพ HP
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แถบหรือสวน คําอธบิาย

แถบ Home

แสดงขอมูลเครื่องพิมพ สถานะ และการกําหนดคา

● สถานะอุปกรณ: แสดงสถานะเครื่องพิมพและแสดงเปอรเซ็นตอายุการใชงานที่เหลือโดยประมาณของอุปกรณส้ินเปลือง HP

● สถานะอุปกรณฯ: แสดงเปอรเซ็นตอายุการใชงานที่เหลืออยูโดยประมาณอุปกรณส้ินเปลือง HP อายุการใชงานที่เหลืออยูจริงอาจแตกตาง
กัน โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสําหรับเปล่ียนเพื่อตดิตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได อุปกรณส้ินเปลืองไมจําเปนตองได
รับการเปล่ียน เวนแตคณุภาพการพิมพไมสามารถยอมรับไดอีกตอไป

● ตัง้คาคอนฟกอปุกรณ: แสดงขอมูลที่พบในหนาแสดงคาคอนฟกของเครื่องพิมพ

● สรุปเครือขาย: แสดงขอมูลที่พบในหนาคาคอนฟเกอเรชันเครือขายของเครื่องพิมพ

● รายงาน: พิมพหนาการกาํหนดคาและสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองที่เครื่องพิมพสรางขึ้น

● บนัทึกเหตุการณ: แสดงรายการเก่ียวกับการทํางานและขอผิดพลาดทั้งหมดของเคร่ือง

แถบ ระบบ

ใหคุณสามารถกาํหนดคาเครื่องพิมพจากคอมพิวเตอรของ
คณุได

● ขอมูลอุปกรณ: แสดงขอมูลพื้นฐานของผลิตภณัฑและบริษทั

● การตั้งคากระดาษ: เปล่ียนการตั้งคาการจัดการกระดาษเริ่มตนของเครื่องพิมพ

● คุณภาพการพิมพ: เปล่ียนการตั้งคาคุณภาพการพิมพเริ่มตนของเครื่องพิมพ

● คอนโซล EcoSMART: เปล่ียนเวลาเริ่มตนสําหรับการเขาสูโหมดพักเครื่องหรือโหมดปดเครื่องอัตโนมัต ิกําหนดคาเหตุการณที่จะทําให
เครื่องพิมพเริ่มทํางาน

● ประเภทกระดาษ: กําหนดคาโหมดการพิมพที่สอดคลองกับประเภทกระดาษท่ีเครื่องพิมพยอมรับได

● การตั้งคาระบบ: เปล่ียนแปลงคาเริ่มตนระบบของเคร่ืองพิมพ

● บริการ: ดําเนินการทําความสะอาดในเครื่องพิมพ

● บนัทึกและเรียกคืน: บันทึกการตั้งคาปจจบุันของเครื่องพิมพลงในไฟลบนคอมพิวเตอร คณุอาจใชไฟลนี้เพื่อโหลดการต้ังคานี้ใหกับ
เครื่องพิมพเครื่องอ่ืน หรืออาจเก็บไวเพื่อใหเครื่องพิมพกลับมาใชการตั้งคานีใ้นภายหลัง

● การบริหารระบบ: ตัง้หรือเปล่ียนรหัสผานเครื่องพิมพ เปดหรือปดคณุสมบัติของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: แถบ ระบบ สามารถปองกนัโดยการกาํหนดรหัสผานได หากเคร่ืองพิมพอยูในเครือขาย ใหปรึกษาผูดูแลระบบกอนเปล่ียนการตั้งคาที่
แถบนี้

แถบ พิมพ

ใหคุณสามารถเปล่ียนการตั้งคาการพิมพเริ่มตนจาก
คอมพิวเตอรได

● การพิมพ: เปล่ียนการตั้งคาพิมพของเครื่องพิมพที่เปนคาเริ่มตน เชน จํานวนสําเนา และการวางแนวกระดาษ ตัวเลือกเหลานี้เปนตัวเลือก
เดยีวกนักบัที่มีอยูบนแผงควบคุม

● PCL5c: ดูและเปล่ียนแปลงการตั้งคา PCL5c

● PostScript: ปดหรือเปดคณุสมบัติ ขอผดิพลาดพิมพ PS

แถบ สแกน

(รุน MFP เทานั้น)

กําหนดคุณสมบัต ิสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย และ สแกนไปยังอีเมล

● การตั้งคาโฟลเดอรเครือขาย: กําหนดคาโฟลเดอรบนเครือขายที่เครื่องพิมพบันทึกไฟลที่สแกน

● การตั้งคาสแกนไปยังอีเมล: เริ่มตนกระบวนการเพื่อตั้งคาคุณสมบัต ิสแกนไปยังอีเมล

● โปรไฟลอเีมลขาออก: ตั้งคาอีเมลแอดเดรสท่ีจะปรากฏเปนแอดเดรส “จาก” สําหรับอีเมลทั้งหมดท่ีสงจากเครื่องพิมพ กําหนดคาขอมูล
เซิรฟเวอร SMTP

● สมุดที่อยูอีเมล: เพิ่มหรือลบขอมูลที่อยูในสมุดโทรศัพทของอีเมล

● ตวัเลือกอเีมล: กําหนดคาบรรทัดชื่อเร่ืองและขอความเน้ือหาเริ่มตน กาํหนดคาการสแกนเริ่มตนสําหรับอีเมล
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แถบหรือสวน คําอธบิาย

แถบ เครือขาย

(เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขายเทานั้น)

ใหคุณสามารถเปล่ียนการตั้งคาเครือขายจากคอมพิวเตอร
ของคุณได

ผูดูแลระบบเครือขายสามารถใชแถบนี้เพื่อควบคุมการตั้งคาเกี่ยวกับเครือขายสําหรับเครื่องพิมพ เมื่อไดเช่ือมตอกบัเครือขายที่ใช IP นอกจากนี้ ผู
ดูแลระบบยังสามารถต้ังคาฟงกชันการพิมพแบบไรสายโดยตรงไดอีกดวย แถบนี้จะไมปรากฏ เมื่อเชื่อมตอเครื่องพิมพกบัคอมพิวเตอรของคุณ
โดยตรง

แถบ HP Web Services ใชเมนูนีเ้พ่ือตั้งคาและใชเครื่องมือทางเวบ็ตางๆ กบัเครื่องพิมพ
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การกําหนดคาข้ันสูงดวย HP Utility สําหรับ OS X
ใช HP Utility เพือ่ตรวจสอบสถานะเครื่องพิมพ หรือเพื่อดูหรือเปล่ียนแปลงการต้ังคาเคร่ืองพมิพจากคอมพิวเตอรของคุณ

คุณสามารถใช HP Utility เม่ือเคร่ืองพิมพเชือ่มตอดวยสาย USB หรือเชื่อมตอกับเครือขาย TCP/IP

เปด HP Utility
1. ท่ีคอมพิวเตอรใหเปดเมนู System Preferences แลวคลิก Print & Scan หรือ Printers & Scanners

2. เลอืกเคร่ืองพิมพในรายการ

3. คลิกปุม Options & Supplies (ตัวเลือกและอุปกรณสิน้เปลือง)

4. คลิกแถบ Utility (ยูทิลิตี)

5. คลิกปุม Open Printer Utility (เปดยูทิลิตีเคร่ืองพิมพ)

คุณสมบัตขิอง HP Utility

แถบเคร่ืองมือ HP Utility มีรายการเหลาน้ี:

● Devices (อุปกรณ): คลิกปุมน้ีเพ่ือแสดงหรือซอนผลิตภัณฑ Mac ท่ี HP Utility พบ

● All Settings (การต้ังคาท้ังหมด): คลิกปุมน้ีเพื่อกลบัไปท่ีมุมมองหลัก HP Utility

● HP Support: คลิกปุมน้ีเพื่อเปดเบราเซอรและไปท่ีเว็บไซตสนับสนุนของ HP

● Supplies (อปุกรณสิน้เปลือง): คลิกปุมนี้เพื่อเปดเว็บไซตของ HP SureSupply

● Registration (การลงทะเบียน): คลกิปุมน้ีเพื่อเปดเว็บไซตการลงทะเบียนของ HP

● Recycling (การรีไซเคิล): คลกิปุมน้ีเพื่อเปดเว็บไซตโครงการรีไซเคิลของ HP Planet Partners

HP Utility ประกอบดวยหนาตางๆ ท่ีคุณเปดไดดวยการคลิกในรายการ All Settings (การต้ังคาท้ังหมด) ตารางตอไปน้ีจะอธิบายสิ่งท่ีคุณสามารถทําไดจาก HP
Utility

รายการ คําอธิบาย

Supplies Status (สถานะของวัสดสุิ้นเปลือง) แสดงสถานะอุปกรณส้ินเปลืองของเครื่องพิมพ และลิงคสําหรับการส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองออนไลน

Device Information (ขอมูลเคร่ือง) แสดงขอมูลเกี่ยวกับเครื่องพิมพที่เลือกในขณะนี้ รวมถึง ID บริการของเครื่องพิมพ (หากไดรับการกาํหนด), เวอรชันของเฟรมแวร
(เวอรชัน FW),หมายเลขผลิตภัณฑ และ IP แอดเดรส

Commands (คําสั่ง) สงตัวอักขระพิเศษหรือคําสั่งพิมพไปยังเครื่องพิมพหลังจากงานพิมพเสร็จ

หมายเหตุ: ตวัเลือกนี้จะใชไดเฉพาะหลังจากที่คุณเปดเมนู View (ดู) และเลือกตัวเลือกรายการ Show Advanced
Options (แสดงตัวเลือกขั้นสูง) เทานัน้

Color Usage (การใชสี)

(เครื่องพิมพสีเทานั้น)

แสดงขอมูลเกี่ยวกับงานสีที่เครื่องพิมพทําการพิมพ
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รายการ คําอธิบาย

File Upload (อปัโหลดไฟล) สงไฟลจากคอมพิวเตอรไปยังเครื่องพิมพ คุณสามารถอัปโหลดไฟลประเภทตอไปนี้ได:

◦ HP LaserJet printer command language (.PRN)

◦ Portable document format (.PDF)

◦ Postscript (.PS)

◦ Text (.TXT)

Power Management (การจัดการพลงังาน) กําหนดคาการตั้งคาการประหยัดของเครื่องพิมพ

Update Firmware (อัปเดตเฟรมแวร) ถายโอนไฟลอัปเดตเฟรมแวรไปยังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: ตวัเลือกนี้จะใชไดเฉพาะหลังจากที่คุณเปดเมนู View (ดู) และเลือกตัวเลือกรายการ Show Advanced
Options (แสดงตัวเลือกขั้นสูง) เทานั้น

HP Connected เขาถึงเว็บไซตของ HP Connected

Upload Fonts (อัปโหลดแบบอักษร) อัปโหลดแบบอักษรจากคอมพิวเตอรไปยังเครื่องพิมพ

Message Center (ศูนยขอความ) แสดงเหตุการณขอผิดพลาดท่ีเกดิขึน้กับเครื่องพิมพ

Duplex Mode (โหมดพิมพสองดาน) เปดโหมดการพิมพสองดานอัตโนมัติ

Network Settings (การตั้งคาเครือขาย)

(เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขายเทานั้น)

กําหนดคาเครือขาย เชน การตัง้คา IPv4, การตัง้คา IPv6, การตั้งคา Bonjour และการตัง้คาอ่ืนๆ

Supplies Management (การจัดการอุปกรณสิ้น
เปลอืง)

กําหนดคาการตอบสนองของเครื่องพิมพเม่ืออุปกรณส้ินเปลืองใกลจะหมดอายุการใชงานที่ประมาณไว

Trays Configuration (การกําหนดถาด) กําหนดคาขนาดและประเภทกระดาษสําหรับแตละถาด

Additional Settings (การตั้งคาเพิ่มเติม) เปด HP Embedded Web Server (EWS) ของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: ไมสนับสนุนการเชื่อมตอ USB

Proxy Server Settings (การตั้งคาเซิรฟเวอรพร็อกซ่ี) กําหนดคาเซิรฟเวอรพร็อกซ่ีสําหรับเครื่องพิมพ

Scan to E-mail (สแกนไปยงัอเีมล)

(เครื่องพิมพ MFP เทานั้น)

เปดหนา HP Embedded Web Server (EWS) สําหรับการกาํหนดการตั้งคาสําหรับการสแกนไปยังอีเมล

Scan to Network Folder (สแกนไปยงัโฟลเดอรเครือ
ขาย)

(เครื่องพิมพ MFP เทานั้น)

เปดหนา HP Embedded Web Server (EWS) สําหรับการกาํหนดการตั้งคาสําหรับการสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย
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กําหนดคาเครือขาย IP

บทนํา
ใชสวนตอไปน้ีเพือ่กําหนดคาการต้ังคาเครือขายของเคร่ืองพิมพ

● ขอสงวนสิทธิ์เก่ียวกับการใชเคร่ืองพิมพรวมกัน

● ดูหรือเปลี่ยนการต้ังคาเครือขาย

● การเปลี่ยนชื่อเคร่ืองพมิพในเครือขาย

● กําหนดคาพารามิเตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม

ขอสงวนสิทธ์ิเกี่ยวกับการใชเครือ่งพมิพรวมกัน
HP ไมสนับสนุนเครือขายแบบ Peer-to-Peer เน่ืองจากคุณสมบัติดังกลาวเปนฟงกชันของระบบปฏิบัติการของ Microsoft และไมใชไดรเวอรเคร่ืองพิมพของ
HP ไปท่ี Microsoft www.microsoft.com

ดูหรอืเปลี่ยนการต้ังคาเครือขาย
ใช HP Embedded Web Server เพื่อดูหรือเปล่ียนแปลงการกําหนดคา IP

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ ใหแตะปุมขอมูลการเชื่อมตอ  แลวแตะปุม Network Connected  (เครือขาย

ท่ีเชื่อมตอ) หรือปุม Network Wi-Fi ON  (Wi-Fi เครือขายเปด) เพือ่แสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพที่อยู IP หรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมของเคร่ืองพมิพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรอง
ความปลอดภัยของเว็บไซตน้ีมีปญหา) เม่ือพยายามเปด EWS ใหคลกิ Continue to this website (not recommended) (ไปยัง
เว็บไซตน้ีตอ (ไมแนะนํา))

การเลอืก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตน้ีตอ (ไมแนะนํา)) จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร
ขณะนําทางภายใน EWS ของเคร่ืองพิมพ HP

2. คลิกแท็บ Networking (เครือขาย) เพื่อดูขอมูลเครือขาย เปล่ียนการต้ังคาตามตองการ

การเปลี่ยนช่ือเครื่องพิมพในเครือขาย
หากคุณตองการเปล่ียนชื่อเครื่องพิมพในเครือขายเพื่อใหสามารถระบุไดโดยไมซ้าํกัน ใหใช HP Embedded Web Server

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):
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a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ ใหแตะปุมขอมูลการเชือ่มตอ  แลวแตะปุม Network Connected  (เครือขาย

ท่ีเชื่อมตอ) หรือปุม Network Wi-Fi ON  (Wi-Fi เครือขายเปด) เพือ่แสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพท่ีอยู IP หรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมของเคร่ืองพมิพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรอง
ความปลอดภัยของเว็บไซตน้ีมีปญหา) เม่ือพยายามเปด EWS ใหคลิก Continue to this website (not recommended) (ไปยัง
เว็บไซตน้ีตอ (ไมแนะนํา))

การเลอืก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตน้ีตอ (ไมแนะนํา)) จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร
ขณะนําทางภายใน EWS ของเคร่ืองพิมพ HP

2. เปดแท็บ ระบบ

3. เปดหนา ขอมูลอุปกณ ชื่อเครื่องพิมพเร่ิมตนอยูในฟลด สถานะอุปกรณ คุณสามารถเปล่ียนแปลงชื่อน้ีเพื่อระบุเคร่ืองพิมพน้ีโดยไมซ้ํากันได

หมายเหตุ: การปอนขอมูลในฟลดอื่นในหนาสามารถทําหรือไมก็ได

4. คลิกปุม ใช เพือ่บันทึกการเปลี่ยนแปลง

กําหนดคาพารามิเตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม
ใชเมนูแผงควบคุมเพื่อต้ังคาแอดเดรส IPv4, ซบัเน็ตมาสก และเกตเวยเร่ิมตนดวยตนเอง

1. จากหนาจอหลกับนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ใหแตะปุม การต้ังคา 

2. เลือ่นและแตะเมนู การต้ังคาเครือขาย

3. แตะเมนู วิธกีําหนดคาแบบ IPv4 แลวแตะปุม ดวยตนเอง

4. ใชแผงปุมกดบนหนาจอสัมผัสเพื่อปอน IP แอดเดรส และแตะปุม OK แตะปุม ใช เพื่อยืนยัน

5. ใชแผงปุมกดบนหนาจอสัมผัสเพื่อปอนซบัเน็ตมาสก และแตะปุม OK แตะปุม ใช เพื่อยืนยัน

6. ใชแผงปุมกดบนหนาจอสัมผัสเพื่อปอนเกตเวยเริ่มตน และแตะปุม OK แตะปุม ใช เพือ่ยืนยัน
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คุณลักษณะดานการรักษาความปลอดภัยของเคร่ืองพิมพ
บทนํา

เคร่ืองพิมพมีคุณสมบัติความปลอดภัยหลายอยางเพือ่จํากัดบุคคลที่เขาถงึการกําหนดคา เพื่อรักษาความปลอดภัยขอมูล และเพื่อปองกันการเขาถึงสวนประกอบฮารดแวรท่ีมี
คา

● กําหนดหรือเปลี่ยนรหัสผานระบบโดยใช Embedded Web Server

กําหนดหรือเปลี่ยนรหัสผานระบบโดยใช Embedded Web Server

กําหนดรหัสผานสําหรับผูดูแลระบบในการเขาใชงานเคร่ืองพิมพและ HP Embedded Web Server เพื่อใหผูใชงานท่ีไมไดรับอนุญาตไมสามารถเปลี่ยนการต้ัง
คาเคร่ืองพิมพได

1. เปดเว็บเซริฟเวอรแบบฝงตัว (EWS) ของ HP:

a. จากหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ ใหแตะปุมขอมูลการเชื่อมตอ  แลวแตะปุม Network Connected  (เครือขาย

ท่ีเชื่อมตอ) หรือปุม Network Wi-Fi ON  (Wi-Fi เครือขายเปด) เพือ่แสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดท่ีอยู ใหพมิพที่อยู IP หรือชื่อโฮสตตรงตามท่ีแสดงบนแผงควบคุมของผลิตภัณฑ กดแปน Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดข้ึน

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความ There is a problem with this website’s security certificate (ใบรับรอง
ความปลอดภัยของเว็บไซตน้ีมีปญหา) เม่ือพยายามเปด EWS ใหคลกิ Continue to this website (not recommended) (ไปยัง
เว็บไซตน้ีตอ (ไมแนะนํา))

การเลอืก Continue to this website (not recommended) (ไปยังเว็บไซตน้ีตอ (ไมแนะนํา)) จะไมเปนอนัตรายกับคอมพวิเตอร
ขณะนําทางภายใน EWS ของเคร่ืองพิมพ HP

2. คลิกแถบ การรักษาความปลอดภัย

3. เปดเมนู ความปลอดภัยท่ัวไป

4. ในพื้นที่ชื่อ ตั้งคารหัสผานผูดูแลระบบภายใน ใหปอนชื่อเพ่ือเชื่อมโยงกับรหัสผานในฟลด ช่ือผูใช

5. ปอนรหัสผานในฟลด รหัสผานใหม แลวปอนอีกคร้ังในฟลด ปอนรหัสผาน

หมายเหตุ: ในการเปลี่ยนรหัสผานท่ีมีอยู ใหปอนรหัสผานท่ีมีอยูกอนในฟลด รหัสผานเดิม

6. คลิกปุม ใช

หมายเหตุ: จดรหัสผานเก็บไว และจัดเก็บไวในท่ีๆ ปลอดภัย
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การตั้งคาการประหยัด
บทนํา

เคร่ืองพิมพมีคุณสมบัติประหยัดหลายอยางเพือ่ชวยประหยัดพลงังานและวัสดุสิ้นเปลือง

● พมิพดวย EconoMode

● กําหนดคาพักเคร่ือง/ปดอตัโนมัติหลังจาก

● ต้ังคาหนวงเวลาปดระบบหลังจาก และกําหนดคาใหเครื่องพิมพใชพลังงาน 1 วัตตหรือนอยกวา

● กําหนดคาการต้ังคาหนวงเวลาปดเคร่ือง

พิมพดวย EconoMode

เคร่ืองพิมพนี้มีตัวเลอืก EconoMode สาํหรับการพิมพเอกสารฉบับราง การใชโหมด EconoMode จะใชผงหมึกนอยลง แตก็จะทําใหคุณภาพการพิมพลดลงเชน
กัน

HP ไมแนะนําใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนานเกินกวาอายุของชิ้นสวนในตลับผงหมึก หาก
คุณภาพการพิมพเร่ิมลดลง และไมสามารถยอมรับได โปรดพจิารณาการเปลี่ยนตลับผงหมึก

หมายเหตุ: หากไมมีตัวเลือกน้ีอยูในไดรเวอรการพิมพของคุณ คุณสามารถตั้งคาไดโดยใช HP Embedded Web Server

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. คลิกกลองกาเคร่ืองหมาย EconoMode

กําหนดคาพกัเครื่อง/ปดอตัโนมัติหลังจาก
1. จากหนาจอหลกับนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ใหแตะปุม การต้ังคา 

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาระบบ

● การตั้งคาพลังงาน

● พักเคร่ือง/ปดอัตโนมัติหลังจาก

3. เลอืกเวลาสาํหรับหนวงเวลาพักเคร่ือง/ปดอัตโนมัติหลังจาก

ตั้งคาหนวงเวลาปดระบบหลังจาก และกําหนดคาใหเครื่องพิมพใชพลังงาน 1 วัตตหรือนอยกวา

หมายเหตุ: หลังจากเคร่ืองพิมพปดเคร่ือง การใชพลังงานจะเทากับ 1 วัตตหรือนอยกวา
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1. จากหนาจอหลกับนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ใหแตะปุม การต้ังคา 

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาระบบ

● การตั้งคาพลังงาน

● ปดเคร่ืองหลงัจาก

3. เลอืกเวลาสาํหรับหนวงเวลาปดระบบหลังจาก

หมายเหตุ: คาเร่ิมตนคือ 4 ชั่วโมง

กําหนดคาการต้ังคาหนวงเวลาปดเครื่อง
1. แตะปุม การต้ังคา  บนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาระบบ

● การตั้งคาพลังงาน

● Delay Shut Down (หนวงเวลาปดเคร่ือง)

3. เลอืกหน่ึงในตัวเลือกหนวงเวลา:

● No Delay (ไมหนวงเวลา): เคร่ืองพิมพจะปดเคร่ืองหลงัจากไมมีการใชงานชวงระยะเวลาหน่ึงท่ีกําหนดโดยการต้ังคาปดระบบหลังจาก

● When Ports Are Active (เม่ือพอรตทํางานอยู): เม่ือเลอืกตัวเลือกน้ี เคร่ืองพิมพจะไมปดเคร่ืองยกเวนพอรตท้ังหมดไมไดใชงาน การเชื่อมตอ
เครือขายท่ีใชงานจะปองกันไมใหเคร่ืองพมิพปดเคร่ือง
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HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เปนเคร่ืองมือชั้นนําท่ีไดรับรางวัล ใชสําหรับจัดการเคร่ืองพิมพ HP ท่ีอยูในเครือขายหลากหลายอยางมีประสทิธิภาพ ไดแก เคร่ืองพิมพ
เคร่ืองพิมพมัลติฟงกชัน และเคร่ืองสงระบบดิจิตอล โซลูชนัเดียวน้ีชวยคุณติดต้ัง ตรวจติดตาม บํารุงรักษา แกปญหา และรักษาความปลอดภัยใหการทํางานดานการพิมพและ
ภาพจากระยะไกล ซึง่จะเพิม่พูนผลผลิตทางธุรกิจไดในท่ีสดุ โดยชวยประหยัดเวลา ควบคุมคาใชจาย และปกปองการลงทุนของคุณ

การอัปเกรด HP Web Jetadmin จะมีข้ึนอยูเปนระยะๆ เพื่อใหการสนับสนุนคุณสมบัติเคร่ืองพมิพโดยเฉพาะ ไปท่ี www.hp.com/go/webjetadmin
และคลิกลิงค Self Help and Documentation เพือ่ศึกษาเพิ่มเติมเก่ียวกับการอัปเกรด
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อัปเดตเฟรมแวร
HP จะมีการอปัเดตเครื่องพิมพเปนระยะๆ, แอปพลเิคชัน Web Services ใหม และคุณสมบัติใหมในแอปพลิเคชัน Web Services ท่ีมีอยู ทําตามข้ันตอนเหลาน้ี
เพื่ออัปเดตเฟรมแวรเคร่ืองพิมพสําหรับเคร่ืองพมิพเดียว เม่ือคุณอัปเดตเฟรมแวร แอปพลเิคชัน Web Service จะอัปเดตโดยอตัโนมัติ

มีสามวิธีท่ีไดรับการสนับสนุนในการดําเนินการอัปเดตเฟรมแวรบนเคร่ืองพิมพน้ี ใชหน่ึงในวิธีตอไปน้ีเทาน้ันเพื่ออปัเกรดเฟรมแวรเคร่ืองพิมพ

วิธีท่ีหนึง่: อัปเดตเฟรมแวรโดยใชแผงควบคุม
ใชข้ันตอนเหลาน้ีเพื่อโหลดเฟรมแวรจากแผงควบคุม (สําหรับเคร่ืองพิมพท่ีเชื่อมตอเครือขายเทาน้ัน) และ/หรือต้ังคาเคร่ืองพมิพใหโหลดอัปเดตเฟรมแวรในอนาคตโดย
อัตโนมัติ สาํหรับอุปกรณท่ีเชื่อมตอ USB ใหขามไปที่วิธีท่ีสอง

1. ตรวจสอบวาเคร่ืองพมิพเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสาย (Ethernet) หรือไรสายท่ีมีการเชื่อมตออนิเทอรเน็ตแลว

หมายเหตุ: เคร่ืองพิมพตองเชือ่มตอกับอินเทอรเน็ตเพื่ออัปเดตเฟรมแวรผานการเชื่อมตอเครือขาย

2. จากหนาจอหลกับนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ใหเปดเมนู การต้ังคา

● สําหรับแผงควบคุมหนาจอสัมผัส ใหแตะปุมการต้ังคา 

● สําหรับแผงควบคุมมาตรฐาน ใหกดปุมลูกศรซายหรือขวา

3. เลือ่นและเปดเมนู บริการ แลวเปดเมนู การอัปเดต LaserJet

หมายเหตุ: หากไมมีตัวเลือก การอัปเดต LaserJet ในรายการ ใหใชวิธีท่ีสอง

4. ตรวจสอบการอัปเดต

● สําหรับแผงควบคุมหนาจอสัมผัส ใหแตะ ตรวจหาการอัปเดตตอนน้ี

● สําหรับแผงควบคุมมาตรฐาน ใหเลือก ตรวจสอบการอัปเดต

หมายเหตุ: เคร่ืองพิมพจะตรวจสอบการอัปเดตโดยอตัโนมัติ และหากตรวจพบเวอรชันใหมกวา กระบวนการอัปเดตจะเร่ิมตนโดยอัตโนมัติ

5. ต้ังคาเคร่ืองพิมพใหอปัเดตเฟรมแวรโดยอตัโนมัติเม่ือมีการอัปเดต

จากหนาจอหลกับนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ใหเปดเมนู การต้ังคา

● สําหรับแผงควบคุมหนาจอสัมผัส ใหแตะปุมการต้ังคา 

● สําหรับแผงควบคุมมาตรฐาน ใหกดปุมลูกศรซายหรือขวา

เลือ่นและเปดเมนู บริการ เปดเมนู การอัปเดต LaserJet แลวเลือกเมนู จัดการการอปัเดต

ต้ังคาเคร่ืองพิมพใหอปัเดตเฟรมแวรโดยอตัโนมัติ

● สําหรับแผงควบคุมหนาจอสัมผัส ใหตั้งคาตัวเลอืก อนุญาตการอปัเดต เปน ใช (ใช) แลวตั้งคาตัวเลือก ตรวจสอบอัตโนมัติ เปน เปด

● สําหรับแผงควบคุมมาตรฐาน ใหตั้งคาตัวเลอืก อนุญาตการอัปเดต เปน ใช แลวต้ังคาตัวเลือก ตรวจสอบอัตโนมัติ เปน เปด

THWW อปัเดตเฟรมแวร 77



วิธีท่ีสอง: อัปเดตเฟรมแวรโดยใช Firmware Update Utility

ใชข้ันตอนเหลาน้ีเพื่อดาวนโหลดและติดต้ัง Firmware Update Utility จาก HP.com ดวยตนเอง

หมายเหตุ: วิธีน้ีเปนตัวเลือกเดียวในการอัปเดตเฟรมแวรสําหรับเคร่ืองพิมพท่ีเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรผานสาย USB และยังใชกับเคร่ืองพมิพท่ีเชือ่มตอกับเครือขายได
ดวย

1. ไปท่ี www.hp.com/go/support คลกิลงิค Drivers & Software พิมพชือ่เคร่ืองพิมพในฟลดคนหา กดปุม ENTER แลวเลือกเครื่องพิมพ
จากรายการผลการคนหา

2. เลอืกระบบปฏิบัติการ

3. ภายใตสวน Firmware ใหคนหา Firmware Update Utility

4. คลิก Download คลกิ Run แลวคลิก Run อีกคร้ัง

5. เม่ือยูทิลตีิเปด ใหเลือกเคร่ืองพิมพจากรายการดรอปดาวน แลวคลิก Send Firmware

หมายเหตุ: ในการพิมพหนาการกําหนดคาเพื่อตรวจสอบเวอรชันเฟรมแวรท่ีติดต้ังกอนหรือหลงักระบวนการอัปเดต ใหคลิก Print Config

6. ทําตามคําแนะนําบนหนาจอเพือ่ทําการติดต้ังจนเสร็จสมบูรณ แลวคลกิปุม Exit เพื่อปดยูทิลิตี
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8 การแกปญหา

● การสนับสนุนลูกคา

● ระบบวิธใีชท่ีแผงควบคุม

● นําคาท่ีระบบต้ังไวจากโรงงานกลับมาใช

● ขอความ “ตลบัหมึกเหลือนอย” หรือ “ตลับหมึกเหลอืนอยมาก” ปรากฏข้ึนบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

● เคร่ืองพิมพไมดึงกระดาษหรือปอนกระดาษผิดพลาด

● นํากระดาษท่ีติดออก

● ปรับปรุงคุณภาพงานพมิพ

● ปรับปรุงคุณภาพของสาํเนาและการสแกน

● แกปญหาเครือขายแบบใชสาย

สําหรับขอมูลเพ่ิมเติม:

ไปที่ www.hp.com/support/colorljM274MFP

วิธีใชท่ีครอบคลมุท้ังหมดของ HP สาํหรับเคร่ืองพิมพมีขอมูลตอไปน้ี:

● ติดต้ังและกําหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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การสนับสนุนลูกคา
ขอบริการสนับสนุนทางโทรศัพทสําหรับประเทศ/พื้นที่ของคุณ

เตรียมขอมูลชื่อเครื่อง หมายเลขซีเรียล วันที่ซ้ือ และคําอธิบายปญหาใหพรอม

หมายเลขโทรศัพทของแตละประเทศ/พื้นที่จะอยูในแผนเอกสารในกลองเคร่ืองพิมพ หรือที่
www.hp.com/support/

รับการสนับสนุนทางอินเทอรเนต็ 24 ชั่วโมง และดาวนโหลดยูทิลิตีซอฟตแวรและไดรเวอร www.hp.com/support/colorljM274MFP

ส่ังซ้ือบริการหรือขอตกลงในการบํารุงรักษาของ HP www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบียนเครื่องพิมพของคณุ www.register.hp.com
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ระบบวิธีใชที่แผงควบคุม
เคร่ืองพิมพนี้มีระบบวิธใีชในตัวซึ่งจะอธิบายเก่ียวกับการใชหนาจอแตละหนาจอ ในการเปดระบบวิธีใช ใหแตะปุมวิธีใช  ท่ีมุมขวาบนของหนาจอ

สําหรับบางหนาจอ วิธใีชจะเปดเมนูท่ัวไปท่ีคุณสามารถคนหาหัวขอท่ีตองการ คุณสามารถเบราสไปยังโครงสรางเมนูโดยแตะท่ีปุมในเมนู

หนาจอวิธีใชบางหนาจอมีแอนิเมชนัแนะนําข้ันตอนตางๆ เชน การแกปญหากระดาษติด

สําหรับหนาจอท่ีมีการต้ังคาสาํหรับแตละงานไว วิธีใชจะแสดงหัวขอท่ีอธิบายถึงตัวเลือกในหนาจอน้ัน

หากเคร่ืองพิมพแจงเตือนคุณเก่ียวกับขอผิดพลาดหรือคําเตือน ใหแตะปุมวิธใีช  เพื่อเปดขอความท่ีอธบิายถึงปญหา ขอความน้ียังมีคําแนะนําท่ีชวยในการแกปญหาดวย
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นําคาท่ีระบบตั้งไวจากโรงงานกลับมาใช
การเรียกคืนคาเร่ิมตนจากโรงงานจะทําใหการต้ังคาเคร่ืองพิมพและเครือขายท้ังหมดเปลี่ยนกลับไปเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน โดยจะไมรีเซต็จํานวนหนา ขนาดถาด หรือ
ภาษา ในการเรียกคืนการต้ังคาเร่ิมตนจากโรงงาน ใหทําตามข้ันตอนตอไปน้ี

ขอควรระวัง: การเรียกคืนคาเร่ิมตนจากโรงงานจะทําใหการต้ังคาท้ังหมดเปล่ียนกลับไปเปนคาเร่ิมตนจากโรงงาน และลบหนาท่ีจัดเก็บในหนวยความจํา

1. แตะปุมการต้ังคา  บนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. เลือ่นและแตะเมนู บริการ

3. เลือ่นและแตะปุม เรียกคืนคาเร่ิมตน แลวแตะปุม OK

เคร่ืองจะเร่ิมตนใหมโดยอตัโนมัติ
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ขอความ “ตลับหมึกเหลือนอย” หรือ “ตลับหมึกเหลือนอยมาก” ปรากฏข้ึนบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ
ตลับหมึกเหลือนอย: เคร่ืองพิมพจะแสดงเม่ือตลับผงหมึกเหลือนอย อายุการใชงานแทจริงท่ีเหลืออยูของตลับผงหมึกอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณ
สําหรับเปลีย่นเพื่อติดต้ังเม่ือคุณภาพการพมิพไมสามารถยอมรับได ไมจําเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะน้ี

ตลับหมึกเหลือนอยมาก: เคร่ืองพมิพจะแสดงเม่ือปริมาณผงหมึกมีระดับตํ่ามาก อายุการใชงานแทจริงท่ีเหลอือยูของตลับผงหมึกอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียม
อุปกรณสําหรับเปลี่ยนเพือ่ติดต้ังเม่ือคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได ไมจําเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะน้ี เวนแตคุณภาพการพมิพไมเปนท่ีพอใจอีกตอไป

เม่ือตลับผงหมึกของ HP มีระดับ นอยมาก การรับประกันการคุมครองของ HP ในตลบัผงหมึกน้ันจะสิ้นสุดลง

เปลี่ยนการต้ังคา “นอยมาก”
คุณสามารถเปล่ียนแปลงวิธีการทํางานของเคร่ืองพิมพเม่ืออุปกรณสิ้นเปลืองถึงสถานะตํ่ามากได คุณไมจําเปนตองต้ังคาเหลาน้ีใหมเมื่อติดต้ังตลับผงหมึกใหม

1. แตะปุมการต้ังคา  ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี:

● การตั้งคาระบบ

● การตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลือง

● ตลับหมึกสดํีา หรือ ตลบัหมึกสี

● การตั้งคาแบบตํ่ามาก

3. เลอืกหน่ึงในตัวเลอืกตอไปน้ี:

● เลือกตัวเลือก ดําเนินการตอ เพื่อต้ังคาใหเคร่ืองพิมพแจงเตือนเม่ือตลับผงหมึกเหลือนอยมาก แตสามารถพิมพตอได

● เลือกตัวเลือก หยุด เพือ่ต้ังคาใหเคร่ืองพมิพหยุดพิมพจนกวาคุณจะเปลีย่นตลบัผงหมึก

● เลือกตัวเลือก พรอมต เพื่อต้ังคาใหเครื่องพิมพหยุดพิมพ และแจงใหคุณเปลี่ยนตลับผงหมึก คุณสามารถรับขอความแจงน้ันและดําเนินการพิมพตอได ตัว
เลือกท่ีต้ังคาไดของลูกคาของเคร่ืองพิมพน้ีคือ "พรอมตเตือนฉันเม่ือถึง 100 หนา, 200 หนา, 300 หนา, 400 หนา หรือไมเตือน" ตัวเลือกน้ีจะ
มอบความสะดวกสบายใหแกลูกคา แตไมไดแสดงวาหนาเหลาน้ีจะมีคุณภาพการพิมพท่ียอมรับได

สั่งซือ้อุปกรณสิ้นเปลือง

ส่ังซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

ส่ังซ้ือผานผูใหบริการ ติดตอผูใหบริการที่ไดรับสิทธ์ิจาก HP

ส่ังซ้ือโดยใช HP Embedded Web Server (EWS) ในการเขาถึง ในเว็บเบราเซอรที่รองรับในคอมพิวเตอรของคุณ ใหปอน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ
หรือชื่อโฮสตในชองแอดเดรส/URL EWS มีลิงคไปยังเว็บไซต HP SureSupply ซ่ึงใหตัว
เลือกสําหรับการซ้ืออุปกรณส้ินเปลืองของแทจาก HP
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เคร่ืองพิมพไมดึงกระดาษหรือปอนกระดาษผิดพลาด
บทนํา

โซลชูันตอไปน้ีจะชวยแกไขปญหาหากเคร่ืองพิมพไมดึงกระดาษจากถาดหรือดึงกระดาษหลายแผนในคร้ังเดียว

● เคร่ืองพิมพไมดึงกระดาษ

● เคร่ืองพิมพดึงกระดาษหลายแผน

● อปุกรณปอนกระดาษมีกระดาษติด กระดาษเอียง หรือดึงกระดาษหลายแผน

เครือ่งพมิพไมดึงกระดาษ
หากเคร่ืองพิมพไมดึงกระดาษจากถาด ใหลองแกไขดังน้ี

1. เปดเครื่องพิมพและนํากระดาษท่ีติดอยูออก

2. ใสกระดาษใหตรงกับขนาดงานพิมพของคุณ

3. ตรวจสอบใหแนใจวาต้ังคาขนาดและประเภทกระดาษถูกตองบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

4. ตรวจสอบวาตัวก้ันกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถกูตอง ปรับตัวก้ันกระดาษไปยังตําแหนงท่ีเหมาะสมในถาด

5. ตรวจสอบแผงควบคุมเพื่อดูวาเคร่ืองพมิพกําลังรอใหคุณตอบขอความแจงใหปอนกระดาษดวยตนเองหรือไม ใสกระดาษ และดําเนินการตอ

6. ลกูกลิง้ดานบนถาดอาจปนเปอน ทําความสะอาดลกูกลิง้ดวยผาไรขนชบุนํ้าอุนหมาดๆ

เครือ่งพมิพดึงกระดาษหลายแผน
หากเคร่ืองพิมพดึงกระดาษหลายแผนจากถาดกระดาษ ใหลองแกไขดังน้ี

1. นําปกกระดาษออกจากถาดแลวงอกระดาษ หมุน 180 และพลิกไปมา อยาคลี่กระดาษออก ใสปกกระดาษกลับลงในถาด

2. ใชเฉพาะกระดาษท่ีเปนไปตามขอกําหนดกระดาษของ HP เทาน้ัน

3. ใชกระดาษท่ีไมยับ พับ หรือเสียหาย หากจําเปน ใหใชกระดาษหออื่น

4. ตรวจสอบวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไป หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนําปกกระดาษท้ังหมดออกจากถาด จัดปกกระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปในถาด

5. ตรวจสอบวาตัวก้ันกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถกูตอง ปรับตัวก้ันกระดาษไปยังตําแหนงท่ีเหมาะสมในถาด

6. ตรวจสอบใหแนใจวาสภาพแวดลอมในการพิมพอยูภายในขอกําหนดท่ีแนะนํา

อุปกรณปอนกระดาษมีกระดาษติด กระดาษเอียง หรือดึงกระดาษหลายแผน

หมายเหตุ: ขอมูลน้ีใชกับผลิตภัณฑ MFP เทาน้ัน

● ตนฉบับอาจมีบางอยางติดอยู เชน ลวดเย็บกระดาษหรือกระดาษโนตท่ีมีแถบกาว ดังน้ันตองดึงออก

● ตรวจสอบวาลูกกลิ้งทุกตัวอยูในตําแหนงแลว และไดปดฝาปดลูกกลิ้งในอุปกรณปอนกระดาษแลว

● ตรวจใหแนใจวาปดฝาอุปกรณปอนกระดาษดานบนแลว
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● อาจวางหนากระดาษไมถูกตอง ดึงหนากระดาษใหตรงและเล่ือนตัวปรับกระดาษเพื่อใหปกกระดาษอยูตรงกลาง

● ตัวกั้นกระดาษตองชดิพอดีกับท้ังสองดานของปกกระดาษเพื่อการทํางานท่ีถกูตอง ตรวจสอบใหแนใจวาปกกระดาษตรงและตัวก้ันกระดาษอยูชิดกับปกกระดาษ

● ถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษหรือถาดกระดาษออกอาจมีกระดาษมากกวาจํานวนหนาสูงสดุ ตรวจสอบใหแนใจวาปกกระดาษอยูใตตัวก้ันในถาดปอน
กระดาษ และนํากระดาษออกจากถาดกระดาษออก

● ตรวจสอบวาไมมีเศษกระดาษ ตัวเย็บ คลปิหนีบกระดาษ หรือเศษขยะอ่ืนๆ ในชองกระดาษผาน

● ทําความสะอาดลูกกลิ้งและแผนแยกกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษ ทําความสะอาดลูกกลิ้งโดยใชลมเปาหรือผาสะอาดไรขนชุบนํ้าอุนหมาดๆ ถายังคงมีการปอน
ผิดเกิดข้ึน ใหเปล่ียนลกูกลิง้

● จากหนาจอหลกับนแผงควบคุมของเคร่ืองพมิพ ใหเลื่อนและแตะปุม อุปกรณสิน้เปลือง ตรวจสอบสถานะของชุดอุปกรณปอนกระดาษ และเปลี่ยนหากจําเปน
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นํากระดาษท่ีติดออก
บทนํา

ขอมูลตอไปน้ีจะมีคําแนะนําสําหรับการแกไขปญหากระดาษติดออกจากเคร่ืองพิมพ

● พบกระดาษติดเปนประจําหรือเกิดซ้าํ

● ตําแหนงท่ีกระดาษติด

● นํากระดาษท่ีติดในอุปกรณปอนกระดาษออก

● นํากระดาษท่ีติดออกจากชองกระดาษแผนเดียว (ถาด 1)

● การนํากระดาษท่ีติดออกจากถาด 2

● การนํากระดาษท่ีติดออกจากฝาดานหลังและบริเวณฟวเซอร

● การนํากระดาษท่ีติดออกจากถาดกระดาษออก

พบกระดาษติดเปนประจําหรือเกิดซ้ํา
ทําตามข้ันตอนเหลาน้ีเพื่อแกไขปญหากระดาษติดท่ีเปนประจํา หากข้ันตอนแรกไมสามารถแกไขปญหา ใหทําตามข้ันตอนถดัไปจนกวาคุณจะแกไขปญหาได

1. หากกระดาษติดในเครื่องพิมพ ใหนํากระดาษท่ีติดออกและพิมพหนาการกําหนดคาเพือ่ทดสอบเคร่ืองพมิพ

2. ตรวจสอบวามีการตั้งคาถาดสําหรับขนาดและประเภทกระดาษท่ีถูกตองบนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ ปรับการต้ังคากระดาษ หากจําเปน

a. บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ใหกดหรือแตะปุมการต้ังคา 

b. เปดเมนู การต้ังคาระบบ

c. เปดเมนู การต้ังคากระดาษ

d. เลือกถาดจากรายการ

e. เลือกตัวเลือก ประเภทกระดาษ แลวเลอืกประเภทกระดาษท่ีอยูในถาด

f. เลือกตัวเลือก ขนาดกระดาษ แลวเลือกขนาดกระดาษท่ีอยูในถาด

3. ปดเคร่ืองพิมพ รอ 30 วินาที แลวเปดใหม

4. พมิพหนาการทําความสะอาดเพื่อนําผงหมึกสวนเกินออกจากภายในเคร่ืองพิมพ

a. บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ใหกดหรือแตะปุมการต้ังคา 

b. เปดเมนู บริการ

c. เลือก หนาการทําความสะอาด
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d. ปอนกระดาษ Letter ธรรมดาหรือกระดาษขนาด A4 เมื่อเคร่ืองแจงใหทราบ

e. แตะปุม OK เพือ่เร่ิมกระบวนการทําความสะอาด

เคร่ืองพมิพจะพิมพดานแรกกอน แลวแจงใหคุณนํากระดาษออกจากถาดกระดาษออก และใสในถาด 1 โดยไมตองเปลี่ยนการวางแนว รอจนกวา
กระบวนการน้ีเสร็จสมบูรณ นําหนาท่ีพิมพแลวท้ิงไป

5. พมิพหนาการกําหนดคาเพือ่ทดสอบเคร่ืองพมิพ

a. บนแผงควบคุมของเคร่ืองพิมพ ใหกดหรือแตะปุมการต้ังคา 

b. เปดเมนู รายงาน

c. เลือก รายงานคาคอนฟเกอเรชนั

หากข้ันตอนเหลาน้ีไมสามารถแกไขปญหา เคร่ืองพิมพอาจจําเปนตองเขารับบริการ ติดตอฝายสนับสนุนลูกคาของ HP

ตําแหนงท่ีกระดาษติด

1

3

4
5

2

1 อุปกรณปอนกระดาษ โปรดด ูนํากระดาษท่ีตดิในอุปกรณปอนกระดาษออก ในหนา 88

2 ถาดกระดาษออก โปรดด ูการนํากระดาษท่ีติดออกจากถาดกระดาษออก ในหนา 95

3 ชองปอนกระดาษแผนเดียว (ถาด 1) ดูที่ นํากระดาษท่ีติดออกจากชองกระดาษแผนเดียว (ถาด 1) ในหนา 90

4 ถาด 2 โปรดด ูการนํากระดาษท่ีติดออกจากถาด 2 ในหนา 92

5 ฝาดานหลังและบริเวณฟวเซอร โปรดด ูการนํากระดาษท่ีติดออกจากฝาดานหลังและบริเวณฟวเซอร ในหนา 94
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นํากระดาษท่ีตดิในอุปกรณปอนกระดาษออก
ขอมูลตอไปน้ีจะอธบิายวิธีการนํากระดาษท่ีติดออกจากอุปกรณปอนกระดาษ เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคลือ่นไหวท่ีชวยในการแกปญหาการติด

1. เปดฝาอปุกรณปอนกระดาษ  

2. นํากระดาษท่ีติดออก  

3. ปดฝาสแกนเนอร  
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4. ยกถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษเพ่ือเขาถึงถาดกระดาษออกของ
อุปกรณปอนกระดาษไดดีข้ึน นํากระดาษท่ีติดออกจากบริเวณกระดาษออก

 

5. เปดฝาสแกนเนอร หากกระดาษติดดานหลงัแผนพลาสติกสีขาว ใหคอยๆ ดึง
ออกมา

 

6. ปดฝาสแกนเนอร  

หมายเหตุ: เพื่อปองกันไมใหกระดาษติด ตรวจสอบใหแนใจวาปรับตัวก้ันของถาดปอนกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษใหพอดีกับเอกสารแลว ดึงลวดเย็บกระดาษและ
คลปิหนีบกระดาษออกจากเอกสารตนฉบับใหหมด
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หมายเหตุ: เอกสารตนฉบับท่ีพมิพลงบนกระดาษมันแบบหนาอาจติดในเคร่ืองบอยกวาเอกสารตนฉบับท่ีพมิพบนกระดาษธรรมดา

นํากระดาษที่ติดออกจากชองกระดาษแผนเดียว (ถาด 1)

เม่ือเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคลือ่นไหวท่ีชวยในการแกปญหาการติด

1. ดึงถาด 2 ออกมาจากเคร่ืองพิมพ  

2. กดลงบนชองปอนกระดาษแผนเดียว แลวดึงถาดชองปอนกระดาษออก  
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3. คอยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกตรงๆ จากชองปอนกระดาษแผนเดียว  

4. ดันถาดชองปอนกระดาษแผนเดียวเขาไปในเคร่ืองพมิพ  

5. ใสและปดถาด 2  
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การนํากระดาษท่ีติดออกจากถาด 2
ใชวิธีการตอไปน้ีเพือ่ตรวจสอบกระดาษติดในถาด 2 เม่ือเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคลื่อนไหวท่ีชวยในการแกปญหาการติด

1. ดึงถาดออกจากเคร่ืองพมิพ  

2. นํากระดาษท่ีติดหรือเสยีออก  

3. หากมองไมเห็นกระดาษท่ีติด หรือหากกระดาษท่ีติดอยูลึกในชองใสถาด 2
จนยากท่ีจะนําออก ใหกดลงบนชองปอนกระดาษแผนเดียว แลวถอดถาดชอง
ปอนกระดาษออก
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4. นํากระดาษท่ีติดหรือเสยีออก  

5. ดันถาดชองปอนกระดาษแผนเดียวเขาไปในเคร่ืองพมิพ  

6. ใสและปดถาด 2  
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การนํากระดาษท่ีติดออกจากฝาดานหลังและบรเิวณฟวเซอร
ใชวิธีการตอไปน้ีเพื่อตรวจสอบกระดาษในฝาดานหลงั เม่ือเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคลื่อนไหวท่ีชวยในการแกปญหาการติด

ขอควรระวัง: ฟวเซอรอยูท่ีดานบนของฝาดานหลงัจะรอนจัด อยาเขาไปในพื้นท่ีดานบนของฝาดานหลังจนกวาฟวเซอรจะเย็นลง

1. เปดฝาดานหลัง  
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2. คอยๆ ดึงกระดาษท่ีติดออกจากลูกกลิง้ในบริเวณฝาดานหลัง  

3. ปดฝาดานหลัง  

การนํากระดาษท่ีติดออกจากถาดกระดาษออก 
ใชวิธีการตอไปน้ีเพื่อเพื่อนํากระดาษที่ติดอยูออกจากถาดกระดาษออก เม่ือเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงภาพเคลือ่นไหวท่ีชวยในการแกปญหาการติด
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1. หากมองเห็นกระดาษในถาดกระดาษออก ใหจับขอบกระดาษ และดึงออก  
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ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ
บทนํา

หากเคร่ืองพิมพมีปญหาคุณภาพการพิมพ ใหลองแกไขดังตอไปน้ีตามลําดับท่ีแสดงเพื่อแกไขปญหา

หากเคร่ืองพิมพมีปญหาคุณภาพการสแกนหรือทําสําเนา ใหลองแกไขดังตอไปน้ี และดู “ปรับปรุงคุณภาพการสแกน” หรือ “ปรับปรุงคุณภาพสําเนา” สาํหรับการแกไข
ปญหาเพิ่มเติม

● พมิพจากโปรแกรมซอฟตแวรอืน่

● ตรวจสอบการต้ังคาประเภทกระดาษสําหรับงานพมิพ

● ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก

● พมิพและทําความเขาใจหนาคุณภาพการพมิพ

● ทําความสะอาดอุปกรณ

● ตรวจสอบตลับผงหมึกดวยสายตา

● ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดลอมในการพิมพ

● ปรับเทียบเคร่ืองพมิพเพื่อปรับสี

● ตรวจสอบการต้ังคางานพิมพอืน่

● ลองใชไดรเวอรการพิมพอืน่

พิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอืน่
ลองพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอื่น หากพิมพหนาออกมาไดอยางถูกตอง แสดงวาเกิดปญหาข้ึนท่ีโปรแกรมซอฟตแวรท่ีคุณใชพิมพ

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษสําหรับงานพิมพ
ตรวจสอบการต้ังคาประเภทกระดาษเมื่อพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร และหนาท่ีพิมพมีรอยเปอน ไมชดัหรือเขม กระดาษมวนงอ จุดผงหมึกกระจาย ผงหมึกหกเลอะ หรือ
ผงหมึกขาดหายในบริเวณเลก็ๆ

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตัวเลือก อ่ืนๆ...

5. ขยายรายการ ประเภท: ตัวเลอืกอื่นๆ

6. ขยายหมวดหมูของประเภทกระดาษท่ีระบุกระดาษของคุณไดดีท่ีสดุ
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7. เลอืกตัวเลือกของประเภทกระดาษท่ีคุณกําลังใช แลวคลิกปุม ตกลง

8. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพือ่พิมพงาน

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ (OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลอืก Print (พมิพ)

2. ในเมนู Printer (เคร่ืองพิมพ) ใหเลือกเคร่ืองพิมพ

3. ตามคาเร่ิมตน ไดรเวอรการพมิพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สําเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมนู แลวคลิกเมนู Finishing (ตกแตง)

4. เลอืกประเภทจากรายการดรอปดาวน Media Type (ประเภทกระดาษ)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

ตรวจสอบสถานะตลบัผงหมึก
ตรวจสอบหนาสถานะอปุกรณสิน้เปลืองสําหรับขอมูลตอไปน้ี:

● เปอรเซน็ตโดยประมาณของอายุการใชงานท่ีเหลืออยูของตลับหมึก

● จํานวนหนาท่ีเหลือโดยประมาณ

● หมายเลขชิ้นสวนสําหรับตลับผงหมึกของ HP

● จํานวนหนาท่ีพมิพไปแลว

ใชวิธีการดังตอไปน้ีเพื่อพิมพหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลอืง:

1. จากหนาจอหลกับนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ใหแตะปุม อุปกรณสิ้นเปลือง 

2. แตะปุม รายงาน เพื่อพิมพหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง

3. ตรวจสอบเปอรเซน็ตอายุใชงานท่ีเหลืออยูของตลับผงหมึก และหากมี สถานะของอะไหลท่ีสามารถเปลีย่นไดอืน่ๆ

ปญหาคุณภาพการพมิพสามารถเกิดข้ึนไดเม่ือใชตลบัผงหมึกท่ีหมดอายุการใชงานท่ีประมาณไวแลว หนาสถานะวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงเม่ือระดับวัสดุสิ้นเปลืองมี
ระดับตํ่ามาก เม่ือวัสดุสิน้เปลืองของ HP เหลอืถึงเกณฑตํ่ามาก การรับประกันความคุมครองระดับพรีเมียมของ HP สําหรับวัสดุสิ้นเปลืองน้ันจะสิน้สุดลง

ไมจําเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะน้ี เวนแตคุณภาพการพมิพไมเปนท่ีพอใจอีกตอไป โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสําหรับเปลี่ยนเพื่อติดต้ังเม่ือคุณภาพ
การพิมพไมสามารถยอมรับได

หากคุณตัดสนิใจวาคุณจําเปนตองเปลีย่นตลบัผงหมึกหรือชิ้นสวนท่ีสามารถเปลีย่นไดอื่นๆ หนาสถานะวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงหมายเลขชิน้สวน HP ของแท

4. ตรวจสอบเพือ่ดูวาคุณกําลังใชตลบัหมึก HP ของแทอยูหรือไม

ตลับผงหมึก HP ของแท จะมีคําวา “HP” อยูบนตลบั หรือมีโลโก HP อยูบนตลับ สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับการระบุตลบัหมึก HP โปรดไปท่ี
www.hp.com/go/learnaboutsupplies

HP ไมแนะนําใหใชวัสดุสิ้นเปลืองท่ีไมใชของ HP ไมวาจะเปนวัสดุใหมหรือนํามาผลิตใหม เน่ืองจากผลิตภัณฑเหลาน้ันไมใชผลิตภัณฑของ HP ทาง HP จึงไม
สามารถควบคุมการออกแบบหรือคุณภาพได หากคุณใชตลับผงหมึกที่เติมใหมหรือผลิตใหม และไมพอใจกับคุณภาพการพิมพ ใหเปล่ียนตลับหมึกพิมพดวยตลับผง
หมึก HP ของแท
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พิมพและทําความเขาใจหนาคุณภาพการพิมพ
1. จากหนาจอหลัก ใหแตะปุม การต้ังคา 

2. แตะปุม รายงาน

3. แตะปุม หนาคุณภาพการพิมพ

หนาน้ีมีแถบสหีาแถบซึง่แบงเปนสี่กลุมตามท่ีแสดงในภาพประกอบตอไปน้ี ดวยการพนิิจพิเคราะหแตละกลุม คุณจะแยกแยะขอผิดพลาดของตลับผงหมึกตลับใดตลับหน่ึง
ได

สวน ตลบัผงหมึก

1 สีเหลือง

2 สีน้ําเงิน

3 สีดํา

4 สีแดง

● หากมีจุดหรือร้ิวลายในหน่ึงกลุมเทาน้ัน ใหเปลีย่นตลบัผงหมึกท่ีเกี่ยวของกับกลุมน้ัน

● หากมีจุดในกลุมมากกวาหน่ึงกลุม ใหพมิพหนาทําความสะอาด หากยังไมสามารถแกปญหาได ใหตรวจดูวาจุดมีสเีดียวกันเสมอหรือไม เชน หากมีจุดสีแดงในแถบ
สท้ัีงหาแถบ หากจุดมีสเีดียวกันท้ังหมด ใหเปลี่ยนตลับผงหมึก

● หากแถบสีมีร้ิวลายหลายส ีใหติดตอ HP อาจเกิดปญหาจากสวนประกอบอืน่นอกเหนือจากตลบัผงหมึก

ทําความสะอาดอปุกรณ

พิมพหนาทําความสะอาด

ระหวางกระบวนการพิมพ อาจมีเศษกระดาษ, ผงหมึก และฝุนสะสมอยูภายในเคร่ืองพิมพ และอาจทําใหเกิดปญหาคุณภาพการพิมพ เชน จุดผงหมึกหรือผงหมึกกระเด็น
เลอะ รอยเปอน รอยทาง เสน หรือรอยซ้ําๆ

ใชวิธีการดังตอไปน้ีเพื่อพมิพหนาทําความสะอาด

1. จากหนาจอหลกับนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ ใหแตะปุม การต้ังคา 

2. คลิกเมนู บริการ

3. แตะปุม หนาการทําความสะอาด
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4. ปอนกระดาษ Letter ธรรมดาหรือกระดาษขนาด A4 เมื่อเคร่ืองแจงใหทราบ

5. แตะปุม OK เพื่อเร่ิมกระบวนการทําความสะอาด

เคร่ืองพิมพจะพิมพดานแรกกอน แลวแจงใหคุณนํากระดาษออกจากถาดกระดาษออก และใสในถาด 1 โดยไมตองเปลีย่นการวางแนว รอจนกวากระบวนการน้ี
เสร็จสมบูรณ นําหนาท่ีพิมพแลวท้ิงไป

ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปอนที่กระจกของสแกนเนอร

เม่ือเวลาผานไปจุดดางจากสิง่สกปรกอาจสะสมบนกระจกของเคร่ืองสแกนและดานในพลาสติกสีขาวซึ่งจะมีผลตอประสทิธภิาพการทํางาน ใหทําตามข้ันตอนตอไปน้ีใน
การทําความสะอาดเคร่ืองสแกน

1. กดปุมเปด/ปดเพือ่ปดเคร่ืองพมิพ จากน้ันใหถอดสายไฟออกจากเตาเสียบไฟ

2. เปดฝาสแกนเนอร

3. ทําความสะอาดกระจกของสแกนเนอรและดานในพลาสติกสขีาวใตฝาสแกนเนอรดวยผานุมหรือฟองนํ้าบิดหมาดๆ ท่ีมีนํ้ายาทําความสะอาดกระจกท่ีไมมีสาร
กัดกรอน

ขอควรระวัง: หามใชสารกัดกรอน สารขัดเงา เบนซนิ แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรดบนชิ้นสวนใดๆ ของเคร่ืองพิมพ เพราะสิง่เหลา
น้ีอาจสรางความเสยีหายใหกับเคร่ืองพิมพได หามวางของเหลวบนกระจกหรือลูกกลิ้งของเคร่ืองพิมพโดยตรง เพราะของเหลวอาจร่ัวซึมและทําใหเครื่องพิมพเสยี
หายได

4. เชด็กระจกและดานในพลาสติกสีขาวใหแหงดวยผาชามัวรหรือฟองนํ้าเซลลูโลสเพื่อปองกันจุดดาง

5. เชือ่มตอสายไฟกับเตาเสียบ จากน้ันกดปุมเปด/ปดเพื่อเปดเครื่องพิมพ

ตรวจสอบตลับผงหมึกดวยสายตา
1. ถอดตลับผงหมึกออกจากเคร่ืองพิมพ และตรวจสอบวาดึงเทปท่ีปดอยูออกแลว

2. ตรวจสอบความเสียหายของชพิหนวยความจํา

3. ตรวจสอบพืน้ผิวของดรัมสงภาพบนตลบัผงหมึก

ขอควรระวัง: หามสมัผัสลูกกลิ้ง (ดรัมสงภาพ) ในตลับหมึก รอยน้ิวมือท่ีดรัมสงภาพอาจกอใหเกิดปญหาเก่ียวกับคณุภาพการพิมพ

4. หากมีรอยขีดขวน รอยนิ้วมือ หรือความเสยีหายอื่นบนดรัมสงภาพ ใหเปล่ียนตลับผงหมึก

5. หากดรัมสงภาพไมมีความเสียหาย ใหเขยาตลบัผงหมึกเบาๆ หลายๆ ครั้งและติดต้ังใหม ลองสั่งพิมพอีกสองถึงสามหนา เพื่อดูวาสามารถแกปญหาน้ีไดหรือไม

ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดลอมในการพิมพ

ขั้นตอนทีห่นึ่ง: ใชกระดาษที่มคุีณสมบัติตรงตามขอกําหนดของ HP

ปญหาคุณภาพการพิมพบางอยางเกิดจากการใชกระดาษท่ีไมตรงตามขอกําหนดของ HP

● ใหใชประเภทกระดาษและนํ้าหนักท่ีใชไดกับเครื่องพิมพน้ีเสมอ

● ใชกระดาษท่ีมีคุณภาพด ีไมมีรอยตัด แหวง ฉีกขาด รอยดาง เศษผง ฝุน รอยยับ รู ลวดเย็บกระดาษ และมวนหรือขอบกระดาษโคงงอ

● ใชกระดาษท่ีไมเคยพิมพงานมากอน
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● ใชกระดาษท่ีไมมีวัสดุโลหะ เชน กากเพชร

● ใชกระดาษท่ีออกแบบมาสําหรับเคร่ืองพิมพเลเซอรโดยเฉพาะ หามใชกระดาษท่ีออกแบบมาสําหรับเครื่องพิมพอิงคเจ็ต

● ใชกระดาษท่ีไมหยาบจนเกินไป การใชกระดาษเน้ือเรียบเนียนจะทําใหไดงานพมิพคุณภาพดีข้ึน

ขั้นตอนทีส่อง: ตรวจสอบสภาพแวดลอม

สภาพแวดลอมอาจสงกระทบโดยตรงตอคุณภาพการพิมพ และเปนสาเหตุท่ีพบท่ัวไปสําหรับปญหาคุณภาพการพิมพหรือการปอนกระดาษ ลองแกไขดังตอไปน้ี:

● ยายเคร่ืองพิมพออกจากตําแหนงท่ีมีลมพัดผาน เชน หนาตางหรือประตูท่ีเปดไว หรือชองลมระบบปรับอากาศ

● ตรวจสอบใหแนใจวาเคร่ืองพมิพไมไดสัมผัสกับอุณหภูมิหรือความชื้นเกินขอกําหนดของเคร่ืองพิมพ

● หามวางเคร่ืองพมิพไวในพืน้ท่ีจํากัด เชน ตูเก็บของ

● วางเคร่ืองพิมพบนพื้นผิวท่ีมั่นคงและเรียบ

● นําสิง่ใดๆ ท่ีกีดขวางชองระบายอากาศของเคร่ืองพิมพออก เคร่ืองพิมพตองการการไหลเวียนของอากาศท่ีดีในทุกดาน รวมถึงดานบนดวย

● ปกปองเคร่ืองพมิพจากเศษวัสดุท่ีลอยในอากาศ ฝุน ไอนํ้า นํ้ามัน และสิ่งตางๆ ท่ีอาจเขาไปติดอยูภายในเคร่ืองพิมพได

ปรบัเทียบเครือ่งพิมพเพื่อปรับสี
การปรับเทียบเปนฟงกชันงานของเคร่ืองพิมพท่ีปรับใชคุณภาพของภาพใหดีท่ีสุด

ทําตามข้ันตอนเหลาน้ีเพื่อแกไขผัญหาคุณภาพการพิมพ เชน สีไมตรง เงาสี กราฟกไมชดั หรือปญหาคุณภาพการพิมพ

1. แตะปุม การต้ังคา  บนแผงควบคุมเคร่ืองพมิพ

2. เปดเมนูดังตอไปน้ี

● การตั้งคาระบบ

● คุณภาพการพิมพ

● การปรับเทียบมาตรฐานของสี

● ปรับเทียบเด๋ียวน้ี

3. ขอความ กาํลังปรับเทียบ จะปรากฏบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ กระบวนการปรับเทียบใชเวลาสองสามนาที อยาปดเคร่ืองพิมพจนกวากระบวนการปรับเทียบจะเสร็จ
สิน้

4. รอใหเคร่ืองพิมพปรับเทียบ แลวลองพมิพอกีคร้ัง

ตรวจสอบการตั้งคางานพมิพอืน่
เม่ือพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร ใหทําตามข้ันตอนเหลาน้ีเพือ่แกไขปญหาโดยการปรับการต้ังคาไดรเวอรการพิมพอื่น

ตรวจสอบการตั้งคา EconoMode

HP ไมแนะนําใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนานเกินกวาอายุของชิ้นสวนในตลับผงหมึก หาก
คุณภาพการพิมพเร่ิมลดลง และไมสามารถยอมรับได โปรดพจิารณาการเปลี่ยนตลับผงหมึก
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หมายเหตุ: คุณสมบัติน้ีใชงานไดกับไดรเวอรการพิมพ PCL 6 สําหรับ Windows หากคุณไมไดใชไดรเวอรดังกลาว คุณสามารถเปดคุณสมบัติน้ีโดยการใช HP
Embedded Web Server

ทําตามข้ันตอนตอไปน้ีหากท้ังหนาเขมหรือจากเกินไป

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแถบ กระดาษ/คุณภาพ และคนหาพื้นท่ี คณุภาพการพิมพ

4. หากท้ังหนาเขมเกินไป ใหใชการต้ังคาเหลาน้ี:

● เลือกตัวเลือก 600 dpi

● เลือกชองทําเคร่ืองหมาย EconoMode เพื่อเปดใชงาน

หากท้ังหนาจางเกินไป ใหใชการต้ังคาเหลาน้ี:

● เลือกตัวเลือก FastRes 1200

● ลางเคร่ืองหมายออกจากชอง EconoMode เพื่อเลิกใช

5. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพมิพงาน

ปรับการตั้งคาสี (Windows)

ทําตามข้ันตอนเหลาน้ีหากสใีนหนาท่ีพิมพไมตรงกับสีในหนาจอคอมพิวเตอร หรือหากไมพอใจกับสใีนหนาท่ีพิมพ

เปลี่ยนชุดรูปแบบสี

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแถบ สี

4. เลอืกชองทําเครื่องหมาย HP EasyColor เพื่อลาง

5. เลอืกชุดรูปแบบสีจากรายการดรอปดาวน ชุดรูปแบบสี

● คาเร่ิมตน (sRGB): ชดุรูปแบบนี้จะต้ังคาเคร่ืองพิมพเพื่อพิมพขอมูล RGB ในโหมดอุปกรณด้ังเดิม เม่ือใชชุดรูปแบบน้ี ใหจัดการสีในโปรแกรม
ซอฟตแวรหรือในระบบปฏิบัติการสําหรับการแสดงสท่ีีถูกตอง

● สีสดใส (sRGB): เคร่ืองพิมพจะเพิ่มความอิ่มตัวของสีในระดับกลาง ใชชุดรูปแบบน้ีเมื่อพิมพกราฟกดานธุรกิจ

● ภาพถาย (sRGB): เคร่ืองพิมพจะแปลงสี RGB ราวกับวาถูกพิมพเปนภาพถายโดยใชมินิแลบ็แบบดิจิตอล ซึง่เคร่ืองพิมพจะใหสท่ีีคมชัดมากกวาแตก
ตางกับชุดรูปแบบคาเร่ิมตน (sRBG) ใชชุดรูปแบบน้ีสาํหรับพิมพภาพถาย

● ภาพถาย (Adobe RGB 1998): ใชชุดรูปแบบน้ีสําหรับภาพถายดิจิตอลท่ีใชส ีAdobeRGB แทนท่ีจะใช sRGB ปดการจัดการสีในโปรแกรม
ซอฟตแวรเม่ือใชชุดรูปแบบน้ี
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● None (ไมมี): ไมใชชุดรูปแบบสี

● รูปแบบท่ีกําหนดเอง: เลือกตัวเลือกน้ีเพื่อใชโปรไฟลการปอนคาดวยตนเอง เพื่อควบคุมความถกูตองของงานพิมพสี (ตัวอยางเชน เพือ่จําลองสีของ
เคร่ืองพมิพ HP Color LaserJet) ดาวนโหลดโปรไฟลท่ีกําหนดเองไดจาก www.hp.com

6. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพือ่พิมพงาน

เปลี่ยนตวัเลือกสี

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลอืกเคร่ืองพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กําหนดลักษณะ)

3. คลิกแถบ สี

4. เลอืกชองทําเครื่องหมาย HP EasyColor เพื่อลาง

5. คลิกการต้ังคา อัตโนมัติ หรือ ดวยตนเอง

● การตั้งคา อัตโนมัติ: เลือกการต้ังคาน้ีสําหรับงานพิมพสีสวนใหญ

● การตั้งคา ดวยตนเอง: เลือกการต้ังคาน้ีเพื่อปรับการต้ังคาสใีหแยกจากการตั้งคาอืน่ คลิกปุม การตัง้คา เพือ่เปดหนาตางการปรับสดีวยตนเอง

หมายเหตุ: เปล่ียนการต้ังคาสดีวยตนเองทําใหมีผลกระทบตองานพิมพ HP แนะนําใหผูเชีย่วชาญเทาน้ันเปนผูเปล่ียนการต้ังคากราฟกสี

6. คลิกตัวเลือก พิมพในโทนสีเทา เพื่อพิมพเอกสารสเีปนสดํีาและเฉดสเีทา ใชตัวเลือกน้ีเพือ่พิมพเอกสารสีสําหรับการถายเอกสาร นอกจากน้ันใชตัวเลอืกน้ีเพือ่พิมพ
สําเนาฉบับรางหรือเพื่อประหยัดหมึกสี

7. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพือ่พิมพงาน

ลองใชไดรเวอรการพมิพอืน่
คุณอาจตองการใชไดรเวอรการพิมพอื่นเม่ือพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร และหนาท่ีพิมพมีเสนท่ีไมตองการในกราฟก ขอความหายไป กราฟกหายไป รูปแบบไมถูกตอง
หรือแบบอักษรถกูเปลี่ยน

ดาวนโหลดไดรเวอรใดๆ ตอไปน้ีจากเว็บไซตของ HP: www.hp.com/support/colorljM274MFP

ไดรเวอร HP PCL 6 ● ไดรเวอรเริ่มตนในแผนซีดีเครื่องพิมพ ไดรเวอรน้ีจะตดิตั้งโดยอัตโนมัติยกเวนคณุเลือกไดรเวอรอ่ืน

● แนะนําใหใชสําหรับระบบ Windows ทั้งหมด

● ใหความเร็วในการพิมพโดยรวมที่ดีที่สุด คณุภาพการพิมพ และการสนับสนุนคุณลักษณะของเครื่องพิมพสําหรับผูใชสวนใหญ

● ไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกบั Windows Graphic Device Interface (GDI) เพื่อความเร็วในการพิมพที่ดีที่สุด
สําหรับการใชงาน Windows

● อาจใชงานไมไดเต็มที่กับโปรแกรมซอฟตแวรบางอยางของผูผลิตรายอ่ืนและที่กําหนดเองท่ีใชงานบน PCL 5

ไดรเวอร HP UPD PS ● ขอแนะนําสําหรับการพิมพดวยโปรแกรมซอฟตแวร Adobe® หรือโปรแกรมซอฟตแวรอ่ืนที่ใชกราฟกจํานวนมาก

● สนับสนุนการพิมพงานจากระบบที่ตองใช postscript emulation หรือสําหรับการสนับสนุนแบบอักษร postscript
flash
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HP UPD PCL 5 ● เหมาะสําหรับใชในการพิมพงานทั่วไปในสํานักงานที่ใชระบบ Windows

● ใชงานรวมกันไดกับ PCL เวอรชันกอนหนาและเครื่องพิมพ HP LaserJet รุนกอนหนา

● ทางเลือกที่ดีที่สุดสําหรับการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตรายอ่ืนหรือที่กําหนดเอง

● ทางเลือกที่ดีที่สุดเมื่อทํางานในระบบหลายระบบซึ่งจําเปนตองตัง้คาเครื่องพิมพไวที่ PCL 5 (UNIX, Linux, เมนเฟรม)

● ออกแบบมาเพื่อใชงานในหนวยงานที่ใชระบบ Windows เพื่อใหมีไดรเวอรเดียวสําหรับใชงานกับเครื่องพิมพหลายรุน

● ใชงานไดดีเมื่อส่ังพิมพไปยังเครื่องพิมพหลายรุนจากคอมพิวเตอรพกพาที่ใช Windows

HP UPD PCL 6 ● ขอแนะนําสําหรับการพิมพในการทํางานบน Windows ทั้งหมด

● สนับสนุนความเร็ว คุณภาพการพิมพ และคุณสมบัตเิครื่องพิมพโดยรวมสูงสุดสําหรับผูใชสวนใหญ

● พัฒนาใหสอดคลองกบั Graphic Device Interface (GDI) ของ Windows เพื่อความเร็วสูงสุดในการทํางานบน
Windows

● อาจใชงานไมไดเต็มที่กับโปรแกรมซอฟตแวรบางอยางของผูผลิตรายอ่ืนและที่กําหนดเองที่ใชงานบน PCL 5
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ปรับปรุงคุณภาพของสําเนาและการสแกน
บทนํา

หากเคร่ืองพิมพมีปญหาคุณภาพของภาพ ใหลองแกไขดังตอไปน้ีตามลําดับท่ีแสดงเพื่อแกไขปญหา

● ตรวจสอบสิง่สกปรกและรอยเปอนท่ีกระจกของสแกนเนอร

● ขจัดเสนหรือรอยทางเม่ือใชอุปกรณปอนกระดาษ

● ตรวจสอบการต้ังคากระดาษ

● ตรวจสอบการต้ังคาการปรับเปลี่ยนภาพ

● ปรับขอความหรือรูปภาพใหดีท่ีสุด

● ตรวจสอบการต้ังคาความละเอยีดและสีของสแกนเนอรในคอมพวิเตอร

● การทําสาํเนาแบบจรดขอบเต็ม

● ทําความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษและแผนแยกกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษ

ลองทําตามข้ันตอนเหลาน้ีกอน:

● ใชสแกนเนอรแบบแทนแทนอปุกรณปอนกระดาษ

● ใชตนฉบับท่ีมีคุณภาพสูง

● เม่ือใชอปุกรณปอนกระดาษ ใหใสเอกสารตนฉบับในอุปกรณปอนอยางถกูตอง ใชตัวก้ันกระดาษ เพื่อหลกีเลี่ยงภาพท่ีไมชัดเจนหรือเอียง

หากปญหายังคงอยู ใหลองแกไขเพิ่มเติมเหลาน้ี หากไมสามารถแกไขปญหา โปรดดู “ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ” สาํหรับการแกไขปญหาเพิ่มเติม

ตรวจสอบสิ่งสกปรกและรอยเปอนท่ีกระจกของสแกนเนอร
เม่ือเวลาผานไปจุดดางจากสิง่สกปรกอาจสะสมบนกระจกของเครื่องสแกนและดานในพลาสติกสีขาวซึ่งจะมีผลตอประสิทธิภาพการทํางาน ใหทําตามข้ันตอนตอไปน้ีใน
การทําความสะอาดเคร่ืองสแกน

1. กดปุมเปด/ปดเพือ่ปดเคร่ืองพมิพ จากน้ันใหถอดสายไฟออกจากเตาเสยีบไฟ

2. เปดฝาสแกนเนอร

3. ทําความสะอาดกระจกของสแกนเนอรและดานในพลาสติกสขีาวใตฝาสแกนเนอรดวยผานุมหรือฟองนํ้าบิดหมาดๆ ท่ีมีนํ้ายาทําความสะอาดกระจกท่ีไมมีสาร
กัดกรอน

ขอควรระวัง: หามใชสารกัดกรอน สารขัดเงา เบนซนิ แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรดบนชิน้สวนใดๆ ของเคร่ืองพิมพ เพราะสิง่เหลา
น้ีอาจสรางความเสยีหายใหกับเคร่ืองพิมพได หามวางของเหลวบนกระจกหรือลูกกลิ้งของเคร่ืองพิมพโดยตรง เพราะของเหลวอาจร่ัวซึมและทําใหเครื่องพิมพเสยี
หายได

4. เชด็กระจกและดานในพลาสติกสีขาวใหแหงดวยผาชามัวรหรือฟองนํ้าเซลลูโลสเพื่อปองกันจุดดาง

5. เชือ่มตอสายไฟกับเตาเสียบ จากน้ันกดปุมเปด/ปดเพื่อเปดเครื่องพิมพ
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ขจัดเสนหรอืรอยทางเมื่อใชอุปกรณปอนกระดาษ
หากเสนหรือรอยทางปรากฏบนเอกสารท่ีทําสําเนาหรือสแกนเม่ือใชอปุกรณปอนกระดาษ ใหใชข้ันตอนดานลางเพื่อทําความสะอาดสิ่งสกปรกออกจากกระจกอุปกรณปอน
กระดาษ สิ่งสกปรกรวมถึงฝุนละออง ผงกระดาษหรือผงหมึก กาวท่ีเหลือของกระดาษโนต นํ้ายาหรือเทปลบคําผิด หมึก รอยน้ิวมือ และอื่นๆ

1. เปดฝาสแกนเนอร

2. คนหาแถบกระจกขนาดหน่ึงน้ิวทางดานซายของกระจกแทนสแกนเนอรหลัก แลวใชผานุมไมมีขนชุบนํ้าบิดหมาดเพื่อทําความสะอาดแถบกระจก

ขอควรระวัง: หามใชสารกัดกรอน สารขัดเงา เบนซนิ แอมโมเนีย เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรดบนชิ้นสวนใดๆ ของเคร่ืองพิมพ เพราะสิง่เหลา
น้ีอาจสรางความเสยีหายใหกับเคร่ืองพิมพได หามวางของเหลวบนกระจกหรือลูกกลิ้งของเคร่ืองพิมพโดยตรง เพราะของเหลวอาจร่ัวซึมและทําใหเครื่องพิมพเสยี
หายได

3. ท่ีดานใตของฝาสแกนเนอรเหนือแถบของกระจก ใหใชผานุมไมมีขนชุบนํ้าบิดหมาดเพื่อทําความสะอาดแถบพลาสติกดานบน

4. ใชผานุมแหงเช็ดแถบกระจกและแถบดานบนเพื่อปองกันจุดดาง แลวลองทําสําเนาหรือสแกนอีกคร้ัง

ตรวจสอบการตั้งคากระดาษ
1. แตะปุม ถายฯ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. แตะปุม การต้ังคา และเลื่อนและแตะปุม กระดาษ

3. จากรายการขนาดกระดาษ ใหแตะชือ่ของขนาดกระดาษท่ีอยูในถาด

4. จากรายการประเภทกระดาษ ใหแตะชือ่ของประเภทกระดาษท่ีอยูในถาด

ตรวจสอบการตั้งคาการปรบัเปล่ียนภาพ
1. จากหนาจอหลัก ใหแตะปุม สําเนา

2. แตะปุม การต้ังคา และเลื่อนและแตะปุม การปรับภาพ

3. แตะชื่อของการต้ังคาท่ีคุณตองการปรับ

● ความสวาง: ปรับการต้ังคาจางลง/เขมขึ้น

● ความเปรียบตาง: ปรับความเปรียบตางระหวางพื้นท่ีท่ีจางท่ีสุดและเขมท่ีสดุของภาพ

● ความคม: ปรับความชัดเจนของของตัวอักษรในขอความ

● การลบพื้นหลัง: ปรับความเขมของพื้นหลงัของภาพ ตัวเลอืกน้ีมีประโยชนอยางย่ิงสําหรับเอกสารตนฉบับท่ีพิมพกระดาษสี

● สมดุลสี: ปรับคาสแีดง เขียว และนํ้าเงิน

● สีเทา: ปรับความสดใสของสี

4. แตะปุม — หรือ + เพือ่ปรับคาของการต้ังคา และแตะปุม OK

5. ปรับการต้ังคาอื่น หรือแตะลูกศรยอนกลับเพือ่กลับไปยังเมนูสําเนาหลัก
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ปรบัขอความหรือรูปภาพใหดีท่ีสุด
1. แตะปุม ถายฯ ในหนาจอหลักบนแผงควบคุมเคร่ืองพิมพ

2. แตะปุม การต้ังคา และเลื่อนและแตะปุม ใชประโยชนสงูสดุ

3. แตะชื่อของการต้ังคาท่ีคุณตองการปรับ

● เลือกอตัโนมัติ: ใชการต้ังคาน้ีเม่ือคุณไมไดคํานึงถงึคุณภาพของสําเนา คาน้ีเปนคาเริ่มตน

● ผสม: ใชการต้ังคาน้ีสําหรับเอกสารท่ีมีขอความและกราฟกผสมกัน

● ขอความ: ใชการต้ังคาน้ีสําหรับเอกสารท่ีประกอบดวยขอความเปนสวนใหญ

● ภาพ: ใชการต้ังคาน้ีสาํหรับเอกสารท่ีประกอบดวยกราฟกเปนสวนใหญ

ตรวจสอบการตั้งคาความละเอียดและสีของสแกนเนอรในคอมพิวเตอร
หากคุณพมิพภาพท่ีสแกน แตไดคุณภาพไมตรงตามท่ีตองการ คุณอาจเลือกการต้ังคาความละเอียดหรือสใีนซอฟตแวรสแกนเนอรไมตรงกับท่ีคุณตองการ ความละเอียดและ
สีจะมีผลกับคุณสมบัติของภาพท่ีสแกนดังตอไปน้ี:

● ความชัดเจนของภาพ

● พืน้ผิวของการไลสี (ละเอียดหรือหยาบ)

● เวลาสแกน

● ขนาดไฟล

ความละเอียดในการสแกนจะวัดออกมาเปนพิกเซลตอน้ิว (ppi)

หมายเหตุ: ระดับ ppi ของการสแกนระดับ dpi (dots per inch) ของการพมิพไมสามารถใชแทนกันได

สี โทนสีเทา และสขีาว/ดําจะกําหนดจํานวนสีท่ีจะนํามาใช คุณสามารถปรับคาความละเอียดของฮารดแวรสแกนเนอรไดสูงสุดถึง 1200 ppi

ตารางคําแนะนําความละเอียดและสจีะแสดงเคล็ดลบังายๆ ท่ีคุณสามารถทําตามใหเหมาะสมกับความตองการดานการสแกนของคุณได

หมายเหตุ: การต้ังคาความละเอียดและสท่ีีสูงอาจสงผลใหไฟลมีขนาดใหญซึง่ตองใชพื้นท่ีดิสกมาก รวมทั้งตองใชเวลาในการสแกนมากไปดวย กอนการต้ังคาความ
ละเอียดและสี ใหคุณกําหนดวัตถุประสงคการใชงานของรูปท่ีสแกนกอน

คําแนะนําความละเอียดและสี

ตารางตอไปน้ีกลาวถึงการต้ังคาความละเอียดและสท่ีีแนะนําสาํหรับงานสแกนประเภทตางๆ

หมายเหตุ: ความละเอียดท่ีเปนคาเร่ิมตนคือ 200 ppi

การใชงาน ความละเอียดที่แนะนํา การตั้งคาสีที่แนะนํา

อีเมล 150 ppi ● ขาวดํา หากไมตองการใหภาพมีการไลสีที่ละเอียดมาก

● โทนสีเทา หากตองการใหภาพมีการไลสีที่ละเอียดมาก

● สี หากภาพเปนภาพสี
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การใชงาน ความละเอียดที่แนะนํา การตั้งคาสีที่แนะนํา

แกไขขอความ 300 ppi ● ขาวดํา

พิมพ (กราฟกหรือขอความ) 600 ppi สําหรับกราฟกซับซอน หรือหากคุณตองการขยาย
เอกสารอยางมาก

300 ppi สําหรับกราฟกและขอความธรรมดา

150 ppi สําหรับภาพถาย

● ขาวดําสําหรับขอความและรูปลายเสน

● โทนสีเทาสําหรับกราฟกแรเงาหรือสีและภาพถาย

● สี หากภาพเปนภาพสี

แสดงบนหนาจอ 75 ppi ● ขาวดําสําหรับขอความ

● โทนสีเทาสําหรับกราฟกและภาพถาย

● สี หากภาพเปนภาพสี

สี

คุณสามารถต้ังคาสีตามการต้ังคาตอไปน้ีเม่ือสแกน

การตัง้คา การใชงานทีแ่นะนํา

สี ใชการตั้งคาสําหรับภาพถายสีคณุภาพสูง หรือเอกสารที่สีมีความสําคญั

ขาวดํา ใชคานี้สําหรับเอกสารขอความ

โทนสีเทา ใชการตั้งคานี้เม่ือคํานึงถึงเรื่องขนาดของไฟลหรือเมื่อตองการใหสแกนเอกสารหรือภาพถายอยาง
รวดเร็ว

การทําสําเนาแบบจรดขอบเต็ม
เคร่ืองพิมพไมสามารถพิมพแบบจรดขอบเต็มท่ีได โดยมีขอบท่ีไมสามารถพมิพได 4 มม. รอบหนา

ขอควรพิจารณาสําหรับการพิมพหรือการทําสําเนาเอกสารท่ีมีขอบแบบครอบตัด:

● หากตนฉบับมีขนาดเล็กกวาขนาดเอาตพตุ ใหเลื่อนตนฉบับออกมาจากมุมท่ีระบุดวยเคร่ืองหมายบนสแกนเนอร 4 มม. ทําสําเนาอีกคร้ังหรือสแกนในตําแหนงน้ี

● เม่ือตนฉบับมีขนาดเทางานพมิพท่ีคุณตองการ ใหใชคุณสมบัติ ยอ/ขยาย ในการลดขนาดภาพเพื่อใหสําเนาไมถูกตัดออก

ทําความสะอาดลูกกลิ้งดึงกระดาษและแผนแยกกระดาษของอุปกรณปอนกระดาษ
หากอุปกรณปอนกระดาษเกิดปญหาในการจัดการกระดาษ เชน กระดาษติดหรือดึงกระดาษหลายแผน ใหทําความสะอาดลูกกลิ้งและแผนแยกกระดาษของอปุกรณปอน
กระดาษ
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1. เปดฝาปดอปุกรณปอนกระดาษ  

2. ใชผาท่ีไมมีขุยชุบนํ้าพอหมาดเช็ดลูกกลิ้งท้ังสองและแผนแยกกระดาษเพือ่
ขจัดสิ่งสกปรก

ขอควรระวัง: หามใชสารกัดกรอน สารขัดเงา เบนซิน แอมโมเนีย
เอทิลแอลกอฮอล หรือคารบอนเตตราคลอไรดบนชิ้นสวนใดๆ ของ
เคร่ืองพิมพ เพราะสิ่งเหลาน้ีอาจสรางความเสียหายใหกับเคร่ืองพมิพได หาม
วางของเหลวบนกระจกหรือลกูกลิง้ของเคร่ืองพิมพโดยตรง เพราะของเหลว
อาจร่ัวซมึและทําใหเคร่ืองพมิพเสยีหายได

 

3. ปดฝาปดอปุกรณปอนกระดาษ  
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แกปญหาเครือขายแบบใชสาย
บทนํา

ตรวจสอบรายการตอไปน้ีเพื่อยืนยันวาเคร่ืองพิมพกําลงัสือ่สารกับเครือขาย กอนการเร่ิมตน ใหพิมพหนาการกําหนดคาจากแผงควบคุมเครื่องพิมพและระบุ IP แอดเดรส
เคร่ืองพิมพที่อยูในหนาน้ี

● การเชื่อมตอไมดี

● เคร่ืองคอมพิวเตอรกําลังใช IP แอดเดรสที่ไมถกูตองสําหรับเครื่องพิมพ

● เคร่ืองคอมพิวเตอรไมสามารถสื่อสารกับเคร่ืองพิมพ

● เคร่ืองพิมพใชการต้ังคาการเชื่อมตอและ Duplex สําหรับเครือขายไมถูกตอง

● โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทําใหเกิดปญหาการใชงานรวมกัน

● คอมพวิเตอรหรือเวิรคสเตชั่นอาจต้ังคาไมถูกตอง

● เคร่ืองพิมพถูกปดใช หรือการตั้งคาเครือขายอื่นไมถกูตอง

หมายเหตุ: HP ไมสนับสนุนการเชื่อมตอระบบเครือขายแบบ Peer-to-Peer เน่ืองจากคุณลักษณะน้ีเปนฟงกชันของระบบปฏิบัติการ Microsoft ไมใช
ไดรเวอรการพิมพของ HP สําหรับขอมูลเพิม่เติม โปรดไปท่ีเว็บไซตของ Microsoft ท่ี www.microsoft.com

การเช่ือมตอไมดี
1. ตรวจสอบวาเคร่ืองพมิพไดเชือ่มตอกับพอรตเครือขายท่ีถูกตองโดยใชสายเคเบิลท่ีมีความยาวเหมาะสม

2. ตรวจสอบวาสายเคเบิลเชื่อมตออยางแนนหนาดีแลว

3. กอนการเร่ิมตน ใหพมิพหนาการกําหนดคาจากแผงควบคุมเคร่ืองพิมพและระบุ IP แอดเดรสเคร่ืองพิมพท่ีอยูในหนาน้ี

4. หากปญหายังคงเกิดข้ึน ใหลองใชสายเคเบิลหรือพอรตอืน่บนฮับ

เครือ่งคอมพิวเตอรกําลงัใช IP แอดเดรสท่ีไมถกูตองสําหรับเครือ่งพมิพ
1. เปดคุณสมบัติเครื่องพิมพ และคลกิแถบ พอรต ตรวจสอบวาเลือกท่ีอยู IP ปจจุบันของเคร่ืองพิมพ IP แอดเดรสของเคร่ืองพิมพจะแสดงอยูในหนาการกําหนดคา

เคร่ืองพิมพ

2. หากคุณติดต้ังเคร่ืองพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ HP ใหเลือกกลองท่ีระบุวา Always print to this printer, even if its IP
address changes (พิมพไปยังเครื่องพิมพน้ีทุกคร้ัง แมกระท่ังในกรณีท่ี IP แอดเดรสเปลี่ยนไป)

3. หากคุณติดต้ังเคร่ืองพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ใหใชชื่อโฮสตแทน IP แอดเดรส

4. หาก IP แอดเดรสถูกตอง ใหลบเคร่ืองพิมพออก และเพิ่มอกีครั้ง

เครือ่งคอมพิวเตอรไมสามารถส่ือสารกับเครื่องพิมพ
1. ทดสอบการสื่อสารเครือขายโดยการ Ping เครือขาย

a. เปดพรอมตบรรทัดคําสัง่ท่ีคอมพวิเตอร
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● สําหรับ Windows ใหคลกิ Start (เร่ิม) คลิก Run (เรียกใช) พิมพ cmd แลวกด Enter

● สําหรับ OS X ใหไปท่ี Applications จากน้ัน Utilities และเปด Terminal

b. พิมพ ping ตามดวย IP แอดเดรสเครื่องพิมพ

c. หากหนาตางแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงวาเครือขายกําลังทํางาน

2. หากคําสัง่ ping ไมสําเร็จ ใหตรวจดูวาฮับเครือขายเปดอยู แลวตรวจดูการต้ังคาเครือขาย เคร่ืองพิมพ และคอมพิวเตอรวาอุปกรณทั้งหมดนี้ไดรับการต้ังคาสาํหรับ
เครือขายเดียวกันหรือไม

เครือ่งพมิพใชการตั้งคาการเชื่อมตอและ Duplex สําหรับเครอืขายไมถกูตอง
HP ขอแนะนําใหปรับการต้ังคาเหลาน้ีเปนโหมดอตัโนมัติ (การต้ังคาเร่ิมตน) หากคุณเปลี่ยนการต้ังคาเหลาน้ี คุณตองเปลี่ยนการต้ังคาเหลาน้ันสําหรับเครือขายของคุณดวย

โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทําใหเกดิปญหาการใชงานรวมกัน
ตรวจสอบวาติดต้ังโปรแกรมซอฟตแวรใหมอยางถูกตอง และใชไดรเวอรการพิมพท่ีถูกตอง

คอมพวิเตอรหรือเวิรคสเตช่ันอาจตั้งคาไมถกูตอง
1. ตรวจสอบไดรเวอรเครือขาย ไดรเวอรการพิมพ และการต้ังคาการกําหนดเสนทางเครือขาย

2. ตรวจสอบวากําหนดคาระบบการปฏิบัติการอยางถกูตอง

เครือ่งพมิพถูกปดใช หรอืการตั้งคาเครอืขายอื่นไมถกูตอง
1. ตรวจดูหนาการกําหนดคาเพือ่ตรวจสอบสถานะโปรโตคอลเครือขาย เปดใชงาน หากจําเปน

2. กําหนดคาการต้ังคาเครือขายใหม หากจําเปน
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