
Quick Setup Guide

IMPORTANT safety information

Regulatory Model Number
The Regulatory Model Number (RMN) is TPC-W021-TC.

The RMN is located on the pull-out tab, close to the serial number. 

Limited warranty
You can find your HP Limited Warranty located with the user guides on your product 
and/or on the CD or DVD provided in the box. In some countries or regions, HP may provide 
a printed warranty in the box. For countries or regions where the warranty is not provided 
in printed format, you can request a copy from http://www.hp.com/go/orderdocuments. 
For products purchased in Asia Pacific, you can write to HP at Hewlett Packard, POD, 
P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507. Include your product name, and 
your name, phone number, and postal address.

Å
To reduce the risk of serious injury, read the Safety & Comfort Guide. 
It describes proper workstation setup, posture, and health and work habits for 
computer users, and provides important electrical and mechanical safety 
information. This guide is located on the web at http://www.hp.com/ergo.

To reduce the risk of electric shock or damage to your equipment:
• Do not disable the power cord grounding plug. The grounding plug is 

an important safety feature.
• Plug the power cord in a grounded (earthed) outlet that is easily 

accessible at all times.
• Disconnect power from the thin client by unplugging the power cord 

from the electrical outlet. 

For additional safety and regulatory information, refer to the Regulatory, Safety 
and Environmental Notices located with the user guides for your product.
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Find more information
To access the latest user guide, go to http://www.hp.com/support, and select your 
country. Select Drivers & Downloads, and then follow the on-screen instructions.

The following additional documentation is available:

• Hardware Reference Guide—Provides basic hardware setup and upgrade 
information for HP thin clients.

• Operating system guides—Provide network administrators with basic instructions 
for configuring thin client operating systems.

• Troubleshooting Guide—Provides helpful hints and solutions for troubleshooting 
this series of thin clients.

Additional or updated information, downloadable software, and drivers may also be 
available on the web at http://www.hp.com/go/hpsc.

Product description
This product is an All-in-One desktop computer, desktop  computer, thin client 
computer, or retail system and might feature a thin-panel display, TouchPad, processor, 
RAM, hard drive or solid state drive and internal power supply, and external AC adapter. 
Depending on your computer model, the products have a rating of 100-240 V ac, 
200-240 V ac or 100-127/200-240 V ac, 50-60 Hz or 50/60 Hz, 1.5 A, 3 A, 4 A, 5.5 A, 6 A, 
or 8 A. The AC adapter has a rating of 100-240 Vac, 50-60 Hz or 50-60 Hz, 0.5 A, 0.6 A, 
0.8 A, 1 A, 1.2 A, 1.4 A, 1.5 A, 1.6 A, 1.7 A, 2 A, 2.2 A, 2.25 A, 2.4 A, 2.5 A, 2.7 A, 2.9 A, 
or 4 A. To access the latest user guide, go to http://www.hp.com/support, and select 
your country. Select Drivers & Downloads, and then follow the on-screen instructions.
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คูม่ือการติดต้ังอยา่งรวดเรว็

ขอ้มูลเก่ียวกับความปลอดภัยท่ีสาํคัญ

หมายเลขรุน่ตามขอ้บังคับ
หมายเลขรุน่ตามขอ้บังคับ (RMN) คอื TPC-W021-TC

RMN อย ูบ่นแถบท ีด่งึออกได ้ซ ึง่อย ู ่ใกลกั้บหมายเลขประจาํเคร ือ่ง 

การรบัประกันแบบจํากัด
คณุจะพบขอ้มลูการรบัประกันแบบจาํกัดของ HP ท ีม่าพรอ้มกับค ูม่อืผ ู้ ใ ชส้าํหรบัผลติภัณฑข์องคณุ และ/
หรอืในซดี/ีดวีดีที ี่ ใ หม้าในกลอ่ง ในบางประเทศหรอืบางภมูภิาค HP อาจใหเ้อกสารการรบัประกันแบบจาํกัดของ 
HP ฉบับพมิพ ์ไ ว ้ ใ นกลอ่ง ในบางประเทศหรอืภมูภิาคท ี ่ไมม่ขีอ้มลูการรบัประกันฉบับพมิพ ์ 
คณุอาจขอสาํเนาฉบับพมิพ ์ไ ดจ้าก http://www.hp.com/go/orderdocuments 
สาํหรบัผลติภัณฑท์ ีซ่ ือ้ในภมูภิาคเอเชยีแปซฟิิก คณุสามารถเขยีนจดหมายสง่ไปยัง HP ไดท้ ี ่
Hewlett Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507 
พรอ้มระบขุอ้มลูช ือ่ผลติภัณฑข์องคณุ และช ือ่ของคณุ หมายเลขโทรศพัท ์ และท ีอ่ย ูท่างไปรษณียข์องคณุ

Å
เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็รนุแรง โปรดอา่น ค ูม่อืเพ ือ่ความสะดวกและ
ความปลอดภัย ค ูม่อืดังกลา่วจะใหร้ายละเอยีดเก ี่ยวกับการตดิตัง้เคร ือ่งเวริก์สเตชัน
อยา่งเหมาะสม รวมถงึทา่น่ัง พฤตกิรรมท ี่เก ี่ยวขอ้งกับสขุภาพและการทาํงาน
สาํหรบัผ ู้ ใ ชค้อมพวิเตอร ์ และใหข้อ้มลูท ี่สาํคัญเก ี่ยวกับมาตรการรกัษาความปลอด
ภัยดา้นไฟฟ้าและเคร ือ่งกล โดยสามารถดคู ูม่อืนี้ไดบ้นเวบ็ท ี่ http://www.hp.com/ergo

เพ ื่อเป็นการลดความเส ีย่งตอ่ไฟฟ้าชอ็ตหรอืความเสยีหายตอ่อปุกรณ:์
• อยา่ปิดการใชง้านปลัก๊สาํหรบัเสยีบชอ่งสายดนิ เพราะหัวปลัก๊สายดนิ

เป็นคณุสมบัตดิา้นความปลอดภัยท ี่สาํคัญ
• เสยีบปลัก๊สายไฟเขา้กับเตา้รบัท ีม่กีารลงกราวนด ์(ตอ่สายดนิ) 

ซ ึง่เขา้ถงึไดง้า่ยอย ูต่ลอดเวลา
• ตัดกระแสไฟจากเคร ือ่ง ไคลเอฺน็ตแ์บบบาง โดยดงึปลัก๊ไฟออกจากเตา้เสยีบไฟฟ้า 

สาํหรบัขอ้มลูและขอ้กาํหนดดา้นความปลอดภัย โปรดอา้งองิ ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย 
และส ิง่แวดลอ้ม ท ีม่าพรอ้มกับค ูม่อืผ ู้ ใ ชส้าํหรบัสนิคา้ของคณุ
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ค้นหาขอ้มูลเพ่ิมเติม
หากตอ้งการเรยีกดคู ูม่อืผ ู้ ใ ชล้า่สดุ โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/support 
และเลอืกประเทศของคณุ เลอืก  ไดรเวอรแ์ละดาวน์ โ หลด แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

นอกจากนี้ ยังมเีอกสารค ูม่อืเพ ิม่เตมิดังตอ่ไปนี้:

• ค ูม่อือา้งองิฮารด์แวร ์ — ใหข้อ้มลูการตัง้คา่และการอัพเกรดพ ืน้ฐานสาํหรบัไคลเอน็ต ์
แบบบางจาก HP

• ค ูม่อืระบบปฏบัิตกิาร — ใหค้าํแนะนําพ ืน้ฐานในการกาํหนดคา่ระบบปฏบัิตกิารของไคลเอน็ต ์
แบบบางกับผ ูด้แูลระบบเครอืขา่ย

• ค ูม่อืการแก้ ไ ขɔญหา — ใหเ้คลด็ลับและโซลชัูน่ตา่ง ๆ สาํหรบัการแก้ ไ ขɔญหาของ
ไคลเอน็ตแ์บบบางชดุนี้

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิหรอืขอ้มลูฉบับปรบัปรงุ ซอฟตแ์วรท์ ี่ดาวน ์โหลดได ้และ อาจม ี
ใหบ้รกิารบนเวบ็ท ี ่http://www.hp.com/go/hpsc

คําอธบิายผลิตภัณฑ์
ผลติภัณฑน์ี้เป็นคอมพวิเตอรเ์ดสกท์อ็ปแบบ All-in-One คอมพวิเตอรเ์ดสกท์อ็ป คอมพวิเตอร ์
ไคลเอน็ตค์ลเอน็ตแ์บบบาง หรอืระบบคา้ปลกี และอาจมาพรอ้มจอแสดงผลแผงบาง ทัชแพด โปรเซสเซอร ์ 
RAM ฮารด์ไดรฟห์รอืไดรฟ ์โซลดิสเทตและแหลง่จา่ยไฟภายใน และอะแดปเตอร ์ AC ภายนอก 
ผลติภัณฑต์า่งๆ มแีรงดันไฟฟ้าท ีร่ะดับ 100-240 V ac, 200-240 V ac หรอื 100-127/200-240 V ac, 
50-60 Hz หรอื 50/60 Hz, 1.5 A, 3 A, 4 A, 5.5 A, 6 A หรอื 8 A อะแดปเตอร ์ AC มแีรงดันไฟฟ้าท ีร่ะดับ 
100-240 Vac, 50-60 Hz หรอื 50-60 Hz, 0.5 A, 0.6 A, 0.8 A, 1 A, 1.2 A, 1.4 A, 1.5 A, 1.6 A, 
1.7 A, 2 A, 2.2 A, 2.25 A, 2.4 A, 2.5 A, 2.7 A, 2.9 A หรอื 4 A ทัง้นี้ข ึน้อย ูกั่บรุน่คอมพวิเตอรข์องคณุ 
หากตอ้งการเรยีกดคู ูม่อืผ ู้ ใ ชล้า่สดุ โปรดไปท ี ่http://www.hp.com/support และเลอืกประเทศของคณุ 
เลอืก ไดรเวอรแ์ละดาวน์ โ หลด แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ
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빠른 설치 설명서

중요 안전 정보

규정 모델 번호
RMN(규정 모델 번호)은 TPC-W021-TC입니다.

RMN은 풀아웃 탭의 일련 번호 가까이에 있습니다. 

제한 보증
HP 제한 보증서는 제품 및/또는 제품과 함께 동봉된 CD나 DVD에 들어 있는 사용 
설명서에서 확인할 수 있습니다. 일부 국가 또는 지역의 경우 HP의 보증서 인쇄본이 
상자에 함께 제공될 수 있습니다. 보증서가 인쇄본 형태로 제공되지 않는 국가 또는 
지역의 경우 http://www.hp.com/go/orderdocuments에서 인쇄본을 요청하거나 
다음의 주소로 문의하십시오. 아시아 태평양 지역에서 구매한 경우 제품 이름, 
사용자 이름, 전화 번호, 우편 번호를 기재하여 다음 HP 주소로 서신을 보내주십시오. 
Hewlett Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507.

Å 심각한 부상의 위험을 줄이려면 안전 및 편의 설명서를 읽어 보십시오. 
이 설명서는 컴퓨터 사용자의 올바른 컴퓨터 설치, 자세, 건강 및 작업 습관에 
대해 설명하며 중요한 전기적, 기계적 안전 정보를 제공합니다. 이 설명서는 
웹 사이트 http://www.hp.com/ergo 페이지에서 찾을 수 있습니다.

감전 또는 사용중인 장비에 대한 손상의 위험을 줄이려면

• 전원 코드 접지 플러그를 비활성화하지 마십시오. 접지 플러그는 
중요한 안전 장치입니다.

• 전원 코드는 언제든지 쉽게 접근할 수 있는 접지된 전기 콘센트에 
꽂으십시오.

• 전기 콘센트에서 전원 코드를 뽑아 씬 클라이언트를 전원으로부터 
분리합니다. 

안전 및 규정에 관한 더 자세한 사항은 해당 제품 사용 설명서와 함께 게시된 
규정, 안전 및 환경 고지사항을 참조하십시오.
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추가 정보 검색
최신 사용 설명서를 이용하시려면 http://www.hp.com/support 로 이동한 다음 해당 
국가를 선택하십시오. 드라이버 및 소프트웨어 를 선택한 다음 화면의 설명을 
따르십시오. 

추가로 이용 가능한 문서는 다음과 같습니다.

• 하드웨어 참조 설명서—HP 씬 클라이언트의 기본적인 하드웨어 설정 및 
업그레이드 정보가 수록되어 있습니다.

• 운영 체제 설명서—네트워크 관리자를 위한 기본적인 씬 클라이언트 운영 체제 
구성 지침이 수록되어 있습니다.

• 문제 해결 설명서—본 씬 클라이언트 시리즈의 문제 해결에 유용한 힌트와 해결 
방안이 수록되어 있습니다.

이 외에도 웹 사이트 http://www.hp.com/go/hpsc 페이지에서는 추가 정보 또는 업데
이트된 정보, 소프트웨어 및 드라이버 다운로드 등을 이용하실 수 있습니다.

제품 설명
본 제품은 All-in-One 데스크톱 컴퓨터, 데스크톱 컴퓨터, 씬 클라이언트 컴퓨터 
또는 리테일 시스템이며, 박막 패널 디스플레이, 터치패드, 프로세서, RAM, 하드 
드라이브 또는 SSD(Solid State Drive), 내부 전원 공급 장치 및 외부 AC 어댑터로 
구성되어 있습니다. 보유한 컴퓨터 모델에 따라 제품은 100~240VAC, 200~240VAC 
또는 100~127/200~240VAC, 50~60Hz 또는 50/60Hz, 1.5A, 3A, 4A, 5.5A, 6A 또는 8A 
등급을 사용합니다. AC 어댑터는 100~240VAC, 50~60Hz 또는 50~60Hz, 0.5A, 0.6A, 
0.8A, 1A, 1.2A, 1.4A, 1.5A, 1.6A, 1.7A, 2A, 2.2A, 2.25A, 2.4A, 2.5A, 2.7A, 2.9A 또는 4A 
등급을 사용합니다. 최신 사용 설명서를 이용하시려면 http://www.hp.com/support 
로 이동한 다음 해당 국가를 선택하십시오 이동한 다음 해당 국가를 선택하십시오. 
드라이버 및 소프트웨어를 선택한 다음 화면의 설명을 따르십시오.
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快速安装指南

重要安全信息

法规机型识别号码
法规机型识别号码 (RMN) 为 TPC-W021-TC。

RMN 位于靠近序列号旁的拉出式标签上。

有限保修
在产品的用户指南和 / 或包装盒内提供的 CD 或 DVD 光盘中，可以找到 HP 有限保修

声明。在某些国家或地区，包装盒中可能随附印刷版保修声明。对于未提供印刷版 
HP 有限保修声明的国家或地区，您可以从 http://www.hp.com/go/orderdocuments
获取保修声明的副本。对于在亚太地区购买的产品，您可以写信至 HP 的以下地址

索取：Hewlett Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507。
请随函提供产品名称和您的姓名、电话号码以及邮寄地址。

Å 为减少受到严重伤害的危险，请阅读《安全与舒适操作指南》。其中详细
介绍了规范的工作台布置，操作电脑的正确姿势，计算机使用者正确的健
康和工作习惯，并提供了重要的电气和机械原理方面的安全性信息。该指
南位于网络上，网址是 http://www.hp.com/ergo 。

为降低电击或对设备造成损坏的风险，请：

• 切勿禁用电源线上的接地插头。接地插头可以起到重要的安全保
护作用。

• 将电源线插入随时伸手可及的接地插座中。

• 断开瘦客户机的电源时，请从电源插座上拔下电源线。

有关其他安全和管制信息，请参阅产品用户指南的管制、安全和环境
通告。
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查找更多信息
要访问最新的用户指南，请访问 http://www.hp.com/support，然后选择您所在的国

家 / 地区。选择驱动程序和下载，然后按照屏幕上的说明进行操作。

有以下的额外文档可供参阅：

• 《硬件参考指南》 — 提供了 HP 瘦客户机的基本硬件安装和升级信息。

• 《操作系统指南》 — 为网络管理员提供配置瘦客户机操作系统的基本说明。

• 《故障排除指南》 — 提供排除该系列瘦客户机故障的有用提示和解决方案。

也可从网站上（网址为 http://www.hp.com/go/hpsc ）获得其他信息或更新信息、

可下载的软件和驱动程序。

产品描述
本产品为一体式台式计算机、台式计算机、瘦客户端计算机或零售系统，其可能带
有薄型面板显示屏、触摸板、处理器、 RAM、硬盘驱动器或固态驱动器，以及内置

电源和外置交流电源适配器。根据计算机型号的不同，产品具有不同的额定功率，
如 100-240 VAC、 200-240 VAC 或 100-127/200-240 VAC， 50-60 Hz 或 50/60 Hz，
1.5 A、 3 A、 4 A、 5.5 A、 6 A 或 8 A。交流电源适配器的额定功率有 100-240 VAC，
50-60 Hz 或 50-60 Hz，0.5 A、0.6 A、0.8 A、1 A、1.2 A、1.4 A、1.5 A、1.6 A、1.7 A、
2 A、2.2 A、2.25 A、2.4 A、2.5 A、2.7 A、2.9 A 或 4 A。要访问最新的用户指南，请

访问 http://www.hp.com/support ，然后选择您所在的国家 / 地区。选择驱动程序和
下载，然后按照屏幕上的说明进行操作。
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快速安裝指南

重要安全資訊

法規型號
法規型號 (RMN) 為 TPC-W021-TC。

RMN 位於抽取式標籤上，靠近序號。

有限保固
您可以在產品上的使用指南與 / 或包裝盒中隨附的 CD/DVD 中找到《HP 有限保固》。
在某些國家或地區，包裝盒中隨附有書面的 HP 有限保固。在並未提供書面保固的
國家或地區，您可以至 http://www.hp.com/go/orderdocuments 索取。如果您的產品
是在亞太地區購買，請來信至：Hewlett Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post 
Office, Singapore 911507。請在信中附上您的產品名稱、您的姓名、電話號碼以及郵
寄地址。

Å 為減少嚴重的人員傷害，請閱讀《安全舒適操作指南》。它說明了適當的
工作站設定、擺放以及電腦使用者的健康和工作習慣，並提供重要的電子
和機械安全資訊。您可在網站上找到本指南，網址為：
http://www.hp.com/ergo 。

若要降低觸電或損壞設備的風險：

• 請務必使用電源線接地插頭。接地插頭是重要的安全裝置。

• 請將電源線插入接地且隨時伸手可及的插座中。

• 若要中斷精簡型電腦的電源，請將電源線從電源插座拔出。

額外的安全與法規資訊，請參閱法規、安全與環境公告，此公告位於產品
隨附的使用指南中。
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尋找詳細資訊
若要取得最新的使用指南，請前往 http://www.hp.com/support，接著選取您的國家 /
地區， 選取驅動程式與下載，然後依照畫面上的指示繼續執行。

網頁上提供以下的額外說明文件：

• 《硬體參考指南》 — 提供 HP 精簡型電腦相關的基本硬體設定與升級資訊。

• 《作業系統指南》 — 提供網路管理員設定精簡型電腦作業系統的基本指示。

• 《疑難排解指南》— 提供為此系列精簡型電腦疑難排解所需的有用提示及解決
方案。

額外或更新的資訊、可下載的軟體，以及驅動程式也可以在以下網址取得：
http://www.hp.com/go/hpsc 。

產品說明
本產品為 All-in-One 桌上型電腦、一般桌上型電腦、精簡型電腦或零售系統，
可能配備了平面顯示器、 觸控板、處理器、 RAM、硬碟或固態硬碟，以及內建
電源供應器和外接 AC 變壓器。視電腦機型而定，產品的額定規格為 100-240 VAC、
200-240 VAC 或 100-127/200-240 VAC、 50-60 Hz，或 50/60 Hz、 1.5 A、 3 A、
4 A、 5.5 A、 6 A 或 8 A。 AC 變壓器額定為 100-240 VAC、 50-60 Hz ，或 50-60 Hz、
0.5 A、 0.6 A、 0.8 A、 1 A、 1.2 A、 1.4 A、 1.5 A、 1.6 A、 1.7 A、 2 A、 2.2 A、
2.25 A、 2.4 A、 2.5 A、 2.7 A、 2.9 A 或 4 A。若要取得最新的使用指南，請前往 
http://www.hp.com/support，接著選取您的國家 / 地區，選取驅動程式與下載，
然後依照畫面上的指示繼續執行。
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