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Over deze handleiding

Deze gids bevat informatie over het instellen en gebruiken van de HP USB Mini-MSR voor
verkooppuntsystemen.

A WAARSCHUWING! Als u de aanwijzingen na dit kopje niet opvolgt, kan dit leiden tot lichamelijk
letsel of levensgevaar.

/A VOORZICHTIG: Als u de aanwijzingen na dit kopje niet opvolgt, kan dit beschadiging van de
apparatuur of verlies van gegevens tot gevolg hebben.

B OPMERKING: Tekst die op deze manier is opgemaakt, bevat belangrijke extra informatie.
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1 Voorzieningen

HP Mini MSR pc

De HP Mini MSR (magneetstriplezer) is bedoeld voor hardware en programmatoepassingen van
verkooppuntsystemen. De lezer bestaat uit:

NLWW

Plug & Play-ontwerp

Leest 1, 2, of 3 sporen van magneetstripgegevens
Rechtstreekse overdracht van data naar de POS-computer

1 usb-kabel

Voeding via de POS-computer

Led-lampjes en geluidscodes

Programmeerbaar format met een configuratie-hulpmiddel
Schroeven, kleefband en beugels voor montage meegeleverd.

Software en veiligheidsvoorschriften voor dit product vindt u op de HP Verkooppuntsysteem
software en documentatie-cd

HP Mini MSR pc



2 Installatie-instructies

De lezer op zijn plaats monteren

U kunt de lezer op een plat oppervlak met twee schroeven of met kleefband bevestigen, of u kunt de
lezer met de meegeleverde montagebeugels op een HP lcd-monitor of een HP touchscreen Icd-
monitor bevestigen. Voor het bevestigen met behulp van schroeven of voor het bevestigen van de
beugels op de lcd-monitor is een kruiskopschroevendraaier benodigd.

Met schroeven bevestigen

Voor het plaatsen van de lezer zijn drie setjes M3-schroeven meegeleverd. Kies de goede maat van
de schroeven op basis van de dikte van het oppervlak waarop de lezer wordt gemonteerd.

1. Plaats de monitor op een vlakke ondergrond. Boor indien nodig gaten in het opperviak.

2. Plaats twee M3-schroeven in het opperviak en in de schroefgaten aan de onderzijde van de
lezer, en draai ze dan vast. Zie de illustratie hieronder voor de locatie van de schroefgaten op de
lezer. Afmetingen zijn in millimeters.
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Bevestigen met kleefband

1. Verwijder de papieren afdekking van een zijkant van de twee kleefbanden en bevestig de
klevende zijden aan de onderzijde van de lezer. Voeg de twee bijbehorende kleefbanden toe
aan de kleefband op de lezer.

2. Verwijder de papieren bedekking van de toegevoegde twee kleefbanden en druk de lezer op het
bestemde oppervlak.

3. Controleer of de lezer stevig genoeg staat.

Bevestigen lcd-monitor

De lezer kan op een HP Icd-monitor worden bevestigd met behulp van rails of op een HP
touchscreen Icd-monitor. Zie voor instructies de Installatiehandleiding voor HP Mini-MSR
montagebeugels voor HP Icd-monitors die met de lezer is meegeleverd. Met behulp van de beugels
kan de lezer op de linker of rechterzijde of in het midden van de monitor worden bevestigd.

2 Hoofdstuk 2 Installatie-instructies NLWW



OPOS- of JPOS-stuurprogramma'’s installeren

Zijn er OPOS of JPOS-stuurprogramma's benodigd voor uw POS-applicatie, volg dan de
onderstaande instructies.

1.
2,

Schakel de POS-computer in.

Plaats de HP Software en documentatie-cd voor verkooppuntsystemen in de cd- of dvd-lade van
de POS-computer.

Lees en accepteer de voorwaarden in de licentieovereenkomst. Het hoofdmenu wordt
weergegeven.

Klik in het hoofdmenu op HP USB Mini-MSR.

Selecteer en installeer de OPOS- of JPOS-stuurprogramma's die voor uw POS-applicatie
benodigd zijn.

Gebruik van de lezer

NLWW

1.

Sluit de usb-kabel van de lezer aan op de usb-poort van de POS-computer. De usb-
stuurprogramma's van de lezer worden automatisch geinstalleerd.

Haal een kaart in willekeurige richting door de sleuf van de lezer met de magneetstrip langs de
magneetkop. De kop bevindt zich aan de andere zijde van de led-indicator.

Wanneer een kaart door de lezer wordt gehaald, dooft de led-lamp.
Nadat de gehele magneetstrip is gelezen:

a. geeft een groene led-lamp een “goede lezing” aan en klinkt er eenmaal een pieptoon ter
indicatie van een goede lezing op elk spoor. Als alle drie de sporen goed zijn gelezen,
klinken er drie pieptonen.

b. Een rood led-lampje dat gedurende een halve seconde oplicht geeft een “slechte lezing”
aan.

OPOS- of JPOS-stuurprogramma'’s installeren

3



3 Configuratie-instellingen

Standaardinstellingen voor HP Mini MSR

De lezer komt met standaardinstellingen uit de fabriek. Met de standaardinstellingen kan de lezer alle
gegevens van een standaard geéncodeerde magneetstripkaart lezen.

Tabel 3-1 Standaardinstellingen voor HP Mini MSR

Basis dataformat van magneetsporen

Spoor 1 <S81><T1 Data><ES><ENTER>'
Spoor 2 <8S2><T2 Data><ES><ENTER>'
Spoor 3 <S8S1><T1 Data><ES><ENTER>'
Waarbij:

SS1(start wachter spoor 1) = %
SS2(start wachter spoor 2) = %
SS3(start wachter spoor 3) = % voor ISO, % voor AAMVA

ES(wachter alle sporen beéindigen) = ?

Standaardinstellingen communicatie keyboard/usb

Terminal IBM PC/AT

Polling Interval (Opvraaginterval) 1ms

Language (Taal) US English

Start of einde wachter Tekens in encodeerformat die voor het eerste datateken

komen (start) en na het laatste datateken (eind), ter indicatie
van het begin en einde van data.

Spoorscheiding Een speciaal teken dat gegevenssporen scheidt

Terminator: een speciaal teken dat aan het eind komt van het laatste
gegevensspoor om kaartlezingen van elkaar te scheiden.

LRC Controleteken, aan het eind van wachter.

' De <ENTER> tekens (hierboven afgebeeld) tussen sporen 1 & 2 en 2 & 3 geven het standaardteken voor deze positie aan:
de spoorscheidingspositie. De <ENTER> tekens die voor spoor 3 worden afgebeeld geven het standaardteken voor deze
positie aan: de terminatorpositie.

Hoofdstuk 3 Configuratie-instellingen NLWW



4 Oplossing

Eenvoudige problemen oplossen

In de volgende lijst ziet u een overzicht van problemen die zich met de monitor kunnen voordoen, met

bij elk probleem de mogelijke oorzaken en de aanbevolen oplossingen.

Tabel 4-1 Eenvoudige problemen oplossen

Probleem

Oorzaak

Oplossing

Nadat een kaart door de lezer is
gehaald, licht er een rood led-licht op.

Geeft aan dat de lezer de kaart niet kan
lezen.

Haal de kaart nogmaals door de lezer,
op een vaste en gemiddelde snelheid.

Controleer de locatie van de
magneetstrip en zorg dat die in contact
komt met de leeskop.

Haal een andere kaart door de
lezersleuf om de kwaliteit van de
magneetstrip te controleren.

De lezer reageert niet nadat een kaart
door de strip is gehaald.

De interfacekabel is los.

Controleer of de usb-kabel van de
monitor op de computer is aangesloten.
De lezer laat een lang piepsignaal
klinken wanneer voor het eerst de
voeding wordt ingeschakeld.

Slechte hardware of usb-aansluiting.

Probeert u een andere usb-poort.

Geen hoorbaar piepsignaal.

De audio van de computer is niet
ingeschakeld.

Controleer of de audio van de computer
aanstaat. Het aansluiten en
ontkoppelen van de usb-lezer zorgt
voor een verbindingsgeluid voor
apparaten.

Na het aansluiten van de lezer heeft de
computer niet aangegeven dat er
nieuwe hardware is gevonden.

Geen usb-stuurprogramma’s
geinstalleerd.

Installeren van usb-stuurprogramma's:
e  Herstart de computer

e  Scan de computer op nieuwe
hardware via Windows
Apparaatbeheer.

e  Usb-stuurprogramma's voor uw
computer installeren vanaf de cd
van het besturingssysteem.

° Herinstalleren van de software van
het besturingssysteem.

Eenvoudige problemen oplossen
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Online technische ondersteuning

Voor online technische ondersteuningsinformatie, zelfhulpmiddelen, online ondersteuning, forums
van IT-experts, een kennisbank van een groot aantal leveranciers en hulpprogramma's voor
systeembewaking en diagnostiek gaat u naar http://www.hp.com/support .

Voorbereidingen voor een gesprek met de technische
ondersteuning

HP biedt reparatiediensten voor dit product.

Als er een probleem met de monitor is dat u niet kunt oplossen aan de hand van de tips in dit
hoofdstuk, is het misschien nodig de technische ondersteuning te bellen. Zorg ervoor dat u tijdens het
telefoongesprek het volgende bij de hand heeft:

Wanneer het apparaat is aangesloten op een POS-computer van HP, geef dan het serienummer
op van de POS-computer.

de aankoopdatum (zie de factuur)

Onderdeelnummer bevindt zich op het label aan de onderzijde van het product
Informatie over de omstandigheden waaronder het probleem zich heeft voorgedaan
eventuele foutberichten

de configuratie van de hardware

Informatie over de hardware en software die u gebruikt.

Uitgebreide technische ondersteuning is online beschikbaar op http://www.hp.com/support.

U kunt ook telefonisch contact opnemen met HP voor technische ondersteuning. Raadpleeg de
telefoonnummers van HP Technische Ondersteuning op de HP Verkooppuntsysteem software en
documentatie-cd.

Hoofdstuk 4 Oplossing NLWW
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5 Technische specificaties

HP Mini MSR

Tabel 5-1 Technische gegevens HP Mini MSR

Stroomvereisten

Voeding van de POS-computer via de usb-poort

Bedrijfsstroom

40mA maximum tijdens lezing magneetstrip

Bedrijfstemperatuur

0°C tot 55°C

Opslagtemperatuur

-30°Ctot 70 °C

Relatieve luchtvochtigheid

< 95% zonder condensatie

Levensduur magneetkop

Minimaal 1.000.000 lezingen

Levensduur rail en behuizing

Minimaal 1.000.000 lezingen

Registratiemethode magneetstrip

Twee-frequentie coherente fase (F2F) compatibel met ISO

7811, ANSI en AAMVA

Maximum aantal sporen

3 sporen

Doorhaalsnelheid

76 tot 1524 mm per seconde, twee richtingen

Kaartdikte

0,381 tot 1,143 mm

Sleufbreedte

Max 0,127 cm

Afmetingen Lengte: 100 mm
Width (Breedte): 35 mm
Height (Hoogte): 30 mm
Gewicht 130,4 gram (4,6 ounce)

Lengte van kabels

1,8 m rechte kabel

Indicatoren

Driekleurige led-verlichting en piepsignaal

Lampjes

Groen: Eerste voeding aan
Groen: goede lezing
Rood: slechte lezing

Uit: kaart wordt gelezen

Geluidssignalen

Enkel piepsignaal goede lezing

Drie piepsignalen. goede lezing op alle drie sporen

NLWW
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6 Internationale kennisgevingen

Kennisgeving van de Federal Communications
Commission

Deze apparatuur is getest en voldoet aan de limieten voor een digitaal apparaat van klasse B,
conform Deel 15 van de FCC-voorschriften. Deze limieten zijn bedoeld om een redelijke bescherming
te bieden tegen storingen bij installatie in een woonomgeving. Deze apparatuur genereert en gebruikt
radiogolven en kan radiogolven uitstralen. Indien de apparatuur niet in overeenstemming met de
instructies wordt geinstalleerd en gebruikt, kan dat schadelijke storingen van radiocommunicatie
veroorzaken. Dit betekent echter niet dat er bij een bepaalde installatie geen storing kan optreden.
Indien deze apparatuur schadelijke storingen veroorzaakt bij de ontvangst van radio- of
televisiesignalen, hetgeen kan worden vastgesteld door de apparatuur in en uit te schakelen, wordt
de gebruiker geadviseerd te proberen de storingen te verhelpen door een of meer van de volgende
maatregelen te treffen:

e  Stel de ontvangstantenne opnieuw af of verplaats deze.
e Vergroot de afstand tussen de apparatuur en de ontvanger.

e  Sluit het toestel aan op een ander stopcontact dat niet in het circuit zit waarin de ontvanger is
aangesloten.

e Vraag de leverancier of een erkende radio- of televisiemonteur om hulp.

Aanpassingen

De FCC eist dat de gebruiker op de hoogte wordt gesteld van het feit dat alle eventuele wijzigingen of
aanpassingen die aan dit apparaat worden aangebracht en niet de uitdrukkelijke goedkeuring dragen
van Hewlett-Packard Company ertoe leiden dat de gebruiker de apparatuur niet meer mag gebruiken.

Kabels

Verbindingen met dit apparaat dienen te worden gemaakt met afgeschermde kabels met metalen
RFI/EMI-connectorkappen om te blijven voldoen aan de regels en richtlijnen van de FCC.

Verklaring van conformiteit voor producten voorzien van
het FCC-logo (alleen voor de Verenigde Staten)

Dit apparaat voldoet aan deel 15 van de FCC-regelgeving. De werking van het apparaat is
onderhevig aan de volgende twee voorwaarden:

1. Dit apparaat mag geen schadelijke interferentie veroorzaken.

2. Dit apparaat moet in staat zijn alle eventuele ontvangen storingen te accepteren, waaronder
storing die een ongewenste werking kan veroorzaken.

Neem bij vragen over het product contact op met:

Hewlett Packard Company

8 Hoofdstuk 6 Internationale kennisgevingen NLWW



P. O. Box 692000, Mail Stop 530113
Houston, Texas 77269-2000
of bel 1-800-HP-INVENT (1-800 474-6836)

Neem voor vragen over deze FCC-verklaring contact op met:
Hewlett Packard Company

P. O. Box 692000, Mail Stop 510101

Houston, Texas 77269-2000

of bel (281) 514-3333

Zie voor identificatie van dit product het artikel-, serie- of modelnummer dat is aangebracht op het
product.

Canadian Notice

This Class B digital apparatus meets all requirements of the Canadian Interference-Causing
Equipment Regulations.

Avis Canadien

Cet appareil numérique de la classe B respecte toutes les exigences du Réglement sur le matériel
brouilleur du Canada.

Kennisgeving van de Europese Unie

Dit product voldoet aan de volgende richtlijnen van de Europese Unie:
e  Laagspanningsrichtlijn 2006/95/EC

e  EMC-richtlijn 2004/108/EC

e  EuP-richtlijn 2005/32/EG indien van toepassing

Het voldoen aan deze richtlijn houdt conformiteit in met geharmoniseerde Europese standaarden
(Europese Normen) die staan vermeld in de Conformiteitsverklaring voor de EU die door Hewlett-
Packard is afgegeven voor dit product of deze productfamilie.

Deze conformiteit wordt aangegeven door het volgende conformiteitskeurmerk op het product:

NLWW Canadian Notice
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Dit CE-keurmerk geldt voor niet- Dit CE-keurmerk geldt voor niet binnen
telecommunicatieproducten en voor de EU geharmoniseerde

binnen de EU geharmoniseerde telecommunicatieproducten.
telecommunicatieproducten (zoals

*Nummer van aangemelde instantie
(indien van toepassing, raadpleeg het
productlabel).

Bluetooth)

Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Duitsland

De officiéle verklaring van conformiteit met de Europese richtlijnen voor dit apparaat is te vinden op
http://www.hp.com/go/certificates.

Japanese Notice
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Korean Notice
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Milieukennisgevingen met betrekking tot het product

Afvoeren van afgedankte apparatuur door particuliere huishoudens in de
Europese Unie

hid

Wanneer dit symbool op het product of de verpakking staat, mag het product niet samen met
huishoudelijk afval worden aangeboden. U bent verplicht het product in te leveren bij een hiertoe
aangewezen inzamelpunt ten behoeve van hergebruik van elektrische en elektronische apparatuur.
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Gescheiden inzameling en recycling van afgedankte apparatuur draagt bij aan het behoud van
natuurlijke hulpbronnen. Het recyclingproces komt zowel de volksgezondheid als het milieu ten
goede. Voor meer informatie over het aanbieden van het product ten behoeve van hergebruik kunt u
terecht bij de gemeente, de gemeentereinigingsdienst of de winkel waar u het product heeft
aangeschaft.

Chemische stoffen

HP streeft ernaar om klanten informatie te verschaffen over de chemische stoffen in onze producten,
om zo te voldoen aan juridische vereisten als REACH (EG-richtlijn nr. 1907/2006 van het Europese
Parlement en de Raad). Een rapport met de chemische informatie over dit product vindt u hier:
http://www.hp.com/go/reach

Beperking van gevaarlijke stoffen

NLWW

Volgens de Japanse regelgeving, vastgelegd in specificatie JIS C 0950 uit 2005, moeten fabrikanten
verklaringen over materiaalinhoud overleggen voor bepaalde categorieén elektronische producten die
voor verkoop worden aangebonden na 1 juli 2006. Ga voor de materiaalverklaring conform JIS C
0950 voor dit product naar http://www.hp.com/go/jisc0950.
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HP recyclingprogramma
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HP promoot het recyclen van gebruikte elektronica, originele HP printcartridges en oplaadbare
accu's. Ga voor meer informatie over recyclingprogramma's naar http://www.hp.com/recycle.

Hoofdstuk 6 Internationale kennisgevingen
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