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1 Ayuda de HP Officelet 3830 series

Aprenda a utilizar su HP OfficeJet 3830 series.

° Componentes de la impresora en la pagina 4

° Panel de control y luces indicadoras de estado en la pagina 5

° Carga del papel en la pagina 7

e Impresion en la pagina 21

° Copiar en la pagina 44

° Escanear a un ordenador en la pagina 47

° Compruebe los niveles estimados de tinta en la pagina 78

e  Sustituya los cartuchos de tinta en la pagina 81

° Eliminar un atasco de papel en la pagina 100
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Primeros pasos

° Componentes de la impresora

° Panel de control y luces indicadoras de estado

° Carga del papel

° Carga del original

° Conceptos basicos relativos al papel

e  Abrael software de la impresora HP (Windows)

° Modo de suspensién

° Modo silencioso

e  Apagado automatico




Componentes de la impresora
0O 06006 0 © (8 ]9

T
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1 Guia de anchura del papel

2 Bandeja de entrada

3 Proteccion de la bandeja de entrada

4 Bandeja del alimentador de documentos

5 Extensor de la bandeja del alimentador de documentos
6 Tapa del escaner

7 Cristal del escaner

8 Puerto USB

9 Puerto de fax (2-EXT)

10 Alimentador de documentos

11 Extensor de la bandeja de salida (también se denomina extensor de la bandeja)
12 Bandeja de salida

13 Puerta delantera

14 Panel de control

15 Puerta de acceso al cartucho

16 Cartuchos de tinta

17 Conexion de alimentacién

18 Puerto de fax (1-LINE)
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Panel de control y luces indicadoras de estado

° Resumen de los botones y los indicadores luminosos

° Iconos de la pantalla del panel de control

Resumen de los botones y los indicadores luminosos

(3] (4]

#Ii-
Etiqueta Nombre y descripcion
1 Botdén Suministro eléctrico : Enciende o apaga la impresora.
2 Boton Inicio: Vuelve a la pantalla Inicio, la pantalla que se muestra al encender la impresora por primera vez.
3 Pantalla del panel de control: Toque la pantalla para seleccionar opciones de menu o desplazarse por los elementos del mend.
4q Indicador luminoso de conexiones inalambricas: Indica el estado de la conexién inalambrica de la impresora.

e  Laluzazulindica que se ha establecido la conexién inalambrica y que se puede imprimir.

e  Unaluz con parpadeo lento indica que la funcién inaldambrica esta encendida, pero que la impresora no esta conectada a una
red. Asegurese de que la impresora esté dentro del rango de la sefial inalambrica.

° Una luz con parpadeo rapido indica error en la conexién inaldmbrica. Consulte el mensaje en la pantalla de la impresora.

e  Silaconexién inalambrica esta desactivada, la luz indicadora del estado de conexi6n inaldmbrica estara apagada y la
pantalla muestra Inalambrica desactivada.

5 Boton Ayuda: Abre el menu Ayuda para la operacion actual.

6 Botdn Atras: Vuelve a la pantalla anterior.

Iconos de la pantalla del panel de control

Elicono Propésito
Copiar : Abre el menu Copiar donde puede seleccionar un tipo de copia o cambiar los ajustes de copia.
EE Escanear : Muestra una pantalla donde puede seleccionar un destino para el escaneo.

ESWwW Panel de control y luces indicadoras de estado
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Elicono

Propésito

Fax : Muestra una pantalla donde puede enviar un fax o cambiar la configuracion de fax

Imprimibles HP: Proporciona una forma rapida y facil para acceder e imprimir informacion desde la web, como cupones, paginas
de colorear, puzles y mucho mas.

Formularios rapidos : Abre el menu Formularios rapidos donde puede seleccionar un formulario para imprimir.

Configurar : Abre el menu Configurar, donde puede cambiar las preferencias y utilizar herramientas para ejecutar las funciones
de mantenimiento.

Ayuda : Abre el menti Ayuda donde puede ver videos tutoriales, informacion sobre las funciones de la impresora y consejos.

N
Ef

Icono de ePrint: Abre el ment Resumen de Servicios Web, donde puede comprobar los detalles del estado ePrint, cambiar la
configuracion ePrint o imprimir una pagina de informacion.

i

icono del Wi-Fi Direct Abre el ment Detalles de Wi-Fi Direct donde puede encender Wi-Fi Direct, apagarWi-Fi Direct y mostrar el
nombre y la contrasefia de Wi-Fi Direct.

)

icono del Conexion inaldmbrica Abre el menti Conexién inalambrica donde puede comprobar el estado inalambrico y cambiar los
ajustes inaldmbricos. También puede imprimir un informe de prueba inaldmbrico, que le ayude a diagnosticar los problemas de
conexion de la red.

Icono de Estado del fax: Muestra informacion sobre el estado de la funcién de Respuesta automatica, registros de fax y el
volumen del sonido de fax.

Icono Tinta: Muestra los niveles de tinta estimados por cartucho. Muestra un simbolo de advertencia cuando el nivel de tinta esta
por debajo del minimo previsto.

NOTA: Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para fines de planificacion. Cuando reciba un
mensaje de aviso de bajo nivel de tinta, piense en tener un cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la impresion. No
hace falta sustituir los cartuchos hasta que la calidad de impresidn sea inaceptable.

Capitulo 2 Primeros pasos ESWW



Carga del papel

Seleccione un tamafio de papel para continuar.

Para cargar papel de tamaiio grande

1. Extraiga la bandeja de entrada.

2. Desplace la guia de anchura del papel hacia la izquierda.

3. Inserte una pila de papel en la bandeja de entrada con el borde corto primero y la cara de impresion
hacia arriba. Deslice la pila de papel hasta que se detenga.

ESWW Carga del papel 7



4. Deslice la guia de ancho del papel hacia la derecha hasta que se detenga en el borde del papel.

5. Tire de la bandeja de salida y del extensor de la bandeja.

Para cargar papel de tamaiio pequeiio

1. Extraiga la bandeja de entrada.

2.

8 Capitulo 2 Primeros pasos ESWwW



3. Inserte la pila de papel fotografico en el extremo derecho de la bandeja de entrada con el borde corto
primero y la cara de impresidn hacia abajo. Deslice la pila de papel hasta que se detenga.

5. Tire de la bandeja de salida y del extensor de la bandeja.

Para cargar sobres

1. Extraiga la bandeja de entrada.

ESWW Carga del papel 9



2. Desplace la guia de anchura del papel hacia la izquierda.

3. Inserte uno o varios sobres en el extremo derecho de la bandeja de entrada y deslice la pila de sobres
hacia abajo, hasta que se detenga.

La cara del papel que va a imprimirse debe colocarse hacia arriba. La solapa debe situarse en el lado
izquierdo y hacia abajo.

5. Tire de la bandeja de salida y del extensor de la bandeja.

10 Capitulo2 Primeros pasos ESWW



Carga del original

Para cargar un original en el alimentador de documentos

[Z?’”r NOTA: Cargue solo papel normal en el alimentador de documentos. No cargue fotos u otros tipos de papel
grueso en el alimentador de documentos; esto podria producir un atasco de papel.

1. Abralabandeja del alimentador de documentos y el extensor de la bandeja.

i

2. Deslice las guias de la anchura de papel de la bandeja del alimentador de documentos hacia fuera.

«

3. Cargue el documento original con la cara que desea imprimir hacia arriba, comenzando por el
encabezado, en el alimentador de documentos.

[% NOTA: Cargue solamente el papel normal original. Fotos u otros tipos de papel grueso podria producir
un atasco del papel.

0

4. Deslice las guias de anchura del papel hacia adentro hasta que entren en contacto con el borde del
papel.

0

ESWW Carga del original 11



Para cargar un original en el cristal del escaner

1. Levante la tapa del escaner.

2. (Cargue el documento original con la cara de impresién hacia abajo sobre la esquina derecha del cristal
del escaner.

3. Cierre la tapa del escaner.
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Conceptos basicos relativos al papel

Esta impresora ha sido disefiada para funcionar bien con la mayoria de tipos de papel de oficina. Es mejor
probar distintos tipos de papel antes de comprar grandes cantidades de uno solo. Utilice papel HP para
obtener una calidad de impresion dptima. Para obtener mas informacion sobre los tipos de papel de HP, visite
el sitio web de HP en www.hp.com.

HP recomienda papeles normales con el logotipo ColorLok para la impresion de
documentos cotidianos. Todo el papel con el logotipo ColorLok se prueba de forma
independiente para que cumpla con las normas mas exigentes de calidad de impresion y
fiabilidad, y proporcionar documentos nitidos y de colores vivos, con los negros mas
intensos y un secado mas rapido que el papel normal ordinario. Busque el papel con el
logotipo ColorLok en diferentes tamafios y gramajes de los principales fabricantes de papel.

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

Papel recomendado para impresién

Solicitar consumibles de papel HP

Papel recomendado para impresion

Para obtener la mejor calidad de impresion posible, HP recomienda utilizar los papeles HP disefiados
especificamente para el tipo de proyecto que se esté imprimiendo.

En funcién del pais o region, es posible que algunos de estos papeles no estén disponibles.

Impresion fotografica

ESWW

Papel fotografico HP Premium Plus

El papel fotografico HP Premium Plus es el papel fotografico de mayor calidad de HP para obtener las
mejores fotos. Con el papel fotografico HP Premium Plus, puede imprimir fotos bonitas que se secan al
instante y que puede compartir tan pronto salen de la impresora. Esta disponible en muchos tamafios,
incluidos A4, 8,5 x 11 pulgadas, 4 x 6 pulgadas (10 x 15 cm), 5 x 7 pulgadas (13 x 18 cm) y en dos
acabados: brillo y brillo suave (semi brillo). Ideal para enmarcar, mostrar o regalar sus mejores fotos y
proyectos especiales de fotos. El papel fotografico HP Premium Plus ofrece resultados excepcionales
con calidad y durabilidad profesionales.

Papel fotografico avanzado HP

Este papel fotografico brillante presenta un acabado de secado instantaneo que permite un manejo facil
sin borrones. Es resistente al agua, las manchas de tinta, las marcas de dedos y la humedad. Las copias
tienen un aspecto y tacto comparable a los de un laboratorio fotografico. Esta disponible en varios
tamafios, incluidos A4, 8,5 x 11 pulgadas, 10 x 15 cm (4 x 6 pulgadas), 13 x 18 cm (5 x 7 pulgadas).
Carece de acido para prolongar la duracién de los documentos.

Papel fotografico cotidiano HP

Es un papel disefiado para la impresion diaria de fotografias ocasionales llenas de color y a un bajo
coste. Este papel fotografico asequible seca rapidamente para facilitar su manejo. Obtenga imagenes
nitidas con este papel y cualquier impresora de inyeccion de tinta. Esta disponible en acabado brillante y
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en varios tamafios, incluidos A4, 8,5 x 11 pulgadas y 5 x 7 pulgadas y 4 x 6 pulgadas (10 x 15 cm). Carece
de acido para prolongar la duracion de los documentos.

Packs fotograficos econdémicos de HP

Los paquetes fotograficos econdmicos de HP incluyen cartuchos de tinta HP originales y papel
fotografico avanzado HP para ahorrarle tiempo y evitarle conjeturas acerca de la impresidn econémicay
de calidad con la impresora HP. Las tintas HP originales y el papel fotografico avanzado HP han sido
disefiados para funcionar juntos de modo que sus fotos sean duraderas y vividas, impresién tras
impresion. Geniales para imprimir todas las fotos que valen la pena de las vacaciones o varias
impresiones para compartir.

Documentos de empresa

Papel mate de presentacion HP Premium 120 g o Papel mate profesional HP de 120 g

Este papel es de alto gramaje, en mate por ambas caras, especial para presentaciones, propuestas de
negocio, informes y cartas. Su alto gramaje le da una textura y un aspecto excelente.

Papel de folleto brillante HP de 180g o Papel profesional brillante HP de 180

Estos papeles son brillantes por las dos caras a fin de poder utilizarlo por ambas. Es la opcion perfecta
para conseguir reproducciones casi fotograficas y graficos de empresa para portadas de informes,
presentaciones especiales, folletos, etiquetas y calendarios.

Papel de folleto mate de HP de 180 g o Papel profesional mate HP de 180

Estos papeles son mate por las dos caras a fin de poder utilizarlo por ambas. Es la opcion perfecta para
conseguir reproducciones casi fotograficas y graficos comerciales para portadas de informes,
presentaciones especiales, folletos, etiquetas y calendarios.

Impresion cotidiana

Todos los papeles mencionados para la impresion diaria cuentan con tecnologia ColorLok que disminuye
manchas, produce negros mas intensos y colores vivos.

Papel blanco brillante para inyeccion de tinta HP

Papel para inyeccion de tinta blanco intenso HP: ofrece colores de alto contraste y texto nitido. Es
suficientemente opaco para permitir la impresién en color por las dos caras sin que se transparente, lo
que lo hace ideal para boletines, informes y octavillas.

Papel de impresion HP

El papel de impresion HP es un soporte multifuncion de alta calidad. Genera documentos que tienen
mucho mejor aspecto y tacto que los documentos impresos en papel multipropdsito o de copia
estandar. Carece de acido para prolongar la duracién de los documentos.

Papel HP Office

El papel HP Office es un soporte multifuncional de alta calidad. Puede utilizarse para realizar copias,
borradores, notas y otros tipos de documentos. Carece de acido para prolongar la duracién de los
documentos.

Papel reciclado HP Office

El papel reciclado HP Office es un soporte multifuncional de alta calidad realizado con un 30% de fibra
reciclada.
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Solicitar consumibles de papel HP

ESWW

Esta impresora ha sido disefiada para funcionar bien con la mayoria de tipos de papel de oficina. Utilice papel
HP para obtener una calidad de impresion optima.

Para pedir papeles HP y otros consumibles, visite www.hp.com . Actualmente, algunas secciones del sitio web
de HP estan disponibles sélo en inglés.

HP recomienda el papel normal con el logotipo ColorLok para la impresion y copia diaria de documentos.
Todos los tipos de papel con el logotipo ColorLok se han probado de manera independiente para conseguir
una calidad de impresion y una fiabilidad de alto estandar y producir unos documentos con un color brillante y
vivo, unos negros mas solidos y un secado mas rapido y corto que el papel normal. Busque el papel con el
logotipo ColorLok en diferentes tamarios y gramajes de los principales fabricantes de papel.

Conceptos basicos relativos al papel
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Abra el software de la impresora HP (Windows)

Después de instalar el software de la impresora HP, haga doble clic en el icono de la impresora del escritorio o
lleve a cabo una de las siguientes opciones para abrir el software de la impresora:

e Windows 8.1: Haga clic en la flecha hacia abajo en la esquina inferior izquierda de la pantalla Inicio y
seleccione el nombre de la impresora.

e Windows 8: Haga clic con el botdn derecho del ratén en la pantalla Inicio, luego en Todas las
aplicaciones de la barra de aplicaciones, y finalmente, seleccione el icono con el nombre de su
impresora.

e Windows 7, Windows Vista, y Windows XP: En el escritorio del equipo, haga clic en Iniciar, seleccione
Todos los programas, haga clic en HP, luego en la carpeta para la impresora y, a continuacion,
seleccione el icono con el nombre de la impresora.
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Modo de suspension

El uso de energia se reduce mientras que la impresora esta en modo de suspensidn.

Después de la configuracion inicial de la impresora, ésta entrara en modo de suspension tras 5 minutos de
inactividad.

La luz del bot6n Suministro eléctrico se atentia en el modo Suspension.

Para cambiar el tiempo hasta que entre el modo de suspension
1. EnlapantallaInicio toque Configurar.
2. Toque Gestion de aliment.

3. Toque Modo suspension y luego toque la opcidn deseada.
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Modo silencioso

El Modo silencioso ralentiza la impresion para reducir el ruido general sin afectar a la calidad de impresion. El
Modo silencioso solo funciona para imprimir con calidad de impresién Normal en papel normal. Para reducir
el ruido de impresidn, active el Modo silencioso. Para imprimir a velocidad normal, desactive el Modo
silencioso. El Modo silencioso esta desactivado de forma predeterminada.

r.%’ NOTA: En Modo silencioso, siimprime en papel normal con la calidad de impresion de Borrador u Optima o,
si imprime fotografias o sobres, la impresora funciona de la misma forma que cuando el Modo silencioso esta
desactivado.

Puede crear una programacion seleccionando la hora en la que la impresora imprime en Modo silencioso. Por
ejemplo, puede programar la impresora para que esté en Modo silencioso de 10 p.m. a 8 a.m. todos los dias.
El Modo silencioso esta desactivado de forma predeterminada.

Activar o desactivar el Modo silencioso

Para activar o desactivar el Modo silencioso desde el panel de control de la impresora
1. Enlapantalla Inicio toque Configurar .
2. Toque Preferencias, y, luego, toque Modo silencioso.

3. Toque Activado o Desactivado junto a Modo silencioso.

Para activar o desactivar el modo silencioso del software de la impresora (Windows)

1. Abrael software de la impresora HP. Para obtener mas informacion, vea Abra el software de la
impresora HP (Windows) en la pagina 16.

2. Haga clic en la pestafia Modo silencioso.
3. Hagaclic en Activar o Desactivar.

4. Haga clic en Guardar configuracion.

Para encender o apagar el Modo silencioso del servidor Web incorporado (EWS)

1. Abrael EWS. Para obtener mas informacion, vea Apertura del servidor Web incorporado
en la pagina 96.

2. Haga clic en la ficha Configuracién.
3. Enlaseccion Preferencias, seleccione Modo silencioso, y después seleccione Encendido o Apagado.

4. Hagaclicen Apply.

Cree una programacion para el Modo silencioso

Para crear una programacion para Modo silencioso desde el panel de control de la impresora

1. Enlapantalla Inicio toque Configurar .

2. Toque Preferencias y, a continuacién, toque Modo silencioso.
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3.

4.

Toque Desactivado junto a Modo silencioso para activarlo y toque Aceptar para confirmar.

Toque Desactivado junto a Programacion y, después, cambie la hora de inicio y la hora de finalizacién
de la programacion.

Para activar o desactivar el Modo silencioso desde el software de la impresora (Windows)

1.

Abra el software de la impresora HP. Para obtener mas informacidn, vea Abra el software de la
impresora HP (Windows) en la pagina 16.

Haga clic en la ficha Modo silencioso.
Haga clic en Activado en el area de Modo silencioso.
Especifique la hora de inicio y de finalizacién en el area Programacion de Modo silencioso.

Haga clic en Guardar configuracion.

Para crear una programacion para Modo silencioso desde el servidor Web incorporado (EWS)

ESWW

1.

Abra el EWS. Para obtener mas informacion, vea Apertura del servidor Web incorporado
en la pagina 96.

Haga clic en la ficha Configuracién.

En la seccién Preferencias, seleccione Modo silencioso y, luego, seleccione Activado en el area Modo
silencioso.

Especifique la hora de inicio y de finalizacién en el area Programacion de Modo silencioso.

Haga clic en Apply.

Modo silencioso
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Apagado automatico

Esta funcion apaga la impresora tras 2 horas de inactividad para ayudar a reducir el uso de energia. Apagado
automatico apaga la impresora por completo de modo que tiene que presionar el boton para volver a
activarla. Si su impresora admite esta funcién de ahorro energético,Apagado automatico esta
automaticamente activado o desactivado dependiendo de las capacidades de la impresora y de las opciones
de configuracion. Incluso cuando el Apagado automatico se desactiva, la impresora entra en modo de
suspension, tras 5 minutos de inactividad, para ayudar a reducir el uso de energia.

e  Apagado automatico esta activado cuando la impresora esta apagada si la impresora no tiene red o
capacidad de fax, o no esta utilizando estas capacidades.

e  Apagado automatico esta desactivado cuando la capacidad inalambrica o Wi-Fi Directde la impresora
esta encendida o cuando una impresora con fax, USB o capacidad de red Ethernet establece una
conexion de red Ethernet, USB o fax.
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Impresion

e Imprima desde el equipo

° Imprimir formularios rapidos

° Imprima desde su dispositivo movil

° Imprimir con AirPrint

° Consejos para imprimir correctamente
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Imprima desde el equipo

° Imprimir documentos

° Imprimir fotografias

° Impresion de sobres

° Imprima utilizando el maximo de ppp

Imprimir documentos

Antes de imprimir documentos, asegurese de que tiene papel cargado en la bandeja de entrada y que la
bandeja de salida esta extraida. Para obtener mas informacion sobre cdmo cargar papel, consulte Carga del
papel en la pagina 7.

Para imprimir un documento (Windows)
1.  Enelsoftware, seleccione Imprimir.
2. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
3. Hagaclic en el boton que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este boton se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar
impresora, Propiedades de la impresora, Impresora o Preferencias.

4. Seleccione las opciones adecuadas.
e  Enlaficha Diseiio, elija la orientacidn Vertical u Horizontal.

e  Enlapestaiia Papel/Calidad, seleccione el tipo de papel apropiado de la lista desplegable
Soportes en el area Seleccion de bandeja, seleccione la calidad de impresion apropiada en el area
Configuracion de calidad y, luego, seleccione el color apropiado en el area Color.

e  Haga clic en Avanzadas para seleccionar el tamaiio del papel adecuado en el menu desplegable
Tamaiio del papel.

5. Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de dialogo Propiedades.

6. Haga clic en Imprimir o en Aceptar para empezar a imprimir.

Para imprimir documentos (0S X)
1.  Enel menu Archivo del software, seleccione Imprimir.
2. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
3. Especifique las propiedades de la pagina.

Si no ve opciones en el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en Mostrar detalles.

[%”f NOTA: Las siguientes opciones estan disponibles para una impresora conectada por USB. Las
ubicaciones de las opciones pueden variar segun aplicacion.

e  Seleccione el tamafio de papel.
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4.

E% NOTA: Sicambia el Tamaiio del papel asegurese de tener cargado el papel correcto y de
establecer el tamario de papel en el panel de control de la impresora para que concuerden.

e  Seleccione la orientacion.
e Introduzca el porcentaje de escala.

Haga clic en Imprimir.

Para imprimir a dos caras de la pagina (Windows)

1.

2.

7.

En el software, seleccione Imprimir.
Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
Haga clic en el botdn que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este botdon se puede llamar Propiedades, Opciones, Configuracion de
la impresora, Propiedades de la impresora, Impresora, o Preferencias.

Seleccione las opciones adecuadas.
e  Enlaficha Diseiio, elija la orientacion Vertical u Horizontal.

e Enla pestaiia Papel/Calidad, seleccione el tipo de papel apropiado de la lista desplegable
Soportes en el area Seleccion de bandeja, seleccione la calidad de impresion apropiada en el area
Configuracion de calidad y, luego, seleccione el color apropiado en el area Color.

e Hagaclic en Avanzadas y seleccione el tamafio de sobre adecuado en la lista desplegable Tamaiio
del papel.

Enla ficha Disefio seleccione una opcién apropiada de la lista desplegable Impresion en ambas caras
mannual.

Después de imprimir la primera cara, siga las instrucciones en pantalla para volver a cargar el papel con
la cara en blanco hacia arriba y la parte superior primero y luego haga clic en Continuar.

Haga clic en Aceptar para imprimir.

Para imprimir a dos caras de la pagina (0S X)

ESWW

1.

2.

En el ment Archivo del software, seleccione Imprimir.

En el didlogo de impresidn, seleccione Manejo del papel del ment emergente y defina Orden de paginas
como Normal.

Defina Paginas a imprimir como Solo impares.
Haga clic en Imprimir.

Cuando estén imprimidas todas paginas impares del documento, retire el documento de la bandeja de
salida.

Vuelva a cargar el documento de forma que la parte que salié de la impresora ahora se introduce en la
misma con el lado en blanco del documento hacia la parte frontal de la impresora.

En el dialogo de impresidn, regrese al menu emergente Manejo del papel y determine el orden de las
paginas como Normal y las paginas a imprimir en Solo pares.

Haga clic en Imprimir.

Imprima desde el equipo
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Imprimir fotografias

Antes de imprimir fotos, asegulrese de que tiene papel cargado en la bandeja de entrada y que la bandeja de
salida esta abierta. Para obtener mas informacion sobre cdmo cargar papel, consulte Carga del papel

en la pagina 7.
Para imprimir una fotografia en papel fotografico (Windows)
1. Enelsoftware, seleccione Imprimir.
2. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
3. Hagaclicen el botdn que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este botdn se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar
impresora, Propiedades de la impresora , Impresora o Preferencias.

4. Seleccione las opciones adecuadas.
e Enlaficha Diseiio, elija la orientacion Vertical u Horizontal.

o  Enlapestaiia Papel/Calidad, seleccione el tipo de papel apropiado de la lista desplegable
Soportes en el area Seleccion de bandeja, seleccione la calidad de impresion apropiada en el area
Configuracion de calidad y, luego, seleccione el color apropiado en el area Color.

e  Haga clic en Avanzadas y seleccione el tamafio de papel adecuado en la lista desplegable Tamaiio
de papel.

5. Haga clic en Aceptar para volver al cuadro de diadlogo Propiedades.

6. Haga clic en Aceptar y, a continuacidn, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de didlogo Imprimir.

999

& NOTA: Una vez finalizada la impresion, retire el papel fotografico no utilizado de la bandeja de entrada.
Guarde el papel fotografico para que no se ondule, lo cual reduciria la calidad de los resultados de impresion.

Para imprimir las fotografias desde el equipo (0S X)
1.  Enel menu Archivo del software, seleccione Imprimir.
2. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
3. Determine las opciones de impresion.

Si no ve opciones en el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en Mostrar detalles.

[%r NOTA: Las siguientes opciones estan disponibles para una impresora conectada por USB. Las
ubicaciones de las opciones pueden variar segun aplicacion.

a. Seleccione el tamafio de papel apropiado en el menu emergente Tamaiio del papel.

[%f NOTA: Sicambia el Tamaiio del papel asegurese de tener cargado el papel correcto y de
establecer el tamaiio de papel en el panel de control de la impresora para que concuerden.

b. Seleccione una Orientacion.

¢. Desde el ment emergente, elija Tipo/calidad de papel y una vez hecho esto elija los siguientes
ajustes:
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e Tipode papel: el tipo de papel fotografico correspondiente
e Calidad: Optima o Maximo de ppp

e Hagaclic en el triangulo de despliegue Opciones de color y elija la opcion apropiada Reparar
foto.

—  Desactivado: no aplica cambios a la imagen.

—  Basica: enfoca laimagen de manera automatica; ajusta moderadamente la nitidez de la
imagen.

4. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y, a continuacion, haga clic en Imprimir.

Impresion de sobres

Antes de imprimir sobres, asegurese de que tiene sobres cargados en la bandeja de entrada y que la bandeja
de salida esta abierta. Se pueden cargar uno o varios sobres en la bandeja de entrada. No utilice sobres
brillantes ni con relieve, presillas o ventanillas. Para obtener mas informacién sobre la carga de sobres,
consulte Carga del papel en la pagina 7.

E/f NOTA: Para obtener mas detalles sobre como dar formato al texto que se va a imprimir en los sobres,
consulte los archivos de ayuda en su aplicacion para el procesamiento de textos.

Para imprimir un sobre (Windows)
1.  Enelsoftware, seleccione Imprimir.
2. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
3. Hagaclic en el botén que abre el cuadro de diadlogo Propiedades.

Segun la aplicacidn de software, este boton se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar
impresora, Propiedades de la impresora, Impresora o Preferencias.

4. Seleccione las opciones adecuadas.
e Enlaficha Diseiio, elija la orientacion Vertical u Horizontal.

e  Enlapestaiia Papel/Calidad, seleccione el tipo de papel apropiado de la lista desplegable
Soportes en el area Seleccion de bandeja, seleccione la calidad de impresién apropiada en el area
Configuracion de calidad y, luego, seleccione el color apropiado en el area Color.

° Haga clic en Avanzadas para seleccionar el tamafio de sobre adecuado en la lista desplegable
Tamaiio de papel.

5. Hagaclic en Aceptar y, a continuacion, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de dialogo Imprimir.

Para imprimir sobres (0S X)
1.  Enel menu Archivo del software, seleccione Imprimir.
2. Aseglrese de que esté seleccionada su impresora.
3. Determine las opciones de impresion.

Sino ve opciones en el cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en Mostrar detalles.
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[i?)/f NOTA: Las siguientes opciones estan disponibles para una impresora conectada por USB. Las
ubicaciones de las opciones pueden variar segun aplicacion.

a. Seleccione el tamaiio de sobre apropiado en el ment emergente Tamaiio del papel.

[’_ﬁ”f NOTA: Sicambia el Tamaiio de papel asegurese de haber cargado el papel correcto.

b. Del meni emergente, elija Tipo/calidad del papel y compruebe que la configuracion del papel esta
definida como Papel normal.

4. Haga clic en Imprimir.

Imprima utilizando el maximo de ppp

Utilice el modo de maximo de puntos por pulgada (ppp) para imprimir imagenes de alta calidad y mas nitidas
en papel fotografico.

Imprimir en el maximo de ppp lleva mas tiempo que imprimir con otros ajustes y requiere una gran cantidad
de espacio en el disco.

Para imprimir en modo de maximo ppp (Windows)
1.  Enelsoftware, seleccione Imprimir.
2. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
3. Hagaclic en el botdn que abre el cuadro de didlogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este boton se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar
impresora, Propiedades de laimpresora , Impresora o Preferencias.

4. Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

5. Enlalista desplegable Papel, seleccione el tipo de papel adecuado.

6. Haga clic en el boton Avanzadas.

7. Enel area Funciones de laimpresora, seleccione Si en la lista desplegable Maximo de ppp.
8. Seleccione el tamafiio de papel adecuado en la lista desplegable de Tamaiio del papel.

9. Haga clic en Aceptar para cerrar las opciones avanzadas.

10. Confirme la Orientacidn en la ficha Disefio y, a continuacion, haga clic en Aceptar para imprimir.

Para imprimir utilizando el maximo de ppp (0S X)
1.  Enel menu Archivo del software, seleccione Imprimir.
2. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
3. Determine las opciones de impresion.

Si no ve opciones en el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en Mostrar detalles.

299,

= NOTA: Las siguientes opciones estan disponibles para una impresora conectada por USB. Las
ubicaciones de las opciones pueden variar segun aplicacion.

a. Seleccione el tamafiio de papel apropiado en el ment emergente Tamaiio del papel.
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E% NOTA: Sicambia el Tamaiio del papel asegurese de tener cargado el papel correcto y de
establecer el tamario de papel en el panel de control de la impresora para que concuerden.

b. Desde el ment emergente, elija Tipo/calidad de papel y una vez hecho esto elija los siguientes
ajustes:

e Tipode papel: El tipo de papel adecuado
e (alidad: Maximo de ppp

4. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Imprimir.
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Imprimir formularios rapidos

Utilizar los formularios rapidos de HP para imprimir paginas utiles y de ocio.

Para imprimir formularios rapidos

28

1.

2.

En la pantalla Inicio del visor de la impresora, toque Formularios rapidos .
Seleccione una de las opciones de los formularios rapidos.

Toque una de las subcategorias de su seleccion y, luego, siga las instrucciones en pantalla para
seleccionar otros ajustes.

Especifique el nimero de copias que desea imprimir y, luego, toque Imprimir.

Capitulo 3 Impresion
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Imprima desde su dispositivo mavil

ESWW

Con la tecnologia de impresion movil de HP, puede imprimir desde su smartphone o tablet a la impresora
facilmente.

Si esta en casa o en la oficina, utilice las capacidades de impresion ya existentes en su smartphone o tablet
para imprimir:

1. Asegurese de que su dispositivo movil e impresora estén en la misma red.
2. Seleccione una foto o documento que desee imprimir y elija su impresora.
3. Confirme los ajustes de impresion e imprima.

Si desea imprimir sin acceder a la red, vea Conectar de forma inalambrica a la impresora sin un router
en la pagina 89 para obtener mas informacion.

Si se desplaza, puede imprimir un documento enviando un correo electrénico con la aplicacién HP ePrint a su
impresora HP ePrint habilitada. Vea Imprimir con HP ePrint en la pagina 38 para obtener mas informacion.

Para obtener mas informacion, visite el sitio web HP Mobile Printing ( www.hp.com/go/mobileprinting ).

Imprima desde su dispositivo movil
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Imprimir con AirPrint

La impresidn con AirPrint de Apple es compatible con iPad (i0S 4.2), iPhone (3GS o posterior), iPod touch
(tercera generacion o posterior) y Mac (0S X 10.7 o posterior).

Para usar AirPrint, compruebe lo siguiente:

e Laimpresoray el dispositivo de Apple deben estar conectados a la misma red que el dispositivo activado
para AirPrint. Para mas informacion sobre cdmo usar AirPrint y sobre qué productos de HP son
compatibles con AirPrint, vaya a www.hp.com/go/mobileprinting .

e  (Cargue papel que coincida con los ajustes de papel de la impresora.
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Consejos para imprimir correctamente

Para imprimir correctamente, los cartuchos HP deben tener suficiente tinta, el papel debe cargarse
correctamente y la impresora debe tener la configuracidn correcta. La configuracion de impresion no se aplica
a las copias o escaneos.

Consejos sobre la tinta
e  Utilice cartuchos de tinta HP originales.
e Instale bien los cartuchos de negro y tricolores.

Para obtener mas informacion, vea Sustituya los cartuchos de tinta en la pagina 81.

e  Compruebe los niveles estimados de tinta en los cartuchos de tinta, para asegurarse de que queda
suficiente.

Para obtener mas informacion, vea Compruebe los niveles estimados de tinta en la pagina 78.

e Silacalidad deimpresion no es aceptable, consulte Problemas de impresidn en la pagina 109 para mas
informacion.

Sugerencias para cargar papel

e  (Cargue una pila de papel, no sélo un folio. Todo el papel de la pila debe ser del mismo tamafio y tipo, a
fin de evitar un atasco del papel.

e  (argue el papel con la cara que se va a imprimir hacia arriba.

e Asegurese de que el papel cargado en la bandeja de entrada esta plano y sus bordes no estan doblados
ni rasgados.

e  Ajuste las guias de anchura del papel de la bandeja de entrada para que encajen perfectamente con cada
tipo de papel. Asegurese de que las guias de anchura del papel no doblan el papel de la bandeja de
entrada.

Para obtener mas informacion, consulte Carga del papel en la pagina 7.

Consejos sobre la configuracion de la impresora (Windows)

e  Para cambiar los ajustes de impresion determinados, abra el HP software de la impresora,haga clic en
Imprimir, escanear y enviar por fax y, luego, haga clic en Establecer preferencias. Para obtener
informacion acerca de cémo abrir el software de la impresora, consulte Abra el software de la impresora
HP (Windows) en la pagina 16.

e  Paraseleccionar el nimero de paginas a imprimir por hoja, en la ficha Diseiio, seleccione la opcion
adecuada en la lista desplegable Paginas por hoja.

e  Paraver mas configuraciones de impresidn, en las fichas Disefio o Papel/Calidad, haga clic en el bot6n
Avanzadas para abrir el cuadro de didlogo Opciones avanzadas.

—  Imprimir en escala de grises: Permite imprimir un documento en blanco y negro solo con tinta
negra. Seleccione Solo tinta negray, a continuacion, haga clic en el boton Aceptar . Le permite
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imprimir una imagen en blanco y negro de alta calidad. Seleccione Escala de grises de alta calidad
y, luego, haga clic en Aceptar .

— Diseiio de paginas por hoja: Sirve para especificar el orden de las paginas siimprime el documento
con mas de dos pdginas por hoja.

Lj% NOTA: En lavista previa de la ficha Diseiio no se refleja su eleccion de la lista desplegable Diseiio
de paginas por hoja.

—  Tecnologias Real Life de HP: Esta funcion permite suavizar y enfocar las imagenes y graficos para
obtener una mejor calidad de impresién.

—  Folleto: Permite imprimir un documento de varias paginas como un folleto. Coloca dos paginas en
cada cara de la hoja que se pueden doblar por la mitad a modo de libro. Seleccione un método de
encuadernacion en la lista desplegable y después haga clic en Aceptar.

o  Libro-Encuadernacion izquierda: El lado encuadernado después de doblar el soporte como
un libro aparece en la izquierda. Seleccione esta opcion si lee de izquierda a derecha.

o  Libro-Encuadernacion derecha: El lado encuadernado después de doblar el soporte como un
libro aparece en la derecha. Seleccione esta opcidn si lee de derecha a izquierda.

E/f NOTA: Enlavista previa de la ficha Diseiio no se refleja su eleccion de la lista desplegable
Folleto.

—  PAaginas a imprimir: Le permite imprimir solamente las paginas impares, imprimir solamente las
paginas pares o imprimir todas las paginas.

—  Impresion sin bordes: Seleccione esta funcion para imprimir fotos sin borde. No todos los tipos de
papel admiten esta funcién. Aparecerd un icono de alerta junto a la opcidn si el tipo de papel
seleccionado en la lista desplegable Soportes no admite la funcion.

—  Bordes de la pagina: Le permite afiadir bordes a las paginas si imprime el documento con dos o
mas paginas por hoja.

E/f NOTA: En lavista previa de la ficha Disefio no se refleja su eleccion de la lista desplegable Bordes
de la pagina.

e  Puede utilizar el acceso directo de impresion para ahorrar tiempo en la configuracion de las preferencias
de impresidn. Un acceso directo de impresion guarda los valores de configuracidn apropiados para un
tipo de trabajo determinado, a fin de que pueda establecer todas las opciones con un solo clic. Para
usarlo, vaya a la ficha Acceso directo de impresion, elija un acceso directo de impresién y haga clic en
Aceptar.

Para agregar un acceso directo de impresion nuevo, después de establecer la configuracion en las fichas
Diseiio o Papel/Calidad, haga clic en la ficha Acceso directo de impresién, Guardar como, escriba un
nombre y haga clic en Aceptar.

Para eliminar un acceso directo de impresion, seleccionelo y haga clic en Eliminar.

EEK))

E NOTA: Nose pueden eliminar los accesos directos de impresion predeterminados.
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Consejos sobre la configuracion de la impresora (0S X)

Notas

ESWW

En el dialogo Imprimir, utilice el ment emergente Tamaiio de papel para seleccionar el tamafio de papel
cargado en la impresora.

En el didlogo de impresion, seleccione el ment emergente Tipo/calidad de papel y seleccione el tipo de
papel y la calidad apropiados.

Si desea imprimir un documento en blanco y negro utilizando sélo tinta negra, seleccione el panel Tipo/
calidad de papel y seleccione Escala de grises en el ment emergente Color.

Los cartuchos de tinta HP originales estan disefiados especificamente y han sido probados con
impresoras y papeles HP para que pueda conseguir grandes resultados unay otra vez.

r_ﬁf NOTA: HP no puede garantizar la calidad y fiabilidad de suministros de otras marcas. La asistencia

técnica o las reparaciones del producto necesarias como consecuencia de usar suministros de otras
marcas que no sean HP no estan cubiertas por la garantia.

Si cree haber comprado cartuchos de tinta HP originales, visite www.hp.com/go/anticounterfeit.

Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para fines de planificacion.

[%Y NOTA: Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta, considere la posibilidad de tener un

cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la impresion. No hace falta sustituir los cartuchos
hasta que la calidad de impresion sea inaceptable.

Puede imprimir su documento por ambas caras del papel manualmente.

Consejos para imprimir correctamente
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¢Qué son los Servicios Web?

HP ePrint

Imprimibles HP

HP ePrint es un servicio gratuito de HP que permite imprimir en una impresora HP habilitada para ePrint
en cualquier momento, desde cualquier lugar. Es tan sencillo como enviar un correo electrénico a la
direccion que se asigno a la impresora cuando activo los Servicios Web en ella. No son necesarios ni
controladores ni programas especiales. Si puede enviar un correo electrénico, puede imprimir desde
cualquier lugar gracias a HP ePrint.

Después de inscribirse para obtener una cuenta en HP Connected ( www.hpconnected.com ), puede
iniciar sesidn para ver el estado de su trabajo, gestionar la cola de la impresora HP ePrint, controlar
quién puede usar la direccion de correo electrénico HP ePrint de la impresora para imprimir y obtener
ayuda relacionada con HP ePrint.

Los imprimibles HP le permiten ubicar e imprimir con sencillez contenido web con formato previo
directamente desde la impresora. También puede escanear y almacenar sus documentos digitalmente
en la Web.

Los imprimibles HP proporcionan un amplio abanico de contenido, desde cupones a actividades
familiares, noticias, viajes, deportes, cocina, fotografia y mucho mas. Incluso puede ver e imprimir sus
imagenes en linea desde sitios de fotos populares.

Ciertos imprimibles HP también le permiten programar el envio de contenido de las aplicaciones a su
impresora.

Gracias al contenido preformateado disefiado especificamente para su impresora, no habra texto
cortado ni paginas adicionales con una sola linea de texto. En algunas impresoras, también puede elegir
el papel e imprimir configuraciones de calidad en la pantalla de vista previa de impresién.
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Configuracion de Servicios Web

Antes de configurar los Servicios Web, asegtrese de tener la impresora conectada a Internet mediante una
conexion inalambrica.

Para configurar los Servicios Web, utilice uno de los siguientes métodos:

Para configurar los Servicios Web utilizando el panel de control de la impresora

1. Enlapantalla Inicio toque g% (HP ePrint)

2. Toque Configuracion.
3. Toque Aceptar para aceptar los términos de uso de HP Connected y activar los Servicios Web.

4. Enlapantalla Opciones de actualizacion de impresora, seleccione la opcion que permite a la impresora
instalar actualizaciones de forma automatica.

[%f NOTA: Sihay una actualizacion disponible, la impresora descargara e instalara la actualizacién y, a
continuacion, se reiniciara. Tendra que repetir las instrucciones desde el paso 1 para configurar HP
ePrint.

[’_ﬁ/]’ NOTA: Siserequiere una configuracion proxy y su red utiliza una de ellas, siga las instrucciones en
pantalla para configurar un servidor proxy. Si no tiene los detalles del proxy, comuniquese con el
administrador de la red o la persona que configurd la red.

5. Cuando laimpresora esta conectada al servidor, la impresora imprime una pagina de informacion. Siga
las instrucciones que aparecen en la pagina de informacion para finalizar la configuracion.

Para configurar los Servicios Web mediante el Servidor Web incorporado (EWS)

1. Abrael EWS. Para obtener mas informacion, consulte Apertura del servidor Web incorporado
en la pagina 96.

2. Haga clic en la ficha Servicios Web .

3. Enlaseccion Ajustes de Servicios Web haga clic en Configurar, luego en Continuar y siga las
instrucciones que aparecen en pantalla para aceptar los términos de uso.

4. Siselerequiere, seleccione permitir a laimpresora buscar e instalar actualizaciones para la misma.

[%”r NOTA: Cuando las actualizaciones estan disponibles, se descargan y se instalan de forma automatica
y, luego, se reinicia la impresora.

[’_ﬁ{ NOTA: Siserequiere una configuracion proxy y su red utiliza una de ellas, siga las instrucciones en
pantalla para configurar un servidor proxy. Si no tiene los detalles del proxy, comuniquese con el
administrador de la red o la persona que configurd la red.

5. Cuando laimpresora esta conectada al servidor, la impresora imprime una pagina de informacion. Siga
las instrucciones que aparecen en la pagina de informacion para finalizar la configuracion.

ESWW Configuracion de Servicios Web
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Imprimir con HP ePrint

HP HP ePrint le permite imprimir en su impresora habilitada para HP ePrint en cualquier momento, desde
cualquier lugar.

Antes de poder usar HP ePrint, asegurese de que la impresora esté conectada a una red activa que
proporcione acceso a Internet.

Para imprimir un documento con HP ePrint

38

1. Asegurese de que los Servicios Web se han configurado correctamente.

Para obtener mas informacion, consulte Configuracion de Servicios Web en la pagina 37.

2. Toque |§|"§ (HP ePrint) en la pantalla Inicio y, luego, busque la direccidn de correo electrénico de HP
ePrint en el menu Resumen de Servicios Web.

3.  Envie un documento por correo electrénico a la impresora.

a. Ensuequipo o dispositivo movil, abra la aplicacion de correo electrénico.

19
[# NOTA: Parainformacion sobre el uso de la aplicacion de correo electrénico en su equipo o
dispositivo movil, refiérase a la documentacién proporcionada con la aplicacion.

b. Creeunnuevo correo electrénico y adjunte el documento a imprimir.
¢. Envieel correo electrdnico a la direccion de correo electrénico de la impresora.

La impresora imprimira el documento adjunto.

[%’ NOTA: Escriba solo la direccion de correo electrénico de HP ePrint en el campo "Para”. No introduzca
ninguna direccién de correo adicional en los demas campos. El servidor de HP ePrint no acepta enviar
trabajos de impresion por correo electrdnico si hay varias direcciones en el campo "Para” o "Cc".

[:;’/f NOTA: El correo electrénico se imprimira tan pronto como se reciba. Al igual que con cualquier correo
electranico, no hay ninguna garantia de cuando se recibe y si se recibe o no. Puede comprobar el estado
de impresion en HP Connected (www.hpconnected.com).

E% NOTA: Es posible que los documentos impresos con HP ePrint tengan un aspecto diferente del original.
El estilo, el formato y el flujo de texto pueden tener un aspecto diferente del documento original. Para
documentos que tengan que imprimirse con una calidad mas alta (como documentos legales),
recomendamos imprimir en el ordenador desde la aplicacion de software, donde tendra mas control
sobre el aspecto de la impresion.

a—. Haga clic aqui para obtener mas informacion en linea.
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Usar Imprimibles HP

Imprima pdginas desde la Web, sin utilizar un ordenador, configurando Imprimibles HP, un servicio gratuito de
HP. Pude imprimir paginas de colorear, calendarios, puzles, recetas, mapas y mucho mas, en funcion de las
Apps disponibles en su pais/regidn.

Vaya al sitio Web HP Connected para obtener mas informacion y consultar las condiciones especificas:
www.hpconnected.com .
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Use el sitio Web HP Connected

Utilice el sitio web gratuito HP Connected de HP para configurar seguridad adicional de HP ePrint y especificar
las direcciones de correo electrénico que le permitiran enviar correos electrénicos a su impresora. También
puede obtener actualizaciones de productos, mas aplicaciones y otros servicios gratuitos.

Vaya al sitio Web HP Connected para obtener mas informacion y consultar las condiciones especificas:
www.hpconnected.com.
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Eliminar Web Services

Utilice las siguientes instrucciones para remover los Servicios Web.
1.  EnlapantallaInicio, toque Configurar y, luego, toque Servicios Web.

2. Toque Eliminar Servicios Web.
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Copiar

El menu Copiar en la pantalla de la impresora le permite iniciar facilmente una copia en blanco y negro o en
color y seleccionar el nimero de copias.

Para realizar una copia en blanco y negro o en color

1. Cargue papel en la bandeja de entrada.

2. Cargue el original con la cara de impresion hacia arriba en el alimentador de documentos o cargue el
original hacia abajo sobre la esquina derecha frontal del cristal del escaner.

Para obtener mas informacion sobre la carga del documento original, consulte Carga del original
en lapagina 11.

3. EnlapantallaInicio toque Copiar.

4. Especifique el nimero de copias y ajustes.

e  Desplacese hasta el nimero de copias o use el | 22| (teclado numérico) para escribir el nimero de

copias.
e  Toque {} (Ajustes) para personalizar el trabajo de copia.
5. Toque Iniciar negro o Iniciar color para comenzar el trabajo de copia.
Ajustes de copias

Puede personalizar los trabajos de copia usando los siguientes ajustes en el menu Copia.

e Bandejay papel: Aseglrese de que ha cargado papel en la bandeja de entrada. El papel normal se
imprimira con una calidad de impresion en papel normal. El papel fotografico se imprimira con la mejor
calidad de papel fotografico.

e Redimensionar: Sirve para controlar el tamafio de laimagen o documento que se va a copiar.
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— Real: Sirve para hacer una copia de igual tamafio que el original, pero los margenes de la imagen
copiada se pueden recortar.

— Ajustar a la pagina: Permite hacer una copia centrada con un borde blanco en los extremos. La
imagen modificada se amplia o se reduce para adaptarse al papel de salida seleccionado.

E% NOTA: Para que la funcion Ajustar a la pagina funcione correctamente, el cristal del escaner
debe estar limpio.

—  Personalizado: Permite aumentar el tamafiio de la imagen, seleccionando valores mayores de
100%, o reducirlo seleccionando valores menores de 100%.

e  Mas claro/Mas oscuro: Ajusta la configuracion de copia para hacer copias mas claras o mas oscuras.

e  Copiar tarjeta de ID: Permite copiar un carné de identidad por las dos caras.

E/? NOTA: Tras dos minutos de inactividad, las opciones de copia volveran automaticamente a los ajustes
predeterminados de papel normal A4 o 8,5 x 11 pulgadas (dependiendo de la region).
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Escanear usando el panel de control de la impresora

Para escanear un original desde el panel de control de la impresora

1. Cargue el original con la cara de impresion hacia arriba en el alimentador de documentos o cargue el
original hacia abajo sobre la esquina derecha frontal del cristal del escaner.

Para obtener mas informacion, consulte Carga del original en la pagina 11.

2. Toque Escanear.
3. Toque el equipo al que desea escanear.
4. Elija el tipo de escaneo que desea.

5. Toque Aceptar.
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Escanear usando el HP software de la impresora

° Escanear a un ordenador

° Cree un nuevo acceso directo de escaneo (Windows)

e  Cambiar los ajustes de escaneo (Windows)

Escanear a un ordenador

Antes de escanear a un ordenador, asegurese de que ya ha instalado el software recomendado de la
impresora HP. La impresora y el ordenador deben estar conectados y encendidos.

Para escanear un documento o una foto en un archivo (Windows)

1.  Cargue el original con la cara de impresidn hacia arriba en el alimentador de documentos o cargue el
original hacia abajo sobre la esquina derecha frontal del cristal del escaner.

2. Hagadoble clic en elicono de laimpresora o una de las siguientes opciones para abrir el software de la
impresora:

e  Windows 8.1: Haga clic en la flecha hacia abajo en la esquina inferior izquierda de la pantalla Inicio
y seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8: Haga clic con el botdn derecho del raton en la pantalla Inicio, luego en Todas las
aplicaciones de la barra de aplicaciones, y finalmente, seleccione el icono con el nombre de su
impresora.

e Windows 7, Windows Vista, y Windows XP: En el escritorio del equipo, haga clic en Iniciar,
seleccione Todos los programas, haga clic en HP, luego en la carpeta para laimpresora y, a
continuacion, seleccione el icono con el nombre de la impresora.

3. Enelsoftware de laimpresora, haga clic en Escanear un documento o foto .
4. Seleccione el tipo de escaneo que desee y a continuacion, haga clic en Digitalizar .
e  Elija Guardar como PDF para guardar el documento (o foto) como un archivo PDF.

e  Elija Guardar como JPEG para guardar la foto (o documento ) como un archivo de imagen.

[’_ﬁ”f NOTA: Haga clic en el enlace Mas en la parte superior derecha del didlogo Escanear para revisar y
modificar los ajustes para cualquier escaneo.

Para obtener mas informacion, vea Cambiar los ajustes de escaneo (Windows) en la pagina 49.

Si Mostrar el visualizador después del escaneo se selecciona, puede realizar ajustes a la imagen
escaneada en la pantalla de vista previa.

Para escanear un documento o una foto en un correo electrénico (Windows)

1.  Cargue el original con la cara de impresion hacia arriba en el alimentador de documentos o cargue el
original hacia abajo sobre la esquina derecha frontal del cristal del escaner.

2. Hagadoble clic en el icono de laimpresora o una de las siguientes opciones para abrir el software de la
impresora:
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o  Windows 8.1: Haga clic en la flecha hacia abajo en la esquina inferior izquierda de la pantalla Inicio
y seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8: Haga clic con el botén derecho del ratdn en la pantalla Inicio, luego en Todas las
aplicaciones de la barra de aplicaciones, y finalmente, seleccione el icono con el nombre de su
impresora.

o  Windows 7, Windows Vista, y Windows XP: En el escritorio del equipo, haga clic en Iniciar,
seleccione Todos los programas, haga clic en HP, luego en la carpeta para laimpresora y, a
continuacion, seleccione el icono con el nombre de la impresora.

En el software de la impresora, haga clic en Escanear un documento o foto .
Seleccione el tipo de escaneo que desee y a continuacion, haga clic en Digitalizar .

Elija Enviar por correo electrénico como PDF o Enviar por correo electrénico como JPEG para abrir su
software de correo electrénico con el archivo escaneado como un adjunto.

[i?)/f NOTA: Haga clic en el enlace Mas en la parte superior derecha del didlogo Escanear para revisar y

modificar los ajustes para cualquier escaneo.

Para obtener mas informacion, vea Cambiar los ajustes de escaneo (Windows) en la pagina 49.

Si Mostrar el visualizador después del escaneo se selecciona, puede realizar ajustes a laimagen
escaneada en la pantalla de vista previa.

Para escanear un original desde el software de la impresora HP (0S X)

1.

Abra HP Scan.
HP Scan se encuentra en la carpeta Aplicaciones/Hewlett-Packard en el nivel superior del disco duro.
Haga clic en Escanear .

Seleccione el tipo de perfil de Scan que desea y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Cree un nuevo acceso directo de escaneo (Windows)

Puede crear su propio acceso directo de escaneo para que el escaneo sea mas facil. Por ejemplo, puede que
desee escanear o guardar fotos de forma regular en formato PNG y no en JPEG.

1.

Cargue el original con la cara de impresidon hacia arriba en el alimentador de documentos o cargue el
original hacia abajo sobre la esquina derecha frontal del cristal del escaner.

Haga doble clic en el icono de la impresora o una de las siguientes opciones para abrir el software de la
impresora:

o  Windows 8.1: Haga clic en la flecha hacia abajo en la esquina inferior izquierda de la pantalla Inicio
y seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8: Haga clic con el botdn derecho del rat6n en la pantalla Inicio, luego en Todas las
aplicaciones de la barra de aplicaciones, y finalmente, seleccione el icono con el nombre de su
impresora.

e  Windows 7, Windows Vista, y Windows XP: En el escritorio del equipo, haga clic en Iniciar,
seleccione Todos los programas, haga clic en HP, luego en la carpeta para laimpresora y, a
continuacion, seleccione el icono con el nombre de la impresora.

En el software de la impresora, haga clic en Escanear un documento o foto .
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Haga clic en Crear un nuevo acceso directo de escaneo .

Introduzca un nombre descriptivo, elija un acceso directo existente donde basar su acceso directo nuevo
y haga clic en Crear.

Por ejemplo, si crea un acceso directo nuevo para fotos, elija Guardar como JPEG o Enviar por correo
electrénico como JPEG . Asi las opciones para trabajar con graficos al escanear estaran disponibles.

Cambie la configuracion para que su nuevo acceso directo satisfaga sus necesidades y haga clic en el
icono de guardar a la derecha del acceso directo.

)L% NOTA: Haga clic en el enlace Mas en la parte superior derecha del didlogo Escanear para revisar y

modificar los ajustes para cualquier escaneo.

Para obtener mas informacion, vea Cambiar los ajustes de escaneo (Windows) en la pagina 49.

Cambiar los ajustes de escaneo (Windows)

ESWW

Puede cambiar todos los ajustes de escaneo para un uso Unico o guardar los cambios y usarlos
permanentemente. Estos ajustes incluyen opciones como el tamafio y la orientacion de la pagina, la
resolucion del escaner, el contraste y la ubicacién en la carpeta de los escaneos guardados.

1.

Cargue el original con la cara de impresion hacia arriba en el alimentador de documentos o cargue el
original hacia abajo sobre la esquina derecha frontal del cristal del escaner.

Haga doble clic en el icono de la impresora o una de las siguientes opciones para abrir el software de la
impresora:

e  Windows 8.1: Haga clic en la flecha hacia abajo en la esquina inferior izquierda de la pantalla Inicio
y seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8: Haga clic con el botdn derecho del ratén en la pantalla Inicio, luego en Todas las
aplicaciones de la barra de aplicaciones, y finalmente, seleccione el icono con el nombre de su
impresora.

e Windows 7, Windows Vista, y Windows XP: En el escritorio del equipo, haga clic en Iniciar,
seleccione Todos los programas, haga clic en HP, luego en la carpeta para la impresora y, a
continuacion, seleccione el icono con el nombre de la impresora.

En el software de la impresora, haga clic en Escanear un documento o foto .
Haga clic en el enlace Mas de la esquina superior derecha del cuadro de didlogo HP Scan.

El panel de configuracion detallado aparece a la derecha. La columna izquierda resume la configuracion
actual de cada seccidn. La columna derecha le permite cambiar los ajustes de la seccion destacada.

Haga clic en cada seccion de la derecha del panel de configuracién detallado para revisar los ajustes de
cada seccion.

Puede revisar y cambiar la mayoria de ajustes mediante los menus desplegables.

Algunas configuraciones permiten mas flexibilidad mostrando un nuevo panel. Se indican con un +
(simbolo de mas) a la derecha del ajuste. Debe aceptar o cancelar cualquier cambio en este panel para
volver al panel de configuracion detallado.

Cuando haya terminado de cambiar los ajustes, haga uno de los siguientes pasos.
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e  Haga clic en Digitalizar . Se le avisara que guarde o rechace los cambios al acceso directo cuando
haya finalizado el escaneo.

e Hagaclicen elicono de guardar a la derecha del acceso directo y haga clic en Digitalizar .

Vaya en linea para aprender mas sobre cdmo usar el software HP Scan. Aprenda como:

e  personalizar los ajustes del escaneado, como el tipo de archivo de imagen, resolucion de escaneado y
niveles de contraste.

e  escanear a carpetas de red y unidades en la nube.

e  presentacion preliminar y ajustar imagenes antes de escanear.
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Escanear usando Webscan

Webscan es una funcion del Servidor Web incorporado (EWS) que le permite escanear fotos y documentos
desde la impresora al equipo utilizando un explorador web.

Esta funcidn esta disponible aunque no haya instalado el software de la impresora en el ordenador.

[:?’”r NOTA: Webscan esta desactivado por defecto. Puede habilitar esta funcion desde el EWS.

Si no puede abrir Webscan en el EWS, puede que su administrador de red lo haya desactivado. Para obtener
mas informacién, comuniquese con su administrador de red o con la persona que configuré su red.

Para utilizar la funcion de escaneo de la Web

1.

Abra el servidor web integrado. Para obtener mas informacion, consulte Apertura del servidor Web
incorporado en la pagina 96.

Haga clic en la ficha Parametros .
En la seccién Seguridad, haga clic en Configuracion de administrador.
Seleccione Webscan para activar Webscan.

Haga clic en Apply.

Para escanear con Webscan

ESWW

El escaneo con Webscan ofrece opciones de escaneo basicas. Para opciones de escaneo o funciones
adicionales, escanee desde el software de la impresora HP.

1.

Cargue el original con la cara de impresion hacia arriba en el alimentador de documentos o cargue el
original hacia abajo sobre la esquina derecha frontal del cristal del escaner.

Para obtener mas informacion, vea Carga del original en la pagina 11.

Abra el servidor web integrado. Para obtener mas informacion, consulte Apertura del servidor Web
incorporado en la pagina 96.

Haga clic en la ficha Escanear .

Haga clic en Webscan en el panel izquierdo, cambie cualquier configuracion y luego haga clic en Iniciar
escaneo .

Escanear usando Webscan
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Consejos para copiar y escanear correctamente

Utilice los siguientes consejos para copiar y escanear correctamente.

e Limpie el cristal y la parte posterior de la tapa. El escaner considera parte de la imagen cualquier
elemento que detecta en el cristal.

e C(Cargue el original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal.

e Sidesea realizar una copia grande de un original pequefio, escanéelo en el equipo, cambie el tamafio de
laimagen con el software de escaneo y, a continuacion, imprima una copia de la imagen ampliada.

e  Sidesea ajustar el tamaiio del escaneo, el tipo de impresion, la resolucién del escaneo o el tipo de
archivo, etcétera, inicie el escaneo desde el software de la impresora.

e  Para evitar la omision o el escaneo incorrecto de texto, asegurese de configurar correctamente el brillo
en el software.

e Sidesea escanear un documento con varias paginas a un archivo, en lugar de varios archivos, inicie el
escaneo con el software de la impresora, en lugar de seleccionar Escanear en el panel de control.
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Fax

Puede utilizar la impresora para enviar y recibir faxes, incluso en color. Puede programar que los faxes se
envien mas tarde y configurar los contactos del directorio telefénico para enviar faxes de forma sencillay
rapida a nimeros que utilice con frecuencia. En el panel de control de la impresora, también puede configurar
varias opciones de fax, como la resolucién y el contraste entre claridad y oscuridad de los faxes que envie.

[%’”f NOTA: Antes de iniciar el envio de faxes, asegurese de que haya configurado la impresora correctamente.
Puede verificar que la configuracion del fax es la correcta, ejecutando la prueba de configuracion del fax
desde el panel de control.

° Envio de un fax

° Recepcidn de un fax

° Configuracion de contactos de directorio telefonico

° Cambio de la configuracion de fax

° Fax y servicios telefdnicos digitales

° Fax sobre protocolo de voz por Internet

° Uso de informes
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Envio de un fax

Puede enviar un fax de diferentes formas, dependiendo de su situacién o necesidad.

° Enviar un fax estandar desde el panel de control de la impresora

° Envio de un fax estandar desde el equipo

° Envio de un fax desde un teléfono

° Envio de un fax mediante control de llamadas

° Envio de un fax en modo de correccion de errores

Enviar un fax estandar desde el panel de control de la impresora

Puede enviar facilmente un fax en blanco y negro o en color de una o varias hojas desde el panel de control de
la impresora.

999
[ NOTA: Sinecesita una confirmacion impresa del envio correcto de los faxes, debe activar la confirmacion de
faxes.

Para enviar un fax estandar desde el panel de control de la impresora

1. Cargue el original con la cara de impresidn hacia arriba en el alimentador de documentos o cargue el
original hacia abajo sobre la esquina derecha frontal del cristal del escaner.

Para obtener mas informacion sobre la carga del documento original, consulte Carga del original
en la pagina 11.

2. Enlapantalla Inicio toque Fax .
3. Toque Enviar ahora.

4. Toque Introduzca nimero de fax. Utilice el teclado numérico para ingresar un nimero de fax que desee
bloquear y haga clic en Aceptar.

*¥- SUGERENCIA: Para agregar una pausa en el nimero de fax que desea introducir, toque * varias veces
hasta que aparezca un guion (=) en la pantalla.

5. Toque Negro o Color.

Si la impresora detecta un original cargado en el alimentador de documentos, envia el documento al
numero especificado.

*¥- SUGERENCIA: Si el destinatario tiene problemas con la calidad del fax enviado, intente cambiar la
resolucion o el contraste del fax.

Envio de un fax estandar desde el equipo
Puede enviar por fax un documento directamente desde el ordenador sin necesidad de imprimirlo primero.

Para utilizar esta funcion, asegurese de haber instalado el software de la impresora HP en el ordenador, que
la impresora esté conectada a una linea telefonica que funcione y que la funcion de fax esté configurada y
funcione correctamente.
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Para enviar un fax estandar desde el ordenador (Windows)
1. Abrael documento que desea enviar por fax en el equipo.
2. Enelment Archivo de la aplicacion de software, haga clic en Imprimir.
3. Enlalista Nombre, seleccione la impresora que incluya “fax” en el nombre.

4. Paracambiar los ajustes (por ejemplo, para enviar el documento por fax en blanco y negro o en color),
haga clic en el botdn que abre el cuadro de didlogo Propiedades. Segun la aplicacion de software, este
boton se puede llamar Propiedades, Opciones, Configuracion de la impresora, Impresora o
Preferencias.

5. Unavez que haya cambiado los ajustes, haga clic en Aceptar.
6. Haga clic en Imprimir o en Aceptar.

7. Introduzca el nimero de fax y el resto de informacion del destinatario, cambie los ajustes del fax si
procede y, a continuacién, haga clic en Enviar fax. La impresora empezara a marcar el nimero de faxy a
enviar el documento por fax.

Para enviar un fax estandar desde el equipo (0S X)
1.  Abrael documento que desea enviar por fax en el equipo.
2. Enelmenu Archivo del software, haga clic en Imprimir.
3. Elijalaimpresora que tenga “(Fax)” en el nombre.
4. Inserte un nimero o nombre de fax de los contactos que ya tienen una entrada de nimero de fax.

5. Cuando termine de completar la informacion del fax, haga clic en Fax.

Envio de un fax desde un teléfono

Puede enviar un fax usando un interno telefénico. Esto le permite hablar con el destinatario deseado antes de
enviar el fax.

Para enviar un fax desde un interno telefdnico

1. Cargue el original con la cara de impresidn hacia arriba en el alimentador de documentos o cargue el
original hacia abajo sobre la esquina derecha frontal del cristal del escaner.

Para obtener mas informacion sobre la carga del documento original, consulte Carga del original
en la pagina 11.

2. Marque el nimero utilizando el teclado del teléfono que esté conectado a la impresora.

Si el destinatario atiende el teléfono, informele que debe recibir el fax en su equipo de fax tras oir los
tonos de fax. Si la llamada la recibe el equipo de fax, oira los tonos del fax.

3. Enlapantalla Inicio toque Fax .
4. Toque Enviar fax.
5. Cuando esté preparado para enviar el fax, toque Negro o Color .

El teléfono quedara en silencio mientras el fax esté transmitiendo. Si desea hablar con el destinatario
después, permanezca en la linea hasta que se complete la transmision del fax. Si ha terminado de hablar
con el destinatario, puede colgar el teléfono tan pronto como el fax comienza a transmitirse.
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Envio de un fax mediante control de llamadas

Cuando envie un fax utilizando el control de llamadas, podra oir los tonos de llamada, los mensajes del
teléfono y demas sonidos a través de los altavoces de la impresora. Esto le permite responder a las
indicaciones a medida que marca, asi como controlar el ritmo de marcacion.

%> SUGERENCIA: Si utiliza una tarjeta de llamada y no introduce el PIN lo suficientemente rapido, puede que la

impresora empiece a enviar tonos de fax antes de tiempo e impida al servicio de tarjeta de llamada reconocer
su PIN. Si éste es el caso, cree un contacto de directorio telefonico para almacenar el PIN de su tarjeta de
llamada.

[%,’/r NOTA: Sihadesactivado el volumen, no oira el tono de llamada.

Para enviar un fax mediante el control de llamadas desde el panel de control de la impresora
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1. Cargue el original con la cara de impresién hacia arriba en el alimentador de documentos o cargue el
original hacia abajo sobre la esquina derecha frontal del cristal del escaner.

Para obtener mas informacion sobre la carga del documento original, consulte Carga del original
en la pagina 11.

2. EnlapantallaInicio toque Fax.
3. Toque Enviar ahora.
4. Toque Negro o Color.

5. Cuando escuche el tono de llamada, haga clic en Introduzca niumero de fax y, luego, use el teclado
numérico para introducir el niimero.

6. Siga las indicaciones que puedan surgir.

‘Y- SUGERENCIA: Si utiliza una tarjeta de llamada para enviar un fax y el PIN de dicha tarjeta se encuentra
almacenado como contacto del directorio telefénico, cuando se le solicite ingresar el PIN, toque &

(Directorio telefonico) para seleccionar el contacto del directorio telefdnico en el cual esta almacenado
su PIN.

El fax se envia cuando el equipo de fax receptor responde.

Envio de un fax en modo de correccion de errores

El Modo de correccion de errores (ECM) previene la pérdida de datos a causa de problemas en las lineas
telefénicas, ya que detecta los errores que tienen lugar durante la transmision y solicita de forma automatica
la retransmision de las partes defectuosas. Esto no afecta a los costes telefdnicos. Si la linea telefénica es
buena, incluso se pueden ver reducidos. Si la calidad de la linea telefdnica es deficiente, ECM aumenta el
tiempo de envio y los costes telefdnicos, pero el envio de datos es mucho mas fiable. El ajuste
predeterminado es Activado. Desactive el modo ECM si incrementa el coste de las llamadas de forma
considerable, siempre que no le importe sacrificar la calidad a cambio de reducir el gasto.

Si desactiva el ECM:
e Lacalidady velocidad de la transmision y el envio de faxes se ve afectada.
e LaVelocidad se establece automaticamente en Media .

e  Yano puede enviar ni recibir faxes en color.
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Para cambiar el ajuste de ECM desde el panel de control

ESWW

1.

2.

En la pantalla Inicio toque Fax ..
Toque Configurar.
Toque Preferencias .

Desplacese a Modo de correccion de errores y toquelo para activar o desactivar la funcion.

Envio de un fax
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Recepcion de un fax

Puede recibir faxes de forma automatica o manual. Si desactiva el modo Respuesta automatica, tendra que
recibir los faxes manualmente. Si activa la opcidn Respuesta automatica (ajuste predeterminado), la
impresora contestara automaticamente las llamadas entrantes y recibira faxes tras el nimero de timbres
especificado en el ajuste Timbres antes de responder . (El ajuste predeterminado de Timbres antes de
responder es de cinco timbres.)

Sirecibe un fax de tamafio legal o mayor, y la impresora no esta configurada para el uso de papel de este
tamainio, la impresora reduce el fax para que cuadre en el papel cargado. Si ha desactivado la funcién
Reduccidn automatica, laimpresora imprimira el fax en dos paginas.

[%”f NOTA: Siesta copiando un documento y llega un fax, éste se almacena en la memoria de la impresora hasta

que termine la copia.

° Recepcidn manual de un fax

° Configurar fax de respaldo

° Reimpresidn de faxes recibidos desde la memoria

° Reenvio de faxes a otro nimero

° Establecimiento de reduccién automatica para faxes entrantes

° Blogqueo de nimeros de fax no deseados

Recepcion manual de un fax

Cuando mantenga una conversacion telefdnica, el interlocutor puede enviarle un fax sin perder la conexion.
Puede descolgar el auricular para hablar o escuchar los tonos de fax.

0 puede recibir los faxes de forma manual desde un teléfono conectado directamente a la impresora (en el
puerto 2-EXT).

Para recibir un fax manualmente
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1. Asegurese de que la impresora esté encendida y que cargé papel en la bandeja de entrada.
2. Retire los originales de la bandeja del alimentador de documentos.

3. Establezca el ajuste Timbres antes de responder en un nimero alto para poder responder a la llamada
entrante antes de que lo haga la impresora. También puede desactivar el ajuste Respuesta automatica
para que la impresora no responda automaticamente a las llamadas entrantes.

4. Siesta hablando por teléfono con el remitente, pidale que comience a enviar el fax.
5. Realice lo siguiente cuando escuche tonos de fax de una maquina que esté enviando un fax.
a. Enlapantalla Inicio, toque Fax, toque Enviar y recibir y luego toque Recibir ahora.

b. Cuando laimpresora haya comenzado a recibir el fax, puede colgar el teléfono o no hacerlo. La
linea telefdnica esta en silencio durante la transmision del fax.
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Configurar fax de respaldo

En funcion de sus preferencias y de los requisitos de seguridad, puede configurar la impresora para
almacenar todos los faxes que reciba, sélo los que reciba cuando se produzca algtn error en la impresora o
ninguno de los faxes que reciba.

Para establecer el fax de respaldo desde el panel de control de la impresora
1. EnlapantallaInicio toque Fax.
2. Toque Configurar.
3. Toque Preferencias .
4. Toque Recepcion fax seguridad.

5. Toque el ajuste requerido.

Encendida La configuracion predeterminada. Cuando Fax de respaldo esta en Activado, la impresora
almacena todos los faxes recibidos en memoria. Esto le permite reimprimir los faxes imprimidos
mas recientemente si siguen almacenados en la memoria.

NOTA: Cuando laimpresora tiene poca memoria, se sobrescriben los faxes impresos mas
antiguos a medida que se reciben faxes nuevos. Si la memoria esta llena con faxes no imprimidos,
la impresora deja de responder a las llamadas de fax entrantes.

NOTA: Los faxes recibidos se almacenan en la memoria volatil. Si laimpresora se apaga y
después se enciende, los faxes recibidos dejaran de estar disponibles para la reimpresion.

NOTA: Sirecibe un fax muy extenso, como una fotografia en color muy detallada, puede que no
se almacene debido a las limitaciones de memoria.

Sélo al producir error De este modo, la impresora almacena los faxes en memoria sélo si se producen errores que
impiden su impresion (por ejemplo, si la impresora se queda sin papel). La impresora seguira
almacenando faxes entrantes mientras haya memoria disponible. (Si se llena la memoria, la
impresora dejara de contestar las llamadas de fax entrantes). Al solucionarse el error, los faxes
almacenados en la memoria se imprimiran de forma automatica y se eliminaran.

Desactivado Los faxes nunca se almacenan en la memoria. Por ejemplo, se puede dar el caso de que quiera
desactivar Fax de respaldo por motivos de seguridad. Si se produce un error que impide que
imprimir (por ejemplo, si la impresora se queda sin papel), ésta dejara de responder a las llamadas
de fax entrantes.

Reimpresion de faxes recibidos desde la memoria

Los faxes recibidos se almacenan en la memoria volatil. Si la impresora se apaga y después se enciende, los
faxes recibidos dejaran de estar disponibles para la reimpresion.

[:?’”f} NOTA: Unavez que la memoria se llene, la impresora no puede recibir el nuevo fax hasta que imprima o
elimine los faxes de la memoria. Puede que también desee eliminar los faxes en la memoria con fines de
seguridad o privacidad.

Para reimprimir faxes en memoria desde el panel de control de la impresora

1. Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de entrada. Para obtener mas informacion, consulte
Carga del papel en la pagina 7.

2. Enlapantalla Inicio toque Fax .
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4.

Toque Volver a imprimir.

Los faxes se muestran en orden inverso al que se recibieron comenzando por la impresidn del fax
recibido mas recientemente, y asi sucesivamente.

Seleccione el fax que desea imprimir y, después, toque Imprimir.

Reenvio de faxes a otro numero

Puede configurar la impresora para reenviar faxes a otro nimero de fax. Todos los faxes se envian en blancoy
negro, independientemente de la forma en que fueron enviados originalmente.

HP recomienda comprobar que el nimero al que se envia sea una linea de fax operativa. Envie un fax de
prueba para asegurarse de que la maquina de fax es capaz de recibir los faxes que se reenvien.

Para reenviar faxes desde el panel de control de la impresora

1.

2.

En la pantalla Inicio toque Fax .
Toque Configurar.

Toque Preferencias .

Toque Reenvio de faxes.

Toque Activado (imprimir y reenviar) para imprimir y reenviar el fax o seleccione Activado (reenviar)
parareenviar el fax.

[1?? NOTA: Silaimpresora no puede reenviar el fax al aparato de fax designado (por ejemplo, si éste no

esta encendido), imprimira el fax. Si ha configurado la impresora para que imprima informes de error
para los faxes recibidos, también imprimira un informe de error.

Cuando se lo indique el sistema, introduzca el nimero del equipo de fax que recibira los faxes
reenviados y luego toque Terminado . Introduzca la informacién necesaria para cada uno de los
siguientes elementos solicitados: fecha de inicio, hora de inicio, fecha de finalizacién y hora de
finalizacion. Después toque Terminado .

El reenvio de fax estd activado. Pulse Aceptar para confirmar la accion.

Si se interrumpe la alimentacién de la impresora durante la configuracion de reenvio de faxes, se
guardar el ajuste de reenvio de faxes y el nimero de teléfono. Cuando se restablezca la alimentacion de
la impresora, el ajuste de reenvio de faxes seguira Activado.

)9 . . , -
[Z/r NOTA: Para cancelar el reenvio de faxes, seleccione Desactivado en el ment Reenviar faxes.

Establecimiento de reduccion automatica para faxes entrantes

El ajuste Reduccion automatica determina lo que hara la impresora si recibe un fax que sea demasiado
grande para el tamafio de papel cargado. Este ajuste esta activado de forma predeterminada para que la
imagen del fax entrante se reduzca de forma que quepa en una hoja si es posible. Cuando esta desactivado, la
informacidn que no cabe en la primera pagina se imprime en la siguiente. Reduccidon automatica resulta Gtil
cuando recibe faxes en papel de tamaiio legal y ha cargado papel de tamafio carta en la bandeja de entrada.
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Para establecer la reduccion automatica desde el panel de control de la impresora
1. Enlapantalla Inicio toque Fax .
2. Toque Configurar.
3. Toque Preferencias.

4. Toque Reduccion automatica para activarlo o desactivarlo.

Bloqueo de niimeros de fax no deseados

Si se suscribe a un servicio de identificacion de llamadas con su proveedor, puede bloquear nimeros de fax
especificos para que la impresora no reciba faxes de esos nimeros. Cuando se recibe una llamada de fax, la
impresora compara el nimero con la lista de nimeros de fax no deseados e impide la recepcion si el nUmero
figura en ella. Si el nimero coincide con un nimero de la lista de nimeros bloqueados, el fax no se recibe. (El
nimero maximo de nimeros de fax que puede bloquear depende del modelo).

[:?’”r NOTA: Esta funcion no esta disponible en todos los paises/regiones. Si no esta disponible en su pais/region,
el Bloqueo de faxes no deseados no aparecera en el menu Preferencias .

[Z;’/f’ NOTA: Sino se afiade ningtin nimero de teléfono en la lista de Id. de llamada, se asume que no esta suscrito
aun servicio de ID de llamada.

Puede bloquear niumeros de fax especificos agregandolos a la lista de faxes no deseados y desbloquear estos
nameros mediante la eliminacion de la lista de faxes no deseados.

Para agregar un niimero a la lista de niimeros de fax no deseados
1. EnlapantallaInicio toque Fax.
2. Toque Configurar.
3. Toque Preferencias .
4. Toque Bloqueo de faxes no deseados .
5. Toque 4 (signo mas).
6. Emplee uno de los siguientes procedimientos.

e ToquetS (Historial llamadas recibidas), seleccione el nimero de fax que debe ser bloqueado'y,
luego, toque Agregar.

e Introduzca manualmente el nimero de fax a bloquear y toque Agregar.

r_ﬁ”f NOTA: Asegurese de ingresar el nUmero de fax tal como aparece en la pantalla del panel de control, y
no el que aparece en el encabezado del fax recibido ya que es posible que estos nimeros no coincidan.

Para eliminar numeros de la lista de nimeros de fax no deseados
Si ya no desea bloquear un nimero de fax, puede quitarlo de la lista de nimeros de fax no deseados.
1. EnlapantallaInicio toque Fax.
2. Toque Configurar.

3. Toque Preferencias .
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4. Toque Bloqueo de faxes no deseados .

5. Toque el nimero que desea eliminar, toque Eliminar y, luego toque Aceptar.
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Configuracion de contactos de directorio telefdnico

Puede configurar los nimeros de fax utilizados con frecuencia como contactos de directorio telefénico. Esto
le permite marcar rapidamente dichos nimeros en el panel de control de la impresora.

‘%" SUGERENCIA: Ademas de crear y gestionar los contactos de directorio telefénico desde el panel de control
de la impresora, también puede utilizar las herramientas disponibles de su ordenador, como el software de la
impresora HP y el EWS de la impresora.

Configuracién y cambios de contactos de directorio telefonico

Configuracidn y cambios de contactos de grupo de directorio telefénico

Eliminar contactos de directorio telefonico

Configuracion y cambios de contactos de directorio telefonico

Puede almacenar nimeros de fax como contactos del directorio telefénico.

Para configurar los contactos del directorio telefénico

1.

2.

8.

En la pantalla Inicio toque Fax .

Toque Enviar ahora.

Toque [| (Directorio telefénico).

Toque Contactos.

Toque 4 (signo mas) para afiadir un contacto.

Toque Nombre, escriba el nombre del contacto y toque Terminado .

Toque Numero de fax, introduzca el nimero de fax para el contacto y luego toque Aceptar.

29y ” . . I ” . I3 . Ia
Ef NOTA: Asegurese de incluir las pausas o los demas nimeros que necesite, como un codigo de area, un

codigo de acceso para numeros que se encuentran fuera de un sistema de PBX (generalmente 96 0) o
un prefijo de llamada de larga distancia.

Toque Anadir.

Para cambiar los contactos del directorio telefonico

ESWW

1.

2.

En la pantalla Inicio toque Fax .

Toque Enviar ahora.

Toque [| (Directorio telefonico).

Toque Contactos.

Toque ' (Editar) para editar un contacto.

Toque el contacto que desea editar.

Toque Nombre, edite el nombre del contacto y toque Terminado .

Configuracién de contactos de directorio telefénico
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8.

Toque Numero, edite el nimero de fax del contacto y toque Aceptar.

LEK)
& NoTA: Asegurese de incluir las pausas o los demas niumeros que necesite, como un cddigo de area, un

9.

codigo de acceso para nimeros que se encuentran fuera de un sistema de PBX (generalmente 96 0) o
un prefijo de llamada de larga distancia.

Toque Terminado .

Configuracion y cambios de contactos de grupo de directorio telefdénico

Puede almacenar grupos de niumeros de fax como contactos del directorio telefénico.

Para configurar los contactos de grupo del directorio telefénico

[%r NOTA: Antes de que pueda crear un contacto de grupo de directorio telefénico, debe haber creado ya al
menos una entrada de contacto de directorio telefénico.

1.

2.

8.

En la pantalla Inicio toque Fax .

Toque Enviar ahora.

Toque || (Directorio telefdnico).

Toque Contactos grupo.

Toque -+ (signo mas) para afiadir un grupo.

Toque Nombre y luego introduzca el nombre del grupo y toque Terminado .

Toque Numero, seleccione los contactos del directorio telefonico que quiere incluir en el grupo y toque
Seleccionar.

Toque Crear.

Para cambiar los contactos del grupo del directorio telefdonico

1.

2.

10.

En la pantalla Inicio toque Fax.

Toque Enviar ahora.

Toque || (Directorio telefonico).
Toque Contactos grupo.

Toque # (Editar) para editar un grupo.

Toque el contacto del grupo del directorio telefénico que desea editar.

Toque Nombre y luego edite el nombre del contacto del grupo del directorio telefonico y toque
Terminado .

Toque Cantidad de miembros.

Anule la seleccion de los contactos del directorio telefénico que desea eliminar de este grupo, o toque
4 (signo mas) para aiadir un contacto al grupo.

Toque Terminado .
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Eliminar contactos de directorio telefonico

ESWW

Puede eliminar los contactos del directorio telefdnico o contactos de un grupo de directorio telefénico.

1.

2.

En la pantalla Inicio toque Fax ..

Toque Enviar ahora.
Toque & (Directorio telefdnico).
Toque Contactos o Contactos grupo.

Toque # (Editar).

Toque el nombre del contacto que desea eliminar.

Toque Eliminar.

Toque Si para confirmar y, luego, toque Aceptar.

Configuracion de contactos de directorio telefonico
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Cambio de la configuracion de fax

Después de seguir los pasos de la guia de instalacion inicial que se incluye con la impresora, sigas estos pasos
para cambiar los ajustes iniciales o para configurar otras opciones para enviar y recibir faxes.

° Configuracion de la cabecera de fax

e  Definicidn del modo de respuesta (respuesta automatica)

° Establecimiento del nimero de timbres antes de contestar

° Cambio del patrén de timbre de respuesta por un timbre especial

° Configuracion del tipo de marcacidn

° Configuracidn de las opciones de rellamada

° Establecimiento de la velocidad de fax

° Ajuste el volumen de sonido del fax

Configuracion de la cabecera de fax

En la parte superior del encabezado de todos los faxes que envie se imprime su nombre y nimero de fax. HP
recomienda configurar el encabezado de fax mediante el software de la impresora HP. También puede
configurarlo desde el panel de control de la impresora, tal como se describe aqui.

r.%f’ NOTA: En algunos paises/regiones, la informacion de cabecera de fax es un requisito legal.

Para configurar o cambiar la cabecera de fax
1. Enlapantalla Inicio toque Fax.
2. Toque Configurary, a continuacion, toque Preferencias .
3. Toque Cabecerade fax.
4. Introduzca sunombre o el de suempresay toque Terminado .

5. Introduzca su numero de fax y, a continuacion, toque Aceptar.

Definicion del modo de respuesta (respuesta automatica)
El modo de respuesta determina si la impresora responde las llamadas entrantes.

e Active el ajuste Respuesta automatica si desea que la impresora responda faxes automaticamente. La
impresora responderad todas las llamadas y faxes entrantes.

e Desactive el ajuste Respuesta automatica si desea recibir faxes manualmente. Debe estar preparado
para responder en persona a las llamadas de fax entrantes o si no la impresora no recibira faxes.

Para definir el modo de respuesta
1. Enlapantalla Inicio toque Fax.
2. Toque Configurary, a continuacion, toque Preferencias .

3. Toque Respuesta automatica para activarlo o desactivarlo.
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También puede acceder a esta funcion tocando %, (Estado del fax) en la pantalla Inicio.

Establecimiento del numero de timbres antes de contestar

Si activa la configuracion Respuesta automatica, podra especificar el nimero de timbres que deben sonar
antes de que las llamadas entrantes se respondan automaticamente.

El ajuste Timbres antes de responder es importante si tiene un contestador automatico en la misma linea
telefonica que la impresora, porque seguramente desea que el contestador responda a las llamadas antes
que laimpresora. El nUmero de timbres que deben sonar antes de que la impresora responda debe ser mayor
que el establecido para el contestador automatico.

Por ejemplo, configure el contestador en un nimero bajo de timbre y la impresora para que responda al
numero maximo de timbres. (El nimero maximo de timbres varia en funcién del pais/region.) Con esta
configuracidn, el contestador automatico responde a la llamada y la impresora supervisa la linea. Si la
impresora detecta tonos de fax, recibe el fax. Si se trata de una llamada de voz, el contestador automatico
registra el mensaje entrante.

Para configurar el niimero de timbres antes de responder

1. Enlapantalla Inicio toque Fax.

2. Toque Configurary, a continuacion, toque Preferencias .
3. Toque Timbres antes de responder .

4. Especifique el nimero de timbres.

5. Pulse Terminado para aceptar el ajuste.

Cambio del patron de timbre de respuesta por un timbre especial

Muchas compaiiias telefdnicas ofrecen una funcién de timbre especial que permite disponer de varios
nameros de teléfono en la misma linea. Al contratar este servicio, cada nimero tendra un patrén de timbre de
llamada distinto. Puede configurar la impresora para que responda las llamadas entrantes que tengan un
patron de timbre especifico.

Si conecta la impresora a una linea con timbre especial, solicite a la compaiiia telefénica que asigne un patrén
de timbre a las llamadas de voz y otro a las de fax. HP recomienda solicitar que los nimeros de fax tengan
dos o tres timbres. Cuando la impresora detecta el patron de timbre especifico, responde a la llamada y recibe
el fax.

" SUGERENCIA: También puede usar la funcién Deteccién de patrén de timbre en el ment Timbre especial

para configurar un timbre distintivo. Con esta funcion, la impresora reconoce y graba el patron de timbre de
una llamada entrante y, en funcion de esta llamada, determina automaticamente el patron de timbre
distintivo asignado por la compaiiia telefénica a las llamadas de fax.

Si no dispone de este servicio, utilice el patrén de timbre predeterminado, Todos los timbres estandar .

[%f NOTA: Laimpresora no puede recibir faxes si el nimero principal de teléfono esta descolgado.

Para cambiar el patron del timbre de respuesta por un timbre especial
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1. Compruebe que la impresora esta configurada para responder automaticamente a las llamadas de fax.

2. Enlapantalla Inicio toque Fax .

Cambio de la configuracion de fax
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3. Toque Configurary, a continuacion, seleccione Preferencias .
4. Toque Timbre especial .

5. Aparecera un mensaje informando de que este ajuste no se debe cambiar a menos que tenga varios
nimeros en la misma linea telefénica. Toque Si para continuar.

6. Seleccione una de las siguientes opciones:
e  Toque el patron de timbre asignado por su compaiiia de teléfonos a las llamadas de fax.

e  Toque Deteccion de patrdon de timbre y siga las instrucciones de la pantalla del panel de control de
la impresora.

[i?)/f NOTA: Silafuncién de Deteccion de patron de timbre no puede detectar el patrén de timbre y si
cancela la funcién antes de que finalice, este patrdn se configurara automaticamente como Todos los
timbres estandar.

[i;’/r’ NOTA: Si utiliza un sistema telefdonico de centralita con distinto tonos de llamadas internas y externas,
debe llamar al nimero de fax desde un nimero externo.

Configuracion del tipo de marcacion

Utilice este procedimiento para establecer un modo de marcacion por tonos o marcacion por pulsos. El valor
predeterminado es Tono. No cambie la configuracién a menos que sepa que la linea telefdnica no puede
utilizar marcacién por tonos.

[%f NOTA: La opcion de marcacion por pulsos no esta disponible en todos los paises/regiones.

Para configurar el tipo de marcacion
1. EnlapantallaInicio toque Fax.
2. Toque Configurary, a continuacion, toque Preferencias .
3. Toque Tipo de marcacion.

4. Toque paraseleccionar Tono o Impulso.

Configuracion de las opciones de rellamada

Si la impresora no ha podido enviar un fax porque la maquina receptora de fax no contesto o estaba ocupada,
intenta volver a marcar utilizando los ajustes de las opciones de rellamada. Utilice el procedimiento siguiente
para activar o desactivar las opciones.

e  Ocupado Rellamada: Si esta opcidn estd activada, la impresora vuelve a llamar automaticamente si
recibe una sefal de ocupado. El valor predeterminado es Activado.

e Sinrespuesta rellamada: Si esta opcion esta activada, la impresora vuelve a llamar automaticamente si
la maquina de fax receptora no contesta. El valor predeterminado es Desactivado .

e Rellamada por problema de conexion: Si esta opcidn esta activada, la impresora vuelve a marcar
automaticamente si se ha producido un problema al conectarse con el fax receptor. Rellamada por
problema de conexidon solo funciona para enviar faxes desde la memoria. El valor predeterminado es
Activado.
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Para configurar las opciones de rellamada

1.

2.

3.

4.

En la pantalla Inicio toque Fax ..
Toque Configurar y, a continuacién, toque Preferencias .
Toque Rellamada automatica.

Toque Ocupado Rellamada, No contesta Rellamada, o Rellamada por problema de conexidn para
activarlo o desactivarlo.

Establecimiento de la velocidad de fax

Puede establecer la velocidad de fax utilizada para la comunicacién entre la impresora y otros equipos de fax
a la hora de enviar y recibir faxes.

Si utiliza una de las siguientes posibilidades, puede que sea necesario establecer una velocidad de fax mas

baja:

Un servicio telefénico por Internet
Un sistema PBX (central de conmutacion privada)
Fax sobre protocolo de voz por Internet (VolP)

Un servicio de red digital de servicios integrados (RDSI)

Si experimenta problemas al enviar y recibir faxes, intente utilizar una Velocidad mas lenta. En la siguiente
tabla se proporciona una lista de la configuracién de velocidad de fax disponible.

Ajuste de velocidad de fax Velocidad de fax
Rapida 33600 bps
Media 14400 bps
Lenta 9600 bps

Para configurar la velocidad de fax

1.

2.

3.

4.

En la pantalla Inicio toque Fax .
Toque Configurar y, a continuacidn, toque Preferencias .
Toque Velocidad .

Toque para seleccionar una opcion.

Ajuste el volumen de sonido del fax

Puede cambiar el volumen de los sonidos del fax.

Para configurar el volumen del sonido del fax

ESWW

1.

2.

En la pantalla Inicio toque Fax .

Toque Configurar y, a continuacidn, toque Preferencias .

Cambio de la configuracion de fax
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3. Toque Volumen.

4. Toque para seleccionar Bajo, Alto o Desactivado .
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Fax y servicios telefdnicos digitales

Muchas compaiiias telefdnicas proporcionan a sus clientes servicios telefénicos digitales, como el siguiente:

° DSL: un servicio de linea de suscriptores digitales (DSL) a través de la compaiiia telefdnica. (Es posible
que DSL se denomine ADSL en su pais o regidn).

e  PBX:un sistema telefonico de intercambio privado de sucursales (PBX).
e  ISDN: sistema de servicio de red digital de servicios integrados (RDSI).

e  VolP: Unservicio telefénico de bajo coste que permite enviar y recibir faxes en la impresora a través de
Internet. A este método se le conoce como fax sobre voz de protocolo de Internet (VolP).

Para obtener mas informacion, vea Fax sobre protocolo de voz por Internet en la pagina 72.

Las impresoras HP estan disefiadas especificamente para usarse con servicios telefénicos analogos
tradicionales. Si se encuentra en un entorno telefénico digital (como DSL/ADSL, PBX, o ISDN), es posible que
deba usar filtros o convertidores de digital a analogo al configurar la impresora para el envio de faxes.

[%”f NOTA: HP no garantiza que la impresora sea compatible con todas las lineas o proveedores de servicios
digitales, en todos los entornos digitales, o con todos los convertidores de digital a analogo. Siempre se
recomienda que converse directamente con la compaiiia telefénica respecto de las opciones correctas de
configuracién seguln sus servicios de linea proporcionados.
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Fax sobre protocolo de voz por Internet
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Puede contratar un servicio telefénico de bajo coste que permita enviar y recibir faxes en la impresora a
través de Internet. A este método se le conoce como fax sobre voz de protocolo de Internet (VolP).

Lo siguiente son indicaciones de que probablemente utiliza un servicio VolP.
e  Marca un cddigo de acceso especial junto con el nimero de fax.

e Tiene un convertidor IP que conecta a Internet y proporciona puertos telefénicos analdgicos para la
conexion de fax.

[%r NOTA: Sélo puede enviar y recibir faxes si conecta un cable telefdénico al puerto "1-LINE" de la impresora.

Esto quiere decir que la conexion a Internet se debe realizar mediante una caja convertidora (que proporciona
las tomas telefdnicas analdgicas normales para las conexiones de fax) o a través de la compaiiia telefonica.

- SUGERENCIA: La asistencia técnica para la transmision de fax tradicional por sistemas telefénicos de

protocolo de Internet suele ser limitada. Si experimenta problemas al enviar faxes, intente utilizar una
velocidad de fax mas lenta o bien desactive el modo de correccidn de errores de fax (ECM). Sin embargo, si
desactiva el ECM, no podra enviar ni recibir faxes en color.

Para obtener mas informacion acerca del cambio de velocidad de fax, consulte Establecimiento de la
velocidad de fax en la pagina 69. Para obtener mas informacién acerca de como utilizar el ECM, consulte Envio
de un fax en modo de correccion de errores en la pagina 56.

Si tiene alguna pregunta acerca del uso del fax en Internet, pdngase en contacto con el departamento de
asistencia para servicios de fax por Internet o con el proveedor de servicios locales para obtener asistencia
técnica.
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Uso de informes

Se puede configurar la impresora para que imprima informes de error e informes de confirmacién
automaticamente para cada fax que se envia y se recibe. También puede imprimir manualmente informes del
sistema si es preciso; dichos informes proporcionan informacidn Gtil del sistema sobre la impresora.

La impresora esta configurada de forma predeterminada para imprimir un informe solo si existen problemas
al enviar o recibir faxes. Después de cada transaccion, aparece brevemente un mensaje de confirmacion en la
pantalla del panel de control que indica si el fax se ha enviado correctamente.

[Z?’”r NOTA: Silos informes no se pueden leer, compruebe los niveles de tinta estimados en el panel de control o
en el software de HP. Para obtener mas informacioén, consulte Compruebe los niveles estimados de tinta

en la pagina 78.

[Z;’/f’ NOTA: Losindicadores y alertas de niveles de tinta proporcionan estimaciones para fines de planificacion
Unicamente. Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta, considere la posibilidad de tener un
cartucho de recambio a mano para evitar demoras en la impresion. No hace falta sustituir los cartuchos de
tinta hasta que la calidad de impresion se vuelva inaceptable.

E;? NOTA: Asegurese de que los cartuchos de tinta se encuentren en buenas condiciones y estén correctamente
instalados. Para obtener mas informacion, consulte Gestionar cartuchos de tinta en la pagina 77.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

° Impresion de informes de confirmacion del fax

° Impresion de informes de error de fax

° Impresion y visualizacidn del registro de faxes

° Borre el registro del fax

° Imprimir los detalles de la tGltima transaccion de fax

° Imprimir un informe de ID de llamada

° Ver el historial de llamadas

Impresion de informes de confirmacion del fax

Puede imprimir un informe de confirmacion para cada fax que envie y reciba. El ajuste predeterminado es
Desactivado. Cuando esta en el ajuste predeterminado, aparece un mensaje de confirmacién brevemente en
el panel de control después que se envia o recibe cada fax.

Para activar la confirmacion de fax
1. EnlapantallaInicio toque Fax.
2. Toque Configurar.
3. Toque Informesy toque Confirmacion de fax .

4. Toque para seleccionar una de las opciones siguientes:

Desactivado No imprime un informe de confirmacion de fax al enviar faxes correctamente. Es el valor
predeterminado.

Al (enviar fax) Imprime un informe de confirmacién para cada fax que envie.
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Al (recibir fax) Imprime un informe de confirmacién de fax para cada fax que reciba.

Encendido (al enviar y Imprime un informe de confirmacién de fax para cada fax que envie y reciba.
recibir faxes)

Incluir una imagen del fax en el informe de confirmacion
1. Enlapantalla Inicio toque Fax .
2. Toque Configurar.
3. Toque Informes y toque Confirmacion de fax.
4. Toque Al (enviar fax) o Encendido (al enviar y recibir faxes) .

5. Toque Confirmacion de fax con imagen.

Impresion de informes de error de fax

Puede configurar la impresora para que imprima automaticamente un informe cuando se produzca un error
durante la transmision o recepcion.

Para configurar la impresora para imprimir informes de error de fax automaticamente
1. Enlapantalla Inicio toque Fax .
2. Toque Configurar.
3. Toque Informes y toque Informe de error de fax.

4. Toque para seleccionar una de las opciones siguientes.

Al (enviar fax) Imprime siempre que ocurre un error de transmision. Es el ajuste predeterminado.
Al (recibir fax) Se imprime cada vez que se presenta un error de recepcion.
Encendido (al enviary Imprime siempre que ocurre un error en el fax.

recibir faxes)

Desactivado No se imprimen informes de error de fax.

Impresion y visualizacion del registro de faxes

Puede imprimir un registro de faxes recibidos y enviados por la impresora.

Para imprimir el registro de faxes desde el panel de control de la impresora
1. Enlapantalla Inicio toque Fax .
2. Toque Configurar y, a continuacion, toque Informes .
3. Toque Impresion de informes de fax .
4. Toque Registros de las liltimas 30 transacciones de fax.

5. Toque Imprimir para empezar a imprimir.
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Borre el registro del fax

Borrar el registro de fax también elimina todos los faxes almacenados en la memoria.

Para borrar el registro de fax
1. EnlapantallaInicio toque Fax.
2. Toque Configurary, a continuacion, toque Herramientas.

3. Toque Borrar registros de fax

Imprimir los detalles de la ultima transaccion de fax

El informe de la Gltima transaccion de fax imprime los detalles de la Ultima transaccion de fax. Estos detalles
incluyen el nimero de fax, el nimero de paginas y el estado del fax.

Para imprimir el informe de la ultima transaccion de fax
1. EnlapantallaInicio toque Fax.
2. Toque Configurary, a continuacion, toque Informes .
3. Toque Impresion de informes de fax .
4. Toque Registro de la tiltima transaccion.

5. Toque Imprimir para empezar a imprimir.

Imprimir un informe de ID de llamada

Puede imprimir una lista de los nimeros de fax de ID de llamada.

Para imprimir un informe del historial de identificador de llamadas
1. EnlapantallaInicio toque Fax.
2. Toque Configurary, a continuacion, toque Informes .
3. Toque Impresion de informes de fax .
4. Toque Informe de ID de llamada.

5. Toque Imprimir para empezar a imprimir.

Ver el historial de llamadas

Puede ver una lista de todas las llamadas realizadas desde la impresora.

B NOTA:  No se puede imprimir el historial de llamadas.

Para ver el historial de llamadas
1. EnlapantallaInicio toque Fax.

2. Toque Enviar ahora.
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3. Toque || (Directorio telefdnico).

4. Toque Historial de llamadas
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Gestionar cartuchos de tinta

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

Compruebe los niveles estimados de tinta

Pedidos de suministro de tinta

Elegir los cartuchos de tinta adecuados

Sustituya los cartuchos de tinta

Utilizar el modo de cartucho Unico

Informacidn acerca de la garantia del producto

Consejos para el uso de los cartuchos de tinta
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Compruebe los niveles estimados de tinta

Puede comprobar facilmente el nivel de tinta para saber cuando sustituir un cartucho. El nivel de tinta
muestra una estimacion de la cantidad de tinta que queda en los cartuchos.

Para comprobar los niveles de tinta desde el panel de control de la impresora

e  Desde la pantalla Inicio, toque ¢ (Tinta) para ver los niveles de tinta estimados.

Para comprobar los niveles de tinta desde HP software de la impresora (Windows)

1. Abrael software de laimpresora HP. Para obtener mas informacion, vea Abra el software de la
impresora HP (Windows) en la pagina 16.

2. Ensoftware de laimpresora, haga clic en la pestaria Niveles de tinta estimados.

Para comprobar los niveles de tinta desde HP software de la impresora (0S X)

1.  Abra HP Utility.

HP Utility se ubica en la carpeta Hewlett-Packard dentro de la carpeta Aplicaciones en el nivel superior
del disco duro.

2. Seleccione HP OfficeJet 3830 series de la lista de dispositivos a la izquierda de la ventana.
3. Hagaclic en Estado de consumibles.
Apareceran los niveles de tinta estimados.

4. Haga clic en Todos los ajustes para volver al panel Informacion y soporte.

[%/r NOTA: Sihainstalado un cartucho recargado o remanufacturado, o un cartucho de tinta que se ha utilizado
en otra impresora, el indicador de nivel de tinta puede que sea inexacto o que no esté disponible.

[%’/r NOTA: Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para fines de planificacion. Al
recibir un mensaje de advertencia de nivel bajo de tinta, cuente con un cartucho de repuesto para evitar
posibles retrasos en la impresion. No tiene que sustituir los cartuchos de tinta hasta que la calidad de
impresion sea inaceptable.

[%’/r NOTA: Latintade los cartuchos se utiliza en el proceso de impresidn de varias maneras, entre ellas el
proceso de inicio, que prepara la impresoray los cartuchos para la impresion, y el mantenimiento de
cabezales para mantener los inyectores de tinta limpios y el flujo de tinta correcto. Asimismo, parte de la tinta
residual se queda en el cartucho de tinta después de utilizarlo. Para obtener mas informacién, consulte
www.hp.com/go/inkusage.
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Pedidos de suministro de tinta

Antes de solicitar cartuchos, busque el nimero correcto.

Para buscar el niimero de cartucho en la impresora

° El nimero de cartucho esta situado en el interior de la puerta de acceso.

Para localizar el nimero de cartucho en software de la impresora (Windows)

1. Abraelsoftware de laimpresora HP. Para obtener mas informacion, vea Abra el software de la
impresora HP (Windows) en la pagina 16.

2. Ensoftware de la impresora, haga clic en Tienda, luego en Comprar consumibles en linea y luego siga
las instrucciones en pantalla.

Para localizar los niimeros de referencia de los cartuchos de impresion (0S X)

1.  Abra HP Utility.

@”f NOTA: HP Utility se ubica en la carpeta Hewlett-Packard dentro de la carpeta Aplicaciones en el nivel
superior del disco duro.

2. Haga clic en Informacion de suministros.
Aparecen los numeros de referencia de los cartuchos de impresién.
3. Haga clic en Todos los ajustes para volver al panel Informacién y soporte.

Para pedir consumibles HP originales para HP Officelet 3830 series, visite www.hp.com/buy/supplies . Si se le
solicita, seleccione el pais o region, siga las indicaciones para seleccionar el producto y, a continuacion, haga
clic en uno de los vinculos para comprar de la pagina.

[Z?’”r NOTA: Elservicio de pedido de cartuchos de tinta en linea no esta disponible en todos los paises/regiones.
Aunque no esta disponible en su pais o region, puede ver la informacién de los consumibles e imprimir una
lista como referencia para sus compras en su distribuidor local de HP.
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Elegir los cartuchos de tinta adecuados

HP recomienda utilizar cartuchos de tinta HP originales. Los cartuchos de tinta HP originales se han disefiado
y probado con impresoras HP para que siempre obtenga resultados excelentes.
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Sustituya los cartuchos de tinta

Para sustituir los cartuchos de tinta
1. Compruebe que hay alimentacidn.

2. Cierre el extensor de la bandeja de salida y, luego, gire la bandeja de salida en el sentido de las agujas
del reloj para guardarlo en la impresora.

3. Retire el cartucho de tinta.

a. Abralapuerta delantera de la impresora.

b. Abralapuerta de acceso de laimpresora y espere que el carro del cartucho de impresion se mueva
al medio de la impresora.

¢. Pulse parasoltar el cartucho y saquelo de la ranura.

4. Inserte un cartucho de tinta nuevo.
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a. Extraiga el cartucho de tinta del embalaje.

X

Retire la cinta de plastico tirando de la pestaia.

"

[i”hf NOTA: No toque los contactos eléctricos ni el cartucho de tinta.

¢. Introduzca el cartucho de tinta en la ranura hasta que oiga un clic que indica que esta bien
encajado.

d.

[%? NOTA: HP software de laimpresora le pide que alinee los cartuchos de tinta al imprimir un
documento después de instalar el cartucho de tinta nuevo.
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e. Cierre lapuerta delantera de la impresora.

5. Tire de la bandeja de salida y del extensor de la bandeja.
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Utilizar el modo de cartucho tnico

Utilice el modo de cartucho Unico para que la impresora funcione con un solo cartucho de tinta. El modo de
cartucho unico se activa cuando uno de los cartuchos de tinta se retira del carro de cartuchos de tinta.

9

B NOTA: Cuando laimpresora funciona en modo de cartucho tnico, aparece un mensaije en la pantalla de la
impresora. Si aparece dicho mensaje y hay dos cartuchos de tinta instalados en la impresora, compruebe que
se haya retirado la cinta de plastico protectora de ambos cartuchos de tinta. Si la cinta de plastico protectora
cubre los contactos del cartucho de tinta, la impresora no podra detectar que el cartucho esta instalado. Si no
hay una cinta de plastico en los cartuchos, intente limpiar los contactos del cartucho. Para obtener
informacion sobre la limpieza de los contactos del cartucho, consulte Problemas con el cartucho de tinta

en la pagina 106.

Para salir del modo de cartucho tinico

e Instale los cartuchos de tinta negro y tricolor en la impresora.
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Informacion acerca de la garantia del producto

ESWW

La garantia de los cartuchos de HP tiene validez cuando el cartucho se usa en el dispositivo de impresion HP
adecuado. Esta garantia no cubre los cartuchos de tinta HP que se hayan rellenado, refabricado, manipulado o
utilizado incorrectamente.

Durante el periodo de garantia, el cartucho quedara cubierto siempre que el cartucho de tinta HP no esté
vacio y no se haya alcanzado la fecha de garantia. La fecha de expiracion de garantia, en formato afio/mes/
dia, se encuentra en el cartucho como se indica a continuacion:

P

Para obtener una copia de la declaracién de garantia limitada de HP, consulte la documentacién impresa que
se suministra con la impresora.

Informacion acerca de la garantia del producto
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Consejos para el uso de los cartuchos de tinta

Utilice los siguientes consejos para trabajar con cartuchos de tinta:

To protect the ink cartridges from drying out, always turn the printer off using the Suministro eléctrico
button, and wait until the Suministro eléctrico button light goes out.

No abra o destape los cartuchos hasta que esté preparado para instalarlos. Dejar las tapas en los
cartuchos reduce la evaporacion de la tinta.

Inserte el cartucho de tinta en las ranuras correctas. Haga coincidir el color y el icono de cada cartucho
con el color y el icono de cada ranura. Asegurese de que el cartucho de impresion encaje en su sitio.

Tras insertar los nuevos cartuchos de tinta, alinee la impresora para obtener la mejor calidad de
impresion. Vea Problemas de impresion en la pagina 109 para obtener mas informacion.

When the Estimated Ink Levels in the printer software shows one or both ink cartridges in a low state,
consider getting replacement cartridges to avoid possible printing delays. No hace falta sustituir los
cartuchos de tinta hasta que la calidad de impresion se vuelva inaceptable. Vea Sustituya los cartuchos
de tinta en la pagina 81 para obtener mas informacion.

If you remove an ink cartridge from the printer for any reason, try to replace it again as soon as possible.
Outside of the printer, if unprotected, ink cartridges begin to dry out.
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Conecte su impresora

° Conecte su impresora a una red inaldambrica con un router

° Conectar de forma inaldmbrica a la impresora sin un router

° Configuracion de conexion inaldmbrica

° Conecte la impresora a su equipo con un cable USB (conexion sin red)

° Cambie de una conexion USB a una red inaldmbrica

° Herramientas de gestidn de impresora avanzadas (para impresoras en red)

e  Sugerencias para configurar y usar una impresora en red
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Conecte su impresora a una red inalambrica con un router

Para conectar la impresora a una red inaldmbrica integrada WLAN 802.11, necesita lo siguiente:

e Unaredinalambrica 802.11b/g/n que incluya un punto de acceso o router inalambrico.

[:;’/f’ NOTA: Laimpresora solo admite conexiones de 2,4 GHz.

e  Elordenador esta conectado a la red inalambrica en la que pretende conectar la impresora.
e  Nombre de red (SSID).

° Clave WEP o frase-contrasefia WPA (si se necesita).

Para conectar laimpresora

1. Desde la pantalla Inicio en el panel de control de la impresora, toque (i) (Conexion inalambrica).

2. Toque Configuracion.
3. Toque Asist. instalacidn inalambrica o Configuracion protegida por Wi-Fi.

4. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para completar la configuracién.

Para conectar una impresora nueva (Windows)

1. Abrasoftware de la impresora. Para obtener mas informacion, vea Abra el software de la impresora HP

(Windows) en la pagina 16.

2. Ensoftware de laimpresora, haga clic en Utilidades.
3. Seleccione Configuracion y software de impresora.

4. Seleccione Conectar una nueva impresora. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

Para conectar una impresora nueva (0S X)
1.  AbraPreferencias del sistema.

2. Segun su sistema operativo, haga clic en Impresion y fax , Impresion y escaneo o Impresoras y
escaneres en la seccion Hardware.

3. Hagaclic en + debajo de la lista de impresoras a la izquierda.

4. Seleccione la nueva impresora en la lista.

Capitulo 8 Conecte suimpresora
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Conectar de forma inalambrica a la impresora sin un router

Con Wi-Fi Direct, puede imprimir de forma inalambrica desde un ordenador, teléfono inteligente, tableta u
otro dispositivo habilitado para conexiones inaldmbricas sin tener que conectarse a una red inalambrica
existente.

Guia de uso para Wi-Fi Direct
e  Asegurese de que su equipo o dispositivo mdvil dispone del software necesario.
—  Siutiliza un equipo, asegurese de que ha instalado el software de impresora HP.

Sino ha instalado el software de la impresora HP en el equipo, conecte la tecnologia inalambrica
directa Wi-Fi Direct primero y luego instale el software de la impresora. Seleccione Inalambrico
cuando el software de la impresora le pregunte el tipo de conexidn.

—  Siutiliza un dispositivo movil, asegurese de que ha instalado una aplicaciéon de impresion
compatible. Para obtener mas informacion sobre la impresion movil, visite www.hp.com/
global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html.

e  Asegurese de que Wi-Fi Direct de la impresora esté activado.
e  Pueden utilizar la misma conexion Wi-Fi Direct hasta cinco ordenadores y dispositivos moviles.

e  Wi-FiDirect se puede utilizar mientras la impresora también esta conectada a un ordenador con cable
USB o a una red con conexidn inalambrica.

e  Wi-FiDirect no se puede utilizar para conectar un ordenador, un dispositivo madvil o una impresora a
Internet.

Para activar Wi-Fi Direct
1. Enelpanel de control de la impresora, toque s (Wi-Fi Direct).

2. Toque Ajustes y, luego, Wi-Fi Direct para activarlo.

3. Pulse el botdn Atras y después busque el nombre y la contraseiia en el menu de Wi-Fi Direct en el menu
Detalles de Wi-Fi Direct.

9 SUGERENCIA: También puede activar Wi-Fi Direct desde el EWS. Para obtener mas informacién acerca del
uso de EWS, consulte Apertura del servidor Web incorporado en la pagina 96.

Para imprimir desde un dispositivo mavil habilitado para conexidn inalambrica compatible con Wi-Fi Direct

Asegurese de que ha instalado la ultima version de HP Print Service Plugin en su dispositivo mavil. Puede
descargar este complemento en la tienda de aplicaciones de Google Play.

1.  Asegurese de que ha activado Wi-Fi Direct en la impresora.

2.  Active Wi-Fi Directen su dispositivo mdvil. Para obtener mas informacion, consulte la documentacion
proporcionada con el dispositivo movil.
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3. Ensudispositivo mdvil, seleccione un documento de una aplicacion habilitada para la impresién y,
luego, seleccione la opcién para imprimir el documento.

Aparece la lista de impresoras disponibles.

4. Enlalista de impresoras disponibles, seleccione el nombre de Wi-Fi Direct mostrado como DIRECT-**-HP
OfficeJet 3830 (donde ** son los Unicos caracteres que identifican a su impresora) y, luego, siga las
instrucciones en la pantalla de la impresora y su dispositivo movil.

Para imprimir desde un dispositivo movil habilitado para conexion inalambrica no compatible con Wi-Fi Direct

Aseglrese de que ha instalado una aplicacién de impresién compatible en su dispositivo mavil. Para obtener
mas informacion, visite www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html.

1. Asegurese de que ha activado Wi-Fi Direct en la impresora.

2. Activacion de la conexion Wi-Fi en su dispositivo mavil. Para obtener mas informacion, consulte la
documentacion proporcionada con el dispositivo movil.

299,

B NOTA:  Sisu dispositivo movil no es compatible con Wi-Fi, no podra utilizar Wi-Fi Direct.

3. Desde el dispositivo mavil, conéctese a una nueva red. Utilice el proceso que normalmente utiliza para
conectarse a una nueva red inalambrica o hotspot. Elija el nombre de Wi-Fi Direct de la lista de redes
inalambricas que aparece, como por ejemplo DIRECT-**-HP OfficeJet 3830 (donde ** son los Unicos
caracteres para identificar la impresora).

Inserte la contraseiia de Wi-Fi Direct cuando se le solicite.

4. Imprima el documento.

Para imprimir desde un equipo habilitado para conexion inalambrica (Windows)
1. Asegurese de que ha activado Wi-Fi Direct en la impresora.

2. Encienda la conexion Wi-Fi del ordenador. Para obtener mas informacidn, consulte la documentacion
proporcionada con el equipo.

[:?’”f NOTA: Siel ordenador no es compatible con Wi-Fi, no podra utilizar Wi-Fi Direct.

3. Desde el ordenador, conéctese a una nueva red. Utilice el proceso que normalmente utiliza para
conectarse a una nueva red inalambrica o hotspot. Elija el nombre de Wi-Fi Direct, de la lista de redes
inalambricas que se muestran como DIRECT-**-HP OfficeJet 3830 (donde ** son caracteres Unicos para
identificar suimpresora y XXXX es el modelo de impresora ubicado en la impresora).

Inserte la contraseiia de Wi-Fi Direct cuando se le solicite.

4. Continte con el paso 5 si laimpresora se ha instalado y conectado al equipo a través de una red
inalambrica. Si la impresora ha sido instalada y conectada a su ordenador con un cable USB, siga los
pasos siguientes para instalar el software de la impresora utilizando la conexion HP Wi-Fi Direct.

a. Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que se describen a
continuacion:
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d.

e Windows 8.1: Haga clic en la flecha hacia abajo en la esquina inferior izquierda de la pantalla
Inicio, seleccione el nombre de la impresoray, a continuacion, haga clic en Utilidades.

e  Windows 8: Haga clic con el botén derecho del ratén en una parte vacia de la pantalla Todas
las aplicaciones en la barra Aplicaciones. Seleccione el nombre de la impresora y luego clic
en Utilidades.

e Windows 7, Windows Vista y Windows XP: Desde el escritorio del equipo, haga clic en Inicio,
seleccione Todos los programas, haga clic en HP y haga clic en la carpeta de la impresora.

Haga clic en Configuracion y software de la impresora y luego seleccione Conecte una nueva
impresora.

Cuando aparezca la pantalla del software Opciones de conexidn, seleccione Inalambrica.
Seleccione el nombre de software de suimpresora HP de la lista de impresoras detectadas.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

5. Imprima el documento.

Para imprimir desde un equipo habilitado para conexién inalambrica (0S X)

1.  Asegurese de que ha activado Wi-Fi Direct en la impresora.

2. Active la conexion Wi-Fi en el ordenador.

Para obtener mas informacion, consulte la documentacion proporcionada por Apple.

3. Hagaclicen elicono Wi-Fiy elija el nombre de Wi-Fi Direct, por ejemplo, DIRECT-**-HP OfficeJet 3830
(donde ** son caracteres Unicos para identificar su impresora y XXXX es el modelo de impresora ubicado
en laimpresora).

Si Wi-Fi Direct esta activada con seguridad, introduzca la contrasefia cuando se le solicite.

4. Agregar laimpresora.

b.

ESWW

Abra Preferencias del sistema ..

Segun su sistema operativo, haga clic en Impresion y fax , Impresion y escaneo o Impresoras y
escaneres en la seccion Hardware.

Haga clic en + debajo de la lista de impresoras a la izquierda.

Seleccione la impresora de la lista de impresoras detectadas (la palabra “Bonjour” aparece en la
columna derecha al lado del nombre de la impresora), y haga clic en Agregar.

Conectar de forma inalambrica a la impresora sin un router
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Configuracion de conexion inalambrica

Desde el panel de control de la impresora, puede configurar y administrar la conexion inalambrica de la
impresora y realizar una variedad de tareas de gestion de red.

A PRECAUCION: Para mayor comodidad, se proporciona la configuracién de red. Sin embargo, a menos que
sea un usuario avanzado, no debe cambiar ciertos valores (tales como: velocidad de vinculo, configuracion IP,
pasarela predeterminada y configuracion del cortafuegos).

Active o desactive la funcion de conexion inalambrica de la impresora

Si la luz azul inalambrica del panel de control de la impresora se enciende, la funcién inalambrica esta
activada.

1. Enelpanel de control de laimpresora, toque (i)} (Conexién inalambrica).
2. Toque Configuracion.
3. Toque Inalambrica para activarla o desactivarla.
Para ver la informacion de la conexion inalambrica
1. Enlapantalla Inicio, toque (i) (Conexidn inalambrica) y, luego, toque Parametros .
2. Toque Ver info. de inalambr.

Para imprimir el informe de prueba inalambrico
El informe de prueba inaldmbrica ofrece informacion sobre el estado de la impresora, la direccion del
hardware (MAC) y la direccidn IP. Si la impresora se encuentra conectada a una red, el informe de prueba
mostrara los detalles de los ajustes de la red.
1. Enelpanel de control de laimpresora, toque (i) (Conexion inalambrica).
2. Toque Ajustes y luego toque Imprimir informes
3. Toque Informe de prueba inalambrica.
Para imprimir la pagina de configuracion de redes
1. Enelpanel de control de laimpresora, toque (i) (Conexién inalambrica).
2. Toque Ajustes, toque Imprimir informes y toque Pagina de configuracion de red.
Para cambiar la configuracion inalambrica
1. EnlapantallaInicio, toque (i) (Conexi6n inaldambrica) y, luego, toque Parametros ..
2. Toque Configuracion avanzada.
3. Seleccione el articulo que desea cambiar.

4. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
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Para restaurar la configuracion de red a la configuracion predeterminada

1. Enlapantalla Inicio, toque (ty) (Conexién inalambrica) y, luego, toque Parametros ..

2. Toque Restaurar ajustes de red.

3. Sigalas instrucciones que aparecen en la pantalla.
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Conecte la impresora a su equipo con un cable USB (conexion sin
red)

La impresora admite un puerto trasero USB 2.0 de alta velocidad para la conexién a un ordenador.

Para conectar la impresora con el cable USB

1.  Visite 123.hp.com para descargar e instalar el software de la impresora.

9

[ NOTA: No conecte el cable USB alla impresora hasta que se le indique.

2. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla. Cuando se le indique, conecte el producto al
ordenador mediante la seleccion de USB en la pantallaOpciones de conexion.

3. Siga lasinstrucciones que aparecen en la pantalla.

Si se ha instalado el software de la impresora, la impresora funcionara como un dispositivo plug and play.
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Cambie de una conexion USB a una red inalambrica

Si configuré su impresora por primera vez e instald el software con un cable USB, conectando la impresora
directamente a su ordenador, puede cambiar facilmente a una conexion de red inalambrica. Necesitara una
red inalambrica 802.11b/g/n que incluya un punto de acceso o router inalambrico.

B NOTA: La impresora solo admite conexiones con 2,4 GHz.

Antes de cambiar de una conexion USB a una red inaldmbrica, asegurese de que:

e laimpresora esta conectada al ordenador con un cable USB hasta que se le requiera que desconecte el
cable.

e  Elordenador esta conectado a la red inalambrica en la que pretende instalar la impresora.

Cambiar de una conexion USB a una red inalambrica(Windows)

1. Abraelsoftware de laimpresora HP. Para obtener mas informacion, consulte Abra el software de la
impresora HP (Windows) en la pagina 16.

2. Enlasoftware de laimpresora, haga clic en Utilidades.
3. Haga clic en Configuracion y software de impresora.

4. Seleccione Convertir una impresora conectada USB a inalambrica. Siga las instrucciones que aparecen
en la pantalla.

Para cambiar de una conexion USB a una inalambrica (0S X)
1. Conecte laimpresora a lared inalambrica.

2. Utilice el Asistente de configuracion HP en Utilidades de aplicaciones/Hewlett-Packard/Dispositivo,
para cambiar la conexidn de software a inaldmbrica para esta impresora.

ESWW Cambie de una conexion USB a una red inalambrica
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Herramientas de gestion de impresora avanzadas (para
impresoras en red)

Cuando la impresora estda conectada a una red, puede utilizar el servidor Web incorporado (EWS) para ver la
informacion de estado, cambiar los ajustes y gestionar la impresora desde su ordenador.

r.%’ NOTA: Puede abriry utilizar el servidor Web incorporado EWS sin estar conectado a Internet. Sin embargo,
algunas funciones no estan disponibles.

r_'%“ NOTA: Paraver o cambiar algunos ajustes, podria necesitar una contraseiia.

° Apertura del servidor Web incorporado

° Acerca de las cookies

Apertura del servidor Web incorporado

Puede utilizar una de las siguientes formas de abrir el Servidor Web incorporado.

Para abrir el servidor web incorporado a través de una red

[%f NOTA: Laimpresora debe estar en unaredy disponer de una direccién IP.

1. Enlapantalla Inicio, toque Conexion inalambrica para mostrar la direccion IP de la impresora.

2.  Enunexplorador web compatible con el equipo, escriba la direccién IP o el nombre de host asignado a la
impresora.

Por ejemplo, si la direccion IP es 192.168.0.12, escriba la siguiente direccion en el navegador Web:
http://192.168.0.12.

Para abrir el servidor Web incorporado desde el HP software de la impresora (Windows)

1. Abrael software de la impresora. Para obtener mas informacidn, consulte Abra el software de la
impresora HP (Windows) en la pagina 16.

2. Haga clic en Imprimir, escanear y enviar por fax y, luego, en Pagina Inicio de impresora (EWS).

Para abrir el servidor Web incorporado usando Wi-Fi Direct
1. Enlapantalla Inicio toque O (Wi-Fi Direct).

2. Sienlapantalla aparece que Wi-Fi Direct esta Desconectado, toque Ajustes y, luego, toque Wi-Fi Direct
para activarlo.

3. Enelordenador o dispositivo maévil inalambrico, active la conexidn inalambrica, busque el nombre de
Wi-Fi Direct y establezca la conexion, por ejemplo: DIRECT-**-HP OfficeJet 3830 (donde ** son los tnicos
caracteres para identificar la impresora). Inserte la contrasefia de Wi-Fi Direct cuando se le solicite.

4. Enun explorador Web compatible con su ordenador, escriba la siguiente direccion: http://192.168.223.1.

Acerca de las cookies

El servidor web incorporado (EWS) coloca pequefios archivos de texto (cookies) en su disco duro durante la
navegacion. Estos archivos permiten que EWS reconozca el equipo la préxima vez que acceda a él. Por
ejemplo, si configur6 el idioma del EWS, una cookie permite recordar el idioma que selecciond de modo que la
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proxima vez que abra el EWS, las paginas aparecen en ese idioma. Algunas cookies (como la cookie que
almacena las preferencias especificas del cliente) se almacenan en el ordenador hasta que se borran
manualmente.

Puede configurar el explorador para que acepte todas las cookies o para que le avise cada vez que se ofrece
una cookie, lo que le permite decidir si la acepta o la rechaza. También puede utilizar el explorador para
eliminar las cookies no deseadas.

Dependiendo de su impresora, si desactiva las cookies, desactivara también una o varias de las siguientes
funciones:

e Uso de algunos asistentes de configuracién
e  Parametro de recuerdo del idioma de navegador del EWS
e  Pagina de personalizacion de EWS Inicio

Para obtener mas informacion sobre la forma en que debe modificar los parametros de privacidad y de
cookies, asi como la manera de visualizar o suprimir dichas cookies, consulte la documentacidn disponible
con el navegador Web.

Herramientas de gestion de impresora avanzadas (para impresoras en red)
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Sugerencias para configurar y usar una impresora en red

Siga estos consejos para configurar y utilizar una impresora en red:

Al configurar la impresora de red inaldmbrica, asegurese de que el router inalambrico esté encendido. La
impresora busca los enrutadores inalambricos, y presenta en pantalla una lista de los nombres de red
detectados.

Para comprobar la conexién inalambrica de la impresora, toque el botén (i) (Inaldambrica) de la pantalla

Inicio para abrir el menu Inalambrica. Si muestra Inalambrica desactivada o No conectada, toque
Ajustes y seleccione Asistente de instalacion inaldambrica. Siga las instrucciones que aparecen en
pantalla para configurar la conexién inaldmbrica de su impresora.

Si el ordenador esta conectado a una red privada virtual (VPN), tiene que desconectar de la VPN antes de
poder acceder a otros dispositivos de la red, incluida la impresora.

Mas informacion acerca de la configuracién de lared y de la impresora para la impresién inaldambrica.
Haga clic aqui para obtener mas informacién en linea.

Mas informacion sobre cdmo encontrar los ajustes de seguridad de red. Haga clic aqui para obtener mas
informacién en linea.

Inférmese sobre HP Print and Scan Doctor. Haga clic aqui para obtener mas informacion en linea.

Ej?y NOTA: Esta utilidad solo esta disponible para el sistema operativo Windows.

Mas informacion sobre cdmo cambiar de una conexion USB a inalambrica. Haga clic aqui para obtener
mas informacidn en linea.

Mas informacion sobre cdmo trabajar con el cortafuegos y los programas antivirus durante la
configuracién de la impresora. Haga clic aqui para obtener mas informacién en linea.
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Solucionar problemas

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

Problemas de tascos y alimentacidn del papel

Problemas con el cartucho de tinta

Problemas de impresion

Problemas de copia

Problemas de escaneo

Problemas de fax

Problemas de conexién y de red

Problemas de hardware de la impresora

Mantenimiento del alimentador de documentos

Servicio de asistencia técnica de HP

99



Problemas de tascos y alimentacion del papel

¢Qué desea hacer?

Eliminar un atasco de papel

Solucione problemas de Use un asistente para solucionar problemas en linea de HP
atascos de papel.

Instrucciones para eliminar atascos de papel y solucionar problemas con papel o alimentacién de
papel.

[%9 NOTA: Es posible que los asistente para solucionar problemas en linea de HP no estén disponibles el todos
los idiomas.

Lea las instrucciones generales en la Ayuda para eliminar atascos de papel

Atascos de papel pueden ocurrir en varias ubicaciones.

Para solucionar un atasco de papel en la bandeja de entrada

1.  Extraiga con cuidado el papel de la bandeja de entrada.

2. Asegurese de que no hay objetos extrafios en la ruta del papel y vuelva a cargar el papel.

[%9 NOTA: La proteccion de la bandeja de entrada puede evitar que restos extrafios caigan en la ruta del
papel y causen serios atascos de papel. No retire la proteccion de la bandeja de entrada.

3. Toque Aceptar en el panel de control de la impresora para continuar con el trabajo actual.

Para eliminar un atasco de papel en la bandeja de salida

1.  Extraiga con cuidado el papel de la bandeja de salida

A
S

2. Toque Aceptar en el panel de control de la impresora para continuar con el trabajo actual.
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Para eliminar un atasco de papel del area de acceso al cartucho
1.  Pulse el botdn Suministro eléctrico para apagar la impresora.

2. Cierre el extensor de la bandeja de salida y, luego, gire la bandeja de salida en el sentido de las agujas
del reloj para guardarlo en la impresora.

3. Abralapuerta delantera de la impresora.

4. Abralapuerta de acceso a los cartuchos.

5. Siel carro de impresion esta en el centro de la impresora, deslicelo hacia la derecha.

6. Extraiga el papel atascado.

ESWW Problemas de tascos y alimentacién del papel 101



7. Cierre la puerta de acceso del cartucho y luego cierre la puerta delantera.

8. Tire de labandeja de salida y del extensor de la bandeja.

9. Pulse el boton Suministro eléctrico para encender la impresora.

Para eliminar un atasco de papel desde dentro de la impresora
1.  Pulse el boton Suministro eléctrico para apagar la impresora.

2. Délavueltaalaimpresora, localice la puerta de limpieza en la parte inferior y tire de ambas pestafias de
la puerta de limpieza para abrirla.

4. Cierre la puerta de limpieza. Empuje suavemente la tapa hacia la impresora hasta que ambas lengtlietas
queden ajustadas en su sitio.

5. Délavueltaalaimpresoray pulse el boton Suministro eléctrico para encenderla.
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Para eliminar un atasco en el alimentador de documentos

1. Levante la cubierta del alimentador de documentos.

2.

3. Tire con cuidado para retirar el papel de los rodillos.

A PRECAUCION: Sise rasga el papel mientras se retira de los rodillos, compruebe que no hayan quedado
fragmentos de papel dentro de la impresora, tanto en los rodillos como en las ruedas. Si no retira todos
los trozos de papel de la impresora, es probable que se produzcan mas atascos.

4. Cierre la cubierta del alimentador de documentos presionando hacia abajo firmemente hasta que encaje
en su sitio.

5. Toque Aceptar en el panel de control de la impresora para continuar con el trabajo actual.
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Eliminar un atasco en el carro de impresion

Solucionar un atasco en el carro | Use un asistente para solucionar problemas en linea de HP
de impresion.

Si hay algo bloqueando el carro de impresion o no se mueve con facilidad, obtenga las
instrucciones paso a paso.

993

& NOTA: Es posible que los asistente para solucionar problemas en linea de HP no estén disponibles el todos
los idiomas.

Lea las instrucciones generales en la Ayuda para eliminar un atasco en el carro de impresion

1.  Retire cualquier objeto (por ejemplo, papel) que pueda estar bloqueando el carro de impresidn.

99

= NOTA: No utilice herramientas u otros dispositivos para quitar el papel atascado. Siempre vaya con
cuidado a la hora de quitar papel atascado de dentro de la impresora

2. Paraobtener ayuda desde la pantalla de impresidn, toque Ayuda en la pantalla Inicio, toque Videos de
como hacerlo y, luego, toque Elimine atasco de carro.

Aprenda a evitar atascos de papel
Para evitar atascos de papel, siga estas instrucciones.
e Nosobrecargue la bandeja de entrada.
e  Retire los papeles impresos de la bandeja de salida con frecuencia.

e Asegurese de que el papel cargado en la bandeja de entrada estda plano y sus bordes no estan doblados
ni rasgados.

e No mezcle distintos tipos de papel ni tamaiios en la bandeja de entrada; la pila de papel entera debe ser
del mismo tamanio y tipo.

e  Ajuste las guias de anchura del papel de la bandeja de entrada para que encajen perfectamente con cada
tipo de papel. Asegurese de que las guias de anchura del papel no doblan el papel de la bandeja de
entrada.

e Nointente introducir el papel mas alla del limite de la bandeja de entrada.

e Noagregue papel mientras la unidad esta imprimiendo. Si la impresora esta a punto quedarse sin papel,
deje que se acabe primero y luego agregue papel.

Solucionar problemas de alimentacion de papel
¢Qué clase de problemas esta teniendo?

e Elpapel no seintroduce correctamente en la bandeja de entrada
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—  Asegurese de que el papel esté cargado en la bandeja de entrada Para obtener mas informacion,
vea Carga del papel en la pagina 7.

—  Ajuste las guias de anchura del papel de la bandeja de entrada para que encajen perfectamente
con cada tipo de papel. Asegurese de que las guias de anchura del papel no doblan el papel de la
bandeja de entrada.

—  Asegurese de que el papel que esta en la bandeja de entrada no esté curvado. Alise el papel
doblandolo en la direccién opuesta a la curvatura.

e Laspdaginas se tuercen

—  Asegurese de que el papel esté cargado en el extremo derecho de la bandeja de entraday que la
guia de anchura del papel esté bien colocada en el extremo izquierdo del papel.

—  Cargue papel en la impresora solo cuando no se esté imprimiendo.
e  Seintroducen varias paginas

—  Ajuste las guias de anchura del papel de la bandeja de entrada para que encajen perfectamente
con cada tipo de papel. Asegurese de que las guias de anchura del papel no doblan el papel de la
bandeja de entrada.

—  Asegurese de que la bandeja de entrada no esté sobrecargada de papel.
—  Asegurese de que las piezas del papel cargado no se enganchen entre si.

—  Para obtener un rendimiento y una eficacia 6ptimos, utilice papel HP.
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Problemas con el cartucho de tinta

Solucionar problemas con el cartucho de tinta

Si ocurre un error después de instalar un cartucho, o si un mensaje indica un problema con el cartucho,
intente extraer los cartuchos de tinta, verificando que la pieza protectora de la cinta de plastico ha sido
eliminada de cada cartucho de tinta y, después, reinsertando los cartuchos de tinta. Si esto no funciona,
limpie los contactos de los cartuchos. Si su problema todavia no se ha resuelto, recambie los cartuchos de
tinta. Para obtener informacion sobre la sustitucion de cartuchos de tinta, consulte Sustituya los cartuchos de
tinta en la pagina 81.

Para limpiar los contactos de los cartuchos

A PRECAUCION: El procedimiento de limpieza sélo tardara unos minutos. Asegtrese de que los cartuchos de
tinta se reinstalan en la impresora, tan pronto como sea posible. No se recomienda dejar los cartuchos de
tinta fuera de la impresora durante mas de 30 minutos. Esto podria dafiar el cabezal de impresion y los
cartuchos de tinta.

1. Compruebe que hay alimentacion.

2. Cierre el extensor de la bandeja de salida y, luego, gire la bandeja de salida en el sentido de las agujas
del reloj para guardarlo en la impresora.

3. Abralapuerta delantera de la impresora.
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4. Abralapuerta de acceso de laimpresoray espere que el carro del cartucho de impresion se mueva al
medio de la impresora.

5. Retire el cartucho de tinta indicado en el mensaje de error.

| e

.

6. Limpie los contactos del cartucho y de la impresora.

a. Sujete el cartucho de tinta por los lados con la parte inferior hacia arriba y localice los contactos
eléctricos del cartucho de tinta.

Los contactos eléctricos son los pequefios puntos dorados en el cartucho de tinta.

b. Limpie los contactos solo con un trozo de algoddn seco o un pafio sin fibras.

A PRECAUCION: Tenga cuidado de limpiar sélo los contactos y no limpie la tinta ni otros restos de
ningun otro punto del cartucho de tinta.

¢. Enlaparteinterior del producto localice los contactos para los cartuchos.

Los contactos de la impresora tienen el aspecto de un conjunto de patillas doradas posicionadas
para entrar en contacto con los contactos del cartucho de tinta.

d. Utilice un trozo de algodon seco o un paiio para limpiar los contactos.
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7. Vuelva ainstalar el cartucho de tinta.
8. Cierre la puerta de acceso del cartucho y luego cierre la puerta delantera.

9. Compruebe si el mensaje de error ha desaparecido. Si sigue recibiendo el mensaje de error, apague la
impresora y vuelva a encenderla.

[%/’”r NOTA: Siun cartucho esta causando problemas, puede retirarlo y usar el modo de un tnico cartucho para
poner en funcionamiento la impresora con tan solo un cartucho de tinta.

Solucionar problemas de incompatibilidad del cartucho de tinta

El cartucho de tinta no es compatible con su impresora. Este error ocurre cuando instala un cartucho de tinta
HP Instant en una impresora que no ha sido incluida en el programa de tinta HP Instant. También puede
ocurrir si el cartucho de tinta HP Instant se utilizé previamente en otra impresora incluida en el programa de
tinta HP Instant.
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Problemas de impresion

¢Qué desea hacer?

Solucionar problemas de impresion de la pagina (no puede imprimir)

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor es una utilidad que intentarda diagnosticar y solucionar el problema de
forma automatica.

NOTA: Esta utilidad solo esta disponible para el sistema operativo Windows.

Solucione problemas con Use un asistente para solucionar problemas en linea de HP
trabajos de impresion que no se
imprimen. Obtenga las instrucciones paso a paso si la impresora no responde o0 no imprime.

[Z?’”r NOTA: Es posible que HP Print and Scan Doctor y los asistente para solucionar problemas en linea de HP no
estén disponibles el todos los idiomas.

Lea las instrucciones generales en la Ayuda relativas a no poder imprimir

Para solucionar los problemas de impresion(Windows)

Asegurese de que la impresora esta encendida y de que hay papel en la bandeja. Si atin no puede imprimir,
siga este procedimiento, por orden:

1. Compruebe los mensajes de error en la pantalla de la impresora y soluciénelos con las instrucciones en
pantalla.

2. Sisuordenador esta conectado a la impresora con un cable USB, desconecte y vuelva a conectar el cable
USB. Si su ordenador esta conectado a la impresora con una conexidn inaldmbrica, confirme que la
conexion funciona.

3. Verifique que la impresora no esté en pausa o sin conexion.

Para verificar que la impresora no esté en pausa o sin conexion

a. Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que se describen a
continuacion:

e Windows 8.1y Windows 8: Sefiale o toque la esquina derecha superior de la pantalla para
abrir la barra Accesos, haga clic en el icono Ajustes, haga clic o toque el Panel de control y
luego haga clic o toque Ver dispositivos e impresoras.

e  Windows 7: Desde el ment Inicio de Windows, haga clic en Dispositivos e impresoras.

e  Windows Vista: Desde el menu Iniciar de Windows, haga clic en Panel de control y, a
continuacion, en Impresoras.

e  Windows XP: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Panel de control y luego en
Impresoras y faxes.

b. Hagadoble clic en el icono para su producto o haga clic con el botén derecho en el icono para su
producto y seleccione Ver lo que se imprime, para abrir la cola de impresion.
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¢. Enelment Impresora, asegurese de que no estén activadas las marcas de verificacion que hay
junto a Pausar la impresion o Usar impresora sin conexion.

d. Sihahecho algtn cambio, intente volver a imprimir.

4. Compruebe que laimpresora esté seleccionada como la predeterminada.

Para comprobar que la impresora esté seleccionada como predeterminada

a. Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que se describen a
continuacion:

e Windows 8.1y Windows 8: Sefiale o toque la esquina derecha superior de la pantalla para
abrir la barra Accesos, haga clic en el icono Ajustes, haga clic o toque el Panel de control y
luego haga clic o toque Ver dispositivos e impresoras.

e  Windows 7: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Dispositivos e impresoras.

e  Windows Vista: Desde el menu Iniciar de Windows, haga clic en Panel de control y, a
continuacion, en Impresoras.

e  Windows XP: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Panel de control y luego en
Impresoras y faxes.

b. Asegurese de que laimpresora correcta esta establecida como impresora predeterminada.
La impresora predeterminada tiene al lado una marca de seleccion en un circulo negro o verde.

¢. Silaimpresoraincorrecta esta establecida como impresora predeterminada, haga clic con el botén
derecho sobre la impresora correcta y seleccione Establecer como impresora predeterminada.

d. Intente utilizar de nuevo la impresora.

5. Reinicie el administrador de trabajos de impresion.

Para reiniciar el administrador de trabajos de impresion

a. Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que se describen a
continuacion:

Windows 8.1 y Windows 8

i.  Sefale o toque la esquina superior derecha de la pantalla para abrir la barra de botones de
acceso y luego haga clic en el icono Ajustes.

ii. Hagaclic en o toque el Panel de control y luego haga clic en o toque Sistema y seguridad.

iii. Haga clic en o toque Herramientas administrativas y luego haga doble clic o toque dos
vecesServicios.

iv. Haga clic con el botdn derecho y mantenga pulsado Servicio Spooler de impresidn y,luego
haga clic en Propiedades.

v. Enlaficha General, junto a Tipo de inicio, seleccione Automatico.

vi. Sielservicio no esta en ejecucion, en Estado del servicio, haga clic en Inicio y luego en
Aceptar.
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Windows 7

i.  Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Panel de control, Sistema y seguridad y, a
continuacion, en Herramientas administrativas.

ii. Hagadoble clic en Servicios.

iii. Haga clic con el boton derecho en Administrador de trabajos de impresion y, a continuacion,
en Propiedades.

iv. Enlaficha General, junto a Tipo de inicio, seleccione Automatico.

v. Sielservicio no esta en ejecucion, en Estado del servicio, haga clic en Inicio y luego en
Aceptar.

Windows Vista

i. Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Panel de control, Sistema y mantenimiento,
Herramientas administrativas.

ii. Hagadoble clic en Servicios.

iii. Haga clic con el botén derecho en Servicio Administrador de trabajos de impresion y luego
en Propiedades.

iv. Enlaficha General, junto a Tipo de inicio, seleccione Automatico.

v. Sielservicio no esta en ejecucion, en Estado del servicio, haga clic en Inicio y luego en
Aceptar.

Windows XP

i.  Desde el menu Iniciar de Windows, haga clic con el botén derecho del ratén en Mi equipo.
ii. Haga clic en Administrar y después en Servicios y aplicaciones.

iii. Haga doble clic en Servicios y seleccione Administrador de trabajos de impresion.

iv. Haga clic con el botdn derecho en Administrador de trabajos de impresion y haga clic en
Reiniciar para reiniciar el servicio.

b. Asegurese de que laimpresora correcta esta establecida como impresora predeterminada.
La impresora predeterminada tiene al lado una marca de seleccion en un circulo negro o verde.

¢. Silaimpresoraincorrecta estda establecida como impresora predeterminada, haga clic con el botén
derecho sobre la impresora correcta y seleccione Establecer como impresora predeterminada.

d. Intente utilizar de nuevo la impresora.
Reinicie el ordenador.

Vacie la cola de impresidn.

Para vaciar la cola de impresion

a. Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que se describen a
continuacion:
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e Windows 8.1y Windows 8: Sefiale o toque la esquina derecha superior de la pantalla para
abrir la barra Accesos, haga clic en el icono Ajustes, haga clic o toque el Panel de control y
luego haga clic o toque Ver dispositivos e impresoras.

e  Windows 7: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Dispositivos e impresoras.

e  Windows Vista: Desde el menu Iniciar de Windows, haga clic en Panel de control y, a
continuacion, en Impresoras.

e  Windows XP: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Panel de control y luego en
Impresoras y faxes.

b. Hagadoble clic en elicono de laimpresora para abrir la cola de impresién.

¢. Enelmenud Impresora, haga clic en Cancelar todos los documentos o en Purgar documentos de
impresion y, a continuacion, haga clic en Si para confirmar.

d. Sialn aparecen documentos en la cola, reinicie el equipo e intente imprimir de nuevo después de
reiniciar el ordenador.

e. Compruebe de nuevo la cola de impresion para asegurarse de que esta vacia y trate de imprimir de
nuevo.

Para solucionar los problemas de impresion (0S X)
1. Compruebey solucione si hay mensajes de error.
2. Desconecte y vuelva a conectar el cable USB.

3. Verifique que el producto no esté en pausa o fuera de linea.

Para verificar que el producto no esté en pausa o fuera de linea
a. EnPreferencias del sistema, haga clic en Impresoras y faxes.
b. Haga clic en el botén Abrir la cola de impresion.
¢. Haga clic sobre un trabajo de impresion para seleccionarlo.
Utilice los botones siguientes para administrar el trabajo de impresion:
e  Eliminar: cancela el trabajo de impresion seleccionado.
e  Enespera: detiene temporalmente el trabajo de impresion seleccionado.
e  Reanudar: contintia un trabajo de impresion que se ha detenido.

e Pausade laimpresora: detiene todos los trabajos de impresion acumulados en la cola de
impresion.

d. Sihahecho algiin cambio, intente volver a imprimir.

4. Reinicie el ordenador.

Solucione problemas de calidad de impresion

Instrucciones paso a paso para solucionar la mayoria de problemas de calidad de Solucione problemas de calidad de impresién en
impresion. linea
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Lea las instrucciones generales en la Ayuda, relativas a problemas de calidad de impresion

[:?’”r NOTA: Para evitar que el cartucho de tinta se seque, desconecte siempre la impresora utilizando el botén de
Suministro eléctrico y espere hasta que la luz del boton de Suministro eléctrico se apague.

Para mejorar la calidad de impresion(Windows)

1.

2.

ESWW

Asegurese de utilizar cartuchos de tinta originales de HP y papel recomendado por HP.

Compruebe el software de la impresora para asegurarse de que ha seleccionado el tipo de papel
apropiado de la lista desplegable Soportes y la calidad de impresion en el area Configuracion de
calidad.

En el software de la impresora, haga clic en Imprimir, escanear y enviar por fax y después en
Establecer preferencias para ver las propiedades de la impresora.

Compruebe los niveles estimados de tinta para determinar si falta tinta en los cartuchos.

Para obtener mas informacién, vea Compruebe los niveles estimados de tinta en la pagina 78. Si queda
poca tinta en algun cartucho, tenga en cuenta sustituirlo.

Compruebe el tipo de papel.

Para obtener la mejor calidad de impresidn, utilice papel HP de alta calidad o papeles que cumplan con el
estandar de ColorLok. Para obtener mas informacion, consulte Conceptos basicos relativos al papel

en la pagina 13.

Asegurese en todo momento de que el papel que utiliza esté plano. Para obtener mejores resultados al
imprimir imagenes, utilice Papel fotografico avanzado HP.

Almacene el papel especial en su embalaje original en una bolsa de plastico con cierre sobre una
superficie plana y en un lugar fresco y seco. Cuando esté listo para imprimir, retire Gnicamente el papel
que piensa utilizar en ese momento. Una vez finalizada la impresion, vuelva a guardar el papel sobrante
en la bolsa de plastico. Esto evitara que el papel fotografico se arrugue.

Alinee los cartuchos de tinta.

Para alinear los cartuchos desde el software de la impresora
a. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamaiio carta o A4 en la bandeja de entrada.

b. Abra el software de la impresora. Para obtener mas informacion, consulte Abra el software de la
impresora HP (Windows) en la pagina 16.

¢. Enelsoftware de laimpresora, haga clic en Imprimir, escanear y enviar por fax y después en
Mantener la impresora para abrir el Cuadro de herramientas de la impresora.

Aparece la caja de herramientas de la impresora.
d. Haga clic en Alinear cartuchos de tinta en la ficha Servicios del dispositivo.

La impresora imprime una pagina de alineacion.
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e. Cargue la pagina de alineacion de los cartuchos de impresion orientada hacia abajo sobre la
esquina frontal derecha del cristal del escaner.

f.  Siga lasinstrucciones de la pantalla de la impresora para alinear los cartuchos. Recicle o tire la hoja
de alineacion de los cartuchos de tinta.

Para alinear el cartucho desde la pantalla de la impresora
a. (Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta o A4 en la bandeja de entrada.
b. Enlapantalla Inicio toque Configurar.

¢. Toque Herramientas, toque Alinear impresora y, a continuacion, siga las instrucciones que
aparecen en pantalla.

6. Imprima una pdagina de diagndstico si los cartuchos de tinta tienen poca tinta.

Para imprimir una pagina de prueba desde el software de la impresora
a. (Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta o A4 en la bandeja de entrada.

b. Abra el software de la impresora. Para obtener mas informacion, consulte Abra el software de la
impresora HP (Windows) en la pagina 16.

¢. Enelsoftware de laimpresora, haga clic en Imprimir, escanear y enviar por fax y después en
Mantener la impresora para abrir el Cuadro de herramientas de la impresora.
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d. Haga clic en Imprimir informacidon de diagnéstico en la ficha Informes del dispositivo para
imprimir una pagina de prueba. Revise los cuadros azul, magenta, amarillo y negro de la pagina de
prueba.

Print Quality Diagnostic
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Para imprimir una pagina de prueba desde la pantalla de la impresora

a. Coloque papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta o A4 en la bandeja de papel.
b. Enelpanel de control de la impresora, toque Configurar.

¢. Toque Herramientas.

d. Toque Informe de la calidad de impresion.

7. Realice una de las siguientes acciones para limpiar los cartuchos de tinta si en la pagina de prueba
aparecen rayas o partes sin tinta en los cuadros de colores y negro.

Para limpiar los cartuchos de tinta desde el software de la impresora
a. (Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta o A4 en la bandeja de entrada.

b. Abra el software de la impresora. Para obtener mas informacion, consulte Abra el software de la
impresora HP (Windows) en la pagina 16.
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¢. Enelsoftware de laimpresora, haga clic en Imprimir, escanear y enviar por fax y después en
Mantener la impresora para abrir el Cuadro de herramientas de la impresora.

d. Haga clic en Limpiar la impresora en la ficha Servicios del dispositive. Siga las instrucciones que
aparecen en la pantalla.

Para limpiar los cartuchos desde la pantalla de la impresora
a. Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta o A4 en la bandeja de entrada.
b. Enlapantalla Inicio toque Configurar.

¢. Toque Herramientas, toque Limpiar cartuchos y, a continuacion, siga las instrucciones que
aparecen en pantalla.

Si la limpieza del cabezal de impresion no soluciona el problema, péngase en contacto con asistencia
técnica de HP. Visite www.hp.com/support . Este sitio web contiene informacion y utilidades que pueden
ayudarle a solucionar muchos problemas habituales de impresoras. Si el sistema se lo pide, seleccione
su pais/regidn y, a continuacion, haga clic en Todos los contactos de HP para obtener informacion sobre
cémo solicitar asistencia técnica.

Para mejorar la calidad de impresién (0S X)

1.

2.

Asegurese de que esta utilizando cartuchos de tinta HP originales.

Aseglrese de haber seleccionado el tipo de papel y la calidad de impresion apropiados en el dialogo
Imprimir.

Compruebe los niveles estimados para confirmar si falta tinta en los cartuchos.
Tenga en cuenta cambiar los cartuchos de tinta, si tienen poca tinta.
Compruebe el tipo de papel.

Para obtener la mejor calidad de impresion, utilice papel HP de alta calidad o papeles que cumplan con el
estandar de ColorLok®. Para obtener mas informacion, vea Conceptos basicos relativos al papel

en la pagina 13.

Asegurese en todo momento de que el papel que utiliza esté plano. Para obtener mejores resultados al
imprimir imagenes, utilice Papel fotografico avanzado HP.

Almacene el papel especial en su embalaje original en una bolsa de plastico con cierre sobre una
superficie planay en un lugar fresco y seco. Cuando esté listo para imprimir, retire inicamente el papel
que piensa utilizar en ese momento. Una vez finalizada la impresion, vuelva a guardar el papel sobrante
en la bolsa de plastico. Esto evitara que el papel fotografico se arrugue.

Alinee los cartuchos de la impresora.

Para alinear los cartuchos de impresion desde el software
a. (Cargue papel normal blanco Carta o A4 en la bandeja de entrada.

b. Abra HP Utility.

[’_ﬁ”r NOTA: HP Utility se ubica en la carpeta Hewlett-Packard dentro de la carpeta Aplicaciones en el
nivel superior del disco duro.

c. Seleccione HP OfficeJet 3830 series de la lista de dispositivos a la izquierda de la ventana.
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d. Haga clic en Alinear.
e. Haga clic en Alinear y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.
f. Haga clic en Todos los ajustes para volver al panel Informacion y soporte.

6. Imprimir una pagina de prueba.

Para imprimir una pagina de prueba
a. (Cargue papel normal blanco Carta o A4 en la bandeja de entrada.

b. Abra HP Utility.

249y,

[ NOTA: HP Utility se ubica en la carpeta Hewlett-Packard dentro de la carpeta Aplicaciones en el
nivel superior del disco duro.

c. Seleccione HP OfficeJet 3830 series de la lista de dispositivos a la izquierda de la ventana.
d. Haga clic en Pagina de prueba.
e. Haga clic en el botén Imprimir pagina de prueba y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Compruebe en la pagina de prueba si hay lineas irregulares o partes sin tinta en el texto y en los
cuadros con color. Si ve rayas irregulares o partes sin tinta en los cuadros, limpie automaticamente
los cartuchos.

7. Limpie los cartuchos de impresiéon automaticamente, si la pagina de diagnostico muestra rayas o partes
sin tinta en el texto o en los cuadros de colores.

Para limpiar automaticamente el cabezal de impresion
a. Cargue papel normal blanco Carta o A4 en la bandeja de entrada.

b.  Abra HP Utility.

[%]’> NOTA: HP Utility se ubica en la carpeta Hewlett-Packard dentro de la carpeta Aplicaciones en el
nivel superior del disco duro.

¢. Seleccione HP OfficeJet 3830 series de la lista de dispositivos a la izquierda de la ventana.
d. Haga clic en Limpiar cabezales de impresion.

e. Hagaclic en Limpiar y siga las instrucciones de la pantalla.

A PRECAUCION: Limpie el cabezal de impresion sélo cuando sea necesario. La limpieza innecesaria
consume tinta y reduce la vida util del cabezal de impresion.

[%’/]’ NOTA: Sise observan problemas de impresion después de finalizar la limpieza, alinee la
impresora. Si después de la limpieza y alineacidn, pongase en contacto con la asistencia técnica de
HP.

f. Haga clic en Todos los ajustes para volver al panel Informacion y soporte.

Solucionar machas de tinta en los resultados de impresion

Si un resultado de impresion muestra borrones de tinta, pruebe utilizar la funcién Limpieza de manchas de
pagina en la pantalla de la impresora. Este proceso puede tarda unos minutos en completarse. Se debe cargar
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papel reqular de tamafio completo el cual se moverd hacia atras y hacia adelante durante la limpieza. Es
normal que se escuchen sonidos mecanicos.

1.  Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta o A4 en la bandeja de entrada.
2. EnlapantallaInicio toque Configurar.

3. Toque Herramientas, toque Limpiar manchas pag. y, a continuacion, siga las instrucciones que
aparecen en pantalla.

[%F NOTA: También puede hacer lo mismo desde el software de la impresora HP o desde el servidor web
incorporado (EWS). Para acceder al software o al EWS, consulte Abra el software de la impresora HP
(Windows) en la pagina 16 o Apertura del servidor Web incorporado en la pagina 96.
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Problemas de copia

Solucionar problemas | Use un asistente para solucionar problemas en linea de HP

de copia.
Obtenga las instrucciones paso a paso, si la impresora no crear una copia o si los resultados de impresion son

de baja calidad.

E?? NOTA: Es posible que los asistente para solucionar problemas en linea de HP no estén disponibles el todos
los idiomas.

Consejos para copiar y escanear correctamente en la pagina 52
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Problemas de escaneo

HP Print and Scan Doctor | HP Print and Scan Doctor es una utilidad que intentara diagnosticar y solucionar el problema de forma
automatica.

NOTA: Esta utilidad solo esta disponible para el sistema operativo Windows.

Solucién de problemas Use un asistente para solucionar problemas en linea de HP
de escaneo

Obtenga las instrucciones paso a paso, si no puede crerar un escaneo o si los escaneos son de baja calidad.

r.%? NOTA: Es posible que HP Print and Scan Doctor y los asistente para solucionar problemas en linea de HP no
estén disponibles el todos los idiomas.

Consejos para copiar y escanear correctamente en la pagina 52
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Problemas de fax

Ejecute primero el informe de prueba del fax para ver si hay un problema con la configuracion del fax. Si pasa
la prueba y todavia sigue teniendo problemas al usar el fax, compruebe los ajustes de fax que muestra el
informe para verificar que dichos ajustes son correctos.

Ejecute una prueba de fax

Puede probar la configuracion del fax para comprobar el estado de la impresora y asegurarse de que se ha
configurado correctamente para el envio y recepcion de faxes. Realice esta prueba solo después de haber
completado la configuracién del fax en la impresora. La prueba consiste en lo siguiente:

Prueba el hardware del fax

Comprueba que el tipo de cable telefdnico correcto esté conectado a la impresora
Revisa que el cable telefonico esté conectado al puerto correcto

Comprueba la presencia de tono de llamada

Prueba el estado de la conexion de la linea telefonica

Comprueba si hay una linea de teléfono activa

Para probar la configuracion de fax en el panel de control de la impresora

1.

Configure la impresora para enviar y recibir faxes de acuerdo con las instrucciones de configuracidn para
su hogar u oficina.

Asegurese de que los cartuchos de tinta se encuentran instalados y de que ha cargado papel de tamaiio
completo en la bandeja de entrada antes de iniciar la prueba.

En la pantalla Fax, toque Configurar , toque Herramientas , toque Fax de prueba y, luego, siga las
instrucciones en la pantalla.

La impresora muestra el estado de la prueba en la pantalla e imprime un informe.
Revise el informe.
e  Silaprueba del fax falla, revise las siguientes soluciones.

e Silaprueba del fax es correcta y sigue teniendo problemas al usar el fax, compruebe que los
ajustes de fax que muestra el informe son correctos. También puede usar el asistente para
solucionar problemas en linea de HP.

Qué hacer si la prueba del fax falla

Si ejecuta una prueba de fax y ésta falla, consulte en el informe la informacion basica sobre el error. Para
obtener informacion mas detallada, consulte el informe para averiguar la parte de la prueba que ha fallado y,
a continuacion, revise el tema correspondiente de esta seccidn para conocer las posibles soluciones.

ESWW

Problemas de fax 121



La "Prueba de hardware del fax" fallo

e  Apague laimpresora pulsando el boton Suministro eléctrico situado en el panel de control de la
impresora y desenchufe el cable de alimentacion de la parte posterior de la impresora. Después de unos
segundos, vuelva a enchufar el cable de alimentacién y enciéndalo. Vuelva a ejecutar la prueba. Si la
prueba vuelve a fallar, siga revisando la informacion de solucion de problemas de esta seccion.

e Intente enviar o recibir un fax de prueba. Si puede enviar o recibir un fax correctamente, es posible que
no haya problemas.

e Siestarealizando la prueba desde el Asistente para la instalacién del fax (Windows) o HP Utility (0S
X), asegurese de que la impresora no esté ejecutando otras tareas, como la recepcion de un fax o la
realizacion de una copia. Compruebe si aparece un mensaje en la pantalla indicando que la impresora
esta ocupada. Si estuviera ocupado, espere a que termine y se encuentre en estado inactivo antes de
realizar la prueba.

e  Sjutiliza un bifurcador telefdnico, éste puede ser la causa de los problemas en el envio y la recepcion de
faxes. Un separador es un conector con dos cables que se enchufa a una clavija de teléfono de la pared.
Retire el bifurcador y conecte la impresora directamente al conector de pared.

Después de solucionar los problemas encontrados, vuelva a ejecutar la prueba de fax para asegurarse de que
sea satisfactoria y que la impresora esté preparada para enviar y recibir faxes. Si la Prueba de hardware del
fax continua fallando y tiene problemas de envio y recepcion de faxes, pongase en contacto con la asistencia
técnica de HP. Visite www.hp.com/support . Este sitio web contiene informacion y utilidades que pueden
ayudarle a solucionar muchos problemas habituales de impresoras. Si el sistema se lo pide, seleccione su
pais/region y, a continuacion, haga clic en Todos los contactos de HP para obtener informacion sobre como
solicitar asistencia técnica.

La prueba "Fax conectado a un conector de teléfono de pared activo" fallé

e  Compruebe la conexidn entre el conector telefdnico de pared y la impresora para asegurarse de que el
cable telefdnico es seguro.

e  Conecte un extremo del cable telefénico al conector de pared, luego conecte el otro extremo al puerto
con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

e  Sjutiliza un bifurcador telefdnico, éste puede ser la causa de los problemas en el envio y la recepcion de
faxes. Un separador es un conector con dos cables que se enchufa a una clavija de teléfono de la pared.
Retire el bifurcador y conecte la impresora directamente al conector de pared.

e  Pruebe a conectar un teléfono y un cable que funcionen al conector telefonico de pared que esta
utilizando con la impresora y compruebe si hay tono de llamada. Si no oye el tono, péngase en contacto
con la compaiiia telefénica para que comprueben la linea.

e Intente enviar o recibir un fax de prueba. Si puede enviar o recibir un fax correctamente, es posible que
no haya problemas.

Después de solucionar los problemas encontrados, vuelva a ejecutar la prueba de fax para asegurarse de que
sea satisfactoria y que la impresora esté preparada para enviar y recibir faxes.

La prueba "Cable telefonico conectado al puerto de fax correcto” fallo

Si utiliza un bifurcador telefénico, éste puede ser la causa de los problemas en el envio y la recepcion de
faxes. Un separador es un conector con dos cables que se enchufa a una clavija de teléfono de la pared. Retire
el bifurcador y conecte la impresora directamente al conector de pared.

Enchufe el cable telefdonico en el puerto correcto.
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1.  Conecte un extremo del cable telefonico al conector de pared, luego conecte el otro extremo al puerto
con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

[’_5/]’ NOTA: Si utiliza el puerto 2-EXT para conectarse al conector telefonico de pared, no podra enviar ni
recibir faxes. El puerto 2-EXT s6lo se debe utilizar para conectarse a otros equipos, como un contestador
automatico.

Figura 9-1 Vista posterior de la impresora

‘%’J

1 | Toma telefénica de pared

2 | Utilice el cable telefonico suministrado en la caja con la impresora para conectarlo al puerto "1-LINE"

2. Después de haber conectado el cable telefonico al puerto 1-LINE, vuelva a ejecutar la prueba de fax para
asegurarse de que sea satisfactoria y que la impresora esté preparada para enviar y recibir faxes.

3. Intente enviar o recibir un fax de prueba.

La prueba "Uso del tipo correcto de cable telefonico para fax" fallé

e  (Conecte un extremo del cable telefdonico al conector de pared, luego conecte el otro extremo al puerto
con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

‘%J

1 | Toma telefénica de pared

2 | Utilice el cable telefonico suministrado en la caja con la impresora para conectarlo al puerto "1-LINE"

e  Compruebe la conexidn entre el conector telefénico de pared y la impresora para asegurarse de que el
cable telefdnico es seguro.

e  Siutiliza un bifurcador telefdnico, éste puede ser la causa de los problemas en el envio y la recepcion de
faxes. Un separador es un conector con dos cables que se enchufa a una clavija de teléfono de la pared.
Retire el bifurcador y conecte la impresora directamente al conector de pared.
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La prueba "Deteccion de tono de marcacion” fallé

Los demas equipos que utilizan la misma linea telefénica que la impresora pueden hacer que la prueba
falle. Para averiguar si otros equipos son la causa del problema, desconéctelos de la linea telefénica y, a
continuacion, vuelva a ejecutar la prueba. Si la Prueba de deteccion del tono de llamada se realiza
correctamente sin el otro equipo, quiere decir que una o varias piezas de dicho equipo estan causando el
problema. Intente conectarlas de nuevo una a una y vuelva a realizar la prueba en cada ocasidn hasta
que identifique la pieza del equipo que causa el problema.

Pruebe a conectar un teléfono y un cable que funcionen al conector telefénico de pared que esta
utilizando con la impresora y compruebe si hay tono de llamada. Si no oye el tono, pdngase en contacto
con la compaiiia telefénica para que comprueben la linea.

Conecte un extremo del cable telefénico al conector de pared, luego conecte el otro extremo al puerto
con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

Si utiliza un bifurcador telefoénico, éste puede ser la causa de los problemas en el envio y la recepcion de
faxes. Un separador es un conector con dos cables que se enchufa a una clavija de teléfono de la pared.
Retire el bifurcador y conecte la impresora directamente al conector de pared.

Si el sistema telefdnico no utiliza un tono de llamada estandar, como algunos sistemas PBX (central de
conmutacion privada), puede que esto provoque el fallo de la prueba. Esto no provocara problemas al
enviar o recibir faxes. Intente enviar o recibir un fax de prueba.

Compruebe que el ajuste de pais/region es el correcto para el suyo. Si no hubiera configuracion de pais/
region o ésta no fuera correcta, la prueba puede fallar y podria tener problemas para enviar y recibir
faxes.

Compruebe que ha conectado la impresora a una linea de teléfono analdgica o, de lo contrario, no podra
enviar o recibir faxes. Para comprobar si su linea telefonica es digital, conecte un teléfono analdgico
corriente a la linea y escuche el tono de llamada. Si no se oye un tono de llamada normal, es posible que
sea una linea telefdnica configurada para teléfonos digitales. Conecte la impresora a una linea de
teléfono analdgica y envie o reciba un fax.

Después de solucionar los problemas encontrados, vuelva a ejecutar la prueba de fax para asegurarse de que
sea satisfactoria y que la impresora esté preparada para enviar y recibir faxes. Si la prueba Deteccion de tono
de llamada continta fallando, péngase en contacto con su compaiiia telefénica y solicite una comprobacion
de la linea.

La prueba "Estado de linea de fax" fallé
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Compruebe que ha conectado la impresora a una linea de teléfono analdgica o, de lo contrario, no podra
enviar o recibir faxes. Para comprobar si su linea telefonica es digital, conecte un teléfono analdgico
corriente a la linea y escuche el tono de llamada. Si no se oye un tono de llamada normal, es posible que
sea una linea telefdnica configurada para teléfonos digitales. Conecte la impresora a una linea de
teléfono analdgica y envie o reciba un fax.

Compruebe la conexion entre el conector telefonico de pared y la impresora para asegurarse de que el
cable telefdnico es seguro.

Conecte un extremo del cable telefénico al conector de pared, luego conecte el otro extremo al puerto
con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

Los demas equipos que utilizan la misma linea telefénica que la impresora pueden hacer que la prueba
falle. Para averiguar si otros equipos son la causa del problema, desconéctelos de la linea telefénica y, a
continuacion, vuelva a ejecutar la prueba.
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—  SilaPrueba de condicidn de la linea de fax se realiza correctamente sin el otro equipo, quiere
decir que una o varias piezas de dicho equipo estan causando el problema. Intente conectarlas de
nuevo una a una y vuelva a realizar la prueba en cada ocasion hasta que identifique la pieza del
equipo que causa el problema.

—  SilaPrueba de condicion de la linea de fax falla sin el otro equipo, conecte la impresora a una
linea telefdnica que funcione y siga revisando la informacion de solucion de problemas de esta
seccion.

e  Siutiliza un bifurcador telefdnico, éste puede ser la causa de los problemas en el envio y la recepcion de
faxes. Un separador es un conector con dos cables que se enchufa a una clavija de teléfono de la pared.
Retire el bifurcador y conecte la impresora directamente al conector de pared.

Después de solucionar los problemas encontrados, vuelva a ejecutar la prueba de fax para asegurarse de que
sea satisfactoria y que la impresora esté preparada para enviar y recibir faxes. Si la prueba Estado de la linea
de fax continta fallando y tiene problemas de envio y recepcién de faxes, péngase en contacto con su
compaiiia telefénica y solicite una comprobacion de la linea.

Solucionar problemas del fax

Solucionar problemas del fax. Use un asistente para solucionar problemas en linea de HP

Resuelva problemas enviando o recibiendo faxes o enviando faxes a su ordenador.

[:?’”r NOTA: Es posible que los asistente para solucionar problemas en linea de HP no estén disponibles el todos
los idiomas.

Lea las instrucciones generales en la Ayuda para problemas especificos con el fax

¢Qué clase de problema tiene con el fax?

En la pantalla siempre aparece Teléfono descolgado

° HP recomienda usar un cable telefonico de 2 hilos.

e Esposible que se esté utilizando otro equipo conectado a la misma linea de teléfono que la impresora.
Asegurese de que no se estén utilizando ni estén descolgados teléfonos supletorios (teléfonos
conectados a la misma linea telefdnica pero no a la impresora) u otros equipos. Por ejemplo, no se
puede utilizar la impresora para enviar faxes si un teléfono supletorio esta descolgado o si se esta
usando el mddem de llamada del equipo para enviar mensajes de correo electrdnico o acceder a
Internet.

La impresora tiene problemas para enviar y recibir faxes

ESWW

e  Aseglrese de que la luz del boton Suministro eléctrico de la impresora esta encendido. Si la luz esta
apagaday la pantalla de la impresora esta en blanco, asegurese de que el cable de alimentacién esté
firmemente conectado a la impresora y enchufado a una toma de corriente y, luego, pulse el boton
Suministro eléctrico para encender la impresora.

Después de encender la impresora, HP recomienda que espere cinco minutos antes de enviar o recibir un
fax. La impresora no puede enviar o recibir faxes mientras se inicializa después de conectarla.
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° Compruebe que esta utilizando el cable suministrado con la impresora para conectarlo al enchufe
telefonico de pared. Debe conectar un extremo del cable telefonico al puerto etiquetado como 1-LINE en
la parte posterior de la impresora y el otro extremo, al conector telefénico de pared, como se muestra a
continuacion.

o

1 | Toma telefénica de pared

2 | Utilice el cable telefénico suministrado en la caja con la impresora para conectarlo al puerto "1-LINE".

e  Pruebe a conectar un teléfono y un cable que funcionen al conector telefonico de pared que esta
utilizando con la impresora y compruebe si hay tono de llamada. Si no lo oye, pdngase en contacto con la
compaiiia telefénica local para solicitar asistencia.

e  Esposible que se esté utilizando otro equipo conectado a la misma linea de teléfono que la impresora.
Por ejemplo, no se puede utilizar la impresora para enviar faxes si un teléfono supletorio esta
descolgado o si se esta usando el médem de llamada del equipo para enviar mensajes de correo
electrdnico o acceder a Internet.

e Compruebesiel error se debe a otro proceso. Compruebe si aparece algin mensaje de error en la
pantalla o en el equipo con informacién sobre el problema y la forma de solucionarlo. Si se produce un
error, laimpresora no puede enviar ni recibir faxes hasta que se solucione.

e Laconexion de la linea telefénica puede tener ruido. Las lineas telefonicas con una calidad de sonido
deficiente (ruido) pueden causar problemas con el fax. Verifique la calidad de sonido de la linea
telefénica conectando un teléfono a la toma telefénica de pared y comprobando si hay ruido estatico o
de otro tipo. Si oye ruido, desactive Modo de correccidn de errores (ECM) e intente enviar o recibir faxes
de nuevo. Para obtener mas informacion sobre los cambios en el ECM, consulte Envio de un fax en modo
de correccion de errores en la pagina 56. Si el problema persiste, pdngase en contacto con la compaiiia
telefoénica.

e  Siutiliza un servicio de linea digital de abonado (DSL), asegurese de que cuenta con un filtro DSL
conectado o no podra usar el fax correctamente.

e  Asegurese de que laimpresora no se ha conectado a una toma telefdnica de pared configurada para
teléfonos digitales. Para comprobar si su linea telefénica es digital, conecte un teléfono analégico
corriente a la linea y escuche el tono de llamada. Si no se oye un tono de llamada normal, es posible que
sea una linea telefdnica configurada para teléfonos digitales.

e  Sijutiliza una centralita (PBX) o un adaptador de terminal/convertidor de red digital de servicios
integrados (RDSI), compruebe que la impresora esté conectada al puerto correcto y que el adaptador del
terminal esté configurado para el tipo de conmutador correcto de su pais/region, si fuera posible.

e Silaimpresora comparte la misma linea telefénica con un servicio DSL, es posible que el médem DSL no
esté conectado a tierra correctamente. Si la toma de tierra del médem DSL no es correcta, se puede
crear ruido en la linea telefdnica. Las lineas telefdnicas con una calidad de sonido deficiente (ruido)
pueden causar problemas con el fax. Pruebe a enchufar un teléfono al conector telefénico de pared para
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comprobar la calidad de sonido y si hay ruido estatico o de otro tipo. Si oye ruido, apague el médem DSL
y desconecte completamente la alimentacion durante al menos 15 minutos. Vuelva a conectar el
modem DSL y escuche de nuevo el tono de llamada.

[%f NOTA: Puede que en el futuro vuelva a oir ruido estatico en la linea telefénica. Si laimpresora deja de
enviar o recibir faxes, repita este proceso.

Si sigue oyéndose ruido en la linea, pdngase en contacto con su compaiiia telefénica. Para obtener mas
informacion sobre la desconexion del médem DSL, pongase en contacto con su proveedor de asistencia
de DSL.

e  Siutiliza un bifurcador telefdnico, éste puede ser la causa de los problemas en el envio y la recepcion de
faxes. Un separador es un conector con dos cables que se enchufa a una clavija de teléfono de la pared.
Retire el bifurcador y conecte la impresora directamente al conector de pared.

La impresora no puede recibir faxes pero si enviarlos

e Sinousaun servicio especial de timbre, asegurese de que la funcién de Timbre especial de la impresora
esté configurada en Todos los timbres estandar . Para obtener mas informacion, consulte Cambio del
patron de timbre de respuesta por un timbre especial en la pagina 67.

e SiRespuesta automatica se establece en Desactivado , tendra que recibir los faxes manualmente; de lo
contrario, el fax de HP no recibira los faxes. Para obtener informacién sobre la recepcién manual de
faxes, consulte Recepcion manual de un fax en la pagina 58.

e Sidispone de un servicio de correo de voz en el mismo niumero de teléfono que utiliza para las llamadas
de fax, debe recibir los faxes de forma manual, no de forma automatica. Esto quiere decir que debe
estar disponible para responder personalmente las llamadas de fax entrantes.

e Sicuenta con un equipo con médem de marcacion en la misma linea telefonica que la impresora,
compruebe que el software del mddem no esté configurado para recibir faxes de forma automatica. De
ser asi el méddem tendria prioridad sobre la linea telefonica para recibir las llamadas de fax e impediria
que la impresora las recibiese.

e Sitiene contestador automatico en la misma linea telefénica que la impresora, es posible que
experimente alguno de los problemas siguientes:

—  Esposible que el contestador automatico no esté configurado correctamente con la impresora.

—  Esposible que los mensajes salientes sean demasiado largos o ruidosos para permitir que la
impresora detecte los tonos de fax. Esto puede provocar que el equipo de fax remitente se
desconecte.

—  El contestador automatico no cuenta con tiempo de espera suficiente después del mensaje
saliente que permita a la impresora detectar los tonos de fax. Este problema suele ocurrir con los
contestadores automaticos digitales.

Las siguientes operaciones pueden ayudar a resolver estos problemas:

—  Cuando tiene un contestador automatico en la misma linea telefonica que utiliza para las llamadas
de fax, conecte el contestador automatico directamente a la impresora.

—  Compruebe que la impresora esta configurada para que reciba faxes automaticamente. Para
obtener informacion sobre cdmo se configura la impresora para que reciba faxes de manera
automatica, consulte Recepcion de un fax en la pagina 58.
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—  Asegurese de que el ajuste Timbres antes de responder esta configurado en un nimero de timbres
mayor que el del contestador automatico. Para obtener mas informacion, consulte Establecimiento
del numero de timbres antes de contestar en la pagina 67.

—  Desconecte el contestador automatico e intente recibir un fax. Si la recepcion es correcta, el
contestador automatico puede ser la causa del problema.

—  Vuelva a conectar el contestador automatico y grabe de nuevo el mensaje saliente. El mensaje
debe durar unos 10 segundos. Hable lento y bajo cuando grabe el mensaje. Cuando termine el
mensaje, deje pasar 5 segundos antes de detener la grabacidn. Evite los ruidos de fondo cuando
grabe este silencio. Intente recibir un fax de nuevo.

[’_ﬁ”r NOTA: Es posible que algunos contestadores automaticos digitales no retengan el silencio
grabado al final del mensaje saliente. Reproduzca el mensaje saliente para verificar.

e Silaimpresora comparte la linea telefonica con otros equipos telefénicos como, por ejemplo, un
contestador automatico, un médem de llamada de equipo o0 un conmutador de varios puertos, puede
que disminuya el nivel de sefial del fax. El nivel de sefial se puede reducir también si utiliza un bifurcador
o conecta cables adicionales para ampliar la longitud del cable telefénico. Una sefial de fax reducida
puede provocar problemas durante la recepciéon de los faxes.

Para averiguar si otro equipo esta causando algun problema, desconecte todo de la linea de teléfono
excepto la impresora e intente recibir un fax. Si puede recibir correctamente faxes sin el otro equipo,
entonces uno o mas elementos del equipo estan causando el problema; intente conectarlos de nuevo
uno a uno y vuelva a realizar la prueba en cada ocasion, hasta que identifique el elemento del equipo
que causa el problema.

e  Sitiene un patron de timbre especial para su nimero telefénico de fax (mediante un servicio de timbre
personal proporcionado por su compaiiia telefdnica), asegurese de que el ajuste Timbre especial de la
impresora coincide. Para obtener mas informacion, consulte Cambio del patrén de timbre de respuesta
por un timbre especial en la pagina 67.

La impresora no puede enviar faxes pero si recibirlos

e  Esposible que laimpresora marque demasiado deprisa o demasiado pronto. Quiza deba insertar
algunas pausas en la secuencia del nimero. Por ejemplo, si tiene que acceder a una linea externa antes
de marcar el nimero de teléfono, introduzca una pausa después del nimero de acceso. Por ejemplo, si
el nimero es 95555555 y debe marcar 9 para acceder a una linea externa, introduzca pausas de la
siguiente manera: 9-555-5555. Para introducir una pausa en el nimero de fax que esta tecleadno, toque
* repetidamente hasta que aparezca un guidn (-) en la pantalla.

También puede enviar un fax mediante el control de llamadas. Al hacerlo, oira la linea telefénica
mientras marca. Puede establecer el ritmo de marcacion y responder a las indicaciones a medida que
marca. Para obtener mas informacion, consulte Envio de un fax mediante control de llamadas

en la pagina 56.

e  Elnumero que introdujo cuando envi6 el fax no tiene el formato adecuado o la maquina que recibe el fax
tiene problemas. Para compraobarlo, llame al nimero de fax desde un teléfono y escuche los tonos de
fax. Si no oye ninglin tono de fax, es posible que el aparato receptor de fax esté apagado o
desconectado o que un servicio de correo de voz interfiera en la linea de teléfono del destinatario.
Pdéngase en contacto con el destinatario para saber si se ha producido algtin problema con su equipo de
fax.
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Los tonos de fax se graban en el contestador automatico

e Cuando tiene un contestador automatico en la misma linea telefonica que utiliza para las llamadas de
fax, conecte el contestador automatico directamente a la impresora, haga clic aqui para consultar mas
informacion en Internet. Si no conecta el contestador automatico segtin las recomendaciones, es posible
que los tonos de fax se graben en el contestador automatico.

e  Asegurese de que la impresora esta configurada para recibir faxes automaticamente y que el ajuste
Timbres antes de responder es correcto. El nimero de timbres que deben sonar antes de que la
impresora responda debe ser mayor que el establecido para el contestador automatico. Si se indica el
mismo nimero de timbres tanto en el contestador como en la impresora, ambos dispositivos
responderan la llamada, lo que provoca que se graben en el contestador automatico los tonos del fax.

e  Configure el contestador automatico a un nimero de timbres menor y la impresora para que responda
tras el maximo nimero de timbres admitidos. (EL nimero maximo de timbres varia en funcidn del pais/
region). Con esta configuracidn, el contestador automatico responde a la llamaday la impresora
supervisa la linea. Si la impresora detecta tonos de fax, recibe el fax. Si se trata de una llamada de voz,
el contestador automatico registra el mensaje entrante. Para obtener mas informacion, consulte
Establecimiento del nimero de timbres antes de contestar en la pagina 67.
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Problemas de conexion y de red

¢Qué desea hacer?

Reparar la conexion inalambrica

Elija una de las siguientes opciones para la solucién de problemas.

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor es una utilidad que intentara diagnosticar y solucionar el problema de forma
automatica.

NOTA: Esta utilidad solo esta disponible para el sistema operativo Windows.

Use un asistente para ° Solucione el problema de conexion inalambrica, tanto si su impresora nunca ha estado conectada,
solucionar problemas en como si se conectd y ya no funciona.
linea de HP

e  Solucione un problema con el firewall o con el antivirus, si sospecha que esta impidiendo que su
ordenador se conecte a la impresora.

r.%? NOTA: Es posible que HP Print and Scan Doctor y los asistente para solucionar problemas en linea de HP no
estén disponibles el todos los idiomas.

Lea las instrucciones generales en la Ayuda para solucionar problemas de conexion inalambrica

Verifique la configuracion de red o imprima el informe de prueba inalambrica para ayudarse en el diagnéstico
de problemas de conexién de red.

1. Enla pantalla Inicio, toque (i) (Inaldambrica) y, luego, toque Ajustes.
2. Toque Imprimir informes y, luego, toque Pagina de configuracion de red o Informe prueba inal.

Busque los ajustes de la red para la conexidn inalambrica

Elija una de las siguientes opciones para la solucién de problemas.

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor es una utilidad que puede indicarle el nombre de la red (SSID) y la
contrasefia (clave de red).

NOTA: Esta utilidad solo esta disponible para el sistema operativo Windows.

Use un asistente para solucionar Descubra como encontrar el nombre de la red (SSID) y la contrasefa inalambrica.
problemas en linea de HP

r.% NOTA: Es posible que HP Print and Scan Doctor y los asistente para solucionar problemas en linea de HP no
estén disponibles el todos los idiomas.

Reparar la conexion Wi-Fi Direct

Use un asistente para solucionar problemas en linea de HP | Solucione el problema Wi-Fi Direct o descubra cémo configurar Wi-Fi
Direct.
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[% NOTA: Es posible que los asistente para solucionar problemas en linea de HP no estén disponibles el todos
los idiomas.

Lea las instrucciones generales en la Ayuda para solucionar problemas de Wi-Fi Direct

1. Compruebe laimpresora para confirmar que Wi-Fi Direct esté encendida.

A En el panel de control de la impresora, toque E.':’T' (Wi-Fi Direct) para abrir el ment Detalles de Wi-

Fi Direct. Si el men( muestra que (Wi-Fi Directesta apagado, toque Ajustes y, luego, toque Wi-Fi
Direct para encenderlo.

2. Desde su ordenador o dispositivo moévil inaldmbrico, active la conexion Wi-Fi, busque el nombre Wi-Fi
Direct de suimpresoray conéctese.

3. Inserte la contraseina de Wi-Fi Direct cuando se le solicite.

4. Siutiliza un dispositivo movil, asegurese de que ha instalado una aplicacidén de impresidn compatible.
Para obtener mas informacidn sobre la impresion movil, visite www.hp.com/global/us/en/eprint/
mobile_printing_apps.html.

Convertir una conexion USB en inalambrica

Use un asistente para solucionar problemas en linea de HP Convertir una conexién USB en inalambrica o Wi-Fi Direct.
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Problemas de hardware de la impresora

Cierre la puerta de acceso al cartucho

A Lapuertadel cartucho de tinta debe estar cerrada para empezar a imprimir.

La impresora se apaga inesperadamente
e  Compruebe la alimentacidn y las conexiones de dicha alimentacién.

e Asegurese de que el cable de alimentacion esté firmemente conectado a la caja de la fuente de
alimentacion.

Resuelva el fallo de la impresora

e  Apaguey vuelva a encender la impresora. Si esto no resuelve el problema, pongase en contacto con HP.
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Mantenimiento del alimentador de documentos

Si el alimentador de documentos carga varias paginas o si no carga papel normal, puede limpiar los rodillos y
la almohadilla de separacion.

Para limpiar los rodillos o la almohadilla del separador

A iADVERTENCIA! Antes de limpiar la impresora, apaguela presionando el boton Suministro eléctrico ((D) y

desconecte el cable de alimentacion del conector eléctrico.

1.  Retire todos los originales de la bandeja del alimentador de documentos.

2. Levante la cubierta del alimentador de documentos.

3. Humedezca ligeramente un trapo limpio sin pelusa con agua destilada y escurra el exceso de liquido.

4. Utilice el trapo humedo para limpiar los residuos de los rodillos o la almohadilla del separador.

[’_ﬁ”f NOTA: Sielresiduo no se elimina con agua destilada, intente utilizar alcohol isopropilico (frotando).

5. Cierre la cubierta del alimentador de documentos.
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Servicio de asistencia técnica de HP

Para obtener las ultimas actualizaciones del producto e informacion de soporte, visite el sitio web de soporte
HP OfficeJet 3830 series en www.hp.com/support. El soporte en linea de HP proporciona una variedad de
opciones para ayudarle con su impresora:

Controladores y descargas: descargue los controladores y las actualizaciones de software, asi como manuales
y documentacion del producto que acompaiian a la impresora.

Foros de soporte HP: visite Foros de soporte HP para ver respuestas a preguntas y problemas comunes. Puede
ver preguntas enviadas por otros clientes de HP o iniciar sesién y enviar sus propias preguntas y comentarios.

Solucion de problemas: use las herramientas en linea de HP para detectar suimpresora y encontrar las
soluciones recomendadas.

Contactar con HP

Si necesita ayuda de un representante del soporte técnico de HP para resolver un problema, visite el sitio web
de Contacto del soporte http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?
h_pagetype=s-001&h_page=hpcom&h_client=s-h-e008-1&h_product=71723208&h_lang=es&h_cc=es. Las
siguientes opciones de contacto estan disponibles sin coste para clientes en garantia (el soporte asistido por
agente de HP para clientes fuera de garantia puede requerir una tarifa):

Chatee con un agente del soporte HP en linea.

& Llame a un agente del soporte HP.

Cuando llame al soporte HP, tenga preparada la siguiente informacion:
e  Nombre del producto (ubicado en la impresora, como por ejemplo HP OfficeJet 3830)

e  Numero del producto (situado dentro de la puerta delantera)

)

Frdsc] Ma

e  Numero de serie (situado en la etiqueta de la parte inferior o trasera de la impresora)
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Registrar la impresora

Con emplear unos pocos minutos para hacer el registro, podra disfrutar de un servicio mas rapido, una
asistencia técnica mas eficaz y avisos sobre aspectos del producto. Si no registré su impresora durante la
instalacion del software, puede hacer ahora en http://www.register.hp.com.

Opciones de la garantia adicional

Existen planes de servicio ampliado para HP OfficeJet 3830 series por un coste adicional. Visite www.hp.com/
support , seleccione su pais/region e idioma, después explore las opciones de garantia ampliada disponibles
para su impresora.
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A Informacion técnica

En esta seccidn se indican las especificaciones técnicas y la informacion sobre normativas internacionales
para la impresora HP OfficeJet 3830 series.

Para obtener especificaciones adicionales, consulte la documentaciéon impresa suministrada con la HP
OfficeJet 3830 series.

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

° Hewlett-Packard Company, avisos

° Especificaciones

° Programa medioambiental de administracion de productos

° Informacién sobre normativas
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Hewlett-Packard Company, avisos

La informacion aqui contenida esta sujeta a cambios sin previo aviso.

Reservados todos los derechos. Quedan prohibidas la reproduccidn, adaptacién o traduccién de este material
sin el permiso previo por escrito de Hewlett-Packard, excepto en los casos permitidos por las leyes de
propiedad intelectual. Las Unicas garantias para los productos y servicios de HP son las establecidas en las
declaraciones expresas de garantia adjuntas a dichos productos y servicios. Nada en la presente guia se debe
interpretar como constituyente de una garantia adicional. HP no sera responsable de errores técnicos o
editoriales u omisiones contenidas en el presente documento.

© Copyright 2018 HP Development Company, L.P.

Microsoft®, Windows ®, Windows® XP, Windows Vista®, Windows® 7, Windows® 8 y Windows® 8.1 son marcas
comerciales registradas en EE. UU. de Microsoft Corporation.
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Especificaciones

En este apartado se especifican los datos técnicos de HP Officelet 3830 series. Para ver mas especificaciones,

consulte la hoja de datos del producto en www.hp.com/support.

Requisitos del sistema

e  Paraobtener informacion sobre versiones y compatibilidad con sistemas operativos futuros, visite el

sitio web de asistencia técnica en linea de HP en www.hp.com/support

Especificaciones medioambientales

e  Variacion de temperatura de funcionamiento recomendada: de 15 2C a 30 °C (de 59 °F a 86 °F)

e  Rango de temperatura de funcionamiento admisible: De 52 Ca 402 C (de 412 Fa 1042F)

e  Humedad: de 15% a 80% de humedad relativa sin condensacion; 28 2C punto maximo de condensacién

e Intervalo de temperaturas sin funcionamiento (almacenamiento): de -40 2C a 60 2C

e Enpresencia de campos electromagnéticos de gran magnitud, es posible que la salida de HP OfficeJet

3830 series sufra alguna distorsion.

e  HPrecomienda utilizar un cable USB inferior o igual a 3 m de longitud para minimizar el ruido

introducido debido a campos electromagnéticos intensos

Capacidad de la bandeja de entrada
e  Hojas de papel normal (80 g/m2): hasta 60
e  Sobres:Hasta5
e  Fichas: Hasta 20
e  Hojas de papel fotografico: Hasta 20
Capacidad de la bandeja de salida
e Hojas de papel normal (80 g/m2): hasta 25
e  Sobres: Hasta 5
e  Fichas: Hasta 10

e Hojas de papel fotografico: Hasta 10

Capacidad de la bandeja del alimentador de documentos

e Hojas de papel normal (80 g/m?): hasta 35

Tamaiio del papel

e  Paraver una lista completa de los tamaiios de los soportes de impresion, consulte el software de la

impresora.
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Pesos de papel

Papel normal: de 64 a 90 g/m2 (de 16 a 24 b).
Sobres: de 75 a 90 g/m2 (de 20 a 24 lb).
Tarjetas: Hasta 200 g/m2 (papel indice de 110 lb maximo)

Papel fotografico: hasta 280 g/m2 (75 Lb)

Especificaciones de impresion

Las velocidades de impresion varian segun la complejidad del documento
Método: impresion por inyeccion térmica de tinta

Lenguaje: PCL3 GUI

Especificaciones de copia

Procesamiento de imagenes digitales

La velocidad de copia varia seguin el modelo y la complejidad del documento.

Especificaciones de escaneo

Resolucion: hasta 1200 x 1200 ppi 6pticos
Para obtener mas informacion sobre la resolucion en ppp, consulte el software del escaner.
Color: 24 bits en color, 8 bits en escala de grises (256 niveles de gris)

Tamafio maximo de escaneo desde el cristal: 21,6 x 29,7 cm.

Especificaciones de fax

Enviar o recibir faxes en blanco y negro o en color.
Hasta 99 marcaciones rapidas

Memoria de hasta 99 paginas (segtin la imagen de prueba num. 1 de ITU-T a resolucion estandar)
Paginas mas complejas o faxes con mayores resoluciones requieren mas tiempo y emplean mas
memoria.

Envio y recepcion manual de faxes

Hasta cinco intentos de remarcado automatico si esta ocupado (varia segun el modelo)
Remarcado automatico una o dos veces si no hay respuesta (varia segun el modelo)
Informes de confirmacién y actividad

Fax del grupo 3 de CCITT/ITU con modo de correccion de errores

Transmision a 33,6 kbps

Velocidad de transmisidn de 4 sequndos/pagina a 33,6 kbps (basada en imagen de prueban.2 1 ITU-T
con una resolucion estandar). Paginas mas complejas o faxes con mayores resoluciones requieren mas
tiempo y emplean mas memoria.
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e  Deteccidn de llamada con conmutacion automatica entre fax y contestador automatico

Buena (ppp) Estandar (ppp)
Negro 208 x 196 208 x 98
Color 208 x 200 208 x 200

Rendimiento del cartucho

e  Visite www.hp.com/go/learnaboutsupplies para obtener mas informacion sobre el rendimiento
estimado de los cartuchos.

Informacion acustica

e Sidispone de acceso a Internet, puede obtener informacidn sobre las emisiones acusticas en el sitio web
de HP.
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Programa medioambiental de administracion de productos

Hewlett-Packard tiene el compromiso de proporcionar productos de calidad de forma responsable con el
medio ambiente. La impresora se ha disefiado para ser reciclada. El nimero de materiales empleados se ha
reducido al minimo sin perjudicar ni la funcionalidad ni la fiabilidad del producto. Los materiales diferentes se
han disefiado para que se puedan separar con facilidad. Tanto los cierres como otros conectores son faciles de
encontrar, manipular y retirar utilizando herramientas de uso comun. Las piezas principales se han disefiado
para que se pueda acceder a ellas rapidamente, con el objeto de facilitar su desmontaje y reparacion.

Para obtener mas informacion, visite el sitio Web de HP Commitment to the Environment (compromiso con el
medio ambiente) en:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment

° Consejos ecoldgicos

° Reglamento 1275/2008 de la Comisidn de la Unién Europea

° Uso del papel
° Plasticos

° Hojas de datos de sequridad de los materiales

° Programa de reciclaje

° Programa de reciclaje de suministros de inyeccion de tinta HP

° Consumo de energia

° Eliminacion de equipos de desecho por parte de los usuarios

° Sustancias quimicas

° Desecho de baterias en Taiwan

° Aviso de bateria para Brasil

° Aviso de material de perclorato en California

° Directiva sobre baterias de la UE

° Declaracion del estado presente de la identificacion de sustancias prohibidas (Taiwan)

° La tabla de sustancias/elementos peligrosos y su contenido (China)

e Limitacién de sustancias peligrosas (Ucrania)

e Limitacidn de sustancias peligrosas (India)

e  EPEAT

° Informacidn de usuarios de la etiqueta ecolégica SEPA de China

° Etiqueta de energia de China para impresora, fax y copiadora
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Consejos ecoldgicos

HP se compromete a ayudar a sus clientes a reducir el dafio medioambiental. Visite la pagina web de
Iniciativas y Programas medioambientales de HP para obtener mas informacién sobre las iniciativas
medioambientales de HP.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Reglamento 1275/2008 de la Comision de la Union Europea

Para obtener los datos de alimentacién del producto, incluyendo el consumo de energia del producto en modo
de espera de red si todos los puertos de red con cable estan conectados y todos los puertos de red
inalambrica estan activados, consulte la seccion P14 ‘Informacién adicional’ de la Declaracion ECO de Tl del
producto en www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html.

Uso del papel

Este producto esta preparado para el uso de papel reciclado segtn la normativa DIN 19309y EN 12281:2002.

Plasticos

Las piezas de plastico de mas de 25 gramos de peso estan marcadas segun los estandares internacionales
que mejoran la capacidad de identificacion de plasticos para su reciclaje al final de la vida util del producto.

Hojas de datos de seguridad de los materiales
Las especificaciones de seguridad de los materiales (MSDS) se pueden obtener en el sitio Web de HP:

www.hp.com/go/msds

Programa de reciclaje

HP ofrece un elevado nimero de programas de reciclamiento y devolucion de productos en varios paises/
regiones, y colabora con algunos de los centros de reciclamiento electrénico mas importantes del mundo. HP
contribuye a la conservacion de los recursos mediante la reventa de algunos de sus productos mas conocidos.
Para obtener mas informacion sobre el reciclaje de los productos HP, visite:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programa de reciclaje de suministros de inyeccion de tinta HP

HP esta comprometido con la proteccion del medio ambiente. El programa de reciclamiento de suministros

de HP para inyeccion de tinta esta disponible en muchos paises/regiones y permite reciclar los cartuchos de
impresion usados y los cartuchos de tinta de forma gratuita. Para obtener mas informacion, visite el siguiente
sitio Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Consumo de energia

Los equipos de impresion y formacion de imagenes de Hewlett-Packard marcados con el logotipo ENERGY
STAR® tienen la certificacidn de la Agencia para la Proteccidn del Medio Ambiente de Estados Unidos. La
siguiente marca aparecera en los productos de formacion de imagenes con certificacion ENERGY STAR:
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Encontrara informacion adicional sobre los modelos de productos de formacion de imagenes con certificacion
ENERGY STAR en: www.hp.com/go/energystar

Eliminacion de equipos de desecho por parte de los usuarios
Este simbolo significa que no debe eliminar su productos con el resto de desechos del hogar.
En su lugar, deberia proteger la salud y el medio ambiente enviando los residuos de aparatos
a un punto de recogida exclusivo para el reciclaje de desechos eléctricos y equipos
electrénicos. Para obtener mas informacion, contacte con el servicio de recogida de residuos,
o visite la pagina http://www.hp.com/recycle.

Sustancias quimicas

HP se compromete a proporcionar informacion a sus clientes acerca de las sustancias quimicas que se
encuentran en nuestros productos de forma adecuada para cumplir con requisitos legales tales como REACH
(Regulacion CE N° 1907/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo Europeo). Encontrara un informe quimico
sobre este producto en: www.hp.com/go/reach.

Desecho de baterias en Taiwan

33 b [ i

Aviso de bateria para Brasil

A bateria deste equipamento ndo foi projetada para ser removida pelo cliente.
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Aviso de material de perclorato en California

Callfornia Perchlorate Material Notice
Perchlorate material - special Fandirg may apphy. See
hittpfwmamaed bor. oo goehazand o s s bed penchl o rabe

This product’s real-tirre clock battery or coin o=l batbeny rmay contsin perdilorst= srd msy
require special bandling when recycled or dispos=d of in Califormia.
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Directiva sobre baterias de la UE

European Union Battery Directive
This product contains a batlery that is used fo mainkain data infegrity of real fime dock or produdt seffings and is designed to last the life of the
praduct. Any affempt fo service or reploce this battery should be performed by a qualified service technician.

Dirsctive sur les banteries de FUnion Européenne

Ca produit contient une battere qui permet de mainsenir intégrts des donndes pour les paramdtres du produit ou I'hordoge en lemps réel of quia
4 congue pour durer aussi longlemps que le produit, Toute fentathe de réparation ou de remplocement da celte boterie dodt #tre effectude par un
technicien qualifié.

Banerie-Richtlinie der Evropaischen Union

Dieses Produidt enthall eine Balierie, die daru dient, die Dalenintegritat der Echizeitubr sowie der Produkieinsiellungen zv erhallen, und die for die
Lebensdaver ded Produlds icht, Irm Bedarfsfall sollte das dhallen bzw. AL chen der Batterde von einem qualifizeren Servicelechniker
durchgeéshrt werden,

Direttiva dell"Unione Evropea relativa alla raccelta, al rattamento @ allo smaoltimento di batterie @ accumulatori

Questo prodatio contiene una batteria uilizzoka per preservane I'infegrith dei dafi dell‘orlogio in fempo reale o delle impostazioni del prodotio &
la sva durata si inlende pari o quella del prodotio. Eventuali interventi di riparazione o soslifuzicns della bablerio devono essere eseguili da un
tecnico dell assistenza qualificato.

Dirsctiva sobre baterias de la Union Europea

Este producio contiene una baterfo que se ufiliza para comservar lo integridod de los datos del mloj de iempo real o lo configuracien del producio
y st disenada paro duror toda lo vido ufil del producio. El manbenimiento o la susfitucién de dicha boteria deberd realizara un técnico de
manienimiente cualificads.

ol Smémice Evropské unie pro nakladani = bateriemi
Tenbo virobak cbsahuje baterii, kderd slouli k uchovand sprévaych dat hedin redlnsha Zasu nebo nastaveni virobku. Baterie jo navriena bak, aby
vydriela celou Tivotnost virobly, Jekjloliv polas © epravu nebo vimbnu baterie by mdl provist kvalifikevany servisnl technik.

IE:-.:UHGI r:d;h.:ldwﬁ'bu bruges fil ot vedl data for realfidsur- eller produldindstilli bareg | of held:
i ef bafleri, som at g infegriteten for real P inger og er et il of e i
hele produldets levefid. Service pa batteriet eller udskiftning bor foreloges of en uddannet servicetelniker.

Richtlijn banerijen voor de Europese Unie
Dipcod\-dbwﬂmbmhqdnuv\irgmddwmpnﬁhmoondwdmgmdoﬂokmhﬂbohodmd. uctinstellingen. Bovendien is
uﬂwvrpcnomgndumndud! levensduur van het product mee fe goan, Hdmdﬁwdd*wngngmg:bmhﬁmwwm

gelwalificesrde enderhoudsiechnicus worden vitgevoerd.

Euroopa Liidu alo direldiiv
Toode sisaldab akut, mida kasutalokse reaalaja kella andmehisuse vl fooke solele sailiomiseks. Aku on valmistabud kestma terve loote kasuhsala.
At tohib hooldada vai vahelada ainull kvalifitsearitud hooldustehnik.

Eurcopan unionin paristodirektiivi
Tama Iulhsunlnn pariston, jola koyletoan recalicikaisen kellon figlojen jo loifeen asefusken sailyBomiseen. Pariston on suunniteliu kesiovan loiffesn
ajon. Farision mahdollinen karjous loi voihio on jaletiovd potevon hueliohenkilon lehiovolksi.

Obnyia mg Eupenaixig Mﬂmwmnlmpimmnm

At 10 npoiéy nepdapféva pio pnotoy o a0 1) Ssardipaon me axcpaidrrag ruv Scbopitvuv pokoypod npaypanxod
qup@wmmmnwoﬁbnmimmw apaton 600 kol 1o npakdy. Tugdy andntipeg, cudedpBuong A ovKOTACTOGNG
aurs ms pnaropias Ba nptno va npoyparoncicivian and kardhlnha cenaduptve mpaks,

Az Eurdpai unio telepek és akloumula ke direktivajo
A termék toralmaz egy elemet, mefynek felodata az, hogy biztostsa a valés idej dra vagy o termék bedlifidsainak adafindegritdsal. Az elem Ogy
van tervezve, hogy végiq kilartsan a termék haszndlala sordn. Az elem bamilyen javiidsal vagy cserdjét csak képrelt szakember végezheti el.

a

£
5
=

Magyar

Eiropas Savienibas Bateriju direktiva
Produkdam ir boterijo, ke zmanto recla loiko pullstena vai produkdo lestofijum daty infegritates soglat vai, wn 10 ir poredzata visam produlda
dztves ciklom. Jeblwre apkope vai baterijas nomaina i joveic afbilshodi kvalificeiam dorbiniekam.

Loty kel

Europos Sqjungos baterijy ir alumuliotoriy direkiywa
Skame gamimyje yro baterjo, kun noudojoma, kod boty galima priZioret realous laiks kikredo veikimg orba gominio neostalas; i skirla verkh
visg gaminio sksploalavimeo laikg. Bet kokius Sios balerijes oplormnavimo arba keitimo darbus turi ikt kvalifikuolos aplarnavime technikas.

Lie hyvidhea|

Dyrekiywa Unii Europejskie] w sprawie baterii i akuvmularorow
Produld zowiera baterig nqdn:udmnnw!gm‘no{c durqdmmgummwnumibgohbmmﬁp\odubuh&u

pedirzymuje driclanie produldu. Proeglgd lub wymiona boberii powinmy by¢ wykompwane wylgemie proez uprawnionego lechnila serwisu.

Diretiva sobre bateriaz da Unigo

Este produto contém uma bateria que & usada para manter a integridade dos dodes do relégio em lempo real cu das configuragbes do pradulo @
4 projetoda pora ber @ mesma duroco que este, Qualquer tentativa de consertor ou substituir essa botena deve ser reclizoda por um Ncnice
qualificodo,

Smernica Europske] Onie pre zoobchadzonie s batériami
Tenlo vyjrabok obsahuje babriv, kord shifi na uchovanie sprivmych Gdajov hodin redlneho dosu alebo nastavent vyrobku. Balénia je skonStuovand
tak, by vydriala celd Srvamest vrobky. Akykafvek pokus o epravu alebo wmeny batdrie by mal vykanal kvaliikovany servisny technil.

Direktiva E unlp o b-uwrlpﬂl in akumularorjib
W tem izdelly je ja, ki zogotavlja notondnest podaticov ure v realnem Eosw ali nastavitev idelka v celotni Zivijenjski dobi izdelko. Kakrino koli
pepravilo oli zomenjovo !n baterije lohko izvede ke pocblodfeni tehnil

EU:s baotteridireltiv
Produkten innehdller et batteri som amands for aft uppratthélla dota | realtidsklockan och predukfinstallningama. Baferiet ska rocka produktens
hela livshangd. Endast kvaliicerade servicetekniler far utfona service pd bateriet och byto ot det.

Paliki

Portuguds

Svermbn Sovenidra  Soyending

Ompexinea 30 Gareprun na Exp ] cuon

Toa NpORYXT ChEkpKa GaTepsd, mcemnmmmmmmmmmmnmmmmummﬁmn
NPORYKTE, CHIARENT MO HAFLEHH NP3 USTHE XHBOT HO NPOFYKTE. CEpakLT 1k 3ONANaTa na SoTepsaTo TPsSE0 A0 C8 GELPILBO OT KECIIWHMPaN
TR

Ewnropans

Diractiva Uniunii Evropene referitoare la baterii

Acest produs confing © batene cane este ulilizald pentru o menting integridctea dotelor ceasului de timp real sou setarlor produsulii 5i cane este
proieciodd 5 funclioneze pe inreago durotd de viakd a produsului. Orice lucrom de service sau de Tnlocuine o ocestel batedi rebuie efectata de
wn fehnician de service calificat.
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Declaracion del estado presente de la identificacion de sustancias prohibidas
(Taiwan)

IRAWE A EETRAE

Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

R R E kAR
Restricted substances and its chemical symbols
A x ] NESE ZIRBFR LR KR
BT Unit
Lead Mercury Cadmium Hexavalent Polybrominated Polybrominate
chromium biphenyls d diphenyl
(Pb) (Hg) (cd) ethers
(Cr*9) (PBB)
(PBDE)
SR FIREIE 0 0 0 0 0 0
(External Casings and Trays)
E## (Cables) 0 0 0 0 0 0
FIRIEEREAR - 0 0 0 0 0
(Printed Circuit Boards)
3IF15|%&(Print Engine) — 0 0 0 0 0
FIENHEAA: (Print Assembly) - 0 0 0 0 0
T RAIREEKE (Print 0 0 0 0 0 0
Supplies)
FIENHSE A (Print Accessory) — 0 0 0 0 0

fE5 1. SEH 0 1wt %” & “EH 0.01wt%” (RIGRAME L B0 &R E oG e EE,

Note 1: “Exceeding 0.1 wt %" and “exceeding 0.01 wt %" indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the
reference percentage value of presence condition.

fii% 2. 0" FRIGKEIR M E 2 E oy e E A a0 o a SR YEHE,

Note 2: “0” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of
presence.

% 3. “—" RIEREHE IR E R PRI

Note 3: The “~" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

F5 BT B S e AR R B =, S5 ATTE www.support.hp.com, REGERMEES, REBIKE &
i A R HE R T,

To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your
product, and then follow the onscreen instructions.
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La tabla de sustancias/elementos peligrosos y su contenido (China)

FRAAENERETENESREZR
RIBPE (BFEBFRISHREFTEENE)
_ 7100 91 W AT R
BEER @ = i ] EF 15 ER_AM |
{Pb) {Hg) (cd) (crivi) (PBB) (PBDE)

EEITET 0 0 0 0 0 0
B 0 0 0 0 0 0
EEEEI X 0 0 0 0 0
RS X 0 0 0 0 0
FE] X ] 0 0 0 0

= 0 0 0 0 0 0
CEEA X 0 0 0 0 0
FEEL 1Y X X 0 0 0 0
TR X 0 0 0 0 0
(I X 0 0 0 0 0
EEELHEESS 0 ] 0 0 0 0
EELE X 0 0 0 0 0
R RIBRIES)/T 11364 MALIC WA,
lo: srEaEYEEZBERAYERENNS RIDTEGE/T 26572 MENMBERILT.
¥ BREERNAZELEERANE—DESHPNIRELHGE/T265T2 AEMNMERER.
LMAFHERNS X" NEBHFNT SR RoHS TiE.
i FREAEERNSSFANRATFFEERIFNRENEESRT,

Limitacion de sustancias peligrosas (Ucrania)

TexHi4uHMIK pernameHT WoRo oOMmerKkeHHS BUKOPMUCTAHHA
HebeineuyHux pe4oeuH (YkpaiHa)

LEFKMX HEDEINeUHHX PEYOBHH B ENEKTPHYHOMY TO ENEKTPOHHOMY OBNAHAHHI,

sateeppkeroro noctanosoto Kabikery Minictpie Ykpainm sig 3 rpynxs 2008 Ne 1057

O6nagHanks signosinae Bumoram TeXHIMHOTO PEIMAaMEHTY LOAC OBMEXESHHI BHKOPMCTOHHS

Limitacion de sustancias peligrosas (India)

Restriction of hazardous substances (India)

This product complies with the "India E-waste (Manogement and Handling) Rule 2011" and
prehibits use of lead, mercury, hexavolent chromivm, peolybrominated biphenyls or
pelybrominated diphenyl ethers in concentrations exceading 0.1 weight % and 0.01 weight
% for cadmium, axcept for the exemptions set in Schedule 2 of the Ruls.
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EPEAT

EPEAT

Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive
environmental rating that helps identify greener electronics equipment. For mare
information on EPEAT go to www.epeat.net. For information on HP's EPEAT
registered products go to
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenshipfenvironment/pdffepeat_printers.pdf.

Informacion de usuarios de la etiqueta ecoldgica SEPA de China

FEREFRRIME=SAPIRESA
REATFOI.00bAMDLERAERETHLER. BERIAREEEER.
n@KHEEAETRETHARTH, FREDIRRTHEEGHER.

NEHIHHEFFEJET#E&%E. W TR, FEML A R
BB FF.

IERTELERABER, Ll F RS,
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Etiqueta de energia de China para impresora, fax y copiadora

SEDMN, ITEDHLAN(EEHLAERM 7R
3% e X 0

fkig “HEDHL, FTEDMINEANMBERARFAZRAN " |, ZTEONAFRERIIFA. HALERHOEASH
MRERUIRE “HEDH, FTEDHUINEMMBERPREMB RS R 474 ( “6B21521" ) REAEMHN,

1. ERER

FRERSADA MR, AP 1 REMRE. EXREERRTRRENITOERBIFERE. BASRUIRE
BRINFEKTF AR W& OM AT SM AN ENINERF ZMRTH,

2. RERER

W1 $TEDAL

o BEGANE
ERSRIREFER R GB 21521 fRE R AT W, ZBIRLARS (W) &,

o FHIDE
FNRSE-RERIERNBE LDRREOWRT, ZRTIUESEXEIKIE, BEBEFLERHEL
RETF2NME. IF “HMa&E" 7K, “F" RSERAEST Xl KB, BRIERAT
“HERT WSS R ORT, ZBIRARY (W) X,

o ERUTHIQERNE
HrENEHEENNRRE T ETSERREDERFENERERT (FIMER, BXHN) WEE.
ZMRIA D HERT.

o MINIDREEEFZH
REROMAZFSHMDENIERFZH, ZRIRLARS (W) Bix.

FRLETHERENEEREALERNBRAENBE, EARREISCERNITONMKIBREON, TEINM
ﬁ%ﬂﬁﬂﬂ*ﬁmﬂﬁﬂmﬁﬁﬂﬁﬁﬂloﬁﬁ.ﬁﬁEFﬂﬂ%ﬁﬂﬁﬁﬁﬂﬁ%ﬁmtﬂﬁmﬂﬁﬁﬁ

ETRAENESIEN, WREERMKRNO GB 21521 #7k,
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Informacion sobre normativas

HP OfficeJet 3830 series cumple los requisitos de producto de las oficinas normativas de su pais/region.
En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

° Numero de identificacion de modelo normativo

° Declaracion de la FCC

° Aviso para los usuarios de Corea

° Declaracion de cumplimiento de VCCI (Clase B) para los usuarios de Japon

° Aviso para los usuarios de Japon acerca del cable de alimentacién

° Declaracion de la emision sonora para Alemania

° Declaracion sobre puestos de trabajo con pantallas de visualizacion para Alemania

° Aviso Normativo para la Union Europea

° Declaracién de conformidad

° Declaraciones sobre normativa inalambrica

° Aviso para los usuarios de la red telefénica estadounidense: Requisitos de la FCC

° Aviso para los usuarios de la red telefénica canadiense

° Aviso para los usuarios de la red telefénica alemana

° Declaracion sobre fax por cable de Australia

Numero de identificacion de modelo normativo

ESWW

A efectos de identificacion reglamentaria, al producto se le asigna un nimero de modelo reglamentario. El
namero reglamentario de modelo para este producto es el SNPRH-1502. No debe confundirse con el nombre
comercial (Impresora HP OfficeJet 3830 All-in-One, etc.) o el nimero de producto (FSR95A, F5R95B, etc.).
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Declaracion de la FCC

FCC statement

The United States Federal Communications Commissien (in 47 CFR 15.105) has specified
that the following nofice ba brought to the attention of users of this product.

This equipment hos been tested and found to comply with the limits for @ Class B digital
device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provide reason-
able profection ogainst harmful interference in o residentfial installafion. This equipment
generates, uses and can rodiate radic frequency energy and, if not installed and usad in
accordance with the insirecions, may couse harmful interference fo radio communicafions.
However, there is no guarantee that interference will not ccour in a particular installation.
If this equipment does cavse harmbul inferference to radic or television reception, which can
be determined by fuming the equipment off and on, the user is encouraged o iry fo comect
the interference by one or more of the following measures:
Recrient or relocate the receiving antenna.

Increase the separation behween the equipment and the receiver.
Connect the equipment info an oullst on @ crcuit different from that to which the
receiver is connected.

Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for halp.

For further information, contoct:
Managsr of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanowver Strest
Palo Allo, Ca 74304
(650) BE71501
Madifications (part 15.21)

The FCC requires the wser to be notified that any changes or medifications made to this
device that are not expressly approved by HP may void the user's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Cperafion is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interfarence, and (2] this device must
accept any inferference received, including interference that may couse undesired

operation.

Aviso para los usuarios de Corea

B3 7171 ol 7171= ?m&ﬁ%ﬂe; dRnxpsRg o
z 717124 5 2 7hEoiM ABoHE 218 X223
Ohie gasaly) | 22T 2 HEO ASHE e Sxes s

Declaracion de cumplimiento de VCCI (Clase B) para los usuarios de Japon

cOESR. PSABMEENEETYT. COBE . FERBETERATACLEAMELT
LWETAL, COREMNSUFLTLEC L RERIGERLTERSADL. RIERTEETI2
BEoyoottbyvET. RRAE - TELVEY B ELT TS,

WVCCIB

Aviso para los usuarios de Japon acerca del cable de alimentacion

HRCE., BEzhC/REI-RESELTEL,
F#izn BRI —KE, thoMRTEERHRELA.
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Declaracion de la emision sonora para Alemania

Gerauschemission
LpA = 70 dB am ﬁ.rhaifsphi: im Mormalbeinegs noch DIM 455635 T, 19

Declaracion sobre puestos de trabajo con pantallas de visualizacion para Alemania

G5-Erklérung (Dovtschland)

Dias Garid ist nicht for die Bemdzerg im wrmittelboren Gesichiskld om Bildschimarbeisplalz
vorgasahan. Um strenda Poflaxionen am Bildschirmarbailsplofz e vermeiden, darf dieses Produld
richt im enmittalboren Gesichisliold platzicet wandan.

Aviso Normativo para la Union Europea

C€

Los productos con la marca CE cumplen con uno o mas de las siguientes directivas de la UE que puedan ser
aplicables: Directiva de bajo voltaje 2006/95/EC, Directiva de EMC 2004/108/EC, Directiva de disefio ecoldgico
2009/125/EC, Directiva de R&TTE 1999/5/EC, Directiva de RoHS 2011/65/EU. El cumplimiento con estas
directivas se evalua utilizando las normas armonizadas europeas. La declaracion de conformidad completa se
encuentra en el siguiente sitio web: www.hp.com/go/certificates (Busque el nombre del modelo del producto
o0 el nimero de modelo normativo (RMN), que se puede encontrar en la etiqueta de la normativa).

El punto de contacto para asuntos reglamentarios es:

Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, ALEMANIA

Productos con funcionalidad inalambrica

EMF

e  Este producto cumple con las pautas internacionales (ICNIRP) para exposicion a radiacion de frecuencia
de radio.

Siincorpora un dispositivo de transmision y recepcidn de radio en uso normal, una distancia de
separacion de 20 cm asegura que los niveles de exposicion a frecuencias de radio cumplen con los
requisitos de la UE.

Funcionalidad inalambrica en Europa

e  Este producto estda disefiado para ser usado sin restricciones en todos los paises de la UE e Islandia,
Liechtenstein, Noruega y Suiza.
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Declaracion de red telefonica europea (médem / fax)

Los productos HP con capacidad de FAX cumplen con los requisitos de la Directiva R&TTE 1999/5/EC (Anexo II)
y llevan la marca CE correspondiente. No obstante, debido a las diferencias existentes entre las redes
telefénicas publicas conmutadas de los diferentes paises y regiones, la aprobacién por si misma no concede
una garantia incondicional del funcionamiento correcto en todos los terminales de dichas redes. Si se
producen problemas, comuniquese con el proveedor del equipo en primer lugar.
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Declaracion de conformidad

DECLARATION OF CONFORMITY

according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

DoC #: SNPRH-1502-R2

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company
Supplier's Address: 20, Jia Feng Road Waigaoqiao Free Trade Zone Pudong, Shanghai,
declares, that the product PRC 200131

Product Name and Model: HP Officelet 3830 All-in-One Printer series
HP Desklet Ink Advantage 3830 Alkin-One Printer series
Regulatory Model Number: " SNPRH-1502

Radic Module: SDGOB-1392

Product Options: All

Confirms to the following Product Specifications and Regulations:
EMC:

CISPR 22:2008 Class B
EN 55022:2010 Class B
EN 55024:2010
EN 61000-3-2: 2006 +A1:2009 +A2:2009
EN 61000-3-3:2008
FCC CFR 47 Part 15 Class B
ICES-003, lssue 5 Class B
Safety:
EM 60950-1:2006 +A11:2009 +A1:2010 +A12:2011
IEC 60950-1:2005 +A1:2009
EN 62479:2010
Telecom:
EM 300 328 +v1.8.1
EM 301 489-1 v1.9.2
EN 301 489-17 v2.2.1
IEC 62311: 2007 / EN 62311:2008
ETSI ES 203 021:2006
FCC Rules and Regulation 47 CFR Part 48, TIA948B, TIA-1094-A
CS-03, Part 1, lssue 9, Amendment 4, December 2010
Energy Use:
Regulation (EC) Mo. 1275/2008
ENERGY STAR® Qualified Imaging Equipment Operational Mode (OM) Test Procedure
EN 50564:2011
IEC 62301:2005
RoHS:
EN 50581:2012

The product herewith complies with the requirements of the low Voltage Directive 2006,/95/EC, the EMC Directive 2004,/108/EC, the

RATTE Directive 1999/5/EC, the Ecodesign Directive 2009/125/EC, the RoHS Directive 2011/65/EU and carries the C € marking

accordingly.

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject lo the following two conditions:

(1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accepl any interference received, including interference that

may couse undesired operation.

Additional Information:

1)  This product is assigned o Regulatory Model Mumber which stays with the regulatory aspects of the design. The Regulatory Model
MNumber is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number should not be confused with the
marketing nome or the product numbers.

Shen HongBo
2014 24" June ICS Preduct Hardware Quality Engineering, Manager
Local contact for regulatory topics only:
EU: HewletiPackord GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany
U.s.: Hewlet-Packard, 3000 Hanover 51, Palo Alte, CA 94304, U.S.A. 650-857-1501

wwrw. hp.eu/cerlificates
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Declaraciones sobre normativa inalambrica

Esta seccién contiene la siguiente informacion normativa correspondiente a productos inalambricos:

Exposicion a emisiones de radiofrecuencia

Aviso para los usuarios de Brasil

Aviso para los usuarios de Canada

Aviso para usuarios en México

Aviso para los usuarios de Taiwan

Aviso para los usuarios en Japén

Aviso para los usuarios de Corea

Exposicion a emisiones de radiofrecuencia

Exposure to radio frequency rodlation

Coutlon Tha rdiafed cadpat powar of this davica is for balow the FOC mdic

& fraquency exposura limits. Feverthaless, the davice shall be used in such o monnar
that the potenfial for human contodt dwing rormal openation s minimized. This
praduct and any otheched extemal arbanna, if supported, shall be placed in such
o manrar to minimize the potential for human cordoct during narmal opemtion. In
order fo ovoid the possibifity of coeseding the FOC modio frequency exposure
limits, human prosdmity to the anfanna sholl nof be less than 20 cm (B inchas)
during normal opemticn.

Aviso para los usuarios de Brasil

Aviso aos usuarios no Brasil

Este equipamentc opera em cardter secunddrio, isto &, nio tem direito & proteco confra
interferéncia prejudicial, mesmo de estacdes do mesmo tipo, e ndo pode cousar inferferén-

cia a sistemas operando em carafer primarnio.
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Aviso para los usuarios de Canada

Motice to users in Canada/Note a l'attention des utilisateurs canadiens

Under Industry Conada regulations, this radie transmitter may only operale using an
anlenna of a type and maximum (or lesser) gain opproved for the transmilter by Industry
Canada. Te reduce polential radio interference to other users, the antenna type and its gain
should be so chosen that the equivalent isotropically radiated power [e.irp.) is not more
than that necessary for successful communication,

This deviee complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is
subject to the following two conditions: (1) this device may not cause interference, and (2)
this device must accept any interference, including inferference that may cause undesired
operation of the device.

WARMNING! Exposure to Rodio Frequency Radiation The rodicled oulput power of this
device is below the Industry Canada radic frequency exposure limits. Mevertheless, the
dewice should be used in such o manner that the potential for human contact is minimized
during nermal sperafien.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radic frequency exposure limits,
human proximity to the antennas should not be less than 20 cm (8 inches).

Conformément au Réglement d'lndustie Canada, cet émeteur radicélectrique ne peut
fonctionner qu'avec une anlenne d'un type et d'un gain maximum {ov moindre) approwve
par Industie Canada. Afin de réduire le brouillage radictlectrigque potentiel pour d'autres
utilisateurs, le type d'anlenne ef son gain doivent &ire choisis de maniére 4 ce que la
puissance isolrope rayonnée équivalente (pire.) ne dépasse pes celle nécessaire & une
communication réussie.

Cet apparel est conforme oux normes R55 exemples de licence d'Industie Canada. Son
fonctionnement dépend des deux conditions suivantes - (1) cet appareil ne dait pos
provoquer d'interférences nuisibles et [2) doit occepler foutes inferférences recues, y
compris des inferférences pouvant provoquer un fonctionnement non souhaité de I'appareil.

AVERTISSEMEMT relatif & I'exposifion aux radiciréquences. la puissance de rayonnement
de cet oppareil se trouve sous les limites d'expeosition de rodichéquences d'lndustrie
Canada. Méanmeins, cet appareil doit étre utilisé de telle sorie qu'il soit mis en conlact le
moins possible avec le corps humain.

Alin d'éviter le dépossement éventuel des limites d'exposition aux rodiclréquences
d'Indusirie Canaeda, il est recommandé de maintenir une distance de plus de 20 cm enire
les antennes et I'uilisateur.

Aviso para usuarios en México

Aviso para los usuarios de México

la operacién de este equipo estd sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible
que este equipo o dispositivo no couse interferencia perjudicial v (2] este equipo o
dispositive debe aceplar cualquier interferencia, incluyende la que pueda causar su
operacion no deseada,

Para saber el modelo de la farjeta inaldmbrica utilizada, revise la eliqueta regulatoria de
la impresora,
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Aviso para los usuarios de Taiwan

EhFEEEEEYEETENE
et ]

EHERS S ENERE  FENT L8, TREERESTHNORES
¥, MAThEEmmEe e R I,

HmeE

Enepini:ERATEEERNAEZ SR TESZAE . SRS TEAREG BT
HEE , DS ERTERTSIREER.

HESEAN , AaREEAEER I ERTAR. EhEHARAASES RANR
T, B E NN N A T

Aviso para los usuarios en Japon

COMBIERERE SR IREN BRI - B EEEEEL TLET.

Aviso para los usuarios de Corea

NS FHdd|= HOEL 75 80| A28 2 QAFHAFLY A E Mu| 2= + 85
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Aviso para los usuarios de la red telefonica estadounidense: Requisitos de la FCC

Motice to users of tha U.5 Tllnpl'lnnn network: FCC rogquiromonis

This equipment complies with Part 48 of the FCC rules and the requirements odopied by the ACTA. On the
raar (or bothom) of this aguipment is a lobal that continz, among other information, a preduct idendifier in
the format US-AAAECEFTIOON. B mquﬂd-n-d‘, this number must b prmiclnd fo the Inlnplmrm ‘COompany.
Applicable connector jock Universal Serice Order Codes {"USOCY) for the Equipment is: BITC.

A phig and jock used to connad this equipment bo the premises wiring and klephone nebwodk must
comply with the opplicable FOC Part &8 rules and requirements odopied by the ACTA. A compliant
ielephone cord and medulor pleg is provided with thiz product. | is designed o be connacied 4o a
currq:u:rl'll:ln- medular im:h: that i ol -:nmplil:-i. Sea instollation instrudions for defails.

The REM iz used #o determine the numbser of devices that maoy ke connecled 4o o kkphone line.
Excessive REMs on a telenhone ne may result in the devices not ringing in response fo an incoming coll.
In most but not all areas, the sum of REMs should not axceed Fve [5.0). Te be cernin of the number of
devices that may be connaded to a line, as determinad by the fokal REMs, contact the local klaphons
company. For products approved ofter July 23, 2001, the REM for this product i part of the product
identifiar that has the lormat US-AAAECEHFTINNE. The digits represented by ## ars the REMN without o
decimal point [e.g., 00 is o REM of 0.0).

If this equipment cavses harm to the felephone netwodk, the telephone company will notify you in
advancs that lemporary disconfinvancs of service may be required. But if advance nofice isn't praciical,
tha 'Inlnpl'ln:nn companmy will nul'rﬁr tha customar as soon as p-nsslbln Ajsu‘ you will be odvised of your
right fo file o complaint with the FCC i you believs it & necessary.

The telephons company may moke changes in its focilities, equipment, coerations or procedures that
could affect the cparafion of the equipment. If this huppuull'bn talephone company will provide advance
notice in ordar for you to maks NECessary madifications to mainkain umnhrrupl‘:u:l SErvicE.

If troukls is mﬂpnnnnnnd with this equipmant, pln-u.'.n contact tha mEI'ILrI:ﬂCqu'BI'r ar lock alsewhars in this
manual, for repair or wormanty information. B the equipment is causing horm o the telephons nabeork,
the telephone company may request that you disconnedt the squipment until the problem s resched.
Connaclion to party line sarvice is subject to stote forifls. Contact the shole public ufildy commision,
pul:h: service commission or corporation commission for informaticn.

IF yeur home has specially wired alarm equipment connecked to the telephons ling, ensure the instollaticn
of this equipment does not disable your alarm squipment. IF you have questions about what will disokle
alarm equipment, consult your telephone company or a qualified inshaller.

WHEMN FROGRAMMIMG EMERGENMCY MUMBERS AMD[OR) MAKIMG TEST CALLS TO EMERGEMCY
MUMBERS:

1) Remain an the line and briclly sxplain fo the dispaicher the reasan for the call.
2} Parform such achvities in the offpeak hours, such as sary maming or late evenings.

Mote The FCC |'|m:|'ir|-g aid nnmp-uhl:ll'rly rules for Inhpl\-urws are nofi -upplinul:ln to this
sgquipmant.

The Telephone Consumer Profection Ack of 1991 makes it unlawhl for any person to use o computer or
other alectronic devics, incleding FAX machines, fo send ony message wnless such massoge dearly
conbains in a margin at the top or bottom of sach tronsmited poge or on the first poge of the tronsmis-
sion, tha data and fime it is sent and an idendification of tha businass or other enfity, or cthar individual
sanding the messoge and the telephons number of the sending machine or such business, other enity,
orindividual. (The telephone number provided may not ke a 00 number or any other number for which
charges exceed local or long-distonce fransmission charges.)

In ardar fo program this information into your FAX maching, you should complate the staps describad in
the softwana.
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Aviso para los usuarios de la red telefdonica canadiense

Note a l’attention des utilisateurs du réseau téléphonique Canadien/notice to

users of the Canadian telephone network

Cet appareil est conforme aux spécifications technigues des équipements terminaux d'Industrie
Canada. Le numéro d’enregistrement atteste de la conformité de l'appareil. L'abréviation IC qui précéde
le numéro d'enregistrement indique que l'enregistrement a été effectué dans le cadre

d’'une Déclaration de conformité stipulant que les spécifications techniques d'Industrie Canada ont été
respectées. Néanmoins, cette abréviation ne signifie en aucun cas que l'appareil a été validé par
Industrie Canada.

Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s'assurer que les prises électriques reliées a la terre
de la source d'alimentation, des lignes téléphoniques et du circuit métallique d'alimentation en eau
sont, le cas échéant, branchées les unes aux autres. Cette précaution est particuliérement importante
dans les zones rurales.

‘L"] Remarque Le numéro REN (Ringer Equivalence Number) attribué a chaque
l:;f' appareil terminal fournit une indication sur le nombre maximal de terminaux qui
peuvent étre connectés a une interface téléphonique. La terminaison d’'une interface
peut se composer de n'importe quelle combinaison d’appareils, a condition que le
total des numéros REN ne dépasse pas 5.

Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce produit est 0.1.

This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical Specifications.
This is confirmed by the registration number. The abbreviation IC before the registration number
signifies that registration was performed based on a Declaration of Conformity indicating that Industry
Canada technical specifications were met. It does not imply that Industry Canada approved the
equipment. Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the
power utility, telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are connected
together. This precaution might be particularly important in rural areas.

e Note The Ringer Equivalence Number (REN) assigned to each terminal device
_.{' provides an indication of the maximum number of terminals allowed to be connected
to a telephone interface. The termination on an interface might consist of any
combination of devices subject only to the requirement that the sum of the Ringer

Equivalence Numbers of all the devices does not exceed 5.

The REN for this product is 0.1, based on FCC Part 68 test results.
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Aviso para los usuarios de la red telefénica alemana

Hinwels fiir Benutzer des deutschen Telefonnetzwerks

Ciieses HIMFax ist rr for dan Arschiuss sines onologen Public Switchad Telephona Mebsork
[PaTH} gadocki SchlioBen Sia den TAE H-Teleforslocker, dar im Lickensmdong des
HP Alir-Oine anthalten ish, an dis Wardstedkdosa [TAE &) Coda M an. Diesas HP-Fax konn
ks @inzednes Gertt und‘oder in Verbindung [mit seriellem Arschluss) mit andermn zegelass-
eran Endgartfen werwendet werdan.

Declaracion sobre fax por cable de Australia

In Ausiralia, the HP device must be connecied fo Telecommunication Metwork through a line
cord which meets the requirements of the Technical Standard AS/ACIF S008.
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B Configuracion de fax adicional

En esta seccidn aprendera a configurar la impresora de modo que la opcidn de fax funcione correctamente
con los equipos y servicios que ya pudiera tener en la misma linea telefdnica.

‘0" SUGERENCIA: Puede utilizar también el Asistente para la configuracion de fax (Windows) o HP Utility (OS X)
para configurar rapidamente algunos ajustes importantes del fax, como el modo de respuestay la
informacién de encabezado del fax. Puede acceder a estas herramientas a través del software de la
impresora HP. Después de ejecutar estas herramientas, siga los procedimientos de esta seccion para finalizar
la instalacion del fax.

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

° Configuracion de envio y recepcidn de faxes (sistemas telefonicos en paralelo)

° Comprobacion de la configuracion de fax
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Configuracion de envio y recepcion de faxes (sistemas
telefonicos en paralelo)

Antes de empezar a configurar la impresora para el envio y recepcién de faxes, determine qué tipo de sistema
telefdnico se utiliza en su pais/region. Las instrucciones para configurar el fax varian en funcidn de si el
sistema telefénico es serie o paralelo.

e  Sisupais/region no aparece en la tabla incluida a continuacion, es probable que disponga de un sistema
telefonico en serie. En dichos sistemas, el tipo de conector del equipo telefénico compartido (mdédems,
teléfonos y contestadores automaticos) no permite la conexidn fisica al puerto "2-EXT" de la impresora.
Debe conectar el equipo al conector telefonico de pared.

9

B NOTA: Es posible que necesite conectar el cable telefénico al adaptador para su pais o region.

e  Sisupais/region figura en la tabla siguiente, probablemente disponga de un sistema telefdnico del tipo
paralelo. En dichos sistemas, puede conectar el equipo telefénico compartido a la linea telefénica
mediante el puerto "2-EXT" situado en la parte posterior de la impresora.

[%9 NOTA: Sidispone de un sistema telefénico de tipo paralelo, HP le recomienda que conecte un cable
telefénico de 2 hilos al conector telefénico de pared.

Tabla B-1 Paises o regiones con sistema telefénico de tipo paralelo

Argentina Australia Brasil

Canada Chile China
Colombia Grecia India
Indonesia Irlanda Japon

Corea América Latina Malasia
México Filipinas Polonia
Portugal Rusia Arabia Saudita
Singapur Espafia Taiwan
Tailandia EE.UU. Venezuela
Vietnam

Si no esta seguro del tipo de sistema telefonico de que dispone (serie o paralelo), consulte a la compafiia
telefénica.

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

° Seleccion de la configuracion de fax adecuada para su hogar u oficina

° Caso A: Linea de fax independiente (no se reciben llamadas de voz)

° Caso B: Configuracion de la impresora con DSL

° Caso C: Configuracidn de la impresora con un sistema telefénico PBX o una linea RDSI

° Caso D: Fax con servicio de timbre especial en la misma linea

° Caso E: Linea compartida de voz/fax
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° Caso F: Linea compartida de voz/fax con correo de voz

° Caso G: Linea de fax compartida con mddem de equipo (no se reciben llamadas de voz)

° Caso H: Linea compartida de voz/fax con modem de equipo

° Caso [: Linea compartida de voz/fax con contestador automatico

° Caso J: Linea compartida de voz/fax con médem de equipo vy contestador automatico

° Caso K: Linea compartida de voz/fax con médem de acceso telefénico de equipo y correo de voz

Seleccion de la configuracion de fax adecuada para su hogar u oficina

Para enviar y recibir faxes correctamente, necesita saber qué tipo de equipos y servicios comparten la linea
telefonica con la impresora (si procede). Esto es importante, ya que puede que necesite conectar parte del
equipo de oficina existente directamente a la impresora, y cambiar algunos ajustes de fax antes de enviar y
recibir faxes correctamente.

1.  Verifique si su sistema telefdnico es en serie o paralelo.

Para obtener mas informacion, vea Configuracion de envio y recepcion de faxes (sistemas telefénicos en
paralelo) en la pagina 164.

2. Seleccione la combinacion de equipo y servicios que comparten la linea de fax.

e  DSL:unservicio de linea de suscriptores digitales (DSL) a través de la compaiiia telefénica. (Es
posible que DSL se denomine ADSL en su pais o region).

e  PBX: Un sistema telefdnico de central de conmutacion (PBX).
e  RDSI: Un sistema de red digital de servicios integrados (RDSI).

e  Servicio de timbre especial: existe un servicio de timbre especial que puede proporcionar su
compaiia telefénica con multiples nimeros de teléfono con diferentes tipos de timbre.

e Llamadas de voz: las llamadas de voz se reciben en el mismo nimero de teléfono que utiliza para
el fax de laimpresora.

e  Mddem de acceso telefdnico del equipo: hay un médem de PC con conexidn de acceso telefénico en
la misma linea telefénica que la impresora. Si responde afirmativamente a cualquiera de las
preguntas siguientes, entonces tiene un mddem de acceso telefénico:

—  ¢Enviay recibe faxes directamente en las aplicaciones de software del equipo a través de una
conexion de acceso telefénico?

—  ¢Enviay recibe mensajes de correo electrénico en su equipo a través de una conexién de
acceso telefénico?

—  ¢Accede aInternet desde su equipo a través de una conexion de acceso telefénico?
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e  (Contestador automatico: contesta las llamadas de voz en el mismo teléfono que utilizara para las
llamadas de fax de la impresora.

e  Servicio de mensajeria de voz: suscripcion de mensajeria de voz a través de su compaiiia telefonica
en el mismo nimero que utilizara como fax en la impresora.

3. Enlasiquiente tabla, seleccione la combinacidn de equipos y servicios aplicables a la configuracion de su
oficina o domicilio. Luego, consulte la configuracion recomendada del fax. En las secciones siguientes
encontrara instrucciones detalladas para cada uno de los casos.

[%9 NOTA: Es posible que necesite conectar el cable telefénico al adaptador para su pais o region.

Otros equipos o servicios que comparten la linea de fax Configuracién de fax
recomendada
DSL PBX Serviciode Llamadas Mddemde Maquina Servicio de
timbre de voz acceso contestadora mensajeria
especial telefdnico de devoz
equipo

Caso A: Linea de fax
independiente (no se reciben
llamadas de voz)

en la pagina 167

vﬂ"’ Caso B: Configuracion de la
impresora con DSL
en la pagina 168

v Caso C: Configuracion de la
impresora con un sistema
telefdénico PBX o una linea

RDSI en la pagina 168

vﬁ"‘ Caso D: Fax con servicio de
timbre especial en la misma

linea en la pagina 169

vﬂ" Caso E: Linea compartida de
voz/fax en la pagina 170

vf"’ vﬂ"’ Caso F: Linea compartida de
voz/fax con correo de voz

en lapagina 171

vﬂ"’ Caso G: Linea de fax
compartida con médem de
equipo (no se reciben
llamadas de voz)
en la pagina 172

vl" V" Caso H: Linea compartida de
voz/fax con médem de equipo
en la pagina 175

V"’ vﬁ"‘ Caso |: Linea compartida de
voz/fax con contestador
automatico en la pagina 178
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Otros equipos o servicios que comparten la linea de fax Configuracion de fax

recomendada
DSL PBX Serviciode Llamadas Mddemde Maquina Servicio de
timbre de voz acceso contestadora mensajeria
especial telefdnico de devoz
equipo
vﬂ"’ vﬂ"' vﬂ" Caso J: Linea compartida de

voz/fax con médem de equipo
y contestador automatico

en la pagina 180

‘H" vﬂ"’ vﬁ"’ Caso K: Linea compartida de

voz/fax con médem de acceso
telefdnico de equipo y correo
de voz en la pagina 183

Caso A: Linea de fax independiente (no se reciben llamadas de voz)

Si tiene una linea telefonica independiente en la que no recibe llamadas de voz y no hay ningun otro equipo
conectado a esta linea, configure la impresora como se describe en esta seccidn.

Figura B-1 Vista posterior de la impresora

1 Toma telefénica de pared

2 Conecte el cable telefénico al puerto con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

Es posible que necesite conectar el cable telefonico al adaptador para su pais o region.

Para configurar la impresora con una linea de fax independiente

1.  Conecte un extremo del cable telefénico al conector de pared, luego conecte el otro extremo al puerto
con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

949

B NOTA: Es posible que necesite conectar el cable telefonico al adaptador para su pais o region.

2. Encienda el ajuste Respuesta automatica.
3. (Opcional) Cambie el ajuste Timbres antes de responder al valor mas bajo (dos timbres).
4. Ejecute unaprueba de fax.

Cuando suene el teléfono, la impresora respondera automaticamente tras el nimero de timbres que haya
establecido en el ajuste Timbres antes de responder . La impresora empezarda a emitir tonos de recepcion de
fax al aparato remitente y recibira el fax.
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Caso B: Configuracion de la impresora con DSL

Si tiene un servicio DSL por medio de su compaiiia telefénica y no conecta ningiin equipo a la impresora,
aplique las instrucciones de esta seccidn para conectar un filtro DSL entre la toma telefdnica de paredy la
impresora. El filtro DSL eliminard la seiial digital que puede interferir con la impresora, de modo que ésta se
pueda comunicar correctamente con la linea telefénica. (Es posible que DSL se denomine ADSL en su pais o
region.)

[%r NOTA: Sitiene una linea DSL y no conecta el filtro DSL, no podra enviar ni recibir faxes con la impresora.

Figura B-2 Vista posterior de laimpresora

5@7
e

0o ©

1 Toma telefénica de pared
2 Filtro DSL (o ADSL) y cable suministrados por su proveedor de DSL
3 Conecte el cable telefonico al puerto con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

Es posible que necesite conectar el cable telefonico al adaptador para su pais o region.

Para configurar la impresora con DSL
1. Solicite un filtro DSL a su proveedor de DSL.

2. Conecte un extremo del cable telefénico al filtro DSL y luego conecte el otro extremo al puerto con la
etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

[%’ NOTA: Es posible que necesite conectar el cable telefénico al adaptador para su pais o region.

Puede que necesite obtener cables telefénicos adiciones para esta configuracion.

3. Conecte un cable telefonico adicional desde el filtro DSL al conector telefénico de pared.
4. Ejecute una prueba de fax.

Si surgen problemas en la configuracién de la impresora con un equipo opcional, pdngase en contacto con el
proveedor de servicios locales para obtener asistencia técnica.

Caso C: Configuracion de la impresora con un sistema telefonico PBX o una linea
RDSI

Si utiliza un sistema telefdénico PBX o un adaptador RDSI de conversor/terminal, realice lo siguiente:
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e  Siutiliza una PBX o un convertidor o adaptador de terminal RDSI, conecte la impresora al puerto
designado para el fax o el teléfono. Si es posible, compruebe también que el adaptador de terminal esta
configurado para el tipo de conmutador adecuado de su pais o region.

[%”r NOTA: Algunos sistemas RDSI permiten configurar los puertos para equipos telefonicos especificos.
Por ejemplo, es posible asignar un puerto para el teléfono y un equipo de fax del Grupo 3 y otro para
funciones diversas. Si tiene problemas una vez conectado al puerto de fax/teléfono de su convertidor
RDSI, pruebe con el puerto designado para funciones diversas, que debe tener una etiqueta "multi-
combi” o similar.

e  Siutiliza un sistema telefénico PXB, establezca el tono de llamada en espera en "desactivado”.

r_ﬁ”f NOTA: Muchos sistemas PBX incluyen un tono de llamada en espera, activado de forma
predeterminada. Este tono interfiere en las transmisiones de fax, e impide enviar y recibir faxes con la
impresora. Consulte la documentacion incluida con el sistema telefénico PBX para obtener instrucciones
sobre como desactivar el tono de llamada en espera.

e  Siutiliza un sistema telefénico PBX, marque el nimero para linea externa antes de marcar el nimero de
fax.

e Esposible que necesite conectar el cable telefonico al adaptador para su pais o region.

Si surgen problemas en la configuracién de la impresora con un equipo opcional, pdngase en contacto con el
proveedor de servicios locales para obtener asistencia técnica.

Caso D: Fax con servicio de timbre especial en la misma linea

Si esta abonado a un servicio de timbre especial (a través de su compaiiia telefonica) que permite tener varios
nameros de teléfono en una linea telefénica, cada uno con un patrén de timbre distinto, configure la
impresora como se describe en esta seccién.

Figura B-3 Vista posterior de la impresora

1 Toma telefénica de pared

2 Conecte el cable telefénico al puerto con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

Es posible que necesite conectar el cable telefonico al adaptador para su pais o region.

Para configurar la impresora con un servicio de timbre especial

ESWW

1.  Conecte un extremo del cable telefénico al conector de pared, luego conecte el otro extremo al puerto
con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.
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¥ NOTA: Es posible que necesite conectar el cable telefénico al adaptador para su pais o region.

2. Encienda el ajuste Respuesta automatica .

3. Cambie el ajuste Timbre especial para que coincida con el patron que la compaiiia telefénica ha
asignado a su numero de fax.

[%f’ NOTA: De forma predeterminada, laimpresora esta configurada para responder a todos los patrones
de timbre. Si no establece el Timbre especial para que coincida el patron de timbre asignado al niimero
de fax, puede que la impresora conteste tanto a las llamadas de voz como a las de fax, o que no conteste
aninguna.

{} SUGERENCIA: También puede usar la funcion Deteccion de patron de timbre en el panel de control de
la impresora para configurar un timbre distintivo. Con esta funcidn, la impresora reconoce y graba el
patrén de timbre de una llamada entrante y, basada en esta llamada, determina automaticamente el
patron de timbre distintivo asignado por la compaiiia de teléfonos a las llamadas de fax. Para obtener
mas informacion, consulte Cambio del patron de timbre de respuesta por un timbre especial

en la pagina 67.

4. (Opcional) Cambie el ajuste Timbres antes de responder al valor mas bajo (dos timbres).
5. Ejecute una prueba de fax.

La impresora responde automaticamente a las llamadas con el patron de timbre seleccionado (ajuste Timbre
especial ) tras haber recibido el nimero de timbres seleccionado (ajuste Timbres antes de responder ). La
impresora empezara a emitir tonos de recepcion de fax al aparato remitente y recibira el fax.

Si surgen problemas en la configuracién de la impresora con un equipo opcional, pongase en contacto con el
proveedor de servicios locales para obtener asistencia técnica.

Caso E: Linea compartida de voz/fax

Si recibe llamadas de voz y de fax en el mismo nimero de teléfono y no hay ningtin otro equipo (o correo de
voz) conectado a esta linea, configure laimpresora como se describe en esta seccidn.

Figura B-4 Vista posterior de la impresora

1

2
(2
1 Toma telefdnica de pared
2 Conecte el cable telefonico al puerto con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.
Es posible que necesite conectar el cable telefonico al adaptador para su pais o region.
3 Teléfono (opcional)
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Para configurar la impresora con una linea de voz/fax compartida

1.  Conecte un extremo del cable telefénico al conector de pared, luego conecte el otro extremo al puerto
con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

['_ﬁ”f> NOTA: Es posible que necesite conectar el cable telefénico al adaptador para su pais o region.

2. Seleccione una de las siguientes opciones:

e Sitiene un sistema telefénico de tipo paralelo, retire el conector blanco del puerto 2-EXT ubicado
en la parte posterior de la impresora y conecte un teléfono a este puerto.

e  Sitiene un sistema telefénico en serie, puede conectar el teléfono directamente sobre el cable de
la impresora, que tiene un conector de pared incorporado.

3. A continuacion, debe decidir cdmo desea que la impresora responda las llamadas, automatica o
manualmente:

e Siconfigura laimpresora para que responda automaticamente a las llamadas, respondera a todas
las llamadas entrantes y recibira faxes. La impresora no puede distinguir entre llamadas de fax y
de voz en este caso; si piensa que la llamada es de voz, debera contestarla antes de que lo haga la
impresora. Para configurar la impresora para que responda automaticamente a las llamadas,
active el ajuste Respuesta automatica .

e Siconfigura laimpresora para recibir faxes manualmente, debe estar disponible para responder a
las llamadas de fax entrantes en persona o, de lo contrario, la impresora no podra recibir faxes.
Para configurar la impresora para que responda automaticamente a las llamadas, desactive el
ajuste Respuesta automatica.

4. Ejecute una prueba de fax.

Si descuelga el teléfono antes de que responda la impresora y oye los tonos de un equipo de fax emisor,
debera responder a la llamada de fax manualmente.

Si surgen problemas en la configuracién de la impresora con un equipo opcional, pdngase en contacto con el
proveedor de servicios locales para obtener asistencia técnica.

Caso F: Linea compartida de voz/fax con correo de voz

Sirecibe llamadas de voz y de fax en el mismo nimero de teléfono y ademas contrata un servicio de correo de
voz con su compaiiia telefdnica, configure la impresora como se describe en esta seccion.

[:?'”r NOTA: Sidispone de un servicio de correo de voz en el mismo nimero de teléfono que utiliza para las
llamadas de fax, no puede recibir faxes de forma automatica Debe recibir los faxes manualmente, es decir,
debe estar disponible para responder en persona las llamadas de fax entrantes. Si, por el contrario, desea
recibir los faxes automaticamente, pdngase en contacto con su compafiia telefonica para contratar un
servicio de timbre especial o para obtener otra linea telefénica para enviar y recibir faxes.
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Figura B-5 Vista posterior de la impresora

1 Toma telefdnica de pared

2 Conecte el cable telefdnico al puerto con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de laimpresora.

Es posible que necesite conectar el cable telefénico al adaptador para su pais o region.

Para configurar la impresora con correo de voz

1. Conecte un extremo del cable telefénico al conector de pared, luego conecte el otro extremo al puerto
con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

¥ NOTA: Es posible que necesite conectar el cable telefénico al adaptador para su pais 0 region.

2. Apague el ajuste Respuesta automatica .
3. Ejecute una prueba de fax.

Debe estar disponible para responder en persona las llamadas de fax entrantes; en caso contrario, la
impresora no podra recibir faxes. Debe iniciar el fax manual antes de que el buzén de voz ocupe la linea.

Si surgen problemas en la configuracion de la impresora con un equipo opcional, pdngase en contacto con el
proveedor de servicios locales para obtener asistencia técnica.

Caso G: Linea de fax compartida con médem de equipo (no se reciben llamadas de
voz)

Si dispone de una linea de fax en la que no recibe llamadas de voz y tiene un médem de equipo conectado a
esta linea, configure la impresora como se describe en esta seccién.

299 . . ’ , . ra . ra 3 ’ . .

= NOTA: Sitiene un médem de acceso telefénico, éste compartira linea telefénica con la impresora. No puede
utilizar ambos a la vez. Por ejemplo, no puede utilizar la impresora para enviar y recibir faxes mientras utiliza
el médem de acceso telefénico para enviar un mensaje de correo electrénico o tener acceso a Internet.

° Configuracién de la impresora con un médem de acceso telefénico

° Configuracidn de la impresora con un médem DSL/ADSL de equipo

Configuracion de la impresora con un médem de acceso telefonico

Si esta utilizando la misma linea telefonica para enviar faxes y para un moédem de acceso telefénico, siga
estas instrucciones para configurar la impresora.
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Figura B-6 Vista posterior de la impresora
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1 Toma telefdnica de pared

2 Conecte el cable telefénico al puerto con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

Es posible que necesite conectar el cable telefonico al adaptador para su pais o region.

3 Equipo con médem

Para configurar la impresora con un médem de acceso telefonico
1.  Retire el enchufe blanco del puerto 2-EXT ubicado en la parte posterior de la impresora.

2. Busque el cable telefonico que conecta la parte posterior del equipo (el mddem de acceso telefdnico del
equipo) con la toma telefénica de pared. Desconecte el cable del conector telefdénico de pared y
conéctelo al puerto 2-EXT de la parte posterior de la impresora.

3. Conecte un extremo del cable telefénico al conector de pared, luego conecte el otro extremo al puerto
con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

993

= NOTA: Es posible que necesite conectar el cable telefénico al adaptador para su pais o region.

4. Sielsoftware del médem se ha configurado para recibir faxes automaticamente en el equipo, desactive
este ajuste.

E,?'f NOTA: Sino ha desactivado la configuracion de recepcion automatica de fax en el software del
maddem, la impresora no podra recibir faxes.

5. Encienda el ajuste Respuesta automatica.
6. (Opcional) Cambie el ajuste Timbres antes de responder al valor mas bajo (dos timbres).
7. Ejecute una prueba de fax.

Cuando suene el teléfono, la impresora respondera automaticamente tras el nimero de timbres que haya
establecido en el ajuste Timbres antes de responder . La impresora empezard a emitir tonos de recepcién de
fax al aparato remitente y recibira el fax.

Si surgen problemas en la configuracion de la impresora con un equipo opcional, pdngase en contacto con el
proveedor de servicios locales para obtener asistencia técnica.
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Configuracion de la impresora con un médem DSL/ADSL de equipo

Si tiene una linea DSL y utiliza esa linea telefénica para enviar faxes, siga estas instrucciones para configurar
el fax.

| C——
0 1-UME 2.EXT

1 Toma telefénica de pared
2 Bifurcador paralelo
3 Filtro DSL/ADSL

Conecte un extremo del cable telefdnico al puerto 1-LINE en la parte posterior de la impresora.
Conecte el otro extremo del cable al filtro DSL/ADSL.

Es posible que necesite conectar el cable telefénico al adaptador para su pais o region.

4 Médem DSL/ADSL de equipo

5 Equipo

[%9 NOTA: Debe adquirir un bifurcador paralelo. Un bifurcador paralelo tiene un puerto RJ-11 en la parte
delantera y dos puertos RJ-11 en la parte posterior. No utilice un bifurcador telefénico de 2 lineas, un
bifurcador en serie o un bifurcador paralelo con dos puertos RJ-11 en la parte delantera y un conector en la
parte posterior.

Figura B-7 Ejemplo de un bifurcador paralelo

=

Para configurar la impresora con un médem DSL/ADSL de equipo
1. Solicite un filtro DSL a su proveedor de DSL.

2. Conecte un extremo del cable telefénico al filtro DSL y luego conecte el otro extremo al puerto con la
etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

)9

4 NOTA: Es posible que necesite conectar el cable telefonico al adaptador para su pais o region.

3. Conecte el filtro DSL al bifurcador paralelo.

4. Conecte el médem DSL al bifurcador paralelo.
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5. Conecte el bifurcador paralelo al conector de pared.
6. Ejecute una prueba de fax.

Cuando suene el teléfono, la impresora respondera automaticamente tras el nimero de timbres que haya
establecido en el ajuste Timbres antes de responder . La impresora empezard a emitir tonos de recepcién de
fax al aparato remitente y recibira el fax.

Si surgen problemas en la configuracién de la impresora con un equipo opcional, pdngase en contacto con el
proveedor de servicios locales para obtener asistencia técnica.

Caso H: Linea compartida de voz/fax con médem de equipo

Existen dos modos distintos de configurar la impresora con el equipo segun el nimero de puertos telefénicos
del equipo. Antes de empezar, compruebe si su equipo tiene uno o dos puertos telefdonicos.

[%f NOTA: Siel equipo solo tiene un puerto telefénico, tendra que adquirir un bifurcador paralelo (denominado
también acoplador), como se muestra en la ilustracion. (Un bifurcador paralelo tiene un puerto RJ-11 enla
parte delantera y dos puertos RJ-11 en la parte posterior. No utilice un bifurcador telefénico de 2 lineas, un
bifurcador en serie o un bifurcador paralelo con dos puertos RJ-11 en la parte delantera y un conector en la
parte posterior).

° Linea compartida de voz/fax con médem de acceso telefonico de equipo

e Linea compartida de voz/fax con médem DSL/ADSL de equipo

Linea compartida de voz/fax con médem de acceso telefonico de equipo
Si utiliza la linea telefénica para llamadas de fax y teléfono, siga estas instrucciones para configurar el fax.

Existen dos modos distintos de configurar la impresora con el equipo segun el nimero de puertos telefénicos
del equipo. Antes de empezar, compruebe si su equipo tiene uno o dos puertos telefonicos.

E?'”f NOTA: Siel equipo solo tiene un puerto telefdnico, tendra que adquirir un bifurcador paralelo (denominado
también acoplador), como se muestra en lailustracion. (Un bifurcador paralelo tiene un puerto RJ-11 en la
parte delantera y dos puertos RJ-11 en la parte posterior. No utilice un bifurcador telefénico de 2 lineas, un
bifurcador en serie o un bifurcador paralelo con dos puertos RJ-11 en la parte delantera y un conector en la
parte posterior).

Figura B-8 Ejemplo de un bifurcador paralelo

=
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Figura B-9 Vista posterior de la impresora

i

1 Toma telefdénica de pared

2 Bifurcador paralelo

3 Conecte el cable telefénico al puerto con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.
4 Equipo con médem

5 Teléfono

Para configurar la impresora en la misma linea telefdnica que un equipo con dos puertos telefonicos
1. Retire el enchufe blanco del puerto 2-EXT ubicado en la parte posterior de la impresora.

2. Busque el cable telefonico que conecta la parte posterior del equipo (el mdédem de acceso telefdnico del
equipo) con la toma telefonica de pared. Desconecte el cable del conector telefénico de pared y
conéctelo al puerto 2-EXT de la parte posterior de la impresora.

3. Conecte un teléfono al puerto "OUT" que se encuentra en la parte posterior del médem de acceso
telefénico de equipo.

4. Conecte un extremo del cable telefénico al conector de pared, luego conecte el otro extremo al puerto
con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

99

& NOTA: Es posible que necesite conectar el cable telefénico al adaptador para su pais o region.

5. Siel software del médem se ha configurado para recibir faxes automaticamente en el equipo, desactive
este ajuste.

Ej?’/ NOTA: Sino ha desactivado la configuracion de recepcién automatica de fax en el software del
modem, la impresora no podra recibir faxes.

6. A continuacion, debe decidir como desea que la impresora responda las llamadas, automatica o
manualmente:

e Siconfigura laimpresora para que responda automaticamente a las llamadas, responderad a todas
las llamadas entrantes y recibira faxes. La impresora no puede distinguir entre llamadas de fax y
de voz en este caso; si piensa que la llamada es de voz, debera contestarla antes de que lo haga la
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impresora. Para configurar la impresora para que responda automaticamente a las llamadas,
active el ajuste Respuesta automatica .

e Siconfigura laimpresora para recibir faxes manualmente, debe estar disponible para responder a
las llamadas de fax entrantes en persona o, de lo contrario, la impresora no podra recibir faxes.
Para configurar la impresora para que responda automaticamente a las llamadas, desactive el
ajuste Respuesta automatica .

7. Ejecute una prueba de fax.

Si descuelga el teléfono antes de que responda la impresora y oye los tonos de un equipo de fax emisor,
debera responder a la llamada de fax manualmente.

Si utiliza la linea telefénica para llamadas de voz, fax y para el médem de acceso telefonico, siga estas
instrucciones para configurar el fax.

Si surgen problemas en la configuracion de la impresora con un equipo opcional, pdngase en contacto con el
proveedor de servicios locales para obtener asistencia técnica.

Linea compartida de voz/fax con médem DSL/ADSL de equipo

Siga estas instrucciones si el equipo tiene un médem DSL/ADSL

@

1 Toma telefénica de pared

2 Bifurcador paralelo

3 Filtro DSL/ADSL

4 Teléfono

5 Mo6dem DSL/ADSL

6 Equipo

7 Conecte el cable telefénico al puerto con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

Es posible que necesite conectar el cable telefonico al adaptador para su pais o region.
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[%F NOTA: Debe adquirir un bifurcador paralelo. Un bifurcador paralelo tiene un puerto RJ-11 en la parte
delantera y dos puertos RJ-11 en la parte posterior. No utilice un bifurcador telefénico de 2 lineas, un
bifurcador en serie o un bifurcador paralelo con dos puertos RJ-11 en la parte delantera y un conector en la
parte posterior.

Figura B-10 Ejemplo de un bifurcador paralelo

s

Para configurar la impresora con un médem DSL/ADSL de equipo

1.  Solicite un filtro DSL a su proveedor de DSL.

Ej?)f NOTA: Los teléfonos que estan en otras partes de la casa/oficina que comparten el mismo néimero
telefénico con el servicio DSL, deben estar conectados a filtros DSL adicionales para evitar sentir ruidos
cuando realice llamadas de voz.

2. Conecte un extremo del cable telefonico al filtro DSL y luego conecte el otro extremo al puerto con la
etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

[%r NOTA: Es posible que necesite conectar el cable teleféonico al adaptador para su pais o region.

3. Sitiene un sistema telefdnico de tipo paralelo, retire el conector blanco del puerto 2-EXT ubicado en la
parte posterior de la impresora y conecte un teléfono a este puerto.

4. Conecte el filtro DSL al bifurcador paralelo.

5. Conecte el médem DSL al bifurcador paralelo.

6. Conecte el bifurcador paralelo al conector de pared.
7. Ejecute una prueba de fax.

Cuando suene el teléfono, la impresora respondera automaticamente tras el nimero de timbres que haya
establecido en el ajuste Timbres antes de responder . La impresora empezara a emitir tonos de recepcion de
fax al aparato remitente y recibira el fax.

Si surgen problemas en la configuracion de la impresora con un equipo opcional, péngase en contacto con el
proveedor de servicios locales para obtener asistencia técnica.

Caso I: Linea compartida de voz/fax con contestador automatico

Sirecibe llamadas de voz y de fax en el mismo nimero de teléfono y también tiene un contestador
automatico que responde las llamadas de voz que se reciben en este nimero de teléfono, configure la
impresora como se describe en esta seccidn.
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Figura B-11 Vista posterior de laimpresora

1 Toma telefdnica de pared

2 Conecte el cable telefdnico al puerto con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de laimpresora.

Es posible que necesite conectar el cable telefénico al adaptador para su pais o region.

3 Maquina contestadora

4 Teléfono (opcional)

Para configurar la impresora con una linea compartida de voz/fax con contestador automatico
1.  Retire el enchufe blanco del puerto 2-EXT ubicado en la parte posterior de la impresora.

2. Desconecte el contestador automatico del conector telefonico de pared y conéctelo al puerto 2-EXT
ubicado en la parte posterior de la impresora.

[% NOTA: Sino conecta el contestador automatico directamente a la impresora, puede que los tonos del
fax emisor se graben en el contestador automatico y no pueda recibir faxes con la impresora.

3. Conecte un extremo del cable telefénico al conector de pared, luego conecte el otro extremo al puerto
con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

[%”f NOTA: Es posible que necesite conectar el cable telefénico al adaptador para su pais o region.

4. (Opcional) Si el contestador automatico no tiene un teléfono incorporado, quizas desee conectar un
teléfono a la parte posterior del contestador, en el puerto de salida ("OUT"), para mayor comodidad.

r_ﬁ”f NOTA: Si el contestador automatico no le permite conectar un teléfono externo, puede adquirir y
utilizar un bifurcador paralelo (también denominado acoplador) para conectar el contestador
automatico y el teléfono a la impresora. Puede utilizar cables telefonicos estandar para realizar estas
conexiones.

5. Encienda el ajuste Respuesta automatica.
6. Configure el contestador automatico para que responda después de un nimero reducido de timbres.

7. Cambie el ajuste Timbres antes de responder de la impresora al maximo niumero de timbres que ésta
admita. (El nimero maximo de timbres varia en funcidon del pais/region).

8. Ejecute unaprueba de fax.

Cuando suene el teléfono, el contestador automatico respondera después del nimero de timbres que haya
establecido y, a continuacion, reproducira su mensaje de saludo. La impresora supervisara la llamada durante
este tiempo, en busca de tonos de fax. Si se detectan tonos de fax entrante, la impresora emite tonos de
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recepcién de fax y lo recibe; si no hay tonos, la impresora deja de supervisar la linea, y el contestador puede
grabar el mensaje de voz.

Si surgen problemas en la configuracion de la impresora con un equipo opcional, pdngase en contacto con el
proveedor de servicios locales para obtener asistencia técnica.

Caso J: Linea compartida de voz/fax con mddem de equipo y contestador
automatico

Sirecibe llamadas de voz y de fax en el mismo nimero de teléfono y tiene un médem de equipo y un
contestador automatico conectados a esta linea, configure la impresora como se describe en esta seccion.

99

B NOTA: Como sumédem comparte la linea de teléfono con la impresora, no puede usar el médemy la
impresora a la vez. Por ejemplo, no puede utilizar la impresora para enviar y recibir faxes mientras utiliza el
mddem de acceso telefdnico para enviar un mensaje de correo electronico o tener acceso a Internet.

° Linea compartida de voz/fax con mddem de acceso telefénico de equipo y contestador automatico

° Linea compartida de voz/fax con mddem DSL/ADSL de equipo y contestador automatico

Linea compartida de voz/fax con médem de acceso telefonico de equipo y contestador
automatico

Existen dos modos distintos de configurar la impresora con el equipo segun el nimero de puertos telefonicos
del equipo. Antes de empezar, compruebe si su equipo tiene uno o dos puertos telefonicos.

99

B NOTA: Siel equipo solo tiene un puerto telefdnico, tendra que adquirir un bifurcador paralelo (denominado
también acoplador), como se muestra en la ilustracidn. (Un bifurcador paralelo tiene un puerto RJ-11 enla
parte delanteray dos puertos RJ-11 en la parte posterior. No utilice un bifurcador telefénico de 2 lineas, un
bifurcador en serie o un bifurcador paralelo con dos puertos RJ-11 en la parte delantera y un conector en la
parte posterior).

Figura B-12 Ejemplo de un bifurcador paralelo

=

Figura B-13 Vista posterior de laimpresora

(-1

(4] 5 O 0

1 Toma telefdnica de pared

2 Puerto telefénico de entrada ("IN") del equipo
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3 Puerto telefénico de salida ("OUT") del equipo

4 Conecte el cable telefdnico al puerto con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

Es posible que necesite conectar el cable telefénico al adaptador para su pais o region.

5 Equipo con médem
6 Maquina contestadora
7 Teléfono (opcional)

Para configurar la impresora en la misma linea telefonica que un equipo con dos puertos telefénicos
1.  Retire el enchufe blanco del puerto 2-EXT ubicado en la parte posterior de la impresora.

2. Busque el cable telefonico que conecta la parte posterior del equipo (el mddem de acceso telefdnico del
equipo) con la toma telefénica de pared. Desconecte el cable del conector telefénico de pared y
conéctelo al puerto 2-EXT de la parte posterior de la impresora.

3. Desconecte el contestador automatico de la toma telefénica de pared y conéctelo al puerto "OUT" que se
encuentra en la parte posterior del ordenador (el médem de marcacion).

4. Conecte un extremo del cable telefdnico al conector de pared, luego conecte el otro extremo al puerto
con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

EY NOTA: Es posible que necesite conectar el cable telefénico al adaptador para su pais o region.

5. (Opcional) Si el contestador automatico no tiene un teléfono incorporado, quizas desee conectar un
teléfono a la parte posterior del contestador, en el puerto de salida ("OUT"), para mayor comodidad.

[%f NOTA: Si el contestador automatico no le permite conectar un teléfono externo, puede adquirir y
utilizar un bifurcador paralelo (también denominado acoplador) para conectar el contestador
automatico y el teléfono a la impresora. Puede utilizar cables telefonicos estandar para realizar estas
conexiones.

6. Siel software del médem se ha configurado para recibir faxes automaticamente en el equipo, desactive
este ajuste.

[%”r NOTA: Sino ha desactivado la configuracion de recepcion automatica de fax en el software del
maddem, la impresora no podra recibir faxes.

7. Encienda el ajuste Respuesta automatica .
8. Configure el contestador automatico para que responda después de un nimero reducido de timbres.

9. Cambie el ajuste Timbres antes de responder de la impresora al nimero maximo de timbres que admita
su producto. (El nimero maximo de timbres varia en funcion del pais/region).

10. Ejecute una prueba de fax.

Cuando suene el teléfono, el contestador automatico respondera después del nimero de timbres que haya
establecido y, a continuacidn, reproducira su mensaje de saludo. La impresora supervisara la llamada durante
este tiempo, en busca de tonos de fax. Si se detectan tonos de fax entrante, la impresora emite tonos de
recepcion de fax y lo recibe; si no hay tonos, la impresora deja de supervisar la linea, y el contestador puede
grabar el mensaje de voz.
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Si surgen problemas en la configuracién de la impresora con un equipo opcional, pdngase en contacto con el
proveedor de servicios locales para obtener asistencia técnica.

Linea compartida de voz/fax con médem DSL/ADSL de equipo y contestador automatico

1 Toma telefdnica de pared

2 Bifurcador paralelo

3 Filtro DSL/ADSL

4 Maquina contestadora

5 Teléfono (opcional)

6 Médem DSL/ADSL

7 Equipo

8 Cable telefénico conectado al puerto 1-LINE en la parte posterior de la impresora

Es posible que necesite conectar el cable telefénico al adaptador para su pais o region.

[%9 NOTA: Debe adquirir un bifurcador paralelo. Un bifurcador paralelo tiene un puerto RJ-11 en la parte
delantera y dos puertos RJ-11 en la parte posterior. No utilice un bifurcador telefénico de 2 lineas, un
bifurcador en serie o un bifurcador paralelo con dos puertos RJ-11 en la parte delantera y un conector en la
parte posterior.

Figura B-14 Ejemplo de un bifurcador paralelo

=

Para configurar la impresora con un médem DSL/ADSL de equipo

1.  Solicite un filtro DSL/ADSL a su proveedor de DSL/ADSL.
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[%f NOTA: Los teléfonos que estan en otras partes de la casa/oficina que comparten el mismo niimero
telefdnico con el servicio DSL/ADSL, deben estar conectados a filtros DSL/ADSL adicionales, de lo
contrario, usted sentira ruidos cuando realice llamadas de voz.

2. Conecte un extremo del cable telefdnico al filtro DSL/ADSL y luego conecte el oro extremo al puerto con
la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.

[%f NOTA: Es posible que necesite conectar el cable telefénico al adaptador para su pais o region.

3. Conecte el filtro DSL/ADSL al bifurcador.

4. Desconecte el contestador automatico del conector telefénico de pared y conéctelo al puerto 2-EXT
ubicado en la parte posterior de la impresora.

)L%y NOTA: Sino conecta el contestador automatico directamente a la impresora, puede que los tonos del
fax emisor se graben en el contestador automatico y no pueda recibir faxes con la impresora.

5. Conecte el médem DSL al bifurcador paralelo.
6. Conecte el bifurcador paralelo al conector de pared.
7. Configure el contestador automatico para que responda después de un nimero reducido de timbres.

8. Cambie el ajuste Timbres antes de responder de la impresora al maximo nimero de timbres que ésta
admita.

[%f NOTA: Elnimero maximo de timbres varia en funcion del pais/region.

9. Ejecute una prueba de fax.

Cuando suene el teléfono, el contestador automatico respondera después del nimero de timbres que haya
establecido y, a continuacion, reproducira su mensaje de bienvenida. La impresora supervisara la llamada
durante este tiempo, en busca de tonos de fax. Si se detectan tonos de fax entrante, la impresora emite tonos
de recepcion de fax y lo recibe; si no hay tonos, la impresora deja de supervisar la linea, y el contestador
puede grabar el mensaje de voz.

Si utiliza la misma linea telefénica para el teléfono y el fax, y tiene un médem DSL de equipo, siga estas
instrucciones para configurar el fax.

Si surgen problemas en la configuracién de la impresora con un equipo opcional, pdngase en contacto con el
proveedor de servicios locales para obtener asistencia técnica.

Caso K: Linea compartida de voz/fax con mddem de acceso telefonico de equipo y
correo de voz

Sirecibe llamadas de voz y de fax en el mismo niimero de teléfono, utiliza un médem de acceso telefénico en
la misma linea telefdnica y contrata con su compaiiia telefénica un servicio de correo de voz, configure la
impresora como se describe en esta seccidn.

@f NOTA: Sidispone de un servicio de correo de voz en el mismo nimero de teléfono que utiliza para las
llamadas de fax, no puede recibir faxes de forma automatica. Debe recibir los faxes manualmente, es decir,
debe estar disponible para responder en persona las llamadas de fax entrantes. Si, por el contrario, desea
recibir los faxes automaticamente, péngase en contacto con su compafiia telefonica para contratar un
servicio de timbre especial o para obtener otra linea telefénica para enviar y recibir faxes.

ESWW Configuracion de envio y recepcion de faxes (sistemas telefonicos en paralelo) 183



Como su mddem comparte la linea de teléfono con la impresora, no puede usar el médemy laimpresora a la
vez. Por ejemplo, no puede utilizar la impresora para enviar y recibir faxes mientras utiliza el médem de
acceso telefdnico para enviar un mensaje de correo electrénico o tener acceso a Internet.

Existen dos modos distintos de configurar la impresora con el equipo seguin el nimero de puertos telefénicos
del equipo. Antes de empezar, compruebe si su equipo tiene uno o dos puertos telefonicos.

Si el equipo s6lo tiene un puerto telefdnico, tendra que adquirir un bifurcador paralelo (denominado
también acoplador), como se muestra en lailustracion. (Un bifurcador paralelo tiene un puerto RJ-11 en
la parte delantera y dos puertos RJ-11 en la parte posterior. No utilice un bifurcador telefénico de 2
lineas, un bifurcador en serie o un bifurcador paralelo con dos puertos RJ-11 en la parte delanteray un
conector en la parte posterior).

Figura B-15 Ejemplo de un bifurcador paralelo

=

Si el equipo tiene dos puertos telefdnicos, configure la impresora como se describe a continuacion:

Figura B-16 Vista posterior de laimpresora

1-LINE Z-EXT

ot

1 Toma telefénica de pared

2 Utilice el cable telefdénico suministrado en la caja con la impresora para conectarlo al puerto 1-LINE

Es posible que necesite conectar el cable telefonico al adaptador para su pais o region.

3 Equipo con médem

4 Teléfono

Como configurar la impresora en la misma linea telefénica en la que hay un equipo con dos puertos telefonicos

1.

2.
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Retire el enchufe blanco del puerto 2-EXT ubicado en la parte posterior de la impresora.

Busque el cable telefdnico que conecta la parte posterior del equipo (el médem de acceso telefdonico del
equipo) con la toma telefonica de pared. Desconecte el cable del conector telefénico de pared y
conéctelo al puerto 2-EXT de la parte posterior de la impresora.

Conecte un teléfono al puerto "OUT" que se encuentra en la parte posterior del médem de acceso
telefénico de equipo.

Conecte un extremo del cable telefénico al conector de pared, luego conecte el otro extremo al puerto
con la etiqueta 1-LINE en la parte posterior de la impresora.
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B NOTA:  Es posible que necesite conectar el cable telefénico al adaptador para su pais o region.

5. Sielsoftware del mddem se ha configurado para recibir faxes automaticamente en el equipo, desactive
este ajuste.

E/? NOTA: Sino ha desactivado la configuracion de recepcion automatica de fax en el software del
modem, la impresora no podra recibir faxes.

6. Apague el ajuste Respuesta automatica.
7.  Ejecute una prueba de fax.

Debe estar disponible para responder en persona las llamadas de fax entrantes; en caso contrario, la
impresora no podra recibir faxes.

Si surgen problemas en la configuracion de la impresora con un equipo opcional, pdngase en contacto con el
proveedor de servicios locales para obtener asistencia técnica.
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Comprobacion de la configuracion de fax

Puede probar la configuracion del fax para comprobar el estado de la impresora y asegurarse de que se ha
configurado correctamente para el envio y recepcion de faxes. Realice esta prueba tras haber configurado el
fax de la impresora. La prueba hace lo siguiente:

Prueba de la maquina de fax

Comprueba que el tipo de cable telefénico correcto esta conectado a la impresora
Revisa que el cable telefénico esté conectado en el puerto correcto

Revisa si hay tono de marcacion

Revisa si hay una linea de teléfono activa

Prueba el estado de la conexion de la linea telefénica

La impresora imprime un informe con los resultados de la prueba. Si se produce algun fallo en la prueba,
compruebe el informe para saber como corregir el problema y volver a ejecutar la prueba.

Para probar la configuracion de fax en el panel de control de la impresora

1.

Configure la impresora para enviar y recibir faxes de acuerdo con las instrucciones de configuracion de
su hogar u oficina.

Asegurese de que los cartuchos de tinta se encuentran instalados y que ha cargado papel de tamafio
completo en la bandeja de entrada antes de iniciar la prueba.

En el panel de control de la impresora, toque Fax .

Toque Configurar.

Toque Herramientas y, a continuacion, toque Fax de prueba.

La impresora muestra el estado de la prueba en la pantalla e imprime un informe.
Revise el informe.

e Sielresultado de la prueba es favorable y atin tiene problemas con el fax, revise las
configuraciones de fax que aparecen en el informe para verificar que sean las correctas. Una
configuracion de fax en blanco o incorrecta puede ocasionar problemas en su funcionamiento.

e Silaprueba falla, revise el informe para saber coémo arreglar cualquier problema que haya
encontrado.
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