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1 Ajudada HP DesklJet 3830 series

Saiba como usar seu HP DeskJet 3830 series.

° Pecas da impressora na pagina 4

° Painel de controle e luzes de status na pagina 5

° Colocar midia na pagina 7

° Imprimir na pagina 21

° Copiar na pagina 44

e Digitalizar para o computador na pagina 47

° Verificar os niveis estimados de tinta na pagina 78

e  Substituir os cartuchos de tinta na pagina 81

° Eliminar um atolamento de papel na pagina 100
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Primeiros passos

° Pecas da impressora

° Painel de controle e luzes de status

° Colocar midia

° Colocar original

° Instrucdes basicas sobre papel

e  Abra o software daimpressora HP (Windows)

° Modo de suspensdo

° Modo Silencioso

° Desligamento automatico




Pecas da impressora
O 0606 0O © 00

i
X

60 17

%)

1 Guia de largura do papel

2 Bandeja de alimentacdo

3 Protetor da bandeja de entrada

4 Bandeja do alimentador de documentos

5 Extensdo da bandeja do alimentador de documentos
6 Tampa do scanner

7 Vidro do scanner

8 Porta USB

9 Porta de fax (2-EXT)

10 Alimentador de documentos

11 Extensao da bandeja de saida (também citada como extensdo da bandeja)
12 Bandeja de saida

13 Porta frontal

14 Painel de controle

15 Porta de acesso aos cartuchos

16 Cartuchos de tinta

17 Conexdo de alimentacdo

18 Porta de fax (1-LINE)
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Painel de controle e luzes de status

Visdo geral dos botoes e luzes

icones no visor do painel de controle

Visao geral dos botoes e luzes

e

Rétulo Nome e descricdo
1 Botdo Liga/desliga : Liga ou desliga a impressora.
2 Botdo Inicio: retorna para a tela inicial, que é exibida quando vocé liga a impressora pela primeira vez.
3 Visor do painel de controle: Toque na tela para selecionar as op¢des de menu ou percorra os itens de menu.
4q Luz de conexdo sem fio: Indica o status da conexdo sem fio da impressora.
e  Aluzazul sélida indica que a conexdo sem fio foi estabelecida e é possivel fazer impressoes.
e  Aluzpiscando lentamente indica que a conexdo sem fio estd ativa, mas a impressora ndo esta conectada a uma rede.
Verifique se sua impressora esta dentro do alcance do sinal da rede sem fio.
e  Aluz piscando rapido indica erro na conexdo sem fio. Veja a mensagem no visor da impressora.
e  Seaconexdo sem fio estiver desativada, a luz da rede sem fio ficara apagada, e a tela exibira Conexao Sem Fio Desativada.
5 Botdo Ajuda: Abre o menu de Ajuda para a operacao atual.
6 Botdo Veltar: Retorna a tela anterior.

Icones no visor do painel de controle

icone

Objetivo

Copiar : Abre o menu Copiar , em que vocé pode selecionar um tipo de cépia ou alterar as configuragdes de copia.

5

Digitalizar : Abre uma tela na qual vocé pode selecionar o destino da digitalizacdo.

Fax : Exibe uma tela por meio da qual é possivel enviar um fax ou alterar as configurac¢des de fax

PTWW
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icone Objetivo

EE Imprimiveis HP: Oferece um meio rapido e facil de acessar e imprimir informacdes da Web, como cupons, paginas para colorir,
quebra-cabecas etc.

Formularios Rapidos : Abre o menu Formularios Rapidos , no qual vocé pode selecionar uma forma para imprimir.

Configurar : Abre o menu Configurar , no qual é possivel alterar as preferéncias e usar ferramentas para executar as fungdes de
{@} manutencdo.
@ Ajuda : Abre o menu Ajuda , em que vocé pode ver videos de instru¢des, informacdes sobre recursos da impressora e dicas.
E*g icone ePrint: Abre 0 menu Resumo de Servicos da Web, no qual é possivel verificar os detalhes de status do ePrint, alterar

configurac¢des do ePrint ou imprimir uma pagina de informacdes.

b= icone Wi-Fi Direct: Abre o menu Detalhes do Wi-Fi Direct, em que vocé pode ativar o Wi-Fi Direct, desativar o Wi-Fi Direct e
= mostrar o nome e a senha do Wi-Fi Direct.

ﬁ']} icone Sem fio: Exibe 0 menu Sem fio, em que vocé pode verificar o status da conex&o sem fio e alterar as configuracdes da
conexao sem fio. Vocé pode também imprimir um relatério de teste de conexao sem fio, ajudando a diagnosticar problemas de
conexao de rede.

t. icone Status do fax: Exibe informagdes de status da funcdo Atendimento Automatico, logs de fax e volume de sons de fax.

b icone de tinta: Mostra estimativas de niveis de tinta por cartucho. Mostra um simbolo de aviso se o nivel de tinta esté abaixo do
nivel de tinta minimo esperado.

NOTA: Os avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para planejamento. Quando uma mensagem de
aviso de pouca tinta aparecer, verifique se vocé tem um cartucho de tinta disponivel para substituicdo a fim de evitar possiveis
atrasos nas impressdes. Nao é necessario trocar os cartuchos até que a qualidade de impressao esteja insatisfatéria.
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Colocar midia

Selecione um tamanho de papel para continuar.

Carregar papel de tamanho normal

1.  Puxe abandeja de entrada.

2. Empurre a guia de largura do papel para a esquerda.

3. Insira apilha de papel na bandeja de entrada com a borda curta voltada para baixo e o lado a ser
impresso voltado para cima. Deslize a pilha de papel para a frente até que pare.

v

i
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4. Empurre a guia de largura do papel para a direita até que ela pare na borda do papel.

5. Puxe a bandeja de saida e a extensao.

Para colocar papel de tamanho pequeno

1.  Puxe a bandeja de entrada.

2. Empurre a quia de largura do papel para a esquerda.

8 Capitulo 2 Primeiros passos PTWW



3. Insira apilha de papel fotografico na lateral direita da bandeja de entrada, com a margem curta voltada
para baixo, e o lado de impressao voltado para cima. Deslize a pilha de papel para baixo até que ela pare.

5. Puxe a bandeja de saida e a extensao.

Para colocar envelopes

1. Puxe a bandeja de entrada.

PTWW Colocar midia 9



2. Empurre a guia de largura do papel para a esquerda.

3. Insira um ou mais envelopes no lado direito da bandeja de entrada e deslize a pilha de envelopes para
baixo até que ela pare.

0 lado a ser impresso deve ficar com a face voltada para cima. A aba deve ficar do lado esquerdo e
voltada para baixo.

5. Puxe a bandeja de saida e a extensdo.

10 Capitulo 2 Primeiros passos PTWW



Colocar original

Para colocar um original no alimentador de documentos

[Z?’”r NOTA: Coloque apenas papel comum no alimentador de documentos. Ndo coloque fotos ou outros tipos de
papel grosso no alimentador de documentos; isso pode causar um congestionamento de papel.

1. Abraabandeja do alimentador e a extensdo da bandeja.

i

2. Deslize as guias de largura do papel do alimentador de documentos para fora.

«

3. Coloque o original no ADF com o lado impresso voltado para cima e a borda menor primeiro.

r.% NOTA: Coloque apenas um original com papel comum. Fotos ou outros tipos de papel podem causar
um congestionamento de papel.

0

4. Empurre para dentro as guias de largura do papel até que parem na borda do papel.

0

Para carregar um original no vidro do scanner

1. Levante a tampa do scanner.

PTWW Colocar original
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2. Coloque o original com o lado de impressao voltado para baixo, no canto direito do vidro do scanner.

3. Feche atampado scanner.

12 Capitulo 2 Primeiros passos PTWW



Instrucoes basicas sobre papel

A impressora foi projetada para funcionar bem com a maioria dos tipos de papel para escritério. E
aconselhavel testar varios tipos de papel de impressao antes de comprar grandes quantidades. Utilize papel
HP para obter a melhor qualidade de impressdo. Visite o site da HP em www.hp.com para mais informacdes
sobre papel HP.

A HP recomenda papéis comuns com o logotipo ColorLok para impressdo e copia diarias de
documentos. Todos os papéis com o logotipo ColorLok sdo testados independentemente
para atender a altos padrdes de confiabilidade e qualidade de impressdo, produzir
documentos com cores vivas e nitidas, pretos mais fortes e secar mais rapido do que papéis
comuns mais simples. Procure papéis com o logotipo ColorLok em uma variedade de
gramaturas e tamanhos, dos grandes fabricantes de papel.

Esta secao contém os seguintes tdpicos:

° Papéis recomendados para impressao

° Solicitar suprimentos de papel da HP

Papéis recomendados para impressao

Para obter a melhor qualidade de impressao, a HP recomenda o uso de papéis HP que sejam especificamente
desenvolvidos para o tipo de projeto a ser impresso.

Dependendo do seu pais ou da sua regido, alguns desses papéis podem nao estar disponiveis.

Impressao de fotos
e Papel fotografico HP Premium Plus

0 papel fotografico HP Premium Plus é o papel fotografico HP de maior qualidade para suas melhores
fotos. Com o papel fotografico HP Premium Plus, vocé pode imprimir lindas fotos que secam
instantaneamente, podendo ser compartilhadas assim que deixam a impressora. Esta disponivel em
varios tamanhos, incluindo A4, 21,59 x 27,94 cm (8,5x 11 pol.), 10x 15 cm (4 x 6 pol.), 13x18 cm (5 x 7
pol.), e em dois acabamentos: brilhante ou brilhante suave (semibrilhante). Ideal para emoldurar, exibir
ou presentear suas melhores fotos e seus projetos fotograficos especiais. O papel fotografico HP
Premium Plus oferece resultados excepcionais com qualidade e durabilidade profissionais.

e Papel fotografico HP Advanced

Esse papel fotografico brilhante possui um acabamento de secagem instantanea que permite manusear
as fotos com facilidade sem borra-las. Ele é resistente a agua, a borrées, impressdes digitais e umidade.
Suas impressdes adquirem uma aparéncia comparavel a fotos reveladas. Esta disponivel em varios
tamanhos, incluindo A4, 21,59 x 27,94 cm (8,5 x 11 pol.), 10 x 15 cm (4 x 6 polegadas), 13 x 18 cm (5 x

7 polegadas). Além disso, ndo possui acido, o que permite produzir documentos mais resistentes.

e Papel fotografico HP de uso diario

Imprima fotos casuais coloridas sem gastar muito, usando um papel desenvolvido para a impressao de
fotos caseiras. Esse papel fotografico acessivel é de facil manuseio, pois seca rapidamente. Quando
usado em impressora com jato de tinta, produz imagens vibrantes e nitidas. Esta disponivel em
acabamento brilhante de varios tamanhos, incluindo A4, 21,59 x 27,94 cm (8,5 x 11 pol.), 13x 18 cm (5
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X 7 polegadas) e 10 x 15 cm (4 x 6 polegadas). Além disso, ndo possui acido, o que permite produzir
documentos mais resistentes.

Pacotes fotograficos promocionais HP

Os pacotes fotograficos promocionais HP oferecem a praticidade de reunir cartuchos de tinta HP
originais e papel fotografico avancado da HP para economizar tempo e facilitar a impressdo de fotos
com qualidade laboratorial em impressoras HP. As tintas HP originais e o papel fotografico avancado HP
foram feitos para uso conjunto, para vocé imprimir fotos duradouras e vibrantes, sempre. Essa é uma
excelente combinac¢do para imprimir as fotos das suas férias ou varias fotos que queira compartilhar.

Documentos comerciais

Papel de apresentacao fosco HP Premium 120g ou Papel profissional fosco HP 120

Esses papéis sdo de alta gramatura e possuem dois lados foscos, perfeitos para apresentacoes,
propostas, relatdrios e newsletters. Sdo de alta gramatura para causar boa impressao.

Papel brilhante para folheto HP 180g ou Papel profissional brilhante HP 180

Esses papéis possuem revestimento brilhante em ambos os lados para impressdo em frente e verso.
Eles sdo a op¢do perfeita para reproducdes quase fotograficas e graficos comerciais para capas de
relatorios, apresentacdes especiais, folhetos, malas diretas e calendarios.

Papel fosco para folheto HP 180g ou Papel fosco profissional HP 180

Esses papéis possuem revestimento fosco em ambos os lados para impressao em frente e verso. Eles
sdo a op¢do perfeita para reproducdes quase fotograficas e graficos comerciais para capas de relatérios,
apresentacdes especiais, brochuras, malas diretas e calendarios.

Impressao diaria

Todos os papéis listados para impressoes do dia a dia contam com a tecnologia ColorLok para obter menos
manchas, pretos mais fortes e cores vividas.

Papel branco brilhante para jato de tinta HP

0 Papel branco brilhante para jato de tinta HP oferece cores com alto contraste e texto nitido. Ele é fosco
o suficiente para utilizacdo de cores dupla face, sem transparéncia, o que o torna ideal para boletins,
relatdrios e folhetos.

Papel de impressao HP

0 Papel de Impressdo HP é um papel multifuncional de alta qualidade. Ele produz documentos com
aparéncia mais firme do que os documentos impressos em papéis multiuso padrdo ou para copias. Além
disso, ndo possui acido, o que permite produzir documentos mais resistentes.

Papel para escritorio HP

0 Papel para escritrio HP é um papel multifuncional de alta qualidade. E ideal para cépias, rascunhos,
memorandos e outros documentos diarios. Além disso, ndo possui acido, o que permite produzir
documentos mais resistentes.

Papel reciclado para escritdrio HP

0 papel reciclado para escritorio HP é um papel multifuncional de alta qualidade feito com 30% de fibra
reciclada.
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Solicitar suprimentos de papel da HP

A impressora foi projetada para funcionar bem com a maioria dos tipos de papel para escritorio. Utilize papel
HP para obter a melhor qualidade de impressao.

Para fazer pedidos de papéis e outros suprimentos HP, acesse www.hp.com . Neste momento, algumas partes
do site da HP estdo disponiveis apenas em inglés.

A HP recomenda papéis comuns com o logotipo ColorLok para a impressao e copia de documentos diarios.
Todos os papéis com o logotipo ColorLok sao testados independentemente para atender a altos padrdes de
confiabilidade e qualidade de impressao, produzir documentos com cores vivas e nitidas, pretos mais fortes e
tempo de secagem menor do que papéis comuns mais simples. Procure papéis com o logotipo ColorLok em
uma variedade de gramaturas e tamanhos, dos grandes fabricantes de papel.
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Abra o software da impressora HP (Windows)

Apos instalar o software da impressora HP, dé um duplo-clique no icone da impressora, na area de trabalho,
ou siga uma destas instrucdes, para abrir o software da impressora:

e Windows 8.1: Clique na seta para baixo no canto esquerdo inferior da tela inicial e selecione o nome da
impressora.

e  Windows 8: Clique com o botdo direito em uma area vazia da tela inicial, clique em Todos os Aplicativos
na barra de aplicativos e entdo selecione o nome da impressora.

e Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique em Iniciar,
selecione Todos os programas, clique em HP, clique na pasta da impressora e selecione o icone com o
nome da impressora.
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Modo de suspensao
0 consumo de energia é bem baixo no modo de suspensao.
Apos a configuracdo inicial da impressora, ela entrara no modo de suspensdo apds 5 minutos de inatividade.

A luz do botdo Liga/desliga fica mais fraca, no modo Hibernacdo.

Para alterar o tempo para o modo de Suspensao
1. Natelainicial, toque em Configurar.
2. Toque em Controle de energia.

3. Toque em Modo de Suspensao e toque na op¢do desejada.
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Modo Silencioso

0 Modo Silencioso diminui a velocidade da impressao, para reduzir os ruidos gerais sem afetar a qualidade da
impressao. 0 Modo Silencioso funciona apenas para imprimir na qualidade da impressdao Nermal em papel
comum. Para reduzir os ruidos de impressao, ative o Modo Silencioso. Para imprimir na velocidade normal,
desative o Modo Silencioso. 0 Modo Silencioso fica desativado por padrao.

9

B NOTA: No Modo Silencioso, se vocé imprimir em papel comum com a qualidade da impressdo Rascunho ou
Otimizada ou se imprimir fotos ou envelopes, a impressora trabalha da mesma forma de que quando o Modo
Silencioso esta desativado.

Vocé pode criar uma programacado, selecionando o horario em que a impressora imprime no Modo Silencioso.
Por exemplo, vocé pode programar a impressora para funcionar no Modo Silencioso das 22h as 8h, todos os
dias. 0 Modo Silencioso fica desativado por padrao.

Ativar ou desativar o Modo Silencioso

Para ativar ou desativar o Modo Silencioso no painel de controle da impressora
1. Natelainicial, toque em Configurar.
2. Toque em Preferéncias e em Modo Silencioso.

3. Toque em Ativado ou Desativado, perto de Modo Silencioso.

Para ativar ou desativar o0 Modo Silencioso, no software da impressora (Windows)

1.  Abra o software daimpressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows) na pagina 16.

2. Clique na guia Modo Silencioso.
3. Clique em Ativado ou Desativado.

4. Clique em Salvar configuracdes.

Para ativar ou desativar o Modo Silencioso pelo Servidor Web Incorporado (EWS)

1.  Abra o EWS. Para obter mais informac6es, consulte Abrir o servidor da Web incorporado na pagina 96.

2. Clique na guia Configuracdes.
3. Nasecdo Preferéncias, selecione Modo Silencioso e entdo Ativar ou Desativar.

4. Clique em Aplicar.

Criar uma programacao para o Modo Silencioso

Para criar uma programacao para o Modo Silencioso no painel de controle da impressora
1. Natelainicial, toque em Configurar.
2. Toque em Preferéncias e em Modo Silencioso.

3. Toque em Desativado, perto do Modo Silencioso, para ativar esse modo, e toque em OK, para
confirmar.

4. Toque em Desativo, perto de Programacao, e altere a hora inicial e a hora final da programacao.
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Para ativar ou desativar o Modo Silencioso, no software da impressora (Windows)

1.

Abra o software da impressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows) na pagina 16.

Cligue na guia Modo Silencioso.
Cligue em Ativado, na area Modo Silencioso.
Especifique a hora de inicio e a hora de término, na area Programar Modo Silencioso.

Clique em Salvar Configuracdes.

Para criar uma programacao para o Modo Silencioso no servidor da Web incorporado (EWS)

PTWW

1.

2.

Abra o EWS. Para obter mais informac6es, consulte Abrir o servidor da Web incorporado na pagina 96.

Clique na guia Configuracdes.
Na secdo Preferéncias, selecione Modo Silencioso e selecione Ativado, na area Modo Silencioso.
Especifique a hora de inicio e a hora de término, na area Programar Modo Silencioso.

Cligue em Aplicar.

Modo Silencioso
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Desligamento automatico

Esse recurso desliga a impressora automaticamente apés duas horas de inatividade, ajudando a reduzir o
consumo de energia. 0 Desligamento automatico desliga a impressora completamente, por isso, vocé
deve usar o botdo Liga/Desl. para liga-la novamente. Se sua impressora conta com suporte a esse recurso
de economia de energia, 0 Desligamento automatico é habilitado ou desabilitado automaticamente, de
acordo com os recursos da impressora e as op¢des de conexdo. Mesmo quando Desligamento automatico
esta desativado, a impressora automaticamente entra no modo de suspensdo apos cinco minutos de
inatividade para ajudar a reduzir o consumo de energia.

e 0 Desligamento automatico é habilitado quando a impressora é ligada, caso a impressora ndo tenha
recursos de rede ou fax ou ndo esteja usando esses recursos.

e 0 Desligamento automatico é desabilitado quando o recurso Wi-Fi Direct ou sem fio da impressora é
habilitado ou quando a impressora com recurso de fax, USB ou rede Ethernet estabelece uma conexao
de fax, USB ou rede Ethernet.
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° Imprimir do computador

° Imprimir Formularios Rapidos

° Imprimir de um dispositivo mével

° Imprimir com o AirPrint

° Dicas para uma impressdo bem-sucedida
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Imprimir do computador

° Imprimir documentos

° Imprimir fotos

° Imprimir envelopes

e Imprimir usando a resolucdo maxima (dpi)

Imprimir documentos

Antes de imprimir documentos, certifique-se de que haja papel na bandeja de entrada e de que a bandeja de
saida esteja aberta. Para obter mais informacdes sobre como carregar papel, consulte Colocar midia

na pagina 7.
Para imprimir um documento (Windows)
1. Nosoftware, selecione Imprimir.
2. Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.
3. Clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdao pode se chamar Propriedades, Op¢des, Configuracio da
impressora, Propriedades da impressora, Impressora ou Preferéncias.

4. Selecione as opcdes apropriadas.
e Naguia Layout, selecione a orientacdo Retrato ou Paisagem.

e Naguia Papel/Qualidade, selecione o tipo de papel apropriado na lista suspensa Midia, na area
Selecdo de Bandeja e selecione a qualidade de impressao apropriada na area Configuracdes de
Qualidade, e selecione a cor apropriada na area Cores.

e  (lique em Avancado e selecione o tamanho de papel apropriado na lista suspensa Tamanho de
papel.

5. Clique em OK para fechar a caixa de didlogo Propriedades.

6. Cligue em Imprimir ou em OK para comecar a imprimir.

Imprimir documentos (0S X)
1.  Nomenu Arquivo de seu software, escolha Imprimir.
2. \Verifique se a impressora esta selecionada.
3. Especifique as propriedades da pagina.

Se vocé ndo vir as op¢des na caixa de dialogo Imprimir, clique em: Mostrar Detalhes.

[%”f NOTA: As seguintes op¢des estdo disponiveis para uma impressora conectada via USB. A localizacdo
das opcdes pode variar de um aplicativo para o outro.

e  Escolha o tamanho do papel.
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4.

E% NOTA: Sevocé mudar o Tamanho do Papel, verifique se o papel correto foi colocado e defina o
tamanho do papel correspondente no painel de controle da impressora.

e  Selecione a orientacao.
e Digite a porcentagem da escala.

Cligue em Imprimir.

Para imprimir nos dois lados da pagina (Windows)

1.

2.

7.

No software, selecione Imprimir.
Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.
Cligue no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botao pode se chamar Propriedades, Opcdes, Configuracio da
impressora, Propriedades da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Selecione as op¢des apropriadas.
e Naguia Layout, selecione a orientacdo Retrato ou Paisagem.

e Naguia Papel/Qualidade, selecione o tipo de papel apropriado na lista suspensa Midia, na area
Selecdo de Bandeja e selecione a qualidade de impressao apropriada na area Configuragdes de
Qualidade, e selecione a cor apropriada na area Cores.

e  (lique em Avancado e selecione o tamanho de papel apropriado na lista suspensa Tamanho de
papel.

Na guia Layout, selecione uma op¢do apropriada na lista suspensa Imprimir nos dois lados
manualmente.

Apds imprimir o primeiro lado, siga as instru¢des na tela para recarregar o papel com a parte sem
impressao para cima e o topo da pagina na parte inferior, depois clique em Continuar.

Cligue em OK para imprimir.

Para imprimir nos dois lados da pagina (0S X)

PTWW

1.

2.

No menu Arquivo de seu software, escolha Imprimir.

Na caixa de didlogo Imprimir, escolha Manuseio de papel no menu pop-up e defina Ordem das paginas
como Normal.

Defina a configura¢do de Paginas a imprimir como Somente impares.
Cligue em Imprimir.
Apos a impressao de todas as paginas impares, remova o documento da bandeja de saida.

Carregue novamente o documento de forma que a ponta que acabou de sair da impressora va agora

para dentro da impressora, e o lado em branco do documento esteja virado para a frente da impressora.

Na caixa de dialogo Imprimir, volte ao menu pop-up Manuseio de papel e defina a ordem das paginas
como Normal e as paginas a imprimir como Somente pares.

Cligue em Imprimir.

Imprimir do computador
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Imprimir fotos

Antes de imprimir fotos, certifique-se de que haja papel fotografico na bandeja de entrada e que a bandeja de
saida esteja aberta. Para obter mais informacdes sobre como carregar papel, consulte Colocar midia

na pagina 7.
Para imprimir uma foto em papel fotografico (Windows)
1. Nosoftware, selecione Imprimir.
2. Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.
3. Clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opcdes, Configuracio da
impressora, Propriedades da impressora, Impressora ou Preferéncias.

4. Selecione as opcdes apropriadas.
° Na guia Layout, selecione a orientacao Retrato ou Paisagem.

o Naguia Papel/Qualidade, selecione o tipo de papel apropriado na lista suspensa Midia, na area
Selecao de Bandeja e selecione a qualidade de impressdo apropriada na area Configuracdes de
Qualidade, e selecione a cor apropriada na area Cores.

e  C(lique em Avancado e selecione o tamanho de foto apropriado na lista suspensa Tamanho do
papel.

5. Clique em OK para retornar a caixa de dialogo Propriedades.

6. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

999

& NOTA: Depois que a impressao for concluida, remova o papel fotografico nao utilizado da bandeja de
entrada. Guarde o papel fotografico para que ele ndo comece a ondular, o que pode reduzir a qualidade dos
impressos.

Imprimir uma foto usando o computador (0S X)
1.  Nomenu Arquivo de seu software, escolha Imprimir.
2. Verifique se a impressora esta selecionada.
3. Defina as opcdes de impressao.

Se vocé ndo vir as op¢des na caixa de dialogo Imprimir, clique em Mostrar Detalhes.

[%r NOTA: As seguintes opcoes estdo disponiveis para uma impressora conectada via USB. A localiza¢do
das op¢des pode variar de um aplicativo para o outro.

a. Escolha o tamanho de papel apropriado no menu suspenso Tamanho do papel.

[%f NOTA: Sevocé mudar o Tamanho do Papel, verifique se o papel correto foi colocado e defina o
tamanho do papel correspondente no painel de controle da impressora.

b. Selecione uma Orientacao.

¢. No menu pop-up, escolha Tipo/qualidade do papel, depois defina as seguintes configuracdes:
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e Tipo de papel: O tipo apropriado do papel fotografico

e Qualidade: Melhor ou dpi maximo

e  (lique no triangulo de expansdo de Op¢des de cor e escolha a opcao Corrigir foto adequada.
—  Desativado: ndo aplica ajustes a imagem.

—  Basico: focaliza automaticamente a imagem; ajusta moderadamente a nitidez da
imagem.

4. Selecione as outras configuracdes de impressao desejadas e clique em Imprimir.

Imprimir envelopes

Antes de imprimir em envelopes, certifique-se de que haja envelopes na bandeja de entrada e que a bandeja
de saida esteja aberta. Vocé pode carregar um ou mais envelopes na bandeja de entrada. Nao use envelopes
brilhantes ou com relevo, nem com grampos ou janelas. Para mais informacdes sobre como carregar
envelopes, consulte Colocar midia na pagina 7.

E/f NOTA: Para obter os detalhes especificos sobre como formatar texto para impressdo em envelopes,
consulte os arquivos de ajuda do aplicativo de processamento de texto.

Para imprimir em envelopes (Windows)
1. Nosoftware, selecione Imprimir.
2. Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.
3. Clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botao pode se chamar Propriedades, Opcdes, Configuracio da
impressora, Propriedades da impressora, Impressora ou Preferéncias.

4. Selecione as op¢des apropriadas.
° Na guia Layout, selecione a orientacdo Retrato ou Paisagem.

e Naguia Papel/Qualidade, selecione o tipo de papel apropriado na lista suspensa Midia, na area
Selecdo de Bandeja e selecione a qualidade de impressao apropriada na area Configuragoes de
Qualidade, e selecione a cor apropriada na area Cores.

e  (lique em Avancado e selecione o tamanho de papel de envelope apropriado na lista suspensa
Tamanho do papel.

5. Clique em OK, em seguida, em Imprimir ou em OK na caixa de dialogo Imprimir.

Imprimir em envelopes (0S X)
1.  No menu Arquivo de seu software, escolha Imprimir.
2. Verifique se a impressora esta selecionada.
3. Definaas opcoes de impressao.

Se vocé ndo vir as opcdes na caixa de didlogo Imprimir, clique em: Mostrar Detalhes.

)L%f NOTA: As seguintes op¢des estdo disponiveis para uma impressora conectada via USB. A localizacao
das op¢des pode variar de um aplicativo para o outro.
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a. Escolha o tamanho de envelope apropriado no menu pop-up Tamanho do papel.

[ NOTA:  Sevocé alterar o Tamanho do papel, verifique se vocé colocou o papel correto.

b. Nomenu pop-up, escolha Tipo/qualidade do papel e confirme se a configuracdo de tipo de papel
esta definida como Papel comum.

4. C(Clique em Imprimir.

Imprimir usando a resolucao maxima (dpi)
Use o dpi maximo para imprimir imagens nitidas de alta qualidade em papel fotografico.

A impressdo nessa resolucdao é mais demorada do que a impressao com outras configura¢des e exige uma
quantidade maior de espaco em disco.

Imprimir em modo de dpi maximo (Windows)
1.  Nosoftware, selecione Imprimir.
2. Certifique-se de que a impressora esteja selecionada.
3. Clique no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades.

Dependendo do aplicativo, o botdo pode se chamar Propriedades, Opcdes, Configuracio da
impressora, Propriedades da impressora, Impressora ou Preferéncias.

4. Clique na guia Papel/Qualidade.

5. Nallista suspensa Midia, selecione um tipo de papel apropriado.

6. Clique no botdo Avancadas.

7. Na area Recursos da impressora, selecione Sim na lista suspensa Imprimir em DPI maximo.
8. Selecione o tamanho do papel correto na lista suspensa Tamanho do papel.

9. Clique em OK para fechar as opcdes avancadas.

10. Confirme a Orientacao na guia Layout e clique em OK para imprimir.

Imprimir usando dpi maximo (0S X)
1.  Nomenu Arquivo de seu software, escolha Imprimir.
2. \Verifique se a impressora esta selecionada.
3. Definia as opc¢des de impressao.

Se vocé ndo vir as opg¢des na caixa de dialogo Imprimir, clique em: Mostrar Detalhes.

Ej?y NOTA: As seguintes op¢des estdo disponiveis para uma impressora conectada via USB. A localiza¢ao
das opc¢des pode variar de um aplicativo para o outro.

a. Escolha o tamanho de papel apropriado no menu suspenso Tamanho do papel.
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E% NOTA: Sevocé mudar o Tamanho do Papel, verifique se o papel correto foi colocado e defina o
tamanho do papel correspondente no painel de controle da impressora.

b. No menu pop-up, escolha Tipo/qualidade do papel, depois defina as seguintes configuracdes:
e Tipode papel: O tipo de papel apropriado
e Qualidade: Resolucdo maxima (dpi)

4. Selecione as outras configuracdes de impressao desejadas e clique em Imprimir.
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Imprimir Formularios Rapidos

Usar o HP Quick Forms para imprimir paginas Uteis e divertidas.

Para imprimir Formas rapidas
1. Natela Inicial do visor da impressora, toque em Formularios Rapidos .
2. Selecione uma das op¢des de Formas rapidas.

3. Toque em uma das subcategorias da sua selecdo e sigas as instrucdes na tela, para selecionar outras
configuracdes.

4. Especifique o nimero de copias que vocé deseja imprimir e toque em Imprimir.
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Imprimir de um dispositivo movel

PTWW

Com a tecnologia de impressao maével HP, é possivel fazer impressdes usando seu smartphone ou tablet
facilmente.

Se vocé estiver em casa ou no escritorio, veja como usar os recursos de impressdo de seu smartphone ou
tablet:

1.  Certifique-se de que o dispositivo mével e a impressora estejam na mesma rede.
2. Selecione a foto ou documento que deseja imprimir e escolha a impressora.
3. Confirme as configuracdes de impressdo e imprima.

Se vocé deseja imprimir sem acessar a rede, consulte Estabelecer conexdo sem fio com a impressora sem um
roteador na pagina 89 para mais informacoes.

Se vocé estiver em transito, é possivel imprimir documentos enviando um e-mail do aplicativo HP ePrint para
sua impressora habilitada para HP ePrint. Consulte Imprimir com o HP ePrint na pagina 38 para obter mais
informacdes.

Para mais informacdes, visite o site Impressdo Mével HP ( www.hp.com/go/mobileprinting ).

Imprimir de um dispositivo movel
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Imprimir com o AirPrint

Imprimir através do Apple AirPrint é suportado no iPad (i0S 4.2), iPhone (3GS ou posterior), iPod touch
(terceira geracdo ou posterior) e Mac (0S X 10.7 ou posterior).

Para usar o AirPrint, verifique o seguinte:

e Aimpressora e o dispositivo Apple devem estar conectados a mesma rede em que o dispositivo
habilitado para AirPrint esta. Para mais informac6es sobre como usar o AirPrint e quais produtos HP sdo
compativeis com o AirPrint, acesse www.hp.com/go/mobileprinting .

e  Coloque papéis que sejam correspondentes as configuracoes de papel da impressora.
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Dicas para uma impressao bem-sucedida

Para obter excelentes impressdes, os cartuchos HP devem estar funcionando apropriadamente e ter tinta
suficiente, o papel deve ser colocado corretamente e a impressora deve ter as configuracdes apropriadas. As
configura¢des de impressdo ndo se aplicam a cépias ou digitalizacdes.

Dicas de tinta

e  Use cartuchos de tinta HP originais.
e Instale os cartuchos preto e colorido corretamente.

Para obter mais informacdes, consulte Substituir os cartuchos de tinta na pagina 81.

e Verifique os niveis de tinta estimados nos cartuchos para verificar se ha tinta suficiente.

Para obter mais informacdes, consulte Verificar os niveis estimados de tinta na pagina 78.

e Seagqualidade de impressao nao for aceitavel, consulte Problemas de impressdo na pagina 109 para
obter mais informacdes.

Dicas para colocar o papel

e  Coloque uma pilha de papel (ndo apenas uma pagina). Todo o papel da pilha devera ter o mesmo
tamanho e ser do mesmo tipo para se evitar a ocorréncia de congestionamentos de papel.

e  (oloque o papel com o lado a ser impresso voltado para cima.

e Verifique se o papel colocado na bandeja de entrada esta na horizontal e se as bordas ndo estao
dobradas ou rasgadas.

e  Ajuste a guia de largura do papel na bandeja de entrada para que encoste suavemente no papel.
Verifique se as guias de papel ndo dobram o papel na bandeja de entrada.

Para obter mais informac6es, consulte Colocar midia na pagina 7.

Dicas de configuracdes da impressora (Windows)

e  Paraalterar as configuracdes padrdo de impressdo, abra o HP software da impressora, clique em
Impressao, Digitalizacdo e Fax e em Definir Preferéncias. Para obter mais informacdes sobre como
abrir o software da impressora, consulte Abra o software da impressora HP (Windows) na pagina 16.

e  Paraselecionar o nimero de paginas a serem impressas por folha, na guia Layout, selecione a opcdo
apropriada na lista suspensa Paginas por Folha.

e  Paraver mais configuracdes de impressdo, na guia Layout ou Papel/Qualidade, clique no botdo
Avancado para abrir a caixa de didlogo Op¢des Avancadas.

—  Imprimir em escala de cinza: Permite imprimir um documento em preto e branco usando somente
tinta preta. Selecione Somente Tinta Preta e clique em OK . Isso também permite que vocé
imprima imagens em preto e branco de alta qualidade. Selecione Escala de Cinza de Alta
Qualidade e clique em OK .

—  Layout das Paginas por Folha: Ajuda vocé a especificar a ordem das paginas, caso vocé imprima o
documento com mais de duas paginas por folha.

[1-7;?9 NOTA: A pré-visualizacdo da guia Layout ndo pode refletir o que vocé seleciona na lista suspensa
Layout das Paginas por Folha.
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—  HP Real Life Technologies: Esse recurso suaviza e molda as imagens e figuras para melhorar a
qualidade da impressao.

—  Livreto: Permite imprimir um documento com diversas paginas na forma de livreto. Ele coloca
duas pdaginas em cada lado da folha para que seja possivel fazer a dobradura na forma de livreto,
na metade do tamanho do papel. Selecione uma método de encadernacdo na lista suspensa e
clique em OK.

o Livreto-EncadernacaoEsquerda: O lado de encaderna¢do apos a dobradura do livreto
aparece do lado esquerdo. Selecione essa op¢do se seu habito de leitura é da esquerda para a
direita.

o Livreto-EncadernacaoDireita: O lado de encadernac¢do apos a dobradura do livreto aparece
do lado direito. Selecione a opc¢do se seu habito de leitura é da direita para a esquerda.

Lj% NOTA: A pré-visualizacdo da guia Layout ndao pode refletir o que vocé seleciona na lista suspensa
Livreto.

—  Paginas a imprimir: Permite imprimir apenas as paginas impares, apenas paginas pares ou todas
as paginas.

— Impressao sem borda: Selecione esse recurso para imprimir fotos sem margem. Nem todos os
tipos de papel suportam esse recurso. Vocé vera um icone de alerta ao lado da opc¢ao caso o tipo
de midia selecionado na lista suspensa Midia ndo tenha suporte.

—  Bordas da Pagina: Permite que vocé adicione margens as paginas, caso imprima o documento com
duas ou mais paginas por folha.

ﬁ/{’ NOTA: A pré-visualizacdo da guia Layout ndo pode refletir o que vocé seleciona na lista suspensa
Bordas da Pagina.

e  Vocé pode usar o atalho de impressdo para economizar tempo definindo as preferéncias de impressao.
0 atalho de impressao armazena os valores de configuracdo apropriados para um tipo de trabalho em
particular, assim vocé pode definir todas as op¢des com um Unico clique. Para utiliza-lo, acesse a guia
Atalho de Impressdo, selecione um atalho de impressao e clique em OK.

Para adicionar um novo atalho de impressao, apos as configuracdes na guia Layout ou Papel/
Qualidade, clique na guia Atalho de Impressao, clique em Salvar Como, insira um nome e clique em OK.

Para excluir um atalho de impressao, selecione-o e clique em Excluir.

EEK))

& NOTA: Naoé possivel excluir os atalhos de impressdo padrao.

Dicas de configuracdo da impressora (0S X)

e Na caixa de didlogo Imprimir, use 0 menu pop-up Tamanho do papel para selecionar o tamanho do
papel carregado na impressora.

e Na caixa de dialogo Imprimir, escolha o menu pop-up Tipo/qualidade do papel para selecionar o tipo de
papel e a qualidade apropriados.

e  Se quiser imprimir um documento em preto e branco usando somente tinta preta, escolha Tipo/
qualidade do papel no menu pop-up e escolha Escala de cinza no menu pop-up Cor.
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Observacgodes

e  Os cartuchos de tinta originais da HP foram projetados e testados com impressoras e papéis da HP para
ajudar vocé a produzir facilmente excelentes resultados sempre.

[%f NOTA: A HP ndo pode garantir a qualidade ou a confiabilidade de suprimentos que ndo sejam da HP.
Servicos de assisténcia técnica e manutencdo decorrentes do uso de suprimentos que ndo sejam da HP
nao serdo cobertos pela garantia.

Se vocé acredita que adquiriu cartuchos HP originais, acesse www.hp.com/go/anticounterfeit.

e  Osavisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para planejamento.

9

= NOTA: Quando receber uma mensagem de pouca tinta, considere ter um cartucho de substituicdo
disponivel para evitar possiveis atrasos nas impressdes. Nao é necessario substituir os cartuchos até
que a qualidade de impressdo esteja muito ruim.

e Vocé pode imprimir o documento nos dois lados do papel manualmente.

PTWW Dicas para uma impressdo bem-sucedida
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0 que sao Servicos da Web?

HP ePrint

Imprimiveis HP

0 HP ePrint é um servico gratuito da HP que permite que vocé imprima para a sua impressora habilitada
para HP ePrint de qualquer lugar, a qualquer hora. Para isso, basta enviar um e-mail para o endereco
atribuido a sua impressora no momento da ativacdo dos Servicos da Web na impressora. Ndo sdo
necessarios drivers ou softwares especiais. Se conseguir enviar um e-mail, vocé poderd imprimir de
qualquer lugar, usando o HP ePrint.

Depois de criar uma conta no HP Connected ( www.hpconnected.com ), vocé podera fazer login e ver o
status de seus trabalhos no HP ePrint, gerenciar a fila da impressora do HP ePrint, controlar quem pode
usar o endereco de e-mail do HP ePrint de sua impressora para imprimir e obter ajuda para o HP ePrint.

Os Imprimiveis HP permitem que vocé localize e imprima facilmente contelidos pré-formatados da web
diretamente na impressora. Vocé também pode digitalizar e armazenar seus documentos digitalmente,
na Web.

Os Imprimiveis HP oferecem diversos contetidos, desde cupons de desconto a atividades familiares,
noticias, informacdes sobre viagens, esportes, culinaria, fotos e muito mais. Vocé ainda pode exibir e
imprimir imagens on-line de sites populares de fotografias.

Alguns Imprimiveis HP também permitem que vocé programe o envio do contetido do aplicativo para
sua impressora.

0 contelido pré-formatado e desenvolvido especialmente para sua impressora faz com que ndo haja
cortes em textos e figuras e ndo aparecam paginas extras com somente uma linha de texto. Em algumas
impressoras, também é possivel definir configuracdes de papel e qualidade de impressao na tela de
visualizacdo de impressao.
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Configurar os Servicos da Web

Antes de configurar os Servicos da Web, certifique-se de que sua impressora esteja conectada a Internet via
conexdo sem fio.

Para configurar os Servicos da Web, use um destes métodos:
Configurar os Servicos da Web usando o painel de controle da impressora

1. NatelaInicial, toque em [ (HP ePrint)

2. Toque em Configurar.

3. Toque em Aceitar para aceitar os Termos de Uso do HP Connected e ativar os Servicos da Web.

4. Natela Opcdes de Atualizacao da Impressora, escolha a opcao que permita que a impressora instale
atualizacdes automaticamente.

[%f NOTA: Se houver uma atualiza¢do de impressora disponivel, a impressora baixara e instalara a
atualizacdo e sera reiniciada. Vocé tera de repetir as instrucdes da etapa 1 para configurar o HP ePrint.

[’_ﬁ/]’ NOTA: Se forem solicitadas as configura¢des de proxy, se aplicavel a sua rede, siga as instrucdes na
tela para configurar um servidor proxy. Se vocé ainda ndo tiver os detalhes de proxy, entre em contato
com o administrador da rede ou com a pessoa que configurou a rede.

5. Quando aimpressora estiver conectada ao servidor, a impressora imprimira uma pagina de informacées.
Siga as instrucdes da pagina de informacdes para concluir a configuracao.

Para configurar os Servicos da Web usando o servidor da Web incorporado (EWS)

1.  Abrao EWS. Para mais informacdes, consulte Abrir o servidor da Web incorporado na pagina 96.

2. Clique na guia Servicos da Web .

3. Nasecdo Configuracdes de Servicos da Web , clique em Configurar, em Continuar e siga as instru¢des
apresentadas na tela para aceitar os termos de uso.

4. Sesolicitado, opte por permitir que a impressora verifique e instale automaticamente atualizacdes.

993
B NOTA: Quando houver atualizac¢des disponiveis, elas serdo baixadas e instaladas automaticamente, a
e impressora ird se reiniciar.

[’_ﬁ/{’ NOTA: Se forem solicitadas as configura¢des de proxy, se aplicavel a sua rede, siga as instrucdes na
tela para configurar um servidor proxy. Se vocé ainda ndo tiver os detalhes de proxy, entre em contato
com o administrador da rede ou com a pessoa que configurou a rede.

5. Quando a impressora estiver conectada ao servidor, a impressora imprimira uma pagina de informacdes.
Siga as instrucdes da pagina de informacgdes para concluir a configuragdo.
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Imprimir com o HP ePrint

0 HP HP ePrint permite que vocé imprima para sua impressora habilitada para HP ePrint a qualquer hora, de
qualquer lugar.

Antes de usar o HP ePrint, verifique se a impressora esta conectada a uma rede ativa que ofereca acesso a
internet.

Para imprimir um documento usando o HP ePrint
1. Verifique se os Servicos da Web foram configurados com éxito.

Para obter mais informacdes, consulte Configurar os Servicos da Web na pagina 37.

2. Toqueem @‘5 (HP ePrint), na tela Inicial, e localize o endereco de e-mail do HP ePrint, no menu Resumo
de Servicos da Web.

3. Envie seu documento por email para a impressora.

a. Noseu computador ou dispositivo mével, abra o seu aplicativo de e-mail.

'L%y NOTA: Parainformacdes sobre como usar o aplicativo de e-mail no seu computador ou
dispositivo mével, consulte a documentacdo do aplicativo.

b. Crie um novo e-mail e anexe o documento para imprimir.
¢. Envie o e-mail ao enderec¢o de e-mail da impressora.

A impressora imprime o documento anexo.

[%’ NOTA: Digite apenas o endereco de e-mail do HP ePrint no campo "Para". Nao digite nenhum endereco
de e-mail adicional nos outros campos. 0 servidor do HP ePrint ndo aceitara trabalhos de impressao por
e-mail se houver varios enderecos de e-mail nos campos "Para” ou "Cc".

[:;’/f NOTA: 0 e-mail sera impresso assim que for recebido. Assim como qualquer e-mail, ndo existe
garantia de quando ou se ele sera recebido. Vocé pode verificar o status da impressao no HP Connected
(www.hpconnected.com).

E% NOTA: Documentos impressos com HP ePrint poderdo parecer diferentes do original. Estilo,
formatacdo e fluxo do texto podem ser diferentes do documento original. Para documentos que
precisam ser impressos com uma qualidade mais alta (como documentos juridicos), recomendamos
imprimir pelo software que esta usando no computador, onde vocé mais controle sobre qual serd a
aparéncia da impressado.

&.Clique aqui para ver mais informacoes online.
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Usar o Imprimiveis HP

Imprima pdaginas da Web sem usar um computador configurando Imprimiveis HP, um servico gratuito da HP.
Vocé pode imprimir paginas para colorir, calendarios, jogos, receitas, mapas e muito mais, dependendo dos
apps disponiveis em seu pais/regido.

Acesse o site do HP Connected para mais informacdes e termos e condicdes especificos:
www.hpconnected.com .
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Usar o site HP Connected

Use o site HP Connected gratuito da HP para configurar uma seguran¢a maior para o HP ePrint e especificar os
enderecos de email com permissdo para enviar emails a sua impressora. Vocé pode também obter
atualizac¢des para o produto, mais apps, além de outros servicos gratuitos.

Acesse o site do HP Connected para mais informacdes e termos e condicdes especificos:
www.hpconnected.com.

40 Capitulo 4 Usar os Servicos Web PTWW


http://h20180.www2.hp.com/apps/Nav?h_pagetype=s-924&h_client=s-h-e004-01&h_keyword=lp70014-all&h_lang=pt&h_cc=br

Remover os Servicos da Web

Siga estas instrucoes para remover os Servicos da Web.
1. Natela Inicial, toque no icone Configurar e depois toque em Servigos de Web.

2. Toque Remover Servicos da Web.
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Copiar

0 menu Copiar no visor da impressora permite iniciar facilmente uma cépia preta ou colorida e selecionar a
quantidade de c6pias.

Fazer copia preta ou colorida

1. Coloque papel na bandeja de entrada.

2. Coloque o original com o lado impresso voltado para cima, no alimentador de documentos, ou voltado
para baixo, no canto frontal direito do vidro do scanner.

Para obter mais informacdes sobre como carregar o original, consulte Colocar original na pagina 11.

3. Natelainicial, toque em Copiar.

4. Especifique o nimero de copias e as configuracdes.

e  Desca até que o nimero de cdpias desejado ou use o |5z | (teclado numérico), para digitar o

namero de copias.
e  Toqueem {} (Configuracdes) para personalizar o trabalho de c6pia.

5. Toque em Inic Preto ou Iniciar copia color. para dar inicio a cpia.

Configuracdes de cépia
Vocé pode personalizar os trabalhos de cdpia, usando as seguintes configura¢des, no menu Copiar.

e Bandeja e Papel: Verifique se ha papel na bandeja de entrada. Papel comum serd impresso com
qualidade de impressdo normal. Papel fotografico sera impresso com a melhor qualidade de impressao.

e  Redimensionar: Controla o tamanho daimagem ou documento a ser copiado.

— Real: Faz uma co6pia que possui 0 mesmo tamanho do original, porém as margens da imagem
copiada podem ser cortadas.

— Ajustar a pagina: Faz uma copia centralizada, com uma borda branca ao redor das margens. A
imagem redimensionada é ampliada ou reduzida para se ajustar ao tamanho do papel de saida
selecionado.

[ NOTA: 0 vidro do scanner deve ser limpo para que o recurso Ajustar a Pagina funcione
adequadamente.

—  Personalizado: Permite que vocé aumente o tamanho da imagem, selecionando valores maiores
do que 100%, ou diminua o tamanho da imagem, selecionando valores menores do que 100%.
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e Mais Claro/Mais Escuro: Ajusta as configuracdes de cdpia para fazer copias mais claras ou escuras.

e (opiade documento de identidade: Permite que vocé copie ambos os lados de sua carteira de
identidade.

Ej?)f NOTA: Apds dois minutos de inatividade, as opc¢oes de copia retornardo automaticamente ao padrdo de
papel comum A4 ou Carta (8,5 x 11 pol.) (dependendo da regido).
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Digitalizar usando o painel de controle da impressora

Para digitalizar um original pelo painel de controle da impressora

1.  Coloque o original com o lado impresso voltado para cima, no alimentador de documentos, ou voltado
para baixo, no canto frontal direito do vidro do scanner.

Para mais informacdes, consulte Colocar original na pagina 11.

2. Toque em Digitalizar.
3. Toque no computador no qual vocé deseja salvar a digitalizacdo.
4. Escolha o tipo de digitaliza¢do desejado.

5. Toque em OK.
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Digitalizar usando o HP software da impressora

° Digitalizar para o computador

e  (Criar um atalho de digitalizacdo (Windows)

e  Alterar configuracdes de digitalizacdo (Windows)

Digitalizar para o computador

Antes de armazenar uma digitalizacdo no computador, certifique-se de que vocé ja tenha instalado o software
recomendado da impressora HP. A impressora e o computador devem estar conectados e ligados.

Para digitalizar um documento ou foto para um arquivo (Windows)

1. Coloque o original com o lado impresso voltado para cima, no alimentador de documentos, ou voltado
para baixo, no canto frontal direito do vidro do scanner.

2. Déum duplo-clique no icone da impressora, na area de trabalho, ou siga uma destas instrucoes, para
abrir o software da impressora:

e  Windows 8.1: Clique na seta para baixo no canto esquerdo inferior da tela inicial e selecione o
nome da impressora.

e  Windows 8: Cliqgue com o botdo direito em uma area vazia da tela inicial, clique em Todos os
Aplicativos na barra de aplicativos e entdo selecione o nome da impressora.

e Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique em Iniciar,
selecione Todos os programas, clique em HP, clique na pasta da impressora e selecione o icone
com o nome da impressora.

3. Nosoftware daimpressora, clique em Digitalizar documento ou foto .
4. Selecione o tipo de digitalizacdo desejada e clique em Digitalizar .
e  Selecione Salvar como PDF para salvar o documento (ou foto) como arquivo PDF.

e  Selecione Salvar como JPEG para salvar a foto (ou documento) como arquivo de imagem.

[’_5/1" NOTA: Clique no link Mais , no canto direito superior da caixa de dialogo Digitalizar, para revisar e
modificar as configurac¢des para qualquer digitalizacdo.

Para obter mais informacdes, consulte Alterar configuracdes de digitalizacdo (Windows) na pagina 49.

Se Mostrar visualizador apds digitalizar estiver selecionada, vocé conseguira fazer ajustes naimagem
digitalizada, na tela de visualizacdo.

Para digitalizar um documento ou fotografia para e-mail (Windows)

1.  Coloque o original com o lado impresso voltado para cima, no alimentador de documentos, ou voltado
para baixo, no canto frontal direito do vidro do scanner.

2. Déum duplo-clique no icone da impressora, na area de trabalho, ou siga uma destas instrucdes, para
abrir o software da impressora:
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e  Windows 8.1: Clique na seta para baixo no canto esquerdo inferior da tela inicial e selecione o
nome da impressora.

e  Windows 8: Clique com o botdo direito em uma area vazia da tela inicial, clique em Todos os
Aplicativos na barra de aplicativos e entdo selecione o nome da impressora.

o  Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique em Iniciar,
selecione Todos os programas, clique em HP, clique na pasta da impressora e selecione o icone
com o nome da impressora.

3. Nosoftware daimpressora, clique em Digitalizar documento ou foto .
4. Selecione o tipo de digitalizacdo desejada e clique em Digitalizar .

Selecione Enviar por e-mail como PDF ou Enviar por e-mail como JPEG para abrir seu software de e-
mail com o arquivo digitalizado como um anexo.

299,

B NOTA: Cligue no link Mais , no canto direito superior da caixa de dialogo Digitalizar, para revisar e
madificar as configura¢des para qualquer digitalizacao.

Para obter mais informacdes, consulte Alterar configuracdes de digitalizacdo (Windows) na pagina 49.

Se Mostrar visualizador apos digitalizar estiver selecionada, vocé conseguira fazer ajustes na imagem
digitalizada, na tela de visualizac¢do.

Digitalizar um original usando o software da impressora HP (0S X)
1.  Abra Digitalizacdo HP.

Digitalizacao HP esta localizado na pasta Applications/Hewlett-Packard no nivel superior do disco
rigido.

2. Clique em Digitalizar .

3. Escolha o tipo de perfil de digitalizacdo desejado e siga as instrucdes na tela.

Criar um atalho de digitalizacdo (Windows)

Vocé pode criar seu préprio atalho de digitalizacdo, para deixar as digitalizacdes mais faceis. Por exemplo,
vocé pode digitalizar e salvar fotos regularmente no formato PNG, em vez de JPEG.

1. Coloque o original com o lado impresso voltado para cima, no alimentador de documentos, ou voltado
para baixo, no canto frontal direito do vidro do scanner.

2. Déumduplo-clique noicone da impressora, na area de trabalho, ou siga uma destas instru¢des, para
abrir o software da impressora:

e  Windows 8.1: Clique na seta para baixo no canto esquerdo inferior da tela inicial e selecione o
nome da impressora.

e  Windows 8: Clique com o botdo direito em uma area vazia da tela inicial, clique em Todos os
Aplicativos na barra de aplicativos e entdo selecione o nome da impressora.

e  Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique em Iniciar,
selecione Todos os programas, clique em HP, clique na pasta da impressora e selecione o icone
com o nome da impressora.

3. Nosoftware daimpressora, clique em Digitalizar documento ou foto .
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Cligue em Criar atalho de impressao .

Insira um nome descritivo, escolha um atalho existente no qual basear seu novo atalho e clique em
Criar.

Por exemplo, se vocé estiver criando um novo atalho para fotos, escolha Salvar como JPEG ou Enviar
por e-mail como JPEG . Isso torna disponiveis as opcdes para trabalhar com imagens, ao digitalizar.

Altere as configuracdes do atalho novo de acordo com suas necessidades e clique no icone Salvar, a
direita do atalho.

)L%f NOTA: Clique no link Mais, no canto direito superior da caixa de dialogo Digitalizar, para revisar e

maodificar as configuracbes para qualquer digitalizacdo.

Para obter mais informacdes, consulte Alterar configuracdes de digitalizacdo (Windows) na pagina 49.

Alterar configuracoes de digitalizacdo (Windows)

PTWW

Vocé pode modificar qualquer configuracdo de digitaliza¢do, seja para uma digitalizacdo apenas ou para
salvar as alteracdes permanentemente. Essas configuracdes incluem opcdes como tamanho e orientacdo da
pagina, resolucao de digitalizacdo, contraste e local da pasta para digitalizacdes salvas.

1.

Coloque o original com o lado impresso voltado para cima, no alimentador de documentos, ou voltado
para baixo, no canto frontal direito do vidro do scanner.

Dé um duplo-clique no icone da impressora, na area de trabalho, ou siga uma destas instrucdes, para
abrir o software da impressora:

e  Windows 8.1: Clique na seta para baixo no canto esquerdo inferior da tela inicial e selecione o
nome da impressora.

e  Windows 8: Cliqgue com o botdo direito em uma area vazia da tela inicial, clique em Todos os
Aplicativos na barra de aplicativos e entdo selecione o nome da impressora.

e Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique em Iniciar,
selecione Todos os programas, clique em HP, clique na pasta da impressora e selecione o icone
com o nome da impressora.

No software da impressora, clique em Digitalizar documento ou foto .
Cligue no link Mais , no canto superior direito da caixa de dialogo HP Scan.

0 painel de configura¢des detalhadas aparece a direita. A coluna esquerda resume as configura¢des
atuais para cada secdo. A coluna direita permite que vocé altere as configura¢des na secdo destacada.

Clique em cada secdo a esquerda, para as ver o painel de configuracdes detalhadas, a fim de revisar as
configuracdes na secdo correspondente.

Vocé pode revisar e alterar a maioria das configura¢des, usando 0s menus suspensos.

Algumas configurac6es permitem maior flexibilidade, mostrando um novo painel. Elas sdo indicadas por
um + (sinal de mais), a direita da configuracdo. Vocé devera aceitar ou cancelar quaisquer alteracdes
nesse painel, para voltar ao painel de configura¢des detalhadas.

Quando vocé tiver terminado de alterar as configuragdes, siga uma destas instrucdes.
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o  C(Clique em Digitalizar . Vocé recebera um aviso para salvar ou rejeitar as alteracdes ao atalho, ap6s
o fim da digitalizacdo.

e  C(lique noicone Salvar, a direita do atalho, e clique em Digitalizar .

Figue on-line para saber mais sobre como usar o software HP Scan. Saiba como:

e  personalizar as configuracoes de digitalizacdo, como tipo de arquivo de imagem, resolucdo de
digitalizacdo e niveis de contraste.

e  digitalizar para pastas de rede e unidades de nuvem.

e  visualizar e ajustar imagens antes de digitalizar.
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Digitalizar com Webscan

Webscan é um recurso do servidor da Web incorporado (EWS) que permite digitalizar fotos e documentos da
impressora para o computador usando um navegador da Web.

Esse recurso estara disponivel mesmo se vocé ndo tiver instalado o software da impressora no computador.

[:?’”r NOTA: Por padrado, o Webscan fica desativado. E possivel habilitar esse recurso no EWS.

Se vocé nao conseguir abrir o Webscan no EWS, pode ser que o administrador da rede o tenha desativado.
Entre em contato com o administrador da rede ou com a pessoa que configurou a rede para obter mais
informacdes.

Habilitar o Webscan

1. Abrao Servidor da Web Incorporado. Para mais informacdes, consulte Abrir o servidor da Web
incorporado na pagina 96.

2. Clique na guia Configuracdes .
3. Nasecdo Seguranga, cligue em Configuracdes do Administrador.
4. Selecione Webscan para habilitar o Webscan.

5. Clique em Aplicar.

Para digitalizar usando Webscan

Digitalizar usando o Webscan oferece op¢des basicas de digitalizacdo. Para obter op¢des de digitaliza¢do ou
funcionalidades adicionais, digitalize usando o software da impressora HP.

1. Coloque o original com o lado impresso voltado para cima, no alimentador de documentos, ou voltado
para baixo, no canto frontal direito do vidro do scanner.

Para obter mais informacdes, consulte Colocar original na pagina 11.

2. Abrao Servidor da Web Incorporado. Para mais informacdes, consulte Abrir o servidor da Web
incorporado na pagina 96.

3. (lique na guia Digitalizar .

4. Cligue em Webscan no painel esquerdo, altere as configurac¢des e clique em Iniciar Digitalizacdo .
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Dicas para copia e digitalizacao com éxito

Veja estas dicas para fazer cdpias e digitalizacbes com éxito.

Mantenha o vidro e a parte interna da tampa limpos. O scanner interpreta tudo o que detectar no vidro
como parte da imagem.

Carregue o original com o lado de impressao voltado para baixo, no canto frontal direito do vidro.

Para fazer uma copia grande de um original pequeno, digitalize o original no computador, redimensione
aimagem no software de digitalizacdo e, em seguida, imprima uma copia da imagem ampliada.

Se quiser ajustar o tamanho da digitalizacdo, o tipo de saida, a resolucdo da digitalizacdo ou o tipo de
arquivo etc., inicie a digitalizacdo pelo software da impressora.

Para evitar texto digitalizado incorretamente ou faltando, verifique se o brilho esta definido
apropriadamente no software.

Se quiser digitalizar um documento com vdrias paginas em um arquivo em vez de varios arquivos, inicie
a digitalizacdo com software da impressora em vez de selecionar Digitalizar no visor da impressora.
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Fax

E possivel utilizar a impressora para enviar e receber fax, inclusive fax colorido. E possivel programar faxes
para serem enviados posteriormente e configurar os contatos da agenda telefdonica, sendo possivel enviar
faxes com mais rapidez e facilidade para os niumeros utilizados com mais frequéncia. No painel de controle da
impressora, também é possivel definir varias opcdes de fax, como resolucdo e contraste entre claro e escuro
nos faxes que vocé envia.

LEK) ~ . .

[ NOTA: Antes de iniciar o envio de um fax, verifique se vocé configurou a impressora corretamente para
envio por fax. Vocé pode verificar se o fax esta configurado corretamente executando o teste de configuracdo
do fax no painel de controle da impressora.

° Enviar fax
° Receber fax

° Configurar os contatos da agenda telefonica

e  Alterar configuracdes de fax

° Servicos de fax e telefone digital

e  Faxvia VolP (Voice over Internet Protocol)

° Uso de relatorios
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Enviar fax

E possivel enviar faxes de diversas maneiras, dependendo de sua situacdo ou necessidade.

° Enviar um fax padrdo usando o painel de controle da impressora

° Enviar um fax padrdo do computador

° Enviar fax usando um telefone

° Enviar fax utilizando a discagem pelo monitor

° Enviar um fax em Modo de correcdo de erros

Enviar um fax padrao usando o painel de controle da impressora

Vocé pode enviar um fax em preto e branco de uma Unica pagina ou de varias paginas ou um fax em cores
usando o painel de controle da impressora.

999
& NOTA: Sevocé precisar de confirmac¢do impressa de que seus faxes foram enviados corretamente, ative a
confirmacdo de fax.

Para enviar um fax padrao do painel de controle da impressora

1. Coloque o original com o lado impresso voltado para cima, no alimentador de documentos, ou voltado
para baixo, no canto frontal direito do vidro do scanner.

Para obter mais informacdes sobre como carregar o original, consulte Colocar original na pagina 11.

2. Natelainicial, toque em Fax.
3. Toque em Enviar agora.

4. Toque em Digitar nimero de fax. Use o teclado numérico para inserir o nimero de fax e clique em OK.

%= DICA: Para adicionar uma pausa no numero do fax que vocé esta digitando, toque * varias vezes até
que um traco (-) seja exibido no visor.

5. Toque em Preto e branco ou Colorido .

Se aimpressora detectar um original carregado no alimentador de documentos, o documento sera
enviado ao numero inserido.

‘% DICA: Se o destinatario relatar problemas com a qualidade do fax, tente alterar a resolucdo ou o
contraste do fax.

Enviar um fax padrao do computador
E possivel enviar um documento por fax diretamente de seu computador sem a necessidade de imprimi-lo.

Para usar esse recurso, verifique se o software da impressora HP foi instalado em seu computador, se a
impressora esta conectada a uma linha telefdnica ativa e se a funcdo de fax esta configurada e funcionando
corretamente.
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Enviar um fax padrao pelo computador (Windows)

1.

2.

Abra o documento no computador de que pretende enviar o fax.
No menu Arquivo do aplicativo, clique em Imprimir.
Na lista Nome, selecione a impressora que tem “fax” no nome.

Para alterar as configuracdes (como optar por enviar o documento como fax em preto e branco ou em
cores), cliqgue no botdo que abre a caixa de dialogo Propriedades. Dependendo do aplicativo, o botdo
pode se chamar Propriedades, Opcdes, Configuracdo da impressora, Impressora ou Preferéncias.

Apds ter alterado as configura¢des necessarias, clique em OK.
Cligue em Imprimir ou em OK.

Especifique o nimero do fax e outras informacdes do destinatario, altere quaisquer configura¢des do
fax e clique em Enviar fax. A impressora comeca a discar o nimero do fax e a enviar o documento.

Enviar um fax padréo pelo computador (0S X)

1.

2.

3.

4.

5.

Abra o documento no computador de que pretende enviar o fax.

No menu Arquivo do seu software, clique em Imprimir.

Selecione a impressora que tem “(Fax)” no nome.

Insira um nimero de fax ou nome dos seus Contatos que ja tenha uma entrada de niumero de fax.

Quando vocé tiver terminado de preencher as informacdes de fax, clique em Fax.

Enviar fax usando um telefone

E possivel enviar um fax usando uma extensao telefonica. Esse método permite que vocé se comunique com
o destinatario desejado antes de enviar o fax.

Enviar um fax usando uma extensao telefonica

PTWW

1.

Coloque o original com o lado impresso voltado para cima, no alimentador de documentos, ou voltado
para baixo, no canto frontal direito do vidro do scanner.

Para obter mais informacdes sobre como carregar o original, consulte Colocar original na pagina 11.

Disque o numero utilizando o teclado do telefone que esta conectado a impressora.

Se o destinatario atender o telefone, informe-o de que ele deve receber o fax em seu aparelho de fax
assim que ouvir os sinais de fax. Se o aparelho de fax atender a chamada, vocé ouvira o tom do fax do
aparelho receptor.

Na telainicial, toque em Fax .
Toque em Enviar um fax.
Quando o fax estiver pronto para ser enviado, toque em Preto e branco ou Colorido .

0 telefone fica muda durante a transmissdo do fax. Se quiser continuar conversando com o destinatario,
permaneca na linha até a transmissdo do fax terminar. Se vocé ja tiver encerrado a conversa com o
destinatario, basta colocar o telefone no gancho assim que o fax comecar a ser transmitido.
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Enviar fax utilizando a discagem pelo monitor

Quando vocé envia um fax usando a discagem pelo monitor, é possivel ouvir os tons de discagem, as
solicitacdes do telefone ou outros sons por meio dos alto-falantes da impressora. Isso permite a vocé
responder as solicitacdes enquanto disca, bem como controlar o ritmo da sua discagem.

%> DICA: Sevocé estiver usando um cartdo de chamadas e ndo inserir o PIN rapidamente, a impressora podera

comecar a enviar sinais de fax e fazer com que o PIN ndo seja reconhecido pelo servi¢o do cartdo de
chamadas. Se for esse o caso, vocé pode criar um contato do catalogo telefonico, para armazenar o PIN de
seu cartdo de chamadas.

[%/’/]"’ NOTA: Certifique-se de que o volume esta ligado para ouvir um tom de discagem.

Para enviar um fax usando a discagem monitorada no painel de controle da impressora

1. Coloque o original com o lado impresso voltado para cima, no alimentador de documentos, ou voltado
para baixo, no canto frontal direito do vidro do scanner.

Para obter mais informacdes sobre como carregar o original, consulte Colocar original na pagina 11.
2. Natelainicial, toque em Fax.
3. Toque em Enviar agora.
4. Toque em Preto e branco ou Colorido .

5. Quando vocé ouvir o tom de discagem, clique em Digite o nimero do fax e use o teclado numérico, para
inserir o numero.

6. Sigatodas as instrucdes que forem exibidas.

‘% DICA: Sevocé estiver usando um cartdo de chamadas para enviar um fax, e o PIN desse cartdo estiver
armazenado como um contato da agenda telefonica, quando for solicitado o PIN, toque em

(Catalogo telefonico) para selecionar o contato da agenda telefonica em que o PIN esta armazenado.

0 fax é enviado quando o aparelho de fax receptor atende.

Enviar um fax em Modo de correcao de erros

Modo de correcéo de erros (ECM) impede a perda de dados devido a linhas telefdnicas deficientes,
detectando erros que ocorrem durante a transmissao e solicitando automaticamente a retransmissao da
parte com erro. As cargas telefonicas ndo sdo afetadas, ou podem até mesmo ser reduzidas, em linhas
telefdnicas boas. Em linhas telefonicas deficientes, o ECM aumenta o tempo de envio e as cargas do telefone,
mas envia os dados com muito mais confiabilidade. A configuracdo padrdo é Ativado. Desative o ECM apenas
se ele aumentar as cargas telefdnicas substancialmente e se vocé puder aceitar uma qualidade pior em
detrimento de cargas menores.

Se vocé desativar o0 ECM:
e Aqualidade e a velocidade da transmissdo dos faxes enviados e recebidos serao afetadas.
e  AVelocidade é configurada automaticamente como Média .

e  Vocé nao podera mais enviar ou receber faxes em cores.
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Para alterar a configuracido ECM no painel de controle

PTWW

1.

2.

Na tela inicial, toque em Fax .
Toque em Configurar.
Toque em Preferéncias .

Role até Modo de correcdo de erros e toque para ativar ou desativar o recurso.

Enviar fax
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Receber fax

Vocé pode receber faxes automatica ou manualmente. Se vocé desativar a op¢do Resposta Automatica, serd
necessario receber os faxes manualmente. Caso ative a opcdo Resposta Automatica (a configuracdo padrao),
a impressora automaticamente atendera as chamadas de entrada e recebera os faxes apds o nimero de
toques especificado pela configuracdo Toques para atender . (A configuracdo padrao Toques para atender é
de cinco toques.)

Se vocé receber um fax em tamanho maior ou oficio, e a impressora ndo estiver configurado para usar papel
em tamanho oficio, a impressora ira reduzir o fax, de modo que ele se ajuste ao papel colocado. Se o recurso
Reducao Auto estiver desabilitado, a impressora imprimira o fax em duas paginas.

999
B NOTA: Sevocé estiver copiando um documento quando um fax chegar, o fax sera armazenado na memoaria

da impressora até a copia terminar.

° Receber fax manualmente

Configurar fax de backup

° Reimprimir faxes recebidos da memoria

° Encaminhar fax a outro nimero

° Definir a reducdo automatica para faxes recebidos

° Bloguear numeros de fax indesejados

Receber fax manualmente

Quando vocé estiver no telefone, a pessoa com quem vocé estiver falando podera enviar um fax enquanto
vocé ainda estiver conectado. Vocé pode pegar o fone para falar ou para ouvir os tons de fax.

Vocé pode receber faxes manualmente de um telefone que esteja diretamente conectado a impressora (na
porta 2-EXT).

Para receber um fax manualmente
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1. Verifique se a impressora esta ligada e se ha papel colocado na bandeja de entrada.
2. Remova os originais da bandeja do alimentador de documentos.

3. Defina a configuracdo Toques para atender com um nimero alto para que vocé possa atender a
chamada de entrada antes da impressora; ou desative a configuracdo Resposta Automatica para que a
impressora ndo atenda automaticamente as chamadas recebidas.

4. Sevocé estiver falando ao telefone com o remetente, peca a ele para comecar a enviar o fax.
5. Quando ouvir os tons de fax do aparelho de fax do remetente, proceda da seguinte forma:
a. NatelaInicial, toque em Fax , em Enviar e Receber e em Receber Agora.

b. Depois que aimpressora comecar a receber o fax, vocé podera desligar o telefone ou permanecer
na linha. A linha telefénica fica silenciosa durante a transmissao do fax.
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Configurar fax de backup

Dependendo de sua preferéncia e dos requisitos de seguranca, é possivel configurar a impressora para
armazenar todos os faxes que receber, somente os faxes que receber em uma condi¢do de erro ou nenhum
dos faxes que receber.

Para configurar o fax de backup pelo painel de controle da impressora
1. Natelainicial, toque em Fax .
2. Toque em Configurar.
3. Toque em Preferéncias .
4. Toque Backup de recepcdo de fax.

5. Toque na configura¢do necessaria.

Acesa A configuracdo padrdo. Quando Fax de backup estiver Ativo, o dispositivo armazenara na
memoria todos os faxes recebidos. Isso permite reimprimir os faxes impressos mais recentes, se
eles ainda estiverem salvos na memoria.

NOTA: Quando a memoria fica baixa, a impressora substitui os faxes impressos mais antigos a
medida que recebe faxes novos. Se a memdria ficar cheia de faxes ndo impressos, a impressora
parara de atender as chamadas de fax.

NOTA: Os faxes recebidos sdao armazenados na memoria volatil. Se a impressora for desligada e
religada, os faxes recebidos ndo estardo mais disponiveis para reimpressao.

NOTA: Se vocé receber um fax muito grande, como uma foto colorida cheia de detalhes, ele ndo
podera ser armazenado devido a limitagdes na meméria.

Ativar apenas com erro Faz com que a impressora armazene fax na memaria somente se existir uma condi¢do de erro que
aimpeca de imprimir faxes (se acabar o papel, por exemplo). A impressora continuara
armazenando os faxes enquanto houver memodria disponivel (se a memodria ficar cheia, a
impressora parara de atender as chamadas de fax). Quando a condicdo de erro é solucionada, os
faxes armazenados na memoria sdo impressos automaticamente e excluidos da memaoria.

Desligado Os faxes nunca sdo armazenados na memoria. Por exemplo, vocé pode desativar Fax de backup
por questdes de seguranca. Se acontecer uma condicdo de erro que impeca que a impressora
imprima (por exemplo, ficar sem papel), ela ira parar de atender as chamadas de fax.

Reimprimir faxes recebidos da memoria

Os faxes recebidos sdo armazenados na memadria volatil. Se a impressora for desligada e religada, os faxes
recebidos ndo estardo mais disponiveis para reimpressao.

EEK)

[ NOTA: Quando a memodria ficar cheia, a impressora nao podera receber mais faxes, até que vocé imprima ou
exclua os faxes da memoria. Vocé também pode querer excluir os faxes da memoria por razdes de seguranca
ou privacidade.

Para reimprimir faxes que estao na memadria usando o painel de controle da impressora

1. Verifique se ha papel carregado na bandeja de entrada. Para obter mais informac®es, consulte Colocar
midia na pagina 7.

2. Natelainicial, toque em Fax.
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4.

Toque em Reimprimir.

Os faxes sdo mostrados na ordem inversa daquela em que foram recebidos, comecando pelos mais
recentes até os mais antigos.

Selecione o fax que vocé deseja imprimir e toque em Imprimir.

Encaminhar fax a outro nimero

E possivel configurar a impressora para encaminhar faxes para outro niimero. Todos os faxes sdo
encaminhados em preto e branco, independentemente de como eles foram enviados originalmente.

A HP recomenda que vocé verifique se o nUmero para o qual o fax esta sendo encaminhado é uma linha de fax
em funcionamento. Envie um fax de teste para verificar se o aparelho de fax podera receber faxes
encaminhados.

Para encaminhar fax pelo painel de controle da impressora

1.

2.

Na tela inicial, toque em Fax.
Toque em Configurar .

Toque em Preferéncias .

Toque Encaminhamento de fax.

Toque Impr. e encaminh. para imprimir e encaminhar o fax ou selecione Encaminhar para encaminhar o
fax.

[1?? NOTA: Seaimpressora ndo puder encaminhar o fax para o aparelho destinatario (por exemplo, se este

nao estiver ligado), ela imprimira o fax. Se ela estiver configurada para imprimir relatérios de erros de
faxes recebidos, também imprimira um relatorio de erros.

Quando solicitado, digite o nimero do aparelho de fax que recebera os faxes encaminhados e toque em
Concluido . Insira as informacdes necessarias para cada uma das solicitaces a seguir: data inicial, hora
inicial, data final e hora final. Toque em Concluido .

0 encaminhamento de fax esta ativado. Toque em OK para confirmar.

Se a impressora ficar sem energia quando o encaminhamento de fax for configurado, ela salvara a
configura¢do e o nimero do telefone de encaminhamento de fax. Quando a energia para a impressora
for restaurada, a configuracdo de encaminhamento de fax ainda estara Ativa.

999 . . H
& NOTA: Vocé pode cancelar o encaminhamento de fax selecionando Desligado , no menu

Encaminhamento de fax.

Definir a reducao automatica para faxes recebidos

A configuracdo Reducédo Auto determina o que a impressora fara se receber um fax grande demais para o
tamanho do papel carregado. Essa configuracdo fica ativada por padrdo, assim a imagem do fax recebido é
reduzida e ajustada a uma Unica pagina, se possivel. Se esse recurso estiver desativado, as informacdes que
nao couberem na primeira pagina serdo impressas em uma segunda pagina.A Reducdo Auto é util quando
vocé recebe um fax tamanho Oficio e ha papel tamanho Carta na bandeja principal.
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Para definir a reducdo automatica no painel de controle da impressora
1. Natelainicial, toque em Fax.
2. Toque em Configurar.
3. Toque em Preferéncias .

4. Toque em Reducao Auto para ativa-lo ou desativa-lo.

Bloquear nimeros de fax indesejados

Se vocé assina um servico de identificacdo de chamadas junto a companhia telefénica, vocé podera bloquear
numeros especificos de fax, de modo que a impressora nao receba faxes desses nimeros. Quando uma
chamada de fax é recebida, a impressora compara o nimero com a lista de nimeros de fax indesejados que
vocé configurou, para determinar se a chamada deve ou nao ser atendida. Se o nimero corresponder a algum
que esteja na lista de faxes bloqueados, o fax ndo sera recebido. (0 nimero maximo de nimeros de fax que
podem ser bloqueados varia de acordo com o modelo.)

[%”r NOTA: Esse recurso pode ndo estar disponivel em todos os paises/regides. Caso ndo esteja disponivel no
seu pais/regido, o Bloqueio de Faxes Indesejados ndo sera exibido no menu Preferéncias .

£AK)

B NOTA: Se nenhum nuimero de telefone for adicionado a lista de IDs do chamador, pressupde-se que vocé
nao assinou um servico de ID do chamador.

Vocé pode bloquear niumeros de fax especificos adicionando-os a lista de faxes indesejados. Desbloqueie
esses numeros, removendo-os da lista de faxes indesejados e imprimindo uma lista de nimeros de faxes
indesejados bloqueados.

Para adicionar um niimero a lista de faxes indesejados
1. Natelainicial, toque em Fax.
2. Toque em Configurar.
3. Toque em Preferéncias .

4. Pressione Bloqueio de Faxes Indesejados .
5. Toqueem 4 (sinal de adi¢do).
6. Siga um destes procedimentos.

e  Toque em %5 (Histérico chamadas recebidas), selecione o nimero do fax a ser bloqueado e toque
em Adicionar.

e Insira manualmente um nimero de fax a ser bloqueado e toque em Adicionar.

r_ﬁ”f NOTA: Verifique se vocé inseriu o nimero do fax que é exibido no visor do painel de controle, e ndo o
que é exibido no cabecalho do fax recebido, pois eles podem ser diferentes.

Para remover nimeros da lista de faxes indesejados
Se vocé ndo deseja mais bloquear um nimero de fax, é possivel remové-lo da sua lista de faxes indesejados.
1. Natelainicial, toque em Fax.

2. Toque em Configurar.
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3. Toque em Preferéncias .
4. Pressione Bloqueio de Faxes Indesejados .

5. Toque no ndimero que vocé deseja remover, em Remover e em 0K .
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Configurar os contatos da agenda telefdnica

E possivel configurar os nimeros de fax utilizados com frequéncia como contatos da agenda telefénica. Isso
permite que vocé disque esses nimeros rapidamente, usando o painel de controle da impressora.

% DICA:  Além de criar e gerenciar os contatos do catalogo telefonico pelo painel de controle da impressora,
também é possivel usar ferramentas disponiveis em seu computador, como o software daimpressora HP e o
EWS da impressora.

° Configurar e alterar os contatos da agenda telefénica

° Configurar e alterar grupos de contatos da agenda telefdnica

° Remover contatos da agenda telefonica

Configurar e alterar os contatos da agenda telefonica

E possivel armazenar nimeros de fax como contatos da agenda telefénica.

Configurar contatos da agenda telefénica
1. Natelainicial, toque em Fax.

2. Toque em Enviar agora.

3. Toqueem [ (Catdlogo telefdnico).

4. Toque em Contatos.

5. Toque em 4 (sinal de adi¢do), para adicionar um contato.

6. Toque em Nome, digite 0 nome do contato e toque em Concluido .

7. Toque em Nimero do Fax, insira o nimero de fax do contato e toque em 0K .

29y oo . . ” ) ra .

Ef NOTA: Certifique-se de incluir todas as pausas ou outros numeros necessarios, como um codigo de
area, um codigo de acesso para nimeros fora do sistema PBX (geralmente 9 ou 0) ou um prefixo de
longa distancia.

8. Toque em Adicionar.

Alterar os contatos da agenda telefdnica
1. Natelainicial, toque em Fax.

2. Toque em Enviar agora.

3. Toqueem [ (Catdlogo telefdnico).

4. Toque em Contatos.

5. Toqueem  (Editar), para editar um contato.

6. Toque no contato que vocé deseja editar.

7. Toque em Nome, edite o nome do contato e toque em Concluido .
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8. Toque em Numero, edite o nimero de fax do contato e toque em OK .

[%”f NOTA: Certifique-se de incluir todas as pausas ou outros nimeros necessarios, como um cddigo de
area, um codigo de acesso para numeros fora do sistema PBX (geralmente 9 ou 0) ou um prefixo de
longa distancia.

9. Toque em Concluido .

Configurar e alterar grupos de contatos da agenda telefonica

E possivel armazenar grupos de niimeros de fax como contatos da agenda telefonica.

Configurar grupos de contatos da agenda telefonica

[%9 NOTA: Antes de criar um grupo de contatos da agenda telefénica, é necessario ja ter criado pelo menos um
contato da agenda.

1. Natelainicial, toque em Fax.

2. Toque em Enviar agora.

3. Toque em | (Catalogo telefdnico).
4. Toque em Contatos grupo.
5. Toque em -4 (sinal de adicdo), para adicionar um grupo.

6. Toque em Nome, digite o nome do grupo e toque em Concluido .

7. Toque em Numero, selecione os contatos do catalogo telefonico que vocé gostaria de incluir nesse
grupo e toque em Selecionar.

8. Toque em Criar.

Alterar os grupos de contatos da agenda telefonica
1. Natelainicial, toque em Fax .

2. Toque em Enviar agora.

3. Toque em ¥ (Catélogo telefdnico).

4. Toque em Contatos grupo.

5. Toqueem  (Editar), para editar um grupo.

6. Toque no grupo de contatos da agenda telefonica que vocé deseja editar.

7. Toque em Nome e edite 0 nome do contato da agenda telefonica. Em seguida, toque em Concluido .

8. Toque em Numero de Membros.

9. Desmarque os contatos do catalogo telefonico que vocé gostaria de excluir desse grupo ou toque em
+ (sinal de adicdo), para adicionar um contato ao grupo.

10. Toque em Concluido .
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Remover contatos da agenda telefdnica

PTWW

E possivel remover contatos da agenda telefonica ou grupos de contatos.

1.

2.

Na tela inicial, toque em Fax .

Toque em Enviar agora.

Toque em | (Catalogo telefénico).

Toque em Contatos ou Contatos grupo.

Toque em # (Editar).

Toque no nome do contato que vocé deseja excluir.

Toque em Remover.

Toque em Sim, para confirmar, e toque em OK .

Configurar os contatos da agenda telefonica
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Alterar configuracdes de fax

Depois de concluir as etapas no Guia de primeiros passos que acompanha a impressora, utilize uma das
etapas a sequir para alterar as configuraces iniciais ou para configurar outras opcoes de fax.

° Configurar cabecalho de fax

° Definir modo de resposta (Resposta automatica)

° Definir nimero de toques para atender

° Alterar padrdo de toque de atendimento para toque distintivo

° Definir tipo de discagem

° Definir opcdes de rediscagem

° Definir velocidade do fax

° Definir o volume de som do fax

Configurar cabecalho de fax

0 cabecalho de fax imprime seu nome e nimero de fax na parte superior de cada fax enviado. A HP
recomenda configurar o cabecalho do fax usando o software da impressora HP. Vocé pode também configurar
o cabecalho do fax no painel de controle da impressora, conforme descrito aqui.

r.%’ NOTA: Em alguns paises/regides, as informacdes do cabecalho de fax sdo uma exigéncia legal.

Para configurar ou alterar o cabecalho de fax
1. Natelainicial, toque em Fax.
2. Toque em Configurar e em Preferéncias .
3. Toque Cabecalho de fax.
4. Digite o nome de uma pessoa ou empresa e toque em Concluido .

5. Digite seu numero de seu fax e toque em OK .

Definir modo de resposta (Resposta automatica)
0 modo de atendimento determina se a impressora atendera as chamadas recebidas.

e  Ative a configuracdo Resposta Automatica se vocé quiser que a impressora atenda aos faxes
automaticamente. A impressora atende todas as chamadas e faxes recebidos.

e  Desative a configuracao Resposta Automatica se vocé quiser receber faxes manualmente. Vocé devera
estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas, ou a impressora ndo podera
receber faxes.

Para definir o modo de atendimento
1. Natelainicial, toque em Fax.
2. Toque em Configurar e em Preferéncias .

3. Toque em Resposta Automatica para ativa-la ou desativa-la.
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Também é possivel acessar esse recurso tocando em % (bot&o Status do Fax), na tela Inicial.

Definir numero de toques para atender

Se vocé ativar a configuracdo Resposta Automatica , podera especificar quantos toques devem ocorrer antes
gue a impressora atenda automaticamente a chamada recebida.

A configuracdo Toques para atender é importante caso vocé tenha uma secretaria eletronica na mesma linha
telefonica da impressora, uma vez que vocé pretende que a secretaria eletrdnica atenda o telefone antes da
impressora. 0 nimero de toques para atender da impressora devera ser maior do que o nimero de toques
para atender da secretaria eletronica.

Por exemplo, defina sua secretdria eletrdnica para um menor nimero de toques e a impressora para atender
com o nimero maximo de toques (esse nimero varia conforme o pais/regido). Nessa configuracdo, a
secretaria eletronica atende a chamada e a impressora monitora a linha. Se a impressora detectar sinais de
fax, recebera o fax. Se a chamada for de voz, a secretaria eletrdnica gravara a mensagem recebida.

Para definir o niimero de toques antes de atender
1. Natelainicial, toque em Fax.
2. Toque em Configurar e em Preferéncias .
3. Pressione Toques para atender .
4. Especifique o nUmero de toques.

5. Toque Concluido para aceitar a configuracdo.

Alterar padrao de toque de atendimento para toque distintivo

Muitas empresas telefonicas oferecem um recurso de toque diferenciador que permite ter varios nimeros de
telefone em uma linha telefénica. Quando vocé assina esse servico, cada nimero recebe um padrdo diferente
de toque. Vocé pode configurar a impressora para atender as chamadas que tém um padrao especifico de
toque.

Se vocé conectar a impressora a uma linha com toque diferenciador, peca a companhia telefonica que associe
um padrdo de toque para chamadas de voz e outro para chamadas de fax. A HP recomenda que vocé solicite
toques duplos ou triplos para um ndmero de fax. Quando a impressora detectar o padrdo de toques
especificado, ela atendera a chamada e recebera o fax.

¥ DICA: E possivel também usar o recurso Detec¢do de padrdo de toques, no menu Toque diferenciador,
para definir o toque diferenciado. Com esse recurso, a impressora reconhece e grava o padrdo de toques de
uma chamada de entrada e, com base nessa chamada, determina automaticamente o padrdo de toque
diferenciador atribuido pela companhia telefénica para chamadas de fax.

Se vocé nao tiver o servico de toque diferenciador, use o modelo de toque padrdo, que é Todos os Toques
padrao.

[%f NOTA: Aimpressora ndo pode receber faxes quando o telefone principal estiver fora do gancho.

Para alterar o padrdo de toques de atendimento para toque diferenciado
1. Verifique se a impressora esta configurada para atender as chamadas de fax automaticamente.

2. Natelainicial, toque em Fax .
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3. Toque em Configurar e selecione Preferéncias .
4. Pressione Toque diferenciador .

5. Aparecera uma mensagem informando que essa configuracdo ndo devera ser alterada, a menos que
vocé tenha varios nimeros na mesma linha telefonica. Toque em Sim para continuar.

6. Efetue um dos seguintes procedimentos:
e  Toque o padrao de toques atribuido pela companhia telefonica para chamadas de fax.

e  Toque em Deteccdo de padrdo de toque e siga as instrucdes no painel de controle da impressora.

[%f NOTA: Seorecurso Deteccdo de padrdo de toque ndo detectar o padrdo ou se vocé cancelar o recurso
antes que ele seja concluido, o toque sera automaticamente definido com a configuracdo-padrao, que é
Todos os Toques padrao .

[i;’/f NOTA: Se vocé estiver usando um sistema telefénico PBX que possui padrdes de toque diferentes para
chamadas internas e externas, vocé devera ligar para o numero do fax usando um niimero externo.

Definir tipo de discagem

Utilize este procedimento para definir o modo de discagem por tom ou por pulso. A defini¢cdo padrdo de
fabrica é Tom. Ndo altere essa configuracdo a menos que saiba que sua linha telefonica ndo pode utilizar a
discagem por tom.

[%F NOTA: A opcdo de discagem por pulso ndo esta disponivel para todos os paises/regides.

Para definir o tipo de discagem
1. Natelainicial, toque em Fax.
2. Toque em Configurar e em Preferéncias .
3. Toque em Tipo de discagem.

4. Toque paraselecionar Tom ou Pulso.

Definir opcoes de rediscagem

Se aimpressora ndo tiver enviado o fax porque o aparelho de fax destinatario ndo respondeu ou estava
ocupado, ela tentara rediscar com base nas configura¢des das op¢des de rediscagem. Use este procedimento
para ativar ou desativar as opc¢oes.

e Rediscagem quando ocupado: Se essa op¢do estiver ativada, a impressora rediscara automaticamente,
se receber um sinal de ocupado. O padrdo é Ativado.

e Rediscagem se ndo atender: Se essa opc¢do estiver ativada, a impressora rediscara automaticamente,
se o fax de destino ndo atender. O padrdo é Desligado .

e Rediscagem por problema de conexdo: Se essa opcdo estiver ativada, a impressora fara a rediscagem
automaticamente quando houver um problema de conexdo com o aparelho de fax receptor. A
rediscagem por problema de conexdo funcionado apenas para o envio de faxes da memoria. O padrdo é
Ativado.
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Para definir as opcdes de rediscagem
1. Natelainicial, toque em Fax.
2. Toque em Configurar e em Preferéncias .
3. Toque em Rediscagem Automatica.

4. Toque em Rediscar ocupado , Rediscar sem atendimento ou Rediscagem por Problema de Conexao,
para ativar ou desativa-lo.

Definir velocidade do fax

Vocé pode definir a velocidade de fax usada para a comunicacdo entre a impressora e outros aparelhos ao
receber e enviar fax.

Se vocé usar um dos itens a seguir, talvez seja necessario configurar o fax com uma velocidade mais lenta:
e  Umservico de telefone pela Internet

e  Umsistema PBX (troca interna de ramais)

e  Faxvia VolP (Voice over Internet Protocol)

e Um servico ISDN (Integrated Services Digital Network)

Se ocorrerem problemas durante o envio ou o recebimento de faxes, tente usar uma Velocidade mais baixa. A
tabela a seguir mostra as configurac¢des de velocidade de fax disponiveis.

Configuracdo de velocidade de fax Velocidade do fax
Rapida 33600 bps

Média 14400 bps

Lenta 9600 bps

Para definir a velocidade do fax
1. Natelainicial, toque em Fax.
2. Toque em Configurar e em Preferéncias .
3. Pressione Velocidade .

4. Toque para selecionar uma opc¢ao.
Definir o volume de som do fax
E possivel controlar o volume dos sons de fax.

Para configurar o volume do som do fax
1. Natelainicial, toque em Fax.

2. Toque em Configurar e em Preferéncias .
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3. Toque em Volume.

4. Toque em Baixo, Alto ou Desligado para fazer a selecdo.
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Servicos de fax e telefone digital

Varias companhias telefénicas fornecem aos seus clientes servicos de telefone digital, como os seguintes:

° DSL: Um servico DSL (Digital Subscriber Line) oferecido pela companhia telefonica. (No seu pais/regido, o
DSL pode ser chamado de ADSL.)

e  PBX:Um sistema telefonico PBX (private branch exchange).
e ISDN: um sistema ISDN (Integrated Services Digital Network).

e  VolIP: Um servico telefonico de baixo custo que permite enviar e receber faxes com a impressora via
Internet. Esse método é chamado de Fax via VolP (Voice over Internet Protocol).

Para obter mais informacdes, consulte Fax via VolP (Voice over Internet Protocol) na pagina 72.

As impressoras HP sdo desenvolvidas especificamente para uso com servicos telefénicos analdgicos
tradicionais. Se vocé estiver em um ambiente de telefone digital (como DSL/ADSL, PBX ou ISDN), talvez seja
necessario usar filtros ou conversores digital para analdgico ao configurar a impressora para envio e
recebimento de faxes.

[%”f NOTA: A HP ndo garante que a impressora sera compativel com todas as linhas ou provedores de servico
digital, em todos os ambientes digitais ou com todos os conversores digital-para-analogo. E recomendavel
discutir diretamente com a companhia telefonica para obter as opc¢bes de instalacdo corretas com base nos
servicos de linha fornecidos.
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Fax via VoIP (Voice over Internet Protocol)

Vocé pode assinar um servico telefonico de baixo custo que lhe permita enviar e receber faxes com a
impressora usando a Internet. Esse método é chamado de Fax via VoIP (Voice over Internet Protocol).

A seguir, algumas indicacoes de que vocé provavelmente esta usando um servico de VolP.
e  Discaum cédigo especial de acesso junto com o nimero do fax.

e Temuma caixa conversora de IP conectada a Internet e que fornece portas de telefone analdgico para a
conexao de fax.

999

B NOTA: Vocé so consegue enviar e receber faxes conectando um cabo telefénico 3 porta "1-LINE" na
impressora. Isso significa que a conexao a Internet deve ser feita através de uma caixa de conversores (que
fornece tomadas de telefone analogico para conexdes de fax) ou através da companbhia telefdnica.

3> DICA: Muitas vezes, o suporte a transmissao de fax tradicional sobre sistemas de telefone de protocolo de
Internet é limitado. Se ocorrerem problemas com o envio e recebimento de fax, tente usar uma velocidade de
fax mais lenta ou desativar o ECM (modo de correcdo de erros) do fax. No entanto, se vocé desativar o ECM,
nao sera possivel enviar e receber faxes coloridos.

Para mais informacdes sobre como alterar a velocidade do fax, consulte Definir velocidade do fax
na pagina 69. Para mais informacdes sobre como usar o ECM, consulte Enviar um fax em Modo de correcdo de
erros na pagina 56.

Se vocé tiver duvidas sobre o envio e recebimento de fax via Internet, entre em contato com o departamento
de suporte a servicos de envio e recebimento de fax via Internet para obter ajuda.
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Uso de relatorios

E possivel configurar aimpressora para imprimir automaticamente relatdrios de erro e de confirmacéo de
cada fax enviado ou recebido. Vocé pode também imprimir os relatérios de sistema manualmente de acordo
com a necessidade; esses relatorios fornecem informacoes Uteis sobre o sistema relacionadas a impressora.

Por padrdo, a impressora é configurada para imprimir um relatério somente se houver um problema ao enviar

ou receber um fax. Apos cada transacdo, o visor do painel de controle exibe rapidamente uma mensagem de
confirmacao que indica se o fax foi enviado com sucesso.

[Z?’”r NOTA: Se os relatorios ndo forem legiveis, vocé podera verificar os niveis de tinta estimados no painel de
controle ou no software HP. Para obter mais informacdes, consulte Verificar os niveis estimados de tinta

na pagina 78.

[Z;’/f’ NOTA: Osindicadores e alertas do nivel de tinta fornecem estimativas apenas para fins de planejamento.
Quando receber um alerta de pouca tinta, considere ter um cartucho de substituicdo disponivel para evitar
possiveis atrasos nas impressdes. Nao é necessario trocar os cartuchos de tinta até que a qualidade de
impressao fique inaceitavel.

E;? NOTA: Certifique-se de que os cartuchos estejam em boas condi¢des e instalados da forma correta. Para
obter mais informacdes, consulte Gerenciar cartuchos de tinta na pagina 77.

Esta secao contém os seguintes topicos:

° Imprimir relatdrios de confirmacao de fax

Imprimir relatdrios de erro de fax

° Imprimir e exibir registro de fax

° Limpar o registro do fax

° Imprimir os detalhes da ultima transacdo de fax

° Imprimir um relatorio de ID de chamadas

° Exibir o histdrico de chamadas

Imprimir relatoérios de confirmacao de fax

Vocé pode imprimir um relatdrio de confirmacao de fax para cada fax enviado e recebido. A configuracdo-
padrdo é Desativado. Quando na configuracdo padrdao, uma mensagem de confirmacdo aparecera
brevemente no painel de controle, assim que cada fax for enviado ou recebido.

Para ativar a confirmacao de fax
1. Natelainicial, toque em Fax.
2. Toque em Configurar.
3. Toque em Relatédrios e em Confirmacao de fax.

4. Toque para selecionar uma das opc¢oes a seguir.

Desligado N&o imprime um relatdrio de confirmacdo de fax quando vocé envia e recebe faxes. Essa é a
configuracdo padrdo.

Ligado (Enviar fax) Imprime um relatério de confirmacdo de fax para cada fax enviado.
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Ativado (Receber fax) Imprime um relatério de confirmacdo de fax para cada fax recebido.

Ativar (Envio e Imprime um relatério de confirmacdo de fax para cada fax enviado e recebido.
Recebimento de Fax)

Para incluir uma imagem do fax no relatério de confirmacao

1.

2.

Na tela inicial, toque em Fax .

Toque em Configurar.

Toque em Relatérios e em Confirmacao de fax .

Toque em Ligado (Enviar fax) ou Ativar (Envio e Recebimento de Fax) .

Toque em Confirmacao de fax com imagem.

Imprimir relatérios de erro de fax

Vocé pode configurar a impressora para que os relatorios sejam impressos automaticamente quando houver
um erro durante a transmissao ou recepcao.

Para definir a impressora para imprimir automaticamente relatorios de erro de fax

1.

2.

Na tela inicial, toque em Fax .
Toque em Configurar.
Toque em Relatérios e toque em Relatério de Erro de Fax.

Toque para selecionar um dos seguintes.

Ligado (Enviar fax) Imprime sempre que ha um erro de transmissdo. Essa é a configuracdo padrao.
Ativado (Receber fax) Imprime sempre que ha um erro de recebimento.
Ativar (Envio e Imprime sempre que ha um erro de fax.

Recebimento de Fax)

Desligado N&ao imprime nenhum relatério de erro de fax.

Imprimir e exibir registro de fax

Vocé pode imprimir um registro dos faxes recebidos e enviados pela impressora.

Para imprimir o relatdrio de fax usando o painel de controle da impressora

1.

2.

Na tela inicial, toque em Fax .

Toque em Configurar e em Relatérios .

Toque em Imprimir Relatodrios de Fax .

Toque em Registros das liltimas 30 transferéncias de fax.

Toque em Imprimir para iniciar a impressao.
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Limpar o registro do fax

Limpar o registro de fax também exclui todos os faxes armazenados na meméria.

Para limpar o registro de fax
1. Natelainicial, toque em Fax .
2. Toque em Configurar e em Ferramentas.

3. Toque em Limpar registro de fax.

Imprimir os detalhes da ultima transacao de fax

0 relatério Ultima transac&o de fax apresenta os detalhes da Gltima transacdo de fax a ocorrer. Os detalhes
incluem o nimero do fax, o nimero de paginas e o status do fax.

Para imprimir o relatério Ultima transacdo de fax
1. Natelainicial, toque em Fax.
2. Toque em Configurar e em Relatorios .
3. Toque em Imprimir Relatdrios de Fax .
4. Toque em Registro da Ultima transacdo.

5. Toque em Imprimir para iniciar a impressdo.

Imprimir um relatério de ID de chamadas

E possivel imprimir uma lista de nimero de fax do identificador de chamadas.

Para imprimir um relatoério de historico de ID de chamador
1. Natelainicial, toque em Fax.
2. Toque em Configurar e em Relatoérios .
3. Toque em Imprimir Relatodrios de Fax .
4. Toque Relatoério de ID do Chamador.

5. Toque em Imprimir para iniciar a impressao.

Exibir o historico de chamadas

E possivel visualizar uma lista com todas as chamadas feitas pela impressora.

EY NOTA: Naoé possivel imprimir o histérico de chamadas.

Visualizar o historico de chamadas
1. Natelainicial, toque em Fax.

2. Toque em Enviar agora.
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3. Toque em [ (Catalogo telefénico).

4. Toque em Historico de chamadas.
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Gerenciar cartuchos de tinta

Esta se¢do contém os seguintes tépicos:

Verificar os niveis estimados de tinta

Solicitar suprimentos de tinta

Escolher os cartuchos de tinta certos

Substituir os cartuchos de tinta

Usar modo de cartucho unico

Informacdes da garantia do cartucho

Dicas para trabalhar com cartuchos de tinta
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Verificar os niveis estimados de tinta

Vocé pode verificar facilmente o nivel de suprimento de tinta para determinar quando precisara substituir um
cartucho de tinta. O nivel de suprimento de tinta mostra uma estimativa da quantidade de tinta restante nos
cartuchos de tinta.

Para verificar os niveis de tinta usando o painel de controle da impressora

e Natelalnicial, toque em ¢ (Tinta) para exibir os niveis de tinta estimados.

Para verificar os niveis de tinta no software da impressora (Windows) HP

1.  Abra o software da impressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows) na pagina 16.

2. Nosoftware da impressora, clique na guia Niveis de tinta estimados.
Para verificar os niveis de tinta no software da impressora (0S X) HP
1.  Abra o Utilitario HP.

0 Utilitario HP esta localizado na pasta Hewlett-Packard da pasta Aplicatives, no nivel superior do
discorigido.

2. Selecione a HP DesklJet 3830 series na lista de dispositivos, a esquerda da janela.
3. Clique em Status dos suprimentos.
Os niveis de tinta estimados sdo exibidos.

4. Cliqgue em Todas as configuracdes para voltar ao painel Informacdes e Suporte.

[%r NOTA: Se o cartucho de tinta instalado for reabastecido ou remanufaturado, ou algum que tenha sido usado
em outra impressora, o indicador do nivel de tinta podera ficar impreciso ou indisponivel.

[%/’/r NOTA: Os avisos e indicadores de nivel de tinta fornecem estimativas apenas para planejamento. Quando
receber uma mensagem de aviso de pouca tinta, verifique se vocé tem um cartucho de tinta disponivel para
substituicdo para evitar possiveis atrasos nas impressoes. Vocé ndo precisa substituir os cartuchos de tinta
até que a qualidade de impressao seja inaceitavel.

[%’/f NOTA: Atinta dos cartuchos é usada de maneiras diferentes no processo de impressdo, incluindo no
processo de inicializacdo, que prepara a impressora e 0s cartuchos para impressao, e na manutencao do
cabecote de impressdo, que mantém os bicos de tinta limpos e a tinta fluindo normalmente. Além disso, um
pouco de tinta é deixado no cartucho depois que é usado. Para obter mais informacdes, consulte
www.hp.com/go/inkusage.
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Solicitar suprimentos de tinta

Antes de fazer pedido de cartuchos, localize o nimero do cartucho correto.

Para localizar o niimero do cartucho na impressora

e 0 ndmero do cartucho esta localizado dentro da porta frontal.

Para localizar o niimero do cartucho no software da impressora (Windows)

1.  Abrao software daimpressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows) na pdgina 16.

2. Nosoftware daimpressora, clique em Comprar, depois em Comprar suprimentos on-line e siga as
instrucdes na tela.

Para localizar os niimeros de reorganizacao dos cartuchos (0S X)

1. Abra o Utilitario HP.

[% NOTA: O Utilitario HP esta localizado na pasta Hewlett-Packard da pasta Aplicativos, no nivel
superior do disco rigido.

2. Clique em Informacdes de suprimentos.
Os nameros de pedido dos cartuchos de impressdo serdo exibidos.
3. Clique em Todas as configuracdes para voltar ao painel Informacdes e Suporte.

Para encomendar suprimentos originais HP para o HP DeskJet 3830 series, acesse www.hp.com/buy/
supplies . Se solicitado, escolha o seu pais/regido, siga as mensagens para selecionar seu produto e, em
seguida, clique em um dos links de compra na pagina.

[Z?’”r NOTA: Nao é possivel pedir cartuchos pela Internet em todos os paises/regides. Se isso nao for possivel em
seu pais/regido, vocé ainda podera consultar informacdes sobre os suprimentos e imprimir uma lista para
referéncia, para quando for a um revendedor HP local.
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Escolher os cartuchos de tinta certos

A HP recomenda que vocé use cartuchos de tinta HP originais. Os cartuchos de tinta originais HP sdo
projetados e testados em impressoras HP para ajuda-lo a produzir facilmente 6timos resultados, sempre.
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Substituir os cartuchos de tinta

Para substituir os cartuchos de tinta
1. Verifique se o equipamento esta ligado.

2. Feche a extensdo da bandeja de saida e gire essa bandeja no sentido hordrio para guarda-la na
impressora.

3. Remova o cartucho de tinta.

a. Abraaporta frontal da impressora.

b. Abraaportade acesso ao cartucho e espere até que o carro de impressao se mova até o centro da
impressora.

¢. Pressione para liberar o cartucho de tinta e remova-o do compartimento.

4. Insira um novo cartucho de tinta.
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a. Remova o cartucho da embalagem.

X

Remova a fita plastica pela aba.

T

[i”hf NOTA: Nao toque nos contatos elétricos nem nos injetores de tinta.

¢. Encaixe o cartucho de tinta no compartimento correspondente até ouvir um clique.

d. Feche aportade acesso aos cartuchos.

[%? NOTA: O HP software da impressora solicita o alinhamento dos cartuchos quando vocé imprime
um documento apos instalar um novo cartucho.

82 (apitulo 7 Gerenciar cartuchos de tinta PTWW



e. Feche aporta frontal da impressora.

5. Puxe a bandeja de saida e a extensao.
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Usar modo de cartucho unico

Use 0 modo de cartucho Unico para operar a impressora com apenas um cartucho de tinta. 0 modo de
cartucho Unico é ativado quando um cartucho de tinta é retirado do carro dos cartuchos.

9

B NOTA: Quando aimpressora funciona no modo de cartucho tnico, uma mensagem é exibida no visor da
impressora. Se a mensagem for exibida e os dois cartuchos de tinta tiverem sido instalados na impressora,
verifique se a parte protetora da fita plastica foi retirada dos cartuchos. Quando a fita plastica cobre os
contatos do cartucho, a impressora ndo tem como detectar que o cartucho esta instalado. Se ndo houver fita
plastica no cartucho, tente limpar os contatos do cartucho. Para informacdes sobre como limpar os contatos
do cartucho de tinta, consulte Problemas no cartucho de tinta na pagina 106.

Para sair do modo de cartucho unico

e Instale os cartuchos de tinta preto e colorido na impressora.

84 Capitulo 7 Gerenciar cartuchos de tinta PTWW



Informacdes da garantia do cartucho

A garantia do cartucho HP é aplicavel quando o cartucho é usado no dispositivo de impressao HP designado.
Esta garantia ndo cobre cartuchos de tinta HP que tenham sido recarregados, remanufaturados,
recondicionados, utilizados de forma inadequada ou violados.

Durante o periodo de garantia, o cartucho estara protegido, contanto que a tinta HP ndo tenha acabado e a
data de vencimento da garantia ndo tenha chegado. A data do vencimento da garantia, no formato
AAAA/MM/DD, pode ser encontrada no cartucho, conforme indicado:

P

Para uma copia da Declaracdo de garantia limitada HP, consulte a documentacdo impressa que acompanha a
impressora.
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Dicas para trabalhar com cartuchos de tinta

Use as dicas a seguir para trabalhar com cartuchos de tinta:

86

Para proteger os cartuchos contra secagem de tinta, sempre desligue a impressora usando o botdo
Liga/desliga, e espere até que a luz do botdo Liga/desliga se apague.

Ndo abra ou retire a fita dos cartuchos até vocé estar pronto para instala-los. Deixar a fita nos cartuchos
reduz a evaporacado de tinta.

Insira o cartuchos de tinta nos compartimentos corretos. Combine a cor e o icone de cada cartucho com
a cor e o icone de cada compartimento. Certifique-se de que os cartuchos estejam devidamente
encaixados.

Apos inserir os novos cartuchos, alinhe a impressora para obter a melhor qualidade de impressao.
Consulte Problemas de impressdo na pagina 109 para obter mais informacdes.

Quando a tela Niveis de tinta estimados no software da impressora indicar que um ou ambos os
cartuchos estdao com pouca tinta, cogite a substituicdo dos mesmos para evitar possiveis atrasos em
suas impressdes. Ndo é necessario trocar os cartuchos de tinta até que a qualidade de impressao fique
inaceitavel. Consulte Substituir os cartuchos de tinta na pagina 81 para obter mais informacdes.

Se vocé remover um cartucho de tinta da impressora por qualquer motivo, tente substitui-lo o mais cedo
possivel. Cartuchos desprotegidos mantidos fora da impressora comecam a secar.
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Conectar a impressora

° Conecte a impressora a uma rede sem fio com roteador

° Estabelecer conexdo sem fio com a impressora sem um roteador

° Configuracdes sem fio

° Conectar a impressora ao computador usando um cabo USB (conexdo sem rede)

° Passar de uma conexdo USB para uma rede sem fio

° Ferramentas avancadas de gerenciamento da impressora (para impressoras em rede)

° Dicas para configurar e usar uma impressora conectada em rede
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Conecte a impressora a uma rede sem fio com roteador

Para conectar a impressora a uma rede sem fio WLAN 802.11 integrada, vocé precisara do seguinte:

e  Uma rede sem fio 802.11b/g/n com roteador ou ponto de acesso sem fio.

¥ NOTA:  Aimpressora suporta apenas conexdes com 2,4 GHz.

e  Um computador conectado a rede sem fio a qual vocé pretende conectar a impressora.
e Nome darede (SSID).
e  Chave WEP ou senha WPA (se necessario).
Para conectar a impressora
1. Natela Inicial do painel de controle da impressora, toque em (iy!) (Sem fio).
2. Toque em Configuracdes.

3. Toque em Assist. configuracao sem fio ou Wi-Fi Protected Setup.

4. Sigaasinstrucdes na tela, para concluir a instalacao.

Para conectar uma nova impressora (Windows)

1.  Abra o software da impressora. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da impressora

HP (Windows) na pagina 16.

2. Nosoftware da impressora, clique em Utilitarios.
3. Selecione Configurac¢do da impressora e software.

4. Selecione Conectar nova impressora. Siga as instrucdes na tela.

Para conectar uma nova impressora (0S X)

1.  Abra o Preferéncias do sistema.

2. Dependendo do sistema operacional, clique em Impressao e fax , Impressao e digitalizacdo ou

Impressoras e Scanners na secao Hardware.
3. Clique em + abaixo da lista de impressoras a esquerda.

4. Selecione a nova impressora na lista.
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Estabelecer conexao sem fio com a impressora sem um roteador

Com o HP Wi-Fi Direct, é possivel imprimir por conexdo sem fio de qualquer computador, smartphone, tablet
ou dispositivo com conexdo sem fio, sem conecta-los a rede sem fio existente.

Orientacdes para uso do Wi-Fi Direct
e  (ertifique-se de que seu computador ou dispositivo mdvel tenha os softwares necessarios.

—  Seestiver usando um computador, certifique-se de que tenha instalado o software da impressora
HP.

Caso vocé nao tenha instalado o software da impressora HP no computador, conecte-se ao Wi-Fi
Direct primeiro e depois instale o software da impressora. Selecione Sem fio quando for solicitado
o tipo de conexao pelo software da impressora.

—  Seestiver usando um dispositivo moével, certifique-se de que tenha instalado um aplicativo de
impressdo compativel. Para obter mais informacdes sobre impressdo movel, visite www.hp.com/
global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html.

e  Verifique se o Wi-Fi Direct da impressora esta ativado.
e  Até cinco computadores e dispositivos méveis podem usar a mesma conexao Wi-Fi Direct.

e O Wi-FiDirect pode ser usado também enquanto a impressora esta conectada a um computador que
esteja usando cabo USB ou a uma rede com conexao sem fio.

e O Wi-FiDirect ndo pode ser usado para conectar um computador, dispositivo mdvel ou impressora a
internet.

Para ligar o Wi-Fi Direct
1. No painel de controle da impressora, toque em E.'E (Wi-Fi Direct).

2. Toque em Configuragdes e em Wi-Fi Direct, para ativa-lo.

3. Pressione o botdo Voltar e encontre o nome e senha de usuario do Wi-Fi Direct no menu Detalhes do
Wi-Fi Direct.

9 DICA: Vocé também pode ligar o Wi-Fi Direct no EWS. Para obter mais informacdes sobre o uso do EWS,
consulte Abrir o servidor da Web incorporado na pagina 96.

Para imprimir usando um dispositivo mével habilitado para conexao sem fio que suporte o Wi-Fi Direct

Verifique se vocé instalou a versao mais recente do plugin do Servico de Impressdo HP, no seu dispositivo
movel. Vocé pode baixar esse plugin na loja de aplicativos Google Play.

1.  Verifique se vocé ja ligou o Wi-Fi Direct na impressora.

2. Ligue o Wi-Fi Direct no seu dispositivo mével. Para mais informacées, consulte a documentacdao que
acompanha o dispositivo mavel.

PTWW Estabelecer conexdo sem fio com a impressora sem um roteador
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3. Noseudispositivo mavel, selecione um documento, em um aplicativo capaz de imprimir, e selecione a
op¢do para imprimir o documento.

E exibida uma lista de impressoras disponiveis.

4. Nallista de impressoras disponiveis, escolha o nome do Wi-Fi Direct mostrado, como DIRECT-**-HP
DeskJet 3830 (em que ** sdo caracteres Unicos para identificar sua impressora), e siga as instrucdes na
tela, tanto na impressora quanto no dispositivo madvel.

Para imprimir usando um dispositivo movel habilitado para conexio sem fio que nao suporte Wi-Fi Direct

Verifique se instalou um aplicativo de impressao compativel no seu dispositivo mével. Para obter mais
informacoes, visite www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html

1.  Verifique se vocé ja ligou o Wi-Fi Direct na impressora.

2.  Ative a conexdo Wi-Fi em seu dispositivo mével. Para mais informacdes, consulte a documentacdo que
acompanha o dispositivo movel.

A,

= NOTA: Se seu dispositivo mével ndo for compativel com Wi-Fi, vocé ndo podera usar o Wi-Fi Direct.

3. Nodispositivo moével, conecte-se a uma nova rede. Siga o procedimento normal usado para conectar-se
a uma nova rede sem fio ou hotspot. Escolha o nome do Wi-Fi Direct na lista de redes sem fio exibidas,
como DIRECT-**-HP DeskJet 3830 (em que ** sdo os caracteres exclusivos de identificacdo de sua
impressora).

Insira a senha do Wi-Fi Direct, quando solicitado.

4. Imprima o documento.

Imprimir usando um computador habilitado para conexao sem fio (Windows)
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1.  Verifique se vocé ja ligou o Wi-Fi Direct na impressora.

2. Ligue a conexao Wi-Fi do computador. Para mais informacdes, consulte a documentacdo que
acompanha o computador.

¥ NOTA:  Se o computador n&o for compativel com Wi-Fi, vocé ndo podera usar o Wi-Fi Direct.

3. No computador, conecte-se a uma nova rede. Siga o procedimento normal usado para conectar-se a
uma nova rede sem fio ou hotspot. Selecione o nome do Wi-Fi Direct na lista de redes sem fio mostrada,
como DIRECT-**-HP DeskJet 3830 (em que ** sdo os caracteres exclusivos que identificam sua
impressora e XXXX é o modelo da impressora, localizado na propria impressora).

Insira a senha do Wi-Fi Direct, quando solicitado.

4. Avance para a etapa 5 se a impressora tiver sido instalada e conectada ao computador por uma rede
sem fio. Se a impressora tiver sido instalada e conectada ao seu computador por cabo USB, siga as
instrucdes abaixo para instalar o software da impressora usando a conexdo do HP Wi-Fi Direct.

a. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das secdes a sequir:
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5.

d.

e Windows 8,1: Clique na seta para baixo no canto esquerdo inferior da tela Iniciar, selecione o
nome da impressora e clique em Utilitarios.

e  Windows 8: Clique com o botdo direito do mouse em uma area vazia da tela Iniciar, clique em
Todos os Aplicativos na barra de aplicativos, e selecione o nome da impressora e clique em
Utilitarios.

e Windows 7, Windows Vista e Windows XP: Na area de trabalho do computador, clique em
Iniciar, selecione Todos os Programas, clique em HP e clique na pasta de sua impressora.

Clique em Configuracdo da Impressora e Software, e entdo selecione Conectar uma nova
impressora.

Quando a tela Opgdes de conexao for exibida no software, selecione Sem fio.
Selecione o nome do software da impressora HP na lista de impressoras detectadas.

Siga as instruc¢des na tela.

Imprima o documento.

Imprimir usando um computador habilitado para conexdo sem fio (0S X)

1.

2.
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Verifique se vocé ja ligou o Wi-Fi Direct na impressora.

Ligue o Wi-Fi no computador.

Para mais informacdes, consulte a documentacdo fornecida pela Apple.

Cligue no icone Wi-Fi e selecione o nome Wi-Fi Direct, como DIRECT-**-HP DeskJet 3830 (em que ** sdo
os caracteres exclusivos que identificam sua impressora e XXXX o modelo da impressora, localizado na
propria impressora).

Se o Wi-Fi Direct estiver ativado com seguranca, digite a senha quando solicitado.

Adicione a impressora.

b.

Abra o Preferéncias do sistema .

Dependendo do sistema operacional, clique em Impressao e fax , Impressao e digitalizacao ou
Impressoras e Scanners na secao Hardware.

Clique em + abaixo da lista de impressoras a esquerda.

Selecione a impressora na lista de impressoras detectadas (a palavra “Bonjour” aparece na coluna
direta ao lado do nome da impressora) e clique em Adicionar.

Estabelecer conexdo sem fio com a impressora sem um roteador
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Configuracoes sem fio

0 painel de controle da impressora permite que vocé configure e gerencie a conexao sem fio da impressora e
execute diversas tarefas de gerenciamento da rede.

A CUIDADO: As configuragdes de rede sdo fornecidas para a sua conveniéncia. Entretanto, a menos que seja
um usuario avancado, vocé nao deve alterar nenhuma dessas configuracdes (como velocidade da conexao,
configuracdes IP, gateway padrdo e configuracdes de firewall).

Ativar ou desativar os recursos sem fio da impressora

A luz azul de conexdo sem fio fica acesa no painel de controle da impressora quando os recursos sem fio da
impressora estdo ativados.

1. No painel de controle da impressora, toque em (i)} (Sem fio).
2. Toque em Configuracdes.
3. Toque em Sem Fio para ativar ou desativar o recurso.
Para visualizar os detalhes da conexdo sem fio
1. Natela Inicial, toque em (i) (Sem fio) e em Configuragdes .

2. Toque em Detalhes conexdo s/ fio.

Para imprimir o relatorio do teste de rede sem fio
O relatério de teste da rede sem fio contém informac6es sobre o status da impressora, o endereco de
hardware (MAC) e o endereco IP. Se a impressora estiver conectada a uma rede, o relatério de teste exibira
detalhes sobre as configuracdes da rede.
1. No painel de controle da impressora, toque em (iy!) (Sem fio).
2. Toque em Configuragdes e em Imprimir relatorios.
3. Toque em Relatério de Teste da Rede Sem Fio.
Para imprimir a pagina de configuracao de rede
1. No painel de controle da impressora, toque em (i)} (Sem fio).
2. Toque em Configuragdes, Imprimir relatérios e Imprimir pagina de configuracao de rede.
Para alterar as configuracdes da conexdo sem fio

1. NatelaInicial, toque em (tf?) (Sem fio) e em Configuragdes .

2. Toque em Configuragdes avancadas.
3. Selecione o item que vocé deseja alterar.

4. Sigaasinstrucdes na tela.
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Para restaurar as configuracdes padrdo da rede

1. NatelaInicial, toque em (if!) (Sem fio) e em Configuragdes .

2. Toque em Restaurar Configuracoes da Rede.

3. Sigaas instrucdes na tela.
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Conectar a impressora ao computador usando um cabo USB
(conexdo sem rede)

Aimpressora é compativel com uma porta traseira USB 2.0 de alta velocidade para conexao com um
computador.

Para conectar a impressora usando o cabo USB

1.  Visite 123.hp.com para baixar e instalar o software da impressora.

9

' NOTA: N3o conecte o cabo USB a impressora até receber a instrucdo para realizar essa operagado.

2. Sigaasinstrucdes na tela. Quando for solicitado, conecte a impressora ao computador selecionando
USB na tela Opc¢des de conexao.

3. Sigaasinstrucdes na tela.

Se o software da impressora tiver sido instalado, a impressora operara como um dispositivo plug-and-play.
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Passar de uma conexao USB para uma rede sem fio

Se vocé primeiramente configurou sua impressora e instalou o software usando um cabo USB, conectando a
impressora diretamente ao computador, é possivel mudar facilmente para uma conexao de rede sem fio. Vocé
precisara de uma rede sem fio 802.11b/g/n com roteador ou ponto de acesso sem fio.

Ef NOTA: Aimpressora suporta apenas conexdes com 2,4 GHz.

Antes de passar de uma conexdo USB para uma rede sem fio, verifique se:

e Aimpressora ficara conectada ao seu computador com o cabo USB até vocé ser solicitado a desconectar
o cabo.

e 0 computador esta conectado a rede sem fio na qual vocé pretende instalar a impressora.

Alternar entre a conexao USB e a rede sem fio (Windows)

1.  Abrao software daimpressora HP. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows) na pdgina 16.

2. Nosoftware da impressora, clique em Utilitarios.

3. Clique em Configuracdo da impressora e software.

4. Selecione Converter impressora USB em sem fio. Siga as instrucdes na tela.
Mudar de uma conexdo USB para uma rede sem fio (0S X)

1. Conecte aimpressora a rede sem fio.

2. Utilize o Assistente de configuracdo HP em Aplicativos/Hewlett-Packard/Utilitarios do dispositivo
para mudar a conexdo de software dessa impressora para rede sem fio.
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Ferramentas avancadas de gerenciamento da impressora (para
impressoras em rede)

Quando o dispositivo é conectado a uma rede, é possivel utilizar o servidor da web incorporado (EWS) para
ver informacdes de status, alterar configura¢des e gerenciar a impressora pelo computador.

r.%’ NOTA: Vocé pode abrir e usar o EWS sem estar conectado a Internet. Entretanto, alguns recursos nao
estardo disponiveis.

r_'%“ NOTA: Para exibir ou alterar algumas configura¢des, uma senha é necessaria.

° Abrir o servidor da Web incorporado

° Sobre cookies

Abrir o servidor da Web incorporado

E possivel usar um dos seguintes métodos para abrir o servidor da Web incorporado.

Para abrir o servidor da Web incorporado através da rede

EY NOTA: Aimpressora deve estar em rede e ter um endereco IP.

1. Natelalnicio, toque em Sem fio para mostrar o endereco IP da impressora.

2. Emum navegador da Web suportado em seu computador, digite o endereco IP ou nome do host
atribuido a impressora.

Por exemplo, se o endereco IP for 192.168.0.12, digite o seguinte endereco no navegador da Web:
http://192.168.0.12.

Para abrir o servidor da Web incorporado pelo HP software da impressora (Windows)

1.  Abrao software daimpressora. Para obter mais informacgdes, consulte Abra o software da impressora
HP (Windows) na pagina 16.

2. Clique em Impressao, Digitalizacdo e Fax e em Pagina Inicial da Impressora (EWS).

Para abrir o servidor da Web incorporado usando o Wi-Fi Direct
1. NatelaInicial, toque em &g (Wi-Fi Direct).

2. Seovisor mostrar que o Wi-Fi Direct esta Desativado, toque em Configuracdes e em Wi-Fi Direct, para
ativa-lo.

3. Nocomputador sem fio, ative a conexdo sem fio, procure o nome de Wi-Fi Direct e se conecte a ele, por
exemplo: DIRECT-**-HP DeskJet 3830 (onde ** sdo os caracteres exclusivos de identificacdo de sua
impressora). Insira a senha do Wi-Fi Direct, quando solicitado.

4. Emum navegador da Web suportado em seu computador, digite o endereco a seguir: http://
192.168.223.1.

Sobre cookies

0 Servidor da Web integrado (EWS) coloca arquivos de texto muito pequenos (cookies) no disco rigido, quando
vocé esta navegando. Esses arquivos permitem que o Servidor da Web Incorporado reconheca o computador
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na proxima vez que for visitado. Por exemplo, se vocé tiver configurado o idioma do EWS, um cookie lembrara
que idioma foi selecionado para que, na préxima vez em que vocé abrir o EWS, as paginas sejam exibidas
nesse idioma. Alguns cookies (como os que armazenam preferéncias especificas do cliente) sdo armazenados
no computador até que sejam apagados manualmente.

Vocé pode configurar o navegador para aceitar todos os cookies ou configura-lo para alertar vocé toda vez
que um cookie é oferecido, o que permite definir os cookies que serdo aceitos ou recusados. O navegador
também pode ser usado para remover cookies indesejados.

Dependendo da impressora, se 0s cookies forem desativados, um ou mais dos seguintes recursos também
sera desativado:

e  Uso de alguns assistentes de configura¢ao
e  Lembrar a configuracdo de idioma do navegador EWS
e  Personalizar a pagina Inicio do EWS

Para obter informacdes sobre como gerenciar as configuracoes de privacidade e de cookie e sobre como
excluir cookies, consulte a documentacdo disponivel no navegador da Web que vocé utiliza.

Ferramentas avancadas de gerenciamento da impressora (para impressoras em rede)
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Dicas para configurar e usar uma impressora conectada em rede

Use as seguintes dicas para configurar e usar uma impressora em rede:

Ao configurar a impressora em rede, verifique se o roteador sem fio esta ligado. A impressora procura
roteadores sem fio e lista 0os nomes de rede detectados no visor.

Para verificar a conexdo sem fio na impressora, toque em (1!} (Sem fio), na tela Inicial, para abrir o menu

Sem fio. Se ele mostrar Sem fio desativado ou Nao conectado, toque em (Configuracdes) e em Assist.
configuracao sem fio. Siga as instrucdes na tela para configurar a conexdo sem fio da impressora.

Se 0 computador estiver conectado a uma rede privada virtual (VPN), sera preciso se desconectar da
VPN antes de acessar qualquer outro dispositivo na rede, incluindo a impressora.

Saiba mais sobre a configuracao de sua rede e a impressora para impressao sem fio. Clique aqui para ver
mais informacdes online.

Saiba como localizar as configuracdes de seguranca de rede. Clique aqui para ver mais informacées
online.

Saiba mais sobre o Técnico em impressdo e digitalizacdo HP. Clique agui para ver mais informacdes
online.

Ej?y NOTA: Esse utilitario esta disponivel somente para o sistema operacional Windows.

Saiba como alterar de uma conexao USB para uma sem fio. Clique aqui para ver mais informacdes online.

Saiba como trabalhar com o firewall e os programas antivirus durante a configuracdo da impressora.
Cligue aqui para ver mais informacdes online.
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PTWW

Solucionar um problema

Esta se¢do contém os seguintes tdpicos:

Configuracdes e problemas de alimentacdo de papel

Problemas no cartucho de tinta

Problemas de impressao

Problemas de cépia

Problemas de digitalizacdo

Problemas de fax

Problemas de conexdo e rede

Problemas de hardware da impressora

Conservar o alimentador de documentos

Suporte HP
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Configuracoes e problemas de alimentacao de papel

0 que vocé quer fazer?

Eliminar um atolamento de papel

Resolva problemas de Usar um assistente de solucdo de problemas online HP
congestionamento de papel.

Instrucdes para limpar congestionamentos de papel e resolver problemas com o papel ou a
alimentacdo de papel.

[%9 NOTA: Os assistentes de solu¢do de problemas online da HP podem ndo estar disponiveis em todos os
idiomas.

Leia instrucdes gerais de limpeza de congestionamentos de papel na Ajuda

Podem ocorrer congestionamentos de papel em diversos locais.

Para eliminar um congestionamento de papel pela bandeja de entrada

1.  Puxe o papel cuidadosamente para fora da bandeja de entrada.

2. Verifique se ndo ha nenhum objeto estranho no caminho do papel e recoloque o papel.

[%9 NOTA: A bandeja de entrada pode evitar que detritos estranhos caiam no caminho do papel e causem
congestionamentos de papel graves. Nao retire a protecdao da bandeja de entrada.

3. Toque em OK, no visor do painel de controle, para continuar a tarefa atual.

Para eliminar um congestionamento de papel pela bandeja de saida

1. Puxe o papel cuidadosamente para fora da bandeja de saida.

2. Toque em OK, no visor do painel de controle, para continuar a tarefa atual.
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Para eliminar um congestionamento de papel pela area de acesso ao cartucho

1. Pressione o botdo Liga/desliga para desligar a impressora.

2. Feche a extensdo da bandeja de saida e gire essa bandeja no sentido horario para guarda-la na
impressora.

4. Abraaportade acesso aos cartuchos.

5. Seocarro deimpressdo estiver no centro da impressora, deslize-o para a direita.
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7. Feche aporta de acesso aos cartuchos e a porta frontal.

8. Puxe a bandeja de saida e a extensdo.

9. Pressione o botdo Liga/desliga para ligar a impressora.

Para eliminar um congestionamento de papel dentro da impressora
1. Pressione o botdo Liga/desliga para desligar a impressora.

2. Vire aimpressora de cabeca para baixo, localize a porta de limpeza, na parte inferior da impressora, e
puxe as guias nas laterais da porta de limpeza, para abri-la.

4. Feche aporta de limpeza. Empurre cuidadosamente a porta na direcdo da impressdo até as linguetas se
encaixarem no lugar.

5. Viraaimpressora, de novo, e pressione o botdo Liga/desliga, para ligar aimpressora.
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Para eliminar um congestionamento no alimentador de documentos

1. Levante a tampa do alimentador de documentos.

2.

3.  Puxe o papel com cuidado, retirando-o dos roletes.

A CUIDADO: Se o papel se rasgar quando estiver sendo removido dos roletes, verifique se, nos roletes e
nas rodas, ha pedacos de papel que ainda possam estar na impressora. Se vocé nao remover todos o0s
pedacos de papel da impressora, provavelmente ocorrerdao mais atolamentos de papel.

4. Feche atampa do alimentador de documentos, pressionando firmemente, até que ela se encaixe no
lugar.

5. Toque em OK, no visor do painel de controle, para continuar a tarefa atual.
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Limpar um congestionamento de carro de impressao

Resolva um congestionamento de Usar um assistente de solucdo de problemas online HP
carro de impressao.

Se algo estiver bloqueando o carro de impressao ou se o carro estiver com dificuldades para se
mover, siga as instru¢des passo a passo.

993

= NOTA: Os assistentes de solucdo de problemas online da HP podem nado estar disponiveis em todos os
idiomas.

Leia instrucdes gerais de limpeza de congestionamentos de carro de impressao na Ajuda

1. Retirar todos os objetos, como papéis, que estejam bloqueando o carro de impressao.

99

= NOTA: Nao use nenhuma ferramenta nem outros dispositivos para retirar o papel congestionado.
Sempre tenha cuidado ao retirar o papel congestionado de dentro da impressora

2. Paraver a ajuda no visor da impressora, toque em Ajuda, na tela inicial, toque em Videos de instru¢des
e em Eliminar cong. do carro.

Veja como evitar congestionamentos de papel
Para ajudar a evitar congestionamentos de papel, siga estas orientac6es:
e Ndo encha demais a bandeja de entrada.
e  Remova papéis impressos da bandeja de saida com freqiiéncia.

e Verifique se o papel colocado na bandeja de entrada esta na horizontal e se as bordas ndo estdo
dobradas ou rasgadas.

e Nao misture tipos e tamanhos diferentes de papel na bandeja de entrada; a pilha inteira de papel na
bandeja de entrada deve ser do mesmo tamanho e tipo.

e  Ajuste a guia de largura do papel na bandeja de entrada para que encoste suavemente no papel.
Verifique se as guias de papel ndo dobram o papel na bandeja de entrada.

e Nao force o papel muito para dentro na bandeja de entrada.

e Ndo adicione papel enquanto a impressora estiver imprimindo. Se a impressora estiver prestes a ficar
sem papel, deixe que ela fique sem papel primeiro e, depois, adicione mais papel.

Resolver problemas de alimentacdo de papel
Que tipo de problema vocé tem?

e O papel ndo é coletado na bandeja de entrada
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—  Verifique se ha papel carregado na bandeja de entrada. Para obter mais informacdes, consulte
Colocar midia na pagina 7.

—  Ajuste a guia de largura do papel na bandeja de entrada para que encoste suavemente no papel.
Verifique se as guias de papel ndo dobram o papel na bandeja de entrada.

— Verifique se o papel na bandeja de entrada ndo esta enrolado. Desenrole o papel, curvando-o na
direcao oposta do enrolamento.

e Aspaginas estdo inclinadas

—  Verifique se o papel esta colocado bem na direita da bandeja de entrada e se a guia de largura do
papel esta encostada no lado esquerdo do papel.

—  Coloque o papel na impressora somente quando ela ndo estiver imprimindo.
e  Varias paginas estdo sendo coletadas

—  Ajuste a guia de largura do papel na bandeja de entrada para que encoste suavemente no papel.
Verifique se as guias de papel ndo dobram o papel na bandeja de entrada.

—  Verifique se a bandeja de entrada ndo esta sobrecarregada de papel.
—  Verifique se as folhas colocadas ndo estao grudadas.

—  Use papéis HP para obter eficiéncia e desempenho ideais.

PTWW Configuracdes e problemas de alimentac¢do de papel 105



Problemas no cartucho de tinta

Corrigir problemas no cartucho de tinta

Se ocorrer um erro depois de o cartucho ser instalado ou se aparecer uma mensagem de problema no
cartucho, tente remover os cartuchos de tinta, verificar se a fita plastica protetora foi removida e reinstalar os
cartuchos de tinta. Se isso nao funcionar, limpe os contatos do cartucho. Se, ainda assim, o problema nao for
resolvido, substitua os cartuchos. Para mais informacdes sobre a substituicdo de cartuchos de tinta, consulte
Substituir os cartuchos de tinta na pagina 81.

Para limpar os contatos dos cartuchos

A CUIDADO: O procedimento de limpeza deve levar apenas alguns minutos. Reinstale os cartuchos de tinta na
impressora o quanto antes. Ndo é recomendavel deixar os cartuchos fora da impressora por mais de 30
minutos. Isso pode danificar o cabecote de impressdo e os cartuchos de tinta.

1. Verifique se o equipamento esta ligado.

2. Feche a extensdo da bandeja de saida e gire essa bandeja no sentido horario para guarda-la na
impressora.

3. Abraaporta frontal da impressora.
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4. Abraaportade acesso ao cartucho e espere até que o carro de impressao se mova até o centro da
impressora.

5. Remova o cartucho indicado na mensagem de erro.

| e

.

6. Limpar os contatos do cartucho e daimpressora.

a. Segure o cartucho de tinta pelas laterais, com a parte inferior apontada para cima, e localize os
contatos elétricos no cartucho.

Os contatos elétricos sao os pequenos pontos dourados no cartucho de tinta.

b. Limpe os contatos somente com um cotonete ou um pano que nao solte fiapos.

A CUIDADO: Cuidado para limpar somente os contatos e ndo manchar com tinta ou qualquer outro
tipo de detrito qualquer outra parte do cartucho.

¢. Dentro daimpressora, localize os contatos do cartucho.

Os contatos da impressora sao o conjunto de relevos dourados posicionados para combinar com os
contatos no cartucho de tinta.

d. Use um cotonete ou pano que ndo solte fiapos para limpar os contatos.
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7. Reinstale o cartucho de tinta.
8. Feche aportade acesso aos cartuchos e a porta frontal.

9. Verifique se a mensagem de erro sumiu. Caso a mensagem de erro continue aparecendo, desligue a
impressora e ligue-a novamente.

999
& NOTA: Se algum dos cartuchos de tinta estiver causando problemas, vocé pode remové-lo e usar o modo de
cartucho Unico para operar a impressora com apenas um cartucho de tinta.

Corrigir problemas de incompatibilidade de cartuchos de tinta

0 cartucho de tinta ndo é compativel com a sua impressora. Esse erro pode ocorrer se vocé instalar um
cartucho HP Instant Ink em uma impressora que ndo esta cadastrada no programa HP Instant Ink. Ele
também pode acontecer se o cartucho HP Instant Ink tiver sido usado anteriormente em outra impressora
cadastrada no programa HP Instant Ink.
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Problemas de impressao

0 que vocé quer fazer?

Corrigir problemas de paginas nao sendo impressas (nao é possivel imprimir)

HP Print and Scan Doctor 0 HP Print and Scan Doctor é um utilitario que tentara diagnosticar e corrigir o problema
automaticamente.

NOTA: Esse utilitario esta disponivel somente para o sistema operacional Windows.

Solucione problemas de Usar um assistente de solucdo de problemas online HP
trabalhos ndo sendo
impressos. Veja instrucdes passo a passo para o caso de a impressora ndo estar respondendo ou imprimindo.

[:?’”r NOTA: O HP Print and Scan Doctor e os assistentes de solu¢do de problemas online da HP podem ndo estar
disponiveis em todos os idiomas.

Leia instrucoes gerais de problemas de nao conseguir imprimir na Ajuda

Pararesolver problemas de impressao (Windows)

Verifique se aimpressora esta ligada e se ha papel na bandeja de entrada. Caso ainda ndo consiga imprimir,
tente o seguinte na ordem apresentada:

1. Verifique se ha mensagens de erro no visor da impressora e solucione-as seguindo as instrucdes na tela.

2. (Caso o computador esteja conectado a impressora com um cabo USB, desconecte e reconecte o cabo
USB. Caso o computador esteja conectado a impressora com uma conexdo sem fio, confirme se a
conexao esta funcionando.

3. Verifique se aimpressora ndao esta em pausa ou off-line.

Para verificar se a impressora ndo esta em pausa ou off-line
a. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das secdes a seguir:

e Windows 8.1 e Windows 8: Aponte para ou toque no canto superior direito da tela para abrir
a barra Botdes, clique no icone Configuracgdes, clique ou toque em Painel de Controle e clique
ou toque em Exibir impressoras e dispositivos.

e  Windows 7: no menu Iniciar do Windows, clique em Dispositivos e Impressoras.

e  Windows Vista: No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras.

e  Windows XP: no menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras e Faxes.

b. Clique duas vezes no icone da impressora ou clique com o botdo direito nesse icone e selecione Ver
0 que esta sendo impresso para abrir a fila de impressao.

¢. Nomenu Impressora, verifique se ndo ha marcas de sele¢do em Pausar impressao ou Usar
impressora off-line.

d. Caso tenha feito alguma alteracdo, tente imprimir novamente.
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4. Verifique se aimpressora esta configurada como padrdo.

Para verificar se a impressora esta configurada como padrao
a. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das sec¢des a seguir:

e Windows 8.1 e Windows 8: Aponte para ou toque no canto superior direito da tela para abrir
a barra Botdes, clique no icone Configuragdes, clique ou toque em Painel de Controle e clique
ou toque em Exibir impressoras e dispositivos.

e  Windows 7: no menu Iniciar do Windows, clique em Dispositivos e Impressoras.

e  Windows Vista: No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras.

e  Windows XP: no menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras e Faxes.

b. Certifique-se de que a impressora correta esteja configurada como padrdo.
A impressora-padrao tem uma marca dentro de um circulo preto ou verde ao lado dela.

c¢. (Casoaimpressora configurada como padrdo ndo seja a correta, clique com o botdo direito na
impressora correta e selecione Definir como impressora padrao.

d. Tente usar aimpressora novamente.

5. Reiniciar o spooler de impressao.

Para reiniciar o spooler de impressao

a. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das sec¢des a seguir:

Windows 8.1 e Windows 8

i.  Aponte para ou toque no canto superior direito da tela para abrir a barra Botdes e clique no
icone Configuracdes.

ii.  Clique ou toque em Painel de Controle e clique ou toque em Sistema e Seguranca.

iii. Clique ou toque em Ferramentas Administrativas e clique duas vezes ou toque duas vezes
em Servicos.

iv. Clique com o botdo direito ou mantenha o toque sobre Spooler de Impressao e clique em
Propriedades.

v. Naguia Geral proxima a Tipo de inicializacdo, verifique se Automatico esta selecionado.

vi. Se o servico ndo estiver em execucdo, em Status do servico, clique ou toque em Iniciar e
clique ou toque em OK.

Windows 7

i.  Nomenu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle, Sistema e Seguranca e depois
em Ferramentas Administrativas.

ii.  Clique duas vezes em Servicos.

iii. Clique com o botdo direito do mouse em Spooler de Impressao e clique em Propriedades.
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iv. Naguia Geral proxima a Tipo de inicializacao, verifique se Automatico estd selecionado.

v. Seoservico ndo estiver em execucao, em Status do servico, clique em Iniciar e clique em OK.

Windows Vista

i.  Nomenu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle, Sistema e Manutencao,
Ferramentas Administrativas.

ii.  Clique duas vezes em Servicos.

iii. Clique com o botdo direito do mouse em servico do Spooler de impressao e clique em
Propriedades.

iv. Na guia Geral proxima a Tipo de inicializacao, verifique se Automatico esta selecionado.

v. Seoservico ndo estiver em execucao, em Status do servico, clique em Iniciar e clique em OK.

Windows XP

i.  No menu Iniciar do Windows, clique com o botdo direito do mouse em Meu Computador.
ii.  Clique em Gerenciar e em Servicos e aplicativos.

iii. Clique duas vezes em Servigos e, em seguida, selecione Spooler de impressao.

iv. Clique com o botdo direito em Spooler de impressao e clique em Reiniciar para reiniciar o
servico.

b. Certifique-se de que a impressora correta esteja configurada como padrao.
A impressora-padrao tem uma marca dentro de um circulo preto ou verde ao lado dela.

¢. Casoaimpressora configurada como padrao nao seja a correta, clique com o botdo direito na
impressora correta e selecione Definir como impressora padrao.

d. Tente usar aimpressora novamente.
6. Reinicie o computador.

7. Limpe afila de impressao.

Para limpar a fila de impressao
a. Dependendo do seu sistema operacional, consulte uma das sec¢des a seguir:

e Windows 8.1 e Windows 8: Aponte para ou toque no canto superior direito da tela para abrir
a barra Botdes, clique no icone Configuracdes, clique ou toque em Painel de Controle e clique
ou toque em Exibir impressoras e dispositivos.

e  Windows 7: no menu Iniciar do Windows, clique em Dispositivos e Impressoras.

e  Windows Vista: No menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras.

e  Windows XP: no menu Iniciar do Windows, clique em Painel de Controle e depois em
Impressoras e Faxes.

b. Clique duas vezes no icone da sua impressora para abrir a fila de impressao.
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¢. No menu lmpressora, clique em Cancelar todos os documentos ou Excluir documento da fila de
impressao e escolha Sim para confirmar.

d. Seainda houver documentos na fila, reinicie o computador e tente imprimir novamente apds a
reinicializacao.

e. \Verifique a fila mais uma vez para ter certeza de que estd limpa e tente imprimir novamente.
Para resolver problemas de impresséo (0S X)
1. Verifique se ha mensagens de erro e solucione-as.
2. Desconecte e conecte novamente o cabo USB.

3. Verifique se o produto ndo esta em pausa ou off-line.

Para verificar se o produto ndo esta em pausa ou off-line
a. Nacaixa de didlogo Preferéncias do Sistema, clique em Impressao e Fax.
b. Clique no botdo Abrir fila de impressao.
¢. Cliqgue em um trabalho de impressdo para seleciona-lo.

Utilize os seguintes botdes para gerenciar o trabalho de impressao:

° Excluir: Cancela o trabalho de impressdo selecionado.

e  Manter: Pausa o trabalho de impressao selecionado.

e  (Continuar: Continua um trabalho de impressdo pausado.

e Pausarimpressora: Pausa todos os trabalhos na fila de impressao.
d. Caso tenha feito alguma alteracdo, tente imprimir novamente.

4. Reinicie o computador.

Corrigir problemas de qualidade de impressao

Instrucdes passo a passo para resolver a maioria dos problemas de qualidade de Solucionar problemas de qualidade de
impressado. impressao online

Leia instrucdes gerais para resolver problemas de qualidade de impressao na Ajuda

[%’/r NOTA: Para proteger os cartuchos contra secagem de tinta, sempre desligue a impressora usando o botdo
Liga/desliga, e espere até que a luz do botdo Liga/desliga se apague.

Para melhorar a qualidade das impressoes (Windows)
1.  Certifique-se de usar os cartuchos de tinta HP originais e os papéis recomendados HP.

2. Verifique o software da impressora para certificar-se de que selecionou o tipo de papel apropriado na
lista suspensa Midia e a qualidade de impressdo na area Configuracdes de qualidade.

Em software da impressora, clique em Impressao, Digitalizacdo e Fax e em Definir preferéncias para
acessar as propriedades de impressao.
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3. Verifique os niveis de tinta estimados para determinar se os cartuchos estdo com pouca tinta.

Para obter mais informacdes, consulte Verificar os niveis estimados de tinta na pagina 78. Se os
cartuchos estiverem com pouca tinta, considere a sua substituicao.

4. \Verifique o tipo de papel.

Para a melhor qualidade de impressao, use papel HP de alta qualidade ou papéis que sigam o padrdo
ColorLok. Para obter mais informacdes, consulte Instrucdes basicas sobre papel na pagina 13.

Verifique sempre se o papel em que vocé esta imprimindo é plano. Para os melhores resultados na
impressdo das imagens, use o papel fotografico avancado da HP.

Armazene o papel especial no pacote original, dentro de uma embalagem plastica vedavel, sobre uma
superficie plana, em lugar frio e seco. Quando estiver pronto para imprimir, remova apenas o papel que
pretende usar imediatamente. Ao terminar de imprimir, recoloque na embalagem plastica o papel
fotografico que ndo foi usado. Isso evita que o papel fotografico se enrole.

5. Alinhe os cartuchos de tinta.

Para alinhar os cartuchos em software da impressora

a. Carregue papel carta ou papel branco comum tamanho A4 ndo usado na bandeja de entrada.

b. Abra o software daimpressora. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows) na pagina 16.

¢. Nosoftware daimpressora, clique em Impressao, Digitalizacao e Fax e depois clique em
Manutencdo da impressora para acessar a Caixa de ferramentas da impressora.

A caixa de ferramentas da impressora sera exibida.
d. Cliqgue em Alinhar cartuchos na guia Servicos de dispositivo.

Aimpressora deverda imprimir uma pagina de alinhamento.

e. Coloque afolha de alinhamento dos cartuchos de impressdo voltada para baixo no canto frontal
direito do vidro do scanner.

f. Sigaasinstrucdes apresentadas no visor da impressora para alinhar os cartuchos. Recicle ou
descarte a folha de alinhamento de cartucho.
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Para alinhar os cartuchos usando o visor da impressora

a. Coloque na bandeja de entrada papel branco comum tamanho Carta ou A4 sem uso.
b. Natelainicial, toque em Configurar.

¢. Toque em Ferramentas, Alinhar impressora e siga as instru¢des na tela.

6. Imprima uma pdagina de diagndstico se os cartuchos estiverem com pouca tinta.

Para imprimir uma pagina de diagndstico do software da impressora
a. Carregue papel carta ou papel branco comum tamanho A4 ndo usado na bandeja de entrada.

b. Abrao software daimpressora. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows) na pagina 16.

¢. Nosoftware daimpressora, clique em Impressao, Digitalizacao e Fax e depois clique em
Manutencdo da impressora para acessar a Caixa de ferramentas da impressora.

d. Cligue em Imprimir informacdes de diagnéstico na guia Relatérios do dispositivo para imprimir
uma pagina de diagndstico. Verifique as caixas de cor azul, magenta, amarelo e preto na pagina de
diagnéstico.

Print Quality Diagnostic
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Para imprimir uma pagina de diagndstico usando o visor da impressora

a. Carregue papel branco comum tamanho carta ou A4 ndo utilizado na bandeja de papel.
b. No painel de controle da impressora, toque em Configurar .

¢. Toque em Ferramentas.

d. Toque em Relatoério de Qualidade de Impressao.

7. Siga um destes procedimentos para limpar os cartuchos de tinta se a pagina de diagndstico mostrar
faixas ou partes faltando nas caixas coloridas e pretas.

Para limpar os cartuchos a partir do software da impressora
a. Carregue papel carta ou papel branco comum tamanho A4 ndo usado na bandeja de entrada.

b. Abra o software da impressora. Para obter mais informacdes, consulte Abra o software da
impressora HP (Windows) na pagina 16.

¢. Nosoftware da impressora, clique em Impressao, Digitalizacao e Fax e depois clique em
Manutencdo da impressora para acessar a Caixa de ferramentas da impressora.

d. Cliqgue em Limpar impressora, na guia Servicos do dispositivo. Siga as instrucdes na tela.

Para limpar os cartuchos usando o visor da impressora

a. Coloque nabandeja de entrada papel branco comum tamanho Carta ou A4 sem uso.
b. Natelainicial, toque em Configurar.

¢. Toque em Ferramentas, em Limpar cartuchos e siga as instrucdes na tela.

Se limpar o cabecote de impressao ndo resolver o problema, entre em contato com o suporte HP. Va
para www.hp.com/support . Esse site oferece informacoes e utilitarios que podem ajudar vocé a corrigir
muitos problemas comuns em impressoras. Caso seja solicitado, selecione seu pais/regido e, em
seguida, clique em Todos os Contatos HP para obter informac6es sobre como ligar para o suporte
técnico.

Para melhorar a qualidade das impressoes (0S X)
1.  Confirme se vocé estad utilizando cartuchos HP originais.

2. Verifique se selecionou o tipo de papel e a qualidade de impressao apropriados na caixa de dialogo
Imprimir.

3. Verifique os niveis de tinta estimados para determinar se os cartuchos estdo com pouca tinta.
Cogite a substitui¢do dos cartuchos de impressdo, caso estejam com pouca tinta.
4. Verifique o tipo de papel.

Para a melhor qualidade de impressao, use papel HP de alta qualidade ou papéis que sigam o padrdo
ColorLok®. Para obter mais informacdes, consulte Instrucdes basicas sobre papel na pagina 13.

Verifique sempre se o papel em que vocé esta imprimindo é plano. Para os melhores resultados na
impressao das imagens, use o papel fotografico avancado da HP.

Armazene o papel especial no pacote original, dentro de uma embalagem plastica vedavel, sobre uma
superficie plana, em lugar frio e seco. Quando estiver pronto para imprimir, remova apenas o papel que
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pretende usar imediatamente. Ao terminar de imprimir, recoloque na embalagem plastica o papel
fotografico que ndo foi usado. Isso evita que o papel fotografico se enrole.

5. Alinhe os cartuchos da impressora.

Para alinhar os cartuchos de impressao
a. Coloque papel comum branco, de tamanho Carta ou A4, na bandeja de papel.

b. Abra o Utilitario HP.

['_ﬁf NOTA: 0 Utilitario HP esta localizado na pasta Hewlett-Packard da pasta Aplicatives, no nivel
superior do disco rigido.

¢. Selecione a HP DesklJet 3830 series na lista de dispositivos, a esquerda da janela.
d. Clique em Alinhar.

e. Cligue em Alinhar e siga as instruc¢des na tela.

f.  Clique em Todas as configuragdes para voltar ao painel Informacdes e Suporte.

6. Imprimauma pagina de teste.

Para imprimir uma pagina de teste
a. Coloque papel comum branco, de tamanho Carta ou A4, na bandeja de papel.

b. Abra o Utilitario HP.

[’_ﬁ”f NOTA: O Utilitario HP esta localizado na pasta Hewlett-Packard da pasta Aplicativos, no nivel
superior do disco rigido.

c. Selecione a HP DeskJet 3830 series na lista de dispositivos, a esquerda da janela.
d. Cliqgue em Testar pagina.
e. Clique no botdo Impr. pagina de teste e siga as instrucdes na tela.

Verifique se a pagina de teste apresenta linhas irregulares ou listras no texto e nas caixas
coloridas. Se estiver vendo linhas irregulares, listras ou auséncia de tinta em partes das caixas,
limpe os cartuchos automaticamente.

7. Seapagina de diagnostico mostrar listras ou partes ausentes no texto ou nas caixas coloridas, limpe os
cartuchos automaticamente.

Para limpar automaticamente o cabecote de impressao
a. Coloque papel comum branco, de tamanho Carta ou A4, na bandeja de papel.

b. Abra o Utilitario HP.

[’_%f’ NOTA: O Utilitario HP esta localizado na pasta Hewlett-Packard da pasta Aplicativos, no nivel
superior do disco rigido.

c. Selecione a HP DeskJet 3830 series na lista de dispositivos, a esquerda da janela.

d. Cliqgue em Limpar cabecotes de impressao.
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e. Cliqgue em Limpar e siga as instrucdes exibidas na tela.

A CUIDADO: Limpe o cabecote somente quando for necessario. A limpeza desnecessaria desperdica
tinta e reduz o tempo de vida util do cabecote.

[%’/]" NOTA: Sea qualidade de impressao ainda estiver baixa apds a limpeza, experimente alinhar a
impressora. Se os problemas de qualidade de impressao persistirem apos a limpeza e o
alinhamento, entre em contato com o Suporte HP.

f. Cligue em Todas as configuracdes para voltar ao painel Informacdes e Suporte.

Corrigir manchas de tinta nos impressos

Se as impressoes posteriores apresentarem manchas de tinta, tente usar a funcao Limpar manchas pag., no
visor da impressora. Esse processo leva alguns minutos para ser concluido. E preciso usar papel comum
tamanho grande, o qual sera movido automaticamente durante a limpeza. Ruidos mecanicos sao normais
neste momento.

1.  Coloque na bandeja de entrada papel branco comum tamanho Carta ou A4 sem uso.
2. Natelainicial, toque em Configurar .

3. Toque em Ferramentas, Limpar manchas pag. e siga as instrucdes na tela.

[%f NOTA: Vocé também pode fazer o mesmo pelo software da impressora HP ou pelo servidor da Web
incorporado (EWS). Para acessar o software ou 0 EWS, consulte Abra o software da impressora HP (Windows)
na pagina 16 ou Abrir o servidor da Web incorporado na pagina 96.
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Problemas de cdpia

Solucione problemas Usar um assistente de solucdo de problemas online HP
de copia.
Siga instrucdes passo a passo, se a impressora ndo criar uma copia ou se 0s impressos estiverem com baixa
qualidade.

[%9 NOTA: Os assistentes de solu¢do de problemas online da HP podem ndo estar disponiveis em todos os
idiomas.

Dicas para copia e digitalizacdo com éxito na pagina 52
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Problemas de digitalizacao

HP Print and Scan Doctor

0 HP Print and Scan Doctor é um utilitario que tentara diagnosticar e corrigir o problema
automaticamente.

NOTA: Esse utilitario esta disponivel somente para o sistema operacional Windows.

Solucdo de problemas de

digitalizacao

Usar um assistente de solucdo de problemas online HP

Siga instrugdes passo a passo, se vocé ndo conseguir fazer uma digitalizacdo ou se as digitalizacdes
estiverem com baixa qualidade.

E,?fy NOTA: O HP Print and Scan Doctor e os assistentes de solu¢do de problemas online da HP podem ndo estar
disponiveis em todos os idiomas.

Dicas para copia e digitalizacdo com éxito na pagina 52
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Problemas de fax

Execute primeiro o relatério de teste de fax, para ver se ha um problema na configuracdo do seu fax. Se o
equipamento passar no teste, mas ainda ocorrerem problemas no fax, verifique as configuracées de fax
indicadas no relatério, para verificar se estdo corretas.

Executar o teste de fax

E possivel testar a configuracdo de fax para saber o status da impressora e verificar se ela esta configurada
corretamente para enviar e receber faxes. Execute esse teste somente ap6s ter concluido a configuracdo de
fax naimpressora. O teste executa as seguintes ac¢des:

Verifica o hardware do fax

Verifica se o tipo correto de cabo telefdnico esta conectado ao dispositivo
Verifica se o cabo telefonico esta conectado a porta correta

Verifica o tom de discagem

Testa o status da conexdo da linha telefénica

Verifica se a linha telefénica esta ativa

Para testar a configuracao do fax por meio do painel de controle do dispositivo

1.

Configure o dispositivo para fax conforme as instrucdes especificas de configura¢do para casa ou
escritorio.

Antes de iniciar o teste, verifique se os cartuchos de tinta estao instalados e se ha papel de tamanho
grande na bandeja de entrada.

Na tela Fax, toque em Configurar , Ferramentas , Testar fax e siga as instru¢des na tela.
A impressora exibe o status do teste no visor e imprime um relatorio.

Verifique o relatério.

o  Seo teste de fax falhar, veja as solucdes abaixo.

e  Seo teste tiver éxito e ainda assim vocé tiver dificuldade para enviar e receber faxes, consulte as
configuracdes de fax listadas no relatério para verificar se estdo corretas. Vocé também pode usar
o0 assistente de solu¢do de problemas online da HP.

0 que fazer se o teste falhar

Se vocé executou um teste de fax e o teste falhou, procure no relatério as informac6es basicas sobre o erro.
Para obter informac¢des mais detalhadas, verifique no relatério em que parte do teste houve falha e va parao
topico apropriado nesta secdao para obter as solucdes.
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0 teste "hardware de fax" falhou

e Desligue aimpressora, pressionando o bot&o Liga/desliga localizado no painel de controle e desconecte
o cabo de alimentacdo da parte de tras da impressora. Apos alguns segundos, conecte o cabo de
alimenta¢ao novamente e ligue o aparelho. Execute o teste novamente. Se o teste falhar novamente,
continue procurando informacdes sobre resolucdo de problemas nesta secdo.

e Tente enviar ou receber um fax de teste. Se o fax for enviado ou recebido com éxito, talvez ndo haja
nenhum problema.

e  Sevocé estiver executando o teste com o Assistente de configuracdo de fax (Windows) ou o Utilitario
HP (0S X), certifique-se de que a impressora ndo esteja ocupada com outra tarefa, como recebendo
faxes ou fazendo copias. Verifique no visor se ha uma mensagem indicando que o dispositivo esta
ocupado. Caso esteja ocupado, antes de executar o teste, aguarde o término da tarefa e o status de
inativo aparecer.

e  Sevocé estiver utilizando um divisor telefonico, isso pode causar problemas de envio e recebimento de
fax. (separador é um conector de dois fios que é ligado a uma tomada telefdonica na parede).
Experimente remover o divisor e conectar a impressora diretamente a tomada de telefone na parede.

Apads resolver os problemas, faca o teste de fax novamente para ter certeza de que a impressora foi aprovada
e estd pronta para o uso do fax. Se o Teste de hardware do fax continuar falhando e vocé notar que ha
problemas de envio e recebimento de fax, entre em contato com o suporte HP. V& para www.hp.com/
support . Esse site oferece informacdes e utilitarios que podem ajudar vocé a corrigir muitos problemas
comuns em impressoras. Caso seja solicitado, selecione seu pais/regido e, em seguida, clique em Todos os
Contatos HP para obter informacdes sobre como ligar para o suporte técnico.

0 teste "Fax conectado a tomada ativa de telefone" falhou

e Verifique a conexdo entre a tomada de telefone e a impressora para ter certeza de que o cabo telefénico
esta firme.

e  Conecte uma extremidade do cabo de telefone a tomada do telefone e, em seguida, conecte a outra
extremidade a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

e  Sevocé estiver utilizando um divisor telefonico, isso pode causar problemas de envio e recebimento de
fax. (separador é um conector de dois fios que é ligado a uma tomada telefdonica na parede).
Experimente remover o divisor e conectar a impressora diretamente a tomada de telefone na parede.

e  Experimente conectar um telefone e um cabo telefénico que estejam funcionando a tomada de telefone
que vocé esta usando para a impressora e verifique se ha tom de discagem. Se vocé ndo ouvir um tom de
discagem, entre em contato com a companhia telefénica para verificacdo da linha.

e Tente enviar ou receber um fax de teste. Se o fax for enviado ou recebido com éxito, talvez ndo haja
nenhum problema.

Apads resolver os problemas, faca o teste de fax novamente para ter certeza de que o equipamento foi
aprovado e esta pronto para o uso do fax.

0 teste "Cabo telefdnico conectado a porta correta de fax" falhou

Se vocé estiver utilizando um divisor telefénico, isso pode causar problemas de envio e recebimento de fax.
(separador é um conector de dois fios que é ligado a uma tomada telefonica na parede). Experimente remover
o divisor e conectar a impressora diretamente a tomada de telefone na parede.

Conectar o cabo telefdonico a porta correta
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1. Conecte uma extremidade do cabo de telefone a tomada do telefone e, em seguida, conecte a outra
extremidade a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

LEK)

Ef NOTA: Sevocéusara porta do 2-EXT para conexdo a tomada telefdnica, ndo sera possivel enviar ou
receber faxes. A porta do 2-EXT deve ser usada apenas para conectar outro equipamento, como uma
secretaria eletronica.

Figura 9-1 Vista posterior da impressora

%

1 Tomada de telefone

2 Utilize o cabo telefonico fornecido com a impressora para conecta-la a porta "1-LINE"

2. Depois de conectar o cabo telefonico a porta identificada como 1-LINE, execute o teste de fax
novamente para verificar se a impressora esta pronta para o uso do fax.

3. Tente enviar ou receber um fax de teste.

0 teste "Utilizando o tipo correto de cabo telefonico com o fax" falhou

e  Conecte uma extremidade do cabo de telefone a tomada do telefone e, em seguida, conecte a outra
extremidade a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

‘E

1 Tomada de telefone

2 Utilize o cabo telefonico fornecido com a impressora para conecta-la a porta "1-LINE"

e \Verifique a conexdo entre a tomada de telefone e a impressora para ter certeza de que o cabo telefénico
estd firme.

e  Sevocé estiver utilizando um divisor telefonico, isso pode causar problemas de envio e recebimento de
fax. (separador é um conector de dois fios que é ligado a uma tomada telefonica na parede).
Experimente remover o divisor e conectar a impressora diretamente a tomada de telefone na parede.
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0 teste "Deteccdo de tom de discagem” falhou

e  Outro aparelho, que utiliza a mesma linha telefénica que a impressora, pode estar fazendo com que o
teste falhe. Para saber se outros equipamentos estdo causando problemas, desconecte tudo da linha
telefdnica e execute o teste novamente. Se o Teste de detec¢ao do tom de discagem funcionar sem o
outro equipamento, entao, uma ou mais partes do equipamento esta causando problemas; tente
acrescenta-las novamente, de forma separada, e executar o teste em cada etapa até identificar qual
delas esta causando o problema.

e  Experimente conectar um telefone e um cabo telefénico que estejam funcionando a tomada de telefone
que vocé esta usando para o equipamento e verifique se ha tom de discagem. Se vocé ndo ouvir um tom
de discagem, entre em contato com a companhia telefénica para verificacdo da linha.

e  Conecte uma extremidade do cabo de telefone a tomada do telefone e, em seguida, conecte a outra
extremidade a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

e  Sevocé estiver utilizando um divisor telefonico, isso pode causar problemas de envio e recebimento de
fax. (separador é um conector de dois fios que é ligado a uma tomada telefdonica na parede).
Experimente remover o divisor e conectar a impressora diretamente a tomada de telefone na parede.

e  Seseusistema telefonico ndo estiver usando um tom de discagem padrao, como alguns sistemas PBX
(troca de ramais privados), o teste falhara. Isso ndo causa problema no envio e recebimento de faxes.
Tente enviar e receber um fax de teste.

e Verifique se a configura¢do de pais ou regido esta ajustada apropriadamente para o seu pais ou sua
regido. Se a configuracdo de pais/regido nao estiver definida ou ndo estiver definida corretamente, o
teste falhara e vocé tera problemas para enviar e receber fax.

e  (ertifique-se de conectar a impressora a uma linha telefénica analdgica para que possa enviar ou
receber faxes. Para verificar se a linha telefonica é digital, conecte um telefone analégico comum a linha
e observe se ha tom de discagem. Se vocé nao ouve um som normal do tom de discagem, pode ser a
configuracdo da linha telefonica para telefones digitais. Conecte a impressora a uma linha telefénica
analdgica e tente enviar ou receber um fax.

Apds resolver os problemas, faca o teste de fax novamente para ter certeza de que o equipamento foi
aprovado e esta pronto para o uso do fax. Se o teste de Deteccao de tom de discagem continuar falhando,
entre em contato com a companhia telefonica para que a linha seja verificada.

0 teste "Condicao da linha de fax" falhou

e  (ertifique-se de conectar a impressora a uma linha telefénica analdgica para que possa enviar ou
receber faxes. Para verificar se a linha telefonica é digital, conecte um telefone analégico comum a linha
e observe se ha tom de discagem. Se vocé nao ouve um som normal do tom de discagem, pode ser a
configuracdo da linha telefonica para telefones digitais. Conecte a impressora a uma linha telefénica
analdgica e tente enviar ou receber um fax.

e \Verifique a conexdo entre a tomada de telefone e a impressora para ter certeza de que o cabo telefénico
esta firme.

e  Conecte uma extremidade do cabo de telefone a tomada do telefone e, em seguida, conecte a outra
extremidade a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

e  Outro aparelho, que utiliza a mesma linha telefonica que a impressora, pode estar fazendo com que o
teste falhe. Para saber se outros equipamentos estdo causando problemas, desconecte tudo da linha
telefénica e execute o teste novamente.
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—  Se o Teste de condicdes da linha de fax funcionar sem o outro equipamento, entdo, uma ou mais
partes do equipamento esta causando problemas; tente acrescenta-las novamente, de forma
separada, e executar o teste em cada etapa até identificar qual delas esta causando o problema.

—  Se o Teste de condicdes da linha de fax falhar sem os outros equipamentos, conecte o
equipamento a uma linha telefénica que funcione e continue verificando as informacdes sobre
solucdo de problemas dessa secao.

e  Sevocé estiver utilizando um divisor telefonico, isso pode causar problemas de envio e recebimento de
fax. (separador é um conector de dois fios que é ligado a uma tomada telefonica na parede).
Experimente remover o divisor e conectar a impressora diretamente a tomada de telefone na parede.

Apos resolver os problemas, faca o teste de fax novamente para ter certeza de que o equipamento foi
aprovado e estd pronto para o uso do fax. Se o teste Condicao de linha do fax continuar falhando e vocé tiver
problemas para usar o fax, entre em contato com a companhia telefonica para que a linha seja verificada.

Solucione problemas de fax

Solucione problemas de fax. Usar um assistente de solucdo de problemas online HP

Resolva os problemas de envio ou recebimento de fax ou de atividades de fax no seu computador.

2993

= NOTA: Os assistentes de solucdo de problemas online da HP podem ndo estar disponiveis em todos os
idiomas.

Leia instrucdes gerais para problemas de fax especificos na Ajuda

Que tipo de problema de fax esta ocorrendo?

0 visor sempre mostra Telefone fora do gancho
e AHPrecomenda o uso de um cabo de telefone de dois fios.

e E possivel que outro equipamento que utiliza a mesma linha telefdnica da impressora esteja em uso.
Verifique se ha telefones de extensao (telefones na mesma linha telefénica, mas nao conectados ao
equipamento) ou outros aparelhos em uso ou fora do gancho. Por exemplo, ndo é possivel usar o
equipamento para enviar e receber fax se um telefone de extensdo estiver fora do gancho ou se vocé
estiver usando o modem dial-up do computador para enviar e-mails ou para acessar a Internet.

A impressora esta tendo problemas para enviar e receber fax

e Verifique se a luz do botdo Liga/desliga da impressora esta acesa. Se a luz estiver apagada e o visor da
impressora ndo mostrar nada, verifique se o cabo de alimentac¢do esta conectado firmemente a
impressora e conectado a uma tomada e pressione o botdo Liga/desliga , para ligar a impressora.

A HP recomenda que vocé aguarde cinco minutos, apds ligar o dispositivo, antes de enviar ou receber um
fax. O dispositivo ndo pode enviar ou receber faxes enquanto estiver se inicializando, apds ter sido
ligado.
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e Use o cabo telefénico fornecido na caixa com o dispositivo, para conectar o dispositivo a tomada do
telefone. Uma das extremidades do cabo telefénico deve ser conectada a porta identificada como 1-
LINE, na parte traseira do equipamento e a outra extremidade deve ser conectada a tomada do telefone,
conforme demonstrado na ilustrac¢do.

o

1 Tomada de telefone

2 Utilize o cabo telefénico fornecido com o dispositivo para conecta-la a porta "1-LINE"

e  Experimente conectar um telefone e um cabo telefénico que estejam funcionando a tomada de telefone
que vocé estd usando para o equipamento e verifique se ha tom de discagem. Caso vocé ndo ouca o tom
de discagem, entre em contato com a companhia telefonica para solicitar assisténcia.

e Epossivel que outro equipamento que utiliza a mesma linha telefonica do dispositivo esteja em uso. Por
exemplo, ndo é possivel usar o equipamento para enviar e receber fax se um telefone de extensao
estiver fora do gancho ou se vocé estiver usando o modem dial-up do computador para enviar e-mails
ou para acessar a Internet.

e Verifique se algum outro processo causou um erro. Verifique se no visor ou no computador é exibida
uma mensagem de erro para informar sobre o problema e sobre como resolvé-lo. Se houver um erro, o
dispositivo ndo podera enviar ou receber fax até que essa condicdo esteja solucionada.

e A conexao da linha telefonica pode estar com ruido. As linhas telefonicas com qualidade de som ruim
(ruido) podem provocar problemas de envio e recebimento de fax. Verifique a qualidade do som da linha
telefonica conectando um telefone a tomada telefdnica e ouvindo se ha estatica ou outro ruido. Se vocé
ouvir um ruido, desligue o Modo de correcdo de erros (ECM) e tente enviar e receber faxes. Para
informacdes sobre como alterar o ECM, consulte Enviar um fax em Modo de correcao de erros
na pagina 56. Se o problema persistir, entre em contato com a companhia telefonica.

e  Se estiver utilizando um servico de linha de assinante digital (DSL), certifique-se de ter um filtro DSL
conectado ou ndo podera utilizar o fax com sucesso.

e \Verifique se o dispositivo ndo esta conectada a tomada de telefone configurada para telefones digitais.
Para verificar se a linha telefonica é digital, conecte um telefone analégico comum a linha e observe se
ha tom de discagem. Se vocé ndo ouve um som normal do tom de discagem, pode ser a configura¢ao da
linha telefonica para telefones digitais.

e  Sevocé estiver utilizando uma central telefonica privada (PBX) ou um adaptador de conversor/terminal
de rede digital de servicos integrados (ISDN), certifique-se de que o dispositivo esteja conectado a porta
correta, e o adaptador de terminal, configurado para o tipo de switch correto para o seu pais/regido, se
possivel.

e  Seodispositivo compartilhar a mesma linha telefénica com um servico DSL, o modem DSL pode néo
estar aterrado corretamente. Se 0 modem DSL ndo estiver aterrado corretamente, ele podera gerar
ruido na linha telefonica. As linhas telefénicas com baixa qualidade de som (ruido) podem causar
problemas de envio e recebimento de fax. Verifique a qualidade do som da linha telefénica, conectando
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um telefone a tomada e observando se ha estatica ou outro ruido. Se vocé ouvir ruido, desligue o
modem DSL e interrompa completamente a alimentacdo por pelo menos 15 minutos. Religue 0o modem
DSL e tente ouvir o tom de discagem.

[%f NOTA: Futuramente, talvez vocé volte a ouvir estatica na linha telefonica. Se o dispositivo parar de

enviar e receber faxes, repita esse processo.

Se a linha telefonica ainda estiver com ruido, entre em contato com a companhia telefdnica. Para obter
informacdes sobre como desativar o modem DSL, entre em contato com o suporte de seu provedor DSL.

Se vocé estiver utilizando um divisor telefonico, isso pode causar problemas de envio e recebimento de
fax. (Separador é um conector de dois fios que é ligado a uma tomada telefdonica na parede.)
Experimente remover o divisor e conectar o equipamento diretamente a tomada de telefone na parede.

A impressora nao consegue receber, mas consegue enviar fax

Se ndo estiver utilizando um servico de toque diferenciador, verifique se o recurso Toque diferenciador
do dispositivo esta configurado como Todos os Toques padrao . Para mais informac6es, consulte Alterar
padrao de toque de atendimento para toque distintivo na pagina 67.

Se Resposta Automatica estiver configurado como Desligado , sera necessario receber os faxes
manualmente; caso contrario, o dispositivo ndo recebera o fax. Para informacdes sobre como receber
faxes manualmente, consulte Receber fax manualmente na pagina 58.

Se vocé tiver um servico de correio de voz no mesmo nimero de telefone que vocé usa para chamadas
de fax, devera receber os faxes manualmente, ndo automaticamente. Isso significa que vocé devera
estar disponivel para responder pessoalmente os faxes recebidos.

Se vocé tiver um modem dial-up de computador na mesma linha telefénica que o dispositivo, verifique
se o software que veio com o0 modem nado esta definido para receber faxes automaticamente. Os
modems configurados para receber fax automaticamente dominam a linha telefénica para receber
todas as chamadas de fax, impedindo que o equipamento receba chamadas de fax.

Caso uma secretaria eletrdnica utilize a mesma linha telefénica que o dispositivo, vocé podera ter um
dos seguintes problemas:

—  Asecretdria eletronica pode ndo estar configurada corretamente para operar com o dispositivo.

— A mensagem de apresentacdo pode estar longa ou alta demais para permitir que o dispositivo
detecte os tons de fax, fazendo com que o aparelho que esta enviando o fax se desconecte.

—  Suasecretaria eletrénica pode ndo dar tempo silencioso o suficiente, depois da mensagem de
apresentacdo, para permitir que o dispositivo detecte os tons de fax. Esse problema é mais comum
em secretarias eletrénicas digitais.

As acdes a seguir podem ajudar a resolver esses problemas:

—  Sevocé tem uma secretaria eletrénica na mesma linha telefonica utilizada para chamadas de fax,
tente conectar a secretdria eletronica diretamente a impressora.

—  Certifique-se de que ela esteja configurado para receber fax automaticamente. Para informacdes
sobre como configura-la para receber faxes automaticamente, consulte Receber fax na pagina 58.

—  Verifique se a configuracdo Toques para atender esta definida para um nimero de toques maior
que a secretaria eletrdonica. Para obter mais informacdes, consulte Definir nimero de toques para
atender na pagina 67.
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—  Desconecte a secretaria eletrdnica e tente receber um fax. Se vocé conseguir enviar e receber fax
corretamente sem utilizar a secretdria eletronica, talvez ela esteja causando o problema.

—  Reconecte a secretaria eletrdnica e grave novamente a mensagem de apresentacdo. Grave uma
mensagem com aproximadamente 10 segundos de duracdo Fale devagar e em um volume baixo ao
gravar a mensagem. Deixe pelo menos 5 segundos de siléncio no final da mensagem de voz. Ndo
deve haver nenhum ruido de fundo ao gravar esse siléncio. Tente receber um fax novamente.

[% NOTA: Algumas secretarias eletrénicas digitais podem ndo reter o siléncio gravado no final da
mensagem de apresentacdo. Reproduza a mensagem para verificar.

e Se o equipamento compartilhar a mesma linha com outros tipos de aparelhos telefénicos, como
secretdria eletronica, modem dial-up de computador ou alternador com varias portas, o nivel do sinal de
fax podera ser reduzido. O nivel do sinal também podera ser reduzido se vocé usar um divisor ou
conectar cabos adicionais para ampliar a extensdo do seu telefone. Um sinal de fax reduzido pode
causar problemas durante a recep¢do de fax.

Para descobrir se outros dispositivos estdo causando problemas, desconecte tudo, exceto o dispositivo
da linha telefénica e tente receber um fax. Se o dispositivo receber faxes com éxito sem os outros
equipamentos, um ou mais deles estdo causando problemas; tente adiciona-los novamente, um por vez,
executando o teste a cada vez, até identificar o equipamento que esta causando o problema.

e  Sehouver um padrao de toque especial para o seu nimero de telefone de fax (com servico de toque
diferenciador da companhia telefénica), certifique-se de que o recurso Toque diferenciador no
dispositivo esteja definido de maneira correspondente. Para mais informac6es, consulte Alterar padrdo
de toque de atendimento para toque distintivo na pagina 67.

A impressora nao consegue enviar, mas consegue receber fax

° 0 dispositivo pode estar discando muito rapido ou muito cedo. Pode ser necessario inserir algumas
pausas na sequéncia numeérica. Por exemplo, se vocé precisa acessar uma linha externa antes de discar
o numero do telefone, insira uma pausa ap6s o nimero de acesso. Se o niumero for 95555555e 09
servir para acessar a linha externa, insira pausas desta forma: 9-555-5555. Para inserir uma pausa no
numero do fax que vocé esta digitando, toque em * repetidas vezes, até que um traco (-) apareca no
visor.

Também é possivel enviar fax utilizando a discagem pelo monitor. Isso permite que vocé ouca a linha
telefénica enquanto disca. Vocé pode definir o ritmo da discagem e responder as solicitacdes enquanto
disca. Para obter mais informac6es, consulte Enviar fax utilizando a discagem pelo monitor

na pagina 56.

e 0ndmero inserido ao enviar o fax ndo esta no formato correto ou o aparelho de fax receptor esta tendo
problemas. Para verificar isso, tente ligar para o nimero de fax de um telefone e escute os sinais de fax.
Se vocé ndo ouvir os sinais de fax, o aparelho de fax receptor pode estar desligado ou desconectado ou
um servico de correio de voz pode estar interferindo na linha telefonica do destinatario. Vocé também
pode pedir que o destinatario verifique se ha problemas no aparelho de fax receptor.

Sinais de fax sdo gravados na secretaria eletronica

e  Sevocé tem uma secretaria eletronica na mesma linha telefonica utilizada para chamadas de fax, tente
conectar a secretaria eletrénica diretamente a impressora: clique aqui para obter mais informacdes on-
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line. Se vocé ndo conectar a secretaria eletrénica conforme recomendado, tons de fax podem ser
gravados em sua secretaria eletronica.

e  Verifique se o dispositivo esta configurada para receber faxes automaticamente e se a configuracao
Toques para atender esta correta. O nimero de toques para atender do dispositivo devera ser maior do
que o nimero de toques para atender da secretaria eletrdnica. Se a secretdria eletrdnica e o dispositivo
estiverem configuradas com o mesmo niimero de toques para atender, ambas atenderao a chamada, e
os sinais de fax serdo gravados na secretaria eletrénica.

e  Configure a secretaria eletrénica com um nimero baixo de toques e o0 equipamento com o niumero
maximo de toques possivel. (Esse numero varia conforme o pais/regido.) Nessa configuracdo, a
secretaria eletronica atende a chamada e o dispositivo monitora a linha. Se o dispositivo detectar sinais
de fax, ela recebera o fax. Se a chamada for de voz, a secretaria eletronica gravara a mensagem
recebida. Para mais informac6es, consulte Definir nimero de toques para atender na pagina 67.
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Problemas de conexao e rede

0 que vocé quer fazer?

Corrigir a conexao sem fio

Selecione uma das seguintes opc¢des de solucao de problemas.

HP Print and Scan Doctor | O HP Print and Scan Doctor é um utilitario que tentara diagnosticar e corrigir o problema
automaticamente.

NOTA: Esse utilitario esta disponivel somente para o sistema operacional Windows.

Usar um assistente de ° Solucione o seu problema de sem fio, tanto se a sua impressora nunca tiver sido conectada ou se ela
solucdo de problemas tiver sido conectada e ndo estiver mais funcionando.
online HP

e  Solucione um problema de firewall ou antivirus, se vocé suspeitar de que isso esta evitando que o
seu computador se conecte a impressora.

[%”Nf NOTA: O HP Print and Scan Doctor e os assistentes de solu¢do de problemas online da HP podem nao estar
disponiveis em todos os idiomas.

Leia instrucdes gerais para solucao de problemas de sem fio na Ajuda

Verifique a configuracdo da rede ou imprima o relatério de teste de conexdo sem fio para ajudar no
diagnostico de problemas de conexdo de rede.

1. Natela Inicial, toque em (i) (Sem fio) e em (Configuracdes).
2. Toque em Relatdrios de impressdo e em Pagina de config. rede ou Relatério teste sem fio.

Encontre as configuracoes de rede para a conexao sem fio

Selecione uma das seguintes op¢des de solucdo de problemas.

HP Print and Scan Doctor 0 HP Print and Scan Doctor é um utilitario que pode informar a vocé o nome da rede (SSID) e a
senha (chave de rede).

NOTA: Esse utilitario esta disponivel somente para o sistema operacional Windows.

Usar um assistente de solucdo de | Saiba como encontrar o nome da rede (SSID) e a senha do sem fio.
problemas online HP

[% NOTA: O HP Print and Scan Doctor e os assistentes de solu¢do de problemas online da HP podem ndo estar
disponiveis em todos os idiomas.

Corrigir a conexao do Wi-Fi Direct

Usar um assistente de solucdo de problemas online HP | Solucione o problema do Wi-Fi Direct ou aprenda a configurar o Wi-Fi Direct.
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r.%’ NOTA: Os assistentes de solu¢do de problemas online da HP podem ndo estar disponiveis em todos os
idiomas.

Leia instrucdes gerais para solucdo de problemas do Wi-Fi Direct na Ajuda

1. Verifique, na impressora, se o Wi-Fi Direct esta ligado.

A No painel de controle da impressora, toque em E.':’T' (Wi-Fi Direct), para abrir o menu Detalhes do

Wi-Fi Direct. Se o menu mostrar que o Wi-Fi Direct esta Desativado, toque em Configuracdes e em
Wi-Fi Direct, para ativa-lo.

2. De seu computador ou dispositivo movel sem fio, ative a conexdo Wi-Fi, procure e conecte-se ao nome
do Wi-Fi Direct da impressora.

3. Insira a senha do Wi-Fi Direct, quando solicitado.

4. Se estiver usando um dispositivo mdvel, certifique-se de que tenha instalado um aplicativo de
impressdo compativel. Para obter mais informacdes sobre impressdo movel, visite www.hp.com/
global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html.

Converter uma conexao de USB para sem fio

Usar um assistente de solucdo de problemas online HP Converter uma conexdo USB para sem fio ou Wi-Fi Direct.
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Problemas de hardware da impressora

Fechar a porta de acesso aos cartuchos

A Aportadeacesso aos cartucho devera ser fechada para se iniciar a impressao.

A impressora desliga inesperadamente
e  Verifique a alimentacdo e suas conexdes

e  Verifique se o cabo de alimentac¢do da impressora esta conectado com firmeza a uma tomada ativa.

Resolver falha na impressora

e Desligue aimpressora e, em sequida, ligue-a novamente. Se isso ndo resolver o problema, entre em
contato com a HP.
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Conservar o alimentador de documentos

Se o alimentador de documentos coletar varias paginas ou ndo coletar papel comum, vocé podera limpar os
roletes e a almofada separadora.

Para limpar os rolos ou a almofada separadora

A AVISO! Antes de limpar a impressora, desligue-a, pressionando o botdo Liga/desliga (d)), e desconecte o

cabo de alimentac¢do da tomada elétrica.

1. Remova todos os originais da bandeja do alimentador do documentos.

2. Levante atampa do alimentador de documentos.

3. Umedec¢a um pouco um pano limpo sem fiapos com agua destilada, e retire todo o excesso de dgua do
tecido.

4. Utilize um pano Umido para limpar quaisquer residuos dos rolos e da almofada separadora.

[:?’”f NOTA: Seoresiduo ndo se soltar com agua destilada, tente usar alcool isopropilico.

5. Feche atampa do alimentador de documentos.
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Suporte HP

Para ver as mais recentes atualiza¢des do produto e informacoes de suporte, acesse o site de suporte do HP
DeskJet 3830 series em www.hp.com/support. O suporte online HP oferece uma variedade de op¢des de
ajuda para sua impressora:

Drivers e downloads: Baixe drivers e atualiza¢des, assim como manuais e documentacdo do produto que
vieram na caixa com a impressora.

Vocé pode ver perguntas postadas por outros clientes da HP ou fazer login e postar suas préprias duvidas e

& Foruns de suporte HP: Visite os foruns de suporte da HP, para ver respostas a problemas e dtvidas comuns.
comentdrios.

Solucao de problemas: Use as ferramentas online da HP para detectar sua impressora e encontrar solugdes
recomendadas.

Falar com aHP

Se vocé precisar de ajuda de um representante do suporte técnico HP, para resolver um problema, acesse o
site de Contato com o Suporte na Web. As seguintes opcdes de contato estdo disponiveis sem custo, para
clientes na garantia (suporte assistido por agente HP para clientes fora da garantia pode ser cobrado):

‘ Converse com um agente de suporte HP em um bate-papo online.

& Ligar para um agente de suporte HP.

Ao fazer contato com o Suporte HP, esteja preparado para fornecer as seguintes informacoes:
e  Nome do produto (localizado na impressora, como HP DeskJet Ink Advantage 3830)

e  Numero do produto (localizado dentro da porta frontal)

e  Numero de série (localizado na parte traseira ou inferior da impressora)
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Registrar impressora

Com apenas alguns minutos para fazer o registro, vocé pode desfrutar de um servi¢o mais rapido, um suporte
mais eficiente e alertas de suporte do produto. Caso ndo tenha registrado a impressora durante a instalacdo
do software, vocé podera registra-la agora em http://www.register.hp.com.

Opcoes adicionais de garantia

Os planos de extensao de servicos estdo disponiveis para o HP DeskJet 3830 series mediante custos
adicionais. Acesse www.hp.com/support , selecione seu pais/regido e veja as op¢des de garantia estendida
disponiveis para a sua impressora.
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A Informacdes técnicas

As especificacdes técnicas e informacdes sobre regulamentacdes internacionais para seu HP DeskJet 3830
series sao fornecidas nesta secao.

Para especificacdes adicionais, consulte a documentac¢do impressa que acompanha o HP DeskJet 3830 series.
Esta secdo contém os seguintes tdpicos:

° Avisos da Hewlett-Packard Company

° Especificacdes

° Programa de controle do risco ambiental dos produtos

° Notificacdes sobre regqulamentacdo
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Avisos da Hewlett-Packard Company

As informacdes aqui contidas estdo sujeitas a alteracbes sem prévio aviso.

Todos os direitos reservados. A reproducdo, adaptacao ou traducdo sem autorizacdo prévia por escrito da
Hewlett-Packard é proibida, exceto sob as formas permitidas pelas leis de direitos autorais. As Unicas
garantias de produtos e servicos HP estdo definidas na declaracdo de garantia expressa que os acompanha.
Nada aqui deve ser interpretado como constituicdo de garantia adicional. A HP ndo se responsabiliza por
omissdes ou erros técnicos ou editoriais que possam estar aqui contidos.

© Copyright 2018 HP Development Company, L.P.

Microsoft®, Windows ®, Windows® XP, Windows Vista®, Windows® 7, Windows® 8, e Windows® 8.1 sdo marcas
comerciais registradas da Microsoft Corporation nos Estados Unidos.
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Especificacoes

As especificacdes técnicas do HP DeskJet 3830 series sao fornecidas nesta secdo. Para obter mais
especificacdes do produto, veja a Planilha de Dados do Produto em www.hp.com/support .

Requisitos do sistema

e Parainformacdes sobre software e requisitos do sistema ou futuros lancamentos de sistema
operacional e suporte, visite o site do suporte on-line HP em www.hp.com/support .

Especificacdes ambientais
e  Faixa de temperatura operacional recomendada: 15°C a 30°C (59°F a 86°F)
e  Faixa permitida de temperatura operacional: 52C a 40°C (41°F a 104°F)
e Umidade: 15% a 80% de umidade relativa sem condensacao; ponto de condensacdao maximo de 282C
e  Faixa de temperatura ndo operacional (armazenamento): —40 2C a 60 2C (40 °F a 140 °F)

e Napresenca de campos eletromagnéticos altos, é possivel que a saida do HP DeskJet 3830 series seja
levemente distorcida

e  AHPrecomenda a utilizacdo de um cabo USB de até 3 m de comprimento para minimizar o ruido
injetado em razao de campos eletromagnéticos altos

Capacidade da bandeja de entrada
e  Folhas de papel comum (80 g/m2 [20 Ib]): Até 60
e  Envelopes: Até 5
e  (artdes de indice: Até 20

e  Folhas de papel fotografico: Até 20

Capacidade da bandeja de saida
e  Folhas de papel comum (80 g/m2 [20 lb]): Até 25
e  Envelopes: Até 5
e  (artdes deindice: Até 10

e  Folhas de papel fotografico: Até 10

Capacidade da bandeja do alimentador de documentos

e  Folhas de papel comum (80 g/m2 [20 Ib]): Até 35

Tamanho do papel

e  Paraobter uma lista completa dos tamanhos de midia compativeis, consulte o software da impressora.

Gramaturas do papel
e  Papel Comum: 64 290 g/m2(16a24lb)

e  Envelopes: 75290 g/m2 (20 a 24 b)
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Cartdes: Até 200 g/m?2 (indice maximo de 110 Lb)

Papel Fotografico: Até 280 g/m2 (75 Lb)

Especificacdes de impressao

A velocidade de impressdo varia conforme a complexidade do documento
Método: jato de tinta térmico drop-on-demand (gota por demanda)

Linguagem: PCL3 GUI

Especificacdes da cépia

Processamento de imagem digital

As velocidades de copia variam conforme o modelo e a complexidade do documento

Especificacoes de digitalizacao

Resolucao: até 1200 x 1200 ppi dptico
Para mais informacdes sobre a resolu¢cdo em ppi, consulte o software do scanner.
Cor: cor de 24 bits, escala de cinza de 8 bits (256 niveis de cinza)

Tamanho maximo da digitalizacdo a partir do vidro: 21,6 x 29,7 cm

Especificacdes de fax

Envia/recebe faxes em preto e branco ou em cores.
Até 99 discagens rapidas.

Memoria para até 99 paginas (com base no teste de imagem n2 1 do ITU-T, na resolucdo padrdo). Paginas
mais complexas ou faxes de resolu¢do mais alta reduzem a velocidade e utilizam mais meméria.

Recebimento e envio manual de fax.

Rediscagem automatica de até cinco vezes quando ocupado (varia conforme o modelo).
Rediscagem automatica (uma ou duas vezes) quando ndo ha resposta (varia conforme o modelo).
Relatdrios de atividade e de confirmacao.

Fax CCITT/ITU Grupo 3 com Modo de correcdo de erros.

Transmissdo de 33,6 Kbps.

Velocidade de 4 segundos por pagina a 33,6 Kbps (com base naimagem de teste ITU-T n2 1 com
resolucdo padrao). Paginas mais complexas ou faxes de resolucdo mais alta reduzem a velocidade e
utilizam mais memoria.

Detec¢do de chamada com alternancia automatica entre fax/secretaria eletronica.

Superior (dpi) Padrdo (dpi)
Preto 208 x 196 208 x 98
Cor 208 x 200 208 x 200
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Rendimento dos cartuchos

e  Acesse www.hp.com/go/learnaboutsupplies para mais informacdes sobre o rendimento estimado dos
cartuchos.

Informacdes sobre acistica

e  Sevocé tiver acesso a Internet, é possivel obter informac6es sobre acustica no site da HP na Web.
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Programa de controle do risco ambiental dos produtos

A Hewlett-Packard tem o compromisso de fornecer produtos de qualidade de forma favoravel para o meio
ambiente. este produto foi projetado considerando-se sua reciclagem. A quantidade de material foi reduzida

ao minimo, embora estejam garantidas a funcionalidade e confiabilidade adequadas. Os materiais ndo
semelhantes foram projetados para se separarem facilmente. Os fechos e outras conexdes sdo de facil

localizacdo, acesso e remoc¢do com a utilizacdo de ferramentas comuns. As pecas de alta prioridade permitem
acesso rapido para facilitar a desmontagem e o reparo.

Para mais informacdes, visite o site Compromisso com o ambiente da HP em:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment

Dicas ecoldgicas

Regqulamentacdo da Comissédo da Unido Europeia 1275/2008

Utilizacdo de papel

Materiais plasticos

MSDSs (Material Safety Data Sheets)

Programa de reciclagem

Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP

Consumo de energia

Descarte de equipamento usado pelos usuarios

Substancias quimicas

Descarte de baterias em Taiwan

Aviso de bateria para Brasil

Aviso de material de perclorato da Califérnia

Diretiva para baterias da Unido Europeia

Declaracdo para Indicacdo da Condicdo de Presenca de Substancias Restritas (Taiwan)

Tabela de Substéancias/Elementos Nocivos e seu Contetido (China)

Restricdo de substancia perigosa (Ucrania)

Restricdo de substancia perigosa (india)

EPEAT

Informacdes para o usuario - Etiqueta Ecoldgia SEPA da China

China Energy Label para Impressora, Fax e Copiadora

Dicas ecoldgicas

A HP tem o compromisso de ajudar os clientes a reduzir o impacto no meio ambiente. Visite o site de

programas e iniciativas ambientais da HP para obter mais informacdes sobre as iniciativas ambientais da HP.

140 Apéndice A Informacdes técnicas

PTWW


http://www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Regulamentacdo da Comissado da Unido Europeia 1275/2008

Para obter dados avancados de produto, incluindo o consumo de energia do produto em espera em rede caso
todas as portas de rede com cabo estejam conectadas e todas as portas de rede sem fio estejam ativadas,
consulte a secdo P14 ‘Informacdes adicionais’ da Declaracdo ECO de TI do produto em www.hp.com/hpinfo/
globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html.

Utilizacao de papel

Este produto é adequado para uso de papel reciclado, de acordo com a DIN 19309 e a EN 12281:2002.

Materiais plasticos

As pecas plasticas com mais de 25 gramas estao marcadas de acordo com padrdes internacionais, o que
melhora a identificacdo de plasticos destinados a reciclagem, no final da vida Gtil do produto.

MSDSs (Material Safety Data Sheets)

As Folhas de dados de seguranca de material (MSDS, Material Safety Data Sheets ) podem ser obtidas no site
da HP na Web no endereco:

www.hp.com/go/msds

Programa de reciclagem

A HP oferece um niimero cada vez maior de programas de reciclagem e retorno de produtos em varios paises/
regides, em parceria com alguns dos maiores centros de reciclagem de eletrénicos do mundo. A HP conserva
recursos, revendendo alguns de seus produtos mais populares. Para obter mais informacdes sobre a
reciclagem de produtos HP, visite:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP

A HP esta comprometida em proteger o ambiente. O Programa de reciclagem de suprimentos para jato de
tinta HP esta disponivel em varios paises/regides e permite reciclar gratuitamente cartuchos de impressao e
de tinta usados. Para mais informacdes, consulte este site:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Consumo de energia

Os equipamentos de impressdo e imagem da Hewlett-Packard marcados com o logotipo ENERGY STAR® sdo
certificados pela Agéncia de Protecdo Ambiental dos EUA. A seguinte marca aparecera nos produtos de
imagem certificados para ENERGY STAR:

]

ENERGY STAR
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Informacdes adicionais sobre modelos de produtos de imagem certificados para ENERGY STAR estao listadas
em: www.hp.com/go/energystar

Descarte de equipamento usado pelos usuarios

Esse simbolo significa que o equipamento ndo deve ser descartado com outros materiais
domeésticos. Em vez disso, vocé deve proteger a salide das pessoas e o ambiente levando o
equipamento usado a um ponto de coleta indicado para reciclagem de equipamento elétrico e
eletrénico usado. Para obter mais informacdes, fale com seu servico de descarte de materiais
domésticos ou acesse http://www.hp.com/recycle.

Substancias quimicas

A HP tem o compromisso de oferecer, a seus clientes, informacdes sobre as substancias quimicas em nossos
dispositivos, conforme o necessario para cumprir os requisitos legais, com o REACH (Regulamento (CE) n.®
1907/2006 do Parlamento Europeu e do Conselho). O relatério de informacdes de produtos quimicos relativos
a este dispositivo podem ser encontradas em: www.hp.com/go/reach.

Descarte de baterias em Taiwan

B3 b [ M

Aviso de bateria para Brasil

A bateria deste equipamento ndo foi projetada para ser removida pelo cliente.

Aviso de material de perclorato da California

Callfornla Perchlorote Maoterlol Notloe
Perchdomate material - special banding may apply, See
httpefferarmdbsc. oo gow/heza rd o seastefperchlorate’

This product’s real-tire clock batbery or coin o=l batbeny ey contin perdhl orebe and may
require special handling when recycled or disposed of in California.
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Diretiva para baterias da Uniao Europeia
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European Union Batrery Directive
This product contoins o batery that is vsed ko mainksin daba infegrity of real fime clock or produd seffings and is designed to bast the life of the
product. Ary atfempt io service or replace this bathery should be performed by a qualified service technicion.

Directive sur les barteries de FUnion Europaenne

Co produit contient une bathere qui parmet de maintenir lintégrits des donndes pour les paramdires du produit ou I'hardoge en temps réel of qui o
# congue pour durer oussi longlemps que le produit, Toule tenfotie de répanation ov de remplocement de catte botlerie dodt #fre effectude par un
technicien qualifié.

Banerie-Richtlinia der Europaischen Union

Dieses Produkt enthill eine Ballerie, die dazu dienl, die Dateninlegritat der Echizeituhr sowie der Produldeinsiedlungen zu erhallen, und die for die
Lebensdover des Prodults icht. Im Badarfsfall sollte das dhablen bzw. AL chan der Battere von einem qualifizienen Servicelechniker
durchgefohrt werden,

Direttiva dell'Unione Evropea relativa alla raccolta, ol trattamento e allo smaltimento di batterie @ accumulatoeri

Questo prodofio confiene una batteria uilizzoka per preservare |‘inkegrith dei dati dell'orologic in fempo reale o delle impostazioni del prodotio &
la swa duroto si intende pari a quell del prodatio. Eventuali interventi di riparazione o sostifuzione della balleria devono essers esaguiti da un
tecnico dell'assistenza qualificato.

Dirgctiva sobre baterias de la Union Europea

Este producio contiene una baterfa que se ufiliza pona conservar la integridod de los datos del reloj de fiempo reol o la configuracién del producio
y estd disenoda pora duror foda bo vida ofil del produdio. El mantenimiento o lo susfitucién de dicho bateria deberd realizora un téonico de
manienimiente cualificado.

ol Smérnice Evropské unie pro nakladani s bateriemi

Tendo wirobek cbsahuje bateri, kerd slous( k uchovéant spravnych dat hedin redlného Sasu nebo nostaveni vijroblu. Baterie jo navriena fok, aby
wydriala colou Zivotnest vjrobku, Jokjkoliv pokus © opravy nebs vimdnu boterie by ml provist kvalifikevany servisnl techaik.

EW's batteridirektiv
Freduldet indeholder ef bafler, som bruges fil u’rwclr?ahdda dofaintegrileten for realtidsur- eller produldindsfillinger og er beregnet fil of holde i
hele produldets levetid. Service pd boteriet eller udskifining bor forstages of en uddonnet servicetekniker.

Richtlijn banerijen voor de Europese Unie
Dipcodudbmmbobmdnwwdfgobmﬂwmp-ﬂthmoundwdmg\mdoﬂokmhdbohmmdc uctinstellingon. Bovendien is
nﬂwwpcnmgidumdlduhwmwurmnhﬂpmdudmwhguun Hat onderhoud of de vervanging vmz'zndbmhri moat door ean

gelwalificearde onderhoudsiechnicus worden vitgevgend.

Eurcopa Liidu alw direldii
Toode sisaldab akut, mida kesutalakse recalaja kella andmethisise vol foole sofete sailitomizeks. Alu on valmistobud kestma lerve loote kasuhusajo.
At tohib hooldada voi vaheloda ainull kwalifitseeribud hooldustehnik.

Eurcopan unionin paristodirektiivi
Tama Ialhsmhn pariston, jola kaytetoan recalicikoisen kellon fistojen jo kaitteen asefusien sdilyBomiseen. Pariston on suunniteffu kestovan laitesn
sjon. Parision mohdollinen korjous foi vaihio on joletiovd pobevan huoliohenkilon lehiovalsi.

Obryia M Euponaikig MWW"‘:W‘P"‘MM

Aurd 1o npoidy nepdapBave pa f Tal ya 1) Seaipno TG axtpardmrag nuv Bebopbwuy pakayiol npoypansod
];pmounmp@umwﬁnumquwbumlmmwwmmw-mw Tuypdv andncipeg, cebidpBuwons | avikaTagTaang
aurrjg M prarapios Ba nptne va npayparencicivion ond kardhlnia cenaidouptve Tk,

Az Eurdpai unié telepek as akkumula ke direktivajo

A termék farfalmaz egy elemet, melynek feladata az, hogy bizlositsa a valés idejl dra vagy o termék bedliiftdsainak adatinlegritddsat. Az elem Ggy
van tervezve, hogy végig kilartson a lermék haszndlaln sordn. Az elem bamilyen jovibasat vagy eserdjét esak képret scokember wégezhehi el.

Eiropas Savienibas Bateriju direktiva
Produkiom ir baterijo, ke zmanto reala kaika pulistena voi produlda iestotijumy datu inlegritates soglat wai, un #a ir paredzeto visom produido
dzives ciklam. Jeblune opkope woi baterijas nomoina ir joveic afbilsiedi keolificalom dorbiniekam.

Europos Sqjungos baterijy ir alumuliatoriy direkiyva
Skame gaminype yra baterja, kun noudejama, kad bty galima pritioret realaus laiko kaikrodio veikimg arba gaminio nisostales; |i skirla veikh
visg gominio sksploaiavimeo laikg. Bet kokivs Sics balerijos oplamavime arba keitimo darbus turi oflikdi kvalifikuolas aptamavime technikas.

Dyrekiywa Unii Euvropejskiej w sprawie baterii i akumulatoraow
Produkt zawier baterig wykorzyshywang do zachowania infegralnoéci damych zegom czasw rmeczywistege hb ustowied produkty, kiéra
podirzymuje dziclanie produldy. Przeglgd lub wymiona baberii powinny by wykemywane wylgeznie przez uprownionego lechnika serwisu.

Diretiva sobre bateriaz da Unido

Este produte contém uma Bateria que ¢ usada para manber a integridode des dados do relégio em tempo real cu das configuragtes do produte &
4 projetada para ter o mesma durogbo que este. Gualquer tentativa de consertar ou substituir essa baternsa deve ser mealizodo por um Mcnico
qualificado,

Smernica Europske] unie pre zoobchadranie s batériomi

Tento wirabok obsahuje bakériv, kord slifi na uchavanie spraviych Gdajov hadin redineho dasu alebo nastaven( wrobky. Batérnia je skondtruovand
tak, aby vydrialn esld Sivatnest wirsblu. Alypkobvek pokus & sprovu alebe wmenu batérie by mal vykanal kvalifikovany serdsng technik

Direktiva E unlp o b-uunpﬂr in akumularorjih
W bem izdelkuy jo ja, ki zogotovijo natondnost podaticow ure v realnem Sosw ali nastavitew delko v celotni Zivijenjski dobi izdelkn. Kakrino koli
pcpmlnﬂllmrrmpmlabdaq e lohko izvede le poobladeni lehnik.

EU:s batteridireldiv
Produkten innehdller et batteri som arvands for aft upprathélla data | reallidsklockan och preduktinstoliningarna. Bateriet ska rocka produktens
hela lrshangd. Endast kvalificerode servicetekniker far ufora service pd bateriet och bryta ot det.

Owpexrmsa 30 Garepun na Esp " 03

Toau MPORYXT ChFhpa Sarepsa, mcemmmmmmmmwm B PEQNHG BPEUE WM HOCTROMIHTE 30
NPAAYKTO, CHYGRENG NG MIFLENH NPE3 LSNHE XMBOT N0 NPORYKT0. CepevinT ik 3aKsnaTa na SaTepsaTa TpsSsa A0 C8 HIRLPLIBE OT KEGNIHUMPaN
TENHME.

Directiva Uniunii Evropene referitoare la baterii

Acest produs conline o botedo can este vilizald pentry  mentine integriatea datelor cecsului do timp real sov setadler produsului 5i core este
proiecio’d 5 funclioneze pe infreoga durott de viald o produsului. Crrice lucrare de service sou de Inlocuire o ocestel baterii ebuie efechuotd de
wn behnicion de service calificot.
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Declaracao para Indicacao da Condicao de Presenca de Substancias Restritas
(Taiwan)

RAME A IR ERE

Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

FRAYE R HALBR5R
Restricted substances and its chemical symbols
# x Fic] NESE ZIRBR IR KRB
BE5T Unit
Lead Mercury Cadmium Hexavalent Polybrominated Polybrominate
chromium biphenyls d diphenyl
(Pb) (Hg) (cd) ethers
(Cr*) (PBB)
(PBDE)
S RRFOREIE 0 0 0 0 0 0
(External Casings and Trays)
E# (Cables) 0 0 0 0 0 0
IR BB AR - 0 0 0 0 0
(Printed Circuit Boards)
31F15|%(Print Engine) - 0 0 0 0 0
B ENH4HE 2 (Print Assembly) — 0 0 0 0 0
" SRR AR K (Print 0 0 0 0 0 0
Supplies)
BIENH4ER /4 (Print Accessory) - 0 0 0 0 0

% 1. V0.1 wt%” K N 0.01 wt%” (RIBRIIME 2 5o S S o e E AL YEHE,

Note 1: “Exceeding 0.1 wt %" and “exceeding 0.01 wt %" indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the
reference percentage value of presence condition.

fii% 2. 0" FRIRRLEIR N E 2 E oy e E A H i 0 b g R YA,

Note 2: “0” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of
presence.

% 3. V=" FRIRAIR A E B PR A,

Note 3: The “~" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

o B B SR RO i AR FE B, FEATTE www.support.hp.com, BREIEREHES, RERKR &
- ARG T,

To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your
product, and then follow the onscreen instructions.
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Tabela de Substancias/Elementos Nocivos e seu Contetido (China)

FRAEREDEERENEERZR
HREPRE (BFERFRSREFNETERDE)
_ M BB R
BHER B F3 ] ST X TES EA_AN |
{Pb) {Hg) {Cd) (crivi) (PBB) (PBDE)

BT 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0
EEEEIA X 0 0 0 0 0
BEES X 0 0 0 0 0
EE] X 0 0 0 0 0

B 0 1] 0 0 0 0
EEA] X 0 0 ] 0 0
FAHI(X X X 0 0 0 0
TS X 0 0 0 0 0
[ X 0 0 0 0 0
EEELHEES] 0 0 0 0 ] 0
SHEN RS X 0 0 0 0 0
AR IR R ERS)/T 11364 BOFLE A,
lo: srEaEnEEES4RAREHERRNSRIITEGE/T 26572 RENMBERILT,
¥: BRiEERNAZLEEBANE—-OEMEHPNSRELE/T26572 HENERER,
LR/PHAERDE X" NPEFARE RoHS ITiE.
i FEREANENSERRIATERES TAMSRINENSRE,

Restricdo de substancia perigosa (Ucrania)

TexHi4HMIA pernameHT Wopo oOMerKeHHS BUKOPHUCTAHHA
HebGeineyHux peuoeuH (YkpaiHa)

O6nagHakks signosigae eumoram TexXHIYHOTO PeIMaMeHTy WORo OBMEKEHHS BHUKOPMCTOHHS
[esKMX HeDeaNeuHHX PEYOBHH B ENEKTPHYHOMY Ta ENEKTPOHHOMY OBNaIHAHHI,
3atBepmkeHoro noctaosoio Kabikery Minictpis Ykpainm sig 3 rpynxs 2008 Ne 1057

Restricdo de substancia perigosa (india)

Restriction of hazardows substances (India)

This product complies with the "India Ewaste (Management and Handling) Rule 2011" and
prohibits use of lead, mercury, hexavolent chromivm, poldbrominated bighenyls or
pelybrominated diphenyl sthers in concentrations exceading 0.1 weight % and 0.01 weight
% for cadmium, axcept for the exemptions s=t in Scheduls 2 of the Ruls.
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EPEAT

EPEAT

Muost HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive
environmental rating that helps identify greener electronics equipment. For more
information on EPEAT go to www.epeat.net. For information on HP's EPEAT
registered products go to
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenshipfenvironment/pdf/epeat_printers.pdf.

Informacdes para o usuario - Etiqueta Ecoldgia SEPA da China

FEREFRIAE=SBPiRA
IREATFO3.00bAE DL B R AEME TAHLAER. EFE AR R,
N\ EHEEAETRIFTHARXE, FRFDERRFNFEHER.

Mg!!ﬁﬂ#Fﬁ:iﬁT#!ﬁﬁﬁ. R T REARE. JHEL M = R
BB .

EFTEMERBELR, L) R,
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China Energy Label para Impressora, Fax e Copiadora

SEDN, ITEDHLEN (R A HLBER 47
3% bt X 0

i “SEDHL, ITEDNANEAMBERRTRAZREAN " |, FITEDNABTERIITA. A LETHERAFH
MREMUEARE “HEDN, STEDHINERNERIREMRIERSR" F7ME ( “6B21521" ) R EMHW.

1LEERSE

FRERSRNA IR, AP 1 REXRS. BAREERRSRXRENTOERAIFERE. ERFRUIRE
B ARTDFE KT LA ) 4838 #0077 S M DDA AHFNTD RER I A F Z AR .,

2. BERER

B ETEDH

o BRERIINE
ERASAIMEFERR 6B 21521 IERG BTN, ZBMIRLARS (W) &,

o I
FNRSEF- RERIBREAE LDERENWS, BRTIUEEEMKRE, BERAEFEENEL
RETF2NME, UF “RMaE" =K, “FH" RTEREST XA K&, BHRIERANT
“HEET RS R ORT, XL (W) &R,

o ERWTHIQERNE
HErnEAEHeENNRRETZTRERMEDEREANEERT (FAMER, AXN) HOE.
ZMEIA D HERT.

« MINIMRENEETFZH
MERONAFSHMDENDERF ZH, ZHRBURS (W) &,

FALEFHERSIEEREAYERNBALOMIE, WXARESITCHEROITEDNMIBEEN, TEDHM
ﬁ%ﬂlﬁﬂﬂ!ﬁiﬂ&ﬁﬂmﬁiiﬁﬁ‘]ﬁﬁﬁlo B, ZRHETRESHTFEETES A LR TORIREM

BTWNENESFN, NBERMEN GB 21521 f5.,
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Notificacoes sobre regulamentacao

0 HP DesklJet 3830 series atende aos requisitos de produto de 6rgaos reguladores do seu pais/regido.

Esta secao contém os seguintes tdpicos:

Numero de identificacdo do modelo de requlamentacdo

Declaracdo da FCC

Aviso aos usuarios da Coreia

Declaracdo de conformidade com a norma VCCI (Classe B) para usuarios do Japao

Aviso sobre o0 cabo de alimentacdo aos usuarios do Japdo

Declaracdo de emissdo de ruidos da Alemanha

Declaracdo de areas de trabalho com exibicdo visual da Alemanha

Notificacdes sobre requlamentacdo da Unido Europeia

Declaracdo de conformidade

Instrucdes sobre requlamentacdo sem fio

Aviso aos usuarios da rede de telefonia dos EUA: Requisitos do FCC

Aviso aos usudrios da rede de telefonia canadense

Aviso aos usuarios da rede de telefonia alema

Australia Wired Fax Statement

Niamero de identificacao do modelo de regulamentacao

Para fins de identificacdo de regulamentacdo, foi atribuido ao seu produto um Numero Regulamentar do
Modelo. O Numero de regulamentac¢ao do modelo do seu produto é SNPRH-1502. Esse nimero de
regulamentacdo ndo devera ser confundido com o nome de marketing (Impressora HP DeskJet Ink Advantage
3835 All-in-One etc.) ou nimero do produto (F5R96A, F5R96B, F5R96C etc.)
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Declaracao da FCC

FCC statement

The United Stotes Federal Communicafions Commission (in 47 CFR 15.105) hes specified
that the fellowing nofice be brought to the attention of usars of this prodwct.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
devica, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provida reason-
able profecfion ogainst harmful inferference in o residential installafion. This equipment
generates, uses and can rodiate radic frequency energy and, if not instolled and used in
accordance with the insiruchions, may couse harmful interference to radio communicaficns.
However, there is no guarantee that interferance will not occur in a particular installation.
I this equipment does cavse harmbul inferfersnce to radic or television receplion, which can
be determined by tuming the equipment off and on, the user is encouraged fo fry fo comect
the interference by one or more of the following measures:

- Recrent or relocate the receiving anfenna.

Increase the separafion behween the equipment and the recaiver.
Connect the equipment info an oullst on o crcuit different from that to which the
recever is conn

Consult the dealer or an experianced radic/TV technician for halp.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Sirest
Palo Allo, Ca 94304
(650) 8571501
Madifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or medifications made to this
devica that are not expressly approved by HP may void the vser's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2] this device must
accept any inferference received, including intederence thot may couse undesired

operation.

Aviso aos usuarios da Coreia

B 717l ol 7I71= ”%ﬁgﬂﬂ EIHI}ELEF&;E B
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Declaracao de conformidade com a norma VCCI (Classe B) para usuarios do Japao

ST, S7ABNEEFEETYT . COBER. FERBETRATICEEANELT
LETAL. COREANSURTLECaLBERIGERLTERSAL L, REREESI2
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WCCI-B

Aviso sobre o cabo de alimentacao aos usuarios do Japao

HRCRE, BEzhL/FEI-REE#ELTEL,
F#zn i BFI— k@, aoMRTEERHIREELA.
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Declaracao de emissao de ruidos da Alemanha

Gerauschemission
lpA = 70 dB am Arhﬂifsphlz im Mormalbeinieb noch DIM 45535 T 19

Declaracao de areas de trabalho com exibicao visual da Alemanha

G5-Erklérung (Dovtschland)

Dras Gt ist picht for die Bemutzeng im ermittelboren Gesichiskdd om Bildschimmarbaisgplalz
vorgasahan. Um sorende Roflaxionen am Bildschirmarbailsplofz 2w vermeidan, darf dieses Produld
richt im enmitelboran Gesichisleld plotzicet wardan.

Notificacdes sobre regulamentacio da Unidao Europeia

C€

Produtos que carregam a marcacao CA estao em conformidade com as seguintes Diretrizes da EU, conforme
aplicavel: Diretriz de Baixa Tens&do 2006/95/EC, Diretriz de EMC 2004/108/EC, Diretriz de Ecodesign
2009/125/EC, Diretriz de R&TTE 1999/5/EC, Diretriz de RoHS 2011/65/EU. A conformidade com essas
diretrizes é avaliada por meio de Padrdes Harmonizados Europeus aplicaveis. A Declaracdo de Conformidade
completa esta disponivel no seguinte endereco: www.hp.com/go/certificates (Pesquise usando o nome do
modelo do produto ou seu Nimero Regulamentar de Modelo (RMN), que pode ser localizado na etiqueta de
regulamentacdo.)

0 contato para questdes regulamentares é:

Hewlett-Packard GmbH, Dept./MS: HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, ALEMANHA

Produtos com funcionalidade sem fio

EMF
e  Este produto atende as diretrizes internacionais (ICNIRP) para exposi¢do a radiacdo de radiofrequéncia.

Se este incorporar um dispositivo de transmissdo e recebimento de radio em uso normal, uma distancia
de separacdo de 20 cm garantira que os niveis de exposicdo a radiofrequéncia estejam em conformidade
com os requerimentos da UE.

Funcionalidade sem fio na Europa

e  Este produto é destinado ao uso sem restricbes em todos os paises da EU, incluindo Islandia,
Liechtenstein, Noruega e Suica.
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Declaracao de rede de telefonia europeia (Modem/Fax)

0s produtos HP com recursos de FAX estdo em conformidade com os requisitos da Diretriz 1999/5/EC de
R&TTE (Anexo II) e consequentemente carrega a marcacdo CE. No entanto, devido a diferencas entre as PSTNs
individuais, fornecidas em diversos paises/regides, a aprovacdo nao oferece, por si mesma, garantia
incondicional de opera¢do com éxito em cada ponto de terminacdo de rede PSTN. Se houver problemas, entre
em contato inicialmente com o fornecedor do equipamento.
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Declaracao de conformidade

/ DECLARATION OF CONFORMITY

according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

DoC #: SNPRH-1502-R2

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company
Supplier's Address: 20, Jia Feng Road Waigaogiao Free Trade Zone Pudong, Shanghai,
declares, that the product PRC 200131

Product Name and Model: HP Officelet 3830 All-in-One Printer series
HP Desklet Ink Advantage 3830 Allin-One Printer series
Regulatory Model Number: " SNPRH-1502
Radio Module: SDGOB-1392
Product Options: All
Confirms to the following Product Specifications and Regulations:

EMC:
CISPR 22:2008 Class B
EN 55022:2010 Class B
EMN 55024:2010
EN 61000-3-2:2006 +A1:2009 +A2:2009
EN 61000-3-3:2008
FCC CFR 47 Part 15 Class B
ICES-003, Issue 5 Class B
Safety:
EN 40950-1:2006 +A11:2009 +A1:2010 +A12:2011
IEC 60950-1:2005 +A1:2009
EN 62479:2010
Telecom:
EN 300 328 v1.8.1
EN 301 489-1 v1.9.2
EMN 301 489-17 v2.2.1
IEC 62311: 2007 / EN 62311:2008
ETSI ES 203 021:2006
FCC Rules and Regulation 47 CFR Part 68, TIA9688, TIA-10946-A
CS5-03, Part 1, lssue 9, Amendment 4, December 2010
Energy Use:
Regulation (EC) M. 1275/2008
ENERGY STAR® Qualified Imaging Equipment Operational Mode (OM) Test Procedure
EN 50564:2011
IEC 62301:2005
RoHS:
EN 50581:2012

The product herewith complies with the requirements of the low Volioge Directive 2006/95/EC, the EMC Directive 2004,/108/EC, the

R&TTE Directive 1999/5/EC, the Ecodesign Directive 2009//125/EC, the RoHS Directive 2011/65/EU and carries the C € marking

accordingly.

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject lo the lollowing hwo conditions:

(1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accepl any interference received, including interference that

may cause undesired operation.

Additional Information:

1)  This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The Regulotory Model
Mumber is the main product identifier in the regulalory documentation and lest reports, this number should not be confused with the
markeling name or the product numbers.

Shen HongBo
2014 24" June ICS Product Hardware Quality Engineering, Manager

Local contact for regulatory topics only:
EU: HewlettPackard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany
U.S.: HewdettPackard, 3000 Hanover St., Palo Alle, CA 94304, U.5.A. 650-857-1501

www. hp.eu/cerlificates
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Instrucdes sobre regulamentacao sem fio

Esta secdo contém as seguintes informacdes regulamentares relacionadas aos produtos sem fio:

Exposicdo a radiacdo de radiofrequéncia

Aviso aos usuarios do Brasil

Aviso aos usuarios do Canada

Aviso aos usuarios do México

Aviso aos usuarios de Taiwan

Aviso aos usuarios do Japdo

Aviso aos usuarios da Coreia

Exposicao a radiacao de radiofrequéncia

Exposure to radio frequency rodlation

Coutlon  Tha mdiofed cudpet powar of this davica is for balow the FOC mdic

& fraquency exposura limits. Mewerthaless, the davica shall be used in such o monnar
that the potensial for human contodt dwing rormal openation is minimized. This
praduct and any otieched extemal arfanna, if supported, shall ba placed in such
o manrar to minimize the pobenfial for human cordoct during normal opemtion. In
order fo avoid the possibifity of caoceding the FOC odio frequency exposene
limits, human prosdmity to the anfenma shall rof be less than 20 cm (B inchas)
during normal apemtion.

Aviso aos usuarios do Brasil

PTWW

Aviso aos usuarios no Brasil

Este equipamento opera em carater secundario, isto &, ndo tem direite a proteco contra
interferéncia prejudicial, mesmo de estagdes do mesmo fipo, e ndio pode causar interferén-

cia a sistemas operando em carater primario.
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Aviso aos usuarios do Canada

MNotice to users in Canada/MNote a l'attention des ufilisateurs canadiens

Under Industry Canada regulations, this radie transmifter may only operale using an
anlenna of a type and maximum [or lesser) gain approved for the transmitter by Industry
Canada. To reduce polential radio inferference to ofher users, the antenna type and its gain
should be so chosen that the equivalent isotropically radiated power [e.i.rp.) is not more
than that necessary for successful communication.

This device camplies with Industry Canada licence-exempl RSS standard(s). Operation iz
subject to the following two conditions: (1) this device may not cavse interference, and (2)
this device must accept any interference, including inferference that may cause undesired
operation of the device.

WARMNIMNG! Exposure to Rodio Frequency Radiation The radialed culput power of this
device is below the Industry Canada radic frequency exposure limits. Mevertheless, the
dewice should be vsed in such o manner that the potential for human contact is minimized
during nermal speratien,

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radic frequency exposure limits,
human proximity to the antennas should not be less than 20 cm (8 inches).

Conformément au Réglement d'Industie Canada, cet émeteur radicglecirique ne peut
fonctionner qu'avec une antenne d'un type et d'un gain maximum [ov moindre) approwve
par Industrie Canada. Afin de réduire le brovillage radicélectique potentiel pour d'autres
utilisateurs, le type d'anlenne ef son gain doivent dire choisis de maniére & ce que la
puissance ischrope rayonnée équivalente (p.i.re) ne déposse pas celle nécessaire a une
communication réussie.

Cet appanel est conforme aux normes R3S exemples de licence d'Industie Canada. Son
fonctionnement dépend des deux condilions suivantes - (1) cel oppareil ne doit pas
provoquer d'interférences nuisibles et [2) doit accepler foutes inferférences recues, y
compris des interférences pouvant provaquer un fonctionnement non souhaité de 'appareil.
AVERTISSEMEMT relatif & I'exposiion aux radiclréquences. Lo puissance de rayonnement
de cet appareil se trouve sous les limites d'exposition de rodicfréquences d'lndustrie
Canada. Méanmoins, cet appareil doit éire utilisé de telle sorte qu'il soit mis en conloct le
meoins possible avec le corps humain.

Alin d'éviter le dépossement éventuel des limites d'exposiion oux rodiclréquences
d'Industrie Canada, il est recommandé de maintenir une distance de plus de 20 cm enire
les antennes et |'uilisateur.

Aviso aos usuarios do México

Aviso para los usuarios de México

La operacidn de este equips estd sujeta o las siguientes dos condiciones: (1) es pesible
gue este equipo o dispositivo no couse inferdferencia perjudicial v (2) este equipo o
dispasitive debe aceptar cualquier interferencia, incluyende la que pueda causar su
operacion no deseada.

Para saber el modelo de la farjeta inalambrica uhilizada, revise la etiqueta regulatoria de
la impresora,
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Aviso aos usuarios de Taiwan
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Aviso aos usuarios do Japao
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Aviso aos usuarios da Coreia
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Aviso aos usuarios da rede de telefonia dos EUA: Requisitos do FCC

Motico to usors of the U.5 Tﬂlnpl'lnnn natwoerk: FCC rogquiramonts

This equipmsent compliss with Part &8 of the FCC rules and the requiremsnts odopéed by the ACTA. On the
raar (or bottom) of this squipment is o lobal that coninz, among cther inkormation, a preduct idendifier in
the bormat US-AAAECHESTIOONN. ¥ m-ql.lndn-d‘, this number must ba prmidnd fothe Inln-pl'unfm COmpany.
Applicable connector jock Univarsal Service Order Codes {"USOC") kor the Equipment is: RITC.

A phig and jack used 4o connad this equipment to the premises wiring ond kelephone nebwodk must
comply with the applicable FCC Part &8 rules and requirements odopied by the ACTA. A compliont
elephone cond and medular plug is provided with this product. It is designad o be connecied 1o a
-:urrq:u:‘l'll:l-n medular im:l: that is ol cnmplil:.i. Sae installation insructions for datails.

The REM iz used #o determing the numbser of devicas that may be connecled to a telephona lina.
Excessive REMs on a telephone line may result in the devices nof ringing in esponss fo an incoming coll.
In most but not all areas, the sum of REM: should not excesd Fve [5.0). Te be carnin of the number of
davices that may be connadied to a line, as determinad by the tokal RERE, contact the local laphona
company. For products approved ofter July 23, 20010, the REM for this produdt is part of the product
identifier that has the lormat US-AAAEGRHTINEY. The digits represented by ## are the REM without o
decimal point [e.g., 00 i a REM of 0.0).

If this equipment causes harm to the felephone network, the telechone company will nodify you in
odvanca that femporary disconfinvoncs of service may be required. But if advonce nofica isn't pracfical,
tha 'I'nl-npl'lnnn compsary will nnl'rhr tha cusfomar as soon as p-mslbln A]su‘ you will ba advised of your
right to file o complaint with the FCC if you beliews it & necessary.

The telephons company may make chonges in its focilities, eguipment, cperations or procedures that
could affect the oparafion of the equipment. If this huppﬂu-ll'bn'lnlnpl'lmw company will provide advancs
notice in ordar for you o maks NSCEEsEOry modificaficns to mainkain umn‘hrrupl‘m:l S@rVIoE.

If trovkbla is nxpnrunnnd with this equipmant, pln-um contact tha merl:udumrr ar look alsewhara in this
manual, for repair or warmanty information. B the equipment is cowsing harm to the telephons natworl,
the telephone company may request that you disconned the equipment unfil the problem i resched.
Connaclion o party line service is subject to stote tarifls. Conbact the stole public ufildy commission,
pul:h: service commission or corponation commission for information.

If yeur home has specially wired alarm equipment connecied to the telaphens line, ansure the installation
of this equipment does not disable your alarm squipment. I you have questions about what will disable
alarm squipment, consult your telephone company or a qualified installer.

WHER PROGRAMMIMNG EMERGEMCY MUMBERS AMD[OR) MAKIMG TEST CALLS TO EMERGEMCY
MUMBERS:

1) Remain on the line and briefly sxplain to the dispalcher the reoson for the call.

2) Parform such activities in the off-peak hours, such as sarly morming or late evenings.

Note The FOC |'|m:'irbg aid Dump-uhl:ll'ﬂy rules for Inhpl'burbns are nof upplinnl:ln io this
equipmant.

The Talephone Consumar Proleckion Act of 1991 makes it unlowhd for any person to use o computer or
other eleckonic device, including FAX mochines, fo send ony message unless such messoge dearly
conkains in a margin ot the top or bottom of sach ransmitied poge or on the first poge of the transmis-
sion, tha date and fime i is sent and an idendification of the businass ar cthar anfity, or cthar individual
sanding the messoge and the telephons number of the sending mochine or such business, ofher enity,
orindividual. [The ilkphone number provided may not be o 900 numbar or any other number for which
charges exceed local or long-dislonce fransmission chargses.)

In ardar o program this information iro your FAX maching, you should complate the steps described in
the softeang.
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Aviso aos usuarios da rede de telefonia canadense

Note a l’attention des utilisateurs du réseau téléphonique Canadien/notice to

users of the Canadian telephone network

Cet appareil est conforme aux spécifications technigues des équipements terminaux d'Industrie
Canada. Le numéro d'enregistrement atteste de la conformité de U'appareil. L'abréviation IC qui précéde
le numéro d'enregistrement indique que l'enregistrement a été effectué dans le cadre

d'une Déclaration de conformité stipulant que les spécifications techniques d'Industrie Canada ont été
respectées. Néanmoins, cette abréviation ne signifie en aucun cas que l'appareil a été validé par
Industrie Canada.

Pour leur propre sécurité, les utilisateurs doivent s'assurer que les prises électriques reliées a la terre
de la source d'alimentation, des lignes téléphoniques et du circuit métallique d'alimentation en eau
sont, le cas échéant, branchées les unes aux autres. Cette précaution est particuliérement importante
dans les zones rurales.

'L"] Remarque Le numéro REN (Ringer Equivalence Number) attribué a chaque
l:/"' appareil terminal fournit une indication sur le nombre maximal de terminaux qui
peuvent étre connectés a une interface téléphonique. La terminaison d'une interface
peut se composer de n'importe quelle combinaison d'appareils, a condition que le
total des numéros REN ne dépasse pas 5.

Basé sur les résultats de tests FCC Partie 68, le numéro REN de ce produit est 0.1.

This equipment meets the applicable Industry Canada Terminal Equipment Technical Specifications.
This is confirmed by the registration number. The abbreviation IC before the registration number
signifies that registration was performed based on a Declaration of Conformity indicating that Industry
Canada technical specifications were met. It does not imply that Industry Canada approved the
equipment. Users should ensure for their own protection that the electrical ground connections of the
power utility, telephone lines and internal metallic water pipe system, if present, are connected
together. This precaution might be particularly important in rural areas.

‘l"] Note The Ringer Equivalence Number (REN) assigned to each terminal device
_.{' provides an indication of the maximum number of terminals allowed to be connected
to a telephone interface. The termination on an interface might consist of any
combination of devices subject only to the requirement that the sum of the Ringer
Equivalence Numbers of all the devices does not exceed 5.

The REN for this product is 0.1, based on FCC Part 68 test results.
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Aviso aos usuarios da rede de telefonia alema

Hinwels fiir Benutzer des deutschen Telefonnetrwerks

Ciieses, HIFax ist rear for dan Arschluss eines onologen Public Switched Telephone Mebsork
[P5TH} gadacki SchlieBen Sie den TAE H-Teldforslocker, dor im Licferumiong des
HP alir-One anthalten ish an dis Waordsiedkdosa [TAE &) Coda M an. Diesas HPFax konn
ak ainzednas Gertrt und /oder in Verbindung (mit seriellem Arschluss) mit andern zegelass-
gran Endgarbien werwendet werdan.

Australia Wired Fax Statement

In Ausiralia, the HP device must be connecied fo Telecommunication Metwork through a line
cord which maets the requirements of the Technical Standard AS/ACIF 5008,
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B Configuracao de fax adicional

Nesta secdo, vocé aprendera como configurar a impressora para que o envio e o recebimento de fax funcione
com éxito em qualquer equipamento e servico que vocé ja possua na mesma linha telefénica.

‘¢ DICA: Vocé também pode usar o Assistente de configuracdo de fax (Windows) ou o HP Utility (OS X) para
ajuda-lo a configurar rapidamente algumas importantes configuracdes de fax, como modo de atendimento e
informacdes de cabecalho de fax. Vocé pode acessar essas ferramentas através do software da impressora
HP. Depois de executar essas ferramentas, siga os procedimentos desta se¢do para completar a configuracdo
do fax.

Esta secdo contém os seguintes topicos:

° Configuracdo de fax (sistemas telefonicos paralelos)

° Configuracdo de teste de fax
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Configuracao de fax (sistemas telefonicos paralelos)

Antes de comecar a configurar o dispositivo para enviar e receber faxes, determine o tipo de sistema
telefdnico utilizado no seu pais/regido. As instrucdes para a configuracdo do fax dependem do sistema
telefonico que vocé tenha, paralelo ou serial.

e  Sevocé ndo vé seu pais/regido listada na tabela, é provavel que tenha um sistema telefdnico serial. Em
um sistema telefdnico serial, o tipo de conector em seu equipamento de telefone compartilhado
(modems, telefones e secretarias eletrdnicas) ndo permite uma conexao fisica a porta "2-EXT" do
dispositivo. Em vez disto, todo equipamento deve ser conectado a tomada de telefone.

[%’ NOTA: E possivel que seja necessario conectar o cabo telefonico ao adaptador para seu pais ou regido.

e  Seseu pais/regido estiver na tabela, é provavel que vocé tenha um sistema telefdnico paralelo. Em um
sistema telefdnico paralelo, vocé é capaz de conectar um equipamento de telefone compartilhado a
linha telefonica usando a porta "2-EXT" na parte traseira do dispositivo.

[%9 NOTA: Se vocé tiver um sistema telefdnico paralelo, a HP recomenda que vocé conecte um cabo de
telefone de dois fios a tomada do telefone.

Tabela B-1 Paises/regides com sistema telefdnico paralelo

Argentina Australia Brasil

Canada Chile China
Colémbia Grécia india
Indonésia Irlanda Japdo

Coreia América Latina Malasia
México Filipinas Poldnia
Portugal Russia Arabia Saudita
Cingapura Espanha Taiwan
Tailandia EUA Venezuela
Vietna

Se ndo estiver certo sobre o tipo do seu sistema telefdnico (serial ou paralelo), verifique com a sua empresa
telefdnica.

Esta secao contém os seguintes tdépicos:

° Escolha da configuracdo correta de fax para sua casa ou seu escritorio

° Caso A: Linha de fax separada (nenhuma chamada de voz recebida)

° Caso B: Configuracao da impressora com DSL

° Caso C: Configuracdo da impressora com um sistema telefonico PBX ou uma linha ISDN

° Caso D: Fax com um servico de toque distinto na mesma linha

° Caso E: Linha de voz/fax compartilhada

° Caso F: Linha de fax/voz compartilhada com correio de voz
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° Caso G: Linha de fax compartilhada com modem do computador (henhuma chamada de voz recebida)

° Caso H: Linha de fax/voz compartilhada com o0 modem do computador

° Caso I: Linha de fax/voz compartilhada com secretaria eletrénica

° Caso J: Linha compartilhada de voz/fax com modem para computador e secretaria eletronica

° Caso K: Linha de fax/voz compartilhada com 0 modem dial-up do computador e correio de voz

Escolha da configuracao correta de fax para sua casa ou seu escritorio

Para enviar e receber faxes com éxito, pode ser necessario saber que tipos de equipamentos e servicos (se
houver) compartilham a mesma linha telefénica que o dispositivo. Isso é importante porque vocé pode
precisar conectar alguns dos seus equipamentos de escritdrio existentes diretamente ao dispositivo, e vocé
também pode precisar alterar algumas configura¢des antes de enviar e receber faxes com éxito.

1. Verifique se o seu sistema telefdnico é serial ou paralelo.

Para obter mais informacdes, consulte Configuracdo de fax (sistemas telefonicos paralelos)
na pagina 160.

2. Selecione a combinac¢do de equipamento e servicos que compartilhardo a sua linha de fax.

e  DSL: Servico de linha digital (DSL) para o assinante, fornecido pela empresa de telefonia. (No seu
pais/regido, o DSL pode ser chamado de ADSL.)

e  PBX:Um sistema telefonico PBX (private branch exchange).
e  |SDN: Um sistema ISDN (Integrated Services Digital Network).

e  Servico de toque diferenciador: 0 servico de toque diferenciador da empresa de telefonia fornece
varios nimeros de telefone com diferentes padrdes de toque.

e (Chamadas de voz: As chamadas de voz sao recebidas no mesmo nimero de telefone que vocé usa
para chamadas de fax no dispositivo.

e  Modem dial-up de computador: Hd um modem dial-up de computador na mesma linha do
dispositivo. Uma resposta positiva a alguma das perguntas a seguir significa que vocé usa um
modem dial-up de computador:

—  Vocé envia e recebe faxes diretamente, usando os seus aplicativos de computador através de
conexdo dial-up?

—  Vocé envia e recebe mensagens de e-mail no computador por meio de uma conexao dial-up?
—  Vocé acessa a Internet no computador por meio de uma conexao dial-up?

e  Secretaria eletrénica: Ha uma secretaria eletrénica que atende as chamadas de voz no mesmo
numero de telefone que é utilizado para chamadas de fax no dispositivo.

e  Servico de correio de voz: Ha uma assinatura de correio de voz na empresa de telefonia para o
mesmo numero que é utilizado para chamadas de fax no dispositivo.

3. Comecando pela primeira coluna na tabela a sequir, escolha a combinacdo de equipamento e servicos
que se aplica a configuracdo de sua casa ou escritério. Depois procure a configura¢do de fax
recomendada. Sdo fornecidas instru¢ées passo a passo para cada caso nas secdes seguintes.

[:?’”f NOTA: E possivel que seja necessario conectar o cabo telefonico ao adaptador para seu pais ou regido.
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Outros equipamentos ou servi¢os que compartilham a linha de fax

DSL PBX Servico de Chamada Modemdial-up Secretaria Servico de
toque sdevoz do computador eletrdnica correio de
distintivo voz

Configuracdo recomendada
de fax

Caso A: Linha de fax separada
(nenhuma chamada de voz
recebida) na pagina 162

Caso B: Configuracdo da
impressora com DSL
na pagina 163

Caso C: Configuracdo da
impressora com um sistema
telefénico PBX ou uma linha
ISDN na pdgina 164

Caso D: Fax com um servico de
toque distinto na mesma linha
na pagina 165

Caso E: Linha de voz/fax
compartilhada na pagina 166

Caso F: Linha de fax/voz
compartilhada com correio de

v0z na pagina 167

Caso G: Linha de fax
compartilhada com modem do
computador (nenhuma
chamada de voz recebida)

na pagina 168

Caso H: Linha de fax/voz
compartilhada com 0 modem
do computador na pagina 171

Caso I: Linha de fax/voz
compartilhada com secretaria
eletrdnica na pagina 174

Caso J: Linha compartilhada
de voz/fax com modem para
computador e secretdria
eletrdnica na pagina 175

Caso K: Linha de fax/voz
compartilhada com 0 modem
dial-up do computador e
correio de voz na pagina 179

Caso A: Linha de fax separada (nenhuma chamada de voz recebida)

Se vocé tiver uma linha telefonica exclusiva na qual ndo receba chamadas de voz e nenhum outro
equipamento estiver conectado a essa linha, configure o dispositivo conforme descrito nesta secdo.
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Figura B-1 Vista posterior do dispositivo

1 Tomada de telefone

2 Conecte o cabo de telefone a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

E possivel que seja necessario conectar o cabo telefonico ao adaptador para seu pais ou regio.

Para configurar o dispositivo com uma linha de fax separada

1. Conecte uma extremidade do cabo de telefone a tomada do telefone e, em seguida, conecte a outra
extremidade a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

[’_ﬁ”f NOTA: E possivel que seja necessario conectar o cabo telefonico ao adaptador para seu pais ou regido.

2. Ative a configuracdo de Resposta Automatica.
3. (Opcional) Altere a configuracdo Toques para atender para o parametro mais baixo (dois toques).
4. Execute um teste de fax.

Quando o telefone tocar, o dispositivo responde automaticamente, apés o nimero de toques que vocé definir
na configuracdo Toques para atender . O dispositivo comeca a emitir tons de recepc¢do de fax para a maquina
remetente e recebe o fax.

Caso B: Configuracao da impressora com DSL

Se vocé tiver um servico DSL da sua companhia telefénica e ndo conectar nenhum equipamento ao
dispositivo, siga as instrucdes desta se¢do para conectar um filtro DSL entre a tomada de telefone e 0
dispositivo. O filtro DSL remove o sinal digital que pode interferir com o dispositivo, de modo que o dispositivo
pode se comunicar corretamente com a linha telefénica. (No seu pais/regido, o DSL pode ser chamado de
ADSL.)

[% NOTA: Se vocé tiver uma linha DSL e ndo conectar o filtro DSL, ndo podera enviar e receber fax com o
dispositivo.
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Figura B-2 Vista posterior do dispositivo

3@7
e
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1 Tomada de telefone
2 Filtro DSL (ou ADSL) e cabo fornecidos pelo provedor de DSL
3 Conecte o cabo de telefone a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

E possivel que seja necessario conectar o cabo telefonico ao adaptador para seu pais ou regido.

Para configurar o dispositivo com DSL
1.  Obtenha um filtro DSL com o seu provedor de DSL.

2. Conecte uma extremidade do cabo de telefone ao filtro DSL e, em seguida, conecte a outra extremidade
a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

A,

B NOTA: E possivel que seja necessario conectar o cabo telefonico ao adaptador para seu pais ou regigo.

Talvez seja necessario obter cabos de telefone adicionais para essa configuracado.

3. Conecte um cabo de telefone adicional do filtro DSL a tomada de telefone.
4. Execute um teste de fax.

Se houver problemas na configuracao do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Caso C: Configuracdo da impressora com um sistema telefonico PBX ou uma linha
ISDN

Se vocé estiver usando um sistema telefonico PBX ou um adaptador de terminal/conversor ISDN, proceda da
seguinte forma:

e  Sevocé estiver usando um conversor/adaptador terminal PBX ou ISDN, conecte o dispositivo a porta
destinada a faxes e telefones. Verifique também se o adaptador de terminal esta definido com o tipo de
comutador correto para seu pais ou regiao, se possivel.
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[%9 NOTA: Alguns sistemas ISDN permitem configurar as portas para equipamentos telefonicos
especificos. Por exemplo, vocé pode ter atribuido uma porta para telefone e fax do Grupo 3 e outra para
fins gerais. Se vocé tiver problemas quando conectado a porta de fax/telefone do conversor ISDN, tente
usar a porta designada para fins gerais; ela pode estar identificada como "multi-combi" ou algo
semelhante.

e  Sevocé estiver utilizando um sistema telefonico PBX, configure o tom da chamada em espera para
"desligado”.

[:_ﬁ”f’ NOTA: Varios sistemas PBX digitais oferecem um tom de espera de chamada definido de fabrica como
"ativado”. 0 tom de espera de chamada interfere com qualquer transmissao de fax, e vocé ndo podera
enviar ou receber faxes com o dispositivo. Consulte a documentacdo que acompanha o seu sistema
telefonico PBX, para instrucdes sobre como desligar o tom de chamada em espera.

e  Sevocé estiver usando um sistema telefonico PBX, disque o nimero para uma linha externa antes de
discar o niimero do fax.

e Epossivel que seja necessario conectar o cabo telefonico ao adaptador para seu pais ou regido.

Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Caso D: Fax com um servico de toque distinto na mesma linha

Se vocé assinar um servico de toque diferenciador (da sua companhia telefénica) que permita ter varios
nameros de telefone na mesma linha, cada um deles com um padrdo de toque especifico, configure o
dispositivo conforme descrito nesta secdo.

Figura B-3 Vista posterior do dispositivo

1 Tomada de telefone

2 Conecte o cabo de telefone a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

E possivel que seja necessario conectar o cabo telefnico ao adaptador para seu pais ou regido.

Para configurar o dispositivo com um servico de toque diferenciador
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1. Conecte uma extremidade do cabo de telefone a tomada do telefone e, em seguida, conecte a outra
extremidade a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

r_ﬁ”f NOTA: E possivel que seja necessario conectar o cabo telefonico ao adaptador para seu pais ou regido.

2. Ative a configuracdo de Resposta Automatica.
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3. Altere a configuracdao Toque diferenciador para corresponder ao padrdo que a companhia telefonica
atribuiu ao numero de fax.

[:?’”f’ NOTA: Por padrao, o dispositivo é configurado para responder a todos os padrées de toque. Se vocé
ndo configurar o Toque diferenciador para corresponder ao padrdo de toque atribuido ao seu nimero
de fax, o dispositivo pode responder tanto a chamadas de voz e fax como pode ndo responder a
nenhuma delas.

- DICA: E possivel também usar o recurso Deteccdo de padrio de toques no painel de controle da
impressora para definir o toque diferenciador. Com esse recurso, a impressora reconhece e grava o
padrdo de toques de uma chamada de entrada e, com base nessa chamada, determina
automaticamente o padrao de toque diferenciador atribuido pela companhia telefénica para chamadas
de fax. Para obter mais informacdes, consulte Alterar padrdo de toque de atendimento para toque
distintivo na pagina 67.

4. (Opcional) Altere a configuracdo Toques para atender para o parametro mais baixo (dois toques).
5. Execute um teste de fax.

0 dispositivo responde automaticamente as chamadas recebidas que tenham o padrao de toque selecionado
(configuracdo Toque diferenciador ) apds o nimero de toques que vocé selecionou (configuracdo Toques
para atender ). O dispositivo comeca a emitir tons de recepcdo de fax para a maquina remetente e recebe o
fax.

Se houver problemas na configuracao do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Caso E: Linha de voz/fax compartilhada

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo niimero de telefone e ndo tem outro equipamento de
escritorio (ou correio de voz) nessa linha, configure o dispositivo conforme descrito nesta secao.

Figura B-4 Vista posterior do dispositivo

1
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1 Tomada de telefone

2 Conecte o cabo de telefone a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

E possivel que seja necessario conectar o cabo telefonico ao adaptador para seu pais ou regido.

3 Telefone (opcional)
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Para configurar o dispositivo com uma linha compartilhada de voz/fax

1. Conecte uma extremidade do cabo de telefone a tomada do telefone e, em seguida, conecte a outra
extremidade a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

['_ﬁ”f> NOTA: E possivel que seja necessario conectar o cabo telefonico ao adaptador para seu pais ou regido.

2. Execute um dos procedimentos a seguir:

e  Sevocé tiver um tipo de sistema telefonico paralelo, remova o plugue branco da porta identificada
como 2-EXT na parte traseira do dispositivo e conecte um telefone a essa porta.

e  Sevocé estiver utilizando um sistema telefonico serial, conecte o telefone diretamente a parte
superior do cabo do dispositivo que tem um plugue conectado.

3. Agoravocé precisa decidir como deseja que o dispositivo atenda as chamadas, de forma automatica ou
manual:

e Se configurar o dispositivo para atender as chamadas automaticamente, ele atendera todas as
chamadas recebidas e recebera os faxes. 0 dispositivo ndo consegue distinguir entre chamadas de
fax e voz, nesse caso; se vocé suspeitar que a chamada é uma chamada de voz, vocé devera
atendé-la antes de que a impressora o faca. Para configurar o dispositivo para atender
automaticamente as chamadas, ative a configuracdo Resposta Automatica.

e  Sevocé configurar o dispositivo para atender as chamadas de fax manualmente, devera estar
disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas, ou o dispositivo ndo podera
receber fax. Para configurar o dispositivo para atender manualmente as chamadas, desative a
configuracdo Resposta Automatica .

4. Execute um teste de fax.

Se vocé tirar o telefone do gancho antes que o dispositivo atenda a chamada e ouvir sinais emitidos por um
aparelho de fax, terd de atender a chamada de fax manualmente.

Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Caso F: Linha de fax/voz compartilhada com correio de voz
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Se vocé receber chamadas de voz e de fax no mesmo niimero de telefone e também assinar um servico de
correio de voz da companhia telefdnica, configure o dispositivo conforme descrito nesta secao.

[:?'”r NOTA: Nao sera possivel receber fax automaticamente se houver um servico de correio de voz no mesmo
namero de telefone utilizado para chamadas de fax. Vocé tera de receber os faxes manualmente; isso
significa que vocé devera estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax. Se vocé desejar
receber faxes automaticamente, entre em contato com a companhia telefénica para assinar um servico de
toque distintivo ou obter uma linha telefénica exclusiva para fax.
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Figura B-5 Vista posterior do dispositivo

1 Tomada de telefone

2 Conecte o cabo de telefone a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

E possivel que seja necessario conectar o cabo telefonico ao adaptador para seu pais ou regido.

Para configurar o dispositivo com correio de voz

1. Conecte uma extremidade do cabo de telefone a tomada do telefone e, em seguida, conecte a outra
extremidade a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

[%f NOTA: E possivel que seja necessario conectar o cabo telefonico ao adaptador para seu pais ou regido.

2. Desative a configuracdo Resposta Automatica.
3. Execute um teste de fax.

Vocé devera estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas, ou o dispositivo ndo
podera receber faxes. E preciso iniciar o fax manual antes que o correio de voz atenda a chamada.

Se houver problemas na configuracao do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Caso G: Linha de fax compartilhada com modem do computador (nenhuma
chamada de voz recebida)

Se vocé tiver uma linha de fax em que nao receba chamadas de voz e também tiver um modem para
computador conectado nessa linha, configure o dispositivo conforme descrito nesta secdo.

[%r NOTA: Se vocé tiver um modem dial-up no computador, esse modem compartilhara a linha telefénica com o
dispositivo. Vocé ndo pode usar o modem e o dispositivo ao mesmo tempo. Por exemplo, vocé ndo pode usar
o dispositivo para enviar e receber faxes quando estiver utilizando o modem dial-up do computador para
enviar e-mails ou acessar a Internet.

° Configurar a impressora com um modem dial-up de computador

° Configurar a impressora com um modem DSL/ADSL de computador

Configurar a impressora com um modem dial-up de computador

Se vocé estiver utilizando a mesma linha telefénica para enviar fax e para um modem dial-up de computador,
siga estas instru¢des para configurar a impressora.
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Figura B-6 Vista posterior da impressora
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1 Tomada de telefone

2 Conecte o cabo de telefone a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

E possivel que seja necessario conectar o cabo telefdnico ao adaptador para seu pais ou regido.

3 Computador com modem

Para configurar o dispositivo com um modem dial-up de computador
1. Remova o plugue branco da porta identificada como 2-EXT na parte traseira do dispositivo.

2. Localize o cabo telef6nico que conecta a parte traseira do computador (0 modem do computador) a uma
tomada telefonica. Desconecte o cabo da tomada para telefone e conecte-o a porta 2-EXT na parte
traseira do dispositivo.

3. Conecte uma extremidade do cabo de telefone a tomada do telefone e, em seguida, conecte a outra
extremidade a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

[%f NOTA: E possivel que seja necessario conectar o cabo telefonico ao adaptador para seu pais ou regido.

4. Seosoftware do modem estiver configurado para receber faxes no computador automaticamente,
desative essa configuracdo.

kL)) " ~ . . ~ . e
L,?/ NOTA: Se vocé ndo desativar a configuracdo de recebimento automatico de fax no software do
modem, o dispositivo ndo podera enviar e receber faxes.

5. Ative a configuracdo de Resposta Automatica .
6. (Opcional) Altere a configuracao Toques para atender para o parametro mais baixo (dois toques).
7. Execute um teste de fax.

Quando o telefone tocar, o dispositivo respondera automaticamente, ap6s o nimero de toques que vocé
definir na configuracdo Toques para atender . O dispositivo comeca a emitir tons de recepcdo de fax para a
maquina remetente e recebe o fax.

Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.
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Configurar a impressora com um modem DSL/ADSL de computador

Se vocé tiver uma linha DSL e utilizar a linha telefénica para enviar fax, siga estas instrucdes para configurar o
fax.

| ——
0 1-UME 2.EXT

A=

1 Tomada de telefone
2 Divisor paralelo
3 Filtro DSL/ADSL

Conecte uma extremidade do cabo de telefone a porta 1-LINE na parte de tras da impressora.
Conecte a outra extremidade do cabo ao filtro DSL/ADSL.

E possivel que seja necessario conectar o cabo telefnico ao adaptador para seu pais ou regido.

4 Modem DSL/ADSL de computador

5 Computador

99

= NOTA: Vocé devera adquirir um divisor paralelo. Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na parte da frente
e duas na parte de tras. Ndo use um divisor telefonico de duas linhas, um divisor serial nem um divisor
paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.

Figura B-7 Exemplo de um divisor paralelo

=

Para configurar o dispositivo com um modem DSL/ADSL de computador
1.  Obtenha um filtro DSL com o seu provedor de DSL.

2. Conecte uma extremidade do cabo de telefone ao filtro DSL e, em seguida, conecte a outra extremidade
a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

)9

B NOTA: Epossivel que seja necessario conectar o cabo telefonico ao adaptador para seu pais ou regido.

3. Conecte o filtro DSL ao divisor paralelo.
4. Conecte o modem DSL ao divisor paralelo.
5. Conecte o divisor paralelo a tomada.

6. Execute um teste de fax.
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Quando o telefone tocar, o dispositivo respondera automaticamente, apds o nimero de toques que vocé
definir na configuracdo Toques para atender . O dispositivo comeca a emitir tons de recepc¢do de fax paraa
maquina remetente e recebe o fax.

Se houver problemas na configuracao do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Caso H: Linha de fax/voz compartilhada com o0 modem do computador

Ha duas maneiras diferentes de configurar o dispositivo com o seu computador, com base no nimero de
portas telefdnicas que ele possui. Antes de comecar, verifique se o computador tem uma ou duas portas
telefénicas.

[%”Nf NOTA: Se o seu computador tiver somente uma porta, vocé precisara adquirir um divisor paralelo (também

chamado de acoplador) como mostrado na ilustracdo. (Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na parte da
frente e duas na parte de tras. Nao use um divisor telefénico de duas linhas, um divisor serial nem um divisor
paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.)

° Voz/fax compartilhado com modem dial-up do computador

° Voz/fax compartilhado com modem DSL/ADSL do computador

Voz/fax compartilhado com modem dial-up do computador
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Se vocé utiliza a linha telefonica para fax e chamadas telefonicas, siga estas instrucdes para configurar o fax.

Ha duas maneiras diferentes de configurar o dispositivo com o seu computador, com base no nimero de
portas telefdnicas que ele possui. Antes de comecar, verifique se o computador tem uma ou duas portas
telefonicas.

E?’”f NOTA: Se o seu computador tiver somente uma porta, vocé precisara adquirir um divisor paralelo (também

chamado de acoplador) como mostrado na ilustracdo. (Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na parte da
frente e duas na parte de tras. Nao use um divisor telefénico de duas linhas, um divisor serial nem um divisor
paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.)

Figura B-8 Exemplo de um divisor paralelo

=

Figura B-9 Vista posterior do dispositivo
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1 Tomada de telefone

2 Divisor paralelo

3 Conecte o cabo de telefone a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.
4 Computador com modem

5 Telefone

Para configurar o dispositivo na mesma linha telefonica que um computador com duas portas telefonicas
1. Remova o plugue branco da porta identificada como 2-EXT na parte traseira do dispositivo.

2. Localize o cabo telefdnico que conecta a parte traseira do computador (0 modem do computador) a uma
tomada telefdonica. Desconecte o cabo da tomada para telefone e conecte-o a porta 2-EXT na parte
traseira do dispositivo.

3. Conecte um telefone a porta "OUT" (saida) na parte traseira do modem dial-up do computador.

4. Conecte uma extremidade do cabo de telefone a tomada do telefone e, em seguida, conecte a outra
extremidade a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

[%f NOTA: E possivel que seja necessario conectar o cabo telefonico ao adaptador para seu pais ou regido.

5. Seosoftware do modem estiver configurado para receber faxes no computador automaticamente,
desative essa configuracdo.

9
Ef NOTA: Sevocé ndo desativar a configuracdo de recebimento automatico de fax no software do
modem, o dispositivo ndo podera enviar e receber faxes.

6. Agora vocé precisa decidir como deseja que o dispositivo atenda as chamadas, de forma automatica ou
manual:

e  Se configurar o dispositivo para atender as chamadas automaticamente, ele atendera todas as
chamadas recebidas e receberd os faxes. 0 dispositivo ndo consegue distinguir entre chamadas de
fax e voz, nesse caso; se vocé suspeitar que a chamada é uma chamada de voz, vocé deverd
atendé-la antes de que a impressora o faca. Para configurar o dispositivo para atender
automaticamente as chamadas, ative a configuracdo Resposta Automatica.

e  Se configurar aimpressora para atender as chamadas de fax manualmente, vocé devera estar
disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas, ou a impressora ndo podera
receber fax. Para configurar a impressora para atender manualmente as chamadas, desative a
configuracdo Resposta Automatica .

1. Execute um teste de fax.

Se vocé tirar o telefone do gancho antes que o dispositivo atenda a chamada e ouvir sinais emitidos por um
aparelho de fax, tera de atender a chamada de fax manualmente.

Se vocé utiliza a linha telefénica para chamada de voz, fax e modem dial-up do computador, siga estas
instrucdes para configurar o fax.

Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servi¢os para obter mais ajuda.
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Voz/fax compartilhado com modem DSL/ADSL do computador

Utilize estas instrucdes se o seu computador tiver um modem DSL/ADSL

1 Tomada de telefone

2 Divisor paralelo

3 Filtro DSL/ADSL

4 Telefone

5 Modem DSL/ADSL

6 Computador

7 Conecte o cabo de telefone a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

E possivel que seja necessario conectar o cabo telefnico ao adaptador para seu pais ou regido.

[%? NOTA: Vocé devera adquirir um divisor paralelo. Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na parte da frente
e duas na parte de tras. Ndo use um divisor telefénico de duas linhas, um divisor serial nem um divisor
paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.

Figura B-10 Exemplo de um divisor paralelo

=

Para configurar o dispositivo com um modem DSL/ADSL de computador

1.  Obtenha umfiltro DSL com o seu provedor de DSL.

[%f’ NOTA: Telefones em outras partes da casa/escritério que compartilham o mesmo nimero de telefone
com o servico DSL deverdo ser conectados a filtros DSL adicionais para evitar ruidos nas chamadas de
VOzZ.

2. Conecte uma extremidade do cabo de telefone ao filtro DSL e, em seguida, conecte a outra extremidade
a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

29 L4 rs . . " . rs .
E”f NOTA: E possivel que seja necessario conectar o cabo telefonico ao adaptador para seu pais ou regido.
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3. Sevocé tiver um tipo de sistema telefénico paralelo, remova o plugue branco da porta identificada como
2-EXT na parte traseira do dispositivo e conecte um telefone a essa porta.

4. Conecte o filtro DSL ao divisor paralelo.

5. Conecte o modem DSL ao divisor paralelo.
6. Conecte o divisor paralelo a tomada.

7. Execute um teste de fax.

Quando o telefone tocar, o dispositivo respondera automaticamente, ap6s o nimero de toques que vocé
definir na configuracdao Toques para atender . O dispositivo comeca a emitir tons de recepcdo de fax paraa
maquina remetente e recebe o fax.

Se houver problemas na configurac¢do do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servi¢os para obter mais ajuda.

Caso I: Linha de fax/voz compartilhada com secretaria eletronica

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo nimero de telefone e também tem uma secretaria
eletrénica que atende as chamadas de voz nesse niimero, configure o dispositivo conforme descrito nesta
secao.

Figura B-11 Vista posterior do dispositivo

1 Tomada de telefone

2 Conecte o cabo de telefone a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

E possivel que seja necessario conectar o cabo telefdnico ao adaptador para seu pais ou regido.

3 Secretaria eletrénica

4 Telefone (opcional)

Para configurar o dispositivo com uma linha de voz/fax compartilhada com a secretaria eletronica
1.  Remova o plugue branco da porta identificada como 2-EXT na parte traseira do dispositivo.

2. Desconecte a secretaria eletrdnica do plugue do telefone e conecte-a a porta identificada como 2-EXT
na parte traseira do dispositivo.

9

B NOTA: Se vocé ndo conectar sua secretaria eletrénica diretamente ao dispositivo, os tons de fax da
maquina de fax remetente podem ser gravados na sua secretdria eletronica e talvez ndo seja possivel
receber faxes com o seu dispositivo.
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3. Conecte uma extremidade do cabo de telefone a tomada do telefone e, em seqguida, conecte a outra
extremidade a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

[%”r NOTA: E possivel que seja necessario conectar o cabo telefonico ao adaptador para seu pais ou regido.

4. (Opcional) Se a secretaria eletronica ndo tiver um telefone embutido, vocé podera conectar um telefone
a parte traseira da secretaria na porta "OUT" (saida).

(k) . " . ~ . ~ " .

= NOTA: Se sua secretaria eletrénica ndo permite a conexdo de um telefone externo, vocé pode adquirir
e usar um divisor paralelo (também conhecido como um acoplador) para conectar a secretaria eletronica
e o telefone ao dispositivo. E possivel usar os cabos telefénicos padrdo para estas conexoes.

5. Ative a configuracdo de Resposta Automatica .
6. Configure a secretaria eletronica para atender apds poucos toques.

7. Altere a configuracdo Toques para atender no dispositivo para o niumero maximo de toques suportado.
(Esse numero varia conforme o pais/regido.)

8. Execute um teste de fax.

Quando o telefone toca, sua secretaria eletronica atende apds o nimero de toques configurado e, entao,
reproduz sua mensagem. O dispositivo monitora a chamada durante esse periodo, "ouvindo" se ha tons de
fax. Se forem detectados tons de fax, o dispositivo emite tons de recepc¢do de fax e recebe o fax; se ndo forem
detectados tons de fax, o dispositivo para de monitorar a linha, e sua secretaria eletrénica consegue gravar
uma mensagem de voz.

Se houver problemas na configuracdo do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Caso J: Linha compartilhada de voz/fax com modem para computador e secretaria
eletronica

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo nimero de telefone e também tem um modem para
computador e uma secretaria eletrénica conectados nessa linha telefdnica, configure o dispositivo conforme
descrito nesta secao.

Ej?)y NOTA: Como o seu modem dial-up do computador compartilha a linha telefonica com o dispositivo, ndo é
possivel usar ambos simultaneamente. Por exemplo, vocé ndo pode usar o dispositivo para enviar e receber
faxes quando estiver utilizando o modem dial-up do computador para enviar e-mails ou acessar a Internet.

° Linha compartilhada de voz/fax com modem dial-up do computador e secretdria eletrdnica

° Linha compartilhada de voz/fax com modem DSL/ADSL de computador e secretaria eletronica

Linha compartilhada de voz/fax com modem dial-up do computador e secretaria eletronica

Ha duas maneiras diferentes de configurar o dispositivo com o seu computador, com base no nimero de
portas telefdnicas que ele possui. Antes de comecar, verifique se o computador tem uma ou duas portas
telefdnicas.

Ej?)y NOTA: Se o seu computador tiver somente uma porta, vocé precisara adquirir um divisor paralelo (também
chamado de acoplador) como mostrado na ilustracdo. (Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na parte da
frente e duas na parte de tras. Nao use um divisor telefénico de duas linhas, um divisor serial nem um divisor
paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.)

PTWW Configuracdo de fax (sistemas telefonicos paralelos) 175



Figura B-12 Exemplo de um divisor paralelo

=

Figura B-13 Vista posterior do dispositivo

1

[=X=1Y

(4] L5, O ©

Tomada de telefone

Porta telefonica "IN" (entrada) no computador

Porta telefonica "OUT" (saida) no computador

Conecte o cabo de telefone a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

E possivel que seja necessario conectar o cabo telefnico ao adaptador para seu pais ou regido.

Computador com modem

Secretaria eletronica

Telefone (opcional)

Para configurar o dispositivo na mesma linha telefonica que um computador com duas portas telefonicas

176

1.

2.

TL%?

5.

Remova o plugue branco da porta identificada como 2-EXT na parte traseira do dispositivo.

Localize o cabo telefdnico que conecta a parte traseira do computador (0 modem do computador) a uma
tomada telefonica. Desconecte o cabo da tomada para telefone e conecte-o a porta 2-EXT na parte
traseira do dispositivo.

Desconecte a secretaria eletronica da tomada de telefone na parede e conecte-a a porta "OUT" (saida)
na parte traseira do computador (0 modem dial-up para computador).

Conecte uma extremidade do cabo de telefone a tomada do telefone e, em seguida, conecte a outra
extremidade a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

NOTA: E possivel que seja necessario conectar o cabo telefonico ao adaptador para seu pais ou regido.

(Opcional) Se a secretaria eletronica ndo tiver um telefone embutido, vocé podera conectar um telefone
a parte traseira da secretdria na porta "OUT" (saida).
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ki) ) " . ~ . ~ " . .

Ef NOTA: Sesua secretaria eletronica ndo permite a conexao de um telefone externo, vocé pode adquirir
e usar um divisor paralelo (também conhecido como um acoplador) para conectar a secretaria eletronica
e o telefone ao dispositivo. E possivel usar os cabos telefénicos padrdo para estas conexoes.

6. Se o software do modem estiver configurado para receber faxes no computador automaticamente,
desative essa configuracao.

99
B NOTA: Se vocé ndo desativar a configuracdo de recebimento automatico de fax no software do
modem, o dispositivo ndo podera enviar e receber faxes.

7. Ative a configuracdo de Resposta Automatica.
8. Configure a secretaria eletronica para atender apo6s poucos toques.

9. Altere a configuracdo Toques para atender na impressora colocando o niimero maximo de toques
suportado pelo equipamento. (Esse nimero varia conforme o pais/regido.)

10. Execute um teste de fax.

Quando o telefone toca, sua secretaria eletronica atende apds o nimero de toques configurado e, entao,
reproduz sua mensagem. O dispositivo monitora a chamada durante esse periodo, "ouvindo" se ha tons de
fax. Se forem detectados tons de fax, o dispositivo emite tons de recepcao de fax e recebe o fax; se ndo forem
detectados tons de fax, o dispositivo para de monitorar a linha, e sua secretaria eletrénica consegue gravar
uma mensagem de voz.

Se houver problemas na configuracao do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Linha compartilhada de voz/fax com modem DSL/ADSL de computador e secretaria eletronica

1 Tomada de telefone
2 Divisor paralelo

3 Filtro DSL/ADSL

4 Secretaria eletronica
5 Telefone (opcional)
6 Modem DSL/ADSL
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7 Computador

8 Cabo de telefone conectado a porta 1-LINE na parte de tras da impressora.

E possivel que seja necessario conectar o cabo telefdnico ao adaptador para seu pais ou regido.

299

B4 NOTA: Vocé devera adquirir um divisor paralelo. Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na parte da frente
e duas na parte de tras. Nao use um divisor telefonico de duas linhas, um divisor serial nem um divisor
paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.

Figura B-14 Exemplo de um divisor paralelo

e

Para configurar o dispositivo com um modem DSL/ADSL de computador

1. Obtenha um filtro DSL/ADSL com o seu provedor de DSL/ADSL.

[1?? NOTA: Telefones em outras partes da casa/escritorio que compartilham o mesmo nimero de telefone
com o servico DSL/ADSL deverdo ser conectados a filtros DSL/ADSL adicionais para evitar ruidos nas
chamadas de voz.

2. Conecte uma extremidade do cabo de telefone ao filtro DSL/ADSL e, em seguida, conecte a outra
extremidade a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

[%f NOTA: E possivel que seja necessario conectar o cabo telefonico ao adaptador para seu pais ou regido.

3.  Conecte o filtro DSL/ADSL ao divisor paralelo.

4. Desconecte a secretaria eletrénica do plugue do telefone e conecte-a a porta identificada como 2-EXT
na parte traseira do dispositivo.

LK) . " . . . ey

[ NOTA: Se vocé ndo conectar sua secretaria eletrdnica diretamente ao dispositivo, os tons de fax da
maquina de fax remetente podem ser gravados na sua secretdria eletronica e talvez ndo seja possivel
receber faxes com o seu dispositivo.

5. Conecte o modem DSL ao divisor paralelo.
6. Conecte o divisor paralelo a tomada.
7. Configure a secretdria eletronica para atender apds poucos toques.

8. Altere a configuracdo Toques para atender no dispositivo para o nimero maximo de toques suportado.

LEK)
& NOTA: o numero maximo de toques varia conforme o pais/regido.

9. Execute um teste de fax.

Quando o telefone toca, sua secretaria eletronica atende apds o nimero de toques configurado e, entao,
reproduz sua mensagem de saudacdo. O dispositivo monitora a chamada durante esse periodo, "ouvindo" se
ha tons de fax. Se forem detectados tons de fax, o dispositivo emite tons de recepc¢do de fax e recebe o fax; se
ndo forem detectados tons de fax, o dispositivo para de monitorar a linha, e sua secretaria eletronica
consegue gravar uma mensagem de voz.
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Se voce utiliza a linha telefénica para chamada de voz, fax e tem um modem DSL de computador, siga estas
instrucdes para configurar o fax.

Se houver problemas na configuracao do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.

Caso K: Linha de fax/voz compartilhada com o modem dial-up do computador e
correio de voz

Se vocé recebe chamadas de voz e de fax no mesmo nimero de telefone, utiliza um modem dial-up do
computador na mesma linha telefdnica e assina um servico de correio de voz da companhia telefénica,
configure o dispositivo conforme descrito nesta secdo.

[:?’”r NOTA: Nao sera possivel receber fax automaticamente se houver um servico de correio de voz no mesmo
namero de telefone utilizado para chamadas de fax. Vocé tera de receber os faxes manualmente; isso
significa que vocé devera estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax. Se vocé desejar
receber faxes automaticamente, entre em contato com a companhia telefénica para assinar um servico de
toque distintivo ou obter uma linha telefénica exclusiva para fax.

Como o seu modem dial-up do computador compartilha a linha telefénica com o dispositivo, ndo é possivel
usar ambos simultaneamente. Por exemplo, vocé ndo pode usar o dispositivo para enviar e receber faxes
quando estiver utilizando o0 modem dial-up do computador para enviar e-mails ou acessar a Internet.

Ha duas maneiras diferentes de configurar o dispositivo com o seu computador, com base no nimero de
portas telefdnicas que ele possui. Antes de comecar, verifique se o computador tem uma ou duas portas
telefonicas.

e  Seoseucomputador tiver somente uma porta, vocé precisara adquirir um divisor paralelo (também
chamado de acoplador) como mostrado na ilustracdo. (Um divisor paralelo tem uma porta RJ-11 na
parte da frente e duas na parte de tras. Ndo use um divisor telefonico de duas linhas, um divisor serial
nem um divisor paralelo que tenha duas portas RJ-11 na parte da frente e um plugue na parte de tras.)

Figura B-15 Exemplo de um divisor paralelo

2

e Seoseucomputador tiver duas portas telefonicas, configure o dispositivo como descrito a seguir:

Figura B-16 Vista posterior do dispositivo

1-LINE 2-EXT

o

1 Tomada de telefone
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2 Utilize o cabo telefonico fornecido com o dispositivo para conecta-lo a porta 1-LINE

E possivel que seja necessario conectar o cabo telefdnico ao adaptador para seu pais ou regido.

3 Computador com modem

4 Telefone

Para configurar o dispositivo na mesma linha telefonica que um computador com duas portas telefonicas
1. Remova o plugue branco da porta identificada como 2-EXT na parte traseira do dispositivo.

2. Localize o cabo telefdnico que conecta a parte traseira do computador (0 modem do computador) a uma
tomada telefdonica. Desconecte o cabo da tomada para telefone e conecte-o a porta 2-EXT na parte
traseira do dispositivo.

3. Conecte um telefone a porta "OUT" (saida) na parte traseira do modem dial-up do computador.

4. Conecte uma extremidade do cabo de telefone a tomada do telefone e, em seguida, conecte a outra
extremidade a porta identificada como 1-LINE na parte de tras da impressora.

[%f’ NOTA: E possivel que seja necessario conectar o cabo telefonico ao adaptador para seu pais ou regido.

5. Seosoftware do modem estiver configurado para receber faxes no computador automaticamente,
desative essa configuracdo.

9
B NOTA: Sevocé ndo desativar a configuracdo de recebimento automatico de fax no software do
modem, o dispositivo ndo podera enviar e receber faxes.

6. Desative a configuracdo Resposta Automatica .
7. Execute um teste de fax.

Vocé devera estar disponivel para atender pessoalmente as chamadas de fax recebidas, ou o dispositivo nao
podera receber faxes.

Se houver problemas na configurac¢ao do dispositivo com o equipamento opcional, entre em contato com o
fornecedor ou provedor local de servicos para obter mais ajuda.
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Configuracao de teste de fax

E possivel testar a configuracdo de fax para saber o status do dispositivo e verificar se ele esta configurado
corretamente para enviar e receber faxes. Faca esse teste apds terminar de configurar o dispositivo para o
envio e o recebimento de faxes. O teste executa as seguintes acdes:

e  Verifica o hardware do fax

e Verifica se o cabo telefdnico correto esta conectado ao dispositivo
e  Verifica se o cabo telefdnico esta conectado a porta correta

e  Verifica o tom de discagem

e  \Verifica se a linha telefénica estd ativa

e  Testa o status da conexdo da linha telefonica

0 dispositivo imprimira um relatério com os resultados do teste. Se houver um erro no teste, procure no
relatdrio informacdes para corrigir o problema e execute o teste novamente.

Para testar a configuracao do fax por meio do painel de controle do dispositivo

1.  Configure o dispositivo para fax conforme as instrucdes especificas de configura¢do para casa ou
escritorio.

2. Antes deiniciar o teste, verifique se os cartuchos de tinta estdo instalados e se ha papel de tamanho
grande na bandeja de entrada.

3. No painel de controle da impressora, toque em Fax .
4. Toque em Configurar.
5. Toque em Ferramentas e em Testar fax .
0 dispositivo exibe o status do teste no visor e imprime um relatdrio.
6. Verifique o relatério.

e  Seoteste for bem-sucedido e se os problemas de fax continuarem, verifique as configuracdes de
fax listadas no relatdrio e se estdo corretas. Uma configura¢ao de fax em branco ou incorreta pode
causar problemas de fax.

e  Se o teste falhar, verifique o relatério para obter mais informacdes sobre como corrigir os
problemas encontrados.

PTWW Configuracdo de teste de fax 181



182 Apéndice B Configuracdo de fax adicional PTWW



Indice

A
ADSL, configurac¢do de fax com
sistemas telefonicos paralelos
163
agenda telefonica
alterar contato 63
alterar grupos de contatos 64
configurar 63
configurar grupos de contatos
64
enviarfax 54
remover contatos 65
ambiente
Programa de controle do risco
ambiental dos produtos 140
avisos sobre regulamentacao
numero de identificacdo do
modelo de regulamentacao
148

B
bandejas
eliminar congestionamentos de
papel 100
solucionar problema de
alimentacdo 104
Botdo Ajuda 6
botdes, painel de controle 5

C
cabecalho de fax 66
cabo telefénico
teste de conexdo com a porta
correta falhou 121
teste de tipo correto falhou 122
carro
eliminar congestionamentos do
carro deimpressdao 104

PTWW

cddigo de identificacdo do
assinante 66
como encaminhar fax 60
conexao de rede
conexdo semfio 88
configuracdo
correio de voz (sistemas
telefonicos paralelos) 167
correio de voz e modem do
computador (sistemas
telefdnicos paralelos) 179
DSL (sistemas telefdnicos
paralelos) 163
fax com sistemas telefdnicos
paralelos 160
Linha de fax separada (sistemas
telefdnicos paralelos) 162
linha de voz e de modem do
computador (sistemas
telefonicos paralelos) 171
linha ISDN (sistemas telefdnicos
paralelos) 164
linha telefonica compartilhada
(sistemas telefonicos
paralelos) 166
modem de computador e
secretdria eletronica,
compartilhados com (sistemas
telefdnicos paralelos) 175
modem do computador (sistemas
telefonicos paralelos) 168
modem do computador e correio
de voz (sistemas telefonicos
paralelos) 179
secretdria eletronica (sistemas
telefdnicos paralelos) 174
secretaria eletronica e modem,
compartilhados com (sistemas
telefénicos paralelos) 175

sistema PBX (sistemas telefdnicos
paralelos) 164
situacbes de fax 161
testedefax 181
toque distintivo 67
toque distinto (sistemas
telefonicos paralelos) 165
configuracdes
velocidade do fax 69
volume, fax 69
congestionamentos
eliminar 100
copia
especificacbes 138
correio de voz
configuracdo com fax (sistemas
telefdnicos paralelos) 167
configuracdo com fax e modem do
computador (sistemas
telefdnicos paralelos) 179

D
digitalizacdao
especificacdes de digitalizacdo
138
digitalizar
de Webscan 51
discagem pelo monitor 56
discagem por pulso 68
discagem por tom 68
DSL, configurac¢do de fax com
sistemas telefdnicos paralelos
163

E
ECM. Consulte modo de correcao de
erros
energia
solucdo de problemas 131

indice 183



enviar fax
discagem pelo monitor 56
solucdo de problemas 124,127
enviar faxes
de um telefone 55
fax basico 54
especificacdes
requisitos do sistema 137

fax

cabecalho 66

como bloquear nimeros 61

como encaminhar 60

configurac¢do de linha separada
(sistemas telefonicos
paralelos) 162

configuracdo de linha telefénica
compartilhada (sistemas
telefonicos paralelos) 166

configuracdo de teste 181

configuracdo de toque distinto
(sistemas telefénicos
paralelos) 165

configuracdes, alterar 66

correio de voz, configuracdo
(sistemas telefonicos
paralelos) 167

discagem pelo monitor 56

DSL, configuracdo (sistemas
telefdnicos paralelos) 163

enviar 54

enviar, solucdo de problemas
124,127

especificacdes de fax 138

falhanoteste 120

fax de backup 59

imprimir detalhes da dltima
transacdao 75

imprimir novamente 59

linha de modem e voz,
compartilhada com (sistemas
telefdnicos paralelos) 171

linha ISDN, configuracdo
(sistemas telefonicos
paralelos) 164

modem, compartilhado com
(sistemas telefdnicos
paralelos) 168

184 indice

modem e correio de voz,
compartilhado com (sistemas
telefdnicos paralelos) 179

modem e secretaria eletronica,
compartilhados com (sistemas
telefonicos paralelos) 175

modo de corre¢do de erros 56

modo de resposta 66

opcdes de rediscagem 68

Protocolo da Internet, por 72

receber 58

receber, solucdao de problemas
124,126

recebimento manual 58

reducdao 60

registro, imprimir 74

registro, limpar 75

relatorios 73

relatdrios de confirmacdo 73

relatoriosdeerro 74

resposta automatica 66

secretaria eletronica,
configuracdo (sistemas
telefonicos paralelos) 174

secretaria eletrénica e modem,
compartilhados com (sistemas
telefdnicos paralelos) 175

sistema PBX, configuracdo
(sistemas telefénicos
paralelos) 164

sistemas telefonicos paralelos
160

solucdo de problemas 120

solucdo de problemas da
secretaria eletrénica 127

teste de condicao da linha de fax
falhou 123

teste de conexao do cabo
telefdnico falhou 121

teste de tipo de cabo telefonico
falhou 122

teste de tomada falhou 121

teste de tom de discagem
falhou 123

tipo de discagem, configuracdo
68

tipos de configuracdo 161

toque distintivo, alterar padrao
67

toques para atender 67

velocidade 69

volume desom 69
fax de backup 59
fax manual

enviar 55,56

receber 58

G
garantia 134

H
hardware, teste de configuracao de
fax 121

I
icones de status 5
impressao
relatdrios de fax 73
ultimos detalhes de fax 75
imprimir
especificacdes 138
faxes 59
registros de fax 74
solucdo de problemas 131
imprimir novamente
faxes dameméria 59
inclinacdo, solucionar problemas
imprimir 105
informacdes técnicas
especificacdes ambientais 137
especificacdes de copia 138
especificacdes de digitalizacdo
138
especificacdes de fax 138
especificacdes de impressdo
138

L

limpar
registros de fax 75

linha ISDN, configuracdo com fax
sistemas telefdnicos paralelos

164
linha telefonica, padrao de toque de
atendimento 67
luzes, painel de controle 5

M
meio ambiente
especificacdes ambientais 137

PTWW



memoria
imprimir fax novamente 59
salvar faxes 59
modem
compartilhado com fax (sistemas
telefonicos paralelos) 168
compartilhado com fax e correio
de voz (sistemas telefonicos
paralelos) 179
compartilhados com fax e com
secretaria eletronica (sistemas
telefonicos paralelos) 175
linha compartilhada com fax e voz
(sistemas telefdnicos
paralelos) 171
modem dial-up
compartilhado com fax e correio
de voz (sistemas telefonicos
paralelos) 179
linha compartilhada com fax e voz
(sistemas telefdnicos
paralelos) 171
modem dial-up do computador
compartilhados com fax e com
secretaria eletronica (sistemas
telefénicos paralelos) 175
modem do computador
compartilhado com fax (sistemas
telefonicos paralelos) 168
compartilhado com fax e correio
de voz (sistemas telefonicos
paralelos) 179
compartilhados com fax e com
secretaria eletronica (sistemas
telefonicos paralelos) 175
linha compartilhada com fax e voz
(sistemas telefénicos
paralelos) 171
modo de bloqueamento de fax 61
modo de correcdo de erros 56
multialimentacao, solucdo de
problemas 105

N
notificacdes sobre regulamentacées
instrucdes sobre dispositivos sem
fio 153
Notificacdes sobre
regulamentacdes 148

PTWW

nameros de fax bloqueados
configuracdo 61

0
op¢des de rediscagem,
configuracdo 68

P
padrdo de toque de atendimento
alterar 67
padrdo de toque de chamada
recebida
sistemas telefdnicos paralelos
165
paginas em preto e branco
fax 53
painel de controle
botbes 5
icones de status 5
luzes 5
recursos 5
painel de controle da impressora
enviar fax 54
papel
eliminar congestionamentos
100
HP, solicitar 15
paginasinclinadas 105
solucionar problema de
alimentacao 104
PBX system, configuracdo com fax
sistemas telefonicos paralelos
164
problemas de alimentacao de papel,
solucdo de problemas 104
Protocolo de Internet
fax,usando 72

R
receber fax
automaticamente 58
como bloquear nimeros 61
como encaminhar 60
modo de resposta automatica
66
solucdo de problemas 124, 126
toques para atender 67
receber faxes
manualmente 58
reciclar
cartuchos de tinta 141

reducdo automaticade fax 60
reduzir fax 60
registro, fax

imprimir 74
relatorios

confirmacdodefax 73

errodefax 74

falha no testede fax 120
relatdrios de confirmacdo de fax 73
relatérios de erro de fax 74
requisitos do sistema 137

S
salvar
faxes namemoéria 59
secretaria eletrdnica
configuracdo com fax (sistemas
telefonicos paralelos) 174
configurar com fax e com
modem 175
sinais de fax gravados 127
servidor da web incorporado
Webscan 51
Servidor da Web Incorporado
abrir 96
sistemas operacionais suportados
137
sistemas telefonicos paralelos
configuracdo da secretaria
eletronica 174
configuracdo de ISDN 164
configuracdo de linha
compartilhada 166
configuracdo de linha
compartilhada com fax e voz
171
configuracdo de linha separada
162
configuracdo de modem 168
configuracdo de modem e correio
devoz 179
configuracdo de modem e de
secretaria eletrénica 175
configuracdo de PBX 164
configuracdo de toque distinto
165
configuracdo DSL 163
paises/regides com 160
tipos de configuracdo 161

indice 185



sistemas telefonicos seriais
paises/regides com 160
tipos de configuracdao 161
software
Webscan 51
software do dispositivo (Windows)
abrir 16
solucdo de problemas
energia 131
enviar fax 124,127
fax 120
imprimir 131
paginas inclinadas 105
papel ndo coletado da bandeja
104
problemas de alimentacao de
papel 104
receber fax 124,126
secretarias eletronicas 127
teste da linha de fax falhou 123
teste de conexdo do cabo
telefénico de fax falhou 121
teste de hardware de fax falhou
121
teste de tipo de cabo telefonico de
fax falhou 122
teste de tomada de fax falhou

121
teste de tom de discagem de fax
falhou 123

testes defax 120
varias paginas sao coletadas
105
suporte ao cliente
garantia 134

T
taxade bauds 69
Teladefax 5
telefone, fax de
enviar 55
enviar, 55
telefone, fax do
receber 58
teste de condicdo da linha de fax
123
teste de porta correta, fax 121
teste de tomada de fax 121
teste de tom de discagem, falha
123

186 indice

testes, fax
condicdo da linhade fax 123
conexao da porta falhou 121
falha 120
hardware falhou 121
teste de tipo de cabo telefonico de
fax falhou 122
tomada 121
tom de discagem falhou 123
testes de fax
configuracdo 181
tipo de discagem, configuracdo 68
tomada de telefone, fax 121
toque distintivo
alterar 67
toque distinto
sistemas telefonicos paralelos
165
toques para atender 67

'}
VolP 72
volume
sons dofax 69

w
Webscan 51
Windows
requisitos do sistema 137

PTWW



	Ajuda da HP DeskJet 3830 series
	Primeiros passos
	Peças da impressora
	Painel de controle e luzes de status
	Visão geral dos botões e luzes
	Ícones no visor do painel de controle

	Colocar mídia
	Colocar original
	Instruções básicas sobre papel
	Papéis recomendados para impressão
	Solicitar suprimentos de papel da HP

	Abra o software da impressora HP (Windows)
	Modo de suspensão
	Modo Silencioso
	Ativar ou desativar o Modo Silencioso
	Criar uma programação para o Modo Silencioso

	Desligamento automático

	Imprimir
	Imprimir do computador
	Imprimir documentos
	Imprimir fotos
	Imprimir envelopes
	Imprimir usando a resolução máxima (dpi)

	Imprimir Formulários Rápidos
	Imprimir de um dispositivo móvel
	Imprimir com o AirPrint
	Dicas para uma impressão bem-sucedida

	Usar os Serviços Web
	O que são Serviços da Web?
	Configurar os Serviços da Web
	Imprimir com o HP ePrint
	Usar o Imprimíveis HP
	Usar o site HP Connected
	Remover os Serviços da Web

	Cópia e digitalização
	Copiar
	Digitalizar usando o painel de controle da impressora
	Digitalizar usando o HP software da impressora
	Digitalizar para o computador
	Criar um atalho de digitalização (Windows)
	Alterar configurações de digitalização (Windows)

	Digitalizar com Webscan
	Dicas para cópia e digitalização com êxito

	Fax
	Enviar fax
	Enviar um fax padrão usando o painel de controle da impressora
	Enviar um fax padrão do computador
	Enviar fax usando um telefone
	Enviar fax utilizando a discagem pelo monitor
	Enviar um fax em Modo de correção de erros

	Receber fax
	Receber fax manualmente
	Configurar fax de backup
	Reimprimir faxes recebidos da memória
	Encaminhar fax a outro número
	Definir a redução automática para faxes recebidos
	Bloquear números de fax indesejados

	Configurar os contatos da agenda telefônica
	Configurar e alterar os contatos da agenda telefônica
	Configurar e alterar grupos de contatos da agenda telefônica
	Remover contatos da agenda telefônica

	Alterar configurações de fax
	Configurar cabeçalho de fax
	Definir modo de resposta (Resposta automática)
	Definir número de toques para atender
	Alterar padrão de toque de atendimento para toque distintivo
	Definir tipo de discagem
	Definir opções de rediscagem
	Definir velocidade do fax
	Definir o volume de som do fax

	Serviços de fax e telefone digital
	Fax via VoIP (Voice over Internet Protocol)
	Uso de relatórios
	Imprimir relatórios de confirmação de fax
	Imprimir relatórios de erro de fax
	Imprimir e exibir registro de fax
	Limpar o registro do fax
	Imprimir os detalhes da última transação de fax
	Imprimir um relatório de ID de chamadas
	Exibir o histórico de chamadas


	Gerenciar cartuchos de tinta
	Verificar os níveis estimados de tinta
	Solicitar suprimentos de tinta
	Escolher os cartuchos de tinta certos
	Substituir os cartuchos de tinta
	Usar modo de cartucho único
	Informações da garantia do cartucho
	Dicas para trabalhar com cartuchos de tinta

	Conectar a impressora
	Conecte a impressora a uma rede sem fio com roteador
	Estabelecer conexão sem fio com a impressora sem um roteador
	Configurações sem fio
	Conectar a impressora ao computador usando um cabo USB (conexão sem rede)
	Passar de uma conexão USB para uma rede sem fio
	Ferramentas avançadas de gerenciamento da impressora (para impressoras em rede)
	Abrir o servidor da Web incorporado
	Sobre cookies

	Dicas para configurar e usar uma impressora conectada em rede

	Solucionar um problema
	Configurações e problemas de alimentação de papel
	Eliminar um atolamento de papel
	Leia instruções gerais de limpeza de congestionamentos de papel na Ajuda

	Limpar um congestionamento de carro de impressão
	Leia instruções gerais de limpeza de congestionamentos de carro de impressão na Ajuda

	Veja como evitar congestionamentos de papel
	Resolver problemas de alimentação de papel

	Problemas no cartucho de tinta
	Corrigir problemas no cartucho de tinta

	Problemas de impressão
	Corrigir problemas de páginas não sendo impressas (não é possível imprimir)
	Leia instruções gerais de problemas de não conseguir imprimir na Ajuda

	Corrigir problemas de qualidade de impressão
	Leia instruções gerais para resolver problemas de qualidade de impressão na Ajuda
	Corrigir manchas de tinta nos impressos


	Problemas de cópia
	Problemas de digitalização
	Problemas de fax
	Executar o teste de fax
	O que fazer se o teste falhar
	Solucione problemas de fax
	Leia instruções gerais para problemas de fax específicos na Ajuda
	O visor sempre mostra Telefone fora do gancho
	A impressora está tendo problemas para enviar e receber fax
	A impressora não consegue receber, mas consegue enviar fax
	A impressora não consegue enviar, mas consegue receber fax
	Sinais de fax são gravados na secretária eletrônica


	Problemas de conexão e rede
	Corrigir a conexão sem fio
	Encontre as configurações de rede para a conexão sem fio
	Corrigir a conexão do Wi-Fi Direct
	Converter uma conexão de USB para sem fio

	Problemas de hardware da impressora
	Conservar o alimentador de documentos
	Suporte HP

	Informações técnicas
	Avisos da Hewlett-Packard Company
	Especificações
	Programa de controle do risco ambiental dos produtos
	Dicas ecológicas
	Regulamentação da Comissão da União Europeia 1275/2008
	Utilização de papel
	Materiais plásticos
	MSDSs (Material Safety Data Sheets)
	Programa de reciclagem
	Programa de reciclagem de suprimentos para jato de tinta HP
	Consumo de energia
	Descarte de equipamento usado pelos usuários
	Substâncias químicas
	Descarte de baterias em Taiwan
	Aviso de bateria para Brasil
	Aviso de material de perclorato da Califórnia
	Diretiva para baterias da União Europeia
	Declaração para Indicação da Condição de Presença de Substâncias Restritas (Taiwan)
	Tabela de Substâncias/Elementos Nocivos e seu Conteúdo (China)
	Restrição de substância perigosa (Ucrânia)
	Restrição de substância perigosa (Índia)
	EPEAT
	Informações para o usuário - Etiqueta Ecológia SEPA da China
	China Energy Label para Impressora, Fax e Copiadora

	Notificações sobre regulamentação
	Número de identificação do modelo de regulamentação
	Declaração da FCC
	Aviso aos usuários da Coreia
	Declaração de conformidade com a norma VCCI (Classe B) para usuários do Japão
	Aviso sobre o cabo de alimentação aos usuários do Japão
	Declaração de emissão de ruídos da Alemanha
	Declaração de áreas de trabalho com exibição visual da Alemanha
	Notificações sobre regulamentação da União Europeia
	Produtos com funcionalidade sem fio
	Declaração de rede de telefonia europeia (Modem/Fax)

	Declaração de conformidade
	Instruções sobre regulamentação sem fio
	Exposição à radiação de radiofrequência
	Aviso aos usuários do Brasil
	Aviso aos usuários do Canadá
	Aviso aos usuários do México
	Aviso aos usuários de Taiwan
	Aviso aos usuários do Japão
	Aviso aos usuários da Coreia

	Aviso aos usuários da rede de telefonia dos EUA: Requisitos do FCC
	Aviso aos usuários da rede de telefonia canadense
	Aviso aos usuários da rede de telefonia alemã
	Australia Wired Fax Statement


	Configuração de fax adicional
	Configuração de fax (sistemas telefônicos paralelos)
	Escolha da configuração correta de fax para sua casa ou seu escritório
	Caso A: Linha de fax separada (nenhuma chamada de voz recebida)
	Caso B: Configuração da impressora com DSL
	Caso C: Configuração da impressora com um sistema telefônico PBX ou uma linha ISDN
	Caso D: Fax com um serviço de toque distinto na mesma linha
	Caso E: Linha de voz/fax compartilhada
	Caso F: Linha de fax/voz compartilhada com correio de voz
	Caso G: Linha de fax compartilhada com modem do computador (nenhuma chamada de voz recebida)
	Configurar a impressora com um modem dial-up de computador
	Configurar a impressora com um modem DSL/ADSL de computador

	Caso H: Linha de fax/voz compartilhada com o modem do computador
	Voz/fax compartilhado com modem dial-up do computador
	Voz/fax compartilhado com modem DSL/ADSL do computador

	Caso I: Linha de fax/voz compartilhada com secretária eletrônica
	Caso J: Linha compartilhada de voz/fax com modem para computador e secretária eletrônica
	Linha compartilhada de voz/fax com modem dial-up do computador e secretária eletrônica
	Linha compartilhada de voz/fax com modem DSL/ADSL de computador e secretária eletrônica

	Caso K: Linha de fax/voz compartilhada com o modem dial-up do computador e correio de voz

	Configuração de teste de fax

	Índice

