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Scan to find out more!
Standard data rates may apply. Might not be available in all languages.

Learn more
Electronic Help: Install the electronic Help by selecting it from the recommended software during software 
installation. Learn about product features, printing, troubleshooting, and support. Find notices, environmental, 
and regulatory information, including the European Union Regulatory Notice and compliance statements, in the 
Technical Information section. 

•• Windows® 8.1: Click the down arrow in lower left corner of the Start screen, select the printer name, click 
Help, and then select Search HP Help.

•• Windows® 8: On the Start screen, right-click an empty area on the screen, click All Apps on the app bar, 
click the icon with the printer’s name, and then click Help.

•• Windows® 7, Windows Vista®, and Windows® XP: Click Start, select All Programs, select HP, and then 
select the printer name.

•• OS X: Click Help > Help Center. In the Help Viewer window, click Help for all your apps, and then click the 
Help for your printer.

Readme: Contains HP support information, operating system requirements, and recent printer updates.
•• Windows: Insert the software CD in your computer, and then browse to the ReadMe.chm file. Double-click 

ReadMe.chm to open, and then select the ReadMe in your language.
•• Mac: Open the Documents folder located at the top-level of the software installer. Double-click ReadMe, 

and then select the ReadMe in your language.
On the Web: Additional help and information: www.hp.com/go/support. Printer registration:  
www.register.hp.com. Declaration of Conformity: www.hp.eu/certificates. Ink usage:  
www.hp.com/go/inkusage.

Get started
1.	 Follow the illustrations on the setup flyer to set up your printer.
2.	 Visit 123.hp.com/dj3630 to install the mobile app or HP printer software and connect the printer to your 

network.
Note: For Windows® users, If your computer is not connected to the Internet, insert the printer software CD 
into your computer. If the installation program does not start, browse to Computer, double-click the CD/DVD 
drive icon with the HP logo, and then double-click setup.exe.

HP DeskJet Ink Advantage 3630 All-in-One series
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Control Panel

1 Control panel display: Indicates number of copies, media errors, wireless status and signal strength, 
Wi-Fi Direct status, and ink levels.

2 Cancel button: Stops the current operation.

3
Wireless button: Turns on or off the printer wireless capabilities. 
Wireless light: Indicates whether the printer is connected to a wireless network or not. A blinking 
light indicates that wireless has not been setup or that the printer is attempting to connect.

4

Wi-Fi Direct button: Turns on or off Wi-Fi Direct.
Wi-Fi Direct light: Indicates the on or off status of Wi-Fi Direct. A blinking light indicates that the 
printer is connecting to a mobile device in the Wi-Fi Protected Setup (WPS) push mode or there is a 
problem of the Wi-Fi Direct connection. 

5 Start Copy Color button: Starts a color copy job. To increase the number of color copies, press the 
button multiple times. Copying will start two seconds after the last button press.

6 Power button: Turns the printer on or off.

7 Ink Alert light: Indicates low ink or ink cartridge problems.

8
Resume button: Resumes a job after a disruption (for example, after loading paper or clearing a 
paper jam).
Resume light: Indicates that you can press the Resume button to assist in solving a problem.

9

Information button: Prints out a printer information page. Press the button in combination with the 
Wireless button, the Wi-Fi Direct button, or the HP ePrint button to get more specific help pages 
tied to each of those buttons.
Information light: Indicates that you can press the Information button to get help for a warning or 
error.

10
HP ePrint button: Turns HP ePrint on or off.
HP ePrint light: Indicates the on or off status of HP ePrint. A blinking light indicates a problem with 
the connection to Web Services.

11
Start Copy Black button: Starts a black-and-white copy job. To increase the number of black-and-
white copies, press the button multiple times. Copying will start two seconds after the last button 
press.

English
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MacWindows

Basic Troubleshooting

If you are unable to print:
1.	 Make sure the power cord connections are secure and the printer is powered on. The Power button will be lit.
2.	 If your computer is connected to the printer with a USB cable, make sure the USB connections are secure. If your 

computer is connected to the printer with a wireless connection, confirm that the wireless connection is working.
3.	 Visit the HP Diagnostic Tools website at www.hp.com/go/tools to download free diagnostic utilities (tools)  

that you can use to fix common printer problems.

Acknowledgements
Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8, and Windows 8.1 are U.S. registered trademarks of Microsoft 
Corporation.
Mac, OS X, and AirPrint are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.

Make sure that the printer is set as your default 
printing device:

•• Windows 8.1 and Windows 8: Point to or tap 
the upper-right corner of the screen to open the 
Charms bar, click the Settings icon, click or tap 
Control Panel, and then click or tap View devices 
and printers.

•• Windows 7: From the Windows Start menu, click 
Devices and Printers.

•• Windows Vista: On the Windows taskbar, click 
Start, click Control Panel, and then click Printer.

•• Windows XP: On the Windows taskbar, click Start, 
click Control Panel, and then click Printers and 
Faxes.

Make sure that your printer has a check mark in the 
circle next to it. If your printer is not selected as the 
default printer, right-click the printer icon and choose 
Set as Default Printer from the menu.
If using a USB cable and you are still unable to print, 
or the software installation fails:
1.	 Remove the CD from the CD/DVD drive, and then 

disconnect the USB cable from the computer.
2.	 Restart the computer.
3.	 Insert the printer software CD in the CD/DVD drive, 

and then follow the on-screen instructions to install 
the printer software. Do not connect the USB cable 
until you are told to do so.

4.	 After the installation finishes, restart the computer.
If you are using wireless and you are still unable to 
print:
Go to the “Wireless Networking” section on the next 
page for more information.

Check your print queue:
1.	 In System Preferences, click Printers & Scanners 

(Print & Scan in OS X v10.8 Mountain Lion).
2.	 Click Open Print Queue.
3.	 Click a print job to select it.
4.	 Use the following buttons to manage the print job:

•• Cancel icon: Cancel the selected print job.
•• Resume: Continue a paused print job.

5.	 If you made any changes, try to print again.
Restart and reset:
1.	 Restart the computer.
2.	 Reset the printer.

a.	 Turn off the printer and unplug the power cord.
b.	 Wait a minute, then plug the power cord back in 

and turn on the printer.
Reset the printing system:
1.	 In System Preferences, click Printers & Scanners 

(Print & Scan in OS X v10.8 Mountain Lion).
2.	 Press and hold the Control key as you click the list 

at the left, and then choose Reset printing system.
3.	 Add the printer you want to use.
Uninstall the software:
1.	 If the printer is connected to your computer through  

USB, disconnect the printer from your computer.
2.	 Open the Applications/Hewlett-Packard folder.
3.	 Double-click HP Uninstaller, and then follow the 

on-screen instructions.
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Wireless Networking

If connecting your printer to the network was unsuccessful
•• Confirm that wireless is enabled on your printer.

From the printer control panel, if the Wireless light is off, press the Wireless button ( ) to turn on the printer 
wireless capabilities.

•• Confirm that your printer is connected to your network.
1.	 From your printer control panel, press the Wireless button ( ) and the Information button ( ) at the 

same time to print the wireless network test report and network configuration page.
2.	 Check the top of the wireless network test report to see if something failed during the test.

–– See the DIAGNOSTICS RESULTS section for all tests that were performed, to determine whether or not your 
printer passed.

–– From the CURRENT CONFIGURATION section, find out the Network Name (SSID) to which your printer is 
currently connected. Make sure that the printer is connected to the same network as your computer.

Note: If your computer is connected to a Virtual Private Network (VPN), temporarily disconnect from the VPN 
before proceeding with the installation. After installation you will need to disconnect from the VPN to access 
your printer over your home network.

•• Make sure security software is not blocking communication over your network.
Security software, such as firewalls, can block communication between your computer and printer when 
installing over a network. If your printer cannot be found, temporarily disable your firewall and check if the 
problem goes away. For more help and tips on security software, go to: www.hp.com/go/wpc-firewall.

•• Restart components of the wireless network.
Turn off the router and the printer, and then turn them back on in this order: router first and then printer. 
Sometimes, turning off devices and then turning them back on helps resolve network communication issues. 
If you still cannot connect, turn off the router, the printer, and the computer, and then turn them back on in this 
order: router first, then printer, and then computer.
If you still have problems, visit the HP Wireless Printing Center (www.hp.com/go/wirelessprinting). This 
website contains the most complete, up-to-date information about wireless printing, as well as information to 
help you prepare your wireless network; solve problems when connecting the printer to the wireless network; 
and resolve security software issues.
Note: If you are using a computer running Windows, you can use the Print and Scan Doctor tool, which can help 
solve many problems you might have with the printer. To download this tool, visit www.hp.com/go/tools.

Need networking help?
www.hp.com/go/wirelessprinting
The HP Wireless Printing Center at www.hp.com/go/wirelessprinting can help you prepare your wireless network, 
set up or reconfigure your printer, and troubleshoot networking problems.

If you want to share your printer with multiple computers on your network
First install your printer on your home network. After you have successfully connected your printer to your home 
network, you can share your printer with other computers on the same network. For each additional computer you 
only need to install the HP printer software.  During the software installation, select Wireless from the Connection 
Options screen and then follow the on-screen instructions.

You can connect your printer to a wireless network during the printer software installation.
Note: During the software installation, a USB cable might be required for temporary connection between the 
printer and the computer. Do not connect the USB cable until the printer software prompts to do so.
Tip: To print a wireless quick start guide, press the Information button ( ) for three seconds.
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If you want to use the printer wirelessly without a router
Use Wi-Fi Direct to print wirelessly without a router, from your computer, smartphone, or other wireless enabled 
device. To use Wi-Fi Direct from a computer, the printer software must be installed on the computer.
1.	 If the Wi-Fi Direct light on the printer is off, press the Wi-Fi Direct button ( ) to turn on Wi-Fi Direct.  

The Wi-Fi Direct light is on when Wi-Fi Direct is turned on.
2.	 Press the Wi-Fi Direct button ( ) and the Information button ( ) together to print a Wi-Fi Direct guide.
3.	 Follow the instruction on the Wi-Fi Direct guide to connect your computer or mobile device to the printer. 
4.	 Print as you normally do from your computer or mobile device.

Note: Wi-Fi Direct connection does not provide Internet access.
Visit the HP Wireless Printing Center at www.hp.com/go/wirelessprinting for more information about Wi-Fi 
Direct.

This product is designed for use in open environments (e.g., in homes and not connected to the public Internet) in 
which anyone may access and use the printer. As a result, the Wi-Fi Direct setting is in “Automatic” mode by default, 
without an administrator password; this allows anyone in wireless range to connect and access all functions and 
settings of the printer. If higher security levels are desired, HP recommends changing the Wi-Fi Direct Connection 
Method from “Automatic” to “Manual” and establishing an administrator password.

If you want to change from a USB connection to a wireless connection
First make sure that you have already successfully installed your printer software.
Windows
1.	 Double-click the printer icon on the desktop or do one of the following to open the printer software:

•• Windows 8.1: Click the down arrow in lower left corner of the Start screen, and then select the printer name.
•• Windows 8: Right-click an empty area on the Start screen, click All Apps on the app bar, and then select the 

printer name.
•• Windows 7, Windows Vista, and Windows XP: From the computer desktop, click Start, select All Programs 

or Programs, click HP, click the folder for the printer, and then select the icon with the printer’s name.
2.	 In the printer software, click Utilities.
3.	 Select Printer Setup & Software.
4.	 Select Convert a USB connected printer to wireless. Follow the on-screen instructions.
Mac
Use HP Utility in Applications/Hewlett-Packard to change the software connection to wireless for this printer.

Wireless Networking (continued)

If you want to print with AirPrint
This printer is Apple AirPrint™-enabled. You can print wirelessly from your iOS device or Mac.

•• Your printer and iOS device or Mac must be on the same wireless network.
•• With Apple AirPrint™, you cannot scan documents from the printer to your iOS device.

Note: Always make sure that the input tray is loaded with the desired paper. 

Safety information
Use only with the power cord and power adapter (if provided) supplied by HP.
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HP printer limited warranty statement

A. Extent of limited warranty
  1. Hewlett-Packard (HP) warrants to the end-user customer that the HP products specified above will be free 

from defects in materials and workmanship for the duration specified above, which duration begins on the date 
of purchase by the customer.

  2. For software products, HP's limited warranty applies only to a failure to execute programming instructions. HP 
does not warrant that the operation of any product will be interrupted or error free.

  3. HP's limited warranty covers only those defects that arise as a result of normal use of the product, and does 
not cover any other problems, including those that arise as a result of:

   a. Improper maintenance or modification;
   b. Software, media, parts, or supplies not provided or supported by HP;
   c. Operation outside the product's specifications;
   d. Unauthorized modification or misuse.
  4. For HP printer products, the use of a non-HP cartridge or a refilled cartridge does not affect either the warranty 

to the customer or any HP support contract with the customer. However, if printer failure or damage is 
attributable to the use of a non-HP or refilled ink cartridge, HP will charge its standard time and materials 
charges to service the printer for the particular failure or damage.

  5. If HP receives, during the applicable warranty period, notice of a defect in any product which is covered by 
HP's warranty, HP shall either repair or replace the product, at HP's option.

  6. If HP is unable to repair or replace, as applicable, a defective product which is covered by HP's warranty, HP 
shall, within a reasonable time after being notified of the defect, refund the purchase price for the product.

  7. HP shall have no obligation to repair, replace, or refund until the customer returns the defective product to HP.
  8. Any replacement product may be either new or like-new, provided that it has functionality at least equal to that 

of the product being replaced.
  9. HP products may contain remanufactured parts, components, or materials equivalent to new in performance.
  10. HP's Limited Warranty Statement is valid in any country where the covered HP product is distributed by HP. 

Contracts for additional warranty services, such as on-site service, may be available from any authorized HP 
service facility in countries where the product is distributed by HP or by an authorized importer.

B. Limitations of warranty
TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, NEITHER HP NOR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS MAKES 
ANY OTHER WARRANTY OR CONDITION OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED 
WARRANTIES OR CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS FOR A 
PARTICULAR PURPOSE.

C. Limitations of liability
  1. To the extent allowed by local law, the remedies provided in this Warranty Statement are the customer's sole 

and exclusive remedies.
  2. TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS SPECIFICALLY SET 

FORTH IN THIS WARRANTY STATEMENT, IN NO EVENT SHALL HP OR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS 
BE LIABLE FOR DIRECT, INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, 
WHETHER BASED ON CONTRACT, TORT, OR ANY OTHER LEGAL THEORY AND WHETHER ADVISED 
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.

D.  Local law
  1. This Warranty Statement gives the customer specific legal rights. The customer may also have other rights 

which vary from state to state in the United States, from province to province in Canada, and from country to 
country elsewhere in the world.

  2. To the extent that this Warranty Statement is inconsistent with local law, this Warranty Statement shall be 
deemed modified to be consistent with such local law. Under such local law, certain disclaimers and limitations 
of this Warranty Statement may not apply to the customer. For example, some states in the United States, as 
well as some governments outside the United States (including provinces in Canada), may:

   a. Preclude the disclaimers and limitations in this Warranty Statement from limiting the statutory rights of a 
consumer (e.g., the United Kingdom);

   b. Otherwise restrict the ability of a manufacturer to enforce such disclaimers or limitations; or
   c. Grant the customer additional warranty rights, specify the duration of implied warranties which the 

manufacturer cannot disclaim, or allow limitations on the duration of implied warranties.
 3.  THE TERMS IN THIS WARRANTY STATEMENT, EXCEPT TO THE EXTENT LAWFULLY PERMITTED, DO 

NOT EXCLUDE, RESTRICT, OR MODIFY, AND ARE IN ADDITION TO, THE MANDATORY STATUTORY 
RIGHTS APPLICABLE TO THE SALE OF THE HP PRODUCTS TO SUCH CUSTOMERS.

HP product Duration of limited warranty
Software Media 90 days
Printer 1 year hardware warranty
Print or Ink cartridges  Until the HP ink is depleted or the “end of warranty” date  
 printed on the cartridge has been reached, whichever  
 occurs first. This warranty does not cover HP ink products  
 that have been refilled, remanufactured, refurbished,  
 misused, or tampered with.
Printheads (only applies to products with customer 1 year 
replaceable printheads)
Accessories 90 days
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더 자세히 알아보려면 스캔하십시오!
표준 데이터 비율이 적용될 수 있습니다. 모든 언어로 이용할 수 있는 것은 아닙니다.

자세한 정보
전자 도움말: 소프트웨어 설치 시 권장 소프트웨어에서 전자 도움말을 선택하여 설치합니다. 제품 기능, 인쇄, 
문제 해결 및 지원에 대해 알아봅니다. 기술 정보 섹션에서 유럽 연합 규제 고지 및 준수 성명을 포함한 고지, 
환경 및 규제 정보를 찾을 수 있습니다. 

•• Windows® 8.1: 시작 화면의 좌측 하단 모서리에 있는 아래쪽 화살표를 클릭하고 프린터 이름, 도움말을 
차례로 선택한 후 HP 도움말 검색을 선택합니다.

•• Windows® 8: 시작 화면에서 화면의 빈 공간을 마우스 오른쪽 버튼으로 클릭하고, 앱 바에서 앱 모두 
보기를 클릭하고, 프린터 이름이 있는 아이콘을 클릭한 후, 도움말을 클릭합니다.

•• Windows® 7, Windows Vista®, Windows® XP: 시작을 클릭하고, 모든 프로그램을 선택하고 HP를 선택한 
후, 프린터 이름을 선택합니다.

•• OS X: 도움말 > 도움말 센터를 클릭합니다. 도움말 뷰어 창에서 모든 앱 도움말을 클릭한 후, 프린터 
도움말을 클릭합니다.

추가 정보(Readme): HP 지원 정보, 운영 체제 요구 사항 및 최신 프린터 업데이트를 포함합니다.

•• Windows: 컴퓨터에 소프트웨어 CD를 삽입하고 ReadMe.chm 파일을 찾습니다. ReadMe.chm을 더블 
클릭해서 열고, 사용자의 언어로 된 ReadMe를 선택합니다.

•• Mac: 소프트웨어 설치 프로그램의 최상위에 있는 Documents 폴더를 엽니다. ReadMe를 더블 클릭해서 
사용자의 언어로 된 ReadMe를 선택합니다.

웹에서: 추가 도움말 및 정보: www.hp.com/go/support. 프린터 등록: www.register.hp.com. 적합성 선언: 
www.hp.eu/certificates. 잉크 사용: www.hp.com/go/inkusage.

시작하기
1.	 설치 안내서의 그림을 따라 프린터를 설치합니다.

2.	 123.hp.com/dj3630을 방문하여 모바일 앱 또는 HP 프린터 소프트웨어를 설치하고 프린터를 네트워크에 
연결합니다.

참고: Windows® 사용자의 경우, 컴퓨터가 인터넷에 연결되어 있지 않으면 컴퓨터에 프린터 소프트웨어 
CD를 넣습니다. 설치 프로그램이 시작하지 않으면 컴퓨터를 검색하여 HP 로고가 있는 CD/DVD 드라이브 
아이콘을 더블 클릭한 다음 setup.exe를 더블 클릭합니다.

HP DeskJet Ink Advantage 3630 All-in-One series

www.hp.com/apac/m/DJIA3635
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제어판

1 제어판 디스플레이: 복사 매수, 미디어 오류, 무선 상태 및 신호 강도, Wi-Fi 다이렉트 상태 및 잉크 
잔량을 표시합니다.

2 취소 버튼: 현재 동작을 중지합니다.

3
무선 버튼: 프린터 무선 기능을 켜거나 끕니다. 

무선 표시등: 프린터가 무선 네트워크에 연결되어 있는지 여부를 표시합니다. 깜박이는 표시등은 
무선이 설치되어 있지 않거나 프린터에 연결을 시도하고 있음을 나타냅니다.

4

Wi-Fi 다이렉트 버튼: Wi-Fi 다이렉트를 켜거나 끕니다.

Wi-Fi 다이렉트 표시등: Wi-Fi 다이렉트의 켜짐 또는 꺼짐 상태를 표시합니다. 깜박이는 표시등은 
Wi-Fi 보호 설정(WPS) 푸시 모드에서 프린터가 모바일 장치에 연결 중이거나 Wi-Fi 다이렉트 
연결에 문제가 있음을 나타냅니다. 

5 컬러 복사 시작 버튼: 컬러 복사 작업을 시작합니다. 컬러 복사 매수를 늘리려면 버튼을 여러 번 
누릅니다. 마지막으로 버튼을 누르고 나서 2초 후 복사가 시작됩니다.

6 전원 버튼: 프린터의 전원을 켜거나 끕니다.

7 잉크 알림 표시등: 잉크 부족이나 잉크 카트리지 문제를 나타냅니다.

8
다시 시작 버튼: 중단한 후(예: 용지를 넣은 후 또는 용지 걸림을 제거한 후)에 작업을 다시 
시작합니다.

재시작 표시등: 재시작 버튼을 눌러 문제 해결을 도울 수 있음을 나타냅니다.

9

정보 버튼: 프린터 정보 페이지를 인쇄합니다. 이 버튼을 무선 버튼, Wi-Fi 다이렉트 버튼 또는  
HP ePrint 버튼과 조합하여 눌러 이러한 각 버튼에 해당되는 상세한 도움말 페이지를 볼 수 
있습니다.

정보 표시등: 정보 버튼을 눌러 경고 또는 오류에 대한 도움말을 얻을 수 있음을 나타냅니다.

10
HP ePrint 버튼: HP ePrint를 켜거나 끕니다.

HP ePrint 표시등: HP ePrint의 켜짐 또는 꺼짐 상태를 표시합니다. 깜박이는 표시등은 웹 서비스 
연결에 문제가 있음을 나타냅니다.

11 흑백 복사 시작 버튼: 흑백 복사를 시작합니다. 흑백 복사 매수를 늘리려면 버튼을 여러 번 
누릅니다. 마지막으로 버튼을 누르고 나서 2초 후 복사가 시작됩니다.

한
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MacWindows

기본적인 문제 해결

인쇄할 수 없는 경우:
1.	 전원 코드가 확실히 연결되어 있고 프린터가 켜져 있는지 확인합니다. 전원 버튼이 켜집니다.

2.	 USB 케이블을 사용해 컴퓨터가 프린터에 연결되어 있는 경우, USB가 제대로 연결되어 있는지 확인합니다. 
무선 연결을 사용해 컴퓨터가 프린터에 연결되어 있는 경우, 무선 연결이 작동하고 있는지 확인합니다.

3.	 HP 진단 도구 웹 사이트 www.hp.com/go/tools를 방문하면 일반 프린터 문제를 해결하는 데 사용 가능한 진단 
유틸리티(도구)를 무료로 다운로드할 수 있습니다.

승인
Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8 및 Windows 8.1은 Microsoft Corporation의 미국 등록 
상표입니다.

Mac, OS X 및 AirPrint는 미국 및 기타 국가에서 Apple Inc.의 상표입니다.

프린터가 기본 인쇄 장치로 설정되어 있는지 
확인합니다.

•• Windows 8.1 및 Windows 8: 화면의 오른쪽 상단 
모서리를 가리키거나 탭하여 아이콘 모음을 열고, 
설정 아이콘을 클릭하고, 제어판을 클릭하거나 
탭한 후, 장치 및 프린터 보기를 클릭하거나 
탭합니다.

•• Windows 7: Windows의 시작 메뉴에서 장치 및 
프린터를 클릭합니다.

•• Windows Vista: Windows 작업 표시줄에서 시작, 
제어판, 프린터를 차례로 클릭합니다.

•• Windows XP: Windows 작업 표시줄에서 시작, 
제어판, 프린터 및 팩스를 차례로 클릭합니다.

사용자 프린터 옆의 확인란이 선택되었는지 
확인합니다. 사용자 프린터가 기본 프린터로 설정되어 
있지 않은 경우, 프린터 아이콘을 마우스 오른쪽 
버튼으로 클릭하고 메뉴에서 기본 프린터로 설정을 
선택합니다.

USB 케이블을 사용해서 여전히 인쇄할 수 없다면 
소프트웨어 설치가 잘못된 것입니다.
1.	 CD/DVD 드라이브에서 CD를 꺼낸 후 컴퓨터에서 

USB 케이블을 분리합니다.

2.	 컴퓨터를 다시 시작합니다.

3.	 CD/DVD 드라이브에 프린터 소프트웨어 CD를 
삽입한 후 화면 지침에 따라 프린터 소프트웨어를 
설치합니다. USB 케이블을 연결하라는 메시지가 
나타날 때까지 케이블을 연결하지 마십시오.

4.	 설치를 마쳤으면 컴퓨터를 다시 시작합니다.

무선을 사용해도 인쇄할 수 없는 경우

자세한 내용은 다음 페이지의 “무선 네트워킹” 
섹션에서 확인하십시오.

사용자 인쇄 대기열 확인:
1.	 시스템 환경설정에서 프린터 및 스캐너(OS X 

v10.8 Mountain Lion의 경우 프린터 및 스캔)를 
클릭합니다.

2.	 인쇄 대기열 열기를 클릭합니다.

3.	 선택할 인쇄 작업을 클릭합니다.

4.	 다음 버튼을 사용하여 인쇄 작업을 관리합니다.

•• 취소 아이콘: 선택된 인쇄 작업을 취소합니다.
•• 다시 시작: 일시 중지된 인쇄 작업을 계속합니다.

5.	 어떠한 내용이든 변경한 다음에는 다시 인쇄해 
보십시오.

다시 시작 및 다시 설정:
1.	 컴퓨터를 다시 시작합니다.

2.	 프린터를 다시 설정합니다.

a.	 프린터를 끄고 전원 코드를 뽑습니다.

b.	 잠시 기다린 다음 전원 코드를 다시 연결하고 
프린터를 켭니다.

인쇄 시스템 초기화:
1.	 시스템 환경설정에서 프린터 및 스캐너(OS X 

v10.8 Mountain Lion의 경우 프린터 및 스캔)를 
클릭합니다.

2.	 왼쪽 목록을 클릭하면서 제어 키를 누른 채 인쇄 
시스템 초기화를 선택합니다.

3.	 사용할 프린터를 추가합니다.

소프트웨어 제거:
1.	 프린터가 USB로 컴퓨터에 연결된 경우, 컴퓨터에서 

프린터를 분리합니다.

2.	 Applications/Hewlett-Packard 폴더를 엽니다.

3.	 HP 제거 프로그램을 더블 클릭한 후 화면 지침을 
따릅니다.
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무선 네트워킹

프린터를 네트워크에 연결하지 못한 경우
•• 프린터에 무선 사용이 가능한지 확인합니다.

프린터 제어판에서 무선 표시등이 꺼져 있으면 무선 버튼( )을 눌러 프린터 무선 기능을 켭니다.

•• 프린터가 네트워크에 연결되어 있는지 확인합니다.

1.	 프린터 제어판에서 무선 버튼( ) 및 정보 버튼( )을 동시에 눌러 무선 네트워크 테스트 보고서 및 
네트워크 구성 페이지를 인쇄할 수 있습니다.

2.	 무선 네트워크 테스트 보고서의 상단을 확인하여 테스트 중 실패한 것이 있는지 알아봅니다.

–– 수행된 모든 테스트의 진단 결과 섹션을 확인하여 프린터가 문제 없이 통과했는지 확인합니다.

–– 현재 구성 섹션에서 프린터가 현재 연결되어 있는 네트워크 이름(SSID)을 찾습니다. 프린터가 컴퓨터와 
동일한 네트워크에 연결되어 있는지 확인합니다.

참고: 컴퓨터가 가상 사설망(VPN)에 연결된 경우 VPN에서 일시적으로 연결을 해제하여 설치를 진행합니다. 
설치 후 VPN 연결을 해제해야 홈 네트워크를 통해 프린터에 액세스할 수 있습니다.

•• 네트워크를 통해 보안 소프트웨어가 통신을 차단하고 있지 않은지 확인합니다.

네트워크를 통해 설치 시 방화벽과 같은 보안 소프트웨어는 컴퓨터와 프린터 간의 통신을 차단할  
수 있습니다. 프린터를 찾을 수 없는 경우 일시적으로 방화벽을 비활성화하고 문제가 해결되는지  
확인합니다. 보안 소프트웨어에 대한 추가 도움말 및 정보는 다음 웹 사이트에서 확인할 수 있습니다.  
www.hp.com/go/wpc-firewall.

•• 무선 네트워크의 구성 요소 다시 시작.

라우터와 프린터를 끈 후, 다시 켤 때 라우터를 먼저 켠 다음 프린터를 켭니다. 가끔 장치를 껐다가 다시 켜면 
네트워크 통신 문제가 해결되는 경우도 있습니다. 그래도 연결되지 않으면 라우터, 프린터, 컴퓨터를 순서대로 
껐다가 다시 켭니다.

여전히 문제가 나타나면 HP 무선 인쇄 센터(www.hp.com/go/wirelessprinting)를 방문하십시오. 웹 
사이트에는 무선 인쇄와 무선 네트워크 준비, 무선 네트워크에 프린터 연결 시 발생하는 문제를 해결하고 보안 
소프트웨어 문제를 해결하는 데 도움이 되는 최신 정보가 가장 많이 포함되어 있습니다.

참고: Windows가 실행 중인 컴퓨터를 사용하는 경우 프린터에 발생할 수 있는 여러 문제를 해결하는 데 도움이 
되는 인쇄 및 스캔 닥터 도구를 사용할 수 있습니다. 이 도구를 다운로드하려면 www.hp.com/go/tools를 
방문하십시오.

네트워킹 도움말

www.hp.com/go/wirelessprinting
HP 무선 인쇄 센터 www.hp.com/go/wirelessprinting에서 무선 네트워크 준비, 프린터 설치 또는 재구성, 
네트워킹 문제 해결을 지원합니다.

네트워크에서 여러 대의 컴퓨터가 프린터를 공유하려면
우선 프린터를 홈 네트워크에 설치합니다. 프린터를 홈 네트워크에 이미 연결한 후 같은 네트워크의 다른 
컴퓨터와 프린터를 공유할 수 있습니다. 개별 추가 컴퓨터의 경우 HP 프린터 소프트웨어를 설치해야 합니다.  
소프트웨어를 설치하는 동안 연결 옵션 화면에서 무선을 선택한 다음 화면의 지침을 따릅니다.

프린터 소프트웨어를 설치하는 동안 프린터를 무선 네트워크에 연결할 수 있습니다.

참고: 소프트웨어를 설치하는 동안 프린터와 컴퓨터 간에 USB 케이블을 임시 연결해야 할 수도 있습니다. USB 
케이블을 연결하라는 프린터 소프트웨어 메시지가 나타날 때까지 케이블을 연결하지 마십시오.

팁: 무선 빠른 시작 안내서를 인쇄하려면 3초 동안 정보 버튼( )을 누릅니다.
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라우터 없이 무선으로 프린터를 사용하려면
Wi-Fi 다이렉트를 사용하여 컴퓨터, 스마트폰 또는 기타 무선 사용 가능 장치에서 라우터 없이 무선으로 
인쇄합니다. 컴퓨터에서 Wi-Fi 다이렉트를 사용하려면 프린터 소프트웨어를 컴퓨터에 설치해야 합니다.

1.	 프린터의 Wi-Fi 다이렉트 표시등이 꺼져 있는 경우, Wi-Fi 다이렉트 버튼( )을 눌러 Wi-Fi 다이렉트를 켭니다. 
Wi-Fi 다이렉트가 켜져 있으면 Wi-Fi 다이렉트 표시등이 켜지게 됩니다.

2.	 Wi-Fi 다이렉트 버튼( )과 정보 버튼( )을 함께 눌러 Wi-Fi 다이렉트 안내서를 인쇄할 수 있습니다.

3.	 컴퓨터 또는 모바일 장치를 프린터에 연결하려면 Wi-Fi 다이렉트 안내서의 지침을 따르십시오. 

4.	 컴퓨터 또는 모바일 장치에서 일반적인 경우처럼 인쇄합니다.

참고: Wi-Fi 다이렉트 연결이 되었다고 해서 인터넷 액세스가 되지는 않습니다.

Wi-Fi 다이렉트에 대한 자세한 정보는 HP 무선 인쇄 센터 www.hp.com/go/wirelessprinting를 참조하십시오.

이 제품은 누구나 프린터에 액세스하여 사용할 수 있는 개방 환경(예: 집이나 공용 인터넷에 연결되지 않은 상태)
에서 사용할 수 있도록 설계되었습니다. 따라서, Wi-Fi 다이렉트 설정은 기본적으로 관리자 암호가 없는 “자동” 
모드로 설정되어 있습니다. 누구나 무선 범위 내에서는 프린터의 모든 기능과 설정에 연결하고 액세스할 수 
있습니다. 높은 보안 수준이 요구되는 경우, Wi-Fi 다이렉트 연결 방법을 “자동”에서 “수동”으로 변경하고 관리자 
암호를 설정하는 것이 좋습니다. 

USB 연결을 무선 연결로 변경하려면
우선 프린터 소프트웨어를 제대로 설치했는지 확인해야 합니다.

Windows
1.	 프린터 소프트웨어를 열려면 바탕 화면에 있는 프린터 아이콘을 더블 클릭하거나 다음 작업 중 하나를 

수행합니다.

•• Windows 8.1: 시작 화면의 좌측 하단 모서리의 아래 화살표를 클릭하고 프린터 이름을 선택합니다.

•• Windows 8: 시작 화면에서 화면의 빈 공간을 마우스 오른쪽 버튼으로 클릭하고 앱 바에서 앱 모두 보기를 
클릭한 후, 프린터 이름을 클릭합니다.

•• Windows 7, Windows Vista, Windows XP: 컴퓨터 바탕 화면에서 시작을 클릭하고 모든 프로그램 또는 
프로그램을 선택하고 HP를 클릭하고 해당 프린터 폴더를 클릭한 다음 프린터의 이름이 있는 아이콘을 
선택합니다.

2.	 HP 프린터 소프트웨어에서 유틸리티를 클릭합니다.

3.	 프린터 설정 및 소프트웨어를 선택합니다.

4.	 USB 연결 프린터를 무선으로 변환을 선택합니다. 화면 지침을 따릅니다.

Mac
이 프린터의 소프트웨어 연결을 무선으로 변경하려면 Applications/Hewlett-Packard 의 HP 유틸리티를 
사용합니다.

무선 네트워킹(계속)

AirPrint에서 인쇄하려면
이 프린터는 Apple AirPrint™을 지원합니다. iOS 장치나 Mac에서 무선으로 인쇄할 수 있습니다.

•• 프린터와 iOS 장치 또는 Mac이 같은 무선 네트워크에 연결되어 있어야 합니다.

•• Apple AirPrint™를 사용하여 프린터에서 iOS 장치로 문서를 스캔할 수는 없습니다.

참고: 용지함에 원하는 용지가 공급되어 있는지 항상 확인하십시오. 

안전 정보
HP에서 제공하는(제공하는 경우) 전원 코드 및 전원 어댑터만 사용하십시오.
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Pindai untuk ketahui lebih banyak!
Bisa berlaku tarif standar data. Mungkin tidak tersedia dalam semua bahasa.

Pelajari selebihnya
Bantuan Elektronik: Pada saat proses instalasi perangkat lunak berlangsung, instal Bantuan elektronik dengan memilihnya 
dari daftar perangkat lunak yang direkomendasikan. Pelajari fitur-fitur produk, pencetakan, pemecahan masalah, dan 
dukungan. Temukan informasi mengenai maklumat, lingkungan, dan pengaturan, termasuk Maklumat Pengaturan Uni  
Eropa dan pernyataan kepatuhan, di bagian Informasi Teknis. 

•• Windows® 8.1: Klik panah ke bawah di sudut kiri bawah layar Mulai, pilih nama printer, klik Help (Bantuan), kemudian 
pilih Search HP Help (Cari Bantuan HP).

•• Windows® 8: Dari layar Mulai, klik kanan area kosong pada layar, klik All Apps (Semua Aplikasi) pada bilah aplikasi, klik 
ikon yang ada nama printernya, lalu klik Help (Bantuan).

•• Windows® 7, Windows Vista®, dan Windows® XP: Klik Mulai, pilih All Programs (Semua Program), pilih HP, lalu pilih 
nama printer.

•• OS X: Klik Help (Bantuan) > Help Center (Pusat Bantuan). Pada jendela Help Viewer (Penampil Bantuan), klik Help for all 
your apps (Bantuan untuk semua aplikasi), lalu klik the Help for your printer (Bantuan untuk printer Anda).

Readme: Berisi informasi dukungan HP, persyaratan sistem operasi, dan pembaruan terkini printer.
•• Windows: Masukkan CD perangkat lunak ke komputer, lalu telusuri berkas ReadMe.chm. Klik dua kali ReadMe.chm 
untuk membukanya, lalu pilih ReadMe dalam bahasa Anda.

•• Mac: Buka folder Documents (Dokumen) yang terletak di bagian teratas penginstal perangkat lunak. Klik dua kali 
ReadMe, lalu pilih ReadMe dalam bahasa Anda.

Pada Web: Bantuan dan informasi lainnya: www.hp.com/go/support. Pendaftaran printer: www.register.hp.com. Deklarasi 
Kesesuaian: www.hp.eu/certificates. Pemakaian tinta: www.hp.com/go/inkusage.

Memulai
1.	 Ikuti ilustrasi pada lembar pemasangan untuk memasang printer Anda.

2.	 Kunjungi 123.hp.com/dj3630 untuk menginstal aplikasi seluler atau perangkat lunak printer HP dan menyambungkan 
printer ke jaringan Anda.
Catatan: Untuk pengguna Windows®, Jika komputer Anda tidak tersambung ke Internet, masukkan CD perangkat lunak 
printer ke dalam komputer. Jika program instalasi tidak memulai, telusuri Komputer, klik dua kali ikon drive CD/DVD 
dengan logo HP, lalu klik dua kali setup.exe.

HP DeskJet Ink Advantage 3630 All-in-One series

www.hp.com/apac/m/DJIA3635
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Panel Kontrol

1 Layar panel kontrol: Menunjukkan jumlah salinan, kesalahan media, status nirkabel dan kekuatan sinyal, status 
Wi-Fi Direct, dan level tinta.

2 Tombol Batal: Menghentikan pengoperasian yang sedang berlangsung.

3
Tombol Nirkabel: Mengaktifkan atau menonaktifkan kemampuan nirkabel printer. 
Lampu Nirkabel: Menunjukkan apakah printer terhubung ke jaringan nirkabel atau tidak. Lampu yang berkedip 
menunjukkan bahwa nirkabel belum diatur atau bahwa printer mencoba terhubung.

4
Tombol Wi-Fi Direct: Mengaktifkan atau menonaktifkan Wi-Fi Direct.
Lampu Wi-Fi Direct: Menunjukkan status aktif atau nonaktif Wi-Fi Direct. Lampu yang berkedip menunjukkan 
bahwa printer sedang menghubungkan perangkat seluler dalam mode push Wi-Fi Protected Setup (WPS) atau 
terdapat masalah pada koneksi Wi-Fi Direct. 

5 Tombol Mulai Salin Warna: Memulai pekerjaan salin berwarna. Untuk menambah jumlah salinan warna, tekan 
tombol ini beberapa kali. Penyalinan akan mulai dua detik setelah tombol terakhir ditekan.

6 Tombol Daya: Menyalakan atau mematikan printer.

7 Lampu Peringatan Tinta: Menunjukkan level rendah-tinta atau masalah kartrid tinta.

8
Tombol Lanjutkan: Melanjutkan suatu pekerjaan yang telah terhenti (misalnya, setelah memuatkan kertas atau 
mengeluarkan kertas macet).
Lampu Lanjutkan: Menunjukkan bahwa Anda dapat menekan tombol Lanjutkan untuk membantu mengatasi 
masalah.

9

Tombol Informasi: Mencetak halaman informasi printer. Tekan tombol dalam kombinasi dengan tombol 
Nirkabel, tombol Wi-Fi Direct, atau tombol HP ePrint untuk mendapatkan halaman bantuan yang lebih  
spesifik yang terkait dengan setiap tombol tersebut.
Lampu Informasi: Menunjukkan bahwa Anda dapat menekan tombol Informasi untuk mendapatkan bantuan 
atas peringatan atau kesalahan.

10
Tombol HP ePrint: Mengaktifkan atau menonaktifkan HP ePrint.
Lampu HP ePrint: Menunjukkan status aktif atau nonaktif HP ePrint. Lampu yang berkedip menunjukkan 
masalah dengan koneksi ke Layanan Web.

11
Tombol Mulai Salin Hitam: Memulai pekerjaan salin hitam-putih. Untuk menambah jumlah salinan  
hitam-dan-putih, tekan tombol ini beberapa kali. Penyalinan akan mulai dua detik setelah tombol  
terakhir ditekan.

Bahasa Indonesia
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MacWindows

Pemecahan Masalah Dasar
Jika tak bisa mencetak:
1.	 Pastikan kabel daya terhubung dengan benar dan printer dinyalakan. Tombol Power (Daya) akan menyala.
2.	 Jika komputer Anda terhubung ke printer melalui kabel USB, pastikan koneksi USB sudah aman. Jika komputer Anda 

terhubung ke printer melalui koneksi nirkabel, pastikan koneksi nirkabelnya berfungsi.

3.	 Kunjungi situs web HP Diagnostic Tools di www.hp.com/go/tools untuk mengunduh (alat) utilitas diagnosis gratis yang dapat 
Anda gunakan untuk memperbaiki masalah umum printer.

Pengakuan
Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8, dan Windows 8.1 adalah merek dagang terdaftar di AS dari Microsoft 
Corporation.
Mac, OS X, dan AirPrint adalah merek dagang dari Apple Inc. yang terdaftar di AS dan negara lain.

Pastikan printer telah diset sebagai perangkat pencetakan 
standar Anda:

•• Windows 8.1 dan Windows 8: Tunjuk atau ketuk sudut 
kanan atas layar untuk membuka bilah Charm, klik ikon 
Settings (Pengaturan), klik atau ketuk Control Panel 
(Panel Kontrol), kemudian klik atau ketuk View devices 
and printers (Lihat perangkat dan printer).

•• Windows 7: Dari menu Start (Mulai) Windows, klik Devices 
and Printers (Perangkat dan Printer).

•• Windows Vista: Pada bilah tugas Windows, klik Start 
(Mulai), klik Control Panel (Panel Kontrol), lalu klik 
Printer.

•• Windows XP: Pada bilah tugas Windows, klik Start (Mulai), 
klik Control Panel (Panel Kontrol), lalu klik Printers and 
Faxes (Printer dan Faks).

Pastikan lingkaran di sebelah printer memiliki tanda  
centang. Jika printer Anda tidak terpilih sebagai printer 
standar, klik kanan ikon printer lalu pilih Set as Default 
Printer (Set sebagai Printer Standar) dari menu.

Jika menggunakan kabel USB, namun masih tidak dapat 
mencetak, atau penginstalan perangkat lunak gagal:
1.	 Keluarkan CD dari drive CD/DVD, kemudian lepaskan kabel 

USB dari komputer.
2.	 Nyalakan ulang komputer.
3.	 Masukkan CD perangkat lunak printer ke dalam drive 

CD/DVD, kemudian ikuti petunjuk pada layar untuk 
menginstal perangkat lunak printer. Jangan hubungkan 
kabel USB sebelum diperintahkan.

4.	 Setelah instalasi selesai, nyalakan ulang komputer.
Jika Anda menggunakan fungsi nirkabel, namun masih 
tidak dapat mencetak:
Masuk ke bagian "Jaringan Nirkabel" pada halaman berikutnya 
untuk memperoleh informasi lebih lanjut.

Cek antrean cetak Anda:
1.	 Dalam System Preferences (Preferensi Sistem), klik 

Printers & Scanners (Printer & Pemindai) (Print & Scan 
[Cetak & Pindai] di OS X v10.8 Mountain Lion).

2.	 Klik Open Print Queue (Buka Antrean Cetak).
3.	 Klik pekerjaan cetak untuk memilihnya.
4.	 Gunakan tombol berikut untuk menangani pekerjaan 

cetak:
•• Ikon Batal: Membatalkan pekerjaan cetak yang terpilih.
•• Resume (Lanjutkan): Melanjutkan pekerjaan cetak  
yang telah dihentikan sementara.

5.	 Jika sudah membuat perubahan, cobalah cetak lagi.

Nyalakan ulang dan set ulang:
1.	 Nyalakan ulang komputer.
2.	 Set ulang printer.

a.	 Matikan printer, kemudian cabut kabel daya printer.
b.	 Tunggu sebentar, lalu colokkan kembali kabel daya dan 

nyalakan printer.

Set ulang sistem pencetakan:
1.	 Dalam System Preferences (Preferensi Sistem), klik 

Printers & Scanners (Printer & Pemindai) (Print & Scan 
[Cetak & Pindai] di OS X v10.8 Mountain Lion).

2.	 Tekan terus tombol Control (Kontrol) sambil mengeklik 
daftar pilihan di sebelah kiri, kemudian pilih Reset 
printing system (Set ulang sistem pencetakan).

3.	 Tambahkan printer yang akan digunakan.

Hapus instalasi perangkat lunak:
1.	 Jika printer dihubungkan ke komputer melalui USB,  

lepas kabel USB printer dari komputer.
2.	 Buka folder Applications/Hewlett-Packard (Aplikasi/

Hewlett-Packard).
3.	 Klik dua kali HP Uninstaller (Penghapus Instalan HP), 

kemudian ikuti petunjuk pada layar.
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Jaringan Nirkabel

Jika proses penyambungan printer ke jaringan tidak berhasil
•• Pastikan fungsi nirkabel di printer telah diaktifkan.

Dari panel kontrol printer, jika lampu Nirkabel mati, tekan tombol Nirkabel ( ) untuk mengaktifkan kemampuan nirkabel 
printer.

•• Pastikan printer Anda terhubung ke jaringan.
1.	 Dari panel kontrol printer, tekan tombol Nirkabel ( ) dan tombol Informasi ( ) pada waktu yang bersamaan untuk 

mencetak laporan tes jaringan nirkabel dan halaman konfigurasi jaringan.
2.	 Periksa bagian atas laporan tes jaringan nirkabel untuk melihat adakah sesuatu yang gagal selama tes.

–– Lihat bagian HASIL DIAGNOSTIK untuk semua tes yang telah dijalankan, untuk memastikan apakah printer Anda lulus tes 
atau tidak.

–– Dari bagian KONFIGURASI SAAT INI, temukan Nama Jaringan (SSID) ke mana saat ini printer Anda terhubungkan. Pastikan 
printer telah dihubungkan ke jaringan yang sama seperti yang digunakan komputer.

Catatan: Jika komputer Anda disambungkan ke Jaringan Privat Virtual (VPN/Virtual Private Network), untuk sementara 
putuskan dulu sambungan dari VPN sebelum melanjutkan proses instalasi. Setelah instalasi, Anda harus memutus 
sambungan dari VPN untuk mengakses printer Anda melalui jaringan rumah.

•• Pastikan perangkat lunak keamanan tidak menghalangi komunikasi lewat jaringan Anda.
Perangkat lunak keamanan, seperti firewall, dapat menghalangi komunikasi antara komputer Anda dan printer saat 
penginstalan dilakukan melalui jaringan. Jika printer Anda tidak dapat terdeteksi, untuk sementara nonaktifkan firewall Anda, 
lalu cek apakah permasalahan tersebut sudah dapat teratasi. Untuk bantuan dan  
tips lebih lanjut tentang perangkat lunak keamanan, silakan kunjungi: www.hp.com/go/wpc-firewall.

•• Nyalakan ulang komponen jaringan nirkabel.
Matikan router dan printer, kemudian hidupkan kembali sesuai urutan ini: router terlebih dahulu, kemudian printer. Mematikan 
perangkat-perangkat itu kemudian menghidupkannya lagi seringkali membantu mengatasi masalah komunikasi jaringan. 
Jika masih tak dapat tersambung, matikan router, printer, dan komputer, kemudian hidupkan kembali perangkat-perangkat itu 
dalam urutan berikut: router terlebih dahulu, lalu printer, kemudian komputer.

Jika masih bermasalah, kunjungi Pusat Pencetakan Nirkabel HP (www.hp.com/go/wirelessprinting). Situs web ini memuat 
informasi terkini dan terlengkap tentang pencetakan nirkabel, serta informasi untuk membantu Anda menyiapkan jaringan 
nirkabel; mengatasi masalah saat menyambungkan printer ke jaringan nirkabel; dan menyelesaikan masalah-masalah 
perangkat lunak keamanan.
Catatan: Jika Anda menggunakan komputer berbasis Windows, Anda dapat menggunakan aplikasi Print and Scan Doctor 
yang dapat membantu mengatasi berbagai masalah yang mungkin Anda alami dengan printer. Untuk mengunduh aplikasi ini, 
kunjungi www.hp.com/go/tools.

Perlu bantuan soal jejaring?
www.hp.com/go/wirelessprinting

Pusat Pencetakan Nirkabel HP di www.hp.com/go/wirelessprinting dapat membantu Anda menyiapkan jaringan nirkabel, 
memasang atau merekonfigurasi printer, dan memecahkan masalah jaringan.

Jika Anda ingin berbagi printer dengan beberapa komputer di jaringan Anda
Instal dulu printer Anda di jaringan rumah. Jika printer sudah terhubung dengan jaringan rumah, Anda dapat berbagi akses printer 
dengan komputer lain yang berada di jaringan yang sama. Untuk setiap penambahan unit komputer, Anda hanya perlu menginstal 
perangkat lunak printer HP.  Selama instalasi perangkat lunak, pilih Nirkabel dari layar Pilihan Koneksi lalu ikuti instruksi pada layar.

Anda bisa menghubungkan printer ke jaringan nirkabel selama instalasi perangkat lunak printer.
Catatan: Selama instalasi perangkat lunak, kabel USB mungkin diperlukan untuk koneksi sementara antara printer dan komputer. 
Jangan hubungkan kabel USB sebelum diperintahkan oleh perangkat lunak printer.
Tips: Untuk mencetak panduan mulai cepat nirkabel, tekan tombol informasi ( ) selama tiga detik.

Bahasa Indonesia
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Jika Anda ingin menggunakan printer secara nirkabel tanpa router
Gunakan Wi-Fi Direct untuk mencetak secara nirkabel tanpa router, dari komputer, ponsel pintar, atau perangkat nirkabel milik 
Anda lainnya. Untuk menggunakan Wi-Fi Direct dari komputer, perangkat lunak printer harus diinstal di komputer.
1.	 Jika lampu Wi-Fi Direct pada printer mati, tekan tombol Wi-Fi Direct ( ) untuk mengaktifkan Wi-Fi Direct. Lampu  

Wi-Fi Direct menyala jika Wi-Fi Direct diaktifkan.
2.	 Tekan tombol Wi-Fi Direct ( ) dan tombol Informasi ( ) bersamaan untuk mencetak panduan Wi-Fi Direct.
3.	 Ikuti instruksi pada panduan Wi-Fi Direct untuk menghubungkan komputer atau perangkat seluler Anda ke printer. 
4.	 Cetak seperti yang biasa Anda lakukan dari komputer atau perangkat mobile.

Catatan: Koneksi Wi-Fi Direct tidak menyediakan akses Internet.

Kunjungi Wi-Fi Wireless Printing Center (Pusat Pencetakan Nirkabel HP) di www.hp.com/go/wirelessprintin untuk informasi 
lebih lanjut mengenai Wi-Fi Direct.

Produk ini didesain untuk digunakan di lingkungan terbuka (mis., di rumah dan tidak terhubung ke Internet publik) di mana 
siapa pun dapat mengakses dan menggunakan printer. Hasilnya, pengaturan Wi-Fi Direct berada dalam mode "Otomatis" 
secara default, tanpa kata sandi administrator; hal ini memungkinkan siapa pun dalam rentang nirkabel menghubungkan dan 
mengakses semua fungsi dan pengaturan printer. Jika tingkat keamanan yang lebih tinggi diinginkan, HP merekomendasikan 
perubahan Metode Koneksi Wi-Fi Direct dari "Otomatis" menjadi "Manual" dan menetapkan kata sandi administrator.

Jika Anda ingin mengubah dari koneksi USB ke koneksi nirkabel
Pastikan dulu Anda telah berhasil menginstal perangkat lunak printer.
Windows
1.	 Klik dua kali ikon printer di desktop atau lakukan salah satu dari berikut ini untuk membuka perangkat lunak printer:

•• Windows 8.1: Klik panah-ke-bawah di sudut kiri bawah layar Mulai, lalu pilih nama printer.
•• Windows 8: Klik kanan area kosong pada layar Mulai, klik All Apps (Semua Aplikasi) pada bilah aplikasi, lalu pilih nama printer.
•• Windows 7, Windows Vista, dan Windows XP: Dari desktop komputer, klik Mulai, pilih Semua Program atau Program, klik 

HP, klik folder untuk printer, lalu pilih ikon dengan nama printer.
2.	 Di perangkat lunak printer, klik Utility (Utilitas).
3.	 Pilih Printer Setup & Software (Pengesetan Printer & Perangkat Lunak).
4.	 Pilih Convert a USB connected printer to wireless (Ubah koneksi USB printer ke nirkabel). Ikuti petunjuk pada layar.
Mac
Gunakan HP Utility (Utilitas HP) dalam Applications/Hewlett-Packard (Aplikasi/Hewlett-Packard) untuk mengubah koneksi 
perangkat lunak printer ke nirkabel.

Jaringan Nirkabel (lanjutan)

Jika Anda ingin mencetak dengan AirPrint
Printer ini memiliki dukungan Apple AirPrint™. Anda dapat mencetak secara nirkabel dari perangkat iOS atau Mac Anda.

•• Printer dan perangkat iOS atau Mac Anda harus berada di jaringan nirkabel yang sama.
•• Dengan Apple AirPrint™, Anda tidak dapat memindai dokumen dari printer ke perangkat iOS.

Catatan: Selalu pastikan bahwa baki input dimuat dengan kertas yang diinginkan. 

Informasi keselamatan
Gunakan hanya dengan kabel daya dan adaptor daya yang disediakan HP.
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Pernyataan jaminan terbatas printer HP

Bahasa Indonesia



www.hp.com/apac/m/DJIA3635

สแกนเพ่ือรบัทราบขอ้มูลเพ่ิมเติม! 
อาจใชอั้ตราขอ้มลูมาตรฐาน อาจไมม่คีรบทกุภาษา

เรยีนรูเ้พ่ิมเติม
วิธี ใชแ้บบอิเล็กทรอนิกส:์ ตดิตัง้วธิ ี ใชแ้บบอเิลก็ทรอนกิส ์โดยเลอืกจากซอฟตแ์วรท์ ีแ่นะน�ำในระหวา่งการตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ เรยีน
ร ูเ้ก ี่ยวกับคณุลักษณะผลติภัณฑ ์การพมิพ ์ การแก ้ ไขปัญหา และการสนับสนุน คน้หาประกาศ ขอ้มลูส ิง่แวดลอ้มและขอ้มลูกฎขอ้
บังคับ รวมทัง้ประกาศกฎระเบยีบสหภาพยโุรปและถอ้ยแถลงเก ี่ยวกับการปฏบัิตติามกฎระเบยีบ ไดจ้ากสว่นขอ้มลูทางเทคนคิ  

•	Windows® 8.1: คลกิลกูศรลงท ีม่มุลา่งซา้ยของหนา้จอเร ิม่ เลอืกช ื่อเคร ือ่งพมิพ ์ คลกิ Help (วธิ ี ใช)้ แลว้คลกิ Search HP 
Help (คน้หาวธิ ี ใช ้HP) 

•	Windows® 8: บนหนา้จอเร ิม่ ใหค้ลกิขวาบนพ ืน้ท ีว่า่งของหนา้จอ คลกิ All Apps (โปรแกรมทัง้หมด) บนแถบแอพพลเิคชัน 
คลกิไอคอนท ีม่ชี ื่อของเคร ือ่งพมิพอ์ย ู ่แลว้คลกิ Help (วธิ ี ใช)้ 

•	Windows® 7, Windows Vista® และ Windows® XP: คลกิ Start (เร ิม่) เลอืก All Programs (โปรแกรมทัง้หมด) เลอืก 
HP จากน้ันเลอืกช ื่อเคร ือ่งพมิพ ์ 

•	OS X: คลกิ Help (วธิ ี ใช)้ > Help Center (ศนูยว์ธิ ี ใช)้ ในหนา้ตา่ง Help Viewer (ตัวแสดงวธิ ี ใช)้ คลกิ Help for all your 
apps (วธิ ี ใชส้ �ำหรบัโปรแกรมทัง้หมดของคณุ) แลว้คลกิ the Help for your printer (วธิ ี ใชส้ �ำหรบัเคร ือ่งพมิพข์องคณุ) 

Readme: ประกอบดว้ยขอ้มลูสนับสนุนของ HP ระบบปฏบัิตกิารท ีต่อ้งการ และการปรบัปรงุเคร ือ่งพมิพล์า่สดุ 

•	Windows: ใสซ่ดีซีอฟตแ์วร ์ในเคร ือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ จากน้ันเรยีกดไูฟล ์ReadMe.chm ดับเบลิคลกิท ี ่ReadMe.chm 
เพ ื่อเปิด แลว้เลอืก ReadMe ส �ำหรบัภาษาของคณุ 

•	Mac: เปิดโฟลเดอร ์ Documents (เอกสาร) ท ีอ่ย ูร่ะดับบนสดุของตัวตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ ดับเบลิคลกิท ี ่ReadMe แลว้เลอืก 
ReadMe ในภาษาของคณุ 

On the Web (บนเว็บไซต)์: วธิ ี ใชแ้ละขอ้มลูเพ ิม่เตมิ: www.hp.com/go/support การลงทะเบยีนเคร ือ่งพมิพ:์  
www.register.hp.com ค�ำประกาศเร ือ่งความสอดคลอ้งตามขอ้ก�ำหนด: www.hp.eu/certificates การใชห้มกึพมิพ:์  
www.hp.com/go/inkusage

เริม่ต้นใชง้าน
1.	 ท�ำตามค�ำแนะน�ำในเอกสารการตดิตัง้เพ ื่อตดิตัง้เคร ือ่งพมิพข์องคณุ เย ีย่มชม 123.hp.com/dj3630 เพ ื่อตดิตัง้แอพพลเิคชัน

มอืถอืหรอืซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ HP แลว้เช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพกั์บเครอืขา่ยของคณุ 

2.	 หมายเหตุ: ส �ำหรบัผ ู้ ใช ้Windows® หากคอมพวิเตอรข์องคณุไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ ให ้ ใสซ่ดีซีอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพล์งใน
คอมพวิเตอรข์องคณุ หากโปรแกรมการตดิตัง้ไมป่รากฏข ึน้ ใหเ้ลอืก Computer (คอมพวิเตอร)์ ดับเบลิคลกิไอคอนไดรฟซ์ดี/ีดวีดี ี
ท ีม่ ีโลโก ้HP จากน้ันดับเบลิคลกิท ี ่setup.exe 

HP DeskJet Ink Advantage 3630 All-in-One series
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http://www.hp.com/go/support
http://www.register.hp.com
http://www.hp.eu/certificates
http://www.hp.com/go/inkusage
http://123.hp.com/dj3630
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แผงควบคุม

1 หนา้จอแผงควบคมุ ระบจุ�ำนวนส �ำเนา ขอ้ผดิพลาดส ือ่ สถานะไรส้ายและความแรงของสญัญาณ สถานะ Wi-Fi Direct 
และระดับหมกึ

2 ปุ่ ม ยกเลิก: หยดุการท�ำงานปัจจบัุน

3
ปุ่ ม ไรส้าย: เปิดหรอืปิดคณุสมบัตกิารใชง้านแบบไรส้ายของเคร ือ่งพมิพ ์ 
ไฟแสดงสถานะ ไรส้าย: ระบวุา่เคร ือ่งพมิพเ์ช ื่อมตอ่อย ูกั่บเครอืขา่ยไรส้ายหรอืไม ่แสงกระพรบิระบวุา่เครอืขา่ยไรส้ายยัง
ไม่ ไดร้บัการตัง้คา่หรอืเคร ือ่งพมิพก์�ำลังพยายามเช ื่อมตอ่อย ู่

4
ปุ่ ม Wi-Fi Direct: เปิดหรอืปิด Wi-Fi Direct 
ไฟแสดงสถานะ Wi-Fi Direct: ระบสุถานะ Wi-Fi Direct วา่เปิดหรอืปิดอย ู ่แสงกระพรบิจะระบวุา่เคร ือ่งพมิพก์�ำลังเช ื่อม
ตอ่กับอปุกรณม์อืถอืในพชุโหมดการตัง้คา่การป้องกัน Wi-Fi (WPS) หรอืมปีัญหาเก ีย่วกับการเช ื่อมตอ่ Wi-Fi Direct 

5 ปุ่ ม เริม่ท�ำส�ำเนาส:ี เร ิม่งานท�ำส �ำเนาส ีในการเพ ิม่จ�ำนวนส �ำเนาส ีใหก้ดปุ่ มหลายๆ ครัง้ การคัดลอกจะเร ิม่ใน 2 วนิาท ี
หลังจากการกดครัง้สดุทา้ย

6 ปุ่ ม Power (เปิด/ปิด): เปิดหรอืปิดเคร ือ่งพมิพ ์

7 ไฟแสดงสถานะ การเตือนหมกึ: ระบหุมกึมปีรมิาณต�่ำหรอืตลับหมกึพมิพม์ปีัญหา

8
ปุ่ ม กลับสูก่ารท�ำงาน: เร ิม่ท�ำงานใหมห่ลังจากหยดุชะงัก (เชน่ หลังจากใสก่ระดาษ หรอื ดงึกระดาษท ีต่ดิออก) 
ไฟแสดงสถานะ กลับสูก่ารท�ำงาน: ระบวุา่คณุสามารถกดปุ่ ม กลับสูก่ารท�ำงาน เพ ื่อชว่ยแก ้ ไขปัญหาได ้

9
ปุ่ ม Information (ขอ้มลู): พมิพห์นา้ขอ้มลูเคร ือ่งพมิพ ์ กดปุ่ มนีพ้รอ้มกับปุ่ ม Wireless, ปุ่ ม Wi-Fi Direct หรอืปุ่ ม 
HP ePrint เพ ื่อเขา้ส ูห่นา้ความชว่ยเหลอืเพ ิม่เตมิของแตล่ะปุ่ ม 
ไฟแสดงสถานะ ขอ้มูล: ระบวุา่คณุสามารถกดปุ่ ม ขอ้มูล เพ ื่อรบัความชว่ยเหลอืเก ี่ยวกับค�ำเตอืนหรอืขอ้ผดิพลาด

10
ปุ่ ม HP ePrint: เปิดหรอืปิด HP ePrint 
ไฟแสดงสถานะ HP ePrint: ระบวุา่สถานะ HP ePrint เปิดหรอืปิด ไฟกระพรบิจะระบปุัญหาเก ี่ยวกับการเช ื่อมตอ่กับ
บรกิารเวบ็ไซต ์

11 ปุ่ ม เริม่ท�ำส�ำเนาขาวด�ำ: เร ิม่ท�ำส �ำเนาขาวด�ำ ในการเพ ิม่จ�ำนวนส �ำเนาขาวด�ำ ใหก้ดปุ่ มหลายๆ ครัง้ การคัดลอกจะเร ิม่ใน 
2 วนิาทหีลังจากการกดครัง้สดุทา้ย

ภาษ
าไทย



21

MacWindows

การแก้ ไขปัญหาเบ้ืองต้น

หากคุณไมส่ามารถพิมพ:์ 
1.	 ตรวจสอบวา่สายไฟเช ื่อมตอ่อยา่งแน่นหนา และเคร ือ่งพมิพเ์ปิดอย ู ่ปุ่ ม เปิด/ปิด จะตดิสวา่ง 
2.	 หากคอมพวิเตอรข์องคณุเช ื่อมตอ่กับเคร ือ่งพมิพด์ว้ยสาย USB ใหต้รวจดใูหแ้น่ ใจวา่เช ื่อมตอ่สาย USB แน่นดแีลว้ หากคอมพวิเตอร ์

ของคณุเช ื่อมตอ่อย ูกั่บเคร ือ่งพมิพท์ ีม่กีารเช ื่อมตอ่ไรส้าย ใหต้รวจดนูวา่การเช ื่อมตอ่ไรส้ายท�ำงานอย ู ่
3.	 ไปยังเวบ็ไซต ์HP Diagnostic Tools (เคร ือ่งมอืการวนิจิฉัย HP) ท ี ่www.hp.com/go/tools เพ ื่อดาวน ์โหลดฟรยีทูลิติ ีก้ารวนิจิฉัย 

(เคร ือ่งมอื) ท ีค่ณุสามารถใชแ้กป้ัญหาทัว่ไปของเคร ือ่งพมิพ ์ได ้

Acknowledgements (การตอบรบั)
Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8 และ Windows 8.1 เป็นเคร ือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนของ Microsoft 
Corporation ในสหรฐัอเมรกิา 
Mac, OS X และ AirPrint เป็นเคร ือ่งหมายการคา้ของ Apple Inc. ซ ึง่ไดร้บัการจดทะเบยีนในสหรฐัอเมรกิาและประเทศอื่นๆ

ตรวจดูให้แน่ ใจวา่มกีารต้ังคา่เครือ่งพิมพเ์ป็นอุปกรณก์าร
พิมพค์า่เริม่ต้น: 
•	 Windows 8.1 และ Windows 8: ช ี้ ไปท ีห่รอืแตะท ีม่มุบน

ดา้นขวาของหนา้จอเพ ื่อเปิดแถบชดุทางลัด คลกิไอคอน การ
ต้ังคา่ คลกิหรอืแตะ แผงควบคุม จากน้ันคลกิหรอืแตะ ดู
อุปกรณแ์ละเครือ่งพิมพ ์

•	 Windows 7: จากเมน ูเริม่ ของ Windows คลกิท ี ่อุปกรณ์
และเครือ่งพิมพ ์

•	 Windows Vista: บนทาสกบ์ารข์อง Windows คลกิ เริม่ต้น 
คลกิ แผงควบคุม จากน้ันคลกิ เครือ่งพิมพ ์

•	 Windows XP: บนทาสกบ์ารข์อง Windows คลกิ เริม่ต้น 
คลกิ แผงควบคุม จากน้ันคลกิ เครือ่งพิมพแ์ละโทรสาร 

ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่เคร ือ่งพมิพข์องคณุมกีารกาเคร ือ่งหมายใน
วงกลมท ีอ่ย ูถั่ดไป หากไมม่กีารเลอืกเคร ือ่งพมิพข์องคณุเป็น
เคร ือ่งพมิพค์า่เร ิม่ตน้ ใหค้ลกิขวาท ี่ ไอคอนเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้เลอืก 
ต้ังเป็นเครือ่งพิมพค์า่เริม่ต้น จากเมน ู
หากใชส้าย USB แล้วคุณยังไมส่ามารถพิมพ ์ ได้ หรอืการติด
ต้ังซอฟตแ์วรล้์มเหลว: 
1.	 น�ำแผน่ซดีอีอกจากไดรฟซ์ดี/ีดวีดี ีจากน้ันใหถ้อดสาย USB 

ออกจากคอมพวิเตอร ์ 
2.	 รสีตารท์คอมพวิเตอร ์ 
3.	 ใสซ่ดีซีอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ในไดรฟซ์ดี/ีดวีดี ีแลว้ปฏบัิตติาม

ค�ำแนะน�ำบนหนา้จอเพ ื่อตดิตัง้ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ หา้มตอ่
สาย USB จนกวา่จะปรากฏขอ้ความแจง้ใหด้�ำเนนิการเชน่น้ัน 

4.	 หลังจากเสรจ็ส ิน้การตดิตัง้ ใหร้สีตารท์คอมพวิเตอร ์ 
หากคุณใชร้ะบบไรส้ายแล้วยังไมส่ามารถพิมพ ์ ได้: 
ไปท ีส่ว่น "การวางระบบเครอืขา่ยแบบไรส้าย" (การเช ื่อมตอ่เครอื
ขา่ยไรส้าย) ในหนา้ถัดไปส �ำหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ

ตรวจสอบคิวการพิมพข์องคุณ: 
1.	 ใน System Preferences (การตัง้คา่ระบบ) ใหค้ลกิ 

Printers & Scanners (เคร ือ่งพมิพแ์ละเคร ือ่งสแกน) 
(Print & Scan (พมิพแ์ละสแกน) ใน OS X v10.8 
Mountain Lion) 

2.	 คลกิ Open Print Queue (เปิดควิการพมิพ)์ 
3.	 คลกิท ีง่านพมิพเ์พ ื่อเลอืก 
4.	 ใชป้ ุ่ มตอ่ไปนี้เพ ื่อจัดการกับงานพมิพ ์ 

•• ไอคอน Cancel (ยกเลิก): ยกเลิกงานพิมพ์ที่เลือก 
•	Resume (กลับส ูก่ารท�ำงาน): พมิพง์านท ีห่ยดุไวชั้ว่คราวตอ่ไป 

5.	 หากคณุเปล ี่ยนแปลงคา่ตา่งๆ เรยีบรอ้ยแลว้ ใหล้องพมิพ ์ 
ใหมอ่กีครัง้ 

รสีตารท์และรเีซต็: 
1.	 รสีตารท์คอมพวิเตอร ์ 
2.	 รเีซต็เคร ือ่งพมิพ ์ 

a.	 ปิดเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้ถอดสายไฟออก 
b.	 รอประมาณ 1 นาท ีจากน้ันเสยีบปลัก๊สายไฟกลับเขา้ไป 

แลว้เปิดเคร ือ่งพมิพ ์ 
รเีซต็ระบบการพิมพ:์ 
1.	 ใน System Preferences (การตัง้คา่ระบบ) คลกิ Printers 

& Scanners (เคร ือ่งพมิพแ์ละเคร ือ่งสแกน) (Print & Scan 
(พมิพแ์ละสแกน) ใน OS X v10.8 Mountain Lion) 

2.	 กดแป้น Control คา้งไวข้ณะท ีค่ณุคลกิรายการทางดา้นซา้ย 
จากน้ันเลอืก Reset printing system (รเีซต็ระบบการพมิพ)์ 

3.	 เพ ิม่เคร ือ่งพมิพท์ ีค่ณุตอ้งการใช ้
การถอนการติดต้ังซอฟตแ์วร:์ 
1.	 หากเคร ือ่งพมิพเ์ช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอรข์องคณุผา่น USB ให ้

ยกเลกิการเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพจ์ากคอมพวิเตอรข์องคณุ 
2.	 เปิดโฟลเดอร ์ Applications/Hewlett-Packard 
3.	 ดับเบลิคลกิท ี ่HP Uninstaller (โปรแกรมถอนการตดิตัง้ HP) 

จากน้ันปฏบัิตติามค�ำแนะน�ำบนหนา้จอ
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การวางระบบเครอืขา่ยแบบไรส้าย

หากการเชื่อมต่อเครือ่งพิมพข์องคุณกับเครอืขา่ยไมส่�ำเรจ็
•	 ยนืยันวา่ได้เปิดใชง้าน Wireless (ระบบไรส้าย) บนเครือ่งพิมพข์องคุณ 

จากแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ หากแสงแสดงสถานะ Wireless (ระบบไรส้าย) ปิดอย ู ่ใหก้ดปุ่ ม Wireless (ระบบไรส้าย) ( ) เพ ื่อเปิด
คณุสมบัตกิารใชง้านเคร ือ่งพมิพ ์ไรส้าย 

•	 ยนืยันวา่เครือ่งพิมพเ์ชื่อมต่อกับเครอืขา่ยของคุณ 
1.	 จากแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหก้ดปุ่ ม Wireless (ระบบไรส้าย) ( ) และปุ่ ม Information (ขอ้มลู) ( ) พรอ้มกันเพ ื่อพมิพ ์

รายงานการทดสอบเครอืขา่ยไรส้ายและหนา้การก�ำหนดคา่เครอืขา่ย 
2.	 ดทู ีด่า้นบนของรายงานการทดสอบเครอืขา่ยไรส้ายเพ ื่อตรวจสอบวา่มขีอ้ผดิพลาดใดๆ ระหวา่งการทดสอบหรอืไม ่
–	 ดสูว่น DIAGNOSTICS RESULTS (ผลการวนิจิฉัย) ส �ำหรบัการทดสอบทัง้หมดท ีด่�ำเนนิการ รวมทัง้ตรวจดวูา่เคร ือ่งพมิพข์องคณุ

ผา่นการทดสอบหรอืไม ่
–	 ท ีส่ว่น CURRENT CONFIGURATION (การก�ำหนดคา่ในปัจจบัุน) ใหค้น้หาช ื่อเครอืขา่ย (SSID) ท ีเ่คร ือ่งพมิพข์องคณุเช ื่อมตอ่อย ู่

ในปัจจบัุน ตรวจสอบวา่เคร ือ่งพมิพเ์ช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยเดยีวกันกับคอมพวิเตอรข์องคณุ 
หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอรข์องคณุเช ื่อมตอ่กับ Virtual Private Network (VPN) ใหย้กเลกิการเช ื่อมตอ่กับ VPN ชัว่คราวกอ่น
ท ีจ่ะด�ำเนนิการตดิตัง้ตอ่ไป หลังตดิตัง้แลว้ คณุจ�ำเป็นจะตอ้งยกเลกิการเช ื่อมตอ่กับ VPN เพ ื่อท ีจ่ะเขา้ใชง้านเคร ือ่งพมิพข์องคณุผา่น
เครอืขา่ยท ีบ่า้น 

•	 ตรวจดูให้แน่ ใจวา่ซอฟตแ์วรร์กัษาความปลอดภัยไมบ่ล็อกการติดต่อสือ่สารผา่นเครอืขา่ยของคุณ 
ซอฟตแ์วรก์ารรกัษาความปลอดภัย เชน่ ไฟรว์อลล ์สามารถบลอ็กการตดิตอ่ส ือ่สารระหวา่งคอมพวิเตอรข์องคณุกับเคร ือ่งพมิพ ์ เม ื่อมกีาร
ตดิตัง้ผา่นเครอืขา่ย หากไมพ่บเคร ือ่งพมิพข์องคณุ ใหปิ้ดใชง้านไฟรว์อลลชั์ว่คราวและตรวจสอบวา่ปัญหาหมดไปหรอืไม ่อา่นวธิ ี ใชแ้ละ
เคลด็ลับเพ ิม่เต ิมิเก ีย่วกับซอฟตแ์วรร์กัษาความปลอดภัยไดท้ ี ่www.hp.com/go/wpc-firewall

•	 รสีตารท์สว่นประกอบของเครอืขา่ยไรส้าย
ปิดเราเตอรแ์ละเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้เปิดอปุกรณทั์ง้สองใหมต่ามล�ำดับนี้: เปิดเราเตอรก์อ่น แลว้จงึคอ่ยเปิดเคร ือ่งพมิพ ์ บางครัง้การ
ปิดเคร ือ่งและเปิดข ึน้มาอกีครัง้จะชว่ยแก ้ ไขปัญหาการส ือ่สารของเครอืขา่ยได ้หากคณุยังไมส่ามารถเช ื่อมตอ่ได ้ใหปิ้ดเราเตอร ์ 
เคร ือ่งพมิพ ์ และคอมพวิเตอร ์ แลว้จงึเปิดอปุกรณเ์หลา่นี้อกีครัง้ตามล�ำดับตอ่ไปนี้: เปิดเราเตอรก์อ่น จากน้ันเปิดเคร ือ่งพมิพ ์ แลว้จงึ
เปิดคอมพวิเตอร ์ 
หากยังไมส่ามารถแก ้ ไขปัญหาได ้ ให ้ ไปท ีศ่นูยก์ารพมิพ ์ไรส้ายของ HP (www.hp.com/go/wirelessprinting) เวบ็ไซตน์ี้มขีอ้มลู
อัพเดตท ีส่มบรูณม์ากท ีส่ดุเก ี่ยวกับการพมิพ ์ไรส้าย และขอ้มลูท ีจ่ะชว่ยคณุในการจัดเตรยีมเครอืขา่ยไรส้ายของคณุ การแก ้ ไขปัญหา
เม ื่อท�ำการเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพ ์ไปยังเครอืขา่ยไรส้าย และการแก ้ ไขปัญหาซอฟตแ์วรด์า้นการรกัษาความปลอดภัย 
หมายเหตุ: หากคณุใชค้อมพวิเตอรท์ ี่ ใชร้ะบบ Windows คณุสามารถใชเ้คร ือ่งมอื Print and Scan Doctor ซ ึง่สามารถชว่ยแก ้ ไข
ปัญหาท ีค่ณุอาจพบในการใชง้านเคร ือ่งพมิพ ์ หากตอ้งการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอืนี้ ให ้ ไปท ี ่www.hp.com/go/tools

หากต้องการความชว่ยเหลือเก่ียวกับการวางระบบเครอืขา่ย 
www.hp.com/go/wirelessprinting
HP Wireless Printing Center (ศนูยก์ารพมิพแ์บบไรส้ายของ HP) www.hp.com/go/wirelessprinting สามารถชว่ยใหค้ณุเตรยีม
เครอืขา่ยไรส้าย ตัง้คา่หรอืก�ำหนดคา่เคร ือ่งพมิพข์องคณุใหม ่และแก ้ ไขปัญหาการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ย

หากคุณต้องการใชเ้ครือ่งพิมพร์ว่มกันกับคอมพิวเตอรห์ลายเครือ่งบนเครอืขา่ยของคุณ
ใหต้ดิตัง้เคร ือ่งพมิพบ์นเครอืขา่ยท ีบ่า้นของคณุกอ่น หลังจากท ีค่ณุเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพกั์บเครอืขา่ยท ีบ่า้นของคณุส �ำเรจ็แลว้ คณุจะ
สามารถใชเ้คร ือ่งพมิพร์ว่มกันกับคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งอ ื่นๆ บนเครอืขา่ยเดยีวกันได ้ส �ำหรบัคอมพวิเตอรท์ ีเ่พ ิม่ข ึน้มาแตล่ะเคร ือ่ง คณุ
แคเ่พยีงตอ้งตดิตัง้ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพข์อง HP เทา่น้ัน ระหวา่งการตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ ใหเ้ลอืก Wireless (ระบบไรส้าย) จากหนา้จอ 
Connection Options (ตัวเลอืกการเข ื่อมตอ่) จากน้ันปฏบัิตติามขัน้ตอนบนหนา้จอ

คณุสามารถเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพข์องคณุกับเครอืขา่ยไรส้ายระหวา่งการตดิตัง้ซอฟตแ์วรข์องเคร ือ่งพมิพ ์ 
หมายเหตุ: ระหวา่งการตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ อาจตอ้งใชส้าย USB เพ ื่อเช ื่อมตอ่ระหวา่งเคร ือ่งพมิพแ์ละคอมพวิเตอรเ์ป็นการชัว่คราว หา้ม
เช ื่อมตอ่สาย USB จนกวา่ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพจ์ะแจง้ใหท้�ำ 
ขอ้เสนอแนะ: ในการพมิพค์�ำแนะน�ำการเร ิม่ตน้อยา่งรวดเรว็แบบไรส้าย ใหก้ดปุ่ มขอ้มลู ( ) คา้งไวส้ามวนิาท ี
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หากคุณต้องการใชเ้ครือ่งพิมพแ์บบไรส้ายโดยไม่ ใชเ้ราเตอร ์
ใช ้Wi-Fi Direct เพ ื่อพมิพแ์บบไรส้ายโดยไม่ ใชเ้ราเตอรจ์ากคอมพวิเตอร ์ สมารท์โฟน หรอือปุกรณท์ ีเ่ปิดใชง้านระบบไรส้ายอื่นๆ ของคณุ 
เม ื่อตอ้งการใช ้Wi-Fi Direct จากคอมพวิเตอร ์ ตอ้งตดิตัง้ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพบ์นคอมพวิเตอรก์อ่น 
1.	 หากไฟแสดงสถานะ Wi-Fi Direct ในเคร ือ่งพมิพปิ์ดอย ู ่ใหก้ดปุ่ ม Wi-Fi Direct ( ) เพ ื่อเปิด Wi-Fi Direct. ไฟแสดงสถานะ  

Wi-Fi Direct จะเปิดเม ื่อ Wi-Fi Direct เปิดอย ู ่
2.	 กดปุ่ ม Wi-Fi Direct ( ) และปุ่ ม Information (ขอ้มลู) ( ) พรอ้มทัง้พมิพค์�ำแนะน�ำ Wi-Fi Direct 
3.	 ปฏบัิตติามขัน้ตอนในค�ำแนะน�ำ Wi-Fi Direct เพ ื่อเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรห์รอือปุกรณม์อืถอืของคณุกับเคร ือ่งพมิพ ์ 
4.	 พมิพง์านตามปกตแิบบเดยีวกับท ีค่ณุพมิพจ์ากคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณม์อืถอื 

หมายเหตุ: การเช ื่อมตอ่ Wi-Fi Direct ไม่ ไดท้�ำใหเ้ขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ได ้
ไปยัง HP Wireless Printing Center (ศนูยก์ารพมิพแ์บบไรส้ายของ HP) ท ี ่www.hp.com/go/wirelessprinting ส �ำหรบัขอ้มลู
เพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับ Wi-Fi Direct 

ผลติภัณฑน์ีถ้กูออกแบบมาเพ ื่อใช ้ ในสภาพแวดลอ้มเปิด (เชน่ ในบา้นและไมเ่ช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็สาธารณะ) ท ีซ่ ึง่ทกุ ๆ คนสามารถเขา้
ถงึและใชเ้คร ือ่งพมิพ ์ได ้ซ ึง่เป็นผลให ้การตัง้คา่ Wi-Fi Direct อย ู่ ในโหมด “อัตโนมัต”ิ ตามคา่เร ิม่ตน้ และปราศจากรหัสผา่นของผ ูด้แูล ส ิง่นี้
จะอนุญาตใหบ้คุคลใด ๆ ในระยะของระบบไรส้ายท�ำการเช ื่อมตอ่และเขา้ถงึฟังกชั์น่และการตัง้คา่ทัง้หมดของเคร ือ่งพมิพ ์ หากตอ้งการระดับ
ความปลอดภัยท ีส่งูข ึน้ HP ขอแนะน�ำใหเ้ปล ีย่นวธิกีารเช ื่อมตอ่ Wi-Fi Direct จาก "อัตโนมัต"ิ เป็น "ดว้ยตัวเอง" และสรา้งรหัสผา่นผ ูด้แูล

หากคุณต้องการเปล่ียนการเชื่อมต่อแบบ USB เป็นการเชื่อมต่อแบบไรส้าย
ตรวจดใูหแ้น่ ใจกอ่นวา่คณุไดต้ดิตัง้ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพข์องคณุส �ำเรจ็แลว้ 
Windows
1.	 ดับเบ ิล้คลกิท ี่ ไอคอนเคร ือ่งพมิพ ์ในเดสกท์อ็ปหรอืปฏบัิตติามขอ้ใดขอ้หนึ่งตอ่ไปนี้เพ ื่อเปิดซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ:์ 

•	 Windows 8.1: คลกิลกูศรลงท ีม่มุลา่งซา้ยของหนา้จอเร ิม่ แลว้เลอืกช ื่อเคร ือ่งพมิพ ์ 
•	 Windows 8: คลกิขวาท ีพ่ ืน้ท ีว่า่งบนหนา้จอเร ิม่ คลกิ All Apps (โปรแกรมทัง้หมด) บนแถบโปรแกรม แลว้เลอืกช ื่อเคร ือ่งพมิพ ์ 
•	 Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเดสกท์อปคอมพวิเตอร ์ คลกิ Start (เร ิม่) เลอืก All Programs (โปรแกรม

ทัง้หมด) หรอื Programs โปรแกรม แลว้คลกิ HP เลอืกโฟลเดอรส์ �ำหรบัเคร ือ่งพมิพ ์ จากน้ันเลอืกไอคอนท ีม่ชี ือ่ของเคร ือ่งพมิพ ์ 
2.	 ในซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ ใหค้ลกิ Utilities (ยทูลิติ ี)้ 
3.	 เลอืก Printer Setup & Software (การตัง้คา่เคร ือ่งพมิพแ์ละซอฟตแ์วร)์ 
4.	 เลอืก Convert a USB connected printer to wireless (แปลงการเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพแ์บบ USB เป็นแบบไรส้าย) ปฏบัิตติามค�ำ

แนะน�ำท ีป่รากฏบนหนา้จอ 
Mac
ใช ้HP Utility (อรรถประโยชน ์HP) ใน Applications/Hewlett-Packard เพ ื่อเปล ี่ยนการเช ื่อมตอ่ซอฟตแ์วรส์ �ำหรบัเคร ือ่งพมิพน์ี้ ให ้
เป็นระบบไรส้าย

การวางระบบเครอืขา่ยแบบไรส้าย (ต่อ)

หากคุณต้องการพิมพด้์วย AirPrint
เคร ือ่งพมิพน์ี้ ใชง้าน Apple AirPrint™ ได ้คณุสามารถพมิพแ์บบไรส้ายไดจ้ากอปุกรณ ์iOS หรอื Mac ของคณุ 

•	เคร ือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ ์iOS หรอื Mac ของคณุตอ้งอย ู่ ในเครอืขา่ยไรส้ายเดยีวกัน 
•	คณุไมส่ามารถสแกนเอกสารตา่งๆ จากเคร ือ่งพมิพ ์ไปยังอปุกรณ ์iOS ของคณุไดด้ว้ย Apple AirPrint™ 

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแ้น่ ใจเสมอวา่ใสก่ระดาษท ีต่อ้งการไว ้ ในถาดป้อนกระดาษ 

ขอ้มูลด้านความปลอดภัย
ใชกั้บสายไฟและอะแดปเตอรจ์า่ยไฟท ี ่HP ใหม้าเทา่น้ัน (หากม)ี
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รายละเอียดการรับประกันแบบจำ�กัดของเครื่องพิมพ์ของ HP

A.  ระยะเวลารับประกัน 
  1. Hewlett-Packard (HP) ใหการรับประกันแกลูกคาที่เปนผูใชวาผลิตภัณฑของ HP ที่ระบุไวขางตน ปราศจากขอบกพรองดานวัสดแุละ

ฝมือการผลิต เปนระยะเวลาที่กำหนดไวขางตน ซึ่งจะเริ่มตนในวันที่ลูกคาซื้อสินคา 
  2. สำหรับผลิตภัณฑซอฟตแวร การรับประกันอยางจำกัดของ HP จะมีผลเฉพาะกรณีของความลมเหลวในการทำงานของคำสั่งโปรแกรมเทานั้น 

HP ไมรับประกันวาการทำงานของผลิตภัณฑใดจะไมขัดของหรือปราศจากขอผิดพลาด 
  3. การรับประกันอยางจำกัดของ HP จะครอบคลุมเฉพาะขอบกพรองที่เกิดจากการใชงานผลิตภัณฑตามปกติ และไมครอบคลุมปญหาอื่นใด 

รวมถึงปญหาที่เกิดจาก:
   a. การบำรุงรักษาหรือดัดแปลงแกไขโดยไมถูกตอง 
   b. การใชซอฟตแวร สื่อ ชิ้นสวนอะไหล หรือวัสดุสิ้นเปลืองที่ไมไดมาจาก หรือไดรับการสนับสนุนจาก HP หรือ 
   c. การใชงานนอกเหนือจากขอมูลจำเพาะของผลิตภัณฑ 
   d. การดัดแปลงหรือใชงานผิดประเภทโดยไมไดรับอนุญาต 
  4. สำหรับเครื่องพิมพของ HP การใชตลับหมึกที่ไมใชของ HP หรือตลับหมึกที่เติมหมึกใหม จะไมมีผลตอการรับประกันของลูกคา หรือสัญญา

การสนับสนุนของ HP กับลูกคา แตหากเกิดความเสียหายกับเครื่องพิมพ ซึ่งมาจากการใชตลับหมึกที่ไมใชของ HP หรือที่เติมหมึกใหม HP 
จะคิดคาบริการมาตรฐานในการซอมบำรุงเครื่องพิมพ ในกรณีที่เกิดขอบกพรองหรือความเสียหายขึ้น 

  5. หากในระหวางระยะเวลารับประกันที่มีผล HP ไดรับแจงใหทราบถึงขอบกพรองของผลิตภัณฑซึ่งอยูในการรับประกันของ HP แลว 
HP จะเลือกที่จะซอมแซมหรือเปลี่ยนแทนผลิตภัณฑที่บกพรองดังกลาว 

  6. หาก HP ไมสามารถซอมแซมหรือเปลี่ยนแทนผลิตภัณฑที่มีขอบกพรองดังกลาว ซึ่งอยูในการรับประกันของ HP แลว ทาง HP จะคืนเงนิ
คาผลิตภัณฑให ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม หลังจากไดรับแจงใหทราบถึงขอบกพรองของผลิตภัณฑ 

  7. HP ไมมีพันธะในการซอม เปลี่ยนแทน หรือคืนเงิน จนกวาลูกคาจะสงคืนผลิตภัณฑที่มีขอบกพรองแก HP 
  8. ผลิตภัณฑที่เปลี่ยนแทนจะมีสภาพใหม หรือเหมือนใหม โดยที่มีการทำงานเทียบเทากับผลิตภัณฑที่จะเปลี่ยนแทนนั้น 
  9. ผลิตภัณฑของ HP อาจประกอบดวยชิ้นสวน องคประกอบ หรือวัสดุที่นำมาผลิตใหม ซึ่งมีประสิทธิภาพเทียบเทากับของใหม 
  10. การรับประกันอยางจำกัดของ HP จะมีผลในประเทศ/พื้นที่ซึ่งผลิตภัณฑที่รับประกันของ HP นั้น มีการจัดจำหนายโดย HP  

ทานสามารถทำสัญญารับบริการตามการรับประกันเพิ่มเติม เชน การใหบริการถึงที่ไดจากศูนยบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP 
ในประเทศ/พื้นที่ซึ่งจัดจำหนายผลิตภัณฑ โดย HP หรือผูนำเขาที่ไดรับอนุญาต 

B.   ขอจำกัดของการรับประกัน 
   ภายในขอบเขตที่กฎหมายกำหนด HP และผูจัดหาสินคาที่เปนบุคคลภายนอกของ HP จะไมใหการรับประกันหรือเงื่อนไขอื่นใด 

ไมวาจะโดยชัดเจนหรือโดยนัย หรือการรับประกันโดยนัยเกี่ยวกับคุณคาการเปนสินคาความพึงพอใจ และความเหมาะสมตอวัตถุประสงค
อยางหนึ่งอยางใดโดยเฉพาะ 

C.   ขอจำกัดความรับผิดชอบ 
  1. ภายในขอบเขตที่กฎหมายทองถิ่นกำหนดการทดแทนที่บัญญัติไวในขอความการรับประกันนี้เปนการทดแทนเพียงหนึ่งเดียวของลูกคา 
  2. ภายในขอบเขตที่กฎหมายทองถิ่นกำหนด ยกเวนภาระรับผิดชอบที่กำหนดไวอยางชัดแจงในขอความการรับประกันนี้ HP หรือผูจัดหาสินคา

ที่เปนบุคคลที่สามของ HP จะไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายทั้งในทางตรง ทางออม ความเสียหายที่เปนกรณีพิเศษที่เกิดขึ้นเอง 
เปนเหตุสืบเนื่องมาจากเหตุการณอื่น ไมวาจะตามสัญญา การละเมิด หรือหลักการทางกฎหมายอื่นใด ไมวาจะไดรับแจงใหทราบเกี่ยวกบั
ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายขางตนหรือไม 

D.  กฎหมายในพื้นที่ 
  1. ขอความการรับประกันนี้เปนการระบุสิทธิ์จำเพาะทางกฎหมายแกลูกคา ลูกคาอาจมีสิทธิ์อื่นๆ ซึ่งอาจตางกันไปในแตละรัฐ 

สำหรับประเทศสหรัฐอเมริกา และในแตละมณฑล สำหรับแคนาดา และในแตละประเทศ/พื้นที่ สำหรับสวนอื่นๆ ทั่วโลก 
  2. ภายในขอบเขตที่ขอความการรับประกันนี้สอดคลองกับกฎหมายทองถิ่น ขอความการรับประกันนี้จะถือวาไดรับการปรับใหสอดคลองและ

เปนไปตามกฎหมายทองถิ่นแลว ภายใตขอบัญญัติของกฎหมายดังกลาว การจำกัดความรับผิดชอบในขอความการรับประกันนี้อาจไมมีผล
กับลูกคา ตัวอยางเชน ในบางรัฐของสหรัฐอเมริกา รวมถึงบางรัฐบาลนอกเหนือจากสหรัฐอเมริกา (รวมถึงจังหวัดตางๆ ในแคนาดา) 
อาจมีขอกำหนด:

   a. ปองกันการจำกัดความรับผิดชอบในขอความการรับประกัน เพื่อไมใหเปนการจำกัดสิทธิ์ของลูกคาตามกฎหมาย 
(เชนในสหราชอาณาจักร);

   b. ควบคุมการจำกัดภาระความรับผิดชอบของผูผลิตในทางอื่นๆ หรือ 
   c. ใหลูกคาไดรับสิทธิ์ในการรับประกันเพิ่มเติม ระบุระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย ซึ่งผูผลิตไมสามารถจำกัดความรับผิดชอบ 

หรือไมยอมใหมีการจำกัดระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย 
  3. สำหรับการทำธุรกรรมของผูบริโภคในออสเตรเลีย และนิวซีแลนด เงื่อนไขในขอความการรับประกันนี้ ยกเวนภายในขอบเขตที่กฎหมาย

กำหนดจะไมยกเวน จำกัด หรือแกไข และเปนสิทธิ์เพิ่มเติมจากสิทธิ์ตามกฎหมายที่มีผลตอการขายผลิตภัณฑของ HP ตอลูกคาดังกลาว

ผลิตภัณฑของ HP ระยะเวลารับประกัน
ซอฟตแวร 90 วัน
ฮารดแวรสวนเสริมของเครื่องพิมพ  1 ป
ตลับหมึก  จนกวาหมึกของ HP จะหมด หรือพนจากวันที่ของการรับประกันซึ่งพิมพอยูบนตลับหมึก 

ขึ้นอยูกับวาขอใดจะเกิดขึ้นกอนการรับประกันนี้ไมครอบคลุมถึงผลิตภัณฑเกี่ยวกับหมึกของ 
HP ที่มีการเติมหมึก ผลิตซ้ำ ปรับปรุงสภาพ ใชงานผิดประเภท หรือมีการดัดแปลงแกไข

หัวพิมพ (ใชไดเฉพาะผลิตภัณฑที่มีหัวพิมพซึ่ง 1 ป
ลูกคาสามารถเปลี่ยนได)
อุปกรณเสริม  1 ป เวนแตระบุเปนอื่น
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