HP DeskJet ink Advantage 3630 All-in-One series f

Get started

1. Follow the illustrations on the setup flyer to set up your printer.

2. Visit 123.hp.com/dj3630 to install the mobile app or HP printer software and connect the printer to your
network.
Note: For Windows® users, If your computer is not connected to the Internet, insert the printer software CD
into your computer. If the installation program does not start, browse to Computer, double-click the CD/DVD
drive icon with the HP logo, and then double-click setup.exe.

Learn more

Electronic Help: Install the electronic Help by selecting it from the recommended software during software
installation. Learn about product features, printing, troubleshooting, and support. Find notices, environmental,
and regulatory information, including the European Union Regulatory Notice and compliance statements, in the
Technical Information section. c €

¢ Windows® 8.1: Click the down arrow in lower left corner of the Start screen, select the printer name, click
Help, and then select Search HP Help.
* Windows® 8: On the Start screen, right-click an empty area on the screen, click All Apps on the app bar,
click the icon with the printer’s name, and then click Help.
¢ Windows® 7, Windows Vista®, and Windows® XP: Click Start, select All Programs, select HP, and then
select the printer name.
¢ 0S X: Click Help > Help Center. In the Help Viewer window, click Help for all your apps, and then click the
Help for your printer.
Readme: Contains HP support information, operating system requirements, and recent printer updates.
¢ Windows: Insert the software CD in your computer, and then browse to the ReadMe.chm file. Double-click
ReadMe.chm to open, and then select the ReadMe in your language.
¢ Mac: Open the Documents folder located at the top-level of the software installer. Double-click ReadMe,
and then select the ReadMe in your language.
On the Web: Additional help and information: www.hp.com/go/support. Printer registration:
www.register.hp.com. Declaration of Conformity: www.hp.eu/certificates. Ink usage:
www.hp.com/go/inkusage.

Scan to find out more!
Standard data rates may apply. Might not be available in all languages.

ﬁ:ﬁm BRI |
[=] FS544-90004

www.hp.com/apac/m/DJIA3635 The information Printed in [English] Printed in [Korean]
contained herein
is subject to change
without notice.

© 2014 Hewlett-Packard Development Company, L.P.
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Control Panel
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1 Control panel display: Indicates number of copies, media errors, wireless status and signal strength,
Wi-Fi Direct status, and ink levels.

2 Cancel button: Stops the current operation.

Wireless button: Turns on or off the printer wireless capabilities.

3 Wireless light: Indicates whether the printer is connected to a wireless network or not. A blinking
light indicates that wireless has not been setup or that the printer is attempting to connect.

Wi-Fi Direct button: Turns on or off Wi-Fi Direct.

4 Wi-Fi Direct light: Indicates the on or off status of Wi-Fi Direct. A blinking light indicates that the
printer is connecting to a mobile device in the Wi-Fi Protected Setup (WPS) push mode or thereis a
problem of the Wi-Fi Direct connection.

5 Start Copy Color button: Starts a color copy job. To increase the number of color copies, press the
button multiple times. Copying will start two seconds after the last button press.

Power button: Turns the printer on or off.

7 Ink Alert light: Indicates low ink or ink cartridge problems.

Resume button: Resumes a job after a disruption (for example, after loading paper or clearing a
8  paperjam).
Resume light: Indicates that you can press the Resume button to assist in solving a problem.

Information button: Prints out a printer information page. Press the button in combination with the
Wireless button, the Wi-Fi Direct button, or the HP ePrint button to get more specific help pages
9 tiedto each of those buttons.

Information light: Indicates that you can press the Infoermation button to get help for a warning or
error.

HP ePrint button: Turns HP ePrint on or off.

10 HP ePrint light: Indicates the on or off status of HP ePrint. A blinking light indicates a problem with
the connection to Web Services.

Start Copy Black button: Starts a black-and-white copy job. To increase the number of black-and-
11 white copies, press the button multiple times. Copying will start two seconds after the last button
press.




Basic Troubleshooting

If you are unable to print:

1. Make sure the power cord connections are secure and the printer is powered on. The Power button will be lit.

2. If your computer is connected to the printer with a USB cable, make sure the USB connections are secure. If your

computer is connected to the printer with a wireless connection, confirm that the wireless connection is working.
3. Visit the HP Diagnostic Tools website at www.hp.com/go/tools to download free diagnostic utilities (tools)

that you can use to fix common printer problems.

Windows

Make sure that the printer is set as your default

printing device:

¢ Windows 8.1 and Windows 8: Point to or tap
the upper-right corner of the screen to open the
Charms bar, click the Settings icon, click or tap
Control Panel, and then click or tap View devices
and printers.

¢ Windows 7: From the Windows Start menu, click
Devices and Printers.

* Windows Vista: On the Windows taskbar, click
Start, click Control Panel, and then click Printer.

¢ Windows XP: On the Windows taskbar, click Start,
click Control Panel, and then click Printers and
Faxes.

Make sure that your printer has a check mark in the

circle next to it. If your printer is not selected as the

default printer, right-click the printer icon and choose

Set as Default Printer from the menu.

If using a USB cable and you are still unable to print,

or the software installation fails:

1. Remove the CD from the CD/DVD drive, and then
disconnect the USB cable from the computer.

2. Restart the computer.

3. Insert the printer software CD in the CD/DVD drive,
and then follow the on-screen instructions to install
the printer software. Do not connect the USB cable
until you are told to do so.

4. After the installation finishes, restart the computer.

If you are using wireless and you are still unable to

print:

Go to the “Wireless Networking” section on the next

page for more information.

Acknowledgements

Mac

Check your print queue:

1. In System Preferences, click Printers & Scanners
(Print & Scan in 0S X v10.8 Mountain Lion).

2. Click Open Print Queue.

3. Click a print job to select it.

4. Use the following buttons to manage the print job:
« Cancel icon: Cancel the selected print job.
« Resume: Continue a paused print job.

5. If you made any changes, try to print again.
Restart and reset:
1. Restart the computer.
2. Reset the printer.
a. Turn off the printer and unplug the power cord.

b. Wait a minute, then plug the power cord back in
and turn on the printer.

Reset the printing system:

1. In System Preferences, click Printers & Scanners
(Print & Scan in 0S X v10.8 Mountain Lion).

2. Press and hold the Control key as you click the list
at the left, and then choose Reset printing system.

3. Add the printer you want to use.
Uninstall the software:

1. If the printer is connected to your computer through
USB, disconnect the printer from your computer.

2. Open the Applications/Hewlett-Packard folder.

3. Double-click HP Uninstaller, and then follow the
on-screen instructions.

Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8, and Windows 8.1 are U.S. registered trademarks of Microsoft

Corporation.

Mac, 0S X, and AirPrint are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.


http://www.hp.com/go/tools

Wireless Networking

You can connect your printer to a wireless network during the printer software installation.

Note: During the software installation, a USB cable might be required for temporary connection between the
printer and the computer. Do not connect the USB cable until the printer software prompts to do so.

Tip: To print a wireless quick start guide, press the Information button (@) for three seconds.

Need networking help?

www.hp.com/go/wirelessprinting

The HP Wireless Printing Center at www.hp.com/go/wirelessprinting can help you prepare your wireless network,
set up or reconfigure your printer, and troubleshoot networking problems.

If connecting your printer to the network was unsuccessful
« Confirm that wireless is enabled on your printer.
From the printer control panel, if the Wireless light is off, press the Wireless button (((T))) to turn on the printer
wireless capabilities.
« Confirm that your printer is connected to your network.
1. From your printer control panel, press the Wireless button (((T))) and the Information button (@) at the
same time to print the wireless network test report and network configuration page.
2. Check the top of the wireless network test report to see if something failed during the test.
— See the DIAGNOSTICS RESULTS section for all tests that were performed, to determine whether or not your
printer passed.
— From the CURRENT CONFIGURATION section, find out the Network Name (SSID) to which your printer is
currently connected. Make sure that the printer is connected to the same network as your computer.

Note: If your computer is connected to a Virtual Private Network (VPN), temporarily disconnect from the VPN
before proceeding with the installation. After installation you will need to disconnect from the VPN to access
your printer over your home network.

« Make sure security software is not blocking communication over your network.

Security software, such as firewalls, can block communication between your computer and printer when
installing over a network. If your printer cannot be found, temporarily disable your firewall and check if the
problem goes away. For more help and tips on security software, go to: www.hp.com/go/wpc-firewall.

« Restart components of the wireless network.

Turn off the router and the printer, and then turn them back on in this order: router first and then printer.
Sometimes, turning off devices and then turning them back on helps resolve network communication issues.
If you still cannot connect, turn off the router, the printer, and the computer, and then turn them back on in this
order: router first, then printer, and then computer.

If you still have problems, visit the HP Wireless Printing Center (www.hp.com/go/wirelessprinting). This
website contains the most complete, up-to-date information about wireless printing, as well as information to
help you prepare your wireless network; solve problems when connecting the printer to the wireless network;
and resolve security software issues.

Note: If you are using a computer running Windows, you can use the Print and Scan Doctor tool, which can help
solve many problems you might have with the printer. To download this tool, visit www.hp.com/go/tools.

If you want to share your printer with multiple computers on your network

First install your printer on your home network. After you have successfully connected your printer to your home
network, you can share your printer with other computers on the same network. For each additional computer you
only need to install the HP printer software. During the software installation, select Wireless from the Connection
Options screen and then follow the on-screen instructions.
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Wireless Networking (continued)

If you want to change from a USB connection to a wireless connection
First make sure that you have already successfully installed your printer software.
Windows
1. Double-click the printer icon on the desktop or do one of the following to open the printer software:
« Windows 8.1: Click the down arrow in lower left corner of the Start screen, and then select the printer name.

¢ Windows 8: Right-click an empty area on the Start screen, click All Apps on the app bar, and then select the
printer name.

¢ Windows 7, Windows Vista, and Windows XP: From the computer desktop, click Start, select All Programs
or Programs, click HP, click the folder for the printer, and then select the icon with the printer’s name.

2. In the printer software, click Utilities.

3. Select Printer Setup & Software.

4. Select Convert a USB connected printer to wireless. Follow the on-screen instructions.

Mac

Use HP Utility in Applications/Hewlett-Packard to change the software connection to wireless for this printer.

If you want to use the printer wirelessly without a router
Use Wi-Fi Direct to print wirelessly without a router, from your computer, smartphone, or other wireless enabled
device. To use Wi-Fi Direct from a computer, the printer software must be installed on the computer.

1. If the Wi-Fi Direct light on the printer is off, press the Wi-Fi Direct button (@5) to turn on Wi-Fi Direct.
The Wi-Fi Direct light is on when Wi-Fi Direct is turned on.

2. Press the Wi-Fi Direct button (ﬁé) and the Information button (@) together to print a Wi-Fi Direct guide.
3. Follow the instruction on the Wi-Fi Direct guide to connect your computer or mobile device to the printer.
4. Print as you normally do from your computer or mobile device.

Note: Wi-Fi Direct connection does not provide Internet access.

Visit the HP Wireless Printing Center at www.hp.com/go/wirelessprinting for more information about Wi-Fi
Direct.

This product is designed for use in open environments (e.g., in homes and not connected to the public Internet) in
which anyone may access and use the printer. As a result, the Wi-Fi Direct setting is in “Automatic” mode by default,
without an administrator password; this allows anyone in wireless range to connect and access all functions and
settings of the printer. If higher security levels are desired, HP recommends changing the Wi-Fi Direct Connection
Method from “Automatic” to “Manual” and establishing an administrator password.

If you want to print with AirPrint
This printer is Apple AirPrint™-enabled. You can print wirelessly from your i0S device or Mac.
¢ Your printer and i0S device or Mac must be on the same wireless network.
= With Apple AirPrint™, you cannot scan documents from the printer to your i0S device.
Note: Always make sure that the input tray is loaded with the desired paper.

Safety information

Use only with the power cord and power adapter (if provided) supplied by HP.


http://www.hp.com/go/wirelessprinting

HP printer limited warranty statement

HP product Duration of limited warranty

Software Media 90 days

Printer 1 year hardware warranty

Print or Ink cartridges Until the HP ink is depleted or the “end of warranty” date

printed on the cartridge has been reached, whichever
occurs first. This warranty does not cover HP ink products
that have been refilled, remanufactured, refurbished,
misused, or tampered with.

Printheads (only applies to products with customer | 1 year
replaceable printheads)

Accessories 90 days

A. Extent of limited warranty

1. Hewlett-Packard (HP) warrants to the end-user customer that the HP products specified above will be free
from defects in materials and workmanship for the duration specified above, which duration begins on the date
of purchase by the customer.

2. For software products, HP's limited warranty applies only to a failure to execute programming instructions. HP
does not warrant that the operation of any product will be interrupted or error free.

3. HP's limited warranty covers only those defects that arise as a result of normal use of the product, and does
not cover any other problems, including those that arise as a result of:

a. Improper maintenance or modification;

b. Software, media, parts, or supplies not provided or supported by HP;
c. Operation outside the product's specifications;

d. Unauthorized modification or misuse.

4. For HP printer products, the use of a non-HP cartridge or a refilled cartridge does not affect either the warranty
to the customer or any HP support contract with the customer. However, if printer failure or damage is
attributable to the use of a non-HP or refilled ink cartridge, HP will charge its standard time and materials
charges to service the printer for the particular failure or damage.

. If HP receives, during the applicable warranty period, notice of a defect in any product which is covered by

HP's warranty, HP shall either repair or replace the product, at HP's option.

. If HP is unable to repair or replace, as applicable, a defective product which is covered by HP's warranty, HP
shall, within a reasonable time after being notified of the defect, refund the purchase price for the product.

. HP shall have no obligation to repair, replace, or refund until the customer returns the defective product to HP.

. Any replacement product may be either new or like-new, provided that it has functionality at least equal to that
of the product being replaced.

HP products may contain remanufactured parts, components, or materials equivalent to new in performance.

. HP's Limited Warranty Statement is valid in any country where the covered HP product is distributed by HP.
Contracts for additional warranty services, such as on-site service, may be available from any authorized HP
service facility in countries where the product is distributed by HP or by an authorized importer.

B. Limitations of warranty

TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, NEITHER HP NOR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS MAKES
ANY OTHER WARRANTY OR CONDITION OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED
WARRANTIES OR CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS FOR A
PARTICULAR PURPOSE.

C. Limitations of liability

1. To the extent allowed by local law, the remedies provided in this Warranty Statement are the customer's sole
and exclusive remedies.

2. TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS SPECIFICALLY SET
FORTH IN THIS WARRANTY STATEMENT, IN NO EVENT SHALL HP OR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS
BE LIABLE FOR DIRECT, INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES,
WHETHER BASED ON CONTRACT, TORT, OR ANY OTHER LEGAL THEORY AND WHETHER ADVISED
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.

D. Local law

1. This Warranty Statement gives the customer specific legal rights. The customer may also have other rights
which vary from state to state in the United States, from province to province in Canada, and from country to
country elsewhere in the world.

2. To the extent that this Warranty Statement is inconsistent with local law, this Warranty Statement shall be
deemed modified to be consistent with such local law. Under such local law, certain disclaimers and limitations
of this Warranty Statement may not apply to the customer. For example, some states in the United States, as
well as some governments outside the United States (including provinces in Canada), may:

a. Preclude the disclaimers and limitations in this Warranty Statement from limiting the statutory rights of a
consumer (e.g., the United Kingdom);

b. Otherwise restrict the ability of a manufacturer to enforce such disclaimers or limitations; or

c. Grant the customer additional warranty rights, specify the duration of implied warranties which the
manufacturer cannot disclaim, or allow limitations on the duration of implied warranties.

3. THE TERMS IN THIS WARRANTY STATEMENT, EXCEPT TO THE EXTENT LAWFULLY PERMITTED, DO
NOT EXCLUDE, RESTRICT, OR MODIFY, AND ARE IN ADDITION TO, THE MANDATORY STATUTORY
RIGHTS APPLICABLE TO THE SALE OF THE HP PRODUCTS TO SUCH CUSTOMERS.
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HP DeskJet ink Advantage 3630 All-in-One series f

Memulai

1. lkutiilustrasi pada lembar pemasangan untuk memasang printer Anda.

2. Kunjungi 123.hp.com/dj3630 untuk menginstal aplikasi seluler atau perangkat lunak printer HP dan menyambungkan
printer ke jaringan Anda.
Catatan: Untuk pengguna Windows®, Jika komputer Anda tidak tersambung ke Internet, masukkan CD perangkat lunak
printer ke dalam komputer. Jika program instalasi tidak memulai, telusuri Komputer, klik dua kali ikon drive CD/DVD
dengan logo HP, lalu klik dua kali setup.exe.

Pelajari selebihnya

Bantuan Elektronik: Pada saat proses instalasi perangkat lunak berlangsung, instal Bantuan elektronik dengan memilihnya
dari daftar perangkat lunak yang direkomendasikan. Pelajari fitur-fitur produk, pencetakan, pemecahan masalah, dan
dukungan. Temukan informasi mengenai maklumat, lingkungan, dan pengaturan, termasuk Maklumat Pengaturan Uni
Eropa dan pernyataan kepatuhan, di bagian Informasi Teknis.
« Windows® 8.1: Klik panah ke bawah di sudut kiri bawah layar Mulai, pilih nama printer, klik Help (Bantuan), kemudian
pilih Search HP Help (Cari Bantuan HP).
* Windows® 8: Dari layar Mulai, klik kanan area kosong pada layar, klik All Apps (Semua Aplikasi) pada bilah aplikasi, klik
ikon yang ada nama printernya, lalu klik Help (Bantuan).
* Windows® 7, Windows Vista®, dan Windows® XP: Klik Mulai, pilih All Programs (Semua Program), pilih HP, lalu pilih
nama printer.
« 0S X: Klik Help (Bantuan) > Help Center (Pusat Bantuan). Pada jendela Help Viewer (Penampil Bantuan), klik Help for all
your apps (Bantuan untuk semua aplikasi), lalu klik the Help for your printer (Bantuan untuk printer Anda).
Readme: Berisi informasi dukungan HP, persyaratan sistem operasi, dan pembaruan terkini printer.
« Windows: Masukkan CD perangkat lunak ke komputer, lalu telusuri berkas ReadMe.chm. Klik dua kali ReadMe.chm
untuk membukanya, lalu pilih ReadMe dalam bahasa Anda.
* Mac: Buka folder Documents (Dokumen) yang terletak di bagian teratas penginstal perangkat lunak. Klik dua kali
ReadMe, lalu pilih ReadMe dalam bahasa Anda.
Pada Web: Bantuan dan informasi lainnya: www.hp.com/go/support. Pendaftaran printer: www.register.hp.com. Deklarasi
Kesesuaian: www.hp.eu/certificates. Pemakaian tinta: www.hp.com/go/inkusage.

Pindai untuk ketahui lebih banyak!

Bisa berlaku tarif standar data. Mungkin tidak tersedia dalam semua bahasa.
Eli
T

s

www.hp.com/apac/m/DJIA3635
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1 Layar panel kontrol: Menunjukkan jumlah salinan, kesalahan media, status nirkabel dan kekuatan sinyal, status
Wi-Fi Direct, dan level tinta.

2 Tombol Batal: Menghentikan pengoperasian yang sedang berlangsung.

Tombol Nirkabel: Mengaktifkan atau menonaktifkan kemampuan nirkabel printer.

3 Lampu Nirkabel: Menunjukkan apakah printer terhubung ke jaringan nirkabel atau tidak. Lampu yang berkedip
menunjukkan bahwa nirkabel belum diatur atau bahwa printer mencoba terhubung.

Tombol Wi-Fi Direct: Mengaktifkan atau menonaktifkan Wi-Fi Direct.

4q Lampu Wi-Fi Direct: Menunjukkan status aktif atau nonaktif Wi-Fi Direct. Lampu yang berkedip menunjukkan
bahwa printer sedang menghubungkan perangkat seluler dalam mode push Wi-Fi Protected Setup (WPS) atau
terdapat masalah pada koneksi Wi-Fi Direct.
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5 Tombol Mulai Salin Warna: Memulai pekerjaan salin berwarna. Untuk menambah jumlah salinan warna, tekan
tombol ini beberapa kali. Penyalinan akan mulai dua detik setelah tombol terakhir ditekan.

()}

Tombol Daya: Menyalakan atau mematikan printer.

Lampu Peringatan Tinta: Menunjukkan level rendah-tinta atau masalah kartrid tinta.

Tombol Lanjutkan: Melanjutkan suatu pekerjaan yang telah terhenti (misalnya, setelah memuatkan kertas atau
mengeluarkan kertas macet).

8 Lampu Lanjutkan: Menunjukkan bahwa Anda dapat menekan tombol Lanjutkan untuk membantu mengatasi
masalah.
Tombol Informasi: Mencetak halaman informasi printer. Tekan tombol dalam kombinasi dengan tombol
Nirkabel, tombol Wi-Fi Direct, atau tombol HP ePrint untuk mendapatkan halaman bantuan yang lebih

9 spesifik yang terkait dengan setiap tombol tersebut.

Lampu Informasi: Menunjukkan bahwa Anda dapat menekan tombol Informasi untuk mendapatkan bantuan
atas peringatan atau kesalahan.

Tombol HP ePrint: Mengaktifkan atau menonaktifkan HP ePrint.

10 Lampu HP ePrint: Menunjukkan status aktif atau nonaktif HP ePrint. Lampu yang berkedip menunjukkan
masalah dengan koneksi ke Layanan Web.

Tombol Mulai Salin Hitam: Memulai pekerjaan salin hitam-putih. Untuk menambah jumlah salinan
11 hitam-dan-putih, tekan tombol ini beberapa kali. Penyalinan akan mulai dua detik setelah tombol
terakhir ditekan.




Pemecahan Masalah Dasar

Jika tak bisa mencetak:

1. Pastikan kabel daya terhubung dengan benar dan printer dinyalakan. Tombol Power (Daya) akan menyala.

2. lJika komputer Anda terhubung ke printer melalui kabel USB, pastikan koneksi USB sudah aman. Jika komputer Anda
terhubung ke printer melalui koneksi nirkabel, pastikan koneksi nirkabelnya berfungsi.

3. Kunjungi situs web HP Diagnostic Tools di www.hp.com/go/tools untuk mengunduh (alat) utilitas diagnosis gratis yang dapat

Anda gunakan untuk memperbaiki masalah umum printer.

Windows

Pastikan printer telah diset sebagai perangkat pencetakan

standar Anda:

¢  Windows 8.1 dan Windows 8: Tunjuk atau ketuk sudut
kanan atas layar untuk membuka bilah Charm, klik ikon
Settings (Pengaturan), klik atau ketuk Control Panel
(Panel Kontrol), kemudian klik atau ketuk View devices
and printers (Lihat perangkat dan printer).

*  Windows 7: Dari menu Start (Mulai) Windows, klik Devices
and Printers (Perangkat dan Printer).

¢ Windows Vista: Pada bilah tugas Windows, klik Start
(Mulai), klik Control Panel (Panel Kontrol), lalu klik
Printer.

* Windows XP: Pada bilah tugas Windows, klik Start (Mulai),
klik Control Panel (Panel Kontrol), lalu klik Printers and
Faxes (Printer dan Faks).

Pastikan lingkaran di sebelah printer memiliki tanda

centang. Jika printer Anda tidak terpilih sebagai printer

standar, klik kanan ikon printer lalu pilih Set as Default

Printer (Set sebagai Printer Standar) dari menu.

Jika menggunakan kabel USB, namun masih tidak dapat
mencetak, atau penginstalan perangkat lunak gagal:

1. Keluarkan CD dari drive CD/DVD, kemudian lepaskan kabel
USB dari komputer.

2. Nyalakan ulang komputer.

3. Masukkan CD perangkat lunak printer ke dalam drive
CD/DVD, kemudian ikuti petunjuk pada layar untuk
menginstal perangkat lunak printer. Jangan hubungkan
kabel USB sebelum diperintahkan.

4. Setelah instalasi selesai, nyalakan ulang komputer.

Jika Anda menggunakan fungsi nirkabel, namun masih

tidak dapat mencetak:

Masuk ke bagian "Jaringan Nirkabel" pada halaman berikutnya
untuk memperoleh informasi lebih lanjut.

Pengakuan

Mac

Cek antrean cetak Anda:

1.

5.

Dalam System Preferences (Preferensi Sistem), klik
Printers & Scanners (Printer & Pemindai) (Print & Scan
[Cetak & Pindai] di 0S X v10.8 Mountain Lion).

. Klik Open Print Queue (Buka Antrean Cetak).
. Klik pekerjaan cetak untuk memilihnya.
. Gunakan tombol berikut untuk menangani pekerjaan

cetak:
« |kon Batal: Membatalkan pekerjaan cetak yang terpilih.

» Resume (Lanjutkan): Melanjutkan pekerjaan cetak
yang telah dihentikan sementara.

Jika sudah membuat perubahan, cobalah cetak lagi.

Nyalakan ulang dan set ulang:

1.
2.

Set ulang sistem pencetakan:
1.

3.

. Tekan terus tombol Control (Kontrol) sambil mengeklik

Nyalakan ulang komputer.
Set ulang printer.
a. Matikan printer, kemudian cabut kabel daya printer.

b. Tunggu sebentar, lalu colokkan kembali kabel daya dan
nyalakan printer.

Dalam System Preferences (Preferensi Sistem), klik
Printers & Scanners (Printer & Pemindai) (Print & Scan
[Cetak & Pindai] di 0S X v10.8 Mountain Lion).

daftar pilihan di sebelah kiri, kemudian pilih Reset
printing system (Set ulang sistem pencetakan).

Tambahkan printer yang akan digunakan.

Hapus instalasi perangkat lunak:

1.

2.

3.

Jika printer dihubungkan ke komputer melalui USB,
lepas kabel USB printer dari komputer.

Buka folder Applications/Hewlett-Packard (Aplikasi/
Hewlett-Packard).

Klik dua kali HP Uninstaller (Penghapus Instalan HP),
kemudian ikuti petunjuk pada layar.

Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8, dan Windows 8.1 adalah merek dagang terdaftar di AS dari Microsoft

Corporation.

Mac, 0S X, dan AirPrint adalah merek dagang dari Apple Inc. yang terdaftar di AS dan negara lain.
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Jaringan Nirkabel

Anda bisa menghubungkan printer ke jaringan nirkabel selama instalasi perangkat lunak printer.

Catatan: Selama instalasi perangkat lunak, kabel USB mungkin diperlukan untuk koneksi sementara antara printer dan komputer.
Jangan hubungkan kabel USB sebelum diperintahkan oleh perangkat lunak printer.

Tips: Untuk mencetak panduan mulai cepat nirkabel, tekan tombol informasi (@) selama tiga detik.

Perlu bantuan soal jejaring?

www.hp.com/go/wirelessprinting

Pusat Pencetakan Nirkabel HP di www.hp.com/go/wirelessprinting dapat membantu Anda menyiapkan jaringan nirkabel,
memasang atau merekonfigurasi printer, dan memecahkan masalah jaringan.

Jika proses penyambungan printer ke jaringan tidak berhasil

« Pastikan fungsi nirkabel di printer telah diaktifkan.

Dari panel kontrol printer, jika lampu Nirkabel mati, tekan tombol Nirkabel (((T))) untuk mengaktifkan kemampuan nirkabel
printer.

« Pastikan printer Anda terhubung ke jaringan.

1. Dari panel kontrol printer, tekan tombol Nirkabel ((( ))) dan tombol Informasi (@) pada waktu yang bersamaan untuk
mencetak laporan tes jaringan nirkabel dan halaman konfigurasi jaringan.

2. Periksa bagian atas laporan tes jaringan nirkabel untuk melihat adakah sesuatu yang gagal selama tes.

— Lihat bagian HASIL DIAGNOSTIK untuk semua tes yang telah dijalankan, untuk memastikan apakah printer Anda lulus tes
atau tidak.

— Dari bagian KONFIGURASI SAAT INI, temukan Nama Jaringan (SSID) ke mana saat ini printer Anda terhubungkan. Pastikan
printer telah dihubungkan ke jaringan yang sama seperti yang digunakan komputer.

Catatan: Jika komputer Anda disambungkan ke Jaringan Privat Virtual (VPN/Virtual Private Network), untuk sementara
putuskan dulu sambungan dari VPN sebelum melanjutkan proses instalasi. Setelah instalasi, Anda harus memutus
sambungan dari VPN untuk mengakses printer Anda melalui jaringan rumah.

« Pastikan perangkat lunak keamanan tidak menghalangi komunikasi lewat jaringan Anda.

Perangkat lunak keamanan, seperti firewall, dapat menghalangi komunikasi antara komputer Anda dan printer saat
penginstalan dilakukan melalui jaringan. Jika printer Anda tidak dapat terdeteksi, untuk sementara nonaktifkan firewall Anda,
lalu cek apakah permasalahan tersebut sudah dapat teratasi. Untuk bantuan dan

tips lebih lanjut tentang perangkat lunak keamanan, silakan kunjungi: www.hp.com/go/wpc-firewall.

« Nyalakan ulang komponen jaringan nirkabel.

Matikan router dan printer, kemudian hidupkan kembali sesuai urutan ini: router terlebih dahulu, kemudian printer. Mematikan
perangkat-perangkat itu kemudian menghidupkannya lagi seringkali membantu mengatasi masalah komunikasi jaringan.
Jika masih tak dapat tersambung, matikan router, printer, dan komputer, kemudian hidupkan kembali perangkat-perangkat itu
dalam urutan berikut: router terlebih dahulu, lalu printer, kemudian komputer.

Jika masih bermasalah, kunjungi Pusat Pencetakan Nirkabel HP (www.hp.com/go/wirelessprinting). Situs web ini memuat
informasi terkini dan terlengkap tentang pencetakan nirkabel, serta informasi untuk membantu Anda menyiapkan jaringan
nirkabel; mengatasi masalah saat menyambungkan printer ke jaringan nirkabel; dan menyelesaikan masalah-masalah
perangkat lunak keamanan.

Catatan: Jika Anda menggunakan komputer berbasis Windows, Anda dapat menggunakan aplikasi Print and Scan Doctor
yang dapat membantu mengatasi berbagai masalah yang mungkin Anda alami dengan printer. Untuk mengunduh aplikasi ini,
kunjungi www.hp.com/go/tools.

Jika Anda ingin berbagi printer dengan beberapa komputer di jaringan Anda

Instal dulu printer Anda di jaringan rumah. Jika printer sudah terhubung dengan jaringan rumah, Anda dapat berbagi akses printer
dengan komputer lain yang berada di jaringan yang sama. Untuk setiap penambahan unit komputer, Anda hanya perlu menginstal
perangkat lunak printer HP. Selama instalasi perangkat lunak, pilih Nirkabel dari layar Pilihan Koneksi lalu ikuti instruksi pada layar.


http://www.hp.com/go/wpc-firewall
http://www.hp.com/go/wirelessprinting
http://www.hp.com/go/tools

Jaringan Nirkabel (lanjutan)

Jika Anda ingin mengubah dari koneksi USB ke koneksi nirkabel

Pastikan dulu Anda telah berhasil menginstal perangkat lunak printer.
Windows
1. Klik dua kali ikon printer di desktop atau lakukan salah satu dari berikut ini untuk membuka perangkat lunak printer:
* Windows 8.1: Klik panah-ke-bawah di sudut kiri bawah layar Mulai, lalu pilih nama printer.
» Windows 8: Klik kanan area kosong pada layar Mulai, klik All Apps (Semua Aplikasi) pada bilah aplikasi, lalu pilih nama printer.

* Windows 7, Windows Vista, dan Windows XP: Dari desktop komputer, klik Mulai, pilih Semua Program atau Program, klik
HP, klik folder untuk printer, lalu pilih ikon dengan nama printer.

2. Diperangkat lunak printer, klik Utility (Utilitas).

3. Pilih Printer Setup & Software (Pengesetan Printer & Perangkat Lunak).

4. Pilih Convert a USB connected printer to wireless (Ubah koneksi USB printer ke nirkabel). Ikuti petunjuk pada layar.
Mac

Gunakan HP Utility (Utilitas HP) dalam Applications/Hewlett-Packard (Aplikasi/Hewlett-Packard) untuk mengubah koneksi
perangkat lunak printer ke nirkabel.

Jika Anda ingin menggunakan printer secara nirkabel tanpa router

Gunakan Wi-Fi Direct untuk mencetak secara nirkabel tanpa router, dari komputer, ponsel pintar, atau perangkat nirkabel milik
Anda lainnya. Untuk menggunakan Wi-Fi Direct dari komputer, perangkat lunak printer harus diinstal di komputer.
1. Jika lampu Wi-Fi Direct pada printer mati, tekan tombol Wi-Fi Direct (l?;) untuk mengaktifkan Wi-Fi Direct. Lampu
Wi-Fi Direct menyala jika Wi-Fi Direct diaktifkan.
2. Tekan tombol Wi-Fi Direct (@5) dan tombol Informasi (@) bersamaan untuk mencetak panduan Wi-Fi Direct.
3. lkutiinstruksi pada panduan Wi-Fi Direct untuk menghubungkan komputer atau perangkat seluler Anda ke printer.
4. Cetak seperti yang biasa Anda lakukan dari komputer atau perangkat mobile.
Catatan: Koneksi Wi-Fi Direct tidak menyediakan akses Internet.
Kunjungi Wi-Fi Wireless Printing Center (Pusat Pencetakan Nirkabel HP) di www.hp.com/go/wirelessprintin untuk informasi
lebih lanjut mengenai Wi-Fi Direct.

Produk ini didesain untuk digunakan di lingkungan terbuka (mis., di rumah dan tidak terhubung ke Internet publik) di mana
siapa pun dapat mengakses dan menggunakan printer. Hasilnya, pengaturan Wi-Fi Direct berada dalam mode "Otomatis"
secara default, tanpa kata sandi administrator; hal ini memungkinkan siapa pun dalam rentang nirkabel menghubungkan dan
mengakses semua fungsi dan pengaturan printer. Jika tingkat keamanan yang lebih tinggi diinginkan, HP merekomendasikan
perubahan Metode Koneksi Wi-Fi Direct dari "Otomatis"” menjadi "Manual" dan menetapkan kata sandi administrator.
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Jika Anda ingin mencetak dengan AirPrint

Printer ini memiliki dukungan Apple AirPrint™. Anda dapat mencetak secara nirkabel dari perangkat i0OS atau Mac Anda.
* Printer dan perangkat iOS atau Mac Anda harus berada di jaringan nirkabel yang sama.
* Dengan Apple AirPrint™, Anda tidak dapat memindai dokumen dari printer ke perangkat i0S.

Catatan: Selalu pastikan bahwa baki input dimuat dengan kertas yang diinginkan.

Informasi keselamatan

Gunakan hanya dengan kabel daya dan adaptor daya yang disediakan HP.


http://www.hp.com/go/wirelessprinting

Pernyataan jaminan terbatas printer HP

Produk HP Masa berlaku Jaminan terbatas

Media Perangkat Lunak 90 hari

Printer 1 tahun

Kartrid cetak atau kartrid tinta Sampai tinta HP habis atau batas akhir masa berlaku jaminan

yang tertera pada kartrid, mana saja yang lebih dulu. Jaminan
ini tidak mencakup produk tinta HP yang sudah diisi ulang,
dimanufaktur ulang, direkondisi, disalahgunakan, atau

diotak-atik.
Kepala cetak (hanya berlaku untuk produk dengan 1 tahun
kepala cetak yang dapat diganti oleh pelanggan)
Aksesori 90 hari

A. Masa berlaku jaminan terbatas

1. Hewlett-Packard (HP) menjamin kepada pelanggan pengguna-akhir, bahwa produk-produk HP yang ditentukan di
atas akan bebas dari kerusakan dalam hal bahan dan pengeijaan selama masa yang ditentukan di atas, yang mana
masa tersebut dimulai pada tanggal pembelian oleh pelanggan.

2. Untuk produk-produk perangkat lunak, jaminan terbatas HP hanya berlaku dalam hal kegagalan pelaksanaan
instruksi pemrograman. HP tidak menjamin bahwa pengoperasian produk apapun akan bebas dari gangguan atau
kesalahan.

3. Jaminan terbatas HP hanya mencakup kerusakan yang timbul akibat penggunaan produk secara normal, dan tidak
mencakup masalah lain apapun, termasuk yang timbul akibat dari:

a. Perawatan atau modifikasi yang tidak layak;

b. Perangkat lunak, media, suku-cadang, atau bahan suplai yang tidak disediakan atau didukung oleh HP;
c. Pengoperasian di luar spesifikasi produk;

d. Modifikasi yang tidak berwenang atau penyalahgunaan.

4. Untuk produk-produk printer HP, penggunaan kartrid non-HP atau kartrid yang telah diisi ulang tidak mempengaruhi
jaminan kepada pelanggan atau kontrak dukungan HP apapun dengan pelanggan. Namun, jika printer gagal
berfungsi atau rusak karena penggunaan kartrid non-HP atau kartrid yang telah diisi ulang atau kartrid tinta
kadaluwarsa, HP akan membebankan biaya waktu standar dan bahan untuk menservis printer, untuk kegagalan atau
kerusakan tersebut.

5. Jika HP menerima pemberitahuan tentang kerusakan dalam produk apapun yang tercakup dalam jaminan HP
selama masa jaminan masih berlaku, maka HP akan memperbaiki atau mengganti produk, atas opsi HP.

6. Jika, sebagaimana berlaku, HP tidak dapat memperbaiki atau mengganti produk rusak, yang tercakup dalam jaminan
HP, maka dalam batas waktu yang wajar setelah pemberitahuan tentang kerusakan, HP akan mengganti biaya
pembelian produk tersebut.

7. HP tidak berkewajiban untuk memperbaiki, mengganti, atau mengembalikan uang sampai pelanggan
mengembalikan produk rusak ke HP.

8. Produk pengganti apapun dapat merupakan produk baru atau seperti baru, asalkan produk tersebut memiliki fungsi
yang setidaknya sama dengan produk yang diganti.

9. Produk-produk HP dapat terdiri dari suku-cadang, komponen, atau bahan yang dimanufaktur ulang, yang kineijanya
sama seperti yang baru.

10. Keterangan Jaminan Terbatas HP berlaku di negara/wilayah manapun, di mana produk HP yang tercakup dalam
jaminan didistribusikan oleh HP. Kontrak untuk layanan jaminan tambahan, seperti layanan di tempat, dapat menjadi
tersedia dari fasilitas servis resmi HP manapun di negara-negara/wilayah-wilayah tempat produk didistribusikan oleh
HP atau oleh importir resmi.

B. Pembatasan jaminan
SEBATAS YANG DIIZINKAN OLEH HUKUM SETEMPAT, BAIK HP MAUPUN PIHAK KETIGA TIDAK MEMBUAT
JAMINAN ATAU KETENTUAN LAIN APAPUN, BAIK TERSURAT ATAU TERSIRAT, MENGENAI KEMAMPUAN
UNTUK DIPERDAGANGKAN (MERCHANTABILITY), KUALITAS YANG MEMUASKAN, SERTA KESESUAIAN
UNTUK TUJUAN TERTENTU.

C. Pembatasan tanggung jawab

1. Sebatas yang diizinkan oleh hukum setempat, ganti rugi yang diberikan dalam Keterangan Jaminan ini merupakan
satu-satunya ganti-rugi ekslusif bagi pelanggan.

2. SEBATAS YANG DIIZINKAN OLEH HUKUM SETEMPAT, KECUALI KEWAJIBAN-KEWAJIBAN YANG DITETAPKAN
DALAM KETERANGAN JAMINAN INI, DAN DALAM HAL APAPUN, HP ATAUPUN PEMASOK PIHAK KETIGA
TIDAK DIKENAKAN TANGGUNG JAWAB ATAS KERUSAKAN LANGSUNG, TIDAK LANGSUNG, KHUSUS,
SEWAKTU-WAKTU, ATAUPUN SEBAGAI AKIBAT, BAIK BERDASARKAN KONTRAK, KELALAIAN, MAUPUN
TEORI HUKUM LAINNYA DAN DILAPORKAN-TIDAKNYA KEMUNGKINAN ATAS KERUSAKAN DIMAKSUD.

D. Undang-undang setempat

1. Keterangan Jaminan ini memberikan kepada pelanggan hak hukum tertentu. Pelanggan kemungkinan juga memiliki
hak lainnya yang berbeda-beda di setiap negara bagian di Amerika Serikat, di provinsi lainnya di Kanada, dan di
negara/wilayah lainnya di seluruh dunia.

2. Sebatas perbedaan antara Keterangan Jaminan ini dan hukum setempat, maka Keterangan Jaminan akan diperbaiki
agar sejalan dengan hukum setempat yang dimaksud. Bedasarkan hukum setempat tersebut, mungkin penafian dan
pembatasan tertentu dari Keterangan Jaminan ini tidak berlaku bagi pelanggan. Sebagai contoh, beberapa negara
bagian di Amerika Serikat, dan beberapa pemerintahan di luar Amerika Serikat (termasuk provinsi-provinsi di
Kanada), mungkin:

a. Melarang penafian dan pembatasan dalam Keterangan Jaminan ini untuk membatasi undang-undang hak
konsumen (misalnya, di Kerajaan Inggris);

b. Kalau tidak, membatasi kemampuan produsen untuk memberlakukan penafian atau pembatasan dimaksud; atau

¢. Memberikan hak jaminan tambahan bagi pelanggan, mencantumkan batas waktu jaminan yang ditetapkan, yang
mana produsen tidak dapat menafikan, atau menerapkan pembatasan atas masa jaminan dimaksud.

3. PERSYARATAN DALAM KETERANGAN JAMINAN INI, KECUALI SEBATAS YANG DIIZINKAN OLEH HUKUM,
TIDAK MENGECUALIKAN, MEMBATASI, ATAU MENGUBAH, DAN MENAMBAHKAN HAK UNDANG-UNDANG
YANG DIWAJIBKAN, YANG BERLAKU ATAS PENJUALAN PRODUK-PRODUK HP KEPADA PARA PELANGGAN
DIMAKSUD.
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