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ประกาศคำเตือนเรื่องความปลอดภัย
คำเตือน! เพื่อปองกันการบาดเจ็บที่เกี่ยวเนื่องกับความรอนหรือปญหาความรอนสูงเกินของคอมพิวเตอร อยา
วางคอมพิวเตอรไวบนตักของคุณโดยตรง หรืออยากีดขวางชองระบายอากาศของคอมพิวเตอร ใชคอมพิวเตอร
บนพื้นผิวที่แข็งและราบเรียบเทานั้น อยาใหพื้นผิวที่แข็ง เชน เครื่องพิมพที่วางไวขางๆ หรือพื้นผิวที่นุม เชน 
หมอน หรือพรม หรือเสื้อผา ปดกั้นทางระบายอากาศ นอกจากนี้ อยาใหอะแดปเตอร AC สัมผัสกับผิวหนังหรือ
พื้นผิวที่นุม เชน หมอน หรือพรม หรือเสื้อผา ในขณะที่ใชงาน คอมพิวเตอรและอะแดปเตอร AC เปนไปตามขีด
จำกัดอุณหภูมิของพื้นผิวที่ผูใชเขาถึงได ตามที่กำหนดไวโดยมาตรฐานสากลเพื่อความปลอดภัยของอุปกรณ
เทคโนโลยีสารสนเทศ (International Standard for Safety of Information Technology Equipment) (IEC 
60950-1)
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การตั้งคาการกำหนดคาของตัวประมวลผล (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)

สิ่งสำคัญ: แท็บเล็ตบางรุนไดรับการกำหนดคาดวยตัวประมวลผล Intel® ซีรีส Atom® และระบบปฏิบัติการ 
Windows® หากแท็บเล็ตของคุณกำหนดคาตามที่อธิบายไว อยาเปลี่ยนการตั้งคาการกำหนดคาตัว
ประมวลผลใน msconfig.exe จาก 4 หรือ 2 ตัวประมวลผลเปน 1 ตัวประมวลผล ถาทำเชนนั้น แท็บเล็ต
ของคุณจะไมรีสตารต คุณจะตองทำการรีเซ็ตคาเริ่มตนจากโรงงานเพื่อกูคืนการตั้งคาเดิม

v



vi   การตั้งคาการกำหนดคาของตัวประมวลผล (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)



สารบัญ
1  ยินดีตอนรับ ...................................................................................................................................................... 1

การคนหาขอมูล ......................................................................................................................................  2

2  การทำความรูจักกับแท็บเล็ตของคุณ ................................................................................................................  4

การระบุสวนประกอบตางๆ .......................................................................................................................  4

3  การเชื่อมตอกับเครือขาย ..................................................................................................................................  7

การเชื่อมตอเครือขายไรสาย ..................................................................................................................... 7
การใชสวนควบคุมไรสาย ......................................................................................................... 7
การเชื่อมตอ WLAN ...............................................................................................................  8
การใชบรอดแบนดไรสายของ HP (เฉพาะบางรุนเทานั้น) ............................................................ 8
การใช HP Mobile Connect (เฉพาะบางรุนเทานั้น) ................................................................... 9
การติดตั้งการด nano SIM (เฉพาะบางรุนเทานั้น) .....................................................................  9
การใช GPS (เฉพาะบางรุนเทานั้น) ........................................................................................  10
การใชอุปกรณไรสาย Bluetooth (เฉพาะบางรุนเทานั้น) ............................................................  11

การเชื่อมตออุปกรณ Bluetooth ............................................................................. 11
การแบงปนโดยใช NFC (เฉพาะบางรุนเทานั้น) .......................................................................  11

4  มัลติมีเดีย .......................................................................................................................................................  12

เสียง ....................................................................................................................................................  12
การปรับระดับเสียง ...............................................................................................................  12
การเชื่อมตอหูฟง ..................................................................................................................  12
การใชการตั้งคาระบบเสียง ....................................................................................................  12

เว็บแคม ...............................................................................................................................................  13
วิดีโอ .................................................................................................................................................... 13

คนพบและเชื่อมตอกับจอแสดงผลไรสายที่เหมาะสมกับ Miracast (เฉพาะบางรุนเทานั้น) ............  13

5  การนำทางบนหนาจอ ...................................................................................................................................... 14

การใชรูปแบบการสัมผัส ......................................................................................................................... 14
การแตะ ............................................................................................................................... 14
เลื่อนดวยสองนิ้ว ..................................................................................................................  14
การยอ/ขยาย โดยใชสองนิ้ว ..................................................................................................  14
การปดนิ้วเขามาจากขอบดานขวา ........................................................................................... 15
การปดนิ้วเขามาจากขอบดานซาย ..........................................................................................  15

vii



การปดนิ้วเขามาจากขอบดานบนและการปดนิ้วเขามาจากขอบดานลาง ......................................  15
การเลื่อนนิ้วมือหนึ่งนิ้ว .......................................................................................................... 16

การใชแปนพิมพภายนอกที่เปนอุปกรณเสริม ............................................................................................ 16
การใชปากกาแท็บเล็ต (เฉพาะบางรุนเทานั้น) ........................................................................................... 17

6  การจัดการพลังงาน .........................................................................................................................................  18

การเขาสูและออกจากสถานะสลีป ............................................................................................................ 18
เริ่มและออกจากโหมดสลีปดวยตัวเอง ....................................................................................  18
การตั้งคาการปองกันดวยรหัสผานเมื่อกลับมาทำงานอีกครั้ง (ออกจากโหมดสลีป) .......................  18

การทำงานโดยใชพลังงานจากแบตเตอรี่ ..................................................................................................  19
แบตเตอรี่ที่ผนึกไวจากโรงงาน ...............................................................................................  19
การคนหาขอมูลเกี่ยวกับแบตเตอรี่ .........................................................................................  19
การประหยัดพลังงานของแบตเตอรี่ ........................................................................................  19

การทำงานโดยใชแหลงจายไฟ AC .......................................................................................................... 20
การปดเครื่องแท็บเล็ต ............................................................................................................................ 20

7  การด MicroSD ................................................................................................................................................ 22

การใชตัวอานการด MicroSD .................................................................................................................  22
การใสการด MicroSD ........................................................................................................... 22
การถอดการด MicroSD ........................................................................................................ 23

8  การบำรุงรักษาแท็บเล็ตของคุณ ...................................................................................................................... 24

การอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร ..........................................................................................................  24
การทำความสะอาดแท็บเล็ตของคุณ ........................................................................................................ 24

ขั้นตอนการทำความสะอาด .................................................................................................... 25
การทำความสะอาดจอแสดงผล ..............................................................................  25
การทำความสะอาดดานขางและฝาปด ....................................................................  25

การเดินทางโดยนำแท็บเล็ตไปดวยหรือการขนสงแท็บเล็ต ........................................................................  25

9  การรักษาความปลอดภัยแท็บเล็ตและขอมูลของคุณ ......................................................................................  27

การใชรหัสผาน ...................................................................................................................................... 27
การตั้งรหัสผาน Windows ..................................................................................................... 28
การตั้งรหัสผานใน Setup Utility (BIOS) ................................................................................  28
การจัดการรหัสผานผูดูแลระบบ BIOS ....................................................................................  28

การปอนรหัสผานของผูดูแลระบบ ..........................................................................  31
การใชซอฟตแวรความปลอดภัยทางอินเทอรเน็ต ...................................................................................... 31

การใชซอฟตแวรปองกันไวรัส ................................................................................................  31
การใชซอฟตแวรไฟรวอลล ....................................................................................................  31

viii



การติดตั้งการอัพเดตซอฟตแวร ..............................................................................................................  31
การติดตั้งอัพเดตความปลอดภัยที่สำคัญ ..................................................................................................  32
การใช HP Touchpoint Manager (เฉพาะบางรุนเทานั้น) .........................................................................  32
การปองกันเครือขายไรสายของคุณ .........................................................................................................  32
การใช HP Client Security .................................................................................................................... 32
การใช TPM (เฉพาะบางรุนเทานั้น) ......................................................................................................... 32
การสำรองซอฟตแวรแอปพลิเคชันและขอมูล ...........................................................................................  33

10  การใช Computer Setup (BIOS) .................................................................................................................... 34

การเริ่มใชงาน Computer Setup ............................................................................................................ 34
การนำทางและการเลือกใน Computer Setup .........................................................................................  34
การคืนคาจากโรงงานใน Computer Setup .............................................................................................  35
การอัพเดต BIOS .................................................................................................................................. 35

การระบุเวอรชันของ BIOS .................................................................................................... 35
การดาวนโหลดอัปเดต BIOS .................................................................................................................  36

11  การใช HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) ...............................................................................................  38

การดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) .........................................................................  38

12  การสำรองและการกูคืน ................................................................................................................................  40

การสรางสื่อกูคืนระบบและการสำรองขอมูล .............................................................................................  40
การสรางสื่อการกูคืน .............................................................................................................  40
การสำรองขอมูลของคุณ ........................................................................................................ 41

การดำเนินการกูคืนระบบ .......................................................................................................................  41
การใชเครื่องมือการกูคืนของ Windows .................................................................................. 41
การใช F11 เครื่องมือการกูคืนของ HP ................................................................................... 43
การเปลี่ยนแปลงลำดับอุปกรณบูต ..........................................................................................  43

13  ฝายสนับสนุนดานเทคนิค .............................................................................................................................  45

การติดตอฝายสนับสนุน .........................................................................................................................  45
ฉลาก ...................................................................................................................................................  46

14  การคายประจุไฟฟาสถิต ................................................................................................................................ 47

15  การชวยสำหรับการเขาถึง .............................................................................................................................  48

รองรับเทคโนโลยีชวยเหลือ .................................................................................................................... 48
การติดตอฝายสนับสนุน .........................................................................................................................  48

ix



ดัชน ี....................................................................................................................................................................  49

x



1 ยินดีตอนรับ
หลังจากตั้งคาและลงทะเบียนแท็บเล็ตแลว เราขอแนะนำขั้นตอนตอไปนี้เพื่อใหคุณไดรับประโยชนสูงสุดจากการ
ลงทุนที่ชาญฉลาด
● คำแนะนำ: หากตองการกลับไปที่หนาจอเริ่มตนจากโปรแกรมที่เปดไวหรือเดสกท็อป Windows อยาง

รวดเร็ว ใหกดที่ปุม Windows  การกดปุม Windows อีกครั้งจะพาคุณยอนกลับไปยังหนาจอกอนหนานี้

● เชื่อมตออินเทอรเน็ต—ตั้งคาเครือขายแบบไรสาย เพื่อใหคุณสามารถเชื่อมตออินเทอรเน็ตได สำหรับ
ขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การเชื่อมตอกับเครือขาย ในหนา 7

● อัพเดตซอฟตแวรปองกันไวรัส—ปกปองแท็บเล็ตของคุณจากความเสียหายที่เกิดจากไวรัส ซอฟตแวร
อาจติดตั้งไวกอนหนาแลวในแท็บเล็ต สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การใชซอฟตแวรปองกันไวรัส 
ในหนา 31

● คนหาซอฟตแวรที่ติดตั้ง—เขาถึงรายการซอฟตแวรที่ติดตั้งลวงหนาในแท็บเล็ต
▲ จากหนาจอเริ่มตน ใหปดนิ้วไปทางซายจนกระทั่งลูกศร  ปรากฎตรงมุมซายลางของหนาจอเริ่มตน 

แตะที่ลูกศร จากนั้นเลือกจากตัวเลือกที่แสดง สำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับการใชซอฟตแวรที่ใหมาใน
แท็บเล็ต โปรดดูคำแนะนำของผูผลิตซอฟตแวร ซึ่งอาจมีใหพรอมกับซอฟตแวรหรือในเว็บไซตของผู
ผลิต

● สำรองขอมูลในฮารดไดรฟของคุณดวยการสรางแฟลชไดรฟการกูคืนระบบ โปรดดู การสำรองและการกูคืน 
ในหนา 40
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การคนหาขอมูล
คุณไดใช เริ่มตนใชงานดวน ในการเปดใชแท็บเล็ตและคนหาคูมือนี้ไปแลวกอนหนานี้ หากตองการคนหาราย
ละเอียดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ ขอมูลแสดงวิธีการ และขอมูลอื่นๆ โปรดใชตารางนี้

แหลงขอมูล สารบัญ

เริ่มตนใชงานดวน ● ภาพรวมเกี่ยวกับการตั้งคาและคุณลักษณะตางๆ ของแท็บเล็ต

บริการชวยเหลือและวิธีใช

เมื่อตองการเขาถึงบริการชวยเหลือและวิธีใช:

▲ จากหนาจอเริ่มตน แตะ  พิมพ วธิใีช ้จากนั้นเลือก 
บริการชวยเหลือและวิธีใช

● ขอมูลที่หลากหลายเกี่ยวกับวิธีการและคำแนะนำในการแกไขปญหา

ฝายสนับสนุนทั่วโลก

หากตองการขอรับการสนับสนุนในภาษาของคุณ โปรดไปที่ 
http://welcome.hp.com/country/us/en/
wwcontact_us.html

● สนทนาออนไลนกับชางเทคนิคของ HP (บางประเทศเทานั้น)

● หมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุน
● สถานที่ตั้งของศูนยบริการ HP

คำแนะนำดานความปลอดภัยและความสะดวกสบาย

เมื่อตองการเขาถึงคูมือนี้:

1. จากหนาจอเริ่มตน ใหแตะที่โปรแกรม HP Support 
Assistant

‒ หรือ –

จากเดสกท็อปของ Windows ใหแตะที่ไอคอนรูป
เครื่องหมายคำถามบนแถบงาน

2. เลือก My computer จากนั้นเลือก คูมือผูใช

‒ หรือ –

ไปที่ http://www.hp.com/ergo

● การติดตั้งเวิรกสเตชันที่ถูกตอง
● แนวทางสำหรับจัดทาทางและพฤติกรรมการทำงานที่เหมาะสม ซึ่งจะ

ชวยเพิ่มความสบายและลดความเสี่ยงของการบาดเจ็บ
● ขอมูลความปลอดภัยทางดานไฟฟาและกลไก

ประกาศขอกำหนด ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม

เมื่อตองการเขาถึงเอกสารนี้:

1. จากหนาจอเริ่มตน ใหแตะที่โปรแกรม HP Support 
Assistant

‒ หรือ –

จากเดสกท็อปของ Windows ใหแตะที่ไอคอนรูป
เครื่องหมายคำถามบนแถบงาน

2. เลือก My computer จากนั้นเลือก คูมือผูใช

● ประกาศขอกำหนดที่สำคัญ รวมถึงขอมูลการทิ้งแบตเตอรี่อยาง
เหมาะสม

การรับประกันแบบจำกัด*

เมื่อตองการเขาถึงเอกสารนี้:

1. จากหนาจอเริ่มตน ใหแตะที่โปรแกรม HP Support 
Assistant

● ขอมูลการรับประกันเฉพาะเกี่ยวกับแท็บเล็ตนี้
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แหลงขอมูล สารบัญ

‒ หรือ –

จากเดสกท็อปของ Windows ใหแตะที่ไอคอนรูป
เครื่องหมายคำถามบนแถบงาน

2. เลือก My computer จากนั้นเลือก การรับประกันและ
บริการตาง ๆ

‒ หรือ –

ไปที่ http://www.hp.com/go/orderdocuments

*คุณสามารถดูการรับประกันแบบจำกัดของ HP ที่ระบุไวพรอมกับคูมือผูใชในผลิตภัณฑของคุณและ/หรือในซีดีหรือดีวีดีที่ใหมาในกลอง
บรรจุ ในบางประเทศ/ภูมิภาค HP อาจแนบเอกสารการรับประกันแบบจำกัดของ HP ไวในกลองบรรจุ สำหรับประเทศ/พื้นที่ที่ไมไดจัด
เตรียมการรับประกันในรูปเอกสารฉบับพิมพ คุณสามารถขอสำเนาเอกสารไดจาก http://www.hp.com/go/orderdocuments สำหรับ
ผลิตภัณฑที่ซื้อในเอเชียแปซิฟก คุณสามารถเขียนไปยัง HP ที่ Hewlett Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, 
Singapore 911507 ระบุชื่อผลิตภัณฑของคุณ และชื่อของคุณ หมายเลขโทรศัพท และที่อยูทางไปรษณีย
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2 การทำความรูจักกับแท็บเล็ตของคุณ

การระบุสวนประกอบตางๆ

สวนประกอบ คำอธิบาย

(1) แจ็คคอมโบสัญญาณเสียงออก (หูฟง)/สัญญาณ
เสียงเขา (ไมโครโฟน) 

เชื่อมตอลำโพงสเตอริโอที่มีปลั๊กไฟ หูฟง หูฟงแบบใสในชองหู หู
ฟงแบบครอบศีรษะ หรือสายสัญญาณเสียงของโทรทัศนที่เปน

4 บท 2   การทำความรูจักกับแท็บเล็ตของคุณ



สวนประกอบ คำอธิบาย

อุปกรณเสริม และเชื่อมตอไมโครโฟนชุดหูฟงเสริมดวยเชนกัน แจ็
คนี้ไมรองรับอุปกรณเสริมที่เปนไมโครโฟนอยางเดียว

คำเตือน! เพื่อปองกันความเสี่ยงในการบาดเจ็บ ใหปรับระดับ
เสียงกอนที่จะใชหูฟง หูฟงแบบใสในชองหู หรือชุดหูฟง สำหรับ
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความปลอดภัย โปรดดู ประกาศขอกำหนด 
ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม
เมื่อตองการเขาถึงเอกสารนี้:
▲ จากหนาจอเริ่มตน ใหแตะที่โปรแกรม HP Support 

Assistant

‒ หรือ –
จากเดสกท็อปของ Windows ใหแตะที่ไอคอนรูป
เครื่องหมายคำถามบนแถบงาน

หมายเหตุ: เมื่ออุปกรณเชื่อมตอกับแจ็ค ลำโพงแท็บเล็ตจะถูก
ปดการใชงาน
หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแนใจวาสายอุปกรณมีขั้วตอแบบ 4 สาย
ที่รองรับทั้งสัญญาณเสียงออก (หูฟง) และสัญญาณเสียงเขา 
(ไมโครโฟน)

(2) พื้นที่ NFC (การสื่อสารระยะใกล) (มีเฉพาะบาง
รุนเทานั้น)

ใหคุณแบงปนขอมูลและไฟลกับอุปกรณอื่นที่มี NFC โดยเพียงแค
แตะอุปกรณเขาดวยกัน

(3)  เว็บแคม บันทึกวิดีโอและถายภาพนิ่ง

(4)  ลำโพง ทำใหเกิดเสียง

(5)  เสาอากาศ WWAN (มีเฉพาะบางรุนเทานั้น)* สงและรับสัญญาณของระบบไรสายเพื่อสื่อสารกับเครือขายบริเวณ
กวางแบบไรสาย (WWANs)

(6)  ปุมเปด/ปด ● เมื่อแท็บเล็ตปดอยู ใหกดปุมนี้เพื่อเปดแท็บเล็ต
● เมื่อแท็บเล็ตเปดอยู ใหกดปุมนี้สักครู เพื่อเรียกใชงานโหมด

สลีป
● เมื่อแท็บเล็ตอยูในสถานะสลีป ใหกดปุมนี้สักครู เพื่อออกจาก

โหมดสลีป

ขอควรระวัง: ขอมูลที่ไมไดบันทึกไวจะสูญหายเมื่อปดเครื่อง
แท็บเล็ต โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดบันทึกงานแลวกอนที่จะ
ปดเครื่องแท็บเล็ต
หมายเหตุ: แมวาคุณจะสามารถปดเครื่องแท็บเล็ตโดยใชปุม
เปด/ปดได แตขั้นตอนที่แนะนำคือ ใหใชคำสั่งปดเครื่องใน 
Windows

(7)  ปุมปรับระดับเสียง กดเพื่อเพิ่มหรือลดเสียง

(8)  ไมโครโฟน รับเสียง

(9)  ปุม Windows นำคุณกลับสูหนาจอเริ่มตนจากโปรแกรมที่เปดอยูหรือเดสกท็อป
ของ Windows
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สวนประกอบ คำอธิบาย

หมายเหตุ: การกดปุม Windows อีกครั้งจะพาคุณยอนกลับไป
ยังหนาจอกอนหนานี้

(10)  พอรต USB ชนิด CTM เชื่อมตออุปกรณ USB ใดๆ กับขั้วตอชนิด C

หมายเหตุ: พอรต USB ชนิด C บางพอรตสามารถชารจ
โทรศัพทเคลื่อนที่ แล็ปท็อป แท็บเล็ตและเครื่องเลน MP3 บางรุน
ได แมแท็บเล็ตจะปดอยูก็ตาม นอกจากนี้ พอรตบางพอรตยัง
สามารถเชื่อมตอ DisplayPort, VGA, HDMI และอุปกรณวิดีโอ
อื่นๆ ไดอีกดวย

(11)  เสาอากาศ WLAN* สงและรับสัญญาณไรสายเพื่อสื่อสารกับเครือขายเฉพาะที่แบบไร
สาย (WLAN)

(12)  ตัวอานการด MicroSD อานการด MicroSD ที่จัดเก็บ จัดการ แบงปนหรือเขาถึงขอมูล 
สำหรับคำแนะนำเกี่ยวกับการติดตั้ง โปรดดูที่ การด MicroSD 
ในหนา 22

หมายเหตุ: แท็บเล็ตของคุณสนับสนุนการอาน/เขียนสำหรับ
การด SDXC MicroSD ขนาดไมเกิน 2 TB

(13)  ชองเสียบการด Nano SIM (เฉพาะบางรุน
เทานั้น)

รองรับซิมการด (Subscriber Identity Module: SIM Card) แบบ
ไรสาย หากไมมีการติดตั้งการด nano SIM ไวลวงหนาในแท็บเล็ต
ของคุณ โปรดดูที่ การติดตั้งการด nano SIM (เฉพาะบางรุน
เทานั้น) ในหนา 9 

(14)  ชองเสียบสวนขยาย ZIF (Zero Insertion 
Force (แบบไมตองออกแรง))

ใหคุณสามารถเชื่อมตออุปกรณเสริม เชน แปนพิมพหรือแหลงจาย
ไฟไดโดยใชขั้วตอที่มีขา POGO

*ไมสามารถมองเห็นเสาอากาศไดจากภายนอกแท็บเล็ต เพื่อการรับสงสัญญาณที่ดีที่สุด พื้นที่รอบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากสิ่งกีดขวาง 
สำหรับประกาศขอกำหนดระบบไรสาย โปรดดูหัวขอประกาศขอกำหนด ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม ที่มีผลบังคับใชกับประเทศหรือ
ภูมิภาคของคุณ หากตองการเขาถึงคูมือนี้จากหนาจอเริ่มตน ใหแตะที่โปรแกรม HP Support Assistant

6 บท 2   การทำความรูจักกับแท็บเล็ตของคุณ



3 การเชื่อมตอกับเครือขาย
คุณสามารถเดินทางโดยนำแท็บเล็ตไปดวยไดทุกที่ แตถึงแมวาคุณจะใชงานที่บาน คุณก็สามารถทองโลกและเขา
ถึงขอมูลจากเว็บไซตกวาหลายลานเว็บไดโดยใชแท็บเล็ตของคุณและเครือขายแบบไรสาย ขอมูลในบทนี้จะชวย
ใหคุณสามารถเชื่อมตอกับโลกใบนั้นได

การเชื่อมตอเครือขายไรสาย
แท็บเล็ตของคุณอาจมีอุปกรณไรสายดังตอไปนี้:
● อุปกรณ WLAN — เชื่อมตอแท็บเล็ตกับเครือขายเฉพาะที่แบบไรสาย (โดยทั่วไปมักเรียกวาเครือขาย Wi-

Fi, LAN ไรสาย หรือ WLAN) ในสำนักงาน บานของคุณและสถานที่สาธารณะ เชน สนามบิน ภัตตาคาร 
รานกาแฟ โรงแรม และมหาวิทยาลัย ใน WLAN อุปกรณไรสายเคลื่อนที่แตละตัวในแท็บเล็ตของคุณจะ
สื่อสารกับเราเตอรไรสายหรือจุดเขาใชงานไรสาย

● HP Mobile Broadband Module — ชวยใหคุณเชื่อมตอแบบไรสายผานเครือขายบริเวณกวางแบบไรสาย 
(WWAN) ในพื้นที่ที่กวางขวางมากขึ้น ผูใหบริการเครือขายไรสายจะติดตั้งสถานีฐาน (คลายกับเสารับสง
สัญญาณโทรศัพทมือถือ) ทั่วพื้นที่ทางภูมิศาสตรขนาดใหญ และใหบริการที่มีประสิทธิภาพครอบคลุมทั่วทั้ง
รัฐ ภูมิภาค หรือแมแตประเทศ

● อุปกรณ Bluetooth—สรางเครือขายสวนบุคคล (PAN) เพื่อเชื่อมตอกับอุปกรณอื่นๆ ที่ใช Bluetooth เชน 
แท็บเล็ต โทรศัพท เครื่องพิมพ หูฟง ลำโพง และกลอง ใน PAN แตละอุปกรณจะสื่อสารโดยตรงกับอุปก
รณอื่นๆ และอุปกรณตองอยูคอนขางใกลกัน โดยทั่วไปคือภายในระยะ 10 เมตร (ประมาณ 33 ฟุต)

● การสนับสนุน NFC—ใหคุณสามารถแบงปนขอมูลและไฟลกับอุปกรณอื่นที่มี NFC ได
สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีไรสาย อินเทอรเน็ต และการเชื่อมตอเครือขาย โปรดดูขอมูลและลิงค
เว็บไซตในบริการชวยเหลือและวิธีใช
▲ จากหนาจอเริ่มตน ใหแตะที่  พิมพ วธิใีช ้จากนั้นเลือก บริการชวยเหลือและวิธีใช

การใชสวนควบคุมไรสาย
คุณสามารถควบคุมอุปกรณไรสายในแท็บเล็ตโดยใชสวนควบคุมในระบบปฏิบัติการ
Network and Sharing Center (ศูนยเครือขายและการใชรวมกัน) ใชเพื่อตั้งคาการเชื่อมตอหรือเครือขาย เชื่อม
ตอกับเครือขาย และวินิจฉัยปญหา รวมทั้งแกไขปญหาเครือขาย
วิธีใชสวนควบคุมในระบบปฏิบัติการ
1. จากหนาจอเริ่มตน ใหแตะที่  พิมพ แผงควบคมุ จากนั้นเลือก แผงควบคุม

2. เลือก เครือขายและอินเทอรเน็ต แลวเลือก ศูนยเครือขายและการใชรวมกัน
โปรดดูขอมูลในบริการชวยเหลือและวิธีใช สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
▲ จากหนาจอเริ่มตน ใหแตะที่  พิมพ วธิใีช ้จากนั้นเลือก บริการชวยเหลือและวิธีใช
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การเชื่อมตอ WLAN
เมื่อตองการเชื่อมตอ WLAN ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:
1. ตรวจสอบวาอุปกรณ WLAN เปดอยู
2. ปดนิ้วเขามาจากขอบดานขวาของหนาจอเริ่มหรือเดสกท็อปของ Windows เพื่อแสดงชุดทางลัด
3. เลือก การตั้งคา แลวแตะที่ไอคอนสถานะเครือขาย
4. เลือก WLAN ของคุณจากรายการ
5. แตะ เชื่อมตอ

หากเปนเครือขาย WLAN ที่มีการรักษาความปลอดภัย คุณจะไดรับพรอมทใหปอนรหัสความปลอดภัย 
พิมพรหัส แลวแตะ ถัดไป เพื่อเสร็จสิ้นการเชื่อมตอ

หมายเหตุ: หากไมมี WLAN แสดงอยูในรายการ แสดงวาคุณอาจอยูนอกระยะการเชื่อมตอของเราเตอร
ไรสายหรือจุจุดเขาใชงานระบบไรสาย
หมายเหตุ: หากไมพบ WLAN ที่ตองการเชื่อมตอ จากเดสกทอป Windows ใหแตะคางไวที่ไอคอนเครือ
ขาย จากนั้นเลือก เปดศูนยเครือขายและการใชรวมกัน แตะ ติดตั้งการเชื่อมตอหรือเครือขายใหม 
รายการตัวเลือกจะปรากฏขึ้น และคุณจะสามารถคนหาดวยตนเองและเชื่อมตอกับเครือขายหรือสรางการ
เชื่อมตอเครือขายใหม

6. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อดำเนินการเชื่อมตอใหเสร็จสิ้น
หลังจากที่ทำการเชื่อมตอ ใหแตะไอคอนสถานะเครือขายในพื้นที่แจงเตือนที่ดานขวาสุดของแถบงาน เพื่อตรวจ
สอบชื่อและสถานะของการเชื่อมตอ

การใชบรอดแบนดไรสายของ HP (เฉพาะบางรุนเทานั้น)
แท็บเล็ตบรอดแบนดไรสายของ HP ของคุณมีระบบสนับสนุนบริการบรอดแบนดไรสายในตัว เมื่อใชแท็บเล็ต
เครื่องใหมของคุณกับเครือขายของผูใหบริการมือถือ จะชวยใหคุณเชื่อมตออินเทอรเน็ต สงอีเมลที่ หรือเชื่อมตอ
กับเครือขายองคกรของคุณไดอยางอิสระ โดยไมจำเปนตองใชฮอตสปอตจาก Wi-Fi

หมายเหตุ: ขั้นตอนตางๆ ในสวนนี้ไมเกี่ยวของกับคุณ หากแท็บเล็ตของคุณมี HP Mobile Connect โปรดดู 
การใช HP Mobile Connect (เฉพาะบางรุนเทานั้น) ในหนา 9
คุณอาจจำเปนตองใชซีเรียลนัมเบอร (IMEI) สำหรับโมดูลบรอดแบนดไรสายของ HP เพื่อเปดใชงานบริการ
บรอดแบนดไรสาย
ผูใหบริการเครือขายไรสายบางรายกำหนดใหมีการใช SIM SIM จะมีขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับตัวคุณ เชน 
หมายเลขรหัสสวนบุคคล (PIN) รวมถึงขอมูลเครือขายดวย แท็บเล็ตบางเครื่องมีการด SIM ติดตั้งไวอยูแลว 
หากไมมีการด SIM ติดตั้งไวลวงหนา ก็อาจมีอยูในขอมูลบรอดแบนดไรสายของ HP ที่มาพรอมกับแท็บเล็ตของ
คุณ หรือผูใหบริการเครือขายไรสายเคลื่อนที่อาจจัดหาใหแยกตางหากจากแท็บเล็ต
สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการติดตั้งการด SIM โปรดดูที่ การติดตั้งการด nano SIM (เฉพาะบางรุนเทานั้น) 
ในหนา 9
สำหรับขอมูลเกี่ยวกับบรอดแบนดไรสายของ HP และวิธีเปดใชบริการกับผูใหบริการเครือขายไรสายที่คุณ
ตองการ โปรดดูขอมูลบรอดแบนดไรสายของ HP ที่ใหมาพรอมกับแท็บเล็ตของคุณ
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การใช HP Mobile Connect (เฉพาะบางรุนเทานั้น)
HP Mobile Connect เปนบริการบรอดแบนดไรสายแบบพรีเพดที่มอบความคุมคา ปลอดภัย ใชงานงาย และ
คลองตัวสำหรับการเชื่อมตอบรอดแบนดไรสายดวยแท็บเล็ตของคุณ ในการใชงาน HP Mobile Connect 
แท็บเล็ตของคุณตองมีซิมการดและโปรแกรม HP Mobile Connect สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ HP Mobile 
Connect และสถานที่ที่พรอมใชงาน โปรดไปที่ http://www.hp.com/go/mobileconnect

การติดตั้งการด nano SIM (เฉพาะบางรุนเทานั้น)

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันความเสียหายกับการด SIM หรือแท็บเล็ต หามเปลี่ยนแปลงขนาดของการด SIM 
โดยการตัดหรือขัดการดดวยกระดาษทราย
1. เสียบที่หนีบกระดาษขนาดเล็กที่ยืดออก (1) ลงไปในรูที่เปดถาดใสการด
2. คอยๆ กดจนกวาถาดใสการดจะเปดออกมา
3. ดึงถาด (2) ออกจากแท็บเล็ต และใสการด (3) ลงไป
4. ใสถาด (4) กลับเขาไปในแท็บเล็ต
5. คอยๆ กดถาดจนกระทั่งเขาที่

ดูเอกสารจากผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ของคุณเพื่อตั้งคาเครือขายไรสายของคุณ
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การใช GPS (เฉพาะบางรุนเทานั้น)
แท็บเล็ตของคุณอาจมีอุปกรณสำหรับระบบกำหนดตำแหนงบนโลก (GPS) ดาวเทียม GPS จะสงขอมูลตำแหนง 
ความเร็ว และเสนทางไปยังระบบที่ติดตั้ง GPS ไว
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูวิธีใชซอฟตแวร GPS and Location ของ HP
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การใชอุปกรณไรสาย Bluetooth (เฉพาะบางรุนเทานั้น)
อุปกรณ Bluetooth รองรับการสื่อสารไรสายระยะสั้นที่ทดแทนการเชื่อมตอดวยสายเคเบิลซึ่งโดยปกติแลวเชื่อม
ตออุปกรณอิเล็กทรอนิกสดังตอไปนี้:
● คอมพิวเตอร (เดสกท็อป โนตบุก แท็บเล็ต)

● โทรศัพท (โทรศัพทเคลื่อนที่ โทรศัพทไรสาย สมารทโฟน)

● อุปกรณดานภาพ (เครื่องพิมพ, กลองถายรูป)

● อุปกรณเสียง (ชุดหูฟง, ลำโพง)

● เมาส
● แปนพิมพภายนอก
อุปกรณ Bluetooth จัดหาความสามารถแบบเพียรทูเพียรที่ทำใหคุณสามารถติดตั้งเครือขายสวนบุคคล (PAN) 
สำหรับอุปกรณ Bluetooth สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการกำหนดคาและการใชอุปกรณ Bluetooth โปรดดูวิธีใช
ซอฟตแวร Bluetooth

การเชื่อมตออุปกรณ Bluetooth

กอนใชอุปกรณ Bluetooth ปฏิบัติตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อสรางการเชื่อมตอ Bluetooth:

1. จากหนาจอเริ่มตน ใหแตะที่  พิมพ Bluetooth และเลือก การตั้งคา Bluetooth

2. บนหนาจอ PC และอุปกรณ เลื่อนสวิตช Bluetooth ไปทางขวาเพื่อเปด Bluetooth

3. เลือกอุปกรณ Bluetooth ที่คุณตองการเพิ่ม และจากนั้น เลือก จับคู
4. หากอุปกรณตองใชการตรวจสอบ รหัสการจับคูจะปรากฏขึ้น บนอุปกรณที่คุณเพิ่ม ปฏิบัติตามคำแนะนำบน

หนาจอเพื่อตรวจสอบวา รหัสตรงกัน
5. ตรวจสอบขอความอนุญาตบนอุปกรณที่คุณกำลังเชื่อมตอทันที จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

การแบงปนโดยใช NFC (เฉพาะบางรุนเทานั้น)
แท็บเล็ตของคุณรองรับ NFC ซึ่งใหคุณสามารถแบงปนกับอุปกรณ NFC อื่นๆ ได คุณสามารถถายโอนภาพถาย 
รายชื่อติดตอ เว็บไซต และอื่นๆ อีกมากมาย คุณสามารถแตะไดแมกระทั่งเพื่อจับคูอุปกรณสองชนิดแบบไรสาย 
เชน โทรศัพทของคุณและชุดลำโพง ดูที่บริการชวยเหลือและวิธีใชของ Windows เพื่อเรียนรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 
NFC

▲ จากหนาจอเริ่มตน ใหแตะที่  พิมพ วธิใีช ้จากนั้นเลือก บริการชวยเหลือและวิธีใช
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4 มัลติมีเดีย
แท็บเล็ตของคุณประกอบดวยอุปกรณดังตอไปนี้:
● ลำโพงในตัว
● ไมโครโฟนในตัว
● เว็บแคมในตัว
● ซอฟตแวรมัลติมีเดียที่ติดตั้งไวกอนหนา

เสียง
ในแท็บเล็ตของคุณ คุณสามารถดาวนโหลดและฟงเพลง สตรีมเนื้อหาที่เปนเสียงจากเว็บ (รวมไปถึงรายการ
วิทยุ) บันทึกเสียง หรือผสานเสียงและวิดีโอเขาดวยกันเพื่อสรางมัลติมีเดียได เพื่อเพิ่มความเพลิดเพลินในการ
ฟง คุณควรตออุปกรณเสียงภายนอก เชน ลำโพงหรือหูฟง เขากับเครื่อง

การปรับระดับเสียง
คุณสามารถปรับระดับเสียงไดโดยใชปุมระดับเสียง

คำเตือน! เพื่อปองกันความเสี่ยงในการบาดเจ็บ ใหปรับระดับเสียงกอนที่จะสวมเฮดโฟน หูฟง หรือชุดหูฟง 
สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความปลอดภัย โปรดดู ประกาศขอกำหนด ความปลอดภัย และสิ่งแวดลอม หาก
ตองการเขาถึงคูมือนี้จากหนาจอเริ่มตน ใหแตะที่โปรแกรม HP Support Assistant

หมายเหตุ: คุณยังสามารถควบคุมระดับเสียงผานทางระบบปฏิบัติการและบางโปรแกรม

การเชื่อมตอหูฟง
คุณสามารถเชื่อมตอหูฟงแบบใชสายเขากับแจ็คสัญญาณเสียงออก (หูฟง)/แจ็คสัญญาณเสียงเขา (ไมโครโฟน) บน
แท็บเล็ตของคุณ
เมื่อตองการเชื่อมตอหูฟงไรสายเขากับแท็บเล็ตของคุณ ใหทำตามคำแนะนำจากผูผลิตอุปกรณของคุณ

คำเตือน! เพื่อปองกันการบาดเจ็บ ใหปรับการตั้งคาระดับเสียงลงกอนที่จะใชหูฟง หูฟงแบบใสในชองหู หรือหู
ฟงแบบครอบศีรษะ สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับความปลอดภัย โปรดดู ประกาศขอกำหนด ความปลอดภัย 
และสิ่งแวดลอม

การใชการตั้งคาระบบเสียง
ใชการตั้งคาเสียงเพื่อปรับระดับเสียงของระบบ เปลี่ยนเสียงของระบบ หรือจัดการอุปกรณเสียง
เมื่อตองการดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาระบบเสียง:

▲ จากหนาจอเริ่มตน ใหแตะที่  พิมพ แผงควบคมุ เลือก แผงควบคุม และเลือก ฮารดแวรและเสียง จาก
นั้นเลือก เสียง
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เว็บแคม
แท็บเล็ตของคุณประกอบดวยซอฟตแวรเว็บแคมในตัวและที่ติดตั้งไวลวงหนา คุณสามารถใชเว็บแคมเพื่อถาย
ภาพหรือบันทึกวีดีโอ คุณสามารถดูตัวอยางและบันทึกภาพถายหรือบันทึกวีดีโอได
ซอฟตแวรเว็บแคมชวยใหคุณสามารถทดลองใชงานคุณลักษณะตอไปนี้:
● การบันทึกและใชวิดีโอรวมกัน
● การสตรีมวิดีโอดวยซอฟตแวรขอความโตตอบแบบทันที
● การถายภาพนิ่ง

วิดีโอ
แท็บเล็ต HP ของคุณเปนอุปกรณวิดีโอที่มีคุณภาพ ซึ่งคุณสามารถใชเพื่อดูวิดีโอแบบสตรีมจากเว็บไซตที่ชื่นชอบ 
และดาวนโหลดวิดีโอและภาพยนตรเพื่อดูในแท็บเล็ตของคุณไดโดยไมจำเปนตองเชื่อมตอกับเครือขาย
หากตองการเพิ่มความเพลิดเพลินในการรับชม ใหใชพอรต USB ชนิด C บนแท็บเล็ตและอะแดปเตอรวิดีโอที่ถูก
ตองเพื่อเชื่อมตอจอภาพภายนอก เครื่องฉายภาพ หรือโทรทัศน

สิ่งสำคัญ: โปรดตรวจสอบใหแนใจวาอุปกรณภายนอกเชื่อมตอกับพอรตที่ถูกตองบนแท็บเล็ตโดยใชสายเชื่อม
ตอที่เหมาะสม หากคุณมีขอสงสัย ใหตรวจดูคำแนะนำของผูผลิตอุปกรณ

คนพบและเชื่อมตอกับจอแสดงผลไรสายที่เหมาะสมกับ Miracast (เฉพาะบางรุน
เทานั้น)

ในการคนพบและเชื่อมตอกับจอแสดงผลไดรสายที่เหมาะสมกับ Miracast โดยไมตองออกจากโปรแกรมปจจุบัน 
โปรดปฏิบัติตามขั้นตอนดานลาง
การเปด Miracast:

▲ ปดนิ้วจากขอบดานขวาของหนาจอเริ่มตนหรือเดสกท็อป Windows เพื่อแสดงชุดทางลัด แตะที่ อุปกรณ 
และแตะที่ แสดงภาพ จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ
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5 การนำทางบนหนาจอ
ในการกลับไปที่หนาจอเริ่มอยางรวดเร็ว กดที่แปน Windows 

คุณสามารถนำทางในหนาจอแท็บเล็ตไดหลายรูปแบบ:

● รูปแบบการสัมผัส
● แปนพิมพภายนอกและเมาสที่เปนอุปกรณเสริม (ซื้อแยกตางหาก)

หมายเหตุ: สามารถเชื่อมตอเมาส USB ภายนอก (ซื้อแยกตางหาก) กับพอรต USB บนแท็บเล็ต

การใชรูปแบบการสัมผัส
การแตะ

ใชรูปแบบการแตะเพื่อเปดรายการบนหนาจอ
● ชี้ไปที่รายการบนหนาจอ จากนั้นแตะนิ้วหนึ่งนิ้วบนหนาจอสัมผัสเพื่อเปดรายการ

เลื่อนดวยสองนิ้ว
ใชรูปแบบการเลื่อนดวยสองนิ้วเพื่อเลื่อนขึ้น ลง หรือไปดานขางบนหนาเพจหรือรูปภาพ
● วางนิ้วสองนิ้วแยกหางจากกันเล็กนอยบนหนาจอสัมผัส แลวลากขึ้น ลง ไปทางซาย หรือไปทางขวา

การยอ/ขยาย โดยใชสองนิ้ว
ใชการยอ/ขยายโดยการบีบ 2 นิ้วเพื่อขยายหรือยอขนาดรูปภาพหรือขอความ
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● ยอขนาดดวยการวางสองนิ้วใหแยกหางจากกันบนหนาจอสัมผัส แลวเลื่อนนิ้วเขาหากัน
● ขยายขนาดดวยการวางสองนิ้วติดกันบนหนาจอสัมผัส แลวเลื่อนนิ้วใหแยกหางจากกัน

การปดนิ้วเขามาจากขอบดานขวา
ใชการปดนิ้วเขามาจากขอบดานขวาเพื่อแสดงชุดทางลัด ซึ่งชวยใหคุณสามารถคนหา ใชรวมกัน เปดใชแอป เขา
ถึงอุปกรณ หรือเปลี่ยนการตั้งคาได
● คอยๆ ปดนิ้วเขาจากขอบดานขวาของหนาจอสัมผัสเพื่อเแสดงชุดทางลัด

การปดนิ้วเขามาจากขอบดานซาย
ใชการปดนิ้วเขามาจากขอบดานซายเพื่อแสดงแอปที่เปดอยู เพื่อใหคุณสามารถเขาถึงแอปเหลานั้นไดอยาง
รวดเร็ว
● คอยๆ ปดนิ้วเขามาจากขอบดานซายของหนาจอสัมผัสเพื่อสลับรายการแอป ปดนิ้วยอนกลับไปทางขอบ

ดานซายโดยไมตองยกนิ้วขึ้นเพื่อแสดงแอปทั้งหมดที่เปดอยู

การปดนิ้วเขามาจากขอบดานบนและการปดนิ้วเขามาจากขอบดานลาง
ใชการปดนิ้วเขามาจากขอบดานบนหรือขอบดานลางเพื่อแสดงผลตัวเลือกคำสั่งที่อนุญาตใหคุณกำหนดคาแอปที่
เปดอยู
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สิ่งสำคัญ: ในขณะที่แอปเปดอยู การปดนิ้วเขามาจากขอบดานบนจะใหการทำงานที่แตกตางกันขึ้นอยูกับแอ
ปนั้นๆ
● ปดนิ้วจากขอบดานบนหรือดานลางเบาๆ เพื่อแสดงตัวเลือกคำสั่งแอป

การเลื่อนนิ้วมือหนึ่งนิ้ว
ใชการเลื่อนดวยนิ้วหนึ่งนิ้ว เพื่อแพน หรือเลื่อนผานรายการและหนาตางๆ หรือยายวัตถุ
● เมื่อตองการเลื่อนทั่วหนาจอ ใหคอยๆ เลื่อนนิ้วมือหนึ่งนิ้วลากผานหนาจอไปตามทิศทางที่คุณตองการเลื่อน
● หากตองการลาก ใหกดคางไวที่วัตถุ จากนั้นลากวัตถุเพื่อทำการเลื่อน

การใชแปนพิมพภายนอกที่เปนอุปกรณเสริม
การเชื่อมตอแปนพิมพภายนอกใหคุณสามารถพิมพ เลือกรายการ และเลื่อนดูเพื่อดำเนินการฟงกชันบางอยางได
เชนเดียวกับการที่คุณใชรูปแบบการสัมผัส นอกจากนี้ แปนพิมพยังสามารถใหคุณใชแปนการดำเนินการและแปน
ลัดเพื่อดำเนินการฟงกชันเฉพาะตางๆ ไดอีกดวย

หมายเหตุ: แปนพิมพของคุณอาจมีแปนและฟงกชันแปนพิมพแตกตางจากที่ระบุไวในคูมือนี ้ทั้งนี้ขึ้นอยูกับ
ประเทศหรือพื้นที่
แปนการดำเนินการจะทำงานฟงกชันที่กำหนดไว ไอคอนบนแปนการดำเนินการจะแสดงฟงกชันที่กำหนดไว
สำหรับแปนนั้นๆ
ใหกดที่แปนเพื่อใชแปนการดำเนินการ

หมายเหตุ: บนแปนพิมพบางชนิด คุณอาจตองกดปุม fn พรอมกับแปนการดำเนินการที่เหมาะสม
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การใชปากกาแท็บเล็ต (เฉพาะบางรุนเทานั้น)
คุณสามารถใชปากกาบนแท็บเล็ตไดโดยตรง สำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับการใชปากกา โปรดดูคำแนะนำที่มา
พรอมกับปากกา
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6 การจัดการพลังงาน
แท็บเล็ตสามารถทำงานโดยใชพลังงานจากแบตเตอรี่หรือใชกระแสไฟภายนอก เมื่อแท็บเล็ตทำงานโดยใช
พลังงานจากแบตเตอรี่เทานั้น และไมสามารถใชแหลงไฟฟา AC ในการชารจแบตเตอรี่ได คุณจำเปนตองตรวจ
สอบการใชงานและใชประจุไฟที่เหลืออยูในแบตเตอรี่อยางคุมคาที่สุด

การเขาสูและออกจากสถานะสลีป
แท็บเล็ตนี้มีสถานะประหยัดพลังงาน Windows ของโหมดสลีป
สลีป — เริ่มสถานะสลีปหลังจากไมไดใชงานเปนระยะเวลาหนึ่งโดยอัตโนมัติ งานของคุณจะถูกบันทึกลงในหนวย
ความจำ ทำใหคุณสามารถกลับมาทำงานตอไดอยางรวดเร็วยิ่งขึ้น แท็บเล็ตคงการเชื่อมตอเครือขายในระหวาง
การใชโหมดสลีป ซึ่งชวยใหระบบสามารถอัพเดตสิ่งตางๆ ที่พื้นหลัง และใหแท็บเล็ตพรอมที่จะกลับมาทำงานได
ทันที
คุณสามารถเริ่มสถานะสลีปไดดวยตนเองเชนกัน สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู เริ่มและออกจากโหมดสลีปดวย
ตัวเอง ในหนา 18

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันความเสียหายที่อาจเกิดกับระบบเสียงและวีดีโอ การสูญเสียฟงกชันการเลนเสียงและ
วีดีโอ หรือการสูญเสียขอมูล หามเขาสูสถานะสลีปหรือไฮเบอรเนต ในขณะที่กำลังอานหรือเขียนดิสกหรือการด
สื่อบันทึกภายนอก

เริ่มและออกจากโหมดสลีปดวยตัวเอง
หากตองการเริ่มตนโหมดสลีป ใหปดนิ้วเขามาจากขอบดานขวาของหนาจอเริ่มตนหรือเดสกท็อปของ Windows 
เพื่อแสดงชุดทางลัด แตะ การตั้งคา เลือกไอคอน พลังงาน จากนั้นเลือก สลีป
คุณสามารถออกจากโหมดสลีปไดโดยกดปุมเปด/ปดชั่วครู
เมื่อแท็บเล็ตออกจากโหมดสลีป งานของคุณจะกลับมาที่หนาจอ

หมายเหตุ: หากคุณตั้งคาใหมีการใสรหัสผานเพื่อออกจากโหมดสลีป คุณตองปอนรหัสผานของ Windows กอน 
หนาจอจึงจะกลับมาสูการทำงานที่คุณทำคางไว

การตั้งคาการปองกันดวยรหัสผานเมื่อกลับมาทำงานอีกครั้ง (ออกจากโหมดสลีป)
เมื่อตองการตั้งคาแท็บเล็ตใหเรียกหารหัสผานเมื่อออกจากสถานะสลีป ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:
1. จากหนาจอเริ่มตน ใหแตะที่  พิมพ ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน และเลือก ตัวเลือกการใชพลังงาน

2. ในบานหนาตางซาย ใหแตะ ตองใสรหัสผานเมื่อปลุกเครื่อง
3. แตะ เปลี่ยนแปลงการตั้งคาที่ไมพรอมใชงานในขณะนี้
4. แตะ ตองใชรหัสผาน (แนะนำ)
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หมายเหตุ: หากคุณตองการสรางรหัสผานบัญชีผูใชหรือเปลี่ยนรหัสผานบัญชีผูใชปจจุบัน ใหแตะ สราง
หรือเปลี่ยนรหัสผานบัญชีผูใชของคุณ แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ หากคุณไมตองการสรางหรือ
เปลี่ยนรหัสผานบัญชีผูใช ใหไปยังขั้นตอนที่ 5

5. แตะ บันทึกการเปลี่ยนแปลง

การทำงานโดยใชพลังงานจากแบตเตอรี่
เมื่อแท็บเล็ตมีแบตเตอรี่ที่ชารจไฟแลวบรรจุอยูและแท็บเล็ตไมไดเสียบปลั๊กเขากับแหลงจายไฟภายนอก แท็บเล็
ตก็จะทำงานโดยใชพลังงานจากแบตเตอรี่ เมื่อแท็บเล็ตปดอยู และถอดปลั๊กออกจากแหลงจายไฟภายนอก 
แบตเตอรี่ในแท็บเล็ตจะคอยๆ คายประจุ แท็บเล็ตจะแสดงขอความขึ้น หากแบตเตอรี่อยูในระดับต่ำหรือถึงขั้น
วิกฤต
อายุการใชงานแบตเตอรี่ของแท็บเล็ตจะแตกตางกันไป ขึ้นอยูกับการตั้งคาการจัดการพลังงาน การเรียกใชโปร
แกรมบนแท็บเล็ต ความสวางของหนาจอ อุปกรณภายนอกที่เชื่อมตอกับแท็บเล็ต และปจจัยอื่นๆ

แบตเตอรี่ที่ผนึกไวจากโรงงาน
เมื่อตองการตรวจสอบสถานะของแบตเตอรี่หรือหากแบตเตอรี่ไมสามารถเก็บประจุไฟได ใหเรียกใช การตรวจ
สอบแบตเตอรี่ ในแอป HP Support Assistant

1. จากหนาจอเริ่มตน ใหแตะที่โปรแกรม HP Support Assistant

‒ หรือ –
จากเดสกท็อปของ Windows ใหแตะที่ไอคอนรูปเครื่องหมายคำถามบนแถบงาน

2. เลือก แบตเตอรี่และประสิทธิภาพการทำงาน หากการตรวจสอบแบตเตอรี่ แจงวาจะตองเปลี่ยน
แบตเตอรี่ ใหติดตอฝายสนับสนุน

ผูใชจะไมสามารถเปลี่ยนแบตเตอรี่ในผลิตภัณฑนี้ดวยตนเองไดอยางงายดาย การถอดหรือเปลี่ยนแบตเตอรี่อาจ
สงผลตอสิทธิ์ในประกันสินคาของคุณ หากแบตเตอรี่ไมสามารถเก็บประจุไดอีกตอไป โปรดติดตอฝายสนับสนุน 
เมื่อแบตเตอรี่หมดอายุการใชงาน หามทิ้งแบตเตอรี่รวมกับขยะทั่วไปในครัวเรือน ปฏิบัติตามกฎหมายและขอ
บังคับในพื้นที่ที่คุณทิ้งแบตเตอรี่

การคนหาขอมูลเกี่ยวกับแบตเตอรี่
การเขาถึงขอมูลแบตเตอรี่:
1. จากหนาจอเริ่มตน ใหแตะที่โปรแกรม HP Support Assistant

‒ หรือ –
จากเดสกท็อปของ Windows ใหแตะที่ไอคอนรูปเครื่องหมายคำถามบนแถบงาน

2. เลือก แบตเตอรี่และประสิทธิภาพการทำงาน

การประหยัดพลังงานของแบตเตอรี่
เมื่อตองการประหยัดพลังงานจากแบตเตอรี่และยืดอายุการใชงานของแบตเตอรี่ใหนานที่สุด
● ปรับลดความสวางของจอแสดงผล
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● ปดอุปกรณไรสายเมื่อคุณไมไดใช
● ยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณภายนอกที่ไมไดใชงาน ซึ่งไมไดเสียบปลั๊กเขากับแหลงจายไฟภายนอก เชน 

ฮารดไดรฟภายนอกที่เชื่อมตอกับพอรต USB

● หยุด ปดการใชงาน หรือถอดการดสื่อบันทึกภายนอกใดๆ ที่คุณไมไดใชงาน
● กอนคุณหยุดทำงาน ใหเขาสูโหมดสลีป หรือปดเครื่องแท็บเล็ต

การทำงานโดยใชแหลงจายไฟ AC
สำหรับขอมูลการเชื่อมตอกับแหลงจายไฟ AC โปรดดูคูมือ เริ่มตนใชงานดวน ในกลองบรรจุแท็บเล็ต
แท็บเล็ตจะไมใชพลังงานแบตเตอรี่เมื่อเชื่อมตอแท็บเล็ตเขากับแหลงจายไฟ AC โดยใชอะแดปเตอร AC ที่ผาน
การรับรองหรือแทนเชื่อมตอ/อุปกรณตอขยายที่เปนอุปกรณเสริม

คำเตือน! เพื่อลดปญหาดานความปลอดภัยที่อาจเกิดขึ้น ใหใชอะแดปเตอร AC ที่ไดรับมาพรอมกับแท็บเล็ต 
อะแดปเตอร AC ที่เปลี่ยนทดแทนจาก HP หรืออะแดปเตอร AC ที่ใชงานรวมกันไดซึ่งซื้อจาก HP เทานั้น
เชื่อมตอแท็บเล็ตเขากับแหลงจายไฟ AC ภายใตสภาวะตอไปนี้:

คำเตือน! อยาชารจแบตเตอรี่แท็บเล็ตขณะที่คุณกำลังโดยสารเครื่องบิน
● เมื่อคุณกำลังชารจหรือปรับเทียบแบตเตอรี่
● เมื่อคุณกำลังติดตั้งหรือปรับเปลี่ยนซอฟตแวรระบบ
● เมื่อดำเนินการสำรองขอมูลและกูคืนขอมูล
เมื่อคุณเชื่อมตอแท็บเล็ตกับแหลงจายไฟ AC:

● แบตเตอรี่จะเริ่มชารจไฟ
● ความสวางของจอภาพจะเพิ่มขึ้น
● ลักษณะของไอคอนมิเตอรพลังงานบนเดสกท็อปของ Windows จะเปลี่ยนไป
เมื่อคุณถอดปลั๊กไฟ AC:

● แท็บเล็ตจะเปลี่ยนไปใชพลังงานจากแบตเตอรี่
● ความสวางของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมัติเพื่อชวยประหยัดแบตเตอรี่
● ลักษณะของไอคอนมิเตอรพลังงานบนเดสกท็อปของ Windows จะเปลี่ยนไป

การปดเครื่องแท็บเล็ต
ขอควรระวัง: ขอมูลที่ไมไดบันทึกไวจะสูญหายเมื่อปดเครื่องแท็บเล็ต โปรดตรวจสอบใหแนใจวาคุณไดบันทึก
งานแลวกอนที่จะปดเครื่องแท็บเล็ต
คำสั่งปดเครื่องจะปดโปรแกรมทั้งหมดที่เปดอยู รวมถึงระบบปฏิบัติการ แลวปดจอแสดงผลและแท็บเล็ต
ปดเครื่องแท็บเล็ตเมื่อไมไดใชงานและถอดปลั๊กเชื่อมตอแท็บเล็ตจากแหลงจายไฟภายนอกเปนเวลานาน
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แมวาคุณจะสามารถปดเครื่องแท็บเล็ตโดยใชปุมเปด/ปดได แตขั้นตอนที่แนะนำคือ ใหใชคำสั่งปดเครื่องใน 
Windows

หมายเหตุ: หากแท็บเล็ตอยูในสถานะสลีป ใหออกจากสถานะสลีปเสียกอนโดยกดปุมเปด/ปดชั่วครู

1. บันทึกงานของคุณและปดโปรแกรมทั้งหมดที่เปดไว
2. ปดนิ้วเขามาจากขอบดานขวาของหนาจอเริ่มหรือเดสกท็อปของ Windows เพื่อแสดงชุดทางลัด
3. แตะ การตั้งคา เลือกไอคอน เปด/ปด จากนั้นเลือก ปดเครื่อง
หากแท็บเล็ตไมตอบสนองและคุณไมสามารถปดแท็บเล็ตดวยขั้นตอนดังกลาว ใหลองทำตามขั้นตอนการปด
เครื่องฉุกเฉินตอไปนี้ตามลำดับที่ใหไว:
● กดปุมเปด/ปดคางไวอยางนอย 5 วินาที
● ถอดปลั๊กแท็บเล็ตออกจากแหลงจายไฟภายนอก
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7 การด MicroSD

การใชตัวอานการด MicroSD
การด MicroSD เสริมใหการจัดเก็บขอมูลที่ปลอดภัยและความสะดวกในการแบงปนขอมูล การดเหลานี้มักจะใช
กับกลองถายรูปและ PDA ที่มีสื่อบันทึกแบบดิจิทัล รวมถึงคอมพิวเตอรอื่นๆ
แท็บเล็ตของคุณสนับสนุนการอาน/เขียนสำหรับการด SDXC MicroSD ขนาดไมเกิน 2 TB

การใสการด MicroSD

ขอควรระวัง: เพื่อลดความเสี่ยงไมใหขั้วตอการด MicroSD ไดรับความเสียหาย ใหเสียบการด MicroSD 
อยางเบามือ

1. เสียบที่หนีบกระดาษขนาดเล็กที่ยืดออก (1) ลงไปในรูที่เปดถาดใสการด
2. คอยๆ กดจนกวาถาดใสการดจะเปดออกมา
3. ดึงถาด (2) ออกจากแท็บเล็ต และใสการด (3) ลงไป
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4. ใสถาด (4) กลับเขาไปในแท็บเล็ต
5. คอยๆ กดถาดจนกระทั่งเขาที่

คุณจะไดยินเสียงเมื่อคอมพิวเตอรตรวจพบอุปกรณ และอาจมีเมนูตัวเลือกปรากฏขึ้น

การถอดการด MicroSD

ขอควรระวัง: เพื่อลดความเสี่ยงไมใหขอมูลสูญหายหรือระบบไมตอบสนอง ใหใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อถอดการด 
MicroSD อยางปลอดภัย

1. บันทึกขอมูลของคุณและปดโปรแกรมทั้งหมดที่เกี่ยวของกับการด MicroSD

2. คลิกไอคอนเอาฮารดแวรออกบนเดสกท็อป Windows ในสวนของการแจงเตือนที่ดานขวาสุดของแถบงาน 
จากนั้นใหปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

3. เสียบที่หนีบกระดาษขนาดเล็กที่ยืดออก (1) ลงไปในรูที่เปดถาดใสการด
4. คอยๆ กดจนกวาถาดใสการดจะเปดออกมา
5. ดึงถาด (2) ออกจากแท็บเล็ต และถอดการด (3) ออก
6. ใสถาด (4) กลับเขาไปในแท็บเล็ต
7. คอยๆ กดถาดจนกระทั่งเขาที่
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8 การบำรุงรักษาแท็บเล็ตของคุณ
คุณควรทำการบำรุงรักษาแท็บเล็ตอยูเปนประจำเพื่อดูแลใหเครื่องของคุณอยูในสภาพเหมาะสมสำหรับการใชงาน 
บทนี้ใหคำแนะนำสำหรับการอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร ขั้นตอนในการทำความสะอาดแท็บเล็ต และเคล็ดลับ
สำหรับการพกพา (หรือขนสง) แท็บเล็ต

การอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร
HP ขอแนะนำใหคุณอัพเกรดโปรแกรมและไดรเวอรอยูเสมอ โปรแกรมอัพเดตสามารถแกไขปญหาตางๆ ได รวม
ทั้งนำคุณสมบัติและตัวเลือกใหมๆ มายังแท็บเล็ตของคุณ ตัวอยางเชน สวนประกอบกราฟกรุนที่เกากวาอาจ
ทำงานรวมกับซอฟตแวรเกมใหมลาสุดไดไมดีนัก หากไมมีไดรเวอรรุนลาสุด คุณก็จะใชประโยชนจากอุปกรณ
ของคุณไดไมเต็มประสิทธิภาพ
ใหไปที่ http://www.hp.com/support เพื่อดาวนโหลดโปรแกรมและไดรเวอรเวอรชันลาสุดจาก HP นอกจากนี้
คุณยังสามารถขอรับการแจงเตือนโดยอัตโนมัติเมื่อมีการอัพเดตใหใชงาน
หากคุณตองการอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร ใหปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้:
1. จากหนาจอเริ่มตน ใหแตะที่โปรแกรม HP Support Assistant

– หรือ –
จากเดสกท็อปของ Windows ใหแตะที่ไอคอนรูปเครื่องหมายคำถามบนแถบงาน

2. เลือก การอัพเดตและการปรับแตง แลวแตะ ตรวจสอบการอัพเดตจาก HP ตอนนี้
3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

การทำความสะอาดแท็บเล็ตของคุณ
ใชผลิตภัณฑตอไปนี้เพื่อทำความสะอาดแท็บเล็ตอยางปลอดภัย
● ไดเมทธิลเบนซินแอมโมเนียมคลอไรด 0.3 เปอรเซ็นต ความเขมขนสูงสุด (ตัวอยางเชน ผาเช็ดทำความ

สะอาดแบบใชแลวทิ้งซึ่งมีอยูดวยกันหลายยี่หอ)

● น้ำยาเช็ดกระจกที่ปราศจากแอลกอฮอล
● น้ำสบูอยางออน
● ผาเช็ดไมโครไฟเบอรแหงหรือผาชามัวร (ผาที่ไมมีไฟฟาสถิตและไมมีน้ำมัน)

● ผาเช็ดที่ไมมีไฟฟาสถิต

ขอควรระวัง: หลีกเลี่ยงการใชน้ำยาทำความสะอาดฤทธิ์รุนแรงซึ่งอาจทำใหแท็บเล็ตไดรับความเสียหายอยาง
ถาวร หากไมแนใจวาผลิตภัณฑทำความสะอาดปลอดภัยสำหรับแท็บเล็ตหรือไม ใหตรวจสอบสวนประกอบของ
ผลิตภัณฑเพื่อใหแนใจวาสวนประกอบตางๆ เชน แอลกอฮอล อะซิโตน แอมโมเนียมคลอไรด เมธิลีนคลอไลด
และไฮโดรคารบอนไมเปนสวนประกอบในผลิตภัณฑที่ใช
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วัสดุที่มีเสนใย เชน กระดาษเช็ดมือ อาจทำใหแท็บเล็ตเปนรอยขูดขีดได เมื่อเวลาผานไป สิ่งสกปรกและน้ำยา
ทำความสะอาดอาจตกคางอยูในรอยขูดขีดนั้น

ขั้นตอนการทำความสะอาด
ทำตามขั้นตอนในสวนนี้เพื่อทำความสะอาดแท็บเล็ตของคุณอยางปลอดภัย

คำเตือน! เพื่อปองกันไฟดูดหรือความเสียหายกับสวนประกอบตางๆ อยาพยายามทำความสะอาดแท็บเล็ตของ
คุณขณะที่เครื่องเปดอยู
1. ปดเครื่องแท็บเล็ต
2. ถอดแหลงจายไฟ AC ออก
3. ถอดอุปกรณภายนอกที่มีกระแสไฟทั้งหมดออก
ขอควรระวัง: เพื่อปองกันความเสียหายตอสวนประกอบภายใน อยาพนน้ำยาทำความสะอาดหรือของเหลว
โดยตรงที่พื้นผิวแท็บเล็ต น้ำยาที่หยดลงบนพื้นผิวสามารถทำใหสวนประกอบภายในเสียหายถาวรได

การทำความสะอาดจอแสดงผล
คอยๆ เช็ดจอแสดงผลดวยผานุมไมมีเศษเสนใยชุบน้ำยาเช็ดกระจกที่ไมมีสวนผสมของแอลกอฮอล ตรวจดูให
แนใจวาจอแสดงผลนั้นแหงดีแลวกอนที่จะปดแท็บเล็ต

การทำความสะอาดดานขางและฝาปด
ทำความสะอาดดานขางและฝาปดโดยใชผาไมโครไฟเบอรหรือผาชามัวรชุบน้ำยาทำความสะอาดที่แจงไปกอน
หนานี้ หรือใชแผนเช็ดทำความสะอาดที่เหมาะสม

หมายเหตุ: เมื่อทำความสะอาดฝาปดของแท็บเล็ต ใหถูเปนวงกลมเพื่อชวยขจัดสิ่งสกปรกและฝุนละออง

การเดินทางโดยนำแท็บเล็ตไปดวยหรือการขนสงแท็บเล็ต
หากคุณจำเปนตองเดินทางโดยนำแท็บเล็ตไปดวยหรือตองขนสงแท็บเล็ต ใหปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้เพื่อ
ความปลอดภัยในอุปกรณของคุณ
● เตรียมแท็บเล็ตใหพรอมสำหรับการเดินทางหรือขนสง

◦ สำรองขอมูลของคุณลงในไดรฟภายนอก
◦ ถอดการดสื่อภายนอกทั้งหมดออก เชน การดหนวยความจำ
◦ ปดอุปกรณภายนอกทั้งหมดและถอดสายออก
◦ ปดเครื่องแท็บเล็ต

● เก็บขอมูลสำรองไวกับตัว แยกเก็บขอมูลสำรองจากแท็บเล็ต
● เมื่อเดินทางโดยเครื่องบิน ใหถือแท็บเล็ตขึ้นเครื่องเปนกระเปาถือ อยาเช็คอินคอมพิวเตอรพรอมกับ

สัมภาระที่เหลือของคุณ

การเดินทางโดยนำแท็บเล็ตไปดวยหรือการขนสงแท็บเล็ต 25



ขอควรระวัง: อยาใหไดรฟสัมผัสกับสนามแมเหล็ก อุปกรณรักษาความปลอดภัยที่มีสนามแมเหล็กรวม
ถึงเครื่องตรวจความปลอดภัยในสนามบินแบบใหเดินผาน และเครื่องตรวจความปลอดภัยแบบมือถือ 
สายพานลำเลียงในสนามบินและอุปกรณรักษาความปลอดภัยที่คลายคลึงกันซึ่งใชตรวจสอบกระเปาถือขึ้น
เครื่องจะใชเครื่องเอกซเรยแทนแมเหล็กและไมเปนอันตรายกับไดรฟ

● หากคุณมีแผนที่จะใชแท็บเล็ตขณะโดยสารเครื่องบิน โปรดฟงการประกาศในเครื่องบินซึ่งจะแจงใหทราบวา
คุณไดรับอนุญาตใหใชแท็บเล็ตเมื่อไร การใชแท็บเล็ตขณะโดยสารเครื่องบินจะขึ้นอยูกับดุลพินิจของแตละ
สายการบิน

● หากคุณตองการขนสงแท็บเล็ต ใหใชบรรจุภัณฑหอหุมที่เหมาะสม และติดปายกำกับวา "FRAGILE" 
(แตกหักงาย)

● อาจมีการจำกัดการใชอุปกรณไรสายในบางสภาพแวดลอม ขอจำกัดดังกลาวอาจบังคับใชในขณะอยูบน
เครื่องบิน ในโรงพยาบาล เมื่ออยูใกลกับวัตถุที่มีโอกาสระเบิด และในบริเวณที่อาจเกิดอันตราย หากคุณมี
ขอสงสัยเกี่ยวกับนโยบายที่บังคับใชกับการใชงานอุปกรณไรสายในแท็บเล็ต ใหติดตอเพื่อขออนุญาตใชงาน
แท็บเล็ตของคุณกอนที่จะเปดเครื่อง

● หากคุณกำลังเดินทางไปตางประเทศ โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้
◦ ตรวจสอบระเบียบเฉพาะที่เกี่ยวกับแท็บเล็ตสำหรับแตละประเทศหรือภูมิภาคที่คุณจะเดินทางไป
◦ ตรวจสอบขอกำหนดเกี่ยวกับสายไฟและอะแดปเตอรสำหรับแตละพื้นที่ที่คุณตองการใชแท็บเล็ต แรง

ดันไฟ ความถี่ และรูปแบบของปลั๊กอาจแตกตางกัน

คำเตือน! เพื่อลดความเสี่ยงจากไฟฟาช็อต การเกิดไฟไหม ความเสียหายตออุปกรณ อยาพยายาม
จายกำลังไฟไปยังแท็บเล็ตดวยชุดอุปกรณแปลงแรงดันไฟฟาที่มีจำหนายสำหรับอุปกรณไฟฟาทั่วไป
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9 การรักษาความปลอดภัยแท็บเล็ตและ
ขอมูลของคุณ
ความปลอดภัยของแท็บเล็ตเปนสิ่งจำเปนในการปกปองขอมูลที่เปนความลับ ความสมบูรณ และความพรอมของ
ขอมูลของคุณ โซลูชันดานความปลอดภัยมาตรฐานที่มาจากระบบปฏิบัติการ Windows, แอปพลิเคชันของ HP, 
Setup Utility (BIOS) ที่ไมใชของ Windows และซอฟตแวรอื่นๆ สามารถชวยปกปองแท็บเล็ตของคุณให
ปลอดภัยจากความเสี่ยงตางๆ เชน ไวรัส หนอนไวรัส และรหัสที่เปนอันตรายประเภทอื่นๆ ได

สิ่งสำคัญ: คุณลักษณะดานความปลอดภัยบางอยางที่ระบุไวในบทนี้อาจไมมีอยูในแท็บเล็ตของคุณ
หมายเหตุ: แท็บเล็ตของคุณรองรับเทคโนโลยี Absolute Persistence ซึ่งใหการติดตามที่ใชระบบความ
ปลอดภัยแบบออนไลนและบริการกูคืนโดยมีใหบริการในบางภูมิภาค หากแท็บเล็ตถูกขโมย สามารถติดตาม
แท็บเล็ตไดเมื่อผูใชที่ไมไดรับอนุญาตเขาใชอินเทอรเน็ต คุณตองซื้อซอฟตแวร Absolute Computrace และ
สมัครสมาชิกบริการเพื่อใชคุณลักษณะนี ้สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยี Absolute Persistence และ
ซอฟตแวร Computrace ใหไปที่ http://www.hp.com

การใชรหัสผาน
รหัสผานเปนกลุมอักขระที่คุณเลือกใชเพื่อคุมครองขอมูลในแท็บเล็ตของคุณและชวยใหคุณทำธุรกรรมออนไลน
ไดอยางปลอดภัย สามารถตั้งรหัสผานไดหลายชนิด ตัวอยางเชน เมื่อคุณตั้งคาแท็บเล็ตเปนครั้งแรก ระบบจะขอ
ใหคุณสรางรหัสผานผูใชเพื่อคุมครองแท็บเล็ตของคุณ สามารถตั้งรหัสผานเพิ่มเติมไดใน Windows หรือใน HP 
Setup Utility (BIOS) ที่ติดตั้งไวแลวในแท็บเล็ตของคุณ
คุณอาจเห็นวามีประโยชนกวาถาใชรหัสผานเดียวกันสำหรับคุณลักษณะ Setup Utility (BIOS) และคุณลักษณะ
ดานความปลอดภัยของ Windows

เมื่อตองการสรางและบันทึกรหัสผาน ใชคำแนะนำตอไปนี้:
● เพื่อลดความเสี่ยงในการถูกล็อกจนไมสามารถเขาใชแท็บเล็ตได ใหบันทึกรหัสผานแตละชุดและเก็บไวในที่

ที่ปลอดภัยหางจากแท็บเล็ต อยาเก็บรหัสผานไวในไฟลบนแท็บเล็ต
● เมื่อสรางรหัสผาน ใหปฏิบัติตามขอกำหนดของโปรแกรม
● ควรเปลี่ยนรหัสผานของคุณอยางนอยทุก 3 เดือน
● รหัสผานที่เหมาะสมที่สุดตองยาวและประกอบตัวอักษร เครื่องหมายวรรคตอน สัญลักษณ และตัวเลข
● กอนที่คุณจะสงแท็บเล็ตไปเขารับบริการ ใหสำรองไฟลของคุณ ลบไฟลที่เปนความลับ และลบการตั้งคารหัส

ผานทั้งหมด
สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับรหัสผาน Windows เชน รหัสผานโปรแกรมรักษาหนาจอ
▲ จากหนาจอเริ่มตน ใหแตะที่  และพิมพ วธิใีช ้จากนั้นเลือก บริการชวยเหลือและวิธีใช
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การตั้งรหัสผาน Windows

รหัสผาน ฟงกชัน

รหัสผานผูใช ปองกันการเขาถึงบัญชีผูใช Windows

รหัสผานของผูดูแลระบบ ปองกันการเขาถึงเนื้อหาแท็บเล็ตในระดับผูดูแลระบบ

หมายเหตุ: ไมสามารถใชรหัสผานนี้เพื่อเขาถึงเนื้อหาของ Setup 
Utility (BIOS)

การตั้งรหัสผานใน Setup Utility (BIOS)

รหัสผาน ฟงกชัน

รหัสผานของผูดูแลระบบ ● จะตองปอนรหัสผานทุกครั้งที่คุณเขาถึง Setup Utility (BIOS)

● หากคุณลืมรหัสผานผูดูแลระบบ คุณจะไมสามารถเขาถึง 
Setup Utility (BIOS) ได

รหัสผานสำหรับเปดเครื่อง ● จะตองปอนรหัสผานทุกครั้งที่คุณเปดเครื่องหรือรีส
ตารตแท็บเล็ต

● หากคุณลืมรหัสผานเปดใชงาน คุณจะไมสามารถเปดเครื่อง
หรือรีสตารตแท็บเล็ตได

เมื่อตองการตั้งคา เปลี่ยนแปลง หรือลบรหัสผานของผูดูแลระบบหรือรหัสผานสำหรับเปดเครื่องใน Computer 
Setup (BIOS) (การตั้งคาคอมพิวเตอร) ใหดำเนินการดังนี้:
1. ปดเครื่องแท็บเล็ต
2. กดปุมเปด/ปดและปุมลดระดับเสียงคางพรอมกันจนกวาแท็บเล็ตจะเปด

เมนูเริ่มตนจะปรากฏขึ้น
3. แตะที่ F10 BIOS Setup (F10 การตั้งคา BIOS) เพื่อเขาสู Computer Setup

4. เลือก Security (ความปลอดภัย) แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ
การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อแท็บเล็ตเริ่มทำงานอีกครั้ง

การจัดการรหัสผานผูดูแลระบบ BIOS
เมื่อตองการตั้งคา เปลี่ยนแปลง หรือลบรหัสผานนี้ ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:
การตั้งคารหัสผานของผูดูแลระบบ BIOS ใหม
1. ปดเครื่องแท็บเล็ต
2. กดปุมเปด/ปดและปุมลดระดับเสียงคางพรอมกันจนกวาแท็บเล็ตจะเปด

เมนูเริ่มตนจะปรากฏขึ้น
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3. แตะที่ F10 BIOS Setup (F10 การตั้งคา BIOS)

4. เลือก Security (ความปลอดภัย) จากนั้น เลือก Setup BIOS Administrator Password (ตั้งคารหัสผานผู
ดูแลระบบ BIOS)

5. เมื่อไดรับการแจงเตือน ใหพิมพรหัสผาน และเลือก Enter (ปอนคา)

6. เมื่อไดรับการแจงเตือน ใหพิมพรหัสผานใหมอีกครั้งและยืนยัน
7. เมื่อตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงของคุณและออก ใหเลือก Save (บันทึก) แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบน

หนาจอ
การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อแท็บเล็ตเริ่มทำงานอีกครั้ง
การเปลี่ยนแปลงรหัสผานผูดูแลระบบ BIOS

1. ปดเครื่องแท็บเล็ต
2. กดปุมเปด/ปดและปุมลดระดับเสียงคางพรอมกันจนกวาแท็บเล็ตจะเปด

เมนูเริ่มตนจะปรากฏขึ้น
3. แตะที่ F10 BIOS Setup (F10 การตั้งคา BIOS)

4. เลือกSecurity (ปลอดภัย) จากนั้นเลือก Change Password (เปลี่ยนรหัสผาน)

5. เมื่อไดรับการแจงเตือน ใหพิมพรหัสผานปจจุบันของคุณและเลือก Enter (ปอนคา)

6. เมื่อไดรับการแจงเตือน ใหพิมพรหัสผานใหมของคุณอีกครั้งและยืนยัน
7. เมื่อตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงของคุณและออก ใหเลือก Save (บันทึก) แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบน

หนาจอ
การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อแท็บเล็ตเริ่มทำงานอีกครั้ง
การลบรหัสผานผูดูแลระบบ BIOS

1. ปดเครื่องแท็บเล็ต
2. กดปุมเปด/ปดและปุมลดระดับเสียงคางพรอมกันจนกวาแท็บเล็ตจะเปด

เมนูเริ่มตนจะปรากฏขึ้น
3. แตะที่ F10 BIOS Setup (F10 การตั้งคา BIOS)

4. เลือกSecurity (ปลอดภัย) จากนั้นเลือก Change Password (เปลี่ยนรหัสผาน)

5. เมื่อไดรับการแจงเตือน โปรดใสรหัสผานปจจุบันของคุณ
6. เมื่อไดรับการแจงเตือนสำหรับรหัสผานใหม ใหปลอยเขตขอมูลนี้วางไว และทำการเลือกเพื่อบันทึกรหัส

ผาน
7. อานคำเตือน หากตองการดำเนินการตอ เลือก YES (ใช)
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8. เมื่อไดรับการแจงเตือนใหพิมพรหัสผานใหมของคุณอีกครั้ง ใหปลอยเขตขอมูลนี้วางไว และทำการเลือก
เพื่อบันทึกรหัสผาน

9. เมื่อตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงของคุณและออก ใหเลือก Save (บันทึก) แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบน
หนาจอ

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อแท็บเล็ตเริ่มทำงานอีกครั้ง
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การปอนรหัสผานของผูดูแลระบบ
เมื่อไดรับการแจงเตือนของ BIOS administrator password (รหัสผานผูดูแลระบบ BIOS) ใหใสรหัสผานของ
คุณ (โดยใชแปนชนิดเดียวกันกับที่คุณใชตั้งคารหัสผาน) หากปอนรหัสผานผูดูแลระบบ BIOS ไมสำเร็จ 3 ครั้ง 
คุณจะตองรีสตารตแท็บเล็ตและลองอีกครั้ง

การใชซอฟตแวรความปลอดภัยทางอินเทอรเน็ต
เมื่อใชแท็บเล็ตของคุณในการเขาถึงอีเมล เครือขาย หรืออินเทอรเน็ต อาจทำใหแท็บเล็ตติดไวรัสแท็บเล็ต สปาย
แวร และการถูกคุกคามออนไลนอื่นๆ ได เพื่อชวยปกปองแท็บเล็ตของคุณ ซอฟแวรความปลอดภัยทาง
อินเทอรเน็ตรุนทดลองใชงานที่มีคุณลักษณะปองกันไวรัสและไฟรวอลลอาจติดตั้งไวแลวในแท็บเล็ตของคุณ ใน
การปองกันไวรัสอยางตอเนื่องสำหรับไวรัสชนิดใหมๆ ที่เพิ่งคนพบและความเสี่ยงดานความปลอดภัยอื่นๆ คุณ
ตองหมั่นปรับปรุงซอฟตแวรความปลอดภัยของคุณ ขอแนะนำใหคุณอัพเกรดซอฟตแวรความปลอดภัยรุน
ทดลองใชงาน หรือซื้อซอฟตแวรที่ตองการเพื่อปองกันแท็บเล็ตของคุณอยางเต็มที่

การใชซอฟตแวรปองกันไวรัส
ไวรัสคอมพิวเตอรสามารถปดการใชงานโปรแกรม ยูทิลิตี้ หรือระบบปฏิบัติการได หรือทำใหโปรแกรมเหลานี้
ทำงานผิดปกติ ซอฟตแวรปองกันไวรัสชวยปองกันไวรัสโดยสวนใหญ กำจัดไวรัส รวมทั้งซอมแซมความเสียหาย
ที่เกิดจากไวรัส
ในการปองกันไวรัสอยางตอเนื่องสำหรับไวรัสชนิดใหมๆ ที่เพิ่งคนพบ คุณตองหมั่นปรับปรุงซอฟตแวรปองกัน
ไวรัสของคุณ
โปรแกรมปองกันไวรัสอาจติดตั้งไวแลวในแท็บเล็ตของคุณ ขอแนะนำใหคุณใชโปรแกรมปองกันไวรัสที่ตองการ
เพื่อปกปองแท็บเล็ตของคุณอยางเต็มที่
สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับไวรัสแท็บเล็ต จากหนาจอเริ่มตน ใหแตะที ่  และพิมพ วธิใีช ้จากนั้นเลือก 
บริการชวยเหลือและวิธีใช

การใชซอฟตแวรไฟรวอลล
ไฟรวอลลไดรับการออกแบบเปนพิเศษเพื่อปองกันการเขาถึงระบบหรือเครือขายโดยไมไดรับอนุญาต ไฟรวอลล
อาจเปนซอฟตแวรที่คุณติดตั้งไวบนแท็บเล็ตและ/หรือเครือขาย หรืออาจเเปนทั้งฮารดแวรและซอฟตแวรรวมกัน
มีไฟรวอลลสองชนิดที่ควรพิจารณา
● ไฟรวอลลบนโฮสต—คือซอฟตแวรที่ปกปองเฉพาะแท็บเล็ตที่ติดตั้ง
● ไฟรวอลลบนเครือขาย—ติดตั้งไวระหวางโมเด็ม DSL หรือเคเบิลโมเด็มกับเครือขายภายในบาน เพื่อ

ปกปองคอมพิวเตอรทุกเครื่องบนเครือขาย
เมื่อติดตั้งไฟรวอลลไวบนระบบ ขอมูลทั้งหมดที่สงไปยังและจากระบบจะถูกตรวจสอบและเปรียบเทียบกับชุด
เกณฑดานความปลอดภัยที่ผูใชกำหนด ขอมูลใดๆ ที่ไมเปนไปตามเกณฑจะถูกปดกั้น

การติดตั้งการอัพเดตซอฟตแวร
ซอฟตแวรของ HP, Windows และบริษัทภายนอกอื่นๆ ที่ติดตั้งบนแท็บเล็ตของคุณควรไดรับการอัพเดตอยู
เสมอเพื่อแกปญหาความปลอดภัยและปรับปรุงประสิทธิภาพของซอฟตแวร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การ
อัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร ในหนา 24

การใชซอฟตแวรความปลอดภัยทางอินเทอรเน็ต 31



การติดตั้งอัพเดตความปลอดภัยที่สำคัญ
ขอควรระวัง: Microsoft จะสงการแจงเตือนเกี่ยวกับอัพเดตที่สำคัญ เพื่อปกปองแท็บเล็ตจากการละเมิดความ
ปลอดภัยและไวรัสคอมพิวเตอร ใหติดตั้งอัพเดตที่สำคัญทั้งหมดจาก Microsoft ทันทีที่คุณไดรับการแจงเตือน
คุณสามารถติดตั้งอัพเดตเหลานี้โดยอัตโนมัติ หรือดวยตนเอง
เมื่อตองการดูหรือเปลี่ยนการตั้งคา:

1. จากหนาจอเริ่มตน ใหแตะที่  พิมพ แผงควบคมุ จากนั้นเลือก แผงควบคุม

2. เลือก ระบบและความปลอดภัย เลือก Windows Update เลือก เปลี่ยนการตั้งคา แลวทำตามคำแนะนำ
ที่ปรากฏบนหนาจอ

การใช HP Touchpoint Manager (เฉพาะบางรุนเทานั้น)
HP Touchpoint Manager เปนโซลูชันไอทีที่ใชคลาวด ที่ชวยใหธุรกิจจัดการและรักษาความปลอดภัยสินทรัพย
ของบริษัทอยางมีประสิทธิภาพ HP Touchpoint Manager ชวยปกปองอุปกรณจากมัลแวร และการโจมตีอื่นๆ 
มอนิเตอรสถานะของอุปกรณ และชวยใหคุณสามารถชวยลดเวลาในการแกไขปญหาอุปกรณของผูใชและปญหา
ดานความปลอดภัย คุณสามารถดาวนโหลดและติดตั้งซอฟตแวรไดอยางรวดเร็ว ซึ่งเปนการลงทุนที่คุมคาอยาง
มากเมื่อเทียบกับโซลูชันที่พัฒนาโดยองคกรเองแบบดั้งเดิม

การปองกันเครือขายไรสายของคุณ
เมื่อคุณติดตั้ง WLAN หรือเขาใชงาน WLAN ที่มีอยู ใหเปดใชงานคุณสมบัติความปลอดภัยเสมอ เพื่อปองกัน
เครือขายของคุณจากการเขาใชงานโดยไมไดรับอนุญาต เครือขาย WLAN ในพื้นที่สาธารณะ (ฮอตสปอต) เชน 
รานกาแฟ และสนามบิน อาจไมมีการรักษาความปลอดภัย

การใช HP Client Security
โปรแกรม HP Client Security ถูกติดตั้งไวในแท็บเล็ตของคุณอยูแลว คุณสามารถเขาถึงโปรแกรมนี้ไดผาน
โปรแกรม HP Client Security บนหนาจอเริ่มตน ไอคอนบนเดสกท็อป Windows ในพื้นที่แจงเตือน ที่ดานขวา
สุดของแถบงาน และแผงควบคุมของ Windows ซอฟตแวรนี้มีคุณลักษณะดานความปลอดภัยที่ชวยปองกันการ
เขาถึงแท็บเล็ต เครือขาย และขอมูลสำคัญโดยไมไดรับอนุญาต โปรดดูขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูวิธีใชซอฟตแวร 
HP Client Security 

การใช TPM (เฉพาะบางรุนเทานั้น)
TPM (Trusted Platform Module) ใหความปลอดภัยเพิ่มเติมสำหรับแท็บเล็ตของคุณ สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
เกี่ยวกับความปลอดภัย TPM ใหไปที ่http://www.hp.com

การตั้งคา TPM จะปรากฏหลังจากที่คุณตั้งคารหัสผานผูดูแลระบบ BIOS เทานั้น สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
การตั้งคารหัสผาน โปรดดูที่ การจัดการรหัสผานผูดูแลระบบ BIOS ในหนา 28

คุณสามารถปรับเปลี่ยนการตั้งคา TPM ไดใน Computer Setup (BIOS) การตั้งคา TPM ดั้งเดิมคือ PTT2.0 คุณ
สามารถเปลี่ยนแปลงการตั้งคาเปน TPM 1.2 หรือ Hidden (ซอน) ได

32 บท 9   การรักษาความปลอดภัยแท็บเล็ตและขอมูลของคุณ
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หมายเหตุ: หากคุณเปลี่ยนการตั้งคา TPM เพื่อ Hidden จะไมเห็น TPM ในระบบปฏิบัติการ 
เพื่อเขาถึงการตั้งคา TPM ใน Computer Setup ใหทำดังนี:้
1. ปดเครื่องแท็บเล็ต
2. กดปุมเปด/ปดและปุมลดระดับเสียงคางพรอมกันจนกวาแท็บเล็ตจะเปด

เมนูเริ่มตนจะปรากฏขึ้น
3. แตะที่ F10 BIOS Setup (F10 การตั้งคา BIOS)

4. เลือก ความปลอดภัย และเลือก TPM จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

การสำรองซอฟตแวรแอปพลิเคชันและขอมูล
สำรองซอฟตแวรแอปพลิเคชันและขอมูลของคุณอยูเสมอ เพื่อปกปองไมใหสูญหายหรือเสียหายอยางถาวรจาก
การติดไวรัสหรือจากขอผิดพลาดของซอฟตแวรหรือฮารดแวร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การสำรองและการกู
คืน ในหนา 40

การสำรองซอฟตแวรแอปพลิเคชันและขอมูล 33



10 การใช Computer Setup (BIOS)

Computer Setup หรือ F10 BIOS Setup ระบบอินพุต/เอาตพุตพื้นฐาน) จะควบคุมการสื่อสารระหวางอุปกรณ
อินพุตและเอาตพุตทั้งหมดบนระบบ (เชน ดิสกไดรฟ จอแสดงผล แปนพิมพ เมาส และเครื่องพิมพ) Computer 
Setup มีการตั้งคาสำหรับอุปกรณชนิดตางๆ ที่ติดตั้งไว ลำดับการเริ่มตนของแท็บเล็ต รวมถึงจำนวนระบบและ
ความจำสวนขยาย

หมายเหตุ: โปรดเปลี่ยนการตั้งคาตางๆ ใน Setup Utility (ยูทิลิตี้การติดตั้ง) อยางรอบคอบ ขอผิดพลาดตางๆ 
จะทำใหแท็บเล็ตทำงานไมถูกตอง

การเริ่มใชงาน Computer Setup
1. ปดเครื่องแท็บเล็ต
2. หากตองการเปดเครื่องแท็บเล็ต ใหกดปุมเปด/ปดและปุมลดระดับเสียงพรอมกัน

เมนูเริ่มตนจะปรากฏขึ้น
3. แตะที่ F10 BIOS Setup (F10 การตั้งคา BIOS) เพื่อเขาสู Computer Setup

การนำทางและการเลือกใน Computer Setup
เมื่อตองการนำทางและเลือกใน Computer Setup ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:
1. ปดเครื่องแท็บเล็ต
2. หากตองการเปดเครื่องแท็บเล็ต ใหกดปุมเปด/ปดและปุมลดระดับเสียงพรอมกัน

เมนูเริ่มตนจะปรากฏขึ้น
3. แตะที่ F10 BIOS Setup (F10 การตั้งคา BIOS) เพื่อเขาสู Computer Setup

● แตะเมนูหรือรายการเมนูเพื่อเลือก
● เมื่อตองการปดกลองโตตอบที่เปดอยูและกลับไปยังหนาจอ Computer Setup หลัก ใหแตะ Escape 

แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ
4. เมื่อตองการออกจากเมนู Computer Setup โดยไมบันทึกการเปลี่ยนแปลง ใหเลือก Main (หลัก) เลือก 

Ignore Changes and Exit (ละเวนการเปลี่ยนแปลงและออก) แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ
– หรือ –
เมื่อตองการบันทึกการเปลี่ยนแปลงและออก ใหเลือก Main (หลัก) เลือก Save Changes and Exit 
(บันทึกการเปลี่ยนแปลงและออก) แลวปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ
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การคืนคาจากโรงงานใน Computer Setup
หมายเหตุ: การคืนคาเริ่มตนจะไมเปลี่ยนโหมดฮารดไดรฟ
หากตองการเรียกคืนการตั้งคาทั้งหมดใน Computer Setup ใหกลับเปนคาที่ตั้งมาจากโรงงาน โดยปฏิบัติตาม
ขั้นตอนดังตอไปนี้:
1. ปดเครื่องแท็บเล็ต
2. หากตองการเปดเครื่องแท็บเล็ต ใหกดปุมเปด/ปดและปุมลดระดับเสียงพรอมกัน

เมนูเริ่มตนจะปรากฏขึ้น
3. แตะที่ F10 BIOS Setup (F10 การตั้งคา BIOS) เพื่อเขาสู Computer Setup

4. เลือก Main (หลัก) แลวแตะ Restore Defaults (เรียกคืนคาเริ่มตน)

5. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ
6. ทำการเลือกเพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลงและออก

การเปลี่ยนแปลงของคุณจะมีผลเมื่อแท็บเล็ตเริ่มทำงานอีกครั้ง

หมายเหตุ: การตั้งคารหัสผานและการตั้งคาความปลอดภัยจะไมเปลี่ยนแปลงเมื่อคุณคืนคาจากโรงงาน

การอัพเดต BIOS
เวอรชันอัพเดตของ BIOS อาจมีอยูบนเว็บไซตของ HP

การอัพเดต BIOS สวนใหญบนเว็บไซตของ HP บรรจุอยูในไฟลบีบอัดที่เรียกวา SoftPaqs

แพ็คเกจดาวนโหลดบางชุดมีไฟลที่ชื่อวา Readme.txt ซึ่งมีขอมูลเกี่ยวกับการติดตั้งและแกไขปญหาเกี่ยวกับ
ไฟลดังกลาว

การระบุเวอรชันของ BIOS
เมื่อตองการระบุวาอัปเดต BIOS ที่พรอมใชงานมี BIOS รุนใหมกวาที่ติดตั้งไวบนแท็บเล็ตหรือไม คุณจะตอง
ทราบเวอรชันของ BIOS ระบบที่ติดตั้งไวในปจจุบัน
ขอมูลเวอรชัน BIOS (หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวา ROM date (วันที่ ROM) และ System BIOS (BIOS ระบบ)) 
สามารถดูไดจากหนาจอเริ่มตน โดยเลือกโปรแกรม HP Support Assistant และเลือก คอมพิวเตอรของฉัน 
จากนั้นเลือก ขอมูลระบบ หรือใช Setup Utility (BIOS)

1. ปดเครื่องแท็บเล็ต
2. หากตองการเปดเครื่องแท็บเล็ต ใหกดปุมเปด/ปดและปุมลดระดับเสียงพรอมกัน

เมนูเริ่มตนจะปรากฏขึ้น
3. แตะที่ F10 BIOS Setup (F10 การตั้งคา BIOS) เพื่อเขาสู Computer Setup

4. เลือก Main (หลัก) และเลือกSystem Information (ขอมูลระบบ) จากนั้นบันทึกเวอรชัน BIOS ของคุณ
5. ทำการเลือกเพื่อจบการทำงานโดยไมบันทึกการเปลี่ยนแปลงของคุณ
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การดาวนโหลดอัปเดต BIOS
ขอควรระวัง: เพื่อปองกันไมใหแท็บเล็ตไดรับความเสียหายหรือการติดตั้งไมสำเร็จ ใหดาวนโหลดและติดตั้ง
การอัพเดต BIOS เฉพาะเมื่อแท็บเล็ตเชื่อมตอกับแหลงไฟฟาภายนอกที่เชื่อถือไดเทานั้นโดยใชอะแดปเตอร AC 
อยาดาวนโหลดหรือติดตั้งการอัพเดต BIOS ในขณะที่แท็บเล็ตกำลังทำงานดวยพลังงานแบตเตอรี่ หรือเชื่อมตอ
เขากับอุปกรณสำหรับการเชื่อมตอ หรือเชื่อมตอกับแหลงพลังงานที่เปนอุปกรณเสริม ระหวางการดาวนโหลดและ
ติดตั้ง ใหปฏิบัติตามคำแนะนำตอไปนี้:
อยาตัดกระแสไฟฟาจากแท็บเล็ตดวยการถอดปลั๊กสายไฟออกจากเตาเสียบ AC

อยาปดแท็บเล็ตหรือเขาสูโหมดสลีป
อยาเสียบ ถอด เชื่อมตอ หรือยกเลิกการเชื่อมตออุปกรณ สายเชื่อมตอ หรือสายไฟ
1. หากตองการเขาถึง HP Support Assistant บนหนาจอเริ่ม ใหแตะโปรแกรม HP Support Assistant

– หรือ –
จากเดสกท็อปของ Windows ใหแตะที่ไอคอนรูปเครื่องหมายคำถามบนแถบงาน

2. เลือก การอัพเดตและการปรับแตง แลวแตะ ตรวจสอบการอัพเดตจาก HP ตอนนี้
3. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ
4. ที่สวนการดาวนโหลด ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี้:

a. ระบุการอัพเดต BIOS ลาสุดและเปรียบเทียบกับ BIOS เวอรชันปจจุบันที่ติดตั้งในแท็บเล็ตของคุณ 
บันทึกวันที่ ชื่อ หรือตัวระบุอื่นๆ คุณอาจตองใชขอมูลนี้เพื่อคนหาอัพเดตในภายหลัง หลังจากที่
ดาวนโหลดไปยังฮารดไดรฟของคุณ

b. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อดาวนโหลดการเลือกของคุณไปยังฮารดไดรฟ
หากอัพเดตดังกลาวใหมกวา BIOS ของคุณ ใหจดพาธไปยังตำแหนงที่ตั้งบนฮารดไดรฟที่คุณจะใชจัด
เก็บอัพเดตของ BIOS ที่ดาวนโหลดมา คุณจะตองเขาถึงพาธนี้เมื่อคุณพรอมที่จะติดตั้งอัพเดต

หมายเหตุ: หากคุณเชื่อมตอแท็บเล็ตของคุณเขากับเครือขาย ใหปรึกษาผูดูแลระบบเครือขายกอน
ติดตั้งการอัพเดตซอฟตแวร โดยเฉพาะอยางยิ่งอัพเดต BIOS ระบบ

ขั้นตอนการติดตั้ง BIOS จะแตกตางกันไป ใหปฏิบัติตามคำแนะนำที่แสดงบนหนาจอหลังจากที่การดาวนโหลด
เสร็จสมบูรณ หากไมมีคำแนะนำปรากฏขึ้น ใหปฏิบัติตามขั้นตอนตอไปนี:้
1. จากหนาจอเริ่มตน ใหแตะที่  และพิมพ ไฟล์ จากนั้นแตะที่ File Explorer

2. เลือกชื่อฮารดไดรฟของคุณ โดยปกติแลวชื่อฮารดไดรฟคือ Local Disk (C:)

3. เปดโฟลเดอรบนฮารดไดรฟของคุณซึ่งมีการอัพเดตดังกลาว โดยใชพาธของฮารดไดรฟที่คุณบันทึกไวกอน
หนานี้

4. ดับเบิลคลิกไฟลที่มีนามสกุล .exe (เชน filename.exe)

การติดตั้ง BIOS จะเริ่มตนขึ้น
5. ทำการติดตั้งใหเสร็จสมบูรณ โดยปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ
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หมายเหตุ: หลังจากที่ขอความบนหนาจอรายงานวาการติดตั้งเสร็จสมบูรณ คุณจะสามารถลบไฟลที่ถูก
ดาวนโหลดออกจากฮารดไดรฟของคุณ
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11 การใช HP PC Hardware Diagnostics 
(UEFI)

HP PC Hardware Diagnostics คือ Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) ที่ชวยใหคุณสามารถ
ทำการทดสอบเพื่อการวินิจฉัยปญหาเพื่อระบุวาฮารดแวรแท็บเล็ตทำงานตามปกติหรือไม เครื่องมือนี้จะทำงาน
นอกระบบปฏิบัติการเพื่อแยกฮารดแวรที่ลมเหลวจากปญหาที่อาจเกิดจากระบบปฏิบัติการหรือสวนประกอบของ
ซอฟตแวรอื่น
การเริ่ม HP PC Hardware Diagnostics UEFI

1. ปดเครื่องแท็บเล็ต
2. กดปุมเปด/ปดและปุมลดระดับเสียงคางพรอมกันจนกวาแท็บเล็ตจะเปด

เมนูเริ่มตนจะปรากฏขึ้น
3. แตะที่ F2 การวินิจฉัยระบบ
4. เมื่อเครื่องมือการวินิจฉัยเปดทำงาน ใหเลือกประเภทการทดสอบเพื่อการวินิจฉัยที่คุณตองการเรียกใชงาน 

แลวทำตามคำแนะนำบนหนาจอ

หมายเหตุ: หากคุณตองการหยุดการทดสอบเพื่อวินิจฉัยปญหา ใหกดปุมลดระดับเสียง

การดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
หมายเหตุ: คำแนะนำสำหรับการดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) จะมีอยูในภาษาอังกฤษ
เทานั้น
วิธีการที่ตองการคือเพื่อดาวนโหลด UEFI ไปยังแท็บเล็ตของคุณ คุณยังสามารถดาวนโหลด UEFI ไปยังอุปกรณ 
USB ไดอีกดวย ทั้งนี้ขึ้นอยูกับชนิดของอุปกรณ USB ที่ใช อะแดปเตอรสำหรับ USB ชนิด C พอรตอาจจำเปน
ในการถายโอนขอมูลไปยังแท็บเล็ต
มีตัวเลือกสองอยางในการดาวนโหลด HP PC Hardware Diagnostics:

ตัวเลือกที่ 1: หนาหลักของ HP PC Diagnostics— ชวยใหเขาถึง UEFI เวอรชันลาสุดได
1. ไปที่ http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags

2. คลิกที่ลิงค Download (ดาวนโหลด) ในสวน HP PC Hardware Diagnostics และจากนั้นเลือก Run 
(เรียกใชงาน)

ตัวเลือกที่ 2: หนาการสนับสนุนและไดรเวอร—ใหดาวนโหลดไดรเวอรสำหรับผลิตภัณฑทั้งเวอรชันเกาและ
ใหม

38 บท 11   การใช HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)

http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags


1. ไปที่ http://www.hp.com

2. ชี้ไปที่ Support (บริการชวยเหลือ) ที่อยูที่ดานบนของหนาจอ และจากนั้น คลิก Download Drivers 
(ดาวนโหลดไดรเวอร)

3. ปอนชื่อผลิตภัณฑลงในกลองขอความ จากนั้นคลิก Go (ไป)

– หรือ –
คลิก Find Now (คนหาเดี๋ยวนี้) เพื่อให HP ตรวจหาผลิตภัณฑของคุณโดยอัตโนมัติ

4. เลือกรุนผลิตภัณฑของคุณ จากนั้นเลือกระบบปฏิบัติการของคุณ
5. จากหัวขอ Diagnostic (วินิจฉัยปญหา) คลิก HP UEFI Support Environment (ระบบรองรับ HP UEFI)

– หรือ –
คลิก Download (ดาวนโหลด) จากนั้นเลือก Run (เรียกใช)
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12 การสำรองและการกูคืน
เพื่อปกปองขอมูลของคุณ ใหสรางสื่อการกูคืนโดยใชแฟลชไดรฟเสริมภายนอก และใชยูทิลิตี้การสำรองขอมูล
และคืนคาของ Windows เพื่อสำรองขอมูลและสรางจุดคืนคาระบบ ในกรณีที่ระบบลมเหลว คุณสามารถใชไฟล
สำรองเพื่อคืนคาเนื้อหาของแท็บเล็ตของคุณ

สิ่งสำคัญ: หากคุณจะสรางหรือใชสื่อการกูคืนเพื่อกูคืนระบบของคุณ แท็บเล็ตตองมีพลังงานแบตเตอรี่ที่ชารจ
แลวอยางนอย 70% กอนที่จะเริ่มกระบวนการกูคืน
หมายเหตุ: สำหรับรายละเอียดของคำแนะนำเกี่ยวกับตัวเลือกการสำรองขอมูลและการคืนคาตางๆ คุณ
สามารถคนหาหัวขอเหลานี้ไดใน บริการชวยเหลือและวิธีใช Windows

ในกรณีที่ระบบไมเสถียร HP แนะนำใหคุณพิมพขั้นตอนการกูคืนและจัดเก็บไวใชภายหลัง
หมายเหตุ: Windows ประกอบดวยคุณลักษณะการควบคุมบัญชีผูใชเพื่อปรับปรุงความปลอดภัยของแท็บเล็ต 
คุณอาจไดรับพรอมตใหอนุญาตหรือปอนรหัสผานสำหรับการดำเนินการบางอยาง เชน การติดตั้งซอฟตแวร การ
เรียกใชยูทิลิตี้ หรือการเปลี่ยนการตั้งคา Windows สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ บริการชวยเหลือและวิธีใช 
Windows

การสรางสื่อกูคืนระบบและการสำรองขอมูล
มีวิธีการสรางสื่อการกูคืนและสำรองขอมูลตอไปนี้ไวพรอมใชงาน
● ใช HP Recovery Manager หลังจากที่คุณตั้งคาแท็บเล็ตเรียบรอยแลว เพื่อสรางสื่อการกูคืน ขั้นตอนนี้

สรางรูปการรีเซ็ต Windows ที่สามารถนำมาใชในการติดตั้งระบบปฏิบัติการเดิมใหมในกรณีที่ฮารดไดรฟได
รับความเสียหายหรือมีการเปลี่ยนแทน สำหรับขอมูลเกี่ยวกับการสรางสื่อการกูคืน โปรดดู การสรางสื่อการ
กูคืน ในหนา 40

● ใชเครื่องมือ Windows ในการสรางจุดการคืนคาระบบและสรางการสำรองขอมูลสวนตัว 
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดู การสำรองขอมูลของคุณ ในหนา 41

การสรางสื่อการกูคืน
HP Recovery Manager เปนโปรแกรมซอฟตแวรที่ชวยใหคุณสามารถสรางสื่อการกูคืนได (โดยใชแฟลชไดรฟ) 
หลังจากที่คุณตั้งคาแท็บเล็ตเรียบรอยแลว สามารถใชสื่อการกูคืนเพื่อดำเนินการกูคืนระบบไดหากฮารดไดรฟเสีย
หาย การกูคืนระบบจะติดตั้งระบบปฏิบัติการเดิมใหม นอกจากนี้ยังสามารถใชสื่อการกูคืนในการซอมแซมระบบ
ไดอีกดวยหากคุณเปลี่ยนฮารดไดรฟ
● จัดการกับเครื่องมือการกูคืนเหลานี้ดวยความระมัดระวังและเก็บไวในที่ปลอดภัย
● HP Recovery Manager จะตรวจสอบแท็บเล็ต และระบุความจุในการจัดเก็บขอมูลที่จำเปนสำหรับสื่อที่

ตองการ
● กระบวนการสรางสื่อกูคืนระบบอาจใชเวลาหนึ่งชั่วโมงหรือมากกวา อยารบกวนกระบวนการสรางสื่อดัง

กลาว
ในการสรางสื่อ HP Recovery:
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1. จากหนาจอเริ่มตน ใหแตะที่  และพิมพ การกูค้นื จากนั้นเลือก HP Recovery Manager

2. เลือก สรางสื่อระบบกูคืน และจากนั้น ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

การสำรองขอมูลของคุณ
การกูคืนหลังจากระบบลมเหลวจะใหผลลัพธที่ดีเพียงใดนั้นขึ้นอยูกับการสำรองขอมูลลาสุด คุณควรสรางสื่อ
บันทึกซอมแซมระบบและการสำรองขอมูลเริ่มแรกของคุณทันทีหลังจากที่ตั้งคาระบบเริ่มแรก เมื่อคุณเพิ่ม
ซอฟตแวรและไฟลขอมูลใหม คุณควรสำรองระบบตอเนื่องเปนประจำเพื่อรักษาสำเนาสำรองปจจุบันที่เหมาะสม
สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัติการสำรองระบบบน Windows โปรดดูที่ บริการชวยเหลือและวิธีใช 
Windows

การดำเนินการกูคืนระบบ
มีทางเลือกในการกูคืนระบบอยูหลายวิธี เลือกวิธีที่เหมาะสมกับสถานการณและระดับความเชี่ยวชาญของคุณมาก
ที่สุด
● เมื่อแท็บเล็ตทำงานผิดปกติและจำเปนตองกูเสถียรภาพของระบบ ตัวเลือก การรีเฟรช Windows ชวยให

คุณเริ่มตนใหมโดยยังคงขอมูลสำคัญเอาไวได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ บริการชวยเหลือและวิธีใช 
Windows

● เครื่องมือการกูคืนของ Windows: คุณสามารถใชการสำรองขอมูลและการคืนคาของ Windows เพื่อกูคืน
ขอมูลที่คุณไดสำรองไวกอนหนา คุณยังสามารถใชการซอมแซมการเริ่มตนระบบของ Windows เพื่อแก
ปญหาที่อาจทำให Windows เริ่มตนไมถูกตอง โปรดดู การใชเครื่องมือการกูคืนของ Windows 
ในหนา 41

● F11 เครื่องมือการกูคืนของ HP: คุณสามารถใชเครื่องมือ F11 เพื่อกูคืนอิมเมจฮารดไดรฟดั้งเดิมของคุณได 
อิมเมจประกอบดวยระบบปฏิบัติการ Windows และโปรแกรมซอฟตแวรที่ติดตั้งมาจากโรงงาน โปรดดู 
การใช F11 เครื่องมือการกูคืนของ HP ในหนา 43

● ตัวเลือก การรีเซ็ต Windows จะชวยใหคุณฟอรแมตขอมูลทั้งหมดในแท็บเล็ตใหม หรือลบขอมูลสวน
บุคคลออกกอนที่จะทิ้งหรือรีไซเคิลแท็บเล็ตของคุณ สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัติเหลานี้ โปรดดู 
บริการชวยเหลือและวิธีใช Windows

หมายเหตุ: หากคุณไมสามารถบูต (เริ่ม) แท็บเล็ต ใหติดตอฝายสนับสนุน

การใชเครื่องมือการกูคืนของ Windows
เมื่อแท็บเล็ตทำงานผิดปกติและจำเปนตองกูเสถียรภาพของระบบ ตัวเลือก Windows Refresh ชวยใหคุณเริ่ม
ตนใหมโดยยังคงขอมูลสำคัญเอาไวได
เครื่องมือการกูคืนของ Windows ใหความสามารถในการกูคืนขอมูลที่คุณสำรองไวกอนหนานี้แกคุณ รวมถึงการ
รีเฟรชแท็บเล็ต
ตัวเลือก Windows Reset จะชวยใหคุณฟอรแมตขอมูลทั้งหมดในแท็บเล็ตใหม หรือลบขอมูลสวนบุคคลออก
กอนที่จะทิ้งหรือรีไซเคิลแท็บเล็ตของคุณ สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณสมบัติเหลานี้ โปรดดู บริการชวย
เหลือและวิธีใช Windows
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เมื่อตองการกูคืนขอมูลที่คุณสำรองไวกอนหนานี้ โปรดดู บริการชวยเหลือและวิธีใช Windows สำหรับขั้นตอนใน
การคืนคาไฟลและโฟลเดอร
หากตองการกูคืนขอมูลโดยใชการซอมแซมการเริ่มตนระบบของ Windows ใหทำตามขั้นตอนเหลานี:้

ขอควรระวัง: ตัวเลือกการเริ่มตนระบบบางอยางไมสามารถลบและฟอรแมตฮารดไดรฟไดใหมอยางสมบูรณ 
ไฟลทั้งหมดที่คุณสรางขึ้นและซอฟตแวรใดๆ ที่ติดตั้งไวบนแท็บเล็ตจะถูกลบทิ้งอยางถาวร เมื่อฟอรแมตใหม
เสร็จเรียบรอยแลว ขั้นตอนการกูคืนจะดำเนินการคืนคาระบบปฏิบัติการ รวมทั้งไดรเวอร ซอฟตแวร และยูทิลิตี้
จากขอมูลสำรองที่ใชสำหรับการกูคืน
หมายเหตุ: จะตองมีแฟลชไดรฟภายนอกเพื่อดำเนินการกระบวนการนี้
1. หากเปนไปได ใหสำรองไฟลสวนบุคคลทั้งหมดไว
2. หากเปนไปได ควรตรวจสอบใหแนใจวามีพารติชัน Windows อยู จากหนาจอเริ่มตน ใหแตะที ่  และ

พิมพ ไฟล์ จากนั้นแตะที่ File Explorer

3. หากมีพารติชันของ Windows อยูในรายการ ใหปดเครื่องแท็บเล็ต

หมายเหตุ: หากไมมีพารติชัน Windows อยูในรายการ คุณสามารถลองกูคืนไดโดยใช F11 เครื่องมือการ
กูคืนของ HP โปรดดู การใช F11 เครื่องมือการกูคืนของ HP ในหนา 43

4. หากตองการเปดเครื่องแท็บเล็ต ใหกดปุมเปด/ปดและปุมลดระดับเสียงพรอมกัน
เมนูเริ่มตนจะปรากฏขึ้น

5. แตะที่ F11 การกูคืนของ HP

6. เลือก แกไขปญหา เลือก ตัวเลือกขั้นสูง แลวเลือก การซอมแซมการเริ่มตนระบบ
7. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

หมายเหตุ: สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการกูคืนขอมูลโดยใชเครื่องมือ Windows ดำเนินการคนหาหัวขอ
เหลานี้ใน บริการชวยเหลือและวิธีใช Windows
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การใช F11 เครื่องมือการกูคืนของ HP

ขอควรระวัง: การใช F11 เครื่องมือการกูคืนของ HP ลบขอมูลในฮารดไดรฟทั้งหมดและฟอรแมตฮารดไดรฟ
ใหม ไฟลทั้งหมดที่คุณสรางและซอฟตแวรใดๆ ที่คุณติดตั้งในแท็บเล็ตจะถูกลบออกอยางถาวร เครื่องมือจะติด
ตั้งระบบปฏิบัติการ ไดรเวอร การอัพเดตของ Windows และชุดภาษาที่ติดตั้งไวจากโรงงาน โปรแกรมซอฟตแวร
อื่นๆ ทั้งหมดจะตองถูกดาวนโหลดมาจาก http://www.hp.com/support หรือจาก Windows Store

คุณสามารถกูขอมูลไดจากพารติชันการกูคืนของ HP (เฉพาะบางรุนเทานั้น) 

หมายเหตุ: หากคุณไมสามารถกูคืนโดยใชพารติชันการกูคืนของ HP คุณสามารถขอรับสื่อการกูคืนสำหรับ
แท็บเล็ตของคุณไดจาก HP โปรดดูสมุดรายนาม หมายเลขโทรศัพททั่วโลก ที่ใหมาพรอมกับแท็บเล็ต คุณยัง
สามารถคนหาขอมูลติดตอไดจากเว็บไซตของ HP ไปที่ http://www.hp.com/support เลือกประเทศหรือภูมิภาค
ของคุณ แลวปฏิบัติตามคำแนะนำที่ปรากฏบนหนาจอ
สำหรับคำแนะนำเกี่ยวกับการใชสื่อการกูคืนจาก HP โปรดดูที่ การกูคืนอิมเมจฮารดไดรฟดั้งเดิมโดยใชสื่อการกู
คืนของ HP ในหนา 43

การกูคืนอิมเมจฮารดไดรฟดั้งเดิมโดยใชพารติชันการกูคืนของ HP (เฉพาะบางรุนเทานั้น)

1. หากเปนไปได ใหสำรองไฟลสวนบุคคลทั้งหมดไว
2. ปดเครื่องแท็บเล็ต
3. หากตองการเปดเครื่องแท็บเล็ต ใหกดปุมเปด/ปดและปุมลดระดับเสียงพรอมกัน

เมนูเริ่มตนจะปรากฏขึ้น
4. แตะที่ F11 การกูคืนของ HP เลือก แกไขปญหา เลือก Recovery Manager และเลือก การกูคืนระบบ 

จากนั้นปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

การกูคืนอิมเมจฮารดไดรฟดั้งเดิมโดยใชสื่อการกูคืนของ HP

1. หากเปนไปได ใหสำรองไฟลสวนบุคคลทั้งหมดไว
2. ปดเครื่องแท็บเล็ต
3. ใสสื่อการกูคืนของ HP ที่คุณไดรับจากฝายสนับสนุน จากนั้นรีสตารตแท็บเล็ต

หมายเหตุ: หากแท็บเล็ตไมเริ่มการทำงานใหมโดยอัตโนมัติใน HP Recovery Manager ใหเปลี่ยนลำดับ
การบูต โปรดดู การเปลี่ยนแปลงลำดับอุปกรณบูต ในหนา 43

4. ปฏิบัติตามคำแนะนำบนหนาจอ

การเปลี่ยนแปลงลำดับอุปกรณบูต
ในการเปลี่ยนลำดับการบูตเพื่อใหคุณสามารถบูตไดจากอุปกรณภายนอก:

หมายเหตุ: จะตองมีแฟลชไดรฟภายนอกสำหรับการปฎิบัติกระบวนการนี้
1. หากเปนไปได ใหสำรองไฟลสวนบุคคลทั้งหมดไว
2. ปดเครื่องแท็บเล็ต
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3. เชื่อมตอแฟลชไดรฟภายนอก
4. ปดเครื่องแท็บเล็ต
5. กดปุม เปด/ปด และปุม ลดระดับเสียง คางพรอมกันจนกวาแท็บเล็ตจะเปด

เมนูเริ่มตนจะปรากฏขึ้น
6. แตะ F9 ตัวเลือกการบูต
7. เลือกแฟลชไดรฟภายนอกเปนอุปกรณการบูต
8. รีสตารแท็บเล็ต
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13 ฝายสนับสนุนดานเทคนิค

การติดตอฝายสนับสนุน
หากขอมูลที่ใหไวในคูมือผูใชนี้หรือใน HP Support Assistant ไมมีคำถามที่คุณสงสัย คุณสามารถติดตอฝาย
สนับสนุน สำหรับฝายสนับสนุนในสหรัฐอเมริกา โปรดไปที่ http://www.hp.com/go/contactHP สำหรับฝาย
สนับสนุนทั่วโลก โปรดไปที่ http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

โดยคุณจะสามารถ:

● สนทนาออนไลนกับชางเทคนิคของ HP

หมายเหตุ: ในกรณีที่การสนทนาเพื่อสนับสนุนไมมีใหบริการในบางภาษา คุณสามารถสนทนาเปนภาษา
อังกฤษ

● คนหาหมายเลขโทรศัพทของฝายสนับสนุน
● คนหาศูนยบริการของ HP
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ฉลาก
ฉลากที่ติดอยูกับแท็บเล็ตจะใหขอมูลที่อาจตองใชเมื่อคุณจะแกไขปญหาระบบหรือเดินทางไปตางประเทศโดยนำ
แท็บเล็ตไปดวย:

สิ่งสำคัญ: ฉลากที่อธิบายไวในหัวขอนี้จะอยูที่ดานหลังของแท็บเล็ต
● ฉลากขอมูลบริการ - ระบุขอมูลที่สำคัญในการพิจารณารายละเอียดสำหรับแท็บเล็ตของคุณ ขณะติดตอ

ขอรับบริการ คุณอาจไดรับแจงใหระบุซีเรียลนัมเบอร หรือหมายเลขผลิตภัณฑหรือเลขรุน คนหาขอมูล
ตัวเลขเหลานี้กอนติดตอฝายบริการ

สวนประกอบ

(1) ชื่อรุนและหมายเลข

(2) ซีเรียลนัมเบอร

(3) หมายเลขผลิตภัณฑ

(4) หมายเลขแบบจำลองขอบังคับ

● ปายระบุขอกำหนด—ระบุระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับแท็บเล็ต
● ปายระบุการรับรองอุปกรณไรสาย—ระบุขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณไรสายเสริมและเครื่องหมายรับรองใน

ประเทศหรือทองถิ่นที่มีการรับรองการใชงานอุปกรณดังกลาว
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14 การคายประจุไฟฟาสถิต
การคายประจุไฟฟาสถิตเปนการปลอยประจุไฟฟาสถิตเมื่อวัตถุสองชิ้นสัมผัสกัน เชน ไฟฟาช็อตที่คุณรูสึกไดเมื่อ
คุณเดินบนพรมและแตะลูกบิดประตูที่เปนโลหะ
การคายประจุไฟฟาสถิตจากนิ้วมือหรือตัวนำไฟฟาสถิตอื่นๆ อาจทำใหชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสไดรับความเสียหาย 
เพื่อปองกันความเสียหายตอแท็บเล็ต ความเสียหายตอไดรฟ หรือขอมูลสูญหาย ใหปฏิบัติตามขอควรระวังตอไป
นี้
● หากคำแนะนำในการลบหรือติดตั้งแจงใหคุณถอดปลั๊กแท็บเล็ต ใหตรวจสอบกอนวามีการตอกราวดถูกตอง
● เก็บชิ้นสวนไวในหีบหอบรรจุที่ปลอดภัยจากไฟฟาสถิตจนกวาคุณจะพรอมสำหรับการติดตั้ง
● หลีกเลี่ยงการสัมผัสพิน บัดกรี และวงจร จับชิ้นสวนอิเล็กทรอนิกสใหนอยที่สุดเทาที่จะเปนไปได
● ใชเครื่องมือที่ไมใชแมเหล็ก
● กอนที่จะเคลื่อนยายชิ้นสวน ใหคายประจุไฟฟาสถิตดวยการแตะที่พื้นผิวโลหะที่ไมไดทาสี
● หากคุณถอดชิ้นสวนออก ใหวางไวในหีบหอที่ปลอดภัยจากไฟฟาสถิต
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15 การชวยสำหรับการเขาถึง
HP ออกแบบ ผลิต และทำการตลาดผลิตภัณฑและบริการที่ทุกคน รวมถึงบุคคลทุพพลภาพสามารถนำมาใชได 
ไมวาจะใชเปนเครื่องเดี่ยวๆ หรือรวมกับอุปกรณชวยเหลือที่เหมาะสม

รองรับเทคโนโลยีชวยเหลือ
ผลิตภัณฑของ HP สนับสนุนเทคโนโลยีชวยเหลือระบบปฏิบัติการที่หลากหลาย และคุณสามารถกำหนดคา
ผลิตภัณฑเพื่อใหทำงานรวมกับเทคโนโลยีชวยเหลือเพิ่มเติม ใชคุณลักษณะคนหาบนอุปกรณของคุณเพื่อคนหา
ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณลักษณะชวยเหลือ

หมายเหตุ: สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลิตภัณฑที่มีเทคโนโลยีชวยเหลือเฉพาะเจาะจง โปรดติดตอฝาย
บริการลูกคาสำหรับสินคานั้นๆ 

การติดตอฝายสนับสนุน
นอกจากนี้ เรายังไดปรับปรุงการชวยสำหรับการเขาถึงของผลิตภัณฑและบริการของเราอยางตอเนื่อง และยินดี
รับฟงความคิดเห็นตางๆ หากคุณมีปญหากับผลิตภัณฑหรือตองการแจงเกี่ยวกับคุณสมบัติความสะดวกในการใช
งานที่ไดใหความชวยเหลือคุณ โปรดติดตอบริษัทที่ +1 (888) 259-5707 จันทรถึงศุกร เวลา 6:00 น. ถึง 21:00 
น. ตามเวลาแถบภูเขาของอเมริกาเหนือ หากคุณหูหนวกหรือมีความพิการทางหูและใช TRS VRS/WebCapTel 
โปรดติดตอเราหากคุณตองการบริการสนับสนุนดานเทคนิค หรือมีคำถามเกี่ยวกับความสะดวกในการใชงาน โดย
โทร +1 (877) 656-7058 จันทรถึงศุกร เวลา 6:00 น. ถึง 21:00 น. ตามเวลาแถบภูเขาของอเมริกาเหนือ

หมายเหตุ: บริการสนับสนุนจะเปนภาษาอังกฤษเทานั้น
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