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компютър да изисква надстроен и/или 
отделно закупен хардуер, драйвери и/или 
софтуер, за да се възползва най-пълно от 
функционалността на Windows. Отидете в 
http://www.microsoft.com за подробности.

За достъп до най-новото ръководство за 
потребителя посетете http://www.hp.com/
support и изберете своята държава. 
Изберете Драйвери и файлове за 
изтегляне, след което изпълнете 
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условия, единствената компенсация е да 
върнете целия неизползван продукт 
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което зависи от съответните правила за 
възстановяване на вашия търговец.

За допълнителна информация или за заявка 
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1 Въведение в Windows 10

Това ръководство описва новите функции на Windows® 10 и може да актуализира част от 
информацията, предоставена с компютъра. Тези нови функции включват следното:

● Подобрено стартово меню

● Изключване от стартовото меню

● Подобрени опции за търсене

● Подобрена информация за възстановяване и архивиране

За подробности относно компютърния хардуер и софтуер вижте Ръководството за потребителя. 
Посетете http://www.hp.com/support и изберете своята държава. Изберете Драйвери и файлове за 
изтегляне, след което изпълнете инструкциите на екрана.
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2 Придвижване в стартовото меню

Новият Windows 10 съчетава графичния изглед на предишните версии на Windows с удобството на 
познатия стартов бутон. Стартовото меню предоставя бърз достъп до често използвани приложения и 
инструменти, като например „Захранване“, „Настройки“, File Explorer и „Търсене“.

Действие Използване на клавиатура и мишка

(1) Показване на стартовото меню В долната лява област на лентата на задачите изберете бутона 
Старт.

(2) Откриване на списък с всички приложения на 
компютъра

Изберете бутона Старт, след което изберете приложението 
Всички приложения.

(3) Изключване на компютъра Изберете бутона Старт, изберете иконата Захранване, а след 
това изберете Изключване.

(4) Отваряне на приложение Изберете бутона Старт, след което изберете дадено 
приложение.

Използване на новата функция за търсене
Можете да търсите на няколко места, като например в уеб, приложения и файлове – наведнъж.

▲ За да търсите, напишете ключова дума в полето за търсене на лентата на задачите.
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3 Архивиране и възстановяване

В тази глава се съдържа информация за процесите по-долу. Информацията в главата е стандартна 
процедура за повечето продукти.

● Създаване на носители за възстановяване и архивиране

● Възстановяване на системата

За допълнителна информация направете справка с приложението HP Support Assistant.

▲ Въведете support в полето за търсене на лентата на задачите, след което изберете 
приложението HP Support Assistant.

– или –

Щракнете върху иконата с въпросителен знак в лентата на задачите.

ВАЖНО: Ако ще изпълнявате процедури за възстановяване на таблета, батерията на таблета трябва 
да е заредена поне на 70%, преди да стартирате процеса на възстановяване.

ВАЖНО: За таблети с откачаща се клавиатура свържете клавиатурата към модула за скачване на 
клавиатурата, преди да започнете какъвто и да било процес на възстановяване.

Създаване на носители за възстановяване и архивиране
Методите по-долу за създаване на носители за възстановяване и архивни копия са налични само при 
някои продукти. Изберете наличния метод според модела на компютъра.

● Използвайте HP Recovery Manager, за да създадете носител на HP Recovery, след като успешно 
конфигурирате компютъра. Тази стъпка създава архивно копие на дeла на HP Recovery на 
компютъра. Архивът може да бъде използван за преинсталиране на оригиналната операционна 
система, в случай че твърдият диск се повреди или бъде подменен. За информация относно 
създаване на носител за възстановяване вж. Създаване на носител на HP Recovery (само при някои 
продукти) на страница 3. За информация относно опции за възстановяване, които са налични 
чрез използване на носителя за възстановяване, вж. Използване на инструменти на Windows 
на страница 5.

● Използвайте инструментите на Windows за създаване на точки за възстановяване на системата и 
за създаване на архивни копия на лична информация. 

За повече информация вижте Възстановяване чрез HP Recovery Manager на страница 6.

ЗАБЕЛЕЖКА: Ако мястото за съхранение е 32 ГБ или по-малко, „Възстановяване на системата“ на 
Microsoft е деактивирано по подразбиране.

Създаване на носител на HP Recovery (само при някои продукти)
Ако е възможно, проверете дали има дял за възстановяване и дял на Windows. От менюто Старт 
изберете File Explorer, след което изберете Този компютър.

● Ако компютърът не посочва дела на Windows и дела за възстановяване, можете да получите 
носител за възстановяване за своята система от отдела за поддръжка. Вижте книжката Worldwide 
Telephone Numbers (Телефонни номера по света), предоставена с компютъра. Можете да откриете 
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информация за контакт и на уеб сайта на HP. Отидете на http://www.hp.com/support, изберете 
вашата държава или регион и следвайте указанията на екрана.

Можете да използвате инструментите на Windows за създаване на точки за възстановяване на 
системата и за създаване на архивни копия на лична информация, вижте Използване на 
инструменти на Windows на страница 5.

● Ако вашият компютър не посочва дела за възстановяване и дела на Windows, можете да 
използвате HP Recovery Manager, за да създадете носител за възстановяване, след като настроите 
успешно компютъра. Тези носители за възстановяване на HP Recovery извършват възстановяване 
на системата, ако твърдият диск се повреди. Възстановяването на системата преинсталира 
оригиналната операционна система и фабрично инсталираните софтуерни програми, след което 
конфигурира настройките за програмите. Носителите на HP Recovery могат също да се използват 
за персонализиране на системата или за възстановяване на фабричния образ, ако сменяте 
твърдия диск.

◦ Може да се създаде само по един комплект носители за възстановяване. Работете 
внимателно с тези инструменти за възстановяване и ги пазете на безопасно място.

◦ HP Recovery Manager проверява компютъра и определя необходимия капацитет за 
съхранение на носителя, който ще бъде необходим. 

◦ За създаване на дискове за възстановяване компютърът трябва да има оптично устройство с 
възможност за записване на DVD, а вие трябва да използвате само висококачествени празни 
DVD-R, DVD+R, DVD-R DL или DVD+R DL дискове. Не използвайте презаписваеми дискове, като 
CD±RW, DVD±RW, двуслойни DVD±RW и BD-RE (презаписваеми Blu-ray дискове); Те не са 
съвместими със софтуера HP Recovery Manager. Или вместо това можете да използвате 
висококачествено празно USB флаш устройство. 

◦ Ако в компютъра няма вградено оптично устройство с възможност за записване на DVD, но 
искате да създадете DVD носители за възстановяване, можете да използвате външно 
оптично устройство (закупува се отделно), за да създадете дискове за възстановяване. Ако 
използвате външно оптично устройство, трябва да го свържете директно към USB порт на 
компютъра; устройството не може да бъде свързано към USB порт на външно устройство, 
например USB концентратор. Ако не можете да създадете DVD носители сами, можете да 
получите дискове за възстановяване за вашия компютър от HP. Вижте книжката Worldwide 
Telephone Numbers (Телефонни номера по света), предоставена с компютъра. Можете да 
откриете информация за контакт и на уеб сайта на HP. Отидете на http://www.hp.com/
support, изберете вашата държава или регион и следвайте указанията на екрана.

◦ Уверете се, че компютърът е свързан към променливотоково захранване, преди да започнете 
създаването на носителите за възстановяване.

◦ Този процес може да отнеме повече от час. Не го прекъсвайте.

◦ Ако е необходимо, можете да излезете от програмата, преди да сте приключили със 
създаването на DVD дисковете за възстановяване. HP Recovery Manager ще приключи със 
записа на текущия DVD диск. Следващия път, когато стартирате HP Recovery Manager, ще 
получите подкана да продължите.

За да създадете носители за възстановяване на HP Recovery:

ВАЖНО: За таблети с откачаща се клавиатура свържете клавиатурата към модула за скачване на 
клавиатурата, преди да започнете тези стъпки.
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1. Въведете recovery в полето за търсене на лентата на задачите, след което изберете HP 
Recovery Manager.

2. Изберете Създаване на носител за възстановяване и следвайте указанията на екрана.

Ако някога се наложи да възстановите системата, вж. Възстановяване чрез HP Recovery Manager 
на страница 6.

Използване на инструменти на Windows
Можете да създавате носители за възстановяване, точки за възстановяване на системата, както и 
архивни копия на лична информация с помощта на инструментите на Windows. 

ЗАБЕЛЕЖКА: Ако мястото за съхранение е 32 ГБ или по-малко, „Възстановяване на системата“ на 
Microsoft е деактивирано по подразбиране.

За повече информация и стъпки вижте приложението „Първи стъпки“.

▲ Изберете бутона Старт, след което изберете приложението Първи стъпки.

Възстановяване
Съществуват няколко опции за възстановяване на системата ви. Изберете метода, който най-добре 
отговаря на вашата ситуация и опит:

ВАЖНО: Не всички методи са налични при всички продукти.

● Windows предлага няколко опции за възстановяване от архив, обновяване на компютъра и 
връщане на компютъра към първоначалното му състояние. За повече информация вижте 
приложението „Първи стъпки“.

▲ Изберете бутона Старт, след което изберете приложението Първи стъпки.

● Ако трябва да отстраните проблем с предварително инсталирано приложение или драйвер, 
използвайте опцията „Преинсталиране на драйвери и/или приложения“ (само при някои 
продукти) на HP Recovery Manager, за да инсталирате отново отделно приложение или драйвер.

▲ Въведете recovery в полето за търсене на лентата на задачите, изберете HP Recovery 
Manager, изберете Преинсталиране на драйвери и/или приложения, след което изпълнете 
инструкциите на екрана.

● Ако искате да възстановите дяла на Windows към оригиналното фабрично съдържание, можете 
да изберете опцията „Възстановяване на системата“ от дяла на HP Recovery (само при някои 
продукти) или да използвате носителите на HP Recovery. За повече информация вижте 
Възстановяване чрез HP Recovery Manager на страница 6. Ако нямате вече създадени носители 
за възстановяване, вж. Създаване на носител на HP Recovery (само при някои продукти) 
на страница 3.

● При някои продукти, ако искате да възстановите оригиналните фабрични дялове и съдържанието 
на компютъра или ако сте сменили твърдия диск, можете да изберете опцията за връщане на 
фабричните настройки на носителя на HP Recovery. За повече информация вижте Възстановяване 
чрез HP Recovery Manager на страница 6.

● При някои продукти, ако искате да премахнете дела за възстановяване, за да освободите 
пространство на твърдия диск, може да използвате опцията „Премахване на дял за 
възстановяване“ на HP Recovery Manager.

Използване на инструменти на Windows 5



За повече информация вижте Премахване на дела на HP Recovery (само при някои продукти) 
на страница 8.

Възстановяване чрез HP Recovery Manager
Софтуерът HP Recovery Manager ви позволява да възстановявате компютъра до неговото оригинално 
фабрично състояние с помощта на носителите на HP Recovery, които сте създали или сте получили от 
HP, или като използвате дела на HP Recovery (само при някои продукти). Ако нямате вече създадени 
носители за възстановяване, вж. Създаване на носител на HP Recovery (само при някои продукти) 
на страница 3.

Какво трябва да знаете, преди да започнете

● HP Recovery Manager възстановява само фабрично инсталирания софтуер. Софтуер, който не е 
предоставен с този компютър, трябва да бъде изтеглен от уеб сайта на производителя или да 
бъде инсталиран от носителя, предоставен от производителя.

ВАЖНО: Възстановяването чрез HP Recovery Manager трябва да се използва като последен опит 
за отстраняване на проблеми с компютъра.

● Носителите за възстановяване на HP Recovery трябва да се използват, ако твърдият диск на 
компютъра се повреди. Ако нямате вече създадени носители за възстановяване, вж. Създаване на 
носител на HP Recovery (само при някои продукти) на страница 3.

● За да използвате опцията „Възстановяване на фабричните настройки“ (само при някои продукти), 
трябва да използвате носител на HP Recovery. Ако нямате вече създадени носители за 
възстановяване, вж. Създаване на носител на HP Recovery (само при някои продукти) 
на страница 3.

● Ако компютърът не позволява създаването на носител на HP Recovery или ако носителят на HP 
Recovery не работи, можете да получите носители за възстановяване за вашата система от отдела 
за поддръжка. Вижте книжката Worldwide Telephone Numbers (Телефонни номера по света), 
предоставена с компютъра. Можете да откриете информация за контакт и на уеб сайта на HP. 
Отидете на http://www.hp.com/support, изберете вашата държава или регион и следвайте 
указанията на екрана.

ВАЖНО: HP Recovery Manager не осигурява автоматично архивиране на личната ви информация. 
Преди да започнете възстановяването, архивирайте личните данни, които искате да запазите.

С помощта на носителите на HP Recovery можете да изберете една от следните опции за 
възстановяване:

ЗАБЕЛЕЖКА: Показват се само наличните опции за компютъра, когато стартирате процеса на 
възстановяване.

● Възстановяване на системата – преинсталира оригиналната операционна система и след това 
конфигурира настройките за програмите, които са фабрично инсталирани.

● Връщане на фабричните настройки – Възстановява компютъра към първоначалното му фабрично 
състояние, като изтрива цялата информация от твърдия диск и създава отново дяловете. След 
това преинсталира операционната система и софтуера, който е бил фабрично инсталиран.

Делът на HP Recovery (само при някои продукти) позволява само Възстановяване на системата.
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Използване на дeлa на HP Recovery (само при някои продукти)

Делът на HP Recovery ви позволява да извършвате възстановяване на системата, без да е необходимо 
използването на дискове за възстановяване или USB флаш устройство за възстановяване. Този тип 
възстановяване може да бъде използван само ако твърдият диск все още работи. 

За да стартирате HP Recovery Manager от дела на HP Recovery:

ВАЖНО: За таблети с откачаща се клавиатура свържете клавиатурата към модула за скачване на 
клавиатурата, преди да започнете тези стъпки (само при някои продукти).

1. Въведете recovery в полето за търсене на лентата на задачите, изберете Recovery Manager, 
след което изберете Среда на HP Recovery.

– или –

За компютри или таблети с прикачени клавиатури: Натиснете f11, докато компютърът се зарежда, 
или натиснете и задръжте f11, докато натискате бутона на захранването.

За таблети без клавиатури:

Включете или рестартирайте таблета, след което бързо задръжте натиснат бутона за намаляване 
на звука; след това изберете f11.

– или –

Включете или рестартирайте таблета, след което бързо задръжте натиснат бутона Windows; след 
това изберете f11. 

2. Изберете Отстраняване на неизправности от менюто с опции при зареждане.

3. Изберете Recovery Manager, а след това изпълнете инструкциите на екрана.

Използване на носител на HP Recovery за възстановяване

Може да използвате носители за възстановяване на HP Recovery за възстановяване на оригиналната 
система. Този метод може да се използва, ако системата няма дял за възстановяване на HP Recovery или 
ако твърдият диск не работи правилно.

1. Ако е възможно, архивирайте всички лични файлове.

2. Поставете носителя на HP Recovery, след което рестартирайте компютъра.

ЗАБЕЛЕЖКА: Ако компютърът не се рестартира автоматично в HP Recovery Manager, редът на 
зареждане на компютъра трябва да се промени. Вж. Смяна на реда на зареждане на компютъра 
на страница 7.

3. Следвайте указанията на екрана.

Смяна на реда на зареждане на компютъра

Ако компютърът не се рестартира автоматично в HP Recovery Manager, можете да промените реда на 
зареждане на компютъра, който е редът на устройствата, изброени в BIOS, където компютърът търси 
информация при стартиране. Можете да промените избора на оптично устройство или USB флаш 
устройство.

За промяна на реда на зареждане:

ВАЖНО: За таблети с откачаща се клавиатура свържете клавиатурата към модула за скачване на 
клавиатурата, преди да започнете тези стъпки.
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1. Поставете носителя на HP Recovery.

2. Достъп до BIOS:

За компютри или таблети с прикачени клавиатури:

▲ Включете или рестартирайте компютъра или таблета, бързо натиснете esc, след което 
натиснете f9 за опции на зареждане.

За таблети без клавиатури:

▲ Включете или рестартирайте таблета, след което бързо задръжте натиснат бутона за 
намаляване на звука; след това изберете f9.

– или –

Включете или рестартирайте таблета, след което бързо задръжте натиснат бутона Windows; 
след това изберете f9.

3. Изберете оптичното устройство или USB флаш устройството, от което искате да заредите.

4. Следвайте указанията на екрана.

Премахване на дела на HP Recovery (само при някои продукти)

Софтуерът HP Recovery Manager позволява премахване на дела на HP Recovery за освобождаване на 
пространство на твърдия диск.

ВАЖНО: След като премахнете дела на HP Recovery, няма да можете да извършите възстановяване на 
системата или да създадете носители за възстановяване на HP от дела на HP Recovery. Така че преди 
да премахнете дела за възстановяване, създайте носители на HP Recovery; вижте Създаване на носител 
на HP Recovery (само при някои продукти) на страница 3.

ЗАБЕЛЕЖКА: Опцията „Премахване на дял за възстановяване“ е налична само за продукти, 
поддържащи тази функция.

Следвайте тези стъпки, за да премахнете дела на HP Recovery:

1. Въведете recovery в полето за търсене на лентата на задачите, след което изберете HP 
Recovery Manager.

2. Изберете Премахване на дял за възстановяване и следвайте указанията на екрана.
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4 Още източници на информация на HP

За да намерите подробности за продукта, помощна информация и др., използвайте тази таблица.

Източник на информация Съдържание

Ръководство за потребителя

За достъп до най-новото ръководство за потребителя 
посетете http://www.hp.com/support и изберете своята 
държава. Изберете Драйвери и файлове за изтегляне, след 
което изпълнете инструкциите на екрана.

● Подробности за продукта за вашия компютър

Приложение „Първи стъпки“

▲ За достъп до това приложение щракнете върху бутона 
Старт, след което щракнете върху Първи стъпки.

● Видео демонстрация на функциите на Windows 10

● Помощни теми за поддръжка

Поддръжка на HP

За поддръжка в САЩ отидете на адрес http://www.hp.com/go/
contactHP. За поддръжка по света отидете на адрес 
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html.

● Онлайн чат със специалист на HP

● Телефонни номера на екипа за поддръжка на клиенти

● Адреси на сервизни центрове на HP

Декларации за нормативните разпоредби, безопасността и 
околната среда

За да отворите този документ:

1. Въведете support в полето за търсене на лентата на 
задачите, след което изберете приложението HP 
Support Assistant.

– или –

Щракнете върху иконата с въпросителен знак в лентата 
на задачите.

2. Изберете Моят компютър, изберете раздела Технически 
данни, след което изберете Онлайн ръководства за 
потребителя.

● Важни декларации за нормативните разпоредби, 
включително информация за правилното изхвърляне на 
батерията

Ограничена гаранция*

За да отворите този документ:

1. Въведете support в полето за търсене на лентата на 
задачите, след което изберете приложението HP 
Support Assistant.

– или –

Щракнете върху иконата с въпросителен знак в лентата 
на задачите.

2. Изберете Моят компютър, след което изберете 
Гаранция и услуги.

– или –

Отидете на http://www.hp.com/go/orderdocuments.

● Конкретна гаранционна информация за този компютър

*Можете да откриете своята ограничена гаранция на HP в ръководствата на потребителя на вашия продукт и/или в CD или DVD 
диска, предоставен в кутията. Възможно е в някои държави или региони HP да предоставя отпечатана гаранция в кутията. В 
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Източник на информация Съдържание

държави или региони, където не се предоставя отпечатана гаранция, можете да направите заявка за копие на 
http://www.hp.com/go/orderdocuments. За продукти, закупени в Азиатско-тихоокеанския регион, можете да пишете на HP на 
адрес Hewlett Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507. Посочете името на продукта, своето име, 
телефонен номер и пощенски адрес.
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