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1 การแนะนํา Windows 10

ค ูม่อืนี้อธบิายเก ี่ยวกับคณุลักษณะใหม่ๆ  ของ Windows® 10 ซ ึง่อาจมกีารอัพเดตขอ้มลูบางสว่นท ีม่าพรอ้มกับคอมพวิเตอรข์อง
คณุ คณุลักษณะใหมเ่หลา่นีป้ระกอบดว้ย:

● เมนเูร ิม่ท ีผ่า่นการเสรมิแตง่ใหด้ยี ิง่ข ึน้

● ปิดเคร ือ่งไดจ้ากเมนเูร ิม่

● ตัวเลอืกการคน้หาท ี่ ไดร้บัการปรบัปรงุใหด้ยี ิ◌้่งข ึน้

● ขอ้มลูการสาํรองและการก ูค้นืท ีผ่า่นการเสรมิแตง่ใหด้ยี ิง่ข ึน้

สาํหรบัรายละเอยีดเก ี่ยวกับฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรค์อมพวิเตอรข์องคณุ โปรดด ูค ูม่อืผ ู้ ใช ้ไปท ี ่http://www.hp.com/support 
และเลอืกประเทศของคณุ เลอืก Drivers & Downloads (ไดรเ์วอรแ์ละดาวน ์โหลด) และปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

1
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2 ไปท่ีเมนูเริม่

Windows 10 ใหมม่กีารผสานรวมลักษณะกราฟิกของ Windows เวอรชั์นกอ่นหนา้ พรอ้มเพ ิม่ความสะดวกสบายของปุ่ มเร ิม่อัน
เป็นท ีค่ ุน้เคย เมนเูร ิม่ใหค้ณุสามารถเขา้ถงึโปรแกรมท ี่ ใชเ้ป็นประจาํและเคร ือ่งมอืตา่ง ๆ เชน่ ปุ่ มเปิด/ปิด การตัง้คา่ File Explorer 
และคน้หา ไดอ้ยา่งรวดเรว็ย ิง่ข ึน้

การดําเนินการ การใชคี้ยบ์อรด์และเมาส ์

(1) แสดงเมนเูร ิม่ ในสว่นลา่งซา้ยของแถบงาน เลอืกปุ่ ม เริม่

(2) คน้หารายการโปรแกรมทัง้หมดบนคอมพวิเตอรข์องคณุ เลอืกปุ่ ม เริม่ และจากน้ัน เลอืกไอคอน แอพท้ังหมด

(3) ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืกไอคอน พลังงาน และจากน้ัน เลอืก ปิดเครือ่ง

(4) เปิดโปรแกรม เลอืกปุ่ ม เริม่ และจากน้ัน เลอืก โปรแกรม

การใชคุ้ณลักษณะการค้นหาใหม่
คณุสามารถคน้หาจากหลายพ ืน้ท ี ่เชน่ เวบ็ โปรแกรม และ ไฟล ์ในคราวเดยีวกัน

▲ หากตอ้งการคน้หา ใหพ้มิพค์าํสาํคัญในกลอ่งคน้หาแถบงาน

2 บท 2   ไปท ีเ่มนเูร ิม่



3 การสาํรอง คืนคา่ และกู้คืนขอ้มูล

เนื้อหาในบทนีจ้ะแสดงขอ้มลูเก ี่ยวกับกระบวนการดังตอ่ไปนี้ ขอ้มลูในบทนีจ้ะเก ี่ยวกับขัน้ตอนมาตรฐานสาํหรบัผลติภัณฑ โ์ดยสว่น
ใหญ่

● การสรา้งส ือ่การก ูค้นืระบบและการสาํรองขอ้มลู

● การคนืคา่และการก ูค้นืระบบ

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ ใหด้ทู ี่ โปรแกรม HP Support Assistant

▲ พมิพ ์ สนบัสนุน ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ัน เลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

‒ หรอื –

คลกิท ี่ ไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามในแถบงาน

สิง่สาํคัญ: หากคณุจะดาํเนนิการขัน้ตอนการก ูค้นืบนแทบ็เลต็ แบตเตอร ีข่องแทบ็เลต็จะตอ้งมพีลังงานท ีช่ารจ์แลว้เหลอือย ู ่70% 
เป็นอยา่งนอ้ยกอ่นท ีค่ณุจะเร ิม่กระบวนการก ูค้นื

สิง่สาํคัญ: สาํหรบัแทบ็เลต็ท ีม่าพรอ้มคยีบ์อรด์แบบถอดออกได ้ใหเ้ช ื่อมตอ่คยีบ์อรด์เขา้กับฐานคยีบ์อรด์กอ่นท ีจ่ะเร ิม่กระบวนการ
ก ูค้นืใดๆ

การสร้างสือ่การกู้คืนระบบและการสาํรองขอ้มูล
วธิกีารสรา้งส ือ่การก ูค้นืและสาํรองขอ้มลูดังตอ่ไปนี้ม ี ใหเ้ลอืกใชง้านไดเ้ฉพาะในบางรุน่เทา่น้ัน เลอืกวธิที ีม่ ี ใหเ้ลอืกใชง้านสาํหรบัรุน่
คอมพวิเตอรข์องคณุ

● ใช ้HP Recovery Manager ในการสรา้งส ือ่การก ูค้นืจาก HP หลังจากท ีค่ณุตัง้คา่คอมพวิเตอรเ์ป็นท ีส่าํเรจ็แลว้ ขัน้ตอนนีจ้ะ
เป็นการสรา้งการสาํรองขอ้มลูสาํหรบัพารต์ชัิน HP Recovery บนคอมพวิเตอร ์ สามารถใชก้ารสาํรองขอ้มลูในการตดิตัง้ระบบ
ปฏบัิตกิารดัง้เดมิอกีครัง้ ในกรณีท ีฮ่ารด์ไดรฟเ์กดิความเสยีหายหรอืมกีารเปล ี่ยนฮารด์ไดรฟท์ดแทน สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับ
การสรา้งส ือ่การก ูค้นื ใหด้ทู ี ่การสรา้งส ือ่การก ูค้นืจาก HP (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) ในหนา้ 4 สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับตัว
เลอืกการก ูค้นืท ีส่ามารถเลอืกใชง้านได ้ โดยการใชส้ ือ่การก ูค้นื ใหด้ทู ี ่การใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในหนา้ 5

● ใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในการสรา้งจดุคนืคา่ระบบและสรา้งการสาํรองขอ้มลูสว่นบคุคล 

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการก ูค้นืโดยใช ้HP Recovery Manager ในหนา้ 5

หมายเหตุ: หากอปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลูมขีนาด 32 กกิะไบต ์หรอืนอ้ยกวา่ จะมกีารปิดใชง้าน Microsoft System Restore 
ตามคา่เร ิม่ตน้

การสรา้งส ือ่การก ูค้นืระบบและการสาํรองขอ้มลู 3



การสร้างสือ่การกู้คืนจาก HP (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)
หากเป็นไป ได ้ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่มพีารต์ชัินสาํหรบัการก ูค้นืและ Windows อย ู ่จากเมน ูเริม่ต้น ใหเ้ลอืก File Explorer และ
จากน้ันเลอืก พีซน้ีี

● หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมแ่สดงพารต์ชัินสาํหรบั Windows และการก ูค้นื คณุสามารถขอส ือ่การก ูค้นืสาํหรบัระบบของคณุ
จากฝ่ายการสนับสนุน ดสูมดุรายนาม หมายเลขโทรศพัททั์ว่โลก ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับคอมพวิเตอร ์ คณุยังสามารถคน้หาขอ้มลู
ตดิตอ่ไดจ้ากเวบ็ไซตข์อง HP ไปท ี ่http://www.hp.com/support เลอืกประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ และปฏบัิตติามคาํ
แนะนําบนหนา้จอ

คณุสามารถใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในการสรา้งจดุคนืคา่ระบบและสรา้งการสาํรองขอ้มลูสว่นบคุคลได ้ดทู ี ่การใชเ้คร ือ่งมอื 
Windows ในหนา้ 5

● หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมแ่สดงพารต์ชัินสาํหรบั Windows และการก ูค้นื คณุสามารถใช ้HP Recovery Manager เพ ื่อ
สรา้งส ือ่การก ูค้นืหลังจากท ีค่ณุตัง้คา่คอมพวิเตอรเ์ป็นท ีส่าํเรจ็แลว้ สามารถใชส้ ือ่การก ูค้นืจาก HP ในการดาํเนนิการก ูค้นืระบบ 
หากฮารด์ไดรฟเ์กดิความเสยีหาย การก ูค้นืระบบเป็นการตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารตัวดัง้เดมิและโปรแกรมซอฟตแ์วรท์ ีม่กีารตดิ
ตัง้มาจากโรงงานอกีครัง้ และจากน้ัน กาํหนดการตัง้คา่สาํหรบัโปรแกรมเหลา่น้ัน ยังสามารถใชส้ ือ่การก ูค้นืจาก HP ในการปรบั
แตง่ระบบหรอืก ูค้นืภาพขอ้มลูจากโรงงานในกรณีท ีค่ณุเปล ี่ยนฮารด์ไดรฟท์ดแทน

◦ จะสามารถสรา้งส ือ่การก ูค้นืไดเ้พยีงชดุเดยีวเทา่น้ัน ใชง้านเคร ือ่งมอืการก ูค้นืเหลา่นี้ดว้ยความระมัดระวังและเกบ็ไว ้ ใน
ท ีป่ลอดภัย

◦ HP Recovery Manager จะทาํการตรวจสอบคอมพวิเตอร ์ และระบคุวามจทุ ีต่อ้งการของแหลง่บรรจสุาํหรบัส ือ่

◦ หากตอ้งการสรา้งแผน่ดสิกก์ารก ูค้นื คอมพวิเตอรข์องคณุจะตอ้งม ีไดรฟแ์บบออปตคิอลท ีส่ามารถเขยีนขอ้มลูบนแผน่
ดสิกด์วีดี ี ได ้และคณุจะตอ้งใชเ้ฉพาะแผน่ดสิกเ์ปลา่คณุภาพสงูท ีเ่ป็น DVD-R, DVD+R, DVD-R DL หรอื DVD+R DL 
เทา่น้ัน หา้มใชแ้ผน่ดสิกแ์บบเขยีนซํา้ได ้เชน่ แผน่ CD±RW, DVD±RW, DVD±RW แบบดับเบลิเลเยอร ์ หรอื BD-RE 
(บลเูรยแ์บบเขยีนซํา้ได)้ เนื่ องจากแผน่ดสิกดั์งกลา่วไมส่ามารถใชง้านรว่มกันไดกั้บซอฟตแ์วร ์ HP Recovery Manager 
หรอืคณุสามารถใชแ้ฟลชไดรฟ ์USB เปลา่ท ีม่คีณุภาพสงูแทนไดด้ว้ยเชน่กัน 

◦ หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมม่ ี ไดรฟแ์บบออปตคิอลในตัวท ีส่ามารถเขยีนขอ้มลูลงบนแผน่ดสิกด์วีดี ี ได ้แตค่ณุตอ้งการ
สรา้งส ือ่การก ูค้นืเป็นดวีดี ีคณุสามารถใช ้ ไดรฟแ์บบออปตคิอลภายนอก (ซ ือ้แยกตา่งหาก) เพ ื่อสรา้งแผน่ดสิกก์ารก ู้
คนื หากคณุใช ้ ไดรฟแ์บบออปตคิอลภายนอก จะตอ้งเช ื่อมตอ่ไดรฟ์โดยตรงเขา้กับพอรต์ USB บนคอมพวิเตอร ์ ไม่
สามารถเช ื่อมตอ่ไดรฟเ์ขา้กับพอรต์ USB บนอปุกรณภ์ายนอก เชน่ ฮับ USB ได ้หากคณุไมส่ามารถสรา้งส ือ่ดวีดีดีว้ย
ตนเอง คณุสามารถขอรบัแผน่ดสิกก์ารก ูค้นืสาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุไดจ้าก HP ดสูมดุรายนาม หมายเลขโทรศพัท ์
ทัว่โลก ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับคอมพวิเตอร ์ คณุยังสามารถคน้หาขอ้มลูตดิตอ่ไดจ้ากเวบ็ไซตข์อง HP ไปท ี ่
http://www.hp.com/support เลอืกประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ และปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

◦ ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC กอ่นท ีค่ณุจะเร ิม่ตน้สรา้งส ือ่การก ูค้นื

◦ กระบวนการสรา้งอาจใชเ้วลาหนึ่งชัว่โมงหรอืมากกวา่ หา้มรบกวนกระบวนการสรา้งดังกลา่ว

◦ หากจาํเป็น คณุสามารถออกจากโปรแกรมกอ่นท ีค่ณุจะเสรจ็ส ิน้การสรา้งส ือ่การก ูค้นืแบบดวีดีทัีง้หมด HP Recovery 
Manager จะทาํการเขยีนขอ้มลูบนแผน่ดสิกด์วีดีแีผน่ปจจบัุนจนเสรจ็ส ิน้ ในครัง้ตอ่ไปท ีค่ณุเร ิม่ตน้ใชง้าน HP 
Recovery Manager คณุจะไดร้บัขอ้ความพรอ้มต ์ใหด้าํเนนิการตอ่

วธิสีรา้งส ือ่การก ูค้นืระบบของ HP:

สิง่สาํคัญ: สาํหรบัแทบ็เลต็ท ีม่าพรอ้มคยีบ์อรด์แบบถอดออกได ้ใหเ้ช ื่อมตอ่คยีบ์อรด์เขา้กับฐานคยีบ์อรด์กอ่นท ีจ่ะเร ิม่ตน้ขัน้ตอน
เหลา่นี้
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1. พมิพ ์ กูค้นื ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ัน เลอืก HP Recovery Manager

2. เลอืก สร้างสือ่การกู้คืน และจากน้ัน ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

หากคณุจาํเป็นตอ้งก ูค้นืระบบ โปรดด ูการก ูค้นืโดยใช ้HP Recovery Manager ในหนา้ 5

การใชเ้ครือ่งมอื Windows
คณุสามารถสรา้งส ือ่การก ูค้นื จดุคนืคา่ระบบ และสรา้งการสาํรองขอ้มลูสว่นบคุคล โดยใชเ้คร ือ่งมอื Windows 

หมายเหตุ: หากอปุกรณจั์ดเกบ็ขอ้มลูมขีนาด 32 กกิะไบต ์หรอืนอ้ยกวา่ จะมกีารปิดใชง้าน Microsoft System Restore ตามคา่
เร ิม่ตน้

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิและขัน้ตอน ใหด้ทู ี่ โปรแกรมเร ิม่ตน้ใชง้าน

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ต้น และจากน้ัน เลอืกโปรแกรม เริม่ต้นใชง้าน

การคืนคา่และการกู้คืน
มตัีวเลอืกมากมายสาํหรบัการก ูค้นืระบบของคณุ เลอืกวธิที ีเ่หมาะสมกับสถานการณแ์ละระดับความเช ีย่วชาญของคณุมากท ีส่ดุ

สิง่สาํคัญ: อาจสามารถเลอืกใช ้ ไดเ้พยีงบางวธิสีาํหรบัผลติภัณฑบ์างรุน่

● Windows นําเสนอตัวเลอืกตา่งๆ สาํหรบัการคนืคา่จากการสาํรองขอ้มลู การรเีฟรชคอมพวิเตอร ์ และการรเีซต็คอมพวิเตอร ์
กลับไปยังสถานะดัง้เดมิ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ ใหด้ทู ี่ โปรแกรมเร ิม่ตน้ใชง้าน

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ต้น และจากน้ัน เลอืกโปรแกรม เริม่ต้นใชง้าน

● หากคณุตอ้งทาํการแก ้ ไขปญหาในโปรแกรมหรอืไดรเวอรท์ ีต่ดิตัง้ไวก้อ่นหนา้ ให ้ ใชตั้วเลอืก ตดิตัง้ไดรเวอรแ์ละ/หรอื
โปรแกรมอกีครัง้ของ HP Recovery Manager เพ ื่อตดิตัง้โปรแกรมหรอืไดรเวอรแ์ตล่ะรายการใหมอ่กีครัง้

▲ พมิพ ์ กูค้นื ในกลอ่งคน้หาแถบงาน เลอืก HP Recovery Manager เลอืก ติดต้ังไดรเวอรแ์ละ/หรอืโปรแกรมอีก
ครัง้ และจากน้ัน ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

● หากคณุตอ้งการก ูค้นืพารต์ชัิน Windows กลับเป็นเนื้อหาดัง้เดมิจากโรงงาน คณุสามารถเลอืกตัวเลอืก การก ูค้นืระบบ จาก
พารต์ชัิน HP Recovery (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) หรอืใชส้ ือ่การก ูค้นืจาก HP สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการก ูค้นืโดยใช ้
HP Recovery Manager ในหนา้ 5 หากคณุยังไมม่กีารสรา้งส ือ่การก ูค้นื ใหด้ทู ี ่การสรา้งส ือ่การก ูค้นืจาก HP (มเีฉพาะ
บางรุน่เทา่น้ัน) ในหนา้ 4

● ในผลติภัณฑบ์างรุน่ หากคณุตอ้งการก ูค้นืพารต์ชัินเดมิจากโรงงานและเนื้อหาของคอมพวิเตอร ์ หรอื หากคณุมกีารเปล ี่ยน
ฮารด์ไดรฟท์ดแทน คณุสามารถใชตั้วเลอืก การรเีซต็คา่ดัง้เดมิ ของส ือ่การก ูค้นืจาก HP สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการก ู้
คนืโดยใช ้HP Recovery Manager ในหนา้ 5

● ในผลติภัณฑบ์างรุน่ หากคณุตอ้งการนําพารต์ชัินการก ูค้นืออกเพ ื่อเพ ิม่พ ืน้ท ีว่า่งบนฮารด์ไดรฟ ์HP Recovery Manager 
นําเสนอตัวเลอืก นําพารต์ชัินการก ูค้นืออก

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการนําพารต์ชัิน HP Recovery ออก (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) ในหนา้ 8

การกู้คืนโดยใช ้HP Recovery Manager
ซอฟตแ์วร ์ HP Recovery Manager ชว่ยใหค้ณุสามารถก ูค้นืคอมพวิเตอร ์ใหก้ลับเป็นสถานะดัง้เดมิจากโรงงาน โดยใชส้ ือ่การก ูค้นื
จาก HP ท ีค่ณุมกีารสรา้งไว ้หรอืท ีค่ณุไดร้บัจาก HP หรอืโดยใชพ้ารต์ชัิน HP Recovery (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) หากคณุยังไมม่ ี
การสรา้งส ือ่การก ูค้นื ใหด้ทู ี ่การสรา้งส ือ่การก ูค้นืจาก HP (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) ในหนา้ 4

การใชเ้คร ือ่งมอื Windows 5



สิง่ท่ีคุณต้องทราบก่อนท่ีคุณจะเริม่ต้นใชง้าน

● HP Recovery Manager จะก ูค้นืเฉพาะซอฟตแ์วรท์ ีม่กีารตดิตัง้มาจากโรงงานเทา่น้ัน สาํหรบัซอฟตแ์วรท์ ี่ ไม่ ได ้ ใหม้าพรอ้ม
กับคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้ คณุจะตอ้งดาวน ์โหลดซอฟตแ์วรจ์ากเวบ็ไซตข์องผ ูผ้ลติ หรอืตดิตัง้ซอฟตแ์วรอ์กีครัง้จากส ือ่ท ีผ่ ูผ้ลติ
ใหม้า

สิง่สาํคัญ: ควรใชก้ารก ูค้นืผา่น HP Recovery Manager เป็นทางเลอืกสดุทา้ยในการแก ้ ไขปญหาของคอมพวิเตอร์

● จะตอ้งใชส้ ือ่การก ูค้นื HP หากฮารด์ไดรฟข์องคอมพวิเตอรท์าํงานลม้เหลว หากคณุยังไมม่กีารสรา้งส ือ่การก ูค้นื ใหด้ทู ี ่การ
สรา้งส ือ่การก ูค้นืจาก HP (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) ในหนา้ 4

● หากตอ้งการใชตั้วเลอืก การรเีซต็คา่ดัง้เดมิ คณุจะตอ้งใชส้ ือ่การก ูค้นืจาก HP (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) หากคณุยังไมม่กีาร
สรา้งส ือ่การก ูค้นื ใหด้ทู ี ่การสรา้งส ือ่การก ูค้นืจาก HP (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) ในหนา้ 4

● หากคอมพวิเตอรข์องคณุไมอ่นุญาตใหท้าํการสรา้งส ือ่การก ูค้นืจาก HP หรอืหากส ือ่การก ูค้นืจาก HP ไมท่าํงาน คณุสามารถ
ขอรบัส ือ่การก ูค้นืสาํหรบัระบบของคณุจากฝ่ายสนับสนุน ดสูมดุรายนาม หมายเลขโทรศพัททั์ว่โลก ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับ
คอมพวิเตอร ์ คณุยังสามารถคน้หาขอ้มลูตดิตอ่ไดจ้ากเวบ็ไซตข์อง HP ไปท ี ่http://www.hp.com/support เลอืกประเทศ
หรอืภมูภิาคของคณุ และปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

สิง่สาํคัญ: HP Recovery Manager จะไมท่าํการสาํรองขอ้มลูสว่นบคุคลของคณุโดยอัตโนมัต ิกอ่นเร ิม่ตน้การก ูค้นื ใหท้าํการ
สาํรองขอ้มลูสว่นบคุคลท ีค่ณุตอ้งการใช ้

การใชส้ ือ่การก ูค้นื HP คณุสามารถเลอืกหนึ่งในตัวเลอืกการก ูค้นืดังตอ่ไปนี้:

หมายเหตุ: จะมกีารแสดงเฉพาะตัวเลอืกท ีส่ามารถเลอืกใชง้านสาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุเทา่น้ันเม ื่อคณุเร ิม่ตน้กระบวนการก ู้
คนื

● การก ูค้นืระบบ—ตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารดัง้เดมิอกีครัง้ และจากน้ัน กาํหนดการตัง้คา่โปรแกรมท ี่ ไดร้บัการตดิตัง้มาจาก
โรงงาน

● การรเีซต็คา่ดัง้เดมิ—คนืคา่คอมพวิเตอรก์ลับไปยังสถานะดัง้เดมิจากโรงงาน โดยการลบขอ้มลูทัง้หมดออกจากฮารด์ไดรฟ์
และสรา้งพารต์ชัินใหมอ่กีครัง้ จากน้ัน ทาํการตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารดัง้เดมิและซอฟตแ์วรท์ ีม่กีารตดิตัง้มาจากโรงงานอกีครัง้

พารต์ชัิน HP Recovery (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) จะอนุญาตเฉพาะการก ูค้นืระบบเทา่น้ัน

การใชพ้ารติ์ชนั HP Recovery (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

พารต์ชัิน HP Recovery จะชว่ยใหค้ณุสามารถดาํเนนิการก ูค้นืระบบโดยไมต่อ้งใชแ้ผน่ดสิกห์รอืแฟลชไดรฟ ์USB สาํหรบัการก ูค้นื 
จะสามารถใชก้ารก ูค้นืชนดินี้เฉพาะเม ื่อฮารด์ไดรฟยั์งคงทาํงานอย ูเ่ทา่น้ัน

หากตอ้งการเร ิม่ตน้ใชง้าน HP Recovery Manager จากพารต์ชัิน HP Recovery:

สิง่สาํคัญ: สาํหรบัแทบ็เลต็ท ีม่าพรอ้มคยีบ์อรด์แบบถอดออกได ้ใหเ้ช ื่อมตอ่คยีบ์อรด์เขา้กับฐานคยีบ์อรด์กอ่นท ีจ่ะเร ิม่ตน้ขัน้ตอน
เหลา่นี้ (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

1. พมิพ ์ กูค้นื ในกลอ่งคน้หาแถบงาน เลอืก Recovery Manager และจากน้ัน เลอืก HP Recovery Environment

- หรอื -

สาํหรบัคอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็ท ีม่คียีบ์อรด์ ใหก้ด f11 ในท ีข่ณะคอมพวิเตอรก์าํลังบตู หรอืกด f11 คา้งไว ้ในขณะท ีค่ณุกด
ปุ่ มเปิด/ปิด

สาํหรบัแทบ็เลต็ท ี่ ไมม่คียีบ์อรด์:

เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ และจากน้ัน กดปุ่ มปรบัเสยีงใหต้ํ่าลงเรว็ๆ คา้งไว ้จากน้ัน เลอืก f11
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- หรอื -

เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ และจากน้ัน กดปุ่ ม Windows เรว็ๆ คา้งไว ้จากน้ัน เลอืก f11

2. เลอืก แก้ ไขปญหา จากเมนตัูวเลอืกการบตู

3. เลอืก Recovery Manager และจากน้ันจงึปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การใชส้ือ่ HP Recovery เพ่ือกู้คืน

คณุสามารถใชส้ ือ่ก ูค้นืระบบของ HP ในการก ูค้นืระบบเดมิ โดยสามารถใชว้ธินีี้ ในกรณีท ีร่ะบบของคณุไมม่พีารต์ชัิน HP Recovery 
หรอืฮารด์ไดรฟท์าํงานไมถ่กูตอ้ง

1. หากเป็นไป ได ้ใหส้าํรองไฟลส์ว่นบคุคลทัง้หมดไว ้

2. ใสส่ ือ่การก ูค้นืจาก HP และจากน้ัน รสีตารท์คอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: หากคอมพวิเตอร ์ไมร่สีตารท์โดยอัตโนมัติ ใน HP Recovery Manager ใหเ้ปล ี่ยนแปลงลาํดับการบตูของ
คอมพวิเตอร ์ โปรดด ูการเปล ี่ยนแปลงลาํดับการบตูของคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 7

3. ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การเปล่ียนแปลงลําดับการบูตของคอมพิวเตอร ์

หากคอมพวิเตอร ์ไมร่สีตารท์ใน HP Recovery Manager คณุสามารถเปล ี่ยนแปลงลาํดับการบตูของคอมพวิเตอร ์ ซ ึง่เป็นลาํดับ
ของอปุกรณท์ ีแ่สดงอย ู่ ใน BIOS ท ีค่อมพวิเตอรจ์ะใช ้ ในการคน้หาขอ้มลูสาํหรบัเร ิม่ตน้ระบบ คณุสามารถเปล ี่ยนแปลงตัวเลอืกเป็น
ไดรฟแ์บบออปตคิอลหรอืแฟลชไดรฟ ์USB ได ้

วธิกีารเปล ี่ยนแปลงลาํดับการบตู:

สิง่สาํคัญ: สาํหรบัแทบ็เลต็ท ีม่าพรอ้มคยีบ์อรด์แบบถอดออกได ้ใหเ้ช ื่อมตอ่คยีบ์อรด์เขา้กับฐานคยีบ์อรด์กอ่นท ีจ่ะเร ิม่ตน้ขัน้ตอน
เหลา่นี้

1. ใสส่ ือ่การก ูค้นื HP

2. การเขา้ถงึ BIOS:

สาํหรบัคอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็พรอ้มคยีบ์อรด์:

▲ เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์คอมพวิเตอรห์รอืแทบ็เลต็ กด esc อยา่งรวดเรว็ และจากน้ัน กด f9 เพ ื่อแสดงตัวเลอืกการบตู

สาํหรบัแทบ็เลต็ท ี่ ไมม่คียีบ์อรด์:

▲ เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ และจากน้ัน กดปุ่ มปรบัเสยีงใหต้ํ่าลงเรว็ๆ คา้งไว ้จากน้ัน เลอืก f9

- หรอื -

เปิดใชง้านหรอืรสีตารท์แทบ็เลต็ และจากน้ัน กดปุ่ ม Windows เรว็ๆ คา้งไว ้จากน้ัน เลอืก f9

3. เลอืกไดรฟแ์บบออปตคิอลหรอือแฟลชไดรฟ ์USB ท ีค่ณุตอ้งการใช ้ ในการบตู

4. ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การคนืคา่และการก ูค้นื 7



การนําพารติ์ชนั HP Recovery ออก (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)

ซอฟตแ์วร ์ HP Recovery Manager จะชว่ยใหค้ณุสามารถนําพารต์ชัิน HP Recovery ออกเพ ื่อเพ ิม่พ ืน้ท ีว่า่งในฮารด์ไดรฟ์ ได ้

สิง่สาํคัญ: หลังจากท ีค่ณุนําพารต์ชัิน HP Recovery ออกแลว้ คณุจะไมส่ามารถดาํเนนิการก ูค้นืระบบ หรอืสรา้งส ือ่การก ูค้นืของ 
HP จากพารต์ชัิน HP Recovery ใหส้รา้งส ือ่การก ูค้นืจาก HP กอ่นท ีค่ณุจะนําพารต์ชัินการก ูค้นืออก ใหด้ทู ี ่การสรา้งส ือ่การก ูค้นืจาก 
HP (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) ในหนา้ 4

หมายเหตุ: จะสามารถเลอืกใชง้านตัวเลอืก การนําพารต์ชัินการก ูค้นืออก เฉพาะสาํหรบัผลติภัณฑท์ ีส่นับสนุนฟงกชั์นนี้เทา่น้ัน

ทาํตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อนําพารต์ชัิน HP Recovery ออก:

1. พมิพ ์ กูค้นื ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ัน เลอืก HP Recovery Manager

2. เลอืก นําพารติ์ชนัการกู้คืนออก และปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

8 บท 3   การสาํรอง คนืคา่ และก ูค้นืขอ้มลู



4 แหลง่ขอ้มูลเพ่ิมเติมจาก HP

หากตอ้งการคน้หารายละเอยีดเก ี่ยวกับผลติภัณฑ ์ขอ้มลูแสดงวธิกีาร และขอ้มลูอ ื่นๆ โปรดใชต้ารางนี้

แหลง่ขอ้มูล เน้ือหา

ค ูม่อืผ ู้ ใช ้

หากตอ้งการเขา้ถงึค ูม่อืผ ู้ ใชฉ้บับลา่สดุ ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/
support และเลอืกประเทศของคณุ เลอืก Drivers & Downloads (ไดรเ์วอร ์
และดาวน ์โหลด) และปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

● รายละเอยีดผลติภัณฑส์าํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุ

โปรแกรมเร ิม่ตน้ใชง้าน

▲ หากตอ้งการเขา้ถงึโปรแกรมนี้ คลกิท ีป่ ุ่ ม เริม่ และจากน้ัน คลกิท ี ่เริม่ต้น
ใชง้าน

● วดิ ี โอสาธติคณุลักษณะของ Windows 10

● หัวขอ้การสนับสนุนเก ี่ยวกับวธิ ี ใช ้

การสนับสนุนจาก HP 

สาํหรบัการสนับสนุนในสหรฐัอเมรกิา ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/go/
contactHP สาํหรบัการสนับสนุนทัว่โลก ให ้ ไปท ี ่http://welcome.hp.com/
country/us/en/wwcontact_us.html

● สนทนาออนไลนกั์บชา่งเทคนคิของ HP

● หมายเลขโทรศพัทข์องฝ่ายสนับสนุน

● ตาํแหน่งท ีตั่ง้ศนูยบ์รกิารของ HP

ประกาศแจง้ระเบยีบขอ้บังคับ มาตรการดา้นความปลอดภัยและส ิง่แวดลอ้ม

หากตอ้งการเขา้ถงึเอกสารนี้:

1. พมิพ ์ สนบัสนุน ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ัน เลอืกโปรแกรม HP 
Support Assistant

- หรอื -

คลกิท ี่ ไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามในแถบงาน

2. เลอืก พีซขีองฉัน เลอืกแทบ็ ขอ้มูลจําเพาะ และจากน้ัน เลอืก คูม่อืผู้
ใชอ้อนไลน์

● ประกาศขอ้กาํหนดท ีส่าํคัญ รวมถงึขอ้มลูการกาํจัดแบตเตอร ีอ่ยา่งเหมาะ
สม

การรบัประกันแบบจาํกัด*

หากตอ้งการเขา้ถงึเอกสารนี้:

1. พมิพ ์ สนบัสนุน ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ัน เลอืกโปรแกรม HP 
Support Assistant

- หรอื -

คลกิท ี่ ไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามในแถบงาน

2. เลอืก พีซขีองฉัน และจากน้ัน เลอืก การรบัประกันและบรกิาร

- หรอื -

ไปท ี ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

● ขอ้มลูการรบัประกันเฉพาะเก ี่ยวกับคอมพวิเตอรน์ี้

*คณุสามารถดกูารรบัประกันแบบจาํกัดของ HP ซ ึง่มแีสดงไว ้ ในค ูม่อืผ ู้ ใชส้าํหรบัผลติภัณฑข์องคณุและ/หรอืบนแผน่ดสิกซ์ดีหีรอืดวีดีที ี่ ใหม้าในกลอ่งบรรจ ุใน
บางประเทศหรอืภมูภิาค HP อาจมกีารแนบเอกสารการรบัประกันฉบับพมิพ ์ไว ้ ในกลอ่งบรรจ ุสาํหรบัประเทศหรอืภมูภิาคท ี่ ไมม่กีารแนบเอกสารการรบัประกัน
ฉบับพมิพ ์ คณุสามารถขอสาํเนาเอกสารไดจ้าก http://www.hp.com/go/orderdocuments สาํหรบัผลติภัณฑท์ ีซ่ ือ้ในเอเชยีแปซฟิิก คณุสามารถตดิตอ่โดย
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แหลง่ขอ้มูล เน้ือหา

เขยีนไปยัง HP ไดท้ ี ่Hewlett Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507 ระบชุ ื่อผลติภัณฑข์องคณุ และช ื่อของคณุ 
หมายเลขโทรศพัท ์และท ีอ่ย ูท่างไปรษณีย ์

10 บท 4   แหลง่ขอ้มลูเพ ิม่เตมิจาก HP
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