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Maklumat produk

Panduan ini menjelaskan tentang fitur-fitur 
yang umumnya terdapat hampir di semua 
model. Beberapa fitur mungkin tidak tersedia 
di komputer Anda.

Tidak semua fitur tersedia di semua edisi 
Windows. Sistem komputer ini mungkin perlu 
dimutakhirkan dan/atau dilengkapi perangkat 
keras, driver dan/atau perangkat lunak yang 
dibeli terpisah untuk memaksimalkan 
fungsionalitas Windows. Kunjungi 
http://www.microsoft.com untuk 
selengkapnya.

Untuk mengakses panduan pengguna terbaru, 
kunjungi http://www.hp.com/support dan pilih 
negara Anda. Pilih Drivers & Downloads 
(Driver & Unduhan), kemudian ikuti petunjuk 
pada layar.

Persyaratan perangkat lunak

Dengan menginstal, menyalin, mengunduh, 
atau jika tidak, menggunakan produk 
perangkat lunak apapun yang terinstal sejak 
awal pada komputer ini, Anda setuju untuk 
tunduk pada persyaratan Perjanjian Lisensi 
Pengguna Akhir (End User License Agreement/
EULA) HP. Jika Anda tidak menyetujui 
persyaratan lisensi ini, satu-satunya solusi 
Anda adalah mengembalikan keseluruhan 
produk yang tidak digunakan (perangkat keras 
dan perangkat lunak) dalam tempo 14 hari 
untuk mendapatkan pengembalian uang 
penuh sesuai kebijakan pengembalian uang di 
tempat penjualan.

Untuk informasi lebih lanjut atau permintaan 
pengembalian uang penuh seharga pembelian 
komputer ini, hubungi tempat penjualan 
setempat (penjual).
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1 Memperkenalkan Windows 10

Panduan ini menjelaskan tentang fitur-fitur baru Windows® 10 dan memperbarui sebagian informasi yang 
diberikan dengan komputer Anda. Fitur-fitur baru ini, antara lain:

● Menu Mulai yang disempurnakan

● Mematikan komputer dari menu Mulai

● Pilihan pencarian yang ditingkatkan

● Informasi pencadangan dan pemulihan yang disempurnakan

Untuk informasi terperinci tentang perangkat keras dan perangkat lunak komputer, lihat User Guide (Panduan 
Pengguna). Kunjungi http://www.hp.com/support, lalu pilih negara Anda. Pilih Drivers & Downloads (Driver & 
Unduhan), kemudian ikuti petunjuk pada layar.
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2 Masuk ke menu Mulai

Windows 10 yang baru menggabungkan tampilan grafis versi Windows sebelumnya dengan kenyamanan 
tombol Mulai yang sudah dikenal oleh pengguna. Menu Mulai menyediakan akses cepat ke aplikasi yang 
sering digunakan dan alat bantu seperti Daya, Pengaturan, File Explorer, dan Pencarian.

Tindakan Menggunakan keyboard dan mouse

(1) Menampilkan menu Mulai Pada area kiri-bawah bilah tugas, pilih tombol Start (Mulai).

(2) Mencari daftar semua aplikasi di komputer Anda Pilih tombol Start (Mulai), dan kemudian pilih ikon All apps (Semua 
Aplikasi).

(3) Mematikan komputer Pilih tombol Start (Mulai), pilih ikon Power (Daya), lalu pilih Shut 
down (Matikan).

(4) Membuka aplikasi Pilih tombol Start (Mulai), lalu pilih aplikasi yang ada.

Menggunakan fitur Pencarian baru
Anda dapat mencari beberapa area, seperti web, aplikasi, dan file, secara bersamaan.

▲ Untuk melakukan pencarian, ketik kata kunci pada kotak pencarian bilah tugas.
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3 Mencadangkan, mengembalikan, dan 
memulihkan

Bab ini memberikan informasi tentang proses berikut. Informasi dalam bab ini merupakan prosedur standar 
untuk hampir semua produk.

● Membuat cadangan dan media pemulihan

● Mengembalikan dan memulihkan sistem

Untuk informasi lebih lanjut, lihat aplikasi HP Support Assistant.

▲ Ketik support (dukungan) pada kotak pencarian bilah tugas, dan kemudian pilih aplikasi HP Support 
Assistant.

– atau –

Klik ikon tanda tanya di bilah tugas.

PENTING: Jika Anda akan melakukan prosedur pemulihan pada tablet, daya baterai tablet harus tersisa 
setidaknya 70% sebelum memulai proses pemulihan.

PENTING: Untuk tablet dengan keyboard yang dapat dilepas, sambungkan keyboard ke unit penyambungan 
keyboard sebelum memulai proses pemulihan.

Membuat cadangan dan media pemulihan
Metode membuat media pemulihan dan pencadangan berikut ini hanya tersedia pada produk tertentu saja. 
Pilihlah metode yang tersedia menurut model komputer Anda.

● Gunakan HP Recovery Manager untuk membuat media HP Recovery setelah Anda berhasil 
mengonfigurasikan komputer. Langkah ini akan membuat cadangan partisi HP Recovery di komputer. 
Cadangan ini dapat digunakan untuk menginstal ulang sistem operasi awal bila hard drive rusak atau 
diganti. Untuk informasi tentang pembuatan media pemulihan, lihat Membuat media HP Recovery 
(hanya produk tertentu) pada hal. 3. Untuk informasi tentang pilihan pemulihan yang tersedia 
menggunakan media pemulihan, lihat Menggunakan alat Windows pada hal. 5.

● Gunakan alat dari Windows untuk membuat titik pengembalian sistem dan membuat cadangan 
informasi pribadi. 

Untuk informasi lebih lanjut, lihat Memulihkan menggunakan HP Recovery Manager pada hal. 5.

CATATAN: Jika penyimpanan 32 GB atau kurang, Pemulihan Sistem Microsoft dinonaktifkan secara 
default.

Membuat media HP Recovery (hanya produk tertentu)
Jika memungkinkan, periksa keberadaan partisi Recovery (Pemulihan) dan partisi Windows. Dari menu Start 
(Mulai), pilih File Explorer, lalu pilih This PC (PC ini).

● Jika komputer Anda tidak menampilkan daftar partisi Windows dan partisi Recovery (Pemulihan), Anda 
dapat memperoleh media pemulihan untuk sistem Anda dari bagian dukungan. Lihat buklet Nomor 
Telepon di Seluruh Dunia yang tercakup bersama komputer. Anda juga dapat menemukan informasi 
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kontak dari situs web HP. Kunjungi http://www.hp.com/support, pilih negara/wilayah Anda, kemudian 
ikuti petunjuk pada layar.

Anda dapat menggunakan alat bantu Windows untuk membuat titik pengembalian sistem dan membuat 
cadangan informasi pribadi, lihat Menggunakan alat Windows pada hal. 5.

● Jika komputer Anda menampilkan daftar partisi Recovery (Pemulihan) dan partisi Windows, Anda dapat 
menggunakan HP Recovery Manager untuk membuat media pemulihan setelah Anda berhasil mengeset 
komputer. Media HP Recovery dapat digunakan untuk menjalankan pemulihan sistem jika hard drive 
mengalami kerusakan. Pemulihan sistem akan menginstal ulang sistem operasi awal dan program 
perangkat lunak yang terinstal sewaktu di pabrik dan kemudian mengonfigurasikan pengaturan untuk 
program tersebut. Media HP Recovery juga dapat digunakan untuk menyesuaikan sistem atau 
mengembalikan citraan pabrik jika hard drive harus diganti.

◦ Hanya satu set media pemulihan yang dapat dibuat. Gunakan alat bantu pemulihan ini dengan 
hati-hati dan simpan di tempat yang aman.

◦ HP Recovery Manager memeriksa komputer dan menentukan kapasitas penyimpanan yang 
diperlukan untuk media.

◦ Untuk membuat cakram pemulihan, komputer Anda harus dilengkapi drive optik dengan 
kemampuan tulis DVD, dan Anda hanya boleh menggunakan cakram kosong DVD-R, DVD+R, DVD-R 
DL, atau DVD+R DL kualitas tinggi. Jangan menggunakan cakram yang dapat ditulis ulang seperti 
CD±RW, DVD±RW, DVD±RW dua lapisan, atau cakram BD-RE (Blu-ray dapat ditulis ulang); semua 
cakram tersebut tidak kompatibel dengan perangkat lunak HP Recovery Manager. Sebagai 
gantinya, Anda dapat menggunakan flashdisk USB kosong kualitas tinggi. 

◦ Jika komputer Anda tidak dilengkapi drive optik terintegrasi dengan kemampuan menulis DVD, 
namun ingin membuat media pemulihan DVD, Anda dapat menggunakan drive optik eksternal 
(dijual terpisah) untuk membuat disk pemulihan. Jika Anda menggunakan drive optik eksternal, 
drive tersebut harus dihubungkan langsung ke rongga USB di komputer; drive ini tidak dapat 
dihubungkan ke rongga USB pada perangkat eksternal seperti hub USB. Jika Anda tidak dapat 
membuat media DVD sendiri, Anda dapat memperoleh disk pemulihan untuk komputer Anda dari 
HP. Lihat buklet Nomor Telepon di Seluruh Dunia yang tercakup bersama komputer. Anda juga 
dapat menemukan informasi kontak dari situs web HP. Kunjungi http://www.hp.com/support, pilih 
negara/wilayah Anda, kemudian ikuti petunjuk pada layar.

◦ Pastikan komputer telah dihubungkan ke catu daya AC sebelum memulai proses pembuatan media 
pemulihan.

◦ Proses pembuatan membutuhkan waktu satu jam atau lebih. Jangan menghentikan proses 
pembuatan.

◦ Jika perlu, Anda dapat keluar dari program ini sebelum proses pembuatan semua DVD pemulihan 
selesai. HP Recovery Manager akan menyelesaikan proses penyalinan DVD yang masih 
berlangsung. Saat berikutnya memulai HP Recovery Manager, Anda akan diminta melanjutkan 
proses tersebut.

Untuk membuat media HP Recovery:

PENTING: Untuk tablet dengan keyboard yang dapat dilepas, sambungkan keyboard ke unit penyambungan 
keyboard sebelum memulai langkah-langkah berikut.

1. Ketik recovery (pemulihan) ke dalam kotak pencarian bilah tugas, dan kemudian pilih HP Recovery 
Manager.

2. Pilih Create recovery media (Buat pemulihan media), kemudian ikuti petunjuk di layar.

Jika Anda perlu memulihkan sistem, lihat Memulihkan menggunakan HP Recovery Manager pada hal. 5.
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Menggunakan alat Windows 
Anda dapat membuat media pemulihan, titik pengembalian sistem dan membuat cadangan informasi pribadi 
menggunakan alat Windows. 

CATATAN: Jika penyimpanan 32 GB atau kurang, Pemulihan Sistem Microsoft dinonaktifkan secara default.

Untuk informasi lebih lanjut dan langkah-langkah, lihat aplikasi Get started (Memulai).

▲ Pilih tombol Start (Mulai), dan kemudian pilih aplikasi Get started (Memulai).

Pengembalian dan pemulihan
Beberapa pilihan tersedia untuk memulihkan sistem Anda. Pilih metode yang paling sesuai dengan situasi 
dan tingkat kemahiran.

PENTING: Tidak semua metode tersedia pada semua produk.

● Windows menawarkan beberapa pilihan untuk mengembalikan dari cadangan, menyegarkan komputer, 
dan mengeset ulang komputer ke kondisi awal. Untuk informasi lebih lanjut, lihat aplikasi Get Started 
(Memulai).

▲ Pilih tombol Start (Mulai), dan kemudian pilih aplikasi Get started (Memulai).

● Jika Anda perlu memperbaiki masalah aplikasi atau driver yang terinstal sejak awal, gunakan pilihan 
Reinstall drivers and/or applications (Instal Ulang Driver dan/atau Aplikasi) dari HP Recovery Manager 
untuk menginstal ulang masing-masing aplikasi atau driver tersebut.

▲ Ketik recovery (pemulihan) pada kotak pencarian bilah tugas, pilih HP Recovery Manager, pilih 
Reinstall drivers and/or applications (Instal Ulang Driver dan/atau Aplikasi), kemudian ikuti 
petunjuk pada layar.

● Jika Anda ingin memulihkan partisi Windows ke konten awal pabrikan, Anda dapat menggunakan pilihan 
System Recovery (Pemulihan Sistem) dari partisi HP Recovery (hanya produk tertentu) atau gunakan 
media HP Recovery. Untuk informasi lebih lanjut, lihat Memulihkan menggunakan HP Recovery Manager 
pada hal. 5. Jika Anda belum membuat media pemulihan tersebut, lihat Membuat media HP Recovery 
(hanya produk tertentu) pada hal. 3.

● Pada produk tertentu, jika Anda ingin memulihkan partisi dan isi komputer asli pabrik, atau jika Anda 
telah mengganti hard drive, Anda dapat menggunakan pilihan Factory Reset (Pengaturan Ulang Pabrik) 
atau media HP Recovery. Untuk informasi lebih lanjut, lihat Memulihkan menggunakan HP Recovery 
Manager pada hal. 5.

● Pada produk tertentu, jika Anda ingin menghapus partisi pemulihan untuk mengembalikan ruang hard 
drive, HP Recovery Manager menawarkan pilihan Remove Recovery Partition (Hapus Partisi Pemulihan).

Untuk informasi lebih lanjut, lihat Menghapus partisi HP Recovery (hanya produk tertentu) 
pada hal. 7.

Memulihkan menggunakan HP Recovery Manager
Perangkat lunak HP Recovery Manager memungkinkan Anda untuk memulihkan komputer ke status pabrik 
awal dengan menggunakan media HP Recovery yang Anda buat atau peroleh sebelumnya dari HP, atau 
dengan menggunakan partisi HP Recovery (hanya produk tertentu). Jika Anda belum membuat media 
pemulihan tersebut, lihat Membuat media HP Recovery (hanya produk tertentu) pada hal. 3.

Menggunakan alat Windows 5



Apa yang perlu diketahui sebelum Anda memulai

● HP Recovery Manager hanya memulihkan perangkat lunak yang sebelumnya terinstal di pabrik. 
Perangkat lunak yang tidak diberikan bersama komputer ini harus diunduh dari situs web pabrikan atau 
diinstal ulang dari media yang diberikan oleh pabrikan.

PENTING: Pemulihan melalui HP Recovery Manager sebaiknya dilakukan sebagai upaya terakhir untuk 
mengatasi masalah komputer.

● Media HP Recovery harus digunakan jika hard drive komputer tidak dapat berfungsi. Jika Anda belum 
membuat media pemulihan tersebut, lihat Membuat media HP Recovery (hanya produk tertentu) 
pada hal. 3.

● Untuk menggunakan pilihan Factory Reset (hanya produk tertentu), Anda harus menggunakan media HP 
Recovery. Jika Anda belum membuat media pemulihan tersebut, lihat Membuat media HP Recovery 
(hanya produk tertentu) pada hal. 3.

● Jika komputer Anda tidak memungkinkan pembuatan media HP Recovery atau jika media HP Recovery 
tidak berhasil, Anda dapat memperoleh media pemulihan untuk sistem Anda dari bagian dukungan. 
Lihat buklet Nomor Telepon di Seluruh Dunia yang tercakup bersama komputer. Anda juga dapat 
menemukan informasi kontak dari situs web HP. Kunjungi http://www.hp.com/support, pilih negara/
wilayah Anda, kemudian ikuti petunjuk pada layar.

PENTING: HP Recovery Manager tidak secara otomatis mencadangkan data pribadi. Sebelum memulai 
pemulihan, cadangkan semua data pribadi yang ingin tetap disimpan.

Dengan menggunakan media HP Recovery, Anda dapat memilih salah satu pilihan pemulihan berikut:

CATATAN: Hanya pilihan yang tersedia untuk layar komputer saat Anda memulai proses pemulihan.

● System Recovery (Pemulihan Sistem)—Menginstal ulang sistem operasi awal, kemudian 
mengonfigurasikan pengaturan untuk program yang sebelumnya terinstal di pabrik.

● Factory Reset (Set ulang Pabrikan)—Mengembalikan komputer ke kondisi awal pabrikan dengan 
menghapus seluruh data dari hard drive dan membuat ulang setiap partisi. Kemudian menginstal ulang 
sistem operasi dan perangkat lunak yang sebelumnya terinstal di pabrik.

Partisi HP Recovery (hanya produk tertentu) hanya memungkinkan System Recovery (Pemulihan Sistem).

Menggunakan partisi HP Recovery (hanya produk tertentu)

Partisi HP Recovery memungkinkan Anda melakukan pemulihan sistem tanpa menggunakan disk pemulihan 
atau drive flash USB pemulihan. Jenis pemulihan ini hanya dapat digunakan jika hard drive masih berfungsi.

Untuk menjalankan HP Recovery Manager dari partisi HP Recovery:

PENTING: Untuk tablet dengan keyboard yang dapat dilepas, sambungkan keyboard ke Dok keyboard 
sebelum memulai langkah-langkah berikut (hanya produk tertentu).

1. Ketik recovery (pemulihan) pada kotak pencarian bilah tugas, pilih Recovery Manager (Pengelola 
Pemulihan), lalu pilih HP Recovery Environment (Lingkungan HP Recovery).

- atau -

Untuk komputer atau tablet dengan keyboard yang terpasang, tekan f11 sewaktu komputer dalam 
proses boot, atau tekan dan tahan f11 selagi Anda menekan tombol daya.

Untuk tablet tanpa keyboard:

Hidupkan atau nyalakan ulang tablet, lalu segera tahan tombol volume turun; kemudian pilih f11.
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- atau -

Hidupkan atau nyalakan ulang tablet, lalu segera tahan tombol logo Windows; kemudian pilih f11.

2. Pilih Troubleshoot (Pecahkan masalah) dari menu pilihan boot.

3. Pilih Recovery Manager (Pengelola Pemulihan), kemudian ikuti petunjuk pada layar.

Menggunakan media HP Recovery untuk pemulihan

Anda dapat menggunakan media HP Recovery untuk memulihkan sistem awal. Metode ini dapat digunakan 
jika sistem tidak memiliki partisi HP Recovery atau jika harddisknya tidak bisa berfungsi dengan baik.

1. Jika memungkinkan, cadangkan semua berkas pribadi.

2. Masukkan media HP Recovery, dan nyalakan ulang komputer.

CATATAN: Jika komputer tidak otomatis melangsungkan penyalaan ulang dalam HP Recovery 
Manager, ubah urutan boot komputernya. Lihat Mengubah urutan boot komputer pada hal. 7.

3. Ikuti petunjuk pada layar.

Mengubah urutan boot komputer

Jika komputer Anda tidak menyala ulang dalam HP Recovery Manager, Anda dapat mengubah urutan boot 
komputer, yaitu urutan perangkat dalam BIOS di mana komputer akan mencari informasi penyalaan. Anda 
dapat mengubah pilihan ke drive optik atau drive flash USB.

Untuk mengubah urutan boot:

PENTING: Untuk tablet dengan keyboard yang dapat dilepas, sambungkan keyboard ke unit penyambungan 
keyboard sebelum memulai langkah-langkah berikut.

1. Masukkan media HP Recovery:

2. Mengakses BIOS:

Untuk komputer atau tablet dengan keyboard yang terpasang:

▲ Hidupkan atau nyalakan ulang komputer atau tablet, segera tekan esc, lalu tekan f9 untuk 
menampilkan pilihan boot.

Untuk tablet tanpa keyboard:

▲ Hidupkan atau nyalakan ulang tablet, lalu segera tahan tombol volume turun; kemudian pilih f9.

- atau -

Hidupkan atau nyalakan ulang tablet, lalu segera tahan tombol logo Windows; kemudian pilih f9.

3. Pilih drive optik atau drive flash USB yang akan digunakan untuk menjalankan boot.

4. Ikuti petunjuk pada layar.

Menghapus partisi HP Recovery (hanya produk tertentu)

Perangkat lunak HP Recovery Manager memungkinkan Anda menghapus partisi HP Recovery untuk 
mengosongkan ruang hard drive.

PENTING: Setelah menghapus partisi HP Recovery, Anda tidak akan bisa melakukan System Recovery 
(Pemulihan Sistem), atau membuat media HP Recovery dari partisi HP Recovery. Karena itu, sebelum 
menghapus partisi pemulihan ini, buatlah media HP Recovery; lihat Membuat media HP Recovery (hanya 
produk tertentu) pada hal. 3.
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CATATAN: Opsi Remove Recovery Partition (Hapus Partisi Pemulihan) ini hanya tersedia pada produk yang 
mendukung fungsi ini.

Ikuti langkah-langkah berikut untuk menghapus partisi HP Recovery:

1. Ketik recovery (pemulihan) ke dalam kotak pencarian bilah tugas, dan kemudian pilih HP Recovery 
Manager.

2. Pilih Remove Recovery Partition (Hapus Partisi Pemulihan), kemudian ikuti petunjuk pada layar.
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4 Sumber rujukan informasi HP lainnya

Untuk menemukan lokasi detail produk, informasi petunjuk teknis, dan banyak lagi, gunakan tabel ini.

Sumber rujukan Isi

Panduan Pengguna

Untuk mengakses panduan pengguna terbaru, kunjungi 
http://www.hp.com/support dan pilih negara Anda. Pilih Drivers 
& Downloads (Driver & Unduhan), kemudian ikuti petunjuk pada 
layar.

● Detail produk untuk komputer Anda

Aplikasi Get started (Memulai)

▲ Untuk mengakses apl ini, klik tombol Start (Mulai), lalu klik 
Get started (Memulai).

● Video pendemoan fitur-fitur Windows 10

● Topik dukungan bantuan

Dukungan HP

Untuk dukungan di AS, kunjungi http://www.hp.com/go/
contactHP. Untuk dukungan di seluruh dunia, kunjungi 
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html.

● Chat online dengan teknisi HP

● Nomor telepon bagian dukungan

● Lokasi pusat layanan HP

Maklumat Pengaturan, Keselamatan, dan Lingkungan

Untuk mengakses dokumen ini:

1. Ketik support (dukungan) pada kotak pencarian bilah 
tugas, dan kemudian pilih aplikasi HP Support Assistant.

— atau —

Klik ikon tanda tanya di bilah tugas.

2. Pilih My PC (PC Saya), pilih tab Specifications (Spesifikasi), 
dan kemudian pilih Online User (Pengguna Online).

● Maklumat penting pengaturan, termasuk informasi 
pembuangan baterai secara tepat.

Jaminan Terbatas*

Untuk mengakses dokumen ini:

1. Ketik support (dukungan) pada kotak pencarian bilah 
tugas, dan kemudian pilih aplikasi HP Support Assistant.

— atau —

Klik ikon tanda tanya di bilah tugas.

2. Pilih My PC (PC Saya), lalu pilih Warranty and services 
(Jaminan dan layanan).

— atau —

Kunjungi http://www.hp.com/go/orderdocuments.

● Informasi jaminan khusus komputer ini

*Anda dapat menemukan Jaminan Terbatas HP bersama panduan pengguna di produk dan/atau pada CD atau DVD yang disertakan di 
dalam kotak kemasan. Di beberapa negara atau wilayah, jaminan HP ini mungkin disediakan dalam format cetak di dalam kotak 
kemasan. Untuk beberapa negara atau wilayah dengan jaminan yang tidak diberikan dalam format cetak, Anda dapat meminta salinan 
cetaknya melalui http://www.hp.com/go/orderdocuments. Untuk produk-produk yang dibeli di Asia Pasifik, Anda dapat mengirim 
surat ke HP di Hewlett Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507. Sertakan nama produk, nama Anda, 
nomor telepon, dan alamat surat-menyurat Anda.
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