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2 Primeros pasos

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:
e  Accesibilidad

° Componentes de la impresora

° Panel de control y luz indicadora de estado

° Conceptos basicos relativos al papel

° Carga del papel
° Carga del original

e  Abrael software de la impresora HP (Windows)

° Modo de suspension

° Apagado automatico

° Modo silencioso

Accesibilidad

La impresora incluye una serie de funciones que la hacen accesible para personas con discapacidades.
Visual

Los usuarios con impedimentos visuales o baja visién pueden acceder al software de HP facilitado con la
impresora mediante el uso de las opciones y funciones de accesibilidad del sistema operativo. Asimismo, el
software admite gran parte de la tecnologia de asistencia como, por ejemplo, lectores de pantalla, lectores de
Braille y aplicaciones de conversion de voz a texto. Para los usuarios dalténicos, los botones y pestafias de
color utilizadas en el software de HP disponen de texto o etiquetas de iconos explicativas de la accion
correspondiente.

Movilidad

Los usuarios con problemas de movilidad pueden ejecutar las funciones del software de HP mediante los
comandos del teclado. El software de HP también admite opciones de accesibilidad de Windows, como teclas
especiales, teclas de alternancia, teclas filtro y teclas de raton. Los usuarios que tengan fuerza y movilidad
reducidas pueden trabajar con las puertas, los botones, las bandejas de papel y las guias de ancho de papel
de la impresora.

Asistencia técnica

Para obtener mas detalles acerca de la accesibilidad de esta impresora y del compromiso de HP con la
accesibilidad de los productos, visite el sitio web de HP en www.hp.com/accessibility.

Para obtener informacion acerca de la accesibilidad para 0S X, visite el sitio web de Apple en www.apple.com/
accessibility.
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Componentes de la impresora

Vista frontal

Figura 2-1 Vista frontal y superior de HP ENVY 4520 All-in-One series
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Caracteristica Descripcion

1 Tapa

2 Parte trasera de la tapa

3 Cristal del escaner

) Puerta de acceso al cartucho

5 Cubierta de la ruta del papel

6 Cartuchos de tinta

7 Boton Encender (también conocido como botdn de Encendido)
8 Panel frontal

9 Pantalla de la impresora

10 Extensor automatico de bandeja de papel (también conocido como extensor de bandeja)
1 Guias de anchura del papel

12 Bandeja de papel

13 Puerta de la bandeja del papel

ESWwW Componentes de la impresora 3



Vista posterior

Figura 2-2 Vista posterior de HP ENVY 4520 All-in-One series
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Caracteristica Descripcion
1 Conexion eléctrica. Utilice sélo el cable de alimentacion suministrado por HP.
2 Puerto USB posterior

Panel de control y luz indicadora de estado

Resumen de los botones y los indicadores luminosos

El diagrama y la respectiva tabla a continuacion proporcionan una referencia rapida de las funciones del panel
de control de la impresora.
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Etiqueta Nombre y descripcion
1 Boton Encendida : Enciende o apaga la impresora.
2 Botdn Atras: Vuelve a la pantalla anterior.
3 Boton Ayuda: Abre el menu Ayuda para la operacion actual.
q Boton Inicio: Vuelve a la pantalla Inicio, la pantalla que se muestra al encender la impresora por primera vez.
5 Pantalla del panel de control: Toque la pantalla para seleccionar opciones de ment o desplazarse por los elementos del mend.
6 Indicador luminoso de conexiones inaldmbricas: Indica el estado de la conexién inaldmbrica de la impresora.

e  Laluzazulindica que se ha establecido la conexion inalambrica y que se puede imprimir.

° Una luz con parpadeo lento indica que la funcién inalambrica esta encendida, pero que la impresora no esta conectada a una
red. Asegurese de que la impresora esté dentro del rango de la sefial inalambrica.

e  Una luz con parpadeo rapido indica error en la conexion inalambrica. Consulte el mensaje en la pantalla de la impresora.

e  Silaconexioninalambrica esta desactivada, la luz indicadora del estado de conexion inaldmbrica estard apagada y la
pantalla muestra Inalambrica desactivada.
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Iconos de la pantalla del panel de control
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Elicono Propésito

Copiar : Abre el menu Copiar donde puede seleccionar un tipo de copia o cambiar los ajustes de copia.

Digitalizar : Abre el menu Digitalizar , donde puede seleccionar un destino para la imagen escaneada.

Imprimibles HP: Proporciona una forma rapida y facil para acceder e imprimir informacion desde la web, como
cupones, paginas de colorear, puzles y mucho mas.

Formularios rapidos : Con los formularios rapidos de HP, puede imprimir calendarios, listas de control, juegos,
papel de cuaderno, papel milimetrado y partituras.

Configurar : Abre el menu Configurar, donde puede cambiar las preferencias y utilizar herramientas para
ejecutar las funciones de mantenimiento.

Ayuda : Abre el ment Ayuda donde puede ver videos tutoriales, informacion sobre las funciones de la impresora y
consejos.

EE Icono de ePrint: Abre el meni Resumen de Servicios Web, donde puede comprobar los detalles del estado ePrint,
cambiar la configuracién ePrint o imprimir una pagina de informacion.

ﬁ— icono del Wi-Fi Direct Abre el ment Wi-Fi Direct, en el que puede activar Wi-Fi Direct, desactivar Wi-Fi Direct y ver

=N el nombre y la contrasefia de Wi-Fi Direct.

{ET]} icono del Inaldmbrica Abra el ment Resumen de conexién inalambrica, donde puede comprobar el estado

inalambrico y cambiar los ajustes inaldmbricos. También puede imprimir un informe de prueba inalambrico, que
le ayude a diagnosticar los problemas de conexion de la red.

Icono Tinta: Muestra los niveles de tinta estimados por cartucho. Muestra un simbolo de advertencia cuando el
nivel de tinta esta por debajo del minimo previsto.

NOTA: Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para fines de planificacién. Cuando
reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta, piense en tener un cartucho de recambio a mano para evitar
demoras en laimpresion. No hace falta sustituir los cartuchos hasta que la calidad de impresion sea inaceptable.

Conceptos basicos relativos al papel

ESWW

Esta impresora ha sido disefiada para funcionar bien con la mayoria de tipos de papel de oficina. Es mejor
probar distintos tipos de papel antes de comprar grandes cantidades de uno solo. Utilice papel HP para
obtener una calidad de impresion dptima. Para obtener mas informacion sobre los tipos de papel de HP, visite
el sitio web de HP en www.hp.com.

Conceptos basicos relativos al papel
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HP recomienda papeles normales con el logotipo ColorLok para la impresion de
documentos cotidianos. Todo el papel con el logotipo ColorLok se prueba de forma
independiente para que cumpla con las normas mas exigentes de calidad de impresién y
fiabilidad, y proporcionar documentos nitidos y de colores vivos, con los negros mas
intensos y un secado mas rapido que el papel normal ordinario. Busque el papel con el
logotipo ColorLok en diferentes tamafios y gramajes de los principales fabricantes de papel.

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

° Papel recomendado para impresion

° Solicitar consumibles de papel HP

° Sugerencias para elegir el papel

Papel recomendado para impresion

Para obtener la mejor calidad de impresion posible, HP recomienda utilizar los papeles HP disefiados
especificamente para el tipo de proyecto que se esté imprimiendo.

En funcién del pais o region, es posible que algunos de estos papeles no estén disponibles.

Impresion fotografica
e  Papel fotografico HP Premium Plus

El papel fotografico HP Premium Plus es el papel fotografico de mayor calidad de HP para obtener las
mejores fotos. Con el papel fotografico HP Premium Plus, puede imprimir fotos bonitas que se secan al
instante y que puede compartir tan pronto salen de la impresora. Esta disponible en varios tamafios,
incluyendo A4, 8,5 x 11 pulgadas 216 x 279 mm, 4 x 6 pulgadas 10 x 15 cmy 5 x 7 pulgadas 13 x 18 cm,
y en dos acabados: brillo o brillo suave (semibrillo). Ideal para enmarcar, mostrar o regalar sus mejores
fotos y proyectos especiales de fotos. El papel fotografico HP Premium Plus ofrece resultados
excepcionales con calidad y durabilidad profesionales.

e Papel fotografico avanzado HP

Este papel fotografico brillante presenta un acabado de secado instantaneo que permite un manejo facil
sin borrones. Es resistente al agua, las manchas de tinta, las marcas de dedos y la humedad. Las copias
tienen un aspecto y tacto comparable a los de un laboratorio fotografico. Esta disponible en varios
tamafios, incluyendo A4, 8,5 x 11 pulgadas 216 x 279 mm, 4 x 6 pulgadas 10 x 15 cmy 5 x 7 pulgadas 13
x 18 cm. Carece de acido para prolongar la duracién de los documentos.

e Papel fotografico cotidiano HP

Es un papel disefiado para la impresion diaria de fotografias ocasionales llenas de color y a un bajo
coste. Este papel fotografico asequible seca rapidamente para facilitar su manejo. Obtenga imagenes
nitidas con este papel y cualquier impresora de inyeccidn de tinta. Esta disponible en acabado brillante
en varios tamaiios, incluyendo A4, 8,5 x 11 pulgadas 216 x 279 mm, 5 x 7 pulgadas 13 x 18 cmy 4 x

6 pulgadas 10 x 15 cm. Carece de acido para prolongar la duracién de los documentos.

e  Packs fotograficos economicos de HP

Los paquetes fotograficos econdmicos de HP incluyen cartuchos de tinta HP originales y papel
fotografico avanzado HP para ahorrarle tiempo y evitarle conjeturas acerca de la impresién econémicay
de calidad con la impresora HP. Las tintas HP originales y el papel fotografico avanzado HP han sido
disefiados para funcionar juntos de modo que sus fotos sean duraderas y vividas, impresién tras
impresion. Geniales para imprimir todas las fotos que valen la pena de las vacaciones o varias
impresiones para compartir.

6 Capitulo 2 Primeros pasos ESWW



Documentos de empresa

Papel mate de presentacion HP Premium 120g o Papel mate profesional HP 120

Este papel es de alto gramaje, en mate por ambas caras, especial para presentaciones, propuestas de
negocio, informes y cartas. Su alto gramaje le da una textura y un aspecto excelente.

Papel de folleto brillante HP de 180g o Papel profesional brillante HP de 180

Estos papeles son brillantes por las dos caras a fin de poder utilizarlo por ambas. Es la opcién perfecta
para conseguir reproducciones casi fotograficas y graficos de empresa para portadas de informes,
presentaciones especiales, folletos, etiquetas y calendarios.

Papel de folleto mate de HP de 180g o Papel profesional mate HP de 180

Estos papeles son mate por las dos caras a fin de poder utilizarlo por ambas. Es la opciéon perfecta para
conseguir reproducciones casi fotograficas y graficos comerciales para portadas de informes,
presentaciones especiales, folletos, etiquetas y calendarios.

Impresion cotidiana

Todos los papeles mencionados para la impresidn diaria cuentan con tecnologia ColorLok que disminuye
manchas, produce negros mas intensos y colores vivos.

El Papel blanco intenso para inyeccion de tinta HP y el Papel para inyeccion de tinta color

Papel blanco intenso para inyeccién de tinta HP y el Papel para inyeccion de tinta color ofrecen colores
de elevado contraste y texto nitido. Es suficientemente opaco para permitir la impresion en color por las
dos caras sin que se transparente, lo que lo hace ideal para boletines, informes y octavillas.

Papel de impresion multifuncional y multiuso HP

Papel de impresion multifuncional y multiuso HP es un papel multifuncién de gran calidad. Genera
documentos que tienen mucho mejor aspecto y tacto que los documentos impresos en papel
multiproposito o de copia estandar. Carece de acido para prolongar la duracién de los documentos.

Papel de impresion y copia, copia y oficina HP

Estas variedades de papel multifuncién de gran calidad HP son adecuadas para copias, borradores,
memorias y otros documentos cotidianos. Carecen de acido para prolongar la duracién de los
documentos.

Papel reciclado HP Office

El papel reciclado HP Office es un soporte multifuncional de alta calidad realizado con un 30% de fibra
reciclada.

Solicitar consumibles de papel HP

ESWW

Esta impresora ha sido disefiada para funcionar bien con la mayoria de tipos de papel de oficina. Utilice papel
HP para obtener una calidad de impresion 6ptima.

Para pedir papeles HP y otros consumibles, visite www.hp.com . Actualmente, algunas secciones del sitio web
de HP estan disponibles sélo en inglés.

HP recomienda el papel normal con el logotipo ColorLok para la impresion y copia diaria de documentos.
Todos los tipos de papel con el logotipo ColorLok se han probado de manera independiente para conseguir
una calidad de impresion y una fiabilidad de alto estandar y producir unos documentos con un color brillante y
vivo, unos negros mas solidos y un secado mas rapido y corto que el papel normal. Busque el papel con el
logotipo ColorLok en diferentes tamafios y gramajes de los principales fabricantes de papel.

Conceptos basicos relativos al papel
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Sugerencias para elegir el papel

Para obtener los mejores resultados, siga estas pautas.

e  (Cargue soélo un tipo de papel a la vez en la bandeja de papel o fotografica.

e Al cargar la bandeja, asegurese de que el papel se encuentra cargado correctamente.

e  Nosobrecargue la bandeja.

e  Para evitar que se atasque el papel o que la calidad de impresién sea baja u otros problemas de
impresion, evite cargar los siguientes papeles en la bandeja:

Formularios de varias partes

Sustratos dafados, curvados o arrugados

Sustratos con cortes o perforaciones

Sustratos con mucha textura, relieve o que no aceptan bien la tinta
Sustratos demasiado livianos o que se estiren facilmente

Papel que contenga grapas o clips

Aprenda sobre el tamafio de papel personalizado compatible con su impresora.
Haga clic aqui para obtener mas informacidn en linea.

Carga del papel

Seleccione un tamaiio de papel para continuar.

Para cargar papel de tamaiio pequeiio

1. Abralapuerta de la bandeja del papel.

2. Tire de la bandeja del papel hacia afuera.

3. Cargue papel.

Saque todo el papel de la bandeja del papel y cargue el papel fotografico con la cara de impresion y

los logotipos de HP hacia arriba.

Deslice el papel fotografico hacia adelante hasta el tope.

Capitulo 2 Primeros pasos
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e  Deslice las guias de anchura del papel firmemente hasta el borde del papel fotografico.

4.

5. Cambie o conserve los ajustes de papel en la pantalla de la impresora.

Para cargar papel a tamaiio completo

1. Abrala puerta de la bandeja del papel.

3. Cargue papel.

e Inserte la pila de papel en la bandeja de papel con el borde mas corto delante y la cara de
impresion hacia abajo.

e  Deslice el papel hacia adelante hasta el tope.

ESWW Carga del papel



o  Deslice las guias de anchura del papel hacia adentro hasta que entren en contacto con el borde del
papel.

4. Vuelvaaintroducir la bandeja de papel y cierre la puerta de la bandeja del papel.

5. Cambie o conserve los ajustes de papel en la pantalla de la impresora.

Carga del original

Para cargar un original en el cristal del escaner

1. Levante la tapa del escaner.

2. Cargue laimpresion original hacia abajo en la esquina delantera derecha del cristal.
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3. Cierre la tapa del escaner.

Abra el software de la impresora HP (Windows)

Después de instalar el software de la impresora HP, seglin su sistema operativo, realice uno de los siguientes
pasos:

e  Windows 8.1: Haga clic en la flecha hacia abajo en la esquina inferior izquierda de la pantalla Inicio y
seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8: Haga clic con el boton derecho del ratén en la pantalla Inicio, luego en Todas las
aplicaciones de la barra de aplicaciones, y finalmente, seleccione el icono con el nombre de su
impresora.

e  Windows 7, Windows Vista, y Windows XP: En el escritorio del equipo, haga clic en Iniciar, seleccione
Todos los programas, haga clic en HP, luego en la carpeta para la impresora y, a continuacion,
seleccione el icono con el nombre de la impresora.

Modo de suspension

e  Eluso energético se reduce mientras esté en el modo de suspension.

e Tras lainstalacion inicial de la impresora, entra en el modo de suspension tras cinco minutos de
inactividad.

e  Eltiempo del modo de suspensidn se puede cambiar en el panel de control.
Para definir el tiempo del modo de suspension

1. Enlapantalla Inicio toque :::l?} ( Configurar).

[’_ﬁ”f NOTA: Sino ve la pantalla Posicidn inicial, pulse el botén Pesicidn inicial.

2. Toque Gestion de aliment..
3. Toque Suspension.

4. Toque Tras 5 minutos o Tras 10 minutos o Tras 15 minutos.

Apagado automatico

Esta funcion desactiva la impresora tras 2 horas de inactividad, para ayudar a reducir el uso de energia.
Apagado automatico apaga la impresora por completo, asi que debe presionar el boton de Encendido para
volver a activarla. Si la impresora admite la funcién de ahorro de energia, Apagado automatico se habilita o
deshabilita automaticamente segtin las capacidades o las opciones de conexion de la impresora. Aunque
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Apagado automatico esté deshabilitado, la impresora entra en modo de suspension, tras el periodo de
inactividad designado, para ayudar a reducir el uso de energia.

Apagado automatico esta activado cuando la impresora esta apagada si la impresora no tiene red o
capacidad de fax, o no esta utilizando estas capacidades.

Apagado automatico esta desactivado cuando la capacidad inalambrica o Wi-Fi Directde la impresora
esta encendida o cuando una impresora con fax, USB o capacidad de red Ethernet establece una
conexion de red Ethernet, USB o fax.

Modo silencioso

El Modo silencioso ralentiza la impresion para reducir el ruido general sin afectar a la calidad de impresion. El
Modo silencioso solo funciona para imprimir con calidad de impresién Normal en papel normal. Para reducir
el ruido de impresidn, active el Modo silencioso. Para imprimir a velocidad normal, desactive el Modo
silencioso. El Modo silencioso esta desactivado de forma predeterminada.

[%]’9 NOTA: En Modo silencioso, siimprime en papel normal con la calidad de impresion de Borrador u Optima o,
si imprime fotografias o sobres, la impresora funciona de la misma forma que cuando el Modo silencioso esta
desactivado.

Para activar o desactivar el Modo silencioso desde el panel de control de la impresora

1.
2.
3.

En la pantalla Inicio toque Configurar .
Toque Preferencias .

Toque Activar o Desactivar al lado del Modo silencioso.

Para activar o desactivar el modo silencioso del software de la impresora (Windows)

1.

Abra el software de la impresora HP. Para obtener mas informacion, vea Abra el software de la
impresora HP (Windows) en la pagina 11.

Haga clic en la pestafia Modo silencioso.
Haga clic en Activar o Desactivar.

Haga clic en Guardar configuracion.

Para encender o apagar el Modo silencioso del servidor Web incorporado (EWS)

1.

2
3.
q

Abra el EWS. Para obtener mas informacion, vea Abra el servidor Web incorporado en la pagina 42.

Haga clic en la ficha Configuracion.
En la seccion Preferencias, seleccione Modo silencioso, y después seleccione Encendido o Apagado.

Haga clic en Apply.
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Impresion

La aplicacion de software gestiona de manera automatica la mayoria de los ajustes de impresion. Cambie la
configuracién de forma manual solo cuando quiera cambiar la calidad de impresion, imprimir en ciertos tipos
de papel o utilizar funciones especiales.

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

e  Imprimir documentos

e  Imprimir fotografias

e  Imprimir formularios rapidos

e Impresion por ambos lados (a doble cara)

° Imprima desde su dispositivo mavil

° Imprimir con AirPrint

e  Imprima utilizando el maximo de ppp

e  (Consejos para imprimir correctamente
Imprimir documentos

Asegurese de que hay papel cargado en la bandeja de papel.

Para imprimir un documento (Windows)

1.
2.
3.

5.
6.

En el software, seleccione Imprimir.
Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
Haga clic en el botdn que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este botén se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar
impresora, Propiedades de la impresora, Impresora o Preferencias.

Seleccione las opciones adecuadas.
e  Enlaficha Diseiio, elija la orientacion Vertical u Horizontal.

e Enlaficha Papel/Calidad, seleccione el tipo de papel apropiado de la lista desplegable Soportes
en el area Seleccion de bandeja y, a continuacion, seleccione la calidad de impresién apropiada en
el area Configuracion de calidad.

e  Haga clic en Avanzadas para seleccionar el tamaiio del papel adecuado en el ment desplegable
Tamaiio del papel.

Haga clic en Aceptar para cerrar el cuadro de didlogo Propiedades.

Haga clic en Imprimir o en Aceptar para empezar a imprimir.

Para imprimir documentos (0S X)
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1.
2.

En el ment Archivo del software, seleccione Imprimir.

Asegurese de que esté seleccionada su impresora.

Imprimir documentos
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3. Especifique las propiedades de la pagina.

Si no ve opciones en el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en Mostrar detalles.

E/f NOTA: Las siguientes opciones estan disponibles para una impresora conectada por USB. Las
ubicaciones de las opciones pueden variar segun aplicacion.

e  Seleccione el tamafiio de papel.

ﬁ/f NOTA: Sicambia el Tamaiio del papel asegurese de tener cargado el papel correcto y de
establecer el tamaiio de papel en el panel de control de la impresora para que concuerden.

e  Seleccione la orientacion.
o Introduzca el porcentaje de escala.

4. Haga clic en Imprimir.

[%r NOTA: Silos documentos impresos no se alinean dentro de los margenes del papel, asegurese de que ha
seleccionado el idiomay la region correctos. En la pantalla de la impresora, seleccione Configuracion y luego
seleccione Preferencias. Seleccione el idiomay la region entre las opciones propuestas. Los valores correctos
de Idioma/region garantizan que la impresora tendra los ajustes correctos relativos al tamafio de papel
predeterminado.

Imprimir fotografias
Aseglrese de que hay papel fotografico cargado en la bandeja fotografica.

Para imprimir una fotografia desde el software de la impresora (Windows)
1. Enelsoftware, seleccione Imprimir.
2. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
3. Hagaclicen el boton que abre el cuadro de didlogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este boton se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar
impresora, Propiedades de laimpresora , Impresora o Preferencias.

4. Seleccione las opciones adecuadas.
e  Enlaficha Diseiio, elija la orientacidn Vertical u Horizontal.

e  Enlaficha Papel/Calidad, seleccione el tipo de papel apropiado de la lista desplegable Soportes
en el area Seleccion de bandeja y, a continuacion, seleccione la calidad de impresién apropiada en
el drea Configuracion de calidad.

e  Haga clic en Avanzadas para seleccionar el tamafio del papel adecuado en el ment desplegable
Tamaiio del papel.

5. Haga clic en Aceptar para volver al cuadro de didlogo Propiedades.

6. Haga clic en Aceptar y, a continuacidn, en Imprimir o Aceptar en el cuadro de didlogo Imprimir.

Para imprimir las fotografias desde el equipo (0S X)
1.  Enel menu Archivo del software, seleccione Imprimir.

2. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
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3. Determine las opciones de impresion.

Sino ve opciones en el cuadro de dialogo Imprimir, haga clic en Mostrar detalles.

[%Y NOTA: Las siguientes opciones estan disponibles para una impresora conectada por USB. Las
ubicaciones de las opciones pueden variar segun aplicacidn.

a. Seleccione el tamafio de papel apropiado en el menu emergente Tamaiio del papel.

[17? NOTA: Sicambia el tamafio del papel asegurese de haber cargado el papel correcto.

b. Seleccione una Orientacion.

¢. Desde el ment emergente, elija Tipo/calidad de papel y una vez hecho esto elija los siguientes
ajustes:

e Tipode papel: el tipo de papel fotografico correspondiente
e Calidad: Optima o Maximo de ppp

e  Hagaclic en el triangulo de despliegue Opciones de color y elija la opcion apropiada Reparar
foto.

— Desactivado: no aplica cambios a laimagen.

— Activado: enfoca la imagen de manera automatica; ajusta moderadamente la nitidez de
laimagen.

4. Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y, a continuacidn, haga clic en Imprimir.

Imprimir formularios rapidos

Utilice Formularios rapidos para imprimir calendarios, listas de control, juegos, papel de cuaderno, papel
milimetrado, partituras y juegos.

Para imprimir formularios rapidos

1. Enlapantalla Posicién inicial de la impresora, toque Form. Rapido.

> SUGERENCIA: Sila opcion Form. Rapido no aparece en la pantalla de la impresora, toque el boton
Posicidn inicial y luego desplacese a la derecha hasta que vea Formularios rapidos .

2. Toque para seleccionar una de las opciones Form. Rapido.

3. Después de seleccionar el tipo de formulario que desea imprimir, elija el nUmero de copias y pulse
Imprimir.

Impresion por ambos lados (a doble cara)

Para imprimir en ambas caras de la pagina

Puede imprimir a ambas caras de una hoja de papel automaticamente al usar el mecanismo de impresién
automatica a doble cara (dispositivo de impresion a doble cara).

1.  Enelsoftware, seleccione Imprimir.

2. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
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3. Hagaclic en el botdn que abre el cuadro de didlogo Propiedades.

Segun la aplicacion de software, este boton se puede llamar Propiedades, Opciones, Configuracion de
la impresora, Propiedades de la impresora, Impresora, o Preferencias.

4. Seleccione las opciones adecuadas.

e Enlaficha Diseiio, seleccione Orientacidn vertical u Orientacion horizontal, y seleccione
Orientacion horizontal u Orientacion vertical desde la lista desplegable Imprimir a dos caras.

e  Enlaficha Papel/Calidad, seleccione el tipo de papel apropiado de la lista desplegable Soportes
en el area Seleccion de bandeja y, a continuacidn, seleccione la calidad de impresién apropiada en
el area Configuracion de calidad.

e  Hagaclic en el boton Avanzada, en el area Papel/Salida y seleccione el tamafio adecuado del
papel en la lista desplegable Tamaiio del papel.

['_ﬁf NOTA: Sicambia el Tamaiio del papel asegurese de tener cargado el papel correcto y de
establecer el tamaiio de papel en el panel de control de la impresora para que concuerden.

5. Haga clic en Aceptar para imprimir.

299,

= NOTA: Después de imprimir una pagina del documento, espere a que la impresora vuelva a cargar el
papel de forma automatica para imprimir en la otra cara. No se necesita realizar ninguna accién.

Para imprimir a dos caras del papel (0S X)

1.  Enel menut Archivo del software, seleccione Imprimir.
2. Eneldialogo de impresion, seleccione Diseiio del mend emergente.

3. Seleccione el tipo de encuadernacion para las paginas a doble cara y haga clic en Imprimir.

Imprima desde su dispositivo mévil
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Con la tecnologia de impresion movil de HP, puede imprimir desde su smartphone o tablet a laimpresora
facilmente.

Si esta en casa o en la oficina, utilice las capacidades de impresion ya existentes en su smartphone o tablet
paraimprimir:

1. Asegurese de que su dispositivo movil e impresora estén en la misma red.
2. Seleccione una foto o documento que desee imprimir y elija su impresora.
3. Confirme los ajustes de impresion e imprima.

Si desea imprimir sin acceder a la red, vea Conectar de forma inalambrica a la impresora sin un router
en la pagina 38 para obtener mas informacién.

Si se desplaza, puede imprimir un documento enviando un correo electrénico con la aplicacion ePrint a su
impresora ePrint habilitada. Vea Imprimir con HP ePrint en la pagina 29 para obtener mas informacion.

Para obtener mas informacion, visite el sitio web HP Mobile Printing ( www.hp.com/go/mobileprinting ).

Imprimir con AirPrint

La impresion con Airprint de Apple es compatible coni0S 4.2 y Mac 0S X 10.7 o posterior. Utilice AirPrint para
imprimir de manera inaldmbrica en la impresora desde un iPad (i0S 4.2), iPhone (3GS o posterior), 0 iPod
touch (tercera generacidn o posterior) en las siguientes aplicaciones moviles:
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e (Correo

e  Fotos

e  Safari

e  Admite aplicaciones de otros proveedores, por ejemplo, Evernote
Para usar AirPrint, compruebe lo siguiente:

e Laimpresoray el dispositivo de Apple deben estar conectados a la misma red que el dispositivo activado
para AirPrint. Para mas informacién sobre cémo usar AirPrint y sobre qué productos de HP son
compatibles con AirPrint, vaya a www.hp.com/go/mobileprinting .

e  (Cargue papel que coincida con los ajustes de papel de la impresora.

Imprima utilizando el maximo de ppp

Utilice el modo de maximo de puntos por pulgada (ppp) para imprimir imagenes de alta calidad y mas nitidas
en papel fotografico.

Imprimir en el maximo de ppp lleva mas tiempo que imprimir con otros ajustes y requiere una gran cantidad
de espacio en el disco.

Para imprimir en modo de maximo ppp (Windows)

1. Enelsoftware, seleccione Imprimir.
2. Aseglrese de que esté seleccionada su impresora.
3. Hagaclic en el boton que abre el cuadro de dialogo Propiedades.

Segun la aplicacién de software, este botén se puede llamar Propiedades, Opciones, Configurar
impresora, Propiedades de la impresora, Impresora o Preferencias.

Haga clic en la ficha Papel/Calidad.

En la lista desplegable Soportes, seleccione el tipo de papel y la calidad de impresién adecuados.
Haga clic en el boton Avanzadas.

En el area Funciones de la impresora, seleccione Si en la lista desplegable Maximo de ppp.

Seleccione el tamafiio de papel adecuado en la lista desplegable de Tamaiio del papel.

w ® N @ n s

Haga clic en Aceptar para cerrar las opciones avanzadas.

10. Confirme la Orientacion en la ficha Disefio y, a continuacion, haga clic en Aceptar para imprimir.

Para imprimir utilizando el maximo de ppp (0S X)
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1.  Enel menu Archivo del software, seleccione Imprimir.
2. Asegurese de que esté seleccionada su impresora.
3. Determine las opciones de impresion.

Si no ve opciones en el cuadro de didlogo Imprimir, haga clic en Mostrar detalles.

)L%y NOTA: Las siguientes opciones estan disponibles para una impresora conectada por USB. Las
ubicaciones de las opciones pueden variar segtn aplicacion.

a. Seleccione el tamafio de papel apropiado en el ment emergente Tamaiio del papel.
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4.

['_ﬁf NOTA: Sicambia el Tamaiio del papel asegurese de tener cargado el papel correcto y de
establecer el tamaiio de papel en el panel de control de la impresora para que concuerden.

b. Desde el ment emergente, elija Tipo/calidad de papel y una vez hecho esto elija los siguientes
ajustes:

e Tipo de papel: El tipo de papel adecuado
e (alidad: Maximo de ppp

Seleccione cualquier otro ajuste de impresion que desee y haga clic en Imprimir.

Consejos para imprimir correctamente

Utilice los siguientes consejos para imprimir correctamente.

Consejos para tinta y papel

Utilice cartuchos HP originales. Los cartuchos HP originales estan disefiados y probados
especificamente para las impresoras HP, a fin de ayudarle a obtener los mejores resultados posibles
ininterrumpidamente.

Aseglrese de que los cartuchos tienen suficiente tinta. Para ver los niveles de tinta estimados, toque
& (Tinta) en la pantalla Inicio.

Para obtener mas informacién acerca de consejos sobre cdmo trabajar con cartuchos, consulte Consejos
para trabajar con cartuchos en la pagina 35 para obtener mas informacion.

Cargue una pila de papel, no sélo un folio. Utilice papel limpio y liso del mismo tamaiio. Asegurese de
que sélo carga un tipo de papel cada vez.

Ajuste las guias de anchura del papel de la bandeja de papel para que encajen perfectamente con cada
tipo de papel. Asegurese de que las guias de anchura del papel no doblan el papel de la bandeja de
papel.

Defina los parametros de tamafio de papel y calidad de impresion segtn el tipo y tamafio de papel
cargado en la bandeja de papel.

Aprenda cdmo imprimir sobres desde su ordenador. Haga clic aqui para obtener mas informacién en
linea.

Consejos sobre la configuracion de la impresora
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En la ficha Papel/Calidad, seleccione el tipo de papel apropiado de la lista desplegable Soportes en el
area Seleccion de bandeja v, a continuacidn, seleccione la calidad de impresion apropiada en el drea
Configuracion de calidad.

Seleccione un tamafio de papel apropiado de la lista desplegable Tamaiio del papel en el cuadro de
didlogo Opciones avanzadas. Acceda al cuadro de dialogo Opciones avanzadas haciendo clic en el
botdn Avanzado en la pestafia Disefio o Papel/Calidad.

Para cambiar la configuracién predeterminada de impresion, haga clic en Impresion y escaneo y, a
continuacion, en Establecer preferencias en el software de la impresora.

Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos siguientes para abrir el
software de la impresora:
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— Windows 8.1: Haga clic en la flecha hacia abajo en la esquina inferior izquierda de la pantalla Inicio
y seleccione el nombre de la impresora.

— Windows 8: Haga clic con el botdn secundario del raton en una parte vacia de la pantalla Inicio,
luego en Todas las aplicaciones de la barra Aplicaciones, y finalmente, seleccione el icono con el
nombre de su impresora.

—  Windows 7, Windows Vista y Windows XP: Desde el escritorio del ordenador, haga clic en Inicio,
seleccione Todos los programas, haga clic en HP, clic en HP ENVY 4520 series y luego clic en HP
ENVY 4520 series.

e  Sideseaimprimir un documento en blanco y negro usando sélo tinta negra, haga clic en el botén
Avanzado. En el menu desplegable Imprimir en escala de grises elija Sélo tinta negra, y haga clicen el
boton Aceptar.

Consejos sobre la configuracion de la impresora (0S X)

Notas
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e  En el didlogo Imprimir, utilice el men emergente Tamaiio de papel para seleccionar el tamafio de papel
cargado en la impresora.

e Eneldidlogo de impresidn, seleccione el ment emergente Tipo/calidad de papel y seleccione el tipo de
papel y la calidad apropiados.

e  Sideseaimprimir un documento en blanco y negro utilizando solo tinta negra, seleccione Tipo/calidad
de papel, haga clic en el triangulo desplegable Opciones de color y seleccione Escala de grises en el
menu emergente Color.

e  Los cartuchos de tinta HP originales estan disefiados especificamente y han sido probados con
impresoras y papeles HP para que pueda conseguir grandes resultados una y otra vez.

1, - . . o . . . .

& NOTA: HPno puede garantizar la calidad y fiabilidad de suministros de otras marcas. La asistencia
técnica o las reparaciones del producto necesarias como consecuencia de usar suministros de otras
marcas que no sean HP no estan cubiertas por la garantia.

Si cree haber comprado cartuchos de tinta HP originales, vaya a:

www.hp.com/go/anticounterfeit

e  Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para fines de planificacion.

E/f NOTA: Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta, piense en tener un cartucho de
recambio a mano para evitar demoras en la impresion. No hace falta sustituir los cartuchos hasta que la
calidad de impresion sea inaceptable.

e  Los ajustes de software seleccionados en el controlador de impresidn sélo se aplican a la impresion, no
se aplican a la copia o al escaneo.

e  Puede imprimir su documento por ambas caras del papel.

Consejos para imprimir correctamente
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4 Copiary escanear

e  (opia de documentos

° Escaneo

° Consejos para copiar y escanear correctamente

Copia de documentos

El menu Copia en la pantalla de la impresora le permite seleccionar facilmente el nimero de copias y color o
blanco y negro, para copiar en papel normal. También puede acceder facilmente a la configuracién avanzada,
como cambiar el tamafio y tipo de papel, ajustar la oscuridad de la copia y reajustar el tamafio de la copia.

Hacer una copia a una cara
1. Carque la impresion original hacia abajo en la esquina delantera derecha del cristal del escaner.
2. Especifique el nimero de copias y ajustes.

e  EnlapantallaInicio toque Copiar . Seleccione el nimero de copias deseado.

®  Toque {3} (Ajustes) para especificar el tamafio del papel, el tipo del papel, la calidad del papel u
otros ajustes.

e Silaopcion 2 caras esta en Activada, toque para seleccionar Desactivar.
e  Toque * (Atras) para volver al ment Copiar.

3. Toque Inic negro o Inic color para comenzar el trabajo de copia.

Haga una copia a dos caras desde el cristal del escaner
1. Cargue laimpresion original hacia abajo en la esquina delantera derecha del cristal del escaner.
2. Especifique el nimero de copias y ajustes.

e  Enlapantalla Inicio toque Copiar . Seleccione el nimero de copias deseado.

® Toque {3 (Ajustes), desplacese por las opciones y luego toque Cambiar el tamaiio para
asegurarse de que esté seleccionado Real.

[%”r NOTA: La funcion de 2 caras no sirve si se selecciona la opcidn Ajustar a la pagina.

e Silaopcion 2 caras esta Desactivada, toque para seleccionar Activar.

e  Enlapantalla Ajustes, especifique el tamaiio del papel, el tipo del papel, la calidad del papel u
otros ajustes.

e  Toque * (Atras) para regresar a la pantalla Copiar.
3. Toque Inic negro o Inic color para comenzar el trabajo de copia.

4. Cuando se le pida, cargue el segundo original y toque OK.
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Haga una segunda copia desde el alimentador de documentos

1. Cargue los originales de una cara con la cara de impresidn hacia arriba en el alimentador de
documentos.

e  Utilice dos originales de una cara para crear una copia a dos caras.

e  Utilice varias paginas originales de una cara para crear una copia de varias paginas a dos caras. Por
ejemplo: un original de ocho paginas de una cara hacen una copia de cuatro paginas a dos caras.

2. Especifique el nimero de copias y ajustes.

e  EnlapantallaInicio toque Copiar . Seleccione el nimero de copias deseado.

®  Toque {3 (Rjustes), desplacese por las opciones y luego toque Cambiar el tamaiio para
asegurarse de que esté seleccionado Real.

E% NOTA: Lafuncién de 2 caras no sirve si se selecciona la opcion Ajustar a la pagina.

e Silaopcion 2 caras esta Desactivada, toque para seleccionar Activar.

e Enlapantalla Ajustes, especifique el tamafio del papel, el tipo del papel, la calidad del papel u
otros ajustes.

e  Toque * (Atras) para regresar a la pantalla Copiar.
3. Toque Inic negro o Inic color para comenzar el trabajo de copia.
Hacer una copia a dos caras
1. Cargue la impresion original hacia abajo en la esquina delantera derecha del cristal del escaner.
2. Especifique el nimero de copias y ajustes.
e  Enlapantalla Inicio toque Copiar . Seleccione el nimero de copias deseado.

® Toque {3 (Ajustes), desplacese por las opciones y luego toque Cambiar el tamaiio para
asegurarse de que esté seleccionado Real.

E/f NOTA: Lafuncién de 2 caras no sirve si se selecciona la opcion Ajustar a la pagina.

e Silaopcion 2 caras esta Desactivada, toque para seleccionar Activar.

e Enlapantalla Ajustes, especifique el tamafio del papel, el tipo del papel, la calidad del papel u
otros ajustes.

e  Toque * (Atras) para regresar a la pantalla Copiar.
3. Toque Inic negro o Inic color para comenzar el trabajo de copia.

4. Cuando se le pida, cargue el segundo original y toque OK.

Escaneo

Puede escanear documentos, fotos y otros tipos de papel y guardarlos en el ordenador. Cuando escanear en
un ordenador esta habilitado, puede empezar a escanear desde la pantalla de la impresora o desde software
de la impresora en su ordenador.

E/f NOTA: Algunas funciones de escaneo solo estan disponibles después de instalar el software de la impresora
de HP.

° Escanear a un equipo
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Escanear usando Webscan

Cambiar los ajustes de escaneo (Windows)

Cree un nuevo acceso directo de escaneo (Windows)

Escanear a un equipo

Antes de escanear a un ordenador, asegurese de que ya ha instalado el software recomendado de la
impresora HP. La impresora y el ordenador deben estar conectados y encendidos.

Ademas, en los equipos con sistema operativo Windows, el software de la impresora debe estar ejecutandose
antes del escaneo.

Para habilitar la funcion Escanear a ordenador (Windows)

La funcion Escanear a ordenador esta activada de manera predeterminada desde fabrica. Siga estas
instrucciones si la funcion se ha desactivado y desea activarla de nuevo.

1.

2.
3.

Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos siguientes para abrir el
software de la impresora HP:

e  Windows 8.1: Haga clic en la flecha hacia abajo en la esquina inferior izquierda de la pantalla Inicio,
seleccione el nombre de la impresora y, a continuacion, haga clic en Utilidades.

o  Windows 8: Haga clic con el boton derecho del ratén en una parte vacia de la pantalla Todas las
aplicaciones en la barra Aplicaciones. Seleccione el nombre de la impresora y luego clic en
Utilidades.

o  Windows 7, Windows Vista, y Windows XP: Desde el escritorio del equipo, haga clic en Inicio,
seleccione Todos los programas, haga clic en HP y haga clic en la carpeta de la impresora.

En la seccion Digitalizar, seleccione Administrar Escanear a equipo

Haga clic en Activar.

Para habilitar la funcion Escanear a ordenador (0S X)

La funcion Escanear a ordenador esta activada de manera predeterminada desde fabrica. Siga estas
instrucciones si la funcion se ha desactivado y desea activarla de nuevo.

1.
2.
3.

Abra HP Utility.
En Configuracion de escaneo, haga clic en Escanear a ordenador.

Asegurese de que esta seleccionada la opcidn Activar Escaneo a ordenador .

Para escanear un original desde el panel de control de la impresora

1.

2
3
4.
5

Cargue la impresion original hacia abajo en la esquina delantera derecha del cristal del escaner.
Toque Digitalizar .

Toque el equipo al que desea escanear.

Elija el tipo de escaneo que desea.

Toque Aceptar.
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Para escanear un documento o una foto en un archivo (Windows)

1. Cargue laimpresion original hacia abajo en la esquina delantera derecha del cristal del escaner.

2. Hagadoble clic en elicono de laimpresora o una de las siguientes opciones para abrir el software de la
impresora:

e  Windows 8.1: Haga clic en la flecha hacia abajo en la esquina inferior izquierda de la pantalla Inicio
y seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8: Haga clic con el botdn derecho del raton en la pantalla Inicio, luego en Todas las
aplicaciones de la barra de aplicaciones, y finalmente, seleccione el icono con el nombre de su
impresora.

e  Windows 7, Windows Vista, y Windows XP: En el escritorio del equipo, haga clic en Iniciar,
seleccione Todos los programas, haga clic en HP, luego en la carpeta para la impresora y, a
continuacion, seleccione el icono con el nombre de la impresora.

3. Enelsoftware de laimpresora, haga clic en Escanear un documento o foto .
4. Seleccione el tipo de escaneo que desee y a continuacién, haga clic en Digitalizar .
e  Elija Guardar como PDF para guardar el documento (o foto) como un archivo PDF.

e  Elija Guardar como JPEG para guardar la foto (o documento ) como un archivo de imagen.

[%f’ NOTA: Haga clic en el enlace Mas en la parte superior derecha del didlogo Escanear para revisar y
modificar los ajustes para cualquier escaneo.

Para obtener mas informacion, vea Cambiar los ajustes de escaneo (Windows) en la pagina 24.

Si Mostrar el visualizador después del escaneo se selecciona, puede realizar ajustes a la imagen
escaneada en la pantalla de vista previa.

Para escanear un original desde el software de la impresora HP (0S X)
1. AbraHP Scan.
HP Scan se encuentra en la carpeta Aplicaciones/Hewlett-Packard en el nivel superior del disco duro.
2. Seleccione el tipo de perfil de Scan que desea y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Vaya en linea para aprender mas sobre cémo usar el software HP Scan. Aprenda como:

e  personalizar los ajustes del escaneado, como el tipo de archivo de imagen, resolucion de escaneado y
niveles de contraste.

e  escanear a carpetas de red y unidades en la nube.

e  presentacién preliminar y ajustar imagenes antes de escanear.

Escanear usando Webscan

Webscan es una funcion del Servidor Web incorporado que permite escanear fotos y documentos desde la
impresora al equipo utilizando un explorador web.

Esta funcion esta disponible aunque no haya instalado el software de la impresora en el ordenador.

E?'”f NOTA: Webscan esta desactivado por defecto. Puede habilitar esta funcion desde el EWS.

Si no puede abrir Webscan en el EWS, puede que su administrador de red lo haya desactivado. Para obtener
mas informacidn, comuniquese con su administrador de red o con la persona que configur6 su red.
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Para utilizar la funcion de escaneo de la Web

1.

2
3
4.
5

Abra el servidor web integrado. Para obtener mas informacion, consulte Abra el servidor Web
incorporado en la pagina 42.

Haga clic en la ficha Parametros .
En la seccion Seguridad, haga clic en Configuracion de administrador.
Seleccione Webscan para activar Webscan.

Haga clic en Aplicar y, a continuacidn, en Correcto .

Para escanear con Webscan

Webscan ofrece opciones de escaneo basicas. Para opciones de escaneo o funciones adicionales, escanee
desde el software de la impresora HP.

1.
2.

Cargue la impresion original hacia abajo en la esquina delantera derecha del cristal del escaner.

Abra el servidor web integrado. Para obtener mas informacion, consulte Abra el servidor Web
incorporado en la pagina 42.

Haga clic en la ficha Digitalizar .

Haga clic en Webscan en el panel izquierdo, cambie cualquier configuracion y luego haga clic en Iniciar
escaneo .

Cambiar los ajustes de escaneo (Windows)

Puede cambiar todos los ajustes de escaneo para un uso Unico o guardar los cambios y usarlos
permanentemente. Estos ajustes incluyen opciones como el tamafio y la orientacion de la pagina, la
resolucion del escaner, el contraste y la ubicacion en la carpeta de los escaneos guardados.

1.
2.

Cargue la impresion original hacia abajo en la esquina delantera derecha del cristal del escaner.

Haga doble clic en el icono de la impresora o una de las siguientes opciones para abrir el software de la
impresora:

o  Windows 8.1: Haga clic en la flecha hacia abajo en la esquina inferior izquierda de la pantalla Inicio
y seleccione el nombre de la impresora.

o  Windows 8: Haga clic con el botdn derecho del ratdn en la pantalla Inicio, luego en Todas las
aplicaciones de la barra de aplicaciones, y finalmente, seleccione el icono con el nombre de su
impresora.

o  Windows 7, Windows Vista, y Windows XP: En el escritorio del equipo, haga clic en Iniciar,
seleccione Todos los programas, haga clic en HP, luego en la carpeta para laimpresora y, a
continuacion, seleccione el icono con el nombre de la impresora.

En el software de la impresora, haga clic en Escanear un documento o foto .
Haga clic en el enlace Mas de la esquina superior derecha del cuadro de didlogo HP Scan.

El panel de configuracion detallado aparece a la derecha. La columna izquierda resume la configuracion
actual de cada seccion. La columna derecha le permite cambiar los ajustes de la seccion destacada.

Haga clic en cada seccion de la derecha del panel de configuracion detallado para revisar los ajustes de
cada seccion.

Puede revisar y cambiar la mayoria de ajustes mediante los menus desplegables.
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Algunas configuraciones permiten mas flexibilidad mostrando un nuevo panel. Se indican con un +
(simbolo de mas) a la derecha del ajuste. Debe aceptar o cancelar cualquier cambio en este panel para
volver al panel de configuracidn detallado.

Cuando haya terminado de cambiar los ajustes, haga uno de los siguientes pasos.

e  Haga clic en Digitalizar . Se le avisara que guarde o rechace los cambios al acceso directo cuando
haya finalizado el escaneo.

e Hagaclic en elicono de guardar a la derecha del acceso directo y haga clic en Digitalizar .

Vaya en linea para aprender mas sobre cémo usar el software HP Scan. Aprenda como:

personalizar los ajustes del escaneado, como el tipo de archivo de imagen, resolucidn de escaneado y
niveles de contraste.

escanear a carpetas de red y unidades en la nube.

presentacion preliminar y ajustar imagenes antes de escanear.

Cree un nuevo acceso directo de escaneo (Windows)

ESWW

Puede crear su propio acceso directo de escaneo para que el escaneo sea mas facil. Por ejemplo, puede que
desee escanear o guardar fotos de forma regular en formato PNG y no en JPEG.

1.
2.

Cargue la impresion original hacia abajo en la esquina delantera derecha del cristal del escaner.

Haga doble clic en el icono de la impresora o una de las siguientes opciones para abrir el software de la
impresora:

e  Windows 8.1: Haga clic en la flecha hacia abajo en la esquina inferior izquierda de la pantalla Inicio
y seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8: Haga clic con el botdn derecho del raton en la pantalla Inicio, luego en Todas las
aplicaciones de la barra de aplicaciones, y finalmente, seleccione el icono con el nombre de su
impresora.

e Windows 7, Windows Vista, y Windows XP: En el escritorio del equipo, haga clic en Iniciar,
seleccione Todos los programas, haga clic en HP, luego en la carpeta para laimpresora y, a
continuacion, seleccione el icono con el nombre de la impresora.

En el software de la impresora, haga clic en Escanear un documento o foto .
Haga clic en Crear un nuevo acceso directo de escaneo .

Introduzca un nombre descriptivo, elija un acceso directo existente donde basar su acceso directo nuevo
y haga clicen Crear.

Por ejemplo, si crea un acceso directo nuevo para fotos, elija Guardar como JPEG o Enviar por correo
electrdonico como JPEG . Asi las opciones para trabajar con graficos al escanear estaran disponibles.

Cambie la configuracion para que su nuevo acceso directo satisfaga sus necesidades y haga clic en el
icono de guardar a la derecha del acceso directo.

Ef NOTA: Haga clic en el enlace Mas en la parte superior derecha del didlogo Escanear para revisar y

modificar los ajustes para cualquier escaneo.

Para obtener mas informacion, vea Cambiar los ajustes de escaneo (Windows) en la pagina 24.

Escaneo
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Consejos para copiar y escanear correctamente

Utilice los siguientes consejos para copiar y escanear correctamente:

e Limpie el cristal y la parte posterior de la tapa. El escaner considera parte de laimagen cualquier
elemento que detecta en el cristal.

e  C(Cargue el original con la cara de impresion hacia abajo en la esquina frontal derecha del cristal.

e  Sidesea realizar una copia grande de un original pequefio, escanéelo en el equipo, cambie el tamafio de
laimagen con el software de escaneo y, a continuacion, imprima una copia de la imagen ampliada.

e Sidesea ajustar el tamaiio del escaneo, el tipo de impresion, la resolucién del escaneo o el tipo de
archivo, etcétera, inicie el escaneo desde el software de la impresora.

e  Para evitar la omision o el escaneo incorrecto de texto, aseglrese de configurar correctamente el brillo
en el software.

e  Sidesea escanear un documento con varias paginas a un archivo, en lugar de varios archivos, inicie el
escaneo con el software de la impresora, en lugar de seleccionar Digitalizar en el panel de control.
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5 Usode Servicios Web

®  ;Qué son los Servicios Web?

° Configuracion de Servicios Web

° Imprimir con HP ePrint

° Usar Imprimibles HP

° Use el sitio Web HP Connected

° Eliminacién de Servicios Web

¢Qué son los Servicios Web?

ePrint

e  HP ePrint es un servicio gratuito de HP que permite imprimir en una impresora HP habilitada para ePrint
en cualquier momento, desde cualquier lugar. Es tan sencillo como enviar un correo electrénico a la
direccidn que se asigno6 a la impresora cuando activo los Servicios Web en ella. No son necesarios ni
controladores ni programas especiales. Si puede enviar un correo electronico, puede imprimir desde
cualquier lugar gracias a ePrint .

Después de inscribirse para obtener una cuenta en HP Connected ( www.hpconnected.com ), puede
iniciar sesion para ver el estado de su trabajo, gestionar la cola de la impresora ePrint , controlar quién
puede usar la direccion de correo electrdnico ePrint de la impresora para imprimir y obtener ayuda
relacionada con ePrint .

Imprimibles HP

e  Losimprimibles HP le permiten ubicar e imprimir con sencillez contenido web con formato previo
directamente desde la impresora. También puede escanear y almacenar sus documentos digitalmente
en la Web.

Los imprimibles HP proporcionan un amplio abanico de contenido, desde cupones a actividades
familiares, noticias, viajes, deportes, cocina, fotografia y mucho mas. Incluso puede ver e imprimir sus
imagenes en linea desde sitios de fotos populares.

Ciertos imprimibles HP también le permiten programar el envio de contenido de las aplicaciones a su
impresora.

Gracias al contenido preformateado diseiiado especificamente para su impresora, no habra texto
cortado ni paginas adicionales con una sola linea de texto. En algunas impresoras, también puede elegir
el papel e imprimir configuraciones de calidad en la pantalla de vista previa de impresion.

Configuracion de Servicios Web

Antes de configurar los Servicios Web, asegtrese de tener la impresora conectada a Internet mediante una
conexion inalambrica.

Para configurar los Servicios Web, utilice uno de los siguientes métodos:
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Para configurar los Servicios Web utilizando el panel de control de la impresora

1.

2
3.
q

5.

En la pantalla del panel de control de la impresora, toque Imprimibles HP.
Toque Activar Servicios de Web.
Toque Aceptar para aceptar los términos de uso de los Servicios Web y habilitarlos.

En la pantalla Actualizacion automatica, toque Si para que la impresora compruebe automaticamente
si hay actualizaciones del producto y las instale.

Ej?y NOTA: Sihay una actualizacién disponible, la impresora descargara e instalara la actualizacién y, a

continuacion, se reiniciara. Tendra que repetir las instrucciones desde el paso 1 para configurar Servicios
Web.

[:;’/f’ NOTA: Siserequiere una configuracién proxy y su red utiliza una de ellas, siga las instrucciones en

pantalla para configurar un servidor proxy. Si no tiene los detalles del proxy, comuniquese con el
administrador de la red o la persona que configuro la red.

Cuando la impresora esta conectada al servidor, la impresora imprime una pagina de informacion. Siga
las instrucciones que aparecen en la pagina de informacion para finalizar la configuracion.

Para configurar Servicios Web mediante el servidor Web incorporado (EWS)

1.

4.

5.

Abra el EWS. Para obtener mas informacion, consulte Abra el servidor Web incorporado
en la pagina 42.

Haga clic en la ficha Servicios Web .

En la seccion Ajustes de Servicios Web haga clic en Configurar, luego en Continuar y siga las
instrucciones que aparecen en pantalla para aceptar los términos de uso.

Si se le requiere, seleccione permitir a la impresora buscar e instalar actualizaciones para la misma.

[1?? NOTA: Sihay una actualizacién disponible, la impresora descargara e instalara la actualizaciény, a

continuacion, se reiniciara. Repita las instrucciones desde el paso 1 para configurar Servicios Web.

[%’/r’ NOTA: Siserequiere una configuracién proxy y su red utiliza una de ellas, siga las instrucciones en

pantalla para configurar un servidor proxy. Si no tiene los detalles del proxy, comuniquese con el
administrador de la red o la persona que configuro la red.

Cuando la impresora esta conectada al servidor, la impresora imprime una pagina de informacion. Siga
las instrucciones que aparecen en la pagina de informacion para finalizar la configuracion.

Para configurar Servicios Web utilizando el software de la impresora HP (Windows)

1.

Abra el software de la impresora HP. Para obtener mas informacion, consulte Abra el software de la
impresora HP (Windows) en la pagina 11.

En la ventana que aparece, haga doble clic en Impresion y escaneo y luego seleccione Conectar la
impresora a la web en Imprimir. Se abrira la pagina de inicio de la impresora (servidor web incorporado).

Haga clic en la ficha Servicios Web .

En la seccion Ajustes de Servicios Web haga clic en Configurar, luego en Continuar y siga las
instrucciones que aparecen en pantalla para aceptar los términos de uso.

Si se le requiere, seleccione permitir a la impresora buscar e instalar actualizaciones para la misma.

[1?? NOTA: Sihay una actualizacién disponible, la impresora descargara e instalara la actualizacién y, a

continuacion, se reiniciara. Tendra que repetir las instrucciones desde el paso 1 para configurar Servicios
Web.
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’L% NOTA: Siserequiere una configuracion proxy y su red utiliza una de ellas, siga las instrucciones en
pantalla para configurar un servidor proxy. Si no tiene los detalles, comuniquese con el administrador de
la red o la persona que configurd la red.

6. Cuando laimpresora esta conectada al servidor, la impresora imprime una pagina de informacion. Siga
las instrucciones que aparecen en la pagina de informacion para finalizar la configuracion.

Imprimir con HP ePrint

HP ePrint es un servicio gratuito de HP que le permite imprimir en su impresora habilitada con HP ePrint
desde cualquier lugar que pueda enviar un correo electrénico. Simplemente, envie documentos y fotografias
a la direccion de correo electrénico asignada a su equipo cuando active los servicios web. No son necesarios ni
controladores ni programas especiales.

e Laimpresora debe tener una conexion de red inalambrica a Internet. No podra utilizar HP ePrint a través
de una conexién USB a un ordenador.

e  Los datos adjuntos se pueden imprimir de forma diferente a como aparecen en el programa de software
con el que se han creado, en funcién de las fuentes originales y las opciones de disefio utilizadas.

e  (Con HP ePrint se proporcionan actualizaciones gratuitas de productos. Es posible que se necesiten
algunas actualizaciones para posibilitar ciertas funcionalidades.

Una vez se haya inscrito para obtener una cuenta en HP Connected (www.hpconnected.com), puede iniciar
sesion para ver el estado de su trabajo ePrint, administrar la cola de la impresora ePrint, controlar quién
puede usar la direccion de correo electronico ePrint de la impresora para imprimir y obtener ayuda
relacionada con ePrint.

Antes de poder utilizar ePrint, asegurese de que
e laimpresora esta conectada a una red activa con acceso a Internet.

e  Servicios Web esta activado. Si no, se le requerira que lo active.

Para imprimir un documento con ePrint desde cualquier lugar

1. active los Servicios Web.
a.  Enlapantalla Inicio toque el icono EIE (ePrint).

b. Acepte los Términos de uso y luego siga las instrucciones en pantalla para activar Servicios Web.

¢. Imprima la pagina de informacion de ePrint y siga las instrucciones de la pagina para inscribirse
para obtener una cuenta ePrint.

2. Busque la direccion de su ePrint.
. Toque Erj (ePrint) en la pantalla Inicio.

b. Toque {3} (Ajustes Servicios Web).
¢. Enelmenu Ajustes Servicios Web, toque Mostrar direccion email.
3. Envie por correo electrénico su documento a la impresora para imprimir.
a. Creeun nuevo correo electrénico y adjunte el documento a imprimir.
b. Envie el correo electrdnico a la direccién de correo electronico de la impresora.

La impresora imprimira el documento adjunto.
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= NOTA: Elservidor de ePrint no acepta enviar mensajes con trabajos de impresion si hay varias
direcciones en los campos "Para” o "Cc". Solo inserte la direccion de correo electronico de HP ePrint en el
campo "Para". No introduzca ninguna direccion de correo adicional en los demas campos.

[%”f NOTA: El correo electronico se imprime tan pronto como se recibe. Al igual que con cualquier correo
electrénico, no hay ninguna garantia de cuando se recibe y si se recibe o no. Puede comprobar el estado de
impresion en HP Connected (www.hpconnected.com).

[%’/]"’ NOTA: Es posible que los documentos impresos con ePrint tengan un aspecto diferente del original. El
estilo, el formato y la disposicion del texto pueden variar respecto al documento original. Para documentos
gue tengan que imprimirse con una calidad mas alta (como documentos legales), recomendamos imprimir en
el ordenador desde la aplicacién de software, donde tendra mas control sobre el aspecto de la impresién.

@ Haga clic aqui para obtener mas informacion en linea.

Usar Imprimibles HP

Imprima paginas desde la Web, sin utilizar un ordenador, configurando Imprimibles HP, un servicio gratuito de
HP. Pude imprimir paginas de colorear, calendarios, puzles, recetas, mapas y mucho mas, en funcién de las
Apps disponibles en su pais/region.

Vaya al sitio Web HP Connected para obtener mas informacién y consultar las condiciones especificas:
www.hpconnected.com.

Use el sitio Web HP Connected

Utilice el sitio web gratuito HP Connected de HP para configurar seguridad adicional de HP ePrint y especificar
las direcciones de correo electrénico que le permitiran enviar correos electrénicos a su impresora. También
puede obtener actualizaciones de productos, mas aplicaciones y otros servicios gratuitos.

Vaya al sitio Web HP Connected para obtener mas informacién y consultar las condiciones especificas:
www.hpconnected.com.

Eliminacion de Servicios Web

Para eliminar los Servicios Web
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1. Enla pantalla del panel de control de la impresora, toque EE" (ePrint) y luego toque C} (Ajustes de

servicios web).
2. Toque Eliminar Servicios Web.

3. Toque Sipara confirmar.
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6 Trabajo con cartuchos

° Comprobacidn de los niveles de tinta estimados

° Sustituya los cartuchos

° Pedidos de suministro de tinta

° Utilizar el modo de cartucho Unico

° Informacidn acerca de la garantia del producto

° Consejos para trabajar con cartuchos

Comprobacion de los niveles de tinta estimados

Para comprobar los niveles de tinta estimados desde el panel de control de la impresora

A Desde la pantalla Inicio, toque & (icono Tinta) para ver los niveles de tinta estimados.

Para comprobar los niveles de tinta desde el software de la impresora (Windows)
1. Abraelsoftware de laimpresora HP.

2. Ensoftware de laimpresora, haga clic en Niveles de tinta estimados.

Para comprobar los niveles de tinta desde Utilidad HP
1.  Abra Utilidad HP.

Utilidad HP se ubica en la carpeta Hewlett-Packard dentro de la carpeta Aplicaciones en el nivel
superior del disco duro.

2. Seleccione HP ENVY 4520 series de la lista de dispositivos a la izquierda de la ventana.
3. Haga clic en Estado de consumibles.
Apareceran los niveles de tinta estimados.

4. Haga clic en Todos los ajustes para volver al panel Informacion y asistencia técnica.

[% NOTA: Sihainstalado un cartucho recargado o remanufacturado, o un cartucho que se ha utilizado en otra
impresora, el indicador de nivel de tinta puede que sea inexacto o que no esté disponible.

[Z;’/r NOTA: Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para fines de planificacion.
Cuando reciba un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta, piense en tener un cartucho de recambio a mano
para evitar demoras en la impresion. No tiene que sustituir los cartuchos hasta que la calidad de impresion
sea inaceptable.

[Z;’/f’ NOTA: Latintade los cartuchos se utiliza en el proceso de impresidn de varias maneras, entre las que estan
el proceso deinicio, que prepara el producto y los cartuchos para la impresion, y mantenimiento de cabeceras
para mantener los inyectores de tinta limpios y el flujo de tinta correcto. Asimismo, parte de la tinta residual
se queda en el cartucho después de utilizarlo. Para obtener mas informacion, consulte www.hp.com/go/
inkusage.
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Sustituya los cartuchos

Para sustituir los cartuchos
1. Compruebe que hay alimentacion.
2. Extraiga el cartucho usado.

a. Abralapuerta de acceso.

b. Abralapestafia en laranura del cartucho.

¢. Extraiga el cartucho de la ranura.

3. Inserte el nuevo cartucho.

a. Extraiga el cartucho del embalaje.
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b. Retire con cuidado la cinta de plastico tirando de la pestaiia.

¢. Deslice el nuevo cartucho en la ranura y cierre la pestaiia hasta que oiga un clic.

4. Cierre la puerta de acceso al cartucho.

[%Y NOTA: HP software de laimpresora le pide que alinee los cartuchos de tinta al imprimir un documento
después de instalar un nuevo cartucho de tinta.

Pedidos de suministro de tinta

Antes de solicitar cartuchos, busque el nimero correcto.

Buscar el nimero de cartucho en la impresora

A Elndmero de cartucho esta situado en el interior de la puerta de acceso a los cartuchos.
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Localice el niimero de cartucho en la software de la impresora

1. Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos siguientes para abrir el
software de la impresora:

o  Windows 8.1: Haga clic en la flecha hacia abajo en la esquina inferior izquierda de la pantalla Inicio
y seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8: Haga clic con el botén derecho del ratdn en la pantalla Inicio, luego en Todas las
aplicaciones de la barra de aplicaciones, y finalmente, seleccione el icono con el nombre de su
impresora.

e  Windows 7, Windows Vista, y Windows XP: En el escritorio del equipo, haga clic en Iniciar,
seleccione Todos los programas, haga clic en HP, luego en la carpeta para laimpresora y, a
continuacion, seleccione el icono con el nombre de la impresora.

2. Elnumero correcto del cartucho aparece cuando utiliza este enlace.

En software de la impresora, haga clic en Comprar y después en Comprar suministros en linea.

Para localizar los niimeros de referencia de los cartuchos de impresion

1.  Abra Utilidad HP.

[%f NOTA: Utilidad HP se ubica en la carpeta Hewlett-Packard dentro de la carpeta Aplicaciones en el
nivel superior del disco duro.

2. Haga clic en Informacion de suministros.
Aparecen los niimeros de referencia de los cartuchos de impresion.
3. Haga clic en Todos los ajustes para volver al panel Informacion y asistencia técnica.

Para pedir consumibles HP originales para HP ENVY 4520 series, visite www.hp.com/buy/supplies . Sise le
pide, seleccione su pais/region y luego siga las instrucciones para encotnrar el cartucho adecuado para su
impresora.

[%r NOTA: Elservicio de pedido de cartuchos de tinta en linea no esta disponible en todos los paises/regiones.
Aunque no esta disponible en su pais o region, puede ver la informacién de los consumibles e imprimir una
lista como referencia para sus compras en su distribuidor local de HP.

Utilizar el modo de cartucho tnico

Utilice el modo de cartucho Unico para hacer que el HP ENVY 4520 series funcione con un solo cartucho de
tinta. EL modo de cartucho unico se activa cuando uno de los cartuchos de tinta se retira del carro de
cartuchos de tinta. En el modo de cartucho Unico, la impresora sélo puede imprimir trabajos desde el equipo.
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[ NOTA: Cuando el HP ENVY 4520 series funciona en modo de cartucho dnico, aparece un mensaje en la
pantalla de la impresora. Si aparece dicho mensaje y hay dos cartuchos de tinta instalados en la impresora,
compruebe que se haya retirado la cinta de plastico protectora de ambos cartuchos de tinta. Si la cinta de
plastico protectora cubre los contactos del cartucho de tinta, la impresora no podra detectar que el cartucho
esta instalado.

Salga del modo de cartucho tnico

° Para salir del modo de cartucho UGnico, instale dos cartuchos en el HP ENVY 4520 series.
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Informacion acerca de la garantia del producto

La garantia de los cartuchos de HP tiene validez cuando se utiliza en el cartucho en el dispositivo de
impresion que le ha sido designado. Esta garantia no cubre a los cartuchos de tinta HP que se hayan
rellenado, refabricado, manipulado o utilizado incorrectamente.

Durante el periodo de garantia, el cartucho quedara cubierto siempre que el cartucho de tinta HP no esté
vacio y no se haya alcanzado la fecha de garantia. La fecha de finalizacion de la garantia, en formato
AAAA/MM, se puede encontrar en el cartucho como se indica:

Para obtener una copia de la declaracién de garantia limitada de HP de la impresora, consulte la
documentacion impresa que se suministra con el producto.

Consejos para trabajar con cartuchos

Utilice los siguientes consejos para trabajar con cartuchos de tinta:
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Para evitar que el cartucho se seque, desconecte siempre la impresora utilizando el boton de Encendido
y espere hasta que la luz del botdn de Encendido se apague.

No abra o destape los cartuchos hasta que esté preparado para instalarlos. Dejar las tapas en los
cartuchos reduce la evaporacion de la tinta.

Inserte los cartuchos en las ranuras correctas. Haga coincidir el color y el icono de cada cartucho con el
colory elicono de cada ranura. Aseglrese de que ambos cartuchos se insertan correctamente.

El alineamiento es automatico después de instalar un cartucho nuevo. El alineamiento puede ayudar
mas tarde, en el caso de lineas borrosas o irregulares. Vea Solucione problemas de calidad de impresién

en la pagina 54 para obtener mas informacion.

Cuando la pantalla de los Niveles de tinta estimados muestra uno o ambos cartuchos en un estado de
nivel bajo, tenga en cuenta obtener cartuchos de recambio para evitar posibles retrasos en sus trabajos
de impresion. No hace falta sustituir los cartuchos hasta que la calidad de impresion sea inaceptable.
Vea Sustituya los cartuchos en la pagina 32 para obtener mas informacion.

Si retira un cartucho de la impresora por cualquier motivo, intente sustituirlo lo antes posible. El
cartucho se seca si fuera de la impresora no esta protegido.

Informacion acerca de la garantia del producto
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7 Conecte suimpresora

Las configuraciones avanzadas adicionales estan disponibles en la pagina de inicio de la impresora (servidor
web incorporado o EWS). Para obtener mas informacion, vea Abra el servidor Web incorporado

en la pagina 42.

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

° Configure la impresora para la comunicacion inaldmbrica

° Conectar de forma inaldmbrica a la impresora sin un router

° Cambie los ajustes de red

° Herramientas de gestion de impresora avanzadas (para impresoras en red)

° Sugerencias para configurar y usar una impresora en red

[ 4

Configure la impresora para la comunicacion inalambrica

° Antes de comenzar

e  (Configuracion de la impresora en la red inaldmbrica

° Cambio del tipo de conexion

° Pruebe la conexidén inalambrica

° Active o desactive la funcién inaldmbrica de la impresora

Antes de comenzar

Asegure lo siguiente:
e Laredinaldmbrica esta configurada y funciona correctamente.
e Laimpresoray los equipos que la utilizan estan en la misma red (subred).

Al conectar la impresora, es posible que se le solicite ingresar el nombre de red inalambrica (SSID) y una
contraseia para la red inalambrica.

° EL SSID o nombre de red identifica a su red inaldambrica.

e Lacontrasefia de la red inaldmbrica evita que se conecten personas sin su permiso a su red inalambrica.
Segun el nivel de seguridad necesario, su red inaldmbrica puede utilizar una contraseiia WPA o la clave
WEP.

Si no ha modificado el nombre de la red ni la clave de acceso desde que configuro la red inaldmbrica, a veces
puede encontrarlas en la parte trasera del router inalambrico.

Si no puede encontrar o recordar el nombre de la red o la contrasefia, consulte la documentacion provista con
el equipo o con el router inaldmbrico. Si alin no puede encontrar esta informacion, péngase en contacto con el
administrador de la red o con la persona que configuro la red inaldmbrica.
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Configuracion de la impresora en la red inalambrica

Utilice el Asistente de configuracion inalambrica en la pantalla del panel de control de la impresora para
configurar la comunicacién inaldmbrica.

[i?)/f NOTA: Antes de proceder, revise la lista en Antes de comenzar en la pagina 36.

1. Enel panel de control de la impresora, toque (tp) (Inaléambrica).

2. Toque {} (Parametros).
3. Toque el Asistente de instalacion inalambrica.

4. Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla para completar la configuracion.

Cambio del tipo de conexion

Después de instalar el software de la impresora HP y conectar la impresora a su ordenador, puede utilizar el
software para cambiar el tipo de conexion (por ejemplo, de una conexidon USB a una conexion inalambrica).

Para cambiar de una conexion USB a una inalambrica (Windows)

Antes de proceder, revise la lista en Antes de comenzar en la pagina 36.

1. Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que se describen a
continuacion:

e  Windows 8.1: Haga clic en la flecha hacia abajo en la esquina inferior izquierda de la pantalla Inicio,
seleccione el nombre de laimpresora y, a continuacion, haga clic en Utilidades.

e  Windows 8: Haga clic con el botdn derecho del ratén en una parte vacia de la pantalla Todas las
aplicaciones en la barra Aplicaciones. Seleccione el nombre de laimpresora y luego clic en
Utilidades.

e  Windows 7, Windows Vista, y Windows XP: Desde el escritorio del equipo, haga clic en Inicio,
seleccione Todos los programas, haga clic en HP y haga clic en la carpeta de la impresora.

2. Haga clic en Configuracion y software de impresora.

3. Seleccione Convertir una impresora conectada USB a inalambrica. Siga las instrucciones que aparecen
en la pantalla.

Para pasar de una conexion USB a una inalambrica
1. Conecte laimpresora a la red inalambrica.

2. Utilice el Asistente de configuracion HP en Utilidades de aplicaciones/Hewlett-Packard/Dispositivo,
para cambiar la conexion de software a inaldambrica para esta impresora.

@ Obtenga mas informacion sobre como cambiar de una conexién USB a una inalambrica. Haga clic aqui

para obtener mas informacidn en linea. Puede que en este momento este sitio web no esté disponible en
todos los idiomas.

Pruebe la conexion inalambrica

Imprima el informe de prueba inalambrica para obtener informacidn sobre la conexion inalambrica de la
impresora. El informe de prueba inalambrica ofrece informacion sobre el estado de la impresora, la direccion
del hardware (MAQC) y la direccion IP. Si la impresora se encuentra conectada a una red, el informe de prueba
mostrara los detalles de los ajustes de la red.
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Para imprimir el informe de prueba inalambrico
1. Enelpanel de control de la impresora, toque (t4) (Inalambrica) y luego toque {3} (Parametros ).

2. Toque Imprimir informes

3. Toque Informe de prueba inalambrica.

Active o desactive la funcion inalambrica de la impresora

Si la luz azul inalambrica del panel de control de la impresora se enciende, la funcién inalambrica esta
activada.

1. Enelpanel de control de la impresora, toque (1)) (Inalambrica) y luego toque £} ( Parametros ).

2. Toque Inalambrica para activarlo o desactivarlo. Si la impresora no esta configurada para conectarse a
unared, al activar la conexién inalambrica se inicia automaticamente el Asistente de instalacion
inaldmbrica.

Conectar de forma inalambrica a la impresora sin un router

Con Wi-Fi Direct, puede imprimir de forma inalambrica desde un ordenador, teléfono inteligente, tableta u
otro dispositivo habilitado para conexiones inaldmbricas sin tener que conectarse a una red inalambrica
existente.

Guia de uso para Wi-Fi Direct
e  Asegurese de que su equipo o dispositivo mavil dispone del software necesario.

— Siutiliza un equipo, asegurese de que ha instalado el software de impresora suministrado con la
impresora.

Sino hainstalado el software de la impresora HP en el equipo, conecte la tecnologia inalambrica
directa Wi-Fi Direct primero y luego instale el software de la impresora. Seleccione Inalambrico
cuando el software de la impresora le pregunte el tipo de conexion.

— Siutiliza un dispositivo mavil, asegurese de que ha instalado una aplicacion de impresion
compatible. Para obtener mas informacion sobre la impresion movil, visite www.hp.com/
global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html.

e  Asegurese de que Wi-Fi Direct de la impresora esté activado.
e  Wi-FiDirect se puede activar usando dos modos:
— Modo automatico: Permite que cualquier dispositivo mévil se conecte a su impresora.

— Modo manual: Requiere que los dispositivos moviles se confirmen en el panel de control de la
impresora antes de que se puedan conectar a su impresora. Este modo proporciona un incremento
en la seguridad. Avisos adicionales o PIN son necesarios antes de que se pueda establecer una
conexion.

e  Pueden utilizar la misma conexidn Wi-Fi Direct hasta cinco ordenadores y dispositivos mdviles.

e  Wi-FiDirect se puede utilizar mientras la impresora también esta conectada a un ordenador con cable
USB o0 a una red con conexién inaldmbrica.

e  Wi-FiDirect no se puede utilizar para conectar un ordenador, un dispositivo mévil o una impresora a
Internet.
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Para activar Wi-Fi Direct

1.

En el panel de control de la impresora, toque % (Wi-Fi Direct).

Toque C} ( Parametros ) y a continuacion toque Wi-Fi Direct para activarlo.
Toque 5 ( Atras ).

Aparecera el menu Detalles de Wi-Fi Direct con el nombre y la contraseiia de Wi-Fi Direct .

9 SUGERENCIA: También puede activar Wi-Fi Direct desde el EWS. Para obtener mas informacion acerca del
uso de EWS, consulte Abra el servidor Web incorporado en la pagina 42.

Para imprimir desde un dispositivo mavil habilitado para conexion inalambrica compatible con Wi-Fi Direct

Asegurese de que hainstalado la Gltima versién de HP Print Service Plugin en su dispositivo movil. Puede
descargar este complemento en la tienda de aplicaciones de Google Play.

1.
2.

5.

Asegurese de que ha activado Wi-Fi Direct en la impresora.

Active Wi-Fi Directen su dispositivo madvil. Para obtener mas informacion, consulte la documentacion
proporcionada con el dispositivo movil.

En su dispositivo mavil, seleccione un documento de una aplicacion habilitada para la impresién y,
luego, seleccione la opcidn para imprimir el documento.

Aparece la lista de impresoras disponibles.

En la lista de impresoras disponibles, seleccione el nombre de Wi-Fi Direct mostrado como DIRECT-**-
HP ENVY-4520 (donde ** son los Gnicos caracteres que identifican a su impresora) y, luego, siga las
instrucciones en la pantalla de la impresora y su dispositivo movil.

Imprima el documento.

Para imprimir desde un equipo habilitado para conexién inalambrica (Windows)
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1.
2.

3.

4.

Asegurese de que ha activado Wi-Fi Direct en la impresora.

Encienda la conexion Wi-Fi del ordenador. Para obtener mas informacion, consulte la documentacion
proporcionada con el equipo.

Ef NOTA: Si el ordenador no es compatible con Wi-Fi, no podra utilizar Wi-Fi Direct.

Desde el ordenador, conéctese a una nueva red. Utilice el proceso que normalmente utiliza para
conectarse a una nueva red inalambrica o hotspot. Elija el nombre de Wi-Fi Direct, de la lista de redes
inalambricas que se muestran como DIRECT-**- HP ENVY-4520 (donde ** son caracteres Unicos para
identificar su impresora y XXXX es el modelo de impresora ubicado en la impresora).

Inserte la contrasenia de Wi-Fi Direct cuando se le solicite.

B NOTA: Paraencontrar la contraseiia, toque @(Wi-ﬁ Direct) en la pantalla de inicio.

Continte con el paso 5 si la impresora se ha instalado y conectado al equipo a través de unared
inaldmbrica. Si la impresora ha sido instalada y conectada a su ordenador con un cable USB, siga los
pasos siguientes para instalar el software de la impresora utilizando la conexion HP Wi-Fi Direct.

a. Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que se describen a
continuacion:

Conectar de forma inalambrica a la impresora sin un router

39



40

e  Windows 8.1: Haga clic en la flecha hacia abajo en la esquina inferior izquierda de la pantalla
Inicio, seleccione el nombre de la impresoray, a continuacion, haga clic en Utilidades.

e  Windows 8: Haga clic con el botdn derecho del ratén en una parte vacia de la pantalla Todas
las aplicaciones en la barra Aplicaciones. Seleccione el nombre de la impresora y luego clic
en Utilidades.

e  Windows 7, Windows Vista y Windows XP: Desde el escritorio del equipo, haga clic en Inicio,
seleccione Todos los programas, haga clic en HP y haga clic en la carpeta de la impresora.

Haga clic en Configuracion y software de la impresora y luego seleccione Conecte una nueva
impresora.

Cuando aparezca la pantalla del software Opciones de conexion, seleccione Inalambrica.
Seleccione el software de la impresora HP de la lista de impresoras detectadas.

Siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

5. Imprima el documento.

Para imprimir desde un equipo habilitado para conexion inalambrica (0S X)

1. Asegurese de que ha activado Wi-Fi Direct en la impresora.

2. Active la conexion Wi-Fi en el ordenador.

Para obtener mas informacion, consulte la documentacion proporcionada por Apple.

3. Hagaclicenelicono de Wi-Fiy elija el nombre Wi-Fi Direct, como por ejemplo DIRECT-**- HP ENVY-4520
(donde ** son los Unicos caracteres para identificar a su impresora).

Inserte la contraseiia de Wi-Fi Direct cuando se le solicite.

= NOTA: Para encontrar la contrasefia, toque @ (Wi-Fi Direct) en la pantalla de inicio.

4. Agregar laimpresora.

b.

Abra Preferencias del sistema .

Dependiendo de su sistema operativo, haga clic en Impresion y escaneo o Impresoras y
escaneres .

Haga clic en + debajo de la lista de impresoras a la izquierda.

Seleccione la impresora de la lista de impresoras detectadas (la palabra “Bonjour” aparece en la
columna derecha al lado del nombre de la impresora), y haga clic en Agregar.

Cambie los ajustes de red

Desde el panel de control de la impresora, puede configurar y administrar la conexion inalambrica de la
impresora y realizar una variedad de tareas de gestidn de red. Esto incluye la visualizacion y el cambio de los
ajustes de red, la restauracion de los valores predeterminados de la red y la activacidn y desactivacion de la
funcién inaldmbrica.

A PRECAUCION: Para mayor comodidad, se proporciona la configuracién de red. Sin embargo, a menos que
sea un usuario avanzado, no debe cambiar ciertos valores (tales como: velocidad de vinculo, configuracion IP,
pasarela predeterminada y configuracion del cortafuegos).
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Para imprimir la pagina de configuracion de redes

1.

2.

En la pantalla Inicio, toque (i) (Inalambrica) y luego toque {} ( Pardmetros ).

Toque Imprimir informe y luego toque Pagina de configuracion de red.

Para cambiar la configuracion de IP

El valor IP predeterminado para los valores IP es Automatic., lo cual configura los valores IP
automaticamente. Si es un usuario avanzado y desea utilizar diferentes configuraciones (como direccion IP,
mascara de subred o puerta de enlace predeterminada), puede cambiarlas manualmente.

A PRECAUCION: Tenga cuidado cuando asigne manualmente una direccion IP. Si introduce una direccion IP no
valida durante la instalacidn, los componentes de red no podran conectarse a la impresora. Para evitar
errores, primero deje que laimpresora se una a la red para obtener una direccion IP automaticamente.
Cuando los ajustes de la mascara de subred, la puerta de enlace predeterminada y la direccion DNS estén
configurados, puede cambiar la direccion IP de la impresora a un ajuste manual.

1.

2.

En la pantalla Inicio, toque (i) (Inalambrica) y luego toque {} ( Parametros ).

Toque Configuracion avanzada.

Toque Configuracion de IP.

Aparecera un mensaje advirtiendo de que al cambiar la direccion IP, se eliminara la impresora de la red.
Toque Correcto para continuar.

De formar predeterminada, se selecciona Automatico. Para cambiar los ajustes manualmente, toque
Manual y luego introduzca la informacion adecuada para los ajustes siguientes:

o  DireccionlIP

e  Mascarade subred

e  Pasarela predeterminada
e  Direccion DNS

Introduzca los cambios y, a continuacion, toque Aplicar.

Herramientas de gestion de impresora avanzadas (para
impresoras en red)

Para ver o cambiar algunos ajustes, podria necesitar una contrasefia.
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[%f NOTA: Puede abriry utilizar el servidor Web incorporado sin estar conectado a Internet. Sin embargo,
algunas funciones no estan disponibles.

En esta seccion se tratan los siguientes temas:

Caja de herramientas (Windows)

HP Utility (OS X)

Abra el servidor Web incorporado

Acerca de las cookies
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Caja de herramientas (Windows)

Herramientas proporciona informacion de mantenimiento del dispositivo.

[%?9 NOTA: Elsoftware de laimpresora HP se puede instalar desde el CD si el equipo cumple los requisitos del
sistema. Los requisitos del sistema se pueden encontrar en el archivo Léame, que esta disponible en el CD del
software de la impresora HP, proporciono con la impresora.

Para abrir la Caja de herramientas

1. Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que se describen a
continuacion:

o  Windows 8.1: Haga clic en la flecha hacia abajo en la esquina inferior izquierda de la pantalla Inicio
y seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8: Haga clic con el boton derecho del ratdn en la pantalla Inicio, luego en Todas las
aplicaciones de la barra de aplicaciones, y finalmente, seleccione el icono con el nombre de su
impresora.

o  Windows 7, Windows Vista, y Windows XP: En el escritorio del equipo, haga clic en Iniciar,
seleccione Todos los programas, haga clic en HP, luego en la carpeta para laimpresora y, a
continuacion, seleccione el icono con el nombre de la impresora.

2. Hagaclic en Impresion y escaneo .

3. Haga clic en Mantener su impresora.

HP Utility (0S X)

HP Utility incluye herramientas para configurar los parametros de impresion, calibrar la impresora, encargar
consumibles en linea y buscar informacién de asistencia en el sitio Web.

[%r NOTA: Las funciones disponibles en la Utilidad de HP varian segtlin la impresora seleccionada.
Los avisos e indicadores de nivel de tinta ofrecen estimaciones sélo para fines de planificacion. Cuando reciba
un mensaje de aviso de bajo nivel de tinta, piense en tener un cartucho de recambio a mano para evitar
demoras en la impresion. No hace falta sustituir los cartuchos hasta que la calidad de impresidn sea
inaceptable.

Haga doble clic en HP Utility en la carpeta Hewlett-Packard dentro de la carpeta Aplicaciones en el nivel
superior del disco duro.

Abra el servidor Web incorporado
Puede acceder al servidor Web incorporado a través de la red o de Wi-Fi Direct.

Para abrir el servidor Web incorporado a través de lared

[%/’”r NOTA: Laimpresoradebe estar en unaredy disponer de una direccidn IP. Para localizar la direccion IP de la
impresora, presione el icono de Inalambrica o imprima una pagina de configuracion de la red.

e  Enunnavegador Web compatible con su ordenador, escriba la direccion IP o el nombre de host que se ha
asignado a la impresora.

Por ejemplo, si la direccion IP es 192.168.0.12, escriba la siguiente direccion en un navegador Web:
http://192.168.0.12.
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Para abrir el servidor Web incorporado usando Wi-Fi Direct

1. Enla pantalla Inicio toque % (Wi-Fi Direct).

2. SiWi-FiDirect esta desactivado, toque {:} ( Parametros ) y a continuacion toque para activar Wi-Fi
Direct.

3. Enelordenador o dispositivo movil inalambrico, active la conexion inalambrica, busque el nombre de
Wi-Fi Direct y establezca la conexion, por ejemplo: DIRECT-**- HP ENVY-4520 (donde ** son los tnicos
caracteres para identificar la impresora). Inserte la contrasefia de Wi-Fi Direct cuando se le solicite.

4. Enun explorador Web compatible con su ordenador, escriba la siguiente direccion: http://192.168.223.1.

Acerca de las cookies

El servidor Web incorporado (EWS) coloca pequefios archivos de texto (cookies) en el disco duro cuando esta
navegando. Estos archivos permiten que EWS reconozca el equipo la préxima vez que acceda a él. Por
ejemplo, si configur6 el idioma del EWS, una cookie permite recordar el idioma que seleccioné de modo que la
proxima vez que abra el EWS, las paginas aparecen en ese idioma. Algunas cookies (como la cookie que
almacena las preferencias especificas del cliente) se almacenan en el ordenador hasta que se borran
manualmente.

Puede configurar el explorador para que acepte todas las cookies o para que le avise cada vez que se ofrece
una cookie, lo que le permite decidir si la acepta o la rechaza. También puede utilizar el explorador para
eliminar las cookies no deseadas.

[%”f NOTA: Dependiendo de suimpresora, si desactiva las cookies, desactivara también una o varias de las

siguientes funciones:

e Inicio en el lugar donde dejo la aplicacion (especialmente (til si utiliza asistentes de configuracidon)
e  Parametro de recuerdo del idioma de navegador del EWS
e  Pagina de personalizaciéon de EWS Posicion inicial

Para obtener mas informacion sobre la forma en que debe modificar los parametros de privacidad y de
cookies, asi como la manera de visualizar o suprimir dichas cookies, consulte la documentacidn disponible
con el navegador Web.

Sugerencias para configurar y usar una impresora en red

ESWW

Siga estos consejos para configurar y utilizar una impresora en red:

e Al configurar laimpresora de red inaldmbrica, asegurese de que el router inalambrico esté encendido. La
impresora busca los enrutadores inalambricos, y presenta en pantalla una lista de los nombres de red
detectados.

®  Para comprobar la conexion inalambrica de la impresora, toque el botén (i) (Inalambrica) del panel de

control para abrir el ment Resumen inalambrico. Si muestra que Inaldmbrico esta Desactivado, toque
el botdn para activar la conexion inalambrica. El Asist. instalacion inalambrica se iniciard
automaticamente. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla para configurar la conexién
inalambrica de su impresora.

e Siel ordenador esta conectado a una red privada virtual (VPN), tiene que desconectar de la VPN antes de
poder acceder a otros dispositivos de la red, incluida la impresora.

e  Masinformacion acerca de la configuracion de la red y de la impresora para la impresion inalambrica.
Haga clic aqui para obtener mas informacion en linea.
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e  Masinformacion sobre como encontrar los ajustes de seguridad de red. Haga clic aqui para obtener mas
informacidn en linea.

e  Masinformacion sobre Print and Scan Doctor (solo para Windows) y otras sugerencias para la resolucion
de problemas. Haga clic aqui para obtener mas informacion en linea.

e  Masinformacion sobre como cambiar de una conexién USB a inalambrica. Haga clic agui para obtener
mas informacion en linea.

e  Masinformacion sobre como trabajar con el cortafuegos y los programas antivirus durante la
configuracién de la impresora. Haga clic aqui para obtener mas informacién en linea.
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8 Solucion de problemas

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

° Problemas de tascos y alimentacién del papel

° Problemas con el cartucho de tinta

° Problemas de impresion

° Problemas de copia

° Problemas de escaneo

° Problemas de conexién y de red

° Problemas de hardware de la impresora

° Servicio de asistencia técnica de HP

Problemas de tascos y alimentacion del papel

¢Qué desea hacer?

Eliminar un atasco de papel

Solucione problemas de Use un asistente para solucionar problemas en linea de HP.
atascos de papel

Las instrucciones para eliminar atascos en la impresora o en el alimentador automatico de documentos y
resolver problemas de papel o de alimentacion del papel.

[:?’”r NOTA: Es posible que los asistente para solucionar problemas en linea de HP no estén disponibles el todos
los idiomas.

Lea las instrucciones generales en la Ayuda para eliminar atascos de papel

Dentro de la impresora se pueden producir atascos de papel en muchos lugares diferentes.

A PRECAUCION: Para evitar posibles dafios en el cabezal de impresién, elimine los atascos de papel lo antes
posible.

Para eliminar un atascado de papel interno

A PRECAUCION: Evite tirar del papel atascado desde la parte delantera de la unidad. Realice los pasos
siguientes para resolver un atasco. Al sacar el papel atascado desde la parte frontal de la impresora se podria
provocar que el papel se rasgue y deje trozos dentro de la impresora; esto podria resultar en mas atascos
posteriores.

1. Compruebe el recorrido del papel dentro de la impresora.

a. Abralapuerta de acceso a los cartuchos.
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b. Retire la cubierta de la ruta del papel.

¢. Levante la cubierta del accesorio para las impresiones duplex y elimine el papel atascado.

d. Vuelvaainsertar la cubierta de la ruta del papel. Asegurese de que quede bien colocado.
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e. Cierre la puerta de acceso al cartucho.

f. Toque Correcto en el panel de control para continuar con el trabajo actual.

2. Siel problema no se resuelve, compruebe la zona del carro de impresion dentro de la impresora.

A PRECAUCION: Durante el proceso, no toque el cable conectado al carro de impresion.

a. Abralapuerta de acceso a los cartuchos.

b. Sihay papel atascado, mueva el carro de impresion al extremo derecho de la impresora, tome del
papel atascado con las dos manos y tire hacia usted.

A PRECAUCION: Sise rasga el papel mientras se retira de los rodillos, compruebe que no hayan
quedado fragmentos de papel dentro de la impresora, tanto en los rodillos como en las ruedas.

Si no retira todos los trozos de papel de la impresora, es probable que se produzcan mas atascos.

€. Mueva el carro hacia el extremo izquierdo de la impresora, y haga lo mismo que en el paso anterior
para retirar todos los trozos de papel.

d. Cierre lapuertade acceso al cartucho.

e. Toque Correcto en el panel de control para continuar con el trabajo actual.

Para obtener ayuda desde la pantalla de impresion, toque Ayuda en la pantalla Inicio, toque Videos de
como hacerlo y, luego, toque Elimine atasco de carro.

3. Siel problema persiste, compruebe el area de la bandeja.

a. Tire dela bandeja del papel para extraerla.
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b. Gire con cuidado la impresora sobre un lateral para que se vea la parte inferior de la impresora.

¢. Compruebe el hueco en la impresora donde estaba la bandeja de salida. Si hay algtn papel
atascado, acceda al hueco, agarre el papel con las dos manos y tire de él hacia usted.

A PRECAUCION: Sise rasga el papel mientras se retira de los rodillos, compruebe que no hayan
quedado fragmentos de papel dentro de la impresora, tanto en los rodillos como en las ruedas.

Si no retira todos los trozos de papel de la impresora, es probable que se produzcan mas atascos.

;l[:|

d. Vuelvaa colocar laimpresora hacia arriba.
e. Vuelvaainsertar la bandeja de papel.

f. Toque Correcto en el panel de control para continuar con el trabajo actual.

Aprenda a evitar atascos de papel

Para evitar atascos de papel, siga estas instrucciones.
e  Retire los papeles impresos de la bandeja de salida con frecuencia.
e  Asegurese de que imprime con un papel que no esté arrugado, doblado ni dafiado.

e  Evite que el papel se ondule o arrugue. Para ello, almacene todo el papel que no haya utilizado plano en
una bolsa con cierre.

e  No utilice papel demasiado grueso o demasiado fino para la impresora.

e  Asegurese de que las bandejas estén correctamente cargadas y no se encuentran demasiado llenas. Si
desea obtener mas informacion, consulte Carga del papel en la pagina 8.

e  Asegurese de que el papel cargado en la bandeja de entrada esta plano y sus bordes no estan doblados
ni rasgados.

e  No combine distintos tipos ni tamafios de papel en la bandeja de entrada; el papel cargado en la bandeja
de entrada debe ser del mismo tipo y tamaiio.
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Ajuste las guias de ancho de papel de la bandeja de entrada para que encajen perfectamente con cada
tipo de papel. Asegurese de que las guias de ancho de papel no doblan el papel de la bandeja de
entrada.

No intente introducir el papel en la bandeja de entrada.

Siimprime por ambos lados de una pdagina, no imprima imagenes altamente saturadas en papel de peso
ligero.

Utilice los tipos de papel recomendados para la impresora. Para obtener mas informacion, vea
Conceptos basicos relativos al papel en la pagina 5.

Si la impresora esta a punto quedar sin papel, deje que se acabe el papel primero y luego agregue papel.
No cargue papel cuando la impresora esta imprimiendo.

Solucionar problemas de alimentacion de papel

¢Qué clase de problemas esta teniendo?

El papel no se introduce correctamente en la bandeja.

— Asegurese de que haya papel cargado en la bandeja. Para obtener mas informacidn, consulte Carga
del papel en la pagina 8. Abanique el papel antes de cargarlo.

— Asegurese de que las guias de ancho de papel estén ajustadas en las marcas correctas de la
bandeja para el tamario de papel que esté cargando. Asegurese de que las guias estén ajustadas,
pero no apretadas, contra la pila de papel.

— Asegurese de que el papel en la bandeja no esté curvado. Alise el papel doblandolo en la direccién
opuesta de la curva.

Las paginas se tuercen

— Asegurese de que el papel cargado en la bandeja de entrada esté alineado con las guias de ancho
de papel. Si es necesario, extraiga la bandeja de entrada de la impresora y vuelva a cargar
correctamente el papel, asegurandose de que las guias del papel estén correctamente alineadas.

— Cargue papel en la impresora solo cuando no se esté imprimiendo.
Se introducen varias paginas

— Asegurese de que las guias de ancho de papel estén ajustadas en las marcas correctas de la
bandeja para el tamafio de papel que esté cargando. Asegurese de que las guias de ancho de papel
estén ajustadas, pero no apretadas, contra la pila de papel.

— Asegurese de que la bandeja no esté sobrecargada de papel.

— Para obtener un rendimiento y una eficacia dptimos, utilice papel HP.

Problemas con el cartucho de tinta

Solucionar problemas con el cartucho de tinta

ESWW

Si se produce un error tras la instalacion de un cartucho o si un mensaje indica que hay un problema con el
cartucho, intente retirar el cartucho de tinta, comprobando que se haya extraido la cinta de plastico
protectora de todos los cartuchos de tinta y reinserte los cartuchos de tinta. Si esto no funciona, limpie los
contactos de los cartuchos. Si el problema todavia no se ha resuelto, sustituya los cartuchos. Para obtener
informacién sobre la sustitucion de cartuchos de tinta, consulte Sustituya los cartuchos en la pagina 32.
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Para limpiar los contactos de los cartuchos

A PRECAUCION: El procedimiento de limpieza sélo tardara unos minutos. Asegtrese de que los cartuchos de
tinta se reinstalan en el producto, tan pronto como sea posible. No se recomienda dejar los cartuchos de tinta
fuera del producto durante mas de 30 minutos. Esto podria dafiar los cartuchos de tinta.

1. Compruebe que hay alimentacién.

2. Abralapuerta de acceso a los cartuchos.

3. Retire el cartucho indicado en el mensaje de error.

4. Sujete el cartucho de tinta por los lados con la parte inferior hacia arriba y localice los contactos
eléctricos del cartucho de tinta. Los contactos eléctricos son los pequefios puntos dorados en el
cartucho de tinta.

Caracteristica Descripcion

1 Contactos eléctricos

5. Limpie los contactos solo con un paiio sin fibras humedecido.

A PRECAUCION: Tenga cuidado de tocar solo los contactos y no derramar ninguna tinta ni otros desechos
en el cartucho.

6. Enlaparteinterior de laimpresora localice los contactos en el carro de impresion. Los contactos tienen
el aspecto de un conjunto de patillas doradas posicionadas para entrar en contacto con los contactos del
cartucho de tinta.

7. Utilice un trozo de algodon seco o un pafio para limpiar los contactos.
8. Vuelvaainstalar el cartucho de tinta.
9. Cierre la puerta de acceso y compruebe si ha desaparecido el mensaje de error.

10. Sisigue recibiendo el mensaje de error, apague el producto y vuelva a encenderlo.

[%r NOTA: Siun cartucho esta causando problemas, puede retirarlo y usar el modo de un tnico cartucho para
poner en funcionamiento la HP ENVY 4520 series con tan solo un cartucho.

Solucionar problemas de incompatibilidad del cartucho de tinta

El cartucho de tinta no es compatible con su impresora. Sustitiyalo con un nuevo cartucho de téner. Para
obtener mas informacion, consulte Sustituya los cartuchos en la pagina 32.
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Problemas de impresion

¢Qué desea hacer?

Solucionar problemas de impresion de la pagina (no puede imprimir)

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor es una utilidad que intentard diagnosticar y solucionar el
problema de forma automatica.

Solucién de problemas con trabajos de Use un asistente para solucionar problemas en linea de HP.
impresion que no se imprimen

Obtenga las instrucciones paso a paso si la impresora no responde o no imprime.

[:?’”r NOTA: Es posible que HP Print and Scan Doctor y los asistente para solucionar problemas en linea de HP no
estén disponibles el todos los idiomas.

Lea las instrucciones generales en la Ayuda relativas a no poder imprimir

Resuelva problemas de impresion

Compruebe que la impresora esta encendida y que hay papel en la bandeja. Si atin no puede imprimir, siga
este procedimiento, por orden:

1. Compruebe los mensajes de error en la pantalla de la impresora y soluciénelos con las instrucciones en
pantalla.

2. Sisuordenador esta conectado a la impresora con un cable USB, desconecte y vuelva a conectar el cable
USB. Si su ordenador esta conectado a la impresora con una conexién inaldmbrica, confirme que la
conexion funciona.

3. Verifique que laimpresora no esté en pausa o fuera de linea.

Para verificar que la impresora no esté en pausa o fuera de linea

a. Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que se describen a
continuacion:

e Windows 8.1y Windows 8: Sefiale o toque la esquina derecha superior de la pantalla para
abrir la barra Accesos, haga clic en el icono Ajustes, haga clic o toque el Panel de control y
luego haga clic o toque Ver dispositivos e impresoras.

e  Windows 7: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Dispositivos e impresoras.

e  Windows Vista: Desde el menu Iniciar de Windows, haga clic en Panel de control y, a
continuacion, en Impresoras.

e  Windows XP: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Panel de control y luego en
Impresoras y faxes.

b. Hagadoble clic en el icono para su impresora o haga clic con el botén derecho en el icono para su
impresora y seleccione Ver lo que se imprime, para abrir la cola de impresidon.

¢. Enelmenud Impresora, asegurese de que no estén activadas las marcas de verificacion que hay
junto a Pausar la impresion o Usar impresora sin conexion.

d. Sihahecho algtin cambio, intente volver a imprimir.

4. Compruebe que la impresora esté seleccionada como la predeterminada.
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Para comprobar que la impresora esté seleccionada como la predeterminada
a. Segun el sistema operativo que tenga, haga lo siguiente:

e Windows 8.1y Windows 8: Sefiale o toque la esquina derecha superior de la pantalla para
abrir la barra Accesos, haga clic en el icono Ajustes, haga clic o toque el Panel de control y
luego haga clic o toque Ver dispositivos e impresoras.

e  Windows 7: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Dispositivos e impresoras.

o  Windows Vista: Desde el menu Iniciar de Windows, haga clic en Panel de control y, a
continuacion, en Impresoras.

o  Windows XP: Desde el ment Inicio de Windows, haga clic en Panel de control y luego en
Impresoras y faxes.

b. Asegurese de que laimpresora correcta esta establecida como impresora predeterminada.
La impresora predeterminada tiene al lado una marca de seleccidn en un circulo negro o verde.

¢. Silaimpresoraincorrecta esta establecido como impresora predeterminada, haga clic con el botén
derecho sobre la impresora correcta y seleccione Establecer como impresora predeterminada.

d. Intente utilizar de nuevo la impresora.

5. Reinicie el administrador de trabajos de impresian.

Para reiniciar el administrador de trabajos de impresion

a. Segun el sistema operativo que tenga, haga lo siguiente:

Windows 8.1 y Windows 8

i.  Sefale o toque la esquina superior derecha de la pantalla para abrir la barra de botones de
acceso y luego haga clic en el icono Ajustes.

ii. Hagaclic en o toque el Panel de control y luego haga clic en o toque Sistema y seguridad.

iii. Haga clic en o toque Herramientas administrativas y luego haga doble clic o toque dos
vecesServicios.

iv. Haga clic con el botdn derecho y mantenga pulsado Servicio Spooler de impresidn y,luego
haga clic en Propiedades.

v. Enlaficha General, junto a Tipo de inicio, seleccione Automatico.

vi. Sielservicio no esta en ejecucion, en Estado del servicio, haga clic en Inicio y luego en
Aceptar.

Windows 7

i.  Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Panel de control, Sistema y seguridad y, a
continuacion, Herramientas administrativas.

ii. Haga doble clic en Servicios.

iii. Haga clic con el boton derecho en Administrador de trabajos de impresion y luego en
Propiedades.

iv. Enlaficha General, junto a Tipo de inicio, seleccione Automatico.

v. Sielservicio no esta en ejecucion, en Estado del servicio, haga clic en Inicio y luego en
Aceptar.
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b.

Windows Vista

iv.

Desde el ment Inicio de Windows, haga clic en Panel de control, Sistema y mantenimiento,
Herramientas administrativas.

Haga doble clic en Servicios.

Haga clic con el botén derecho en Servicio de administrador de trabajos de impresiony
luego en Propiedades.

En la ficha General, junto a Tipo de inicio, seleccione Automatico.

Si el servicio no esta en ejecucidn, en Estado del servicio, haga clic en Inicio y luego en
Aceptar.

Windows XP

iv.

Desde el menu Iniciar de Windows, haga clic con el boton derecho del ratdn en Mi equipo.
Haga clic en Gestionar y después clic en Servicios y aplicaciones.
Haga doble clic en Servicios y seleccione Cola de impresion.

Haga clic con el botén derecho en Cola de impresidn y haga clic en Reiniciar para reiniciar el
servicio.

Intente utilizar de nuevo la impresora.

Reinicie el ordenador.

Vacie la cola de impresién.

Para vaciar la cola de impresion

Segun el sistema operativo que tenga, haga lo siguiente:

Windows 8.1 y Windows 8: Sefiale o toque la esquina derecha superior de la pantalla para
abrir la barra Accesos, haga clic en el icono Ajustes, haga clic o toque el Panel de control y
luego haga clic o toque Ver dispositivos e impresoras.

Windows 7: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Dispositivos e impresoras.

Windows Vista: Desde el ment Iniciar de Windows, haga clic en Panel de control y, a
continuacion, en Impresoras.

Windows XP: Desde el menu Inicio de Windows, haga clic en Panel de control y luego en
Impresoras y faxes.

Haga doble clic en el icono de la impresora para abrir la cola de impresion.

En el menu Impresora, haga clic en Cancelar todos los documentos o en Expulsar el documento
en impresion y a continuacidn haga clic en Si para confirmar.

Si atin aparecen documentos en la cola, reinicie el equipo e intente imprimir de nuevo después de
reiniciar el ordenador.

Compruebe de nuevo la cola de impresion para asegurarse de que estd vacia y trate de imprimir de
nuevo.

Para comprobar la conexion de la alimentacion y reiniciar la impresora

ESWW

1.

Asegurese de que el cable de alimentacion esta bien conectado a la impresora.
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1 Conexion de alimentacion a la impresora

2 Conexion a la toma de corriente

2. Mireen elinterior de laimpresora y compruebe si hay una luz verde que indica que la impresora recibe
corriente eléctrica. En caso contrario, asegurese de que el cable esta completamente enchufado ala
impresora o conecte en otra toma de corriente.

3. Observe el botdn de Encendido situado en la impresora. Si no esta iluminado, la impresora esta
apagada. Pulse el botdon de Encendido para encender la impresora.

9
[ NOTA: Silaimpresora no recibe energia eléctrica, conéctela a otra toma de corriente.

4. Conlaimpresora encendida, desconecte el cable de alimentacion del lado de la impresora bajo la puerta
de acceso a los cartuchos.

Desconecte el cable de alimentacidn de la toma de pared.
Espere por lo menos 15 segundos.
Vuelva a enchufar el cable de alimentacidn en la toma de corriente.

Vuelva a conectar el cable de alimentacion del lado de la impresora bajo la puerta de acceso al cartucho.

o ® N @ w;m

Si laimpresora no se enciende automaticamente, presione el botén de Encendido para encenderla.

10. Intente volver a usar laimpresora.

Solucione problemas de calidad de impresion

Instrucciones paso a paso para solucionar la mayoria de problemas de calidad Solucion de problemas de calidad de impresién en
de impresion linea.

Lea las instrucciones generales en la Ayuda, relativas a problemas de calidad de impresion

[%/r NOTA: Para evitar problemas con la calidad de impresion, siempre debe apagar la impresora usando el
boton Activado y esperar hasta que la luz del botén Activado se apague, antes de que desenchufe o
desconecte una regleta. Esto permite a la impresora mover los cartuchos a la posicidn cubierta, donde estan
protegidos contra el secado.

Para mejorar la calidad de impresion
1. Asegurese de que esta utilizando cartuchos de tinta HP originales.

2. Compruebe el software de la impresora para asegurarse de que ha seleccionado el tipo de papel
apropiado de la lista desplegable Soportes y la calidad de impresion de la lista desplegable
Configuracion de calidad.
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e  Enelsoftware de laimpresora, haga clic en Impresién y escaneo y después en Establecer
preferencias para ver las propiedades de la impresora.

3. Compruebe los niveles estimados para confirmar si falta tinta en los cartuchos. Para obtener mas
informacion, vea Comprobacion de los niveles de tinta estimados en la pagina 31. Si queda poca tinta en
algun cartucho, tenga en cuenta sustituirlo.

4. Compruebe el tipo de papel.

Para obtener la mejor calidad de impresion, utilice papel HP de alta calidad o papeles con el estandar
ColorLok®. Para obtener mas informacion, consulte Conceptos basicos relativos al papel en la pagina 5.

Asegurese en todo momento de que el papel que utiliza esté plano. Para obtener mejores resultados al
imprimir imagenes, utilice Papel fotografico avanzado HP.

Almacene el papel especial en su embalaje original en una bolsa de plastico con cierre sobre una
superficie plana y en un lugar fresco y seco. Cuando esté listo para imprimir, retire inicamente el papel
que piensa utilizar en ese momento. Una vez finalizada la impresion, vuelva a guardar el papel sobrante
en la bolsa de plastico. Esto evitara que el papel fotografico se arrugue.

5. Alinear los cartuchos.

Para alinear los cartuchos desde software de la impresora

ﬁ/{’ NOTA: Alalinear los cartuchos de impresidon se asegura un resultado de alta calidad. La impresora all-
in-one de HP le indica que debe alinear los cartuchos de tinta cada vez que instale un cartucho nuevo. Si
retira y vuelve a instalar un mismo cartucho de tinta, la HP All-in-One no le solicitara que alinee los
cartuchos de tinta. La HP All-in-One recuerda los valores de alineacién del cartucho de tinta, de modo
que no tienen que volver a alinearlos.

a. Coloque papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta o A4 en la bandeja de papel.

b. Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que se describen a
continuacion, para abrir software de la impresora:

e  Windows 8.1: Haga clic en la flecha hacia abajo en la esquina inferior izquierda de la pantalla
Inicio y seleccione el nombre de laimpresora.

e  Windows 8: Haga clic con el botén derecho del ratén en la pantalla Inicio, luego en Todas las
aplicaciones de la barra de aplicaciones, y finalmente, seleccione el icono con el nombre de
su impresora.

e  Windows 7, Windows Vista, y Windows XP: En el escritorio del equipo, haga clic en Iniciar,
seleccione Todos los programas, haga clic en HP, luego en la carpeta para laimpresoray, a
continuacion, seleccione el icono con el nombre de la impresora.

¢. Enelsoftware de laimpresora, haga clic en Impresion y escaneo y después en Mantener la
impresora para abrir el Cuadro de herramientas de la impresora.

d. EnlaCajade herramientas de laimpresora, haga clic en Alinear cartuchos de tinta en la ficha
Servicios del dispositivo. La impresora imprime una pagina de alineacion.
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e. Cargue la pagina de alineacion de los cartuchos de impresion orientada hacia abajo sobre la
esquina frontal derecha del cristal del escaner.

f. Siga lasinstrucciones de la pantalla de la impresora para alinear los cartuchos. Recicle o tire la hoja
de alineacion de los cartuchos de tinta.

Para alinear el cartucho desde la pantalla de la impresora

a. (Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta o A4 en la bandeja de entrada.

b. Enlapantalla del panel de control de laimpresora, toque Herramientas .

¢. Toque Alinear impresoray, a continuacion, siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

6. Imprima una pagina de diagndstico si los cartuchos tienen poca tinta.

Para imprimir una pagina de prueba desde el software de la impresora
a. Coloque papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta o A4 en la bandeja de papel.

b. Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que se describen a
continuacion, para abrir software de la impresora:

e  Windows 8.1: Haga clic en la flecha hacia abajo en la esquina inferior izquierda de la pantalla
Inicio y seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8: Haga clic con el botdn derecho del raton en la pantalla Inicio, luego en Todas las
aplicaciones de la barra de aplicaciones, y finalmente, seleccione el icono con el nombre de
su impresora.

e  Windows 7, Windows Vista, y Windows XP: En el escritorio del equipo, haga clic en Iniciar,
seleccione Todos los programas, haga clic en HP, luego en la carpeta para laimpresora y, a
continuacidn, seleccione el icono con el nombre de la impresora.

¢. Enelsoftware de laimpresora, haga clic en Impresion y escaneo y después en Mantener la
impresora para abrir el Cuadro de herramientas de la impresora.

d. Haga clic en Imprimir informacidon de diagnéstico en la ficha Informes de dispositivo, para
imprimir una pagina de diagnéstico. Revise los cuadros azul, magenta, amarillo y negro de la
pagina de diagnostico. Si ve rayas o partes sin tinta en los cuadros de colores y en el negro, limpie
automaticamente los cartuchos.
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Para imprimir una pagina de prueba desde la pantalla de la impresora

a. Coloque papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta o A4 en la bandeja de papel.
b. Enel panel de control de la impresora, toque Herramientas .

¢. Toque Informe de la calidad de impresion.

Limpie automaticamente los cartuchos de tinta si en la pagina de diagndstico aparecen rayas o partes
sin tinta en los cuadros de colores y negro.

Para limpiar los cartuchos de tinta desde el software de la impresora
a. Coloque papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta o A4 en la bandeja de papel.

b. Segun el sistema operativo que tenga, realice uno de los procedimientos que se describen a
continuacion, para abrir software de la impresora:

e Windows 8.1: Haga clic en la flecha hacia abajo en la esquina inferior izquierda de la pantalla
Inicio y seleccione el nombre de la impresora.

e  Windows 8: Haga clic con el botdn derecho del ratén en la pantalla Inicio, luego en Todas las
aplicaciones de la barra de aplicaciones, y finalmente, seleccione el icono con el nombre de
su impresora.

e  Windows 7, Windows Vista, y Windows XP: En el escritorio del equipo, haga clic en Iniciar,
seleccione Todos los programas, haga clic en HP, luego en la carpeta para laimpresoray, a
continuacion, seleccione el icono con el nombre de la impresora.

¢. Enelsoftware de laimpresora, haga clic en Impresion y escaneo y después en Mantener la
impresora para abrir el Cuadro de herramientas de la impresora.

d. Haga clic en Limpiar los cartuchos de tinta en la ficha Servicios del dispositivo. Siga las
instrucciones que aparecen en la pantalla.

Para limpiar los cartuchos desde la pantalla de la impresora

a. (Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta o A4 en la bandeja de entrada.

b. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Herramientas .

¢. Toque Limpiar cartuchos y, a continuacion, siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Si la limpieza de los cartuchos no soluciona el problema, pdngase en contacto con asistencia técnica de
HP. Visite www.hp.com/support . Este sitio web contiene informacion y utilidades que pueden ayudarle
a solucionar muchos problemas habituales de impresoras. Si se le pide, seleccione su pais/regiony, a
continuacion, haga clic en Todos los contactos de HP para obtener informacion sobre cdmo pedir
asistencia técnica.

Para mejorar la calidad de impresion (0S X)

ESWW

1.
2.

Asegurese de que esta utilizando cartuchos de tinta HP originales.

Asegurese de haber seleccionado el tipo de papel y la calidad de impresion apropiados en el dialogo
Imprimir.

Compruebe los niveles estimados para confirmar si falta tinta en los cartuchos.

Tenga en cuenta cambiar los cartuchos de tinta, si tienen poca tinta.

Problemas de impresién
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4. Compruebe el tipo de papel.

Para obtener la mejor calidad de impresion, utilice papel HP de alta calidad o papeles que cumplan con el
estandar de ColorLok®. Para obtener mas informacion, vea Conceptos basicos relativos al papel

en la pagina 5.

Asegurese en todo momento de que el papel que utiliza esté plano. Para obtener mejores resultados al
imprimir imagenes, utilice Papel fotografico avanzado HP.

Almacene el papel especial en su embalaje original en una bolsa de plastico con cierre sobre una
superficie planay en un lugar fresco y seco. Cuando esté listo para imprimir, retire inicamente el papel
que piensa utilizar en ese momento. Una vez finalizada la impresion, vuelva a guardar el papel sobrante
en la bolsa de plastico. Esto evitara que el papel fotografico se arrugue.

5. Alinee los cartuchos de la impresora.

Para alinear los cartuchos de impresion desde el software
a. (Cargue papel normal blanco Carta o A4 en la bandeja de entrada.

b. AbraUtilidad HP.

E/f NOTA: Utilidad HP se ubica en la carpeta Hewlett-Packard dentro de la carpeta Aplicaciones en
el nivel superior del disco duro.

¢. Seleccione HP ENVY 4520 series de la lista de dispositivos a la izquierda de la ventana.
d. Hagaclic en Alinear.

e. Hagaclic en Alinear y siga las instrucciones que aparecen en la pantalla.

f. Haga clic en Todos los ajustes para volver al panel Informacién y asistencia técnica.

6. Imprimir una pagina de prueba.
Para imprimir una pagina de prueba

a. (Cargue papel normal blanco Carta o A4 en la bandeja de entrada.

b. AbraUtilidad HP.

E/f NOTA: Utilidad HP se ubica en la carpeta Hewlett-Packard dentro de la carpeta Aplicaciones en
el nivel superior del disco duro.

c. Seleccione HP ENVY 4520 series de la lista de dispositivos a la izquierda de la ventana.
d. Haga clic en Pagina de prueba.
e. Haga clic en el botdn Imprimir pagina de prueba y siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

Compruebe en la pagina de prueba si hay lineas irregulares o partes sin tinta en el texto y en los
cuadros con color. Si ve rayas irregulares o partes sin tinta en los cuadros, limpie automaticamente
los cartuchos.

7. Limpie los cartuchos de impresion automaticamente, si la pagina de diagnostico muestra rayas o partes
sin tinta en el texto o en los cuadros de colores.
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Para limpiar automaticamente el cabezal de impresion
a. (Cargue papel normal blanco Carta o A4 en la bandeja de entrada.

b. Abra Utilidad HP.

[17? NOTA: Utilidad HP se ubica en la carpeta Hewlett-Packard dentro de la carpeta Aplicaciones en
el nivel superior del disco duro.

¢. Seleccione HP ENVY 4520 series de la lista de dispositivos a la izquierda de la ventana.
d. Haga clic en Limpiar cabezales de impresion.

e. Hagaclic en Limpiar y siga las instrucciones de la pantalla.

A PRECAUCION: Limpie el cabezal de impresion sélo cuando sea necesario. La limpieza innecesaria
consume tinta y reduce la vida util del cabezal de impresién.

[17?’ NOTA: Sise observan problemas de impresion después de finalizar la limpieza, alinee la
impresora. Si después de la limpieza y alineacidn, pongase en contacto con la asistencia técnica de
HP.

f. Haga clic en Todos los ajustes para volver al panel Informacion y asistencia técnica.

Solucionar machas de tinta en los resultados de impresion

Si un resultado de impresion muestra borrones de tinta, pruebe utilizar la funcién Limpieza de manchas de
tinta en la pantalla de la impresora. Este proceso puede tarda unos minutos en completarse. Se debe cargar
papel regular de tamafio completo el cual se movera hacia atras y hacia adelante durante la limpieza. Es
normal que se escuchen sonidos mecanicos.

1.  Cargue papel blanco normal sin utilizar de tamafio carta o A4 en la bandeja de entrada.
2. Enlapantalla del panel de control de la impresora, toque Herramientas .

3. Toque Limpiar manchas pag. y, a continuacion, siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

[%f NOTA: También puede hacer lo mismo desde el software de la impresora HP o desde el servidor web
incorporado (EWS). Para acceder al software o al EWS, consulte Abra el software de la impresora HP
(Windows) en la pagina 11 o Abra el servidor Web incorporado en la pagina 42.

Problemas de copia

Solucionar problemas | Use un asistente para solucionar problemas en linea de HP.

de copia . . o . . . »
Obtenga las instrucciones paso a paso, si laimpresora no crear una copia o si los resultados de impresion son

de baja calidad.

E?J”f NOTA: Es posible que los asistente para solucionar problemas en linea de HP no estén disponibles el todos
los idiomas.

Consejos para copiar y escanear correctamente en la pagina 26
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Problemas de escaneo

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor es una utilidad que intentara diagnosticar y solucionar el problema de forma
automatica.

Solucién de problemas de Use un asistente para solucionar problemas en linea de HP.

escaneo

Obtenga las instrucciones paso a paso, si no puede crerar un escaneo o si los escaneos son de baja
calidad.

[%/r NOTA: Es posible que HP Print and Scan Doctor y los asistente para solucionar problemas en linea de HP no
estén disponibles el todos los idiomas.

Consejos para copiar y escanear correctamente en la pagina 26

Problemas de conexion y de red

¢Qué desea hacer?

Reparar la conexion inalambrica

Elija una de las siguientes opciones para la solucién de problemas.

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor es una utilidad que intentara diagnosticar y solucionar el problema de
forma automatica.

Use un asistente para ° Solucione el problema de conexion inalambrica, tanto si su impresora nunca ha estado
solucionar problemas en linea conectada, como si se conecté y ya no funciona.
de HP

e  Solucione un problema con el firewall o con el antivirus, si sospecha que esta impidiendo que su
ordenador se conecte a la impresora.

[%’/]’9 NOTA: Es posible que HP Print and Scan Doctor y los asistente para solucionar problemas en linea de HP no
estén disponibles el todos los idiomas.

Lea las instrucciones generales en la Ayuda para solucionar problemas de conexion inalambrica

Verifique la configuracion de red o imprima el informe de prueba inaldmbrica para ayudarse en el diagnéstico
de problemas de conexién de red.

1. Enelpanel de control de la impresora, toque (i) (Inaldmbrica) y luego toque £} (Parametros).

2. Toque Informes de impresion. y luego toque Pagina de configuracion de red o Imprimir informe de
prueba inalambrica.

Busque los ajustes de la red para la conexidn inalambrica

Elija una de las siguientes opciones para la solucién de problemas.

HP Print and Scan Doctor HP Print and Scan Doctor es una utilidad que puede indicarle el nombre de lared (SSID) y
la contrasefia (clave de red).

Use un asistente para solucionar Descubra como encontrar el nombre de la red (SSID) y la contrasefia inalambrica.
problemas en linea de HP
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[% NOTA: Es posible que HP Print and Scan Doctor y los asistente para solucionar problemas en linea de HP no
estén disponibles el todos los idiomas.

Reparar la conexion Wi-Fi Direct

Use un asistente para solucionar problemas en linea de HP | Solucione el problema Wi-Fi Direct o descubra cémo configurar Wi-Fi
Direct.

E?’”f NOTA: Es posible que los asistente para solucionar problemas en linea de HP no estén disponibles el todos
los idiomas.

Lea las instrucciones generales en la Ayuda para solucionar problemas de Wi-Fi Direct

1. Compruebe la impresora para confirmar que Wi-Fi Direct esté encendida.

a.  Enel panel de control de la impresora, toque @ (Wi-Fi Direct).

b. Sielestado es Desactivado, toque {3} (Ajustes de Wi-Fi Direct) y active Wi-Fi Direct.

2. Desde su ordenador o dispositivo movil inalambrico, active la conexién Wi-Fi, busque el nombre Wi-Fi
Direct de suimpresoray conéctese.

3. Inserte la contrasefia de Wi-Fi Direct cuando se le solicite.

4. Siutiliza un dispositivo movil, asegtrese de que ha instalado una aplicacion de impresion compatible.
Para obtener mas informacion sobre la impresion mavil, visite www.hp.com/global/us/en/eprint/
mobile_printing_apps.html.

Problemas de hardware de la impresora

9 SUGERENCIA: Ejecute HP Print and Scan Doctor para diagnosticar y corregir automaticamente problemas
de impresidn, escaneo y copiado. La aplicacion esta disponible solo en algunos idiomas.

La impresora se apaga inesperadamente
e  Compruebe la alimentacidn y las conexiones de dicha alimentacion.

e  Asegurese de que el cable de alimentacién esté firmemente conectado a la caja de la fuente de
alimentacion.

La puerta de acceso al cartucho esta abierta

e  (ierre la puerta de acceso al cartucho para empezar a imprimir.
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Error en la alineacion de los cartuchos

e Sielproceso de alineacion falla, aseglrese de que haya cargado papel blanco normal sin utilizar en la
bandeja de entrada. Si ha cargado papel de color en la bandeja de entrada al alinear los cartuchos de
tinta, la alineacion fallara.

e Silaalineacion falla a menudo, es posible que deba limpiar el cabezal de impresion o un puede haber un
sensor defectuoso.

e Silalimpieza del cabezal de impresién no soluciona el problema, pdngase en contacto con asistencia
técnica de HP. Visite www.hp.com/support . Este sitio web contiene informacion y utilidades que pueden
ayudarle a solucionar muchos problemas habituales de impresoras. Si el sistema se lo pide, seleccione
su pais/regidn y, a continuacion, haga clic en Todos los contactos de HP para obtener informacion sobre
cémo solicitar asistencia técnica.

Resuelva el fallo de la impresora
A Apague y vuelva a encender la impresora. Si esto no resuelve el problema, pdngase en contacto con HP.

Para obtener mas informacién sobre como ponerse en contacto con la asistencia técnica de HP, consulte
Servicio de asistencia técnica de HP en la pagina 62.

Servicio de asistencia técnica de HP

Para obtener las ultimas actualizaciones del producto e informacion de soporte, visite el sitio web de soporte
HP ENVY 4520 series en www.hp.com/support. El soporte en linea de HP proporciona una variedad de
opciones para ayudarle con su impresora:

Controladores y descargas: descargue los controladores y las actualizaciones de software, asi como manuales
y documentacion del producto que acompaiian a la impresora.

Foros de soporte HP: visite Foros de soporte HP para ver respuestas a preguntas y problemas comunes. Puede
ver preguntas enviadas por otros clientes de HP o iniciar sesién y enviar sus propias preguntas y comentarios.

Solucion de problemas: use las herramientas en linea de HP para detectar suimpresora y encontrar las
soluciones recomendadas.

Contactar con HP

Si necesita ayuda de un representante del soporte técnico de HP para resolver un problema, visite el sitio web
de Contacto del soporte http://h20180.www?2.hp.com/apps/Nav?
&h_pagetype=s-017&h_product=7317508&h_client&s-h-e002-1&h_lang=es&h_cc=es. Las siguientes
opciones de contacto estan disponibles sin coste para clientes en garantia (el soporte asistido por agente de
HP para clientes fuera de garantia puede requerir una tarifa):

‘ Chatee con un agente del soporte HP en linea.

& Llame a un agente del soporte HP.

Cuando llame al soporte HP, tenga preparada la siguiente informacion:
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e  Nombre del producto (ubicado en la impresora, como por ejemplo HP ENVY 4520)

e  Numero del producto (ubicado dentro de la puerta de acceso a los cartuchos)

@ Product Na,
OO0

@ %0 @iE

XX 2%

e Numero de serie (situado en la etiqueta de la parte inferior o trasera de la impresora)

Registrar la impresora

Con emplear unos pocos minutos para hacer el registro, podra disfrutar de un servicio mas rapido, una
asistencia técnica mas eficaz y avisos sobre aspectos del producto. Si no registré su impresora durante la
instalacion del software, puede hacer ahora en http://www.register.hp.com.

Opciones de la garantia adicional

Existen planes de servicio ampliado para HP ENVY 4520 series por un coste adicional. Visite www.hp.com/
support , seleccione su pais/region e idioma, después explore las opciones de garantia ampliada disponibles
para su impresora.
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Informacion técnica

En esta seccidn se indican las especificaciones técnicas y la informacion sobre normativas internacionales de
HP ENVY 4520 series.

Para obtener especificaciones adicionales, consulte la documentaciéon impresa suministrada con HP ENVY
4520 series.

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

° Hewlett-Packard Company, avisos

° Especificaciones

° Programa medioambiental de administraciéon de productos

° Informacidn requlatoria

Hewlett-Packard Company, avisos

La informacion aqui contenida esta sujeta a cambios sin previo aviso.

Reservados todos los derechos. Quedan prohibidas la reproduccién, adaptacién o traduccién de este material
sin el permiso previo por escrito de Hewlett-Packard, excepto en los casos permitidos por las leyes de
propiedad intelectual. Las Unicas garantias para los productos y servicios de HP son las establecidas en las
declaraciones expresas de garantia adjuntas a dichos productos y servicios. Nada en la presente guia se debe
interpretar como constituyente de una garantia adicional. HP no sera responsable de errores técnicos o
editoriales u omisiones contenidas en el presente documento.

© 2015 Hewlett-Packard Development Company, L.P.

Microsoft®, Windows @, Windows® XP, Windows Vista®, Windows® 7, Windows® 8 y Windows® 8.1 son marcas
comerciales registradas en EE. UU. de Microsoft Corporation.

Especificaciones

En este apartado se especifican los datos técnicos de HP ENVY 4520 series. Para ver mas especificaciones,
consulte la hoja de datos del producto en www.hp.com/support .

° Requisitos del sistema

° Especificaciones medioambientales

° Especificaciones de impresion

° Especificaciones de escaneo

° Especificaciones de copia

° Rendimiento del cartucho

° Resolucion de la impresion

° Informacidn acustica
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Requisitos del sistema
Los requisitos del sistema y de software se encuentran en el archivo Léame.

Para obtener informacion sobre la admision de sistemas operativos futuros, visite la pagina web de asistencia
técnica en linea de HP en www.hp.com/support

Especificaciones medioambientales
e  \Variacion de temperatura de funcionamiento recomendada: de 152C a 32°C (de 59°F a 90°F)
e  Rango de temperatura de funcionamiento admisible: De 52 Ca 402 C (de 412 Fa 1042F)
e  Humedad: 20% al 80% de HR sin condensacion (recomendado); 25 °C punto maximo de condensacion
e Intervalo de temperaturas sin funcionamiento (almacenamiento): De -40° C a 602 C (de -40° F a 1402 F)

e  Enpresencia de campos electromagnéticos de gran magnitud, es posible que la salida de HP ENVY 4520
series sufra alguna distorsion.

e  HPrecomienda utilizar un cable USB inferior o igual a 3 m de longitud para minimizar el ruido
introducido debido a campos electromagnéticos intensos.
Especificaciones de impresion
e Las velocidades de impresion varian segin la complejidad del documento.
e  Método: impresion por inyeccidn térmica de tinta

° Lenguaje: PCL3 GUI

Especificaciones de escaneo
e  Resolucidn dptica: hasta 1.200 ppp
e  Resolucidn de hardware: hasta 1200 x 1200 ppp
e  Resolucion mejorada: hasta 1200 x 1200 ppp
e  Profundidad de bits: 24 bits en color, 8 bits en escala de grises (256 niveles de gris)
e  Tamafio maximo de escaneo desde el cristal: 21,6 x 29,7 cm (8,5 x 11,7 pulgadas).
e  Tipos de archivo admitidos: BMP, JPEG, PNG, TIFF, PDF

° Version Twain: 1,9

Especificaciones de copia

e  Procesamiento de imagenes digitales
e  Elnamero maximo de copias varia en funcién del modelo.

e Lavelocidad de copia varia segun el modelo y la complejidad del documento.

Rendimiento del cartucho

Visite www.hp.com/go/learnaboutsupplies para obtener mas informacion sobre el rendimiento estimado de
los cartuchos.
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Resolucion de la impresion

Para una lista de resoluciones de impresion compatibles, visite el HP ENVY 4520 series sitio web de asistencia
en www.hp.com/support.

Si desea mas informacion sobre la impresidn utilizando el maximo de ppp, consulte Imprima utilizando el
maximo de ppp en la pagina 17.

Informacion acustica

Si dispone de acceso a Internet, puede obtener informacion sobre las emisiones acusticas en el sitio web de
HP.

Programa medioambiental de administracion de productos

Hewlett-Packard tiene el compromiso de proporcionar productos de calidad de forma responsable con el
medio ambiente. La impresora se ha disefiado para ser reciclada. El nimero de materiales empleados se ha
reducido al minimo sin perjudicar ni la funcionalidad ni la fiabilidad del producto. Los materiales diferentes se
han disefiado para que se puedan separar con facilidad. Tanto los cierres como otros conectores son faciles de
encontrar, manipular y retirar utilizando herramientas de uso comun. Las partes de alta prioridad se han
disefiado para un desmontaje y reparacion eficientes.

Si desea obtener mas informacion, visite el sitio web de Compromiso con el medio ambiente de HP en:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/index.html.

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:

° Consejos ecoldgicos

° Uso del papel

° Plasticos

° Hojas de datos de sequridad de los materiales

° Programa de reciclaje de suministros de inyeccion de tinta HP

] Consumo de energia

° Eliminacion de equipos de desecho por parte de los usuarios

° Sustancias quimicas

° Desecho de baterias en Taiwan

° Aviso de bateria para Brasil

° Aviso de material de perclorato en California

e  EPEAT

° Reglamento 1275/2008 de la Comisidn de la Unién Europea

e Latabla de sustancias/elementos peligrosos y su contenido (China)

e Limitacién de sustancias peligrosas (Ucrania)

e Limitacidn de sustancias peligrosas (India)

° Etiqueta de energia de China para impresora, fax y copiadora
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Consejos ecoldgicos

HP se compromete a ayudar a sus clientes a reducir el dafio medioambiental. Visite la pagina web de
Iniciativas y Programas medioambientales de HP para obtener mas informacién sobre las iniciativas
medioambientales de HP.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/

Uso del papel

Este producto esta preparado para el uso de papel reciclado segtin la normativa DIN 19309y EN 12281:2002.

Plasticos

Las piezas de plastico de mas de 25 gramos de peso estan marcadas segun los estandares internacionales
que mejoran la capacidad de identificacion de plasticos para su reciclaje al final de la vida util del producto.

Hojas de datos de seguridad de los materiales

Las especificaciones de seguridad de los materiales (MSDS) se pueden obtener en el sitio Web de HP:

www.hp.com/go/msds

Programa de reciclaje de suministros de inyeccion de tinta HP

HP esta comprometido con la proteccion del medio ambiente. El programa de reciclamiento de suministros

de HP para inyeccidn de tinta esta disponible en muchos paises/regiones y permite reciclar los cartuchos de
impresion usados y los cartuchos de tinta de forma gratuita. Para obtener mas informacion, visite el siguiente
sitio Web:

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Consumo de energia

Los equipos de impresion y formacion de imagenes de Hewlett-Packard marcados con el logotipo ENERGY
STAR® tienen la certificacion de la Agencia para la Proteccion del Medio Ambiente de Estados Unidos. La
siguiente marca aparecera en los productos de formacion de imagenes con certificacion ENERGY STAR:

I

Encontrara informacion adicional sobre los modelos de productos de formacion de imagenes con certificacion
ENERGY STAR en: www.hp.com/go/energystar
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Eliminacion de equipos de desecho por parte de los usuarios

Este simbolo significa que no debe eliminar su productos con el resto de desechos del hogar.
En su lugar, deberia proteger la salud y el medio ambiente enviando los residuos de aparatos
a un punto de recogida exclusivo para el reciclaje de desechos eléctricos y equipos
electronicos. Para obtener mas informacion, contacte con el servicio de recogida de residuos,
o visite la pagina http://www.hp.com/recycle.

Sustancias quimicas

HP se compromete a proporcionar informacion a sus clientes acerca de las sustancias quimicas que se
encuentran en nuestros productos de forma adecuada para cumplir con requisitos legales tales como REACH
(Regulacion CE N° 1907/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo Europeo). Encontrara un informe quimico
sobre este producto en: www.hp.com/go/reach.

Desecho de baterias en Taiwan

J5 T 1 g [ i

Aviso de bateria para Brasil

A bateria deste equipamento ndo foi projetada para ser removida pelo cliente.

Aviso de material de perclorato en California

California Perchlorate Material Notice

Perchlorate material - special handling may apply. See:
http://www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate/

This product’s real-time clock battery or coin cell battery may contain perchlorate and may
require special handling when recycled or disposed of in California.
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EPEAT

EPEAT

Most HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive
environmental rating that helps identify greener electronics equipment. For mare
information on EPEAT go to www.epeat.net. For information on HP's EPEAT
registered products go to
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenshipfenvironment/pdffepeat_printers.pdf.

Reglamento 1275/2008 de la Comision de la Union Europea

Para obtener los datos de alimentacion del producto, incluyendo el consumo de energia del producto en modo
de espera de red si todos los puertos de red con cable estan conectados y todos los puertos de red
inalambrica estan activados, consulte la seccion P14 ‘Informacion adicional’ de la Declaraciéon ECO de Tl del
producto en www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html.

La tabla de sustancias/elementos peligrosos y su contenido (China)
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Limitacion de sustancias peligrosas (Ucrania)
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Limitacion de sustancias peligrosas (India)

Restriction of hazardous substances (India)

This preduct complies with the "Indic E-wasfe (Manogement and Handling) Rule 2011" and
prohibits use of lead, mercury, hesovalent chromivm, pobbrominated biphenyls or
polybrominated diphenyl sthers in concentrations exceading 0.1 weight % and 0.01 weight
% for codmium, sxcept for the exemptions sat in Schedule 2 of the Rule.
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Etiqueta de energia de China para impresora, fax y copiadora
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Informacion regulatoria

La impresora cumple los requisitos de producto de las oficinas normativas de su pais/regidn.

En esta seccidn se tratan los siguientes temas:
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Numero de identificacion de modelo normativo

Declaracion de la FCC

Aviso para los usuarios de Corea

Declaracion de cumplimiento de VCCI (Clase B) para los usuarios de Japdn

Aviso para los usuarios de Japén acerca del cable de alimentacion

Declaracion de la emisién sonora para Alemania

Carcasa brillante para los dispositivos periféricos en Alemania

Declaracion de conformidad

Aviso para los usuarios de la red telefénica estadounidense: Requisitos de la FCC

Aviso para los usuarios de la red telefénica canadiense

Aviso para los usuarios de la red telefénica alemana

Informacidn requlatoria para productos inaldmbricos

— Exposicion a emisiones de radiofrecuencia

— Aviso para los usuarios de Brasil

— Aviso para los usuarios de Canada

— Aviso para los usuarios de Taiwan

— Aviso para usuarios en México

— Aviso para los usuarios en Japdon

— Aviso para los usuarios de Corea

Numero de identificacion de modelo normativo
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A efectos de identificacion reglamentaria, al producto se le asigna un nimero de modelo reglamentario. El
numero reglamentario de modelo para este producto es el SDGOB-1501. No debe confundirse con el nombre
comercial (HP ENVY 4520 All-in-One series, etc.) o el nimero de producto (FOV63 a FOV74, etc.).
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Declaracion de la FCC

FCC stolemeant

Tha United Siofes Fedaral Communications Commission (in 47 CFR 15.105) hos specilied
that tha follorwing notice ba browght o tha alfertion of wsers of this product.

This equipmant hos baen fested ond found fo comply with the Emits for o Class B digital
denvice, pursuart to Part 15 of the FOC Pules.  Thesa Bmits one desigred to provide meason-

able profection ogainst harméul inferfarence in o residential insollafion. This aquipment
ganecroias, wsas and con rodicle radio frequency erangy and, if not insolled |:||'||5FJ in

occordance with the instnschions, moy couse homeful inferfarence fo nodic commurications.
Howevar, thera is no guoranbes thot inferferance will not ocoer in o porficular inshalloSon.
H this equipmant docs couse harmtul inferdarance fo rodio or foknision recapSion, which con
b= dalerminad by turning the equipment off and on, tha user is encourogaed 1o fry ho comadt
the inferfarenca by ona or mose of the Followirg measures;
. Paorent or melecabe the moaiving aréanna.

Increase the separofion bebeean the aquipment and the recaiver.

Conrect the eguipment inlo on cudled on o dircwit different from that 3o which tha

receiver is cormached.

Consuf the dealer or an eeperianced radio/ TV fechnician for halp.
Far furfhar infommmation, contoc:

Maonogar of Comporate Product Bagulafions

Herwlett-Packard Comparry

2000 Hanovar S8rocf

{650] 857501
Modificalions [part 1521)

Tha FOC requires the user do be noffiad that any chonges or modificofiors mada o this
denice that are rot axpresshy approved by HP may void the user’s outhority o oparahe e
aquipment.

This device complies with Port 15 of the FOC Rules. Ciparation is subjact to the follosing
two condifiors: (1) this device may rot cavse karmbul inkerfanenca, and [2) this device mst
oocapd any inlarferance received, including irfsrdarenca that moy couse wundesired opara-
fion.

Aviso para los usuarios de Corea
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Declaracion de cumplimiento de VCCI (Clase B) para los usuarios de Japdn
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Aviso para los usuarios de Japon acerca del cable de alimentacion

RECE, BHEENEBRI-RESEVTZV,
RfiEhB®BFEI— K, OR[TEEAEREL A

Declaracion de la emision sonora para Alemania

Gerauschemission
lpA = 70 dB am Arbeitsplaiz im Mormalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Carcasa brillante para los dispositivos periféricos en Alemania

Das Gerét ist nicht fiir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen.
Um stérende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im unmittelbaren
Gesichtsfeld platziert warden.
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Declaracion de conformidad

I DECLARATION OF CONFORMITY
according to ISO/IEC 17050-1 and EN 17050-1

DoC #: 5DGOB-1502

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company
Supplier's Address: 16399 West Bernardo Drive, San Diego, CA 92127-1899, USA
declares, that the product
Product Name and Model: HP OfficeJet 4650 All-in-One Printer Series
HP DeskJet Ink Advantage 4675 All-in-One Printer Series

Regulatory Model Number: n SDGOB-1502
Product Options: All
Radio Module: SDGOB-1392 (802.11 b/g/n)
Power Adapter: N/A

conforms to the following Product Specifications and Regulations:
EMC: Class B

CISPR 22:2008 / EN 55022: 2010
CISPR 24:2010 /EN 55024: 2010
IEC 61000-3-2: 2005 + A1: 2008 + A2: 2009/ EN 61000-3-2: 2006 + A1:2009 + A2:2009
IEC 61000-3-3: 2008 / EN 61000-3-3: 2008
FCCCFR 47 Part 15 / ICES-003, issue 5 Class B
Safety:
IEC 60950-1: 2005 + A1: 2009 / EN 60950-1: 2006 + A11: 2009 + A1: 2010 + A12: 2011
EN62479: 2010
Telecom:
EN 300 328v1.8.1
EN 301 489-1v1.9.2
EN 301 489-17v2.2.1
IEC62311: 2007 [ EN62311: 2008
ETSIES 203 021:2006
FCC Rules and Regulations 47 CFR Part 68, TIA-968-B, TIA-1096-A
Energy Use:
Regulation (EC) No. 1275/2008
ENERGY STAR® Qualified Imaging Equipment Operational Mode (OM) Test Procedure
EN 50564:2011
IEC 62301:20M
RoHS:
EN 50581:2012

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC Directive 2004/108/EC, the
R&TTE Directive 1993/5/EC, the Ecodesign Directive 2009/125/EC, the RoHS Directive 2011/65/EU and carries the C€ marking
accordingly.

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions:
(1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received, including interference
that may cause undesired operation.

Additional Information:

1)  This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the design. The Regulatory Model
Number is the main product identifier in the regulatory documentation and test reports, this number should not be confused with
the marketing name or the product numbers.

October 2014
San Diego, CA

Local contact for regulatory topics only:
EU: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany
us.: Hewlett-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto, CA 94304, US.A. 650-857-1501
www_hp.eu/certificates

ESWw Informacion regulatoria

75



Aviso para los usuarios de la red telefdnica estadounidense: Requisitos de la FCC

76

Hotice to users of the 1.5 Telephone netaork: FOC requirsments

Thita oquipmont camplics with Port £8 of the FOT rukes ondl tho sequircment adoprod by the &CTA. Tn the
“hhh|dﬂ1-nqnp“nnw W,umninﬂmm FEA.I-:'M

#ho format US:AASECHSTIONCL F roguonicd, this nembser P ked 1o tho scleph T
Jﬂﬁ:& jock Ui 'Sm-u:: Ch-:l:-rC::ElPJEEK:']‘Fwﬂwﬁlﬁ:-m'::mc-
“ihﬂwqplmeFCEPulﬁﬂnhrrﬂ remeonhy adopicd by B ACTA. A comglian

tl-uphﬂrw::!:lmdrr::hl‘:r Ffﬂuﬁ*‘ﬁrﬂdlnilf&hhmﬂdhn
E:—rwﬂfl‘hmuﬂnplm:rnn-urmhmﬁndﬂmndrngng i rosponen foan i zell
h“hﬂnd:.um-u,":l_d:ﬂfhh.‘mhl!dmdﬁmﬁ.ﬂ] Te bz cortoin of tha oF
Juhlﬂmd-qhmnmdhn|inqmdmﬁmdhrhiﬂﬂﬁhhmtﬂhhm|
mhpﬂﬂwﬁnﬂaﬁr]*ﬂmkmhﬁmﬁdhpihpﬂlﬂ
docimal point jeug., 00 is o REM of 0u0).
fhmmlhmhk#}mmkﬁﬂquﬂmﬁrmn
nghb‘muﬂphﬂwiﬁﬂwmﬂ:ﬂwuumﬂlmr

m'lmmr.dm:lmgnlni:ﬁtﬂh quipmeont, of ! thas
w | |'Fl+|n|'|n the eleph . E w'lpnv:h-:l-:lvm

rectico n-:l-:h'r‘l-:lr]nutl-nh mﬁl.ﬂhﬂﬁnlhm.hnmﬂwmpbﬂm

L T e e v g et
Cannodion i porty line scrdos i sbjeet 1o simie kil Conest the ot publiz wliy commisian,
‘:l:l.rrl‘l-_nh_Fn-ul'rwhqlmﬂmmﬁbhhhﬂmhmmﬂw"ﬂﬁm
dﬂ!un:'q-ﬂidmndﬁnhhpwdumnquw i aboot what will dackls
ﬂh-nqmmhpwh‘nplm:mpurvwn iFed inetm

WHEM PROGRARM A MG EMERGENCYT MUMBERS AMD{TR] mﬂhJETE-TEALISTﬂEm
FUAEERS:

Hoba Mﬂhﬁaﬂ_ﬂ“ﬁrﬁhhhﬂmnmﬂ#&hhﬁ'

The Teleg [« Py Mﬂmlnhiunw{wwmh“um-
-ﬂ!ﬂ'niﬁm’:dﬂ'ﬂmﬂ!ﬁqﬁ\ﬁnﬂnﬂ,h:ﬂdq unlcan mech

mEaEagn
conssing in a mangin of the lop or botom of coch remimited poge er an tho dimr poge of the momemie
Jhyl:hundinﬂih“undan&rﬂ:ﬂhl:‘ﬂwhui:nau‘nmﬂp or othor indridual
J:ndigiu: ntmg-nadﬁnﬂqﬁnwmﬂ:ﬂr&ﬁnlmﬂing moching ar iuch buinca, Dkl"l'.ﬂ'ﬁ‘f,
ar irdidual, mﬁﬁmmmrmﬂmmhnmmﬁwqﬂw“hh“ﬁﬁ
hﬂ:kl’bmmh irfermiation |mpnm"ru&ﬁqpuﬁnﬂmphcﬂmﬂq-:hmhnﬂ-
the soiwoes.

Apéndice A Informacion técnica

ESWW



Aviso para los usuarios de la red telefénica canadiense

Mote a [|"ottentlon des willsotevrs du réseau telephonigue

caonadlen,/Motlice to wsers of the Canadian telephone natwork
Cat appared st conforme qux spacfications fechnigues des Sguipements farminoax
d'Industic Canado. le numéro d'enregisremant afiesie de lo conformitd de ['oppareil.
Labréviation I qui précads ke numésn o' enregisframent indique que Fannegisrament o
affectué dans ke codre d'wne Déclomfion da conformité stipulang que kes spécificofions
tachniguas d'Indusiric Canoda ont 616 respecides. Méanmaoins, cofie abréviafion na signifie
gn aucun cas gue Foppomil o &6 wlidd por Industie Canoda.
Pour lewr peopre sdourit, bes ulilisoleurs doivnt =" cesuree gue les prises dlecdrigees mlices
& o lore de lo scorca d'alimentation, das lignes ldléphoniques et dv crouit médallique
o'alimertation en sow sont, ke cas échéant, branchéss las unes oux oulres. Cotla précaution
g5t porficuliéremant impordanke dans les zonas nurales.
Remaorgue Lo numéss REM (Ringer Equivalance Mumber] athibue & chogque
% apparei| ferminal foumit une indication sur ke nombre maximal de terminous qui
pereant & connechis @ wne ideroce &lgphonigee. Lo rmingison d'une
inlerfoce peut se composer de n'impore quell combinpison dioppareds, 4
condifion gue le folal des numéros REM no déposse pas 5.
Bazé sur les résubate die tesk FOC Portie &8, le rumérn REM da ce prn-duil‘-:lsl 208,

This i maats fha coble In Conado  Tarminal ipmant Technical
'.".pm:iq'ﬁz;.ha:ﬂﬂﬁ iz confi o bry the rngll:l:hduhwnn number. Thnubl:-;i;:ﬁm'i 12 bedora the
registration member signifias fhat regishotion wos perormed bosed on o Declordfion of
Confomity ndicoting ®hat Indusiry Canoda technicol specifications wane met | doas nof
imply thof Indusiry Conoda opproved the aguipment.
Users should ansura ‘Fnr'l'hnirmrmb:ian that the elechrical ground connadfions of the
powear wlility, felephons lines internal malallic woler pipe sysfoem, if pesent, ane
connecied fogethar. This precauticn might be parficdary snporfant in runal areas.
Mote The REH [Ringer Equivalance MHuombss} osigned & eoch rminal device:
provides an indicofion of the mosimum rumber of farminals allowed to be
conneched o o telephons mderdface. Tha femmination on an inlerfoce might consiss
of any combination of devicaes subject anly fo tha requirement thot the sum of the
Ringar Equivalenca Mumbars of all the devices doss not excaed 5.

Tha REM for this product is 0UOB, bosed on FOC Port 68 fest resubs.

Aviso para los usuarios de la red telefénica alemana
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Esta seccién contiene la siguiente informacion regulatoria sobre productos inalambricos:

Exposicion a emisiones de radiofrecuencia

Aviso para los usuarios de Brasil

Aviso para los usuarios de Canada

Aviso para los usuarios de Taiwan
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° Aviso para usuarios en México

e  Aviso para los usuarios en Japén

° Aviso para los usuarios de Corea

Exposicion a emisiones de radiofrecuencia

Exposure to radlo frequency radlation

Coutlon The rodicfed culput powar of this davice is for balow the FOC mdio
frequency exposura limits. Feserthaless, the davice shall be used in such o monnar
that the potenfial for human contoct dwing rormal operation is minimized. This
praduct and ony otioched seemal arfanna, if :.un:-m'l'n-cl. shall ba placed in such
o manrar bo minimize the polential for human cordoct during normal operation. s
order o avoid the possibifity of exceeding the FOCT rodio frequency ewposure
limits, humarn proodmity fo the anfanna sholl not be loss than 20 cm (B inchas)
during normal operation.

Aviso para los usuarios de Brasil

Aviso aos vsuarios no Brasil

Este equipamentc opera em cardter secunddrio, isto &, nio tem direito & proteco confra
interferéncia prejudicial, mesmo de esfogbes do mesme tipo, & ndo pode causar inferferén-

cia a sisfemas operando em cardter primanio.
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Aviso para los usuarios de Canada

Motice to users in Canada/Note a I'attention des utilisateurs canadiens

Under Industry Conada regulations, this radie fransmitter may only operale using an
anlenna of a type and maximum [or lesser) gain approved for the transmitter by Industry
Canada. To reduce polential radio interference fo other users, the antenna type and its gain
should be so chosen that the equivalent isotropically radiated power [e.i.rp.) is not more
than that necessary for successful communication,

This deviee complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is
subject fo the following two conditions: (1) this device may not cause inlerference, and (2)
this device must accept any inferference, including inferference that may cause undesired
operation of the device.

WARMING! Expesure to Radie Frequency Radiation The rodialed eulput power of this
device is below the Industry Canada radic frequency exposure limits. Mevertheless, the
device should be used in such a manner that the patential for human contact is minimized
during normal cperaficn.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radic frequency expesure limits,
human proximity to the antennas should not be less than 20 cm (8 inches).

Conformément au Réglement d'Industrie Canada, cet émetteur radicélecirique ne peut
fonctionner qu'avec une anlenne d'un type et d'un gain maximum {ov moindre) approwvé
par Industrie Canada. Afin de réduire le brouillage radictlectrigque potentiel pour d'autres
utilisateurs, le type d'anfenne et son gain doivent ére choisis de maniére & ce que la
puissance isotrope rayonnée équivalente (pire) ne dépasse pas celle nécessaire & une
communication réussie.

Cet appareil est conforme aux normes B55 exemples de licence d'Industie Conada. Son
fonctionnement dépend des deux conditions suivantes : (1) cel appamil ne deit pas
prevoquer d'interférences nuisibles et (2] deil occepler toutes inferférences recues, y

compris des inferférences pouvant provogquer un fonctionnement non souhaité de |'appareil.

AVERTISSEMEMT relatif & I'exposifion aux radiclréquences. la puissance de rayonnement
de cet oppareil se trouve sous les limites d'exposition de rodiclréquences d'lndustrie
Canada. Méanmeins, cet appareil doit étre utilisé de telle sorfe qu'il soit mis en conlect le
meins possible avec le corps humain.

Alin d'éviter le dépossement éventuel des limites d'exposition aux rodicfréquences
d'Industrie Canada, il est recommandé de maintenir une distance de plus de 20 em enire
les antennes et I'utilisatewr.

Aviso para los usuarios de Taiwan
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Aviso para usuarios en México

Aviso para los usuarios de México

La operacidn de este equips estd sujeta o las siguientes dos condiciones: (1) es pesible
gue este equipo o dispositivo no couse inferdferencia perjudicial v (2) este equipo o
dispasitive debe aceptar cualquier interferencia, incluyende la que pueda causar su
operacion no deseada.

Para saber el modelo de la farjeta inalambrica uhilizada, revise la etiqueta regulatoria de
la impresora.

Aviso para los usuarios en Japén

CONSEHNERASEN T TERRERES - RERNEEELTLVET.

Aviso para los usuarios de Corea
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