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1 HP DesklJet série 4720 - Aide

Apprenez a utiliser votre imprimante HP DesklJet série 4720.

° Démarrage a la page 3

° Imprimer a la page 31

° Utilisation des Services Web a la page 43

° Copie et numérisation a la page 51

° Gestion des cartouches d'encre a la page 59

° Connexion de votre imprimante a la page 69

° Renseignements techniques a la page 109

° Résolution de problémes a la page 83
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Démarrage

° Composants de l'imprimante

° Fonctions du panneau de commande

° Etat des icones de l'écran et des voyants du panneau de commande

° Chargement des supports

° Modification du format de papier par défaut détecté par l'imprimante

° Chargement d'un original sur la vitre du scanner

° Principes de base sur le papier

e  Quvrez le logiciel d'impression HP (Windows)

e  Mode veille
° Mode silencieux

° Désactivation auto




Composants de l'imprimante
O 06

00 0

1 Guide de largeur

2 Bac d'alimentation

3 Protection du bac d'alimentation

q Capot du scanner

5 Vitre du scanner

6 Panneau de commande

7 Porte avant

8 Bac de sortie

9 Rallonge du bac de sortie (également appelée rallonge du bac)
10 Cartouches d'encre

1 Porte d'acces aux cartouches d'encre
12 Branchement de l'alimentation

13 Port USB

4 Chapitre 2 Démarrage FRWW



Fonctions du panneau de commande

Présentation des boutons et voyants
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Fonctionnalité
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Description

1 Ecran du panneau de commande : Indique le nombre de copies, les erreurs de supports, l'état liaison sans
fil et la puissance du signal, 'état de Wi-Fi Direct et les niveaux d'encre.

2 Bouton Annuler : Interrompt l'opération en cours.

3 Bouton Sans fil : il permet d'activer ou de désactiver les fonctionnalités de liaison sans fil de l'imprimante.
Voyant Sans fil : indique si limprimante est connectée a un réseau sans fil.

4 Bouton Wi-Fi Direct : il permet d'activer ou de désactiver Wi-Fi Direct.

Voyant Wi-Fi Direct :indique l'état d'activation ou de désactivation de Wi-Fi Direct.

5 Bouton Démarrer copie couleur : permet de lancer une tache de copie couleur. Pour augmenter le nombre
de copies couleur, appuyez plusieurs fois sur le bouton. La copie démarrera deux secondes aprés le dernier
appui sur le bouton.

6 Bouton Mise sous tension : permet d'allumer ou d'éteindre l'imprimante.

7 Voyant Alerte relative a l'encre : indique des problémes de niveau d'encre bas ou de cartouches d'encre.

8 Bouton Reprendre : permet de reprendre une tache aprés une interruption (par exemple, apreés le

chargement du papier ou un débourrage papier).

Voyant Reprendre : indique que l'imprimante présente un état d'avertissement ou d'erreur.

FRWW
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Fonctionnalité Description

9 Bouton Informations : permet d'imprimer la page d'informations sur l'imprimante. Appuyez
simultanément sur le bouton Sans fil , le bouton Wi-Fi Direct ou le bouton HP ePrint pour obtenir des pages
d'aide plus spécifiques associées a chacun de ces boutons.

Voyant Informations : indique que vous pouvez appuyer sur le bouton Informations pour obtenir de l'aide.

10 Bouton HP ePrint : permet d'activer ou de désactiver HP ePrint.

Voyant HP ePrint : indique l'état d'activation ou de désactivation de HP ePrint. Un voyant clignotant
indique un probléme avec la connexion aux Services Web.

11 Bouton Démarrer copie noir : permet de lancer une tache copie noir et blanc. Pour augmenter le nombre
de copies noir et blanc, appuyez plusieurs fois sur le bouton. La copie démarrera deux secondes aprés le
dernier appui sur le bouton.

Icones de l'écran du panneau de commande

() ol

Icone Description

-

Icone Nombre de copies : indique le nombre de copies lorsque vous copiez des documents, et alterne
entre la lettre E et un nombre lorsque l'imprimante présente un état d'erreur.

Icone Erreur : indique une erreur.

D Icéne Erreur de papier : indique une erreur relative au papier.

Icones d'état Sans fil : indique l'état d'une connexion sans fil.

piatll

Les icones d'état de liaison sans fil comprennent trois icones, l'icone Sans fil ({{Tﬂ) l'icone Attention

Sans fil (!) et l'icone Barres de signal (lllll)-

6 Chapitre 2 Démarrage FRWW



Description

Icone Wi-Fi Direct : indique que Wi-Fi Direct est activé ou en cours de connexion.

T 1] E" 5
m

Icones Niveau d'encre : Licone d'encre de gauche indique le niveau d'encre estimé de la cartouche
trichromique, et l'icone de droite indique le niveau d'encre estimé de la cartouche noire.

REMARQUE: Les avertissements et indicateurs de niveaux d'encre fournissent des estimations a des
fins de planification uniquement. Lorsqu'un message d'avertissement relatif a un faible niveau d'encre
s'affiche, faites en sorte d'avoir une cartouche d'encre de remplacement a portée de main afin d'éviter
toute perte de temps éventuelle. Vous n'avez pas besoin de remplacer les cartouches, tant que la
qualité d'impression est satisfaisante.

FRWW
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Etat des icones de l'écran et des voyants du panneau de

commande

Voyant du bouton Mise sous tension

Etat

Description

activé

Limprimante est allumée.

Désactivé

Limprimante est hors tension.

Faible

Indique que le périphérique est en mode Veille. Limprimante passe automatiquement en mode
Veille aprés 5 minutes d'inactivité.

Clignotant

Limprimante est en train de traiter une tache. Pour annuler la tache, appuyez sur le bouton

Annuler (X ).

Clignotement rapide

Si la porte d'accés aux cartouches est ouverte, fermez-la. Si la porte d'accés aux cartouches est
fermée et le voyant clignote rapidement, l'imprimante présente un état d'erreur que vous
pouvez résoudre en suivant les messages a l'écran depuis l'ordinateur. Si aucun message ne
s'affiche a 'écran, essayez d'imprimer un document afin de générer l'affichage d'un message.

Voyant et icones Sans fil

e  Levoyant Sans fil en regard du bouton Sans fil ({[']J) et les icones d'état de liaison sans fil sur l'écran du

panneau de commande fonctionnent conjointement pour indiquer l'état d'une connexion sans fil.

Etat

Description

Le voyant Sans fil, l'icone Sans fil , et l'icone Barres de signal  Limprimante est connectée a un réseau sans fil.

sont allumés.

G;ﬁ‘-* + ll

Le voyant Sans fil est éteint.

La fonctionnalité sans fil de l'imprimante est désactivée. Pour
activer la fonctionnalité sans fil, appuyez sur le bouton Sans fil

().

Le voyant Sans fil clignote, l'icone Sans fil est allumé, et Limprimante est en train de se connecter a un réseau sans fil
l'icone Barres de signal parcourt ses différents états. ou est en mode transmission WPS (Wi-Fi Protected Setup).

—~
() + eouctll] ol
\\lj 1 . | |

8 Chapitre 2 Démarrage
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Etat

Description

Le voyant Sans fil clignote pendant trois secondes, puis
s'éteint.

(ran e
@)+

La fonctionnalité sans fil de l'imprimante est désactivée.

Modifiez les parametres sans fil. Pour plus d'informations,
consultez Parameétres sans fil a la page 77.

Le voyant Sans fil clignote, et l'icone Sans fil et l'icone
Attention Sans fil sont allumées.

Y

) i !
) + )

Aucun signal sans fil.

—  Assurez-vous que votre routeur ou le point d'accés est
sous tension.

—  Rapprochez l'imprimante du routeur sans fil.

Le voyant Sans fil clignote, l'icone Sans fil est allumée, et
l'icone Attention Sans fil clignote.

T,

)+ e

Un des problémes suivants a pu se produire.

—  Limprimante a un probléme de connexion au réseau sans
fil.

—  Uneerreur se produit ou une session de chevauchement
est détectée en utilisant WPS.

Appuyez simultanément sur le bouton Sans fil ({f‘ﬂ) etle

bouton Informations (@) pour exécuter le test de liaison

sans fil, puis consultez le rapport de test pour en savoir plus
sur la résolution du probléme.

Voyant et icone Wi-Fi Direct

=
NORL

Etat

Description

Le voyant et l'icone Wi-Fi Direct sont allumés.

Wi-Fi Direct est activé et prét a 'emploi.

Pour apprendre a vous connecter a votre imprimante en
utilisant Wi-Fi Direct, reportez-vous a Effectuer la connexion
sans fil a l'imprimante sans routeur a la page 73.

Le voyant et l'icone Wi-Fi Direct sont éteints.

Wi-Fi Direct est désactivé.

Pour activer Wi-Fi Direct, appuyez sur le bouton Wi-Fi Direct

(TE).

Le voyant Wi-Fi Direct clignote.

Limprimante est en train de se connecter a un périphérique
mobile en mode transmission WPS (Wi-Fi Protected Setup).

Appuyez sur le bouton Wi-Fi Direct (%) pour terminer la

connexion.

Le voyant Wi-Fi Direct clignote rapidement pendant trois
secondes, puis reste allumé.

Limprimante a déja le nombre maximum de connexions Wi-Fi
Direct et un autre périphérique tente de se connecter a
l'imprimante avec Wi-Fi Direct.

Le voyant Wi-Fi Direct clignote rapidement pendant trois
secondes, puis s'éteint.

Wi-Fi Direct est désactivé. Pour plus d'informations, contactez
la personne qui a configuré l'imprimante.

Etat des icones de l'écran et des voyants du panneau de commande
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Voyant HP ePrint

AN
;L’

Etat

Description

Le voyant HP ePrint est allumé.

La fonctionnalité HP ePrint est activée et préte a l'emploi. Pour
plus d'informations sur l'impression de documents en utilisant
HP ePrint, reportez-vous a Impression avec HP ePrint

a la page 46.

Le voyant HP ePrint est éteint.

La fonctionnalité HP ePrint est désactivée.

Pour activer HP ePrint, appuyez sur le bouton HP ePrint

(W)

Le voyant HP ePrint clignote pendant trois secondes, puis
s'éteint.

Un des problemes suivants a pu se produire.
—  Les Services Web n'ont pas été configurés.

—  Une mise a jour obligatoire de l'imprimante est
disponible mais n'a pas été installée.

- La fonctionnalité HP ePrint a été désactivée.

Appuyez simultanément sur le bouton HP ePrint (%) etle

bouton Informations (®) pour imprimer une page de

diagnostics, puis suivez les instructions sur la page.

Le voyant HP ePrint continue de clignoter.

La fonctionnalité HP ePrint est activée, mais l'imprimante n'est
pas connectée au serveur des services Web.

Appuyez simultanément sur le bouton HP ePrint (E) etle

bouton Informations (®) pour imprimer une page de

diagnostics, puis suivez les instructions sur la page.

Icones Niveau d'encre et voyant Alerte relative a l'encre

e  Unedesicones Niveau d'encre clignote sans segment, et le voyant Alerte relative a l'encre est allumé.

. ,

#

—|;|\—-|—.,'- '

Causes

Solution

Un des problémes suivants a pu se produire.

— La cartouche d'encre correspondante est manquante.

— La cartouche d'encre correspondante est installée
incorrectement, ou le ruban adhésif est encore fixé
dessus.

Chapitre 2 Démarrage

—  Siunedes cartouches d'encre est manquante,
l'imprimante passe en mode cartouche unique. Pour
quitter le mode d'impression a cartouche unique, insérez
la cartouche d'encre correspondante. Pour plus
d'informations sur le mode cartouche unique, reportez-
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Causes

Solution

vous a la section Utilisation du mode d'impression a
cartouche unique a la page 65.

—  Siles deux cartouches d'encre sont installées dans
l'imprimante, retirez celle correspondante, assurez-vous
qu'il n'y a pas de ruban adhésif dessus, puis réinsérez
bien la cartouche d'encre. Pour plus d'informations,
consultez Remplacement des cartouches d'encre
alapage 62.

Les deux icones Niveau d'encre clignotent sans segment, et le voyant Alerte relative a U'encre clignote.

—:u:u:— + & o

Causes

Solution

Un des problémes suivants a pu se produire.

—  Les deux cartouches d'encre sont manquantes.

—  Les deux cartouches d'encre sont installées
incorrectement, ou le ruban adhésif est encore fixé

dessus.

—  Les deux cartouches d'encre sont incompatibles ou
endommagée.

— Installez les cartouches d'encre s'il n'y en a pas dans
limprimante.

—  Siles deux cartouches d'encre sont installées dans
l'imprimante, retirez-les, assurez-vous qu'iln'y a pas de
ruban adhésif dessus, puis réinsérez bien les cartouches
d'encre.

—  Vérifiez que vous utilisez les cartouches d'encre HP
appropriées pour votre imprimante.

—  Silerreur persiste, remplacez les cartouches d'encre.
Pour plus d'informations sur le remplacement des
cartouches d'encre, reportez-vous a la rubrique
Remplacement des cartouches d'encre a la page 62.

Pour une des icones Niveau d'encre , seul un segment est activé.

!

Causes

Solution

Le niveau d'encre dans la cartouche correspondante est bas et
celle-ci devra étre remplacée prochainement.

—  Continuez d'imprimer a l'aide de l'encre restante. La
qualité des documents imprimés risque d'étre affectée.

—  Silaqualité d'impression est médiocre, pensez a
remplacer la cartouche d'encre correspondante. Pour
plus d'informations, consultez Remplacement des
cartouches d'encre a la page 62.

Pour les deux icones Niveau d'encre, seul un segment est activé.

Wl

Causes

Solution

Le niveau d'encre dans les deux cartouches d'encre est
insuffisant et celles-ci devront étre remplacées
prochainement.

—  Continuez d'imprimer a l'aide de l'encre restante. La
qualité des documents imprimés risque d'étre affectée.

—  Sila qualité d'impression est médiocre, envisagez de
remplacer les cartouches. Pour plus d'informations, voir
Remplacement des cartouches d'encre a la page 62.

Etat des icones de l'écran et des voyants du panneau de commande 11
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Une des icones Niveau d'encre clignote sans segment, et le voyant Alerte relative a l'encre est allumé.

Le voyant Reprendre clignote.

- (1)
Yots e+ @

Causes

Solution

Un des problemes suivants a pu se produire.

—  Une contrefacon ou une cartouche d'encre usagée est
installée.

—  Leniveau d'encre de la cartouche correspondante est
trés bas.

—  Silacartouche d'encre correspondante vient d'étre
installée, il se pourrait qu'elle soit une contrefagon ou
usagée. Pour plus d'informations, reportez-vous au
messagde dans le logiciel de l'imprimante HP.

—  Silacartouche d'encre correspondante ne vient pas
d'étre installée, le niveau d'encre est trés bas. Appuyez

sur le bouton Reprendre (m) pour continuer

l'impression, et remplacez la cartouche d'encre lorsque la
qualité d'impression ne vous semble plus acceptable.
Pour plus d'informations sur le remplacement des
cartouches d'encre, reportez-vous a la rubrique
Remplacement des cartouches d'encre a la page 62.

Les deux icones Niveau d'encre clignotent sans segment, et le voyant Alerte relative a l'encre est

allumé. Le voyant Reprendre clignote.

W +a e+ ()

Causes

Solution

Un des problemes suivants a pu se produire.

—  Lacontrefacon ou les cartouches d'encre usagées sont
installées.

—  Leniveau d'encre des deux cartouches est trés bas.

—  Siles cartouches d'encre viennent d'étre installées, il se

pourrait qu'elles soient des contrefagons ou usagées.
Pour plus d'informations, reportez-vous au message
dans le logiciel de l'imprimante HP.

—  Siles cartouches d'encre ne viennent pas d'étre

installées, le niveau d'encre est trés bas. Appuyez sur le
bouton Reprendre (m) pour continuer l'impression, et

remplacez les cartouches d'encre lorsque la qualité
d'impression ne vous semble plus acceptable. Pour plus
d'informations sur le remplacement des cartouches
d'encre, reportez-vous a la rubrique Remplacement des
cartouches d'encre a la page 62.

Icone Erreur, icone Erreur de papier, et voyant Reprendre

Licone Erreur, l'icone Erreur de papier, et le voyant Reprendre sont allumés.

| -
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Causes

Solution

ILn'y a pas de papier dans le bac d'entrée.

Chargez du papier dans le bac d'entrée.

Pour obtenir des informations relatives au chargement du
papier, reportez-vous a la rubrique Chargement des supports
alapage 17.

e  Lic6ne Erreur, l'icone Erreur de papier, et le voyant Reprendre clignotent.

Causes

Solution

Limprimante recoit une tache d'impression, et détecte
l'absence de papier dans le bac d'entrée.

Chargez du papier, puis appuyez sur le bouton Reprendre

(m) pour continuer l'impression.

Pour obtenir des informations relatives au chargement du
papier, reportez-vous a la rubrique Chargement des supports
alapage 17.

Icone Nombre de copies

e  Licone Nombre de copies alterne entre la lettre E et le nombre 1. En méme temps, l'icone Erreur, l'icone
Erreur de papier et le voyant Reprendre clignotent.

Causes

Solution

Limprimante recoit une tache d'impression, démarre

l'alimentation en papier, et détecte que la largeur de papier de
la tache d'impression est supérieure a celle du papier chargé.

Appuyez su le bouton Reprendre ( @) ou le bouton Annuler

(X) pour annuler la tache d'impression et éjecter le papier.

Pour éviter le probléme de format incompatible, procédez
comme suit avant d'imprimer.

—  Modifiez le paramétrage du format de papier de la tache
d'impression afin qu'il corresponde au papier chargé.

—  Retirez tout le papier du bac d'entrée, puis chargez celui
qui correspond au paramétrage du format de papier de la
tache d'impression.

CONSEIL: Vous pouvez modifier automatiquement le format
de papier par défaut détecté par l'imprimante. Pour plus
d'informations, consultez Modification du format de papier par
défaut détecté par l'imprimante a la page 21.

e Licone Nombre de copies alterne entre la lettre E et le nombre 2. Le voyant Reprendre est éteint.

FRWW

Etat des icones de l'écran et des voyants du panneau de commande
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Causes

Solution

Limprimante recoit une tache d'impression d'une seule page,
détecte que la longueur du papier de la tache d'impression ne
correspond pas a celle du papier chargé, puis imprime la page
avec des erreurs.

Pour effacer l'erreur, appuyez sur n'importe quel bouton du
panneau de commande ou attendez deux minutes.

Pour éviter le probléme de longueur de papier incompatible,
procédez comme suit avant d'imprimer.

—  Modifiez le paramétrage du format de papier de la tache

d'impression afin qu'il corresponde au papier chargé.

— Retirez tout le papier du bac d'entrée, puis chargez celui

qui correspond au paramétrage du format de papier de la
tache d'impression.

CONSEIL: Vous pouvez modifier automatiquement le format
de papier par défaut détecté par limprimante. Pour plus
d'informations, consultez Modification du format de papier par
défaut détecté par l'imprimante a la page 21.

Licone Nombre de copies alterne entre la lettre E et le nombre 2. En méme temps, l'icone Erreur, l'icone

Erreur de papier et le voyant Reprendre clignotent.

Causes

Solution

Limprimante recoit une tache d'impression multi-pages,
détecte que la longueur du papier de la tache d'impression ne
correspond pas a celle du papier chargé, puis imprime la
premiére page avec des erreurs.

—  Pour annuler la tache d'impression, appuyez sur le

bouton Annuler (X ).

- Pour continuer d'imprimer les pages restantes, appuyez

sur le bouton Reprendre (E ). Les pages restantes

comporteront les mémes erreurs que la premiéere page.

CONSEIL: Vous pouvez modifier automatiquement le format
de papier par défaut détecté par limprimante. Pour plus
d'informations, consultez Modification du format de papier par
défaut détecté par l'imprimante a la page 21.

Licone Nombre de copies alterne entre la lettre E et le nombre 3. En méme temps, l'icone Reprendre et

le voyant Alerte relative a l'encre clignotent.

Chapitre 2 Démarrage
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Causes Solution

Le chariot a l'intérieur de l'imprimante s'est bloqué. Ouvrez la porte d'accés aux cartouches et vérifiez que le
chariot n'est pas bloqué. Déplacez le chariot vers la droite,
fermez la porte d'accés aux cartouches, puis appuyez sur

n'importe quel bouton Reprendre (m) pour continuer

l'impression. Voir Problémes d'alimentation et bourrages
papier a la page 84 pour plus d'informations.

Licone Nombre de copies alterne entre la lettre E et le nombre 4. En méme temps, l'icone Erreur, l'icone
Erreur de papier, le voyant Reprendre, et le voyant Alerte relative a l'encre clignotent.

Causes Solution

Un bourrage papier s'est produit. Eliminez le bourrage, puis appuyez sur le bouton Reprendre

(@ ) pour continuer limpression.

Pour plus d'informations, consultez Problémes d'alimentation
et bourrages papier a la page 84.

Licone Nombre de copies alterne entre la lettre E et le nombre 5. En méme temps, tous les voyants sur
le panneau de commande clignotent.
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Causes Solution
Le scanner ne fonctionne pas. Mettez l'imprimante hors tension et rallumez-la.

Si le probléme persiste, contactez HP. Limprimante poursuit
l'impression méme si le scanner ne fonctionne pas.

Licone Nombre de copies alterne entre la lettre E et le nombre 6. En méme temps, tous les voyants sur
le panneau de commande clignotent.
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Causes

Solution

Limprimante présente un état d'erreur.

Réinitialisez l'imprimante.

4.

Mettez l'imprimante hors tension.
Débranchez le cordon d'alimentation.

Patientez une minute, puis rebranchez le cordon
d'alimentation.

Mettez l'imprimante sous tension.

Si le probléme persiste, contactez HP.

Chapitre 2 Démarrage
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Chargement des supports

Sélectionnez un format de papier pour poursuivre.

Chargement du papier au format standard

1. Soulevez le bac d'alimentation.

2. Faites glisser le guide de largeur du papier vers la gauche.

3. Insérez une pile de papier dans le bac d'alimentation dans le sens de la longueur et face a imprimer vers
le haut. Faites-la glisser jusqu'a ce qu'elle soit calée.

FRWW Chargement des supports 17



4. Faites glisser le guide de largeur vers la droite jusqu'a ce qu'il entre en contact avec le bord du papier.

5. Retirez le bac de sortie et 'extension du bac.

Chargement du papier de petit format

1. Soulevez le bac d'alimentation.

2. Faites glisser le guide de largeur du papier vers la gauche.
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3. Insérez une pile de papier photo a l'extréme droite du bac d'entrée dans le sens de la longueur et face a
imprimer vers le haut. Faites-la glisser jusqu'a ce qu'elle soit calée.

4. Faites glisser le guide de largeur vers la droite jusqu'a ce qu'il entre en contact avec le bord du papier.

-

5. Retirez le bac de sortie et 'extension du bac.

Chargement d’enveloppes

1.  Soulevez le bac d'alimentation.

3
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2. Faites glisser le guide de largeur du papier vers la gauche.

3. Insérez une ou plusieurs enveloppes a l'extréme droite du bac d'entrée et faites glisser la pile jusqu'a ce
gu'elle soit calée.

Le coté a imprimer doit étre orienté vers le haut. Le rabat doit étre placé du c6té gauche et orienté vers
le bas.

4. Faites glisser le guide de largeur vers la droite jusqu'a ce qu'il entre en contact avec la pile d'enveloppes.

5. Retirez le bac de sortie et 'extension du bac.
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Modification du format de papier par défaut détecté par
l'imprimante
Limprimante peut détecter automatiquement si du papier est chargé dans le bac d'entrée et détecter si le

papier chargé est de grande, petite ou moyenne largeur. Vous pouvez modifier le format de papier grand,
moyen ou petit par défaut détecté par l'imprimante.

Modification du format de papier par défaut détecté par l'imprimante

FRWW

1.

Ouvrez le serveur Web intégré (EWS). Pour plus d'informations, consultez Ouverture du serveur Web
intégré a la page 80.

Cliquez sur l'onglet Paramétres.

Dans la section Préférences, cliquez sur Gestion du bac et du papier, puis sélectionnez l'option
souhaitée.

Cliquez sur Appliquer.

Modification du format de papier par défaut détecté par l'imprimante
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Chargement d'un original sur la vitre du scanner

Positionnement d'un original sur la vitre du scanner

1.  Soulevez le capot du scanner.

2. Chargez l'original, face a imprimer vers le bas, dans l'angle avant droit de la vitre du scanner.

3. Refermezle capot du scanner.
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Principes de base sur le papier

Limprimante est concue pour accepter la plupart des types de papier bureautiques. Il est conseillé de tester
plusieurs types de papier d'impression avant d'en acheter de grandes quantités. Pour obtenir une qualité
d'impression maximale, utilisez du papier HP. Rendez-vous sur le site HP a l'adresse www.hp.com pour plus
d'informations sur le papier HP.

HP recommande l'utilisation de papiers ordinaires dotés du logo ColorLok pour l'impression
des documents de tous les jours. Tous les papiers dotés du logo ColorLok sont testés de
maniére indépendante pour répondre aux normes de fiabilité et de qualité d'impression de
maniére a produire des documents aux tracés nets, aux couleurs vives, aux noirs plus
intenses et au séchage plus rapide que les papiers ordinaires de qualité inférieure. Les
papiers munis du logo ColorLok, disponibles dans une grande diversité de grammages et de
formats, peuvent étre obtenus aupres de la plupart des fabricants de papier.

Cette section contient les rubriques suivantes :

Papiers recommandés pour l'impression

Commande de consommables papier HP

Papiers recommandés pour l'impression

Pour obtenir une qualité d'impression optimale, il est recommandé d'utiliser des papiers HP concus
spécialement pour le type de projet de votre impression.

Selon votre pays/région, certains de ces papiers peuvent ne pas étre disponibles.

Impression photo

FRWW

Papier photo HP Premium Plus

Le papier photo HP Premium Plus est le papier photo HP offrant la meilleure qualité pour vos photos.
Grace a ce papier, vous pouvez imprimer des magnifiques photos a séchage rapide pour que vous
puissiez les partager dés qu'elles sont imprimées. Ces papiers sont disponibles en plusieurs formats,
dont le format A4, 8,5 x 11 pouces, 4 x 6 pouces (10 x 15 cm), 5 x 7 pouces (13 x 18 cm), et deux
finitions, brillant ou glacé lisse (satin mate). C'est idéal pour cadrer, afficher ou laisser libre cours a vos
meilleures photos et projets photographiques particuliers. Le papier HP Premium Plus Photo offre des
résultats exceptionnels de qualité et de résistance professionnelle.

papier photo HP Advanced

Ce papier photo brillant offre un séchage instantané facilitant les manipulations sans taches. Ce papier
résiste a l'eau, aux trainées d'encre, aux traces de doigts et a l'humidité. Vos impressions auront un
aspect et une texture comparables a ceux qu'offrent les laboratoires de développement. Ces papiers
sont disponibles en plusieurs formats, dont le format A4, 21,5x 27,9 cm (8,5 x 11 pouces), 10 x 15 cm
(4 x 6 pouces) et 13 x 18 cm (5 x 7 pouces). Ce papier est exempt d'acide afin de mieux préserver la
longévité des documents.

Papier photo HP Everyday

Imprimez des clichés couleur au quotidien a un prix modique en utilisant du papier concu a cet effet. Ce
papier photo a un prix abordable séche rapidement pour une manipulation facile. Obtenez des images
claires et nettes avec ce papier sur toute imprimante jet d'encre. Il est disponible en finition brillante en

Principes de base sur le papier
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plusieurs formats, dont le format A4, 8,5 x 11 pouces, 5 x 7 pouces et 4 x 6 pouces (10 x 15 cm). Ce
papier est exempt d'acide afin de mieux préserver la longévité des documents.

Lots HP Photo Value Pack

Les lots HP Photo sont tres pratiques, ils comprennent des cartouches d'encre de marque HP et du
papier photo HP Advanced pour vous faire économiser du temps et rendre l'impression de photos
professionnelles plus abordable en utilisant votre imprimante HP. Les encres originales HP et le papier
photo HP Advanced ont été concus pour étre utilisés ensemble pour des photos plus durables et plus
vives, impression aprées impression. Une combinaison idéale pour l'impression de vos photos de
vacances ou pour des retirages a partager.

Documents professionnels

Papier mat pour présentations HP Premium (120 g) ou Papier HP professionnel mat (120 g)

Ce papier a fort grammage et a couchage mat sur les deux faces sont parfaits pour les présentations,
projets, rapports et lettres d'information. Leur fort grammage donne aux impressions un aspect tres
convaincant.

Papier brillant HP pour brochures (180 g) ou Papier brillant professionnel HP (180 g)

Ces papiers présentent une couche brillante sur les deux faces pour une utilisation recto verso. lls
conviennent parfaitement pour les reproductions de qualité quasi-photographique, les graphismes
professionnels présentés en couverture de rapports, les présentations spéciales, les brochures, les
dépliants publicitaires et les calendriers.

Papier mat HP pour brochures (180 g) ou Papier mat professionnel HP (180 g)

Ces papiers présentent une couche matte sur les deux faces pour une utilisation recto verso. Ce papier
convient parfaitement pour les reproductions de qualité photographique, les graphiques professionnels
présentés en couverture de rapports, les présentations spéciales, les brochures, les dépliants
publicitaires et les calendriers.

Impression quotidienne

Tous les papiers pouvant étre utilisés pour imprimer au quotidien intégrent la technologie ColorLok qui réduit
le nombre de stries et qui produit des noirs plus francs et des couleurs plus vives.

Papier jet d'encre HP Bright White

Le Papier jet d'encre HP Bright White produit des couleurs contrastées et un texte tres net. Il est
suffisamment opaque pour permettre une impression couleur recto verso sans transparence, ce qui le
rend idéal pour les bulletins d'informations, les rapports et les prospectus.

Papier pour impression HP

Le Papier d'impression HP est un papier multifonction de haute qualité. Il produit des documents dont
l'aspect et la texture sont plus substantiels que les documents imprimés sur du papier multi-usage
standard ou du papier de copie. Ce papier est exempt d'acide afin de mieux préserver la longévité des
documents.

Papier HP Office

Le Papier HP Office est un papier multifonction de haute qualité. Il convient parfaitement aux copies,
brouillons, mémos et autres documents quotidiens. Ce papier est exempt d'acide afin de mieux
préserver la longévité des documents.

Papier HP Office recyclé
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Le papier HP Office recyclé est un papier multifonction de haute qualité composé de 30 % de fibres
recyclées.

Commande de consommables papier HP

FRWW

Limprimante est concue pour accepter la plupart des types de papier bureautiques. Pour obtenir une qualité
d'impression maximale, utilisez du papier HP.

Pour commander du papier et d'autres consommables HP, accédez a www.hp.com . Actuellement, certaines
parties du site Web HP sont uniquement disponibles en anglais.

HP recommande d'utiliser des papiers ordinaires comportant le logo ColorLok pour l'impression et la copie des
documents quotidiens. Tous les papiers dotés du logo ColorLok sont testés de maniére indépendante pour
répondre aux normes élevées de fiabilité et de qualité d'impression de maniére a produire des documents aux
tracés nets, aux couleurs vives, aux noirs plus intenses et au séchage plus rapide que les papiers ordinaires de
qualité inférieure. Les papiers munis du logo ColorLok, disponibles dans une grande diversité de grammages
et de formats, peuvent étre obtenus auprés de la plupart des fabricants de papier.

Principes de base sur le papier
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Ouvrez le logiciel d'impression HP (Windows)

Aprés avair installé le logiciel de l'imprimante HP, double-cliquez sur l'icone de l'imprimante sur le bureau ou
procédez ainsi pour ouvrir le logiciel de l'imprimante :

e Windows 8.1 : cliquez sur la fleche située en bas a gauche de l'écran Démarrer, puis sélectionnez le nom
de limprimante.

e  Windows 8: sur l'écran Démarrer, cliquez avec le bouton droit de la souris sur une zone vide, cliquez sur
Toutes les applications sur la barre des applications, puis cliquez sur l'icone portant le nom de
limprimante.

e  Windows 7, Windows Vista et Windows XP : Sur le bureau de l'ordinateur, cliquez sur Démarrer,
sélectionnez Tous les programmes, cliquez sur HP et sur le dossier de votre imprimante, puis
sélectionnez l'icone portant le nom de votre imprimante.
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Mode veille

e  EnMode veille, la consommation d'énergie est réduite.
e  Aprés configuration initiale de l'imprimante, celle-ci passe en mode veille aprés 5 minutes d'inactivité.

e Levoyant du bouton Mise sous tension est estompé et l'écran du panneau de commande de
limprimante est arrété en mode Veille.

Modification du délai de passage en mode veille

1.  Ouvrez le serveur Web intégré (EWS). Pour plus d'informations, consultez Ouverture du serveur Web
intégré a la page 80.

2. Cliquez sur l'onglet Paramétres.

3. Dans lasection Gestion de l'alimentation, cliquez sur Mode d'économie d'énergie et sélectionnez
l'option souhaitée.

4. Cliquez sur Appliquer.
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Mode silencieux

Le mode silencieux ralentit l'impression pour réduire le bruit global sans affecter la qualité d'impression. Le
mode silencieux ne fonctionne que pour l'impression avec la qualité d'impression Normale sur du papier
ordinaire. Pour réduire le bruit de l'impression, activez le mode silencieux. Pour imprimer a une vitesse
normale, désactivez le mode silencieux. Le mode silencieux est désactivé par défaut.

299

B’ REMARQUE: En mode silencieux, si vous imprimez sur du papier ordinaire avec la qualité d'impression
Brouillon ou Améliorée, ou si vous imprimez des photos ou des enveloppes, l'imprimante fonctionne de la
méme maniére que lorsque le mode silencieux est désactivé.

Pour activer ou désactiver le mode silencieux du logiciel de l'imprimante (Windows)

1.  Ouvrez le logiciel de l'imprimante HP. Pour plus d'informations, consultez Ouvrez le logiciel d'impression
HP (Windows) a la page 26.

2. Cliquez sur l'onglet Mode silencieux.
3. Cliquez sur Activé ou Désactivé.

4. Cliquez sur Sauvegarder les paramétres.

Activation ou désactivation du mode silencieux a partir du serveur Web intégré (EWS)

1. Ouvrezle serveur EWS. Pour plus d'informations, consultez Ouverture du serveur Web intégré
a la page 80.

2. Cliquez sur l'onglet Paramétres.
3. Dans la section Préférences, sélectionnez Mode silencieux, puis sélectionnez Activé ou Désactivé.

4. Cliquez sur Appliquer.
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Désactivation auto

FRWW

Cette fonction désactive l'imprimante aprées 2 heures d'inactivité afin d'économiser de l'énergie.
Désactivation auto met complétement l'imprimante hors tension ; vous devez donc utiliser le bouton
Marche/arrét pour remettre l'imprimante sous tension. Si votre imprimante prend en charge cette fonction
d'économie d'énergie, Désactivation auto est automatiquement activé ou désactivé en fonction des capacités
de l'imprimante et des options de connexion. Méme lorsque Désactivation auto est désactivé, l'imprimante
passe en mode Veille aprés 5 minutes d'inactivité pour vous aider a réduire la consommation d'énergie.

° Désactivation auto est activé lorsque l'imprimante est sous tension, si l'imprimante ne posséde pas la
fonctionnalité réseau ou fax, ou n'utilise pas ces fonctionnalités.

e  Désactivation auto est désactivé lorsque la fonctionnalité sans fil ou Wi-Fi Direct de l'imprimante est
activée ou lorsqu'une imprimante avec la fonctionnalité fax, USB ou réseau Ethernet établit une
connexion correspondante.

Désactivation auto
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Imprimer

° Impression a partir de votre ordinateur

° Impression a partir d'un périphérique mobile

° Imprimer avec AirPrint

° Conseils pour réussir vos impressions
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Impression a partir de votre ordinateur

° Imprimer les documents

° Impression des photos

° Impression d'enveloppes

° Impression en mode ppp maximal

Imprimer les documents

Avant d'imprimer des documents, assurez-vous d'avoir chargé du papier dans le bac d'entrée et que le bac de
sortie est ouvert. Pour plus d'informations sur le chargement du papier, reportez-vous a la section
Chargement des supports a la page 17.

Impression d'un document (Windows)
1. Dans le logiciel, sélectionnez Imprimer.
2. Vérifiez que votre imprimante est sélectionnée.
3. Cliquez sur le bouton qui ouvre la boite de dialogue Propriétés.

Selon l'application logicielle utilisée, ce bouton peut correspondre a Propriétés, Options, Configuration
d'imprimante, Propriétés d'imprimante, Imprimante ou Préférences.

4. Sélectionnez les options appropriées.
e  Sous l'onglet Mise en page, sélectionnez l'orientation Portrait ou Paysage.

e Dans l'onglet Papier/Qualité, sélectionnez le type de papier approprié dans la liste déroulante
Support dans la zone Sélection du bac, sélectionnez la qualité d'impression appropriée dans la
zone Parameétres de qualité, puis sélectionnez la couleur appropriée dans la zone Couleur.

e  C(liquez sur le bouton Avancé pour sélectionner le format de papier approprié dans le menu
déroulant Format de papier.

5. Cliquez sur OK pour fermer la boite de dialogue Propriétés.

6. Cliquez sur Imprimer ou sur OK pour commencer l'impression.

Impression de documents (0S X)
1. Dans le menu Fichier de votre application logicielle, sélectionnez Imprimer.
2. Vérifiez que votre imprimante est sélectionnée.
3. Définissez les attributs de page.

Si vous ne voyez aucune option dans la boite de dialogue Imprimer, cliquez Afficher les détails.

[%”f REMARQUE : Les options suivantes sont disponibles pour une imprimante connectée par USB. Les
emplacements des options peuvent varier d'une application a une autre.

e  Sélectionnez le format du papier.
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4.

E% REMARQUE : Sivous voulez modifier le Format de papier, assurez-vous d'avoir chargé le papier
approprié.

e  Sélectionnez l'orientation du papier.
e  Entrez le pourcentage de mise a l'échelle.

Cliguez sur Imprimer.

Pour imprimer en recto verso (Windows)

1.

2.

Sélectionnez Imprimer dans votre logiciel.
Vérifiez que votre imprimante est sélectionnée.
Cliquez sur le bouton qui ouvre la boite de dialogue Propriétés.

Selon l'application logicielle utilisée, ce bouton peut s'appeler Propriétés, Options, Configuration de
l'imprimante, Propriétés de l'imprimante, Imprimante ou Préférences.

Sélectionnez les options appropriées.
e Sous l'onglet Mise en page, sélectionnez l'orientation Portrait ou Paysage.

e Dans l'onglet Papier/Qualité, sélectionnez le type de papier approprié dans la liste déroulante
Support dans la zone Sélection du bac, sélectionnez la qualité d'impression appropriée dans la
zone Paramétres de qualité, puis sélectionnez la couleur appropriée dans la zone Couleur.

e  C(liquez sur le bouton Avancé pour sélectionner le format de papier approprié dans le menu
déroulant Format de papier.

Dans l'onglet Mise en page, sélectionnez 'option appropriée dans la liste déroulante Impression recto
verso manuelle.

Apreés avoir imprimé la premieére face, suivez les instructions qui s'affichent sur l'écran pour remettre la
feuille de papier, en placant la partie vierge vers le haut et le sommet de la page vers le bas, puis cliquez
sur Continuer.

Cliquez sur OK pour imprimer.

Pour imprimer en recto verso (0S X)

FRWW

1.

2.

Dans le menu Fichier de votre application logicielle, sélectionnez Imprimer.

Dans la boite de dialogue Imprimer, sélectionnez Gestion du papier dans le menu contextuel et
définissez le parametre Ordre des pages sur Normal.

Définissez le paramétre Pages a imprimer sur Impaires seulement.
Cliquez sur Imprimer.

Une fois que toutes les pages impaires du document ont été imprimées, retirez le document du bac de
sortie.

Rechargez le document de sorte que l'extrémité sortie de l'imprimante se trouve maintenant a l'entrée
de celle-ci et en orientant la face vierge du document vers l'avant de l'imprimante.
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7. Dans la boite de dialogue Imprimer, revenez au menu contextuel Gestion du papier et définissez le
parametre d'ordre des pages sur Normal et les pages a imprimer sur Paires uniquement.

8. Cliquez sur Imprimer.

Impression des photos

Avant d'imprimer des photos, assurez-vous d'avoir chargé du papier photo dans le bac d'entrée et que le bac
de sortie est ouvert. Pour plus d'informations sur le chargement du papier, reportez-vous a la section
Chargement des supports a la page 17.

Pour imprimer une photo sur du papier photo (Windows)
1. Dans le logiciel, sélectionnez Imprimer.
2. Vérifiez que votre imprimante est sélectionnée.
3. Cliquez sur le bouton qui ouvre la boite de dialogue Propriétés.

Selon l'application logicielle utilisée, ce bouton peut correspondre a Propriétés, Options, Configuration
d'imprimante, Propriétés d'imprimante, Imprimante ou Préférences.

4. Sélectionnez les options appropriées.
e  Sous l'onglet Mise en page, sélectionnez l'orientation Portrait ou Paysage.

e  Dans l'onglet Papier/Qualité, sélectionnez le type de papier approprié dans la liste déroulante
Support dans la zone Sélection du bac, sélectionnez la qualité d'impression appropriée dans la
zone Parameétres de qualité, puis sélectionnez la couleur appropriée dans la zone Couleur.

e  C(liquez sur le bouton Avancé, puis sélectionnez le format de photo approprié dans le menu
déroulant Format de papier.

5. Cliquez sur OK pour revenir a la boite de dialogue Propriétés.

6. Cliquez sur OK, puis sur Imprimer ou sur OK dans la boite de dialogue Imprimer.

[%/'”r REMARQUE : Une fois l'impression terminée, retirez le papier photo non utilisé du bac de sortie. Entreposez
le papier photo de maniére a ce qu'il ne gondole pas, ce qui nuirait a la qualité des impressions.

Imprimer une photo a partir de l'ordinateur (0S X)
1.  Dans le menu Fichier de votre application logicielle, sélectionnez Imprimer.
2. Vérifiez que votre imprimante est sélectionnée.
3. Définition des options d'impression.

Si vous ne voyez aucune option dans la boite de dialogue Imprimer, cliquez Afficher les détails.

[%f REMARQUE : Les options suivantes sont disponibles pour une imprimante connectée par USB. Les
emplacements des options peuvent varier d'une application a une autre.

a. Sélectionnez le format de papier approprié dans le menu en incrustation Format de papier.
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4.

E% REMARQUE : Sivous voulez modifier le Format de papier, assurez-vous d'avoir chargé le papier
approprié.

b. Sélectionnez une Orientation.

¢. Dans le menu contextuel, sélectionnez Type de papier/Qualité, puis sélectionnez les paramétres
suivants:

e Typede papier : type de papier photo approprié
e  Qualité : Optimale ou ppp maximal

e  C(liquez sur le triangle d'information Options de couleur , puis sélectionnez 'option Retouche
photo appropriée.

—  Désactivé : aucune modification n'est apportée a l'image.

—  Version de base : permet d'effectuer une mise au point automatique de l'image ; regle
légerement la netteté de l'image.

Sélectionnez les autres parameétres d'impression appropriés, puis cliquez sur Imprimer.

Impression d'enveloppes

Avant d'imprimer des enveloppes, assurez-vous d'avoir chargé des enveloppes dans le bac d'entrée et que le
bac de sortie est ouvert. Vous pouvez charger une ou plusieurs enveloppes dans le bac d'entrée. N'utilisez pas
d'enveloppes brillantes avec des motifs en relief, ni d'enveloppes a fermoir ou a fenétre. Pour plus
d'informations sur le chargement d'enveloppes, reportez-vous a la section Chargement des supports
alapage 17.

ﬁ/f REMARQUE: Reportez-vous aux fichiers d'aide de votre application de traitement de texte pour obtenir des
détails sur la mise en forme du texte a imprimer sur des enveloppes.

Impression d'une enveloppe (Windows)

1.

2.

FRWW

Dans le logiciel, sélectionnez Imprimer.
Vérifiez que votre imprimante est sélectionnée.
Cliquez sur le bouton qui ouvre la boite de dialogue Propriétés.

Selon l'application logicielle utilisée, ce bouton peut correspondre a Propriétés, Options, Configuration
d'imprimante, Propriétés d'imprimante, Imprimante ou Préférences.

Sélectionnez les options appropriées.
e  Sous l'onglet Mise en page, sélectionnez l'orientation Portrait ou Paysage.

e Dans l'onglet Papier/Qualité, sélectionnez le type de papier approprié dans la liste déroulante
Support dans la zone Sélection du bac, sélectionnez la qualité d'impression appropriée dans la
zone Paramétres de qualité, puis sélectionnez la couleur appropriée dans la zone Couleur.

e  C(liquez sur le bouton Avancé, pour sélectionner le format d'enveloppe approprié dans le menu
déroulant Format de papier.

Cliquez sur OK, puis sur Imprimer ou sur OK dans la boite de dialogue Imprimer.

Impression a partir de votre ordinateur
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Pour imprimer des enveloppes (0S X)

1.
2.

3.

Dans le menu Fichier de votre application logicielle, sélectionnez Imprimer.
Vérifiez que votre imprimante est sélectionnée.
Définition des options d'impression.

Si vous ne voyez aucune option dans la boite de dialogue Imprimer, cliquez Afficher les détails.

[%f REMARQUE : Les options suivantes sont disponibles pour une imprimante connectée par USB. Les

4.

emplacements des options peuvent varier d'une application a une autre.

a. Sélectionnez le format d'enveloppe approprié dans le menu en incrustation Format de papier.

'L%y REMARQUE : Sivous voulez modifier le Format de papier, assurez-vous d'avoir chargé le papier
approprié.

b. Dans le menu contextuel, sélectionnez Type/qualité de papier et vérifiez que le paramétre
correspondant au type de papier est défini sur Papier ordinaire.

Cliquez sur Imprimer.

Impression en mode ppp maximal

Utilisez l'impression en nombre de points par pouce (ppp) maximal pour imprimer des images fines et de
qualité supérieure sur du papier photo.

Limpression en mode ppp maximal prend plus de temps que l'impression avec d'autres paramétres et requiert
un espace disque plus important.

Pour imprimer au mode dpi maximum (Windows)

1.

2.

10.

Sélectionnez Imprimer dans votre logiciel.
Vérifiez que votre imprimante est sélectionnée.
Cliquez sur le bouton qui ouvre la boite de dialogue Propriétés.

Selon l'application logicielle utilisée, ce bouton peut correspondre a Propriétés, Options, Configuration
d'imprimante, Propriétés d'imprimante, Imprimante ou Préférences.

Cliquez sur l'onglet Papier/Qualité.
Sélectionnez le bon type de papier dans la liste déroulante Support.
Cliquez sur le bouton Avancé.

Dans la zone Caractéristiques de l'imprimante, sélectionnez Oui dans la liste Imprimer en mode ppp
maximal.

Sélectionnez un format de papier dans la liste déroulante Format de papier.
Cliquez sur OK pour refermer la fenétre d'options avancées.

Confirmez le paramétre Orientation sous l'onglet Mise en page, puis cliquez sur OK pour lancer
l'impression.
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Pour imprimer en utilisant la résolution ppp maximale (0S X)
1. Dans le menu Fichier de votre application logicielle, sélectionnez Imprimer.
2. Vérifiez que votre imprimante est sélectionnée.
3. Définition des options d'impression.

Si vous ne voyez aucune option dans la boite de dialogue Imprimer, cliquez Afficher les détails.

['_5”1’ REMARQUE : Les options suivantes sont disponibles pour une imprimante connectée par USB. Les
emplacements des options peuvent varier d'une application a une autre.

a. Sélectionnez le format de papier approprié dans le menu en incrustation Format de papier.

Ej?"” REMARQUE : Sivous voulez modifier le Format de papier, assurez-vous d'avoir chargé le papier
approprié.

b. Dans le menu contextuel, sélectionnez Type de papier/Qualité, puis sélectionnez les paramétres
suivants :

e Typede papier: Type de papier approprié
e  Qualité : dpi maximum

4. Sélectionnez les autres parametres d'impression souhaités, puis cliquez sur Imprimer.
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Impression a partir d'un périphérique mobile

Avec la technologie d'impression mobile HP, vous pouvez imprimer facilement depuis votre smartphone ou
tablette.

Sivous étes chez vous ou au bureau, pour utiliser les fonctionnalités d'impression déja sur votre smartphone
ou tablette pour imprimer :

1.  Assurez-vous que votre périphérique mobile et imprimante figurent sur le méme réseau.
2.  Sélectionnez la photo ou le document a imprimer et choisissez votre imprimante.
3. Confirmez les paramétres d'impression et l'impression.

Pour imprimer sans accéder au réseau, reportez-vous a la section Effectuer la connexion sans fil a
l'imprimante sans routeur a la page 73 pour plus d'informations.

Si vous étes en déplacement, vous pouvez imprimer un document en envoyant un e-mail avec 'app HP ePrint
sur votre imprimante fonctionnant avec HP ePrint. Consultez Impression avec HP ePrint a la page 46 pour
plus d'informations.

Pour plus d'informations, visitez le site Web Impression mobile HP ( www.hp.com/go/mobileprinting).

Chapitre 3 Imprimer FRWwW


http://www.hp.com/go/mobileprinting

Imprimer avec AirPrint

FRWW

Limpression utilisant AirPrint d'Apple est prise en charge pour iPad (i0S 4.2), iPhone (3GS ou ultérieur), iPod
touch (troisieme génération ou ultérieur) et Mac (0S X 10.7 ou ultérieur).

Pour utiliser AirPrint, vérifiez les points suivants :

e Limprimante et le périphérique Apple doivent étre connectés au méme réseau que votre appareil
compatible avec AirPrint. Pour en savoir plus sur AirPrint et sur les produits HP compatibles avec cette
application, rendez-vous sur www.hp.com/go/mobileprinting .

e  Utilisez du papier compatible avec les parameétres de l'imprimante.

X CONSEIL: Vous pouvez modifier automatiquement le format de papier par défaut détecté par
limprimante. Pour plus d'informations, consultez Modification du format de papier par défaut détecté
par limprimante a la page 21.

Imprimer avec AirPrint

39


http://www.hp.com/go/mobileprinting

Conseils pour réussir vos impressions

Pour obtenir des impressions réussies, il faut que les cartouches d'encre HP contiennent suffisamment
d'encre, que le papier soit correctement chargé et que l'imprimante soit configurée de facon appropriée.

Les parameétres d'impression ne s'appliquent pas a la copie ou a la numérisation.

Conseils d'impression
e  Utilisez des cartouches d'encre HP d'origine.
e Installez correctement les cartouches d'encre noire et trichromique.

Pour plus d'informations, voir Remplacement des cartouches d'encre a la page 62.

e  Vérifiez les niveaux d'encre estimés dans les cartouches pour vous assurer qu'il y a suffisamment
d'encre.

Pour plus d'informations, voir Vérification des niveaux d'encre estimés a la page 60.

e Silaqualité d'impression n'est pas acceptable, reportez-vous a la section Problemes d'impression
a la page 92 pour plus d'informations.

Conseils de chargement du papier

e  Chargez une pile de papier (et non une seule page). Tout le papier contenu dans la pile doit étre de
format et de type identiques afin d'éviter tout risque de bourrage.

° Chargez le papier en orientant le c6té a imprimer vers le haut.

e  Assurez-vous que le papier chargé dans le bac d'alimentation repose a plat et que les bords ne sont pas
cornés ou déchirés.

e  Ajustez le guide de largeur du bac d'alimentation pour qu'il se cale contre le papier chargé. Assurez-vous
que le guide de largeur ne courbe pas le papier chargé dans le bac d'alimentation.

Pour plus d'informations, consultez Chargement des supports a la page 17.

Conseils relatifs aux paramétres de l'imprimante (Windows)

e  Pour modifier les parametres d'impression par défaut, ouvrez HP Logiciel d'impression, cliquez sur
Imprimer et scan, puis cliquez sur Définir les préférences. Pour plus d'informations sur l'ouverture de
Logiciel d'impression, reportez-vous a Ouvrez le logiciel d'impression HP (Windows) a la page 26.

e  Pour sélectionner le nombre de pages a imprimer par feuille, sur l'onglet Mise en page, sélectionnez
l'option appropriée dans la liste déroulante Pages par feuillet.

e  Pour afficher plus de paramétres d'impression, sur l'onglet Mise en page ou Papier/Qualité, cliquez sur
le bouton Avancé pour ouvrir la boite de dialogue Options avancées.

—  Imprimer en niveaux de gris : vous permet d'imprimer un document noir et blanc en utilisant
uniqguement de l'encre noire. Sélectionnez Encre noire uniquement, puis cliquez sur OK . Ceci
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permet également d'imprimer une image noir et blanc de qualité supérieure. Sélectionnez Niveaux
de gris haute qualité, puis cliquez sur OK .

— Mise en page des pages par feuillet : vous aide a indiquer l'ordre des pages si vous imprimez un
document sur plus de deux pages par feuille.

E% REMARQUE : Lapercu au niveau de l'onglet Mise en page ne peut pas refléter ce que vous
sélectionnez dans la liste déroulante Mise en page des pages par feuillet.

—  Technologies HP Real Life : cette fonction lisse et affine les images et graphiques pour augmenter
la qualité d'impression.

—  Livret: vous permet d'imprimer un document de plusieurs pages sous forme de livret.
Limprimante place deux pages sur chaque moitié d'une feuille qui peut étre pliée en son milieu
pour former un livret. Sélectionnez une méthode de pliage dans la liste déroulante, puis cliquez sur
OK.

o  Livret-ReliureGauche : le c6té de la reliure aprés pliage en livret apparait sur la gauche.
Sélectionnez cette option si vous avez I'habitude de lire de gauche a droite.

o  Livret-ReliureDroite : le c6té de la reliure aprés pliage en livret apparait sur la droite.
Sélectionnez cette option si vous avez 'habitude de lire de droite a gauche.

E/f REMARQUE : Lapercu au niveau de l'onglet Mise en page ne peut pas refléter ce que vous
sélectionnez dans la liste déroulante Livret.

—  Pages aimprimer : permet d'imprimer les pages impaires uniquement, les pages paires
uniquement ou toutes les pages.

— Impression sans bordures : sélectionnez cette option pour imprimer des photos sans bordures.
Certains types de papier ne prennent pas en charge cette fonction. Une icone d'alerte apparaitra en
regard de l'option si le type de papier sélectionné dans la liste déroulante Support ne la prend pas
en charge.

— Bordures de page : permet d'ajouter des bordures aux pages si vous imprimez le document sur
deux ou plusieurs pages par feuille.

E/f REMARQUE: Lapercu au niveau de l'onglet Mise en page ne peut pas refléter ce que vous
sélectionnez dans la liste déroulante Bordures de page.

Vous pouvez utiliser un raccourci d'impression afin de passer moins de temps a la configuration de vos
parameétres d'impression. Un raccourci d'impression stocke les valeurs de configuration qui sont
appropriées a un type de tache particulier, pour que vous puissiez définir toutes les options en un seul
clic. Pour l'utiliser, rendez-vous sur l'onglet Raccourci d'impression, sélectionnez un raccourci
d'impression, puis cliquez sur OK.

Pour ajouter un nouveau raccourci d'impression, une fois les parametres définis sur l'onglet Mise en
page ou Papier/Qualité, cliquez sur 'onglet Raccourci d'impression, cliquez sur Enregistrer sous et
saisissez un nom, puis cliquez sur OK.

Pour supprimer un raccourci d'impression, sélectionnez-le et cliquez sur Supprimer.

E/f REMARQUE : Vous ne pouvez pas supprimer les raccourcis d'impression par défaut.
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Conseils relatifs aux paramétres de l'imprimante (0S X)

e Dans la boite de dialogue Imprimer, utilisez le menu Format du papier pour sélectionner le format du
papier chargé dans l'imprimante.

e Dans la boite de dialogue Imprimer, sélectionnez le menu contextuel Type/qualité du papier et
choisissez le type et la qualité du papier.

e  Pour imprimer un document noir et blanc en utilisant uniquement l'encre noire, sélectionnez le menu
contextuel Type/qualité du papier et choisissez l'option Echelle de gris dans le menu contextuel
Couleur.

Remarques

e Les cartouches d'encre HP d'origine ont été concues et testées avec les imprimantes et papiers HP pour
vous aider a obtenir facilement des résultats remarquables, jour aprés jour.

[%f REMARQUE : HP ne peut pas garantir la qualité ou la fiabilité des consommables non-HP. Les services
ou réparations du produit requis suite a l'utilisation d'une encre de marque autre que HP ne sont pas
couverts par la garantie.

Si vous pensez avoir acheté des cartouches d'encre HP d'origine, rendez-vous sur le site :

www.hp.com/go/anticounterfeit

° Les avertissements et indicateurs de niveaux d'encre fournissent des estimations a des fins de
planification uniquement.

Ej?)y REMARQUE : Lorsqu'un message d'avertissement relatif a un faible niveau d'encre s'affiche, faites en
sorte d'avoir une cartouche de remplacement a portée de main afin d'éviter toute perte de temps
éventuelle. Le remplacement des cartouches d'encre n'est pas nécessaire tant que la qualité
d'impression n'est pas jugée inacceptable.

e  Vous pouvez imprimer manuellement votre document recto verso.
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Utilisation des Services Web

e  Quesont les services Web ?

° Configuration des services Web

° Impression avec HP ePrint

° Utilisation des Imprimables HP

° Utilisez le site Web HP Connected

° Suppression des services Web

° Conseils pour l'utilisation des Services Web
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Que sont les services Web ?

HP ePrint

HP Printables

HP ePrint est un service gratuit de HP qui vous permet d'imprimer sur votre imprimante HP ePrint a tout
moment et depuis n'importe quel lieu. C'est aussi simple que d'envoyer un e-mail a l'adresse
électronique attribuée a votre imprimante lorsque vous activez les services Web sur l'imprimante. Aucun
pilote ou logiciel spécial n'est nécessaire. Si vous pouvez envoyer un courrier électronique, vous pouvez
imprimer depuis n'importe ou en utilisant HP ePrint.

Une fois que vous avez créé un compte sur HP Connected ( www.hpconnected.com ), vous pouvez vous
connecter pour afficher l'état de votre tache HP ePrint, gérer votre file d'attente d'imprimante HP ePrint,
contrdler qui peut utiliser l'adresse électronique HP ePrint de votre imprimante pour imprimer, et obtenir
de l'aide concernant HP ePrint.

Les applications d'impression HP Printables vous permettent de localiser et d'imprimer des contenus
Web préformatés, directement a partir de votre imprimante. Vous pouvez également numériser et
stocker vos documents numériquement sur le Web.

Les applications d'impression proposent un large éventail de contenus : bons de réduction, activités en
famille, actualités, voyages, sports, recettes de cuisine, photos, et bien plus encore. Vous pouvez méme
visualiser et imprimer vos images en ligne a partir de sites de photos populaires.

Certaines applications HP Printables vous permettent également de programmer la diffusion de leurs
contenus sur votre imprimante.

Le contenu préformaté spécifiquement concu pour votre imprimante supprime tout risque de troncature
du texte et des images et ne génére jamais de pages supplémentaires ne comportant qu'une seule ligne
de texte. Sur certaines imprimantes, vous pouvez également sélectionner les parameétres de qualité du
papier et de l'impression sur l'écran d'apercu avant impression.
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Configuration des services Web

Avant de configurer les services Web, assurez-vous que votre imprimante est connectée a Internet par le biais
d'une connexion sans fil.

Configuration des services Web

1.  Ouvrez le serveur Web intégré (EWS). Pour plus d'informations, consultez Ouverture du serveur Web
intégré a la page 80.

2. Cliquez sur l'onglet Services Web .

3. Dans lasection Paramétres des services Web , cliquez sur Configuration et Continuer, puis suivez les
instructions a l'écran pour accepter les conditions d'utilisation.

4. Silesystéme vous y invite, autorisez l'imprimante a rechercher et installer des mises a jour
d'imprimante.

[%f REMARQUE : Siune mise ajour de l'imprimante est disponible, l'imprimante télécharge et installe la
mise a jour, puis redémarre. Suivez les instructions depuis l'étape 1 pour configurer les Services Web.

’L% REMARQUE : Sile systéme vous invite a configurer les paramétres de proxy et si votre réseau utilise
des parameétres de proxy, suivez les instructions a 'écran pour configurer un serveur proxy. Si vous ne
parvenez toujours pas a connaitre les détails proxy, contactez l'administrateur réseau ou la personne
responsable de la configuration du réseau sans fil.

5. Quand limprimante est connectée au serveur, elle imprime une page d'information. Suivez les
instructions de la feuille d'informations pour terminer l'installation.
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Impression avec HP ePrint

HP HP ePrint permet d'imprimer sur votre imprimante HP ePrint a tout moment et depuis n'importe quel lieu.

Avant d'utiliser HP ePrint, assurez-vous que l'imprimante est connectée a un réseau actif fournissant l'accés
Internet.

Impression des documents avec HP ePrint
1.  Assurez-vous d'avoir configuré les Services Web.

Pour plus d'informations, consultez Configuration des services Web a la page 45.

2. Appuyez simultanément sur le bouton HP ePrint (%) et le bouton Informations (@) pour imprimer
une page d'informations puis recherchez l'adresse e-mail de votre imprimante sur la page.

3. Envoyez votre document par e-mail a l'imprimante.

a. Survotre ordinateur ou périphérique mobile, ouvrez votre application de messagerie électronique.

[%f REMARQUE : Pour plus d'informations sur l'utilisation de l'application de messagerie électronique
sur votre ordinateur ou périphérique mobile, consultez la documentation fournie avec l'application.

b. Créez une nouvelle adresse de messagerie et mettez le document a imprimer en piéce jointe.
¢. Envoyez le courrier électronique a l'adresse de messagerie de l'imprimante.

Limprimante imprime le document en piéce jointe.

[%f REMARQUE : Entrez uniquement l'adresse e-mail de HP ePrint dans le champ « A ». N'entrez pas
d'adresses de messagerie électronique supplémentaires dans les autres champs. Le serveur HP ePrint
n'accepte pas les taches d'impression par e-mail s'il y a plusieurs adresses e-mail dans le champ « A » ou
n'importe quelle adresse dans le champ « CC ».

E% REMARQUE : Votre courrier électronique est imprimé deés sa réception. De méme que pour tout courrier
électronique, le succes et le délai de la réception ne peuvent étre garantis. Vous pouvez vérifier l'état
d'impression sur HP Connected (www.hpconnected.com).

[%’/]" REMARQUE : Les documents imprimés avec HP ePrint peuvent apparaitre différents de l'original. Le
style, la mise en forme et le défilement du texte peuvent différer par rapport au document d'origine.
Pour les documents nécessitant une impression de plus haute qualité (tels que les documents
juridiques), il est conseillé d'effectuer l'impression a partir de l'application logicielle installée sur votre
ordinateur, afin de pouvoir controéler plus précisément l'aspect des documents imprimés.

Désactivation de HP ePrint

A Dans le panneau de commande de l'imprimante, appuyez sur le bouton HP ePrint (E).

[%f REMARQUE : Pour supprimer tous les services Web, reportez-vous a la section Suppression des services
Web a la page 49.

&-; Cliquez ici pour consulter des informations complémentaires en ligne.
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Utilisation des Imprimables HP

Imprimez des pages du Web, sans utiliser d'ordinateur, en configurant Imprimables HP, service gratuit de HP.
Vous pouvez imprimer des pages a colorier, des calendriers, des puzzles, des recettes de cuisine, des cartes et
davantage, selon les applications disponibles dans votre pays/région.

Visitez le site Web HP Connected pour plus d'informations sur les modalités spécifiques :
www.hpconnected.com.
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Utilisez le site Web HP Connected

Connectez-vous au site Web HP Connected gratuit de HP pour configurer la sécurité renforcée de HP ePrint et
spécifiez les adresses e-mail autorisées a envoyer des e-mails a votre imprimante. Vous pouvez également
obtenir des mises a jour de produits et davantage d'applications, ainsi que d'autres services gratuits.

Visitez le site Web HP Connected pour plus d'informations sur les modalités spécifiques :
www.hpconnected.com.
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Suppression des services Web

Pour supprimer les services Web, procédez comme suit :

FRWW

1.

Ouvrez le serveur Web intégré (EWS). Pour plus d'informations, consultez Ouverture du serveur Web

intégré a la page 80.

Cliquez sur l'onglet Services Web, puis sur Supprimer les services Web a la section Paramétres services

Web.
Cliquez sur Supprimer les services Web.

Cliquez sur Oui pour supprimer les services Web de votre imprimante.

Suppression des services Web
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Conseils pour l'utilisation des Services Web

e  Découvrez comment partager vos photos et commander des tirages en ligne. Cliquez ici pour accéder a
plus d'informations en ligne.

e  Découvrez des applications qui vous permettent d'imprimer des recettes de cuisine, des coupons et
d'autres contenus a partir du Web, simplement et facilement. Cliquez ici pour accéder a plus
d'informations en ligne.
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Copie et numérisation

° Copie de documents

° Numérisation en utilisant HP Logiciel d'impression

° Numérisation a l'aide de Webscan

° Conseils pour réussir vos copies et numérisations

51



Copie de documents

[%’/r REMARQUE: Tous les documents sont copiés en mode d'impression de qualité normale. Vous ne pouvez pas
modifier la qualité du mode d'impression lors de la copie.

Pour copier des documents
1. Chargez du papier dans le bac d'alimentation.

Pour obtenir des informations relatives au chargement du papier, reportez-vous a la rubrique
Chargement des supports a la page 17.

2. Chargez l'original, face a imprimer vers le bas, dans l'angle avant droit de la vitre du scanner.

Pour plus d'informations, consultez Chargement d'un original sur la vitre du scanner a la page 22.

3. Appuyez soit sur le bouton Démarrer copie noir (O), soit sur le bouton Démarrer copie couleur (:@)

pour réaliser une copie.

La copie démarrera deux secondes apreés le dernier appui sur le bouton.

%* CONSEIL: Vous pouvez augmenter le nombre de copies en appuyant plusieurs fois sur ce bouton.

52 Chapitre 5 Copie et numérisation FRWW



Numérisation en utilisant HP Logiciel d'impression

° Numérisation vers un ordinateur

° Création d’'un nouveau raccourci de numérisation(Windows)

° Modification des parameétres de numérisation (Windows)

Numeérisation vers un ordinateur

Avant de numeériser sur un ordinateur, assurez-vous d'avoir déja installé le logiciel d'impression recommandé
par HP. Votre imprimante et votre ordinateur doivent étre reliés entre eux et allumés.

Pour numériser un document ou une photo en un fichier (Windows)
1. Chargez l'original, face a imprimer vers le bas, dans l'angle avant droit de la vitre du scanner.

2. Double-cliquez sur l'icdne de l'imprimante sur le bureau ou procédez ainsi pour ouvrir le logiciel de
limprimante:

e  Windows 8.1 : cliquez sur la fleche située en bas a gauche de l'écran Démarrer, puis sélectionnez le
nom de l'imprimante.

e  Windows 8 : sur 'écran Démarrer, cliquez avec le bouton droit de la souris sur une zone vide,
cliquez sur Toutes les applications sur la barre des applications, puis cliquez sur l'icone portant le
nom de l'imprimante.

e  Windows 7, Windows Vista et Windows XP : Sur le bureau de l'ordinateur, cliquez sur Démarrer,
sélectionnez Tous les programmes, cliquez sur HP et sur le dossier de votre imprimante, puis
sélectionnez l'icone portant le nom de votre imprimante.

3. Dans le logiciel de l'imprimante, cliquez sur Numériser un document ou une photo .
4. Sélectionnez le type de numérisation souhaité, puis cliquez sur Numérisation .

e  Choisissez Enregistrer au format PDF pour enregistrer le document (ou la photo) en tant que
fichier PDF.

e Choisissez Enregistrer au format JPEG pour enregistrer la photo (ou le document) en tant que
fichier image.

[’_ﬁ”f REMARQUE : Cliquez sur le lien Plus dans l'angle droit supérieur de la boite de dialogue Numériser
pour vérifier et modifier les paramétres des numérisations.

Pour plus d'informations, consultez Modification des paramétres de numérisation (Windows)
a la page 55.

Si l'option Montrer l'afficheur aprés la numérisation est sélectionnée, vous pouvez apporter des
modifications a l'image numérisée dans l'écran d'apercu.

Pour numériser un document ou une photo en un e-mail (Windows)
1. Chargez l'original, face a imprimer vers le bas, dans l'angle avant droit de la vitre du scanner.

2. Double-cliquez sur l'icone de l'imprimante sur le bureau ou procédez ainsi pour ouvrir le logiciel de
limprimante :
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o  Windows 8.1 : cliquez sur la fleche située en bas a gauche de l'écran Démarrer, puis sélectionnez le
nom de l'imprimante.

e  Windows 8: sur l'écran Démarrer, cliquez avec le bouton droit de la souris sur une zone vide,
cliquez sur Toutes les applications sur la barre des applications, puis cliquez sur l'icone portant le
nom de l'imprimante.

e  Windows 7, Windows Vista et Windows XP : Sur le bureau de l'ordinateur, cliquez sur Démarrer,
sélectionnez Tous les programmes, cliquez sur HP et sur le dossier de votre imprimante, puis
sélectionnez l'icne portant le nom de votre imprimante.

Dans le logiciel de l'imprimante, cliquez sur Numériser un document ou une photo .
Sélectionnez le type de numérisation souhaité, puis cliquez sur Numérisation .

Choisissez Envoyer par courriel au format PDF ou Envoyer par courriel au format JPEG pour ouvrir
votre logiciel de messagerie avec le fichier numérisé en piéce jointe.

[%f REMARQUE : Cliquez sur le lien Plus dans l'angle droit supérieur de la boite de dialogue Numériser

pour vérifier et modifier les parametres des numérisations.

Pour plus d'informations, consultez Modification des paramétres de numérisation (Windows)
a la page 55.

Si l'option Montrer l'afficheur aprés la numérisation est sélectionnée, vous pouvez apporter des
madifications a l'image numérisée dans l'écran d'apercu.

Pour numériser un original a partir du logiciel d'impression HP (0S X)

1.

2.

3.

Ouvrez Numérisation HP.

Numeérisation HP est situé dans le dossier Applications/Hewlett-Packard au sommet de l'arborescence
du disque dur.

Cliquez sur Numérisation .

Sélectionnez le type de profil de numérisation souhaité et suivre les instructions a l'écran.

Allez en ligne pour en savoir plus sur l'utilisation du logiciel HP Scan. Apprenez a:

personnaliser les paramétres de numérisation, tels que le type de fichier d'image, la résolution de la
numérisation et les niveaux de contraste ;

analyser dans les dossiers réseau et les lecteurs du cloud ;

prévisualiser et ajuster les images avant de numériser.

Création d’un nouveau raccourci de numérisation(Windows)

Vous pouvez créer votre propre raccourci de numérisation pour simplifier celle-ci. Par exemple, vous
souhaiterez peut-étre numériser régulierement et enregistrer des photos au format PNG, plutét qu'au format
JPEG.

1.

2.

Chargez l'original, face a imprimer vers le bas, dans l'angle avant droit de la vitre du scanner.

Double-cliquez sur l'icdne de l'imprimante sur le bureau ou procédez ainsi pour ouvrir le logiciel de
limprimante :
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e  Windows 8.1 : cliquez sur la fleche située en bas a gauche de l'écran Démarrer, puis sélectionnez le
nom de l'imprimante.

e  Windows 8: sur l'écran Démarrer, cliquez avec le bouton droit de la souris sur une zone vide,
cliquez sur Toutes les applications sur la barre des applications, puis cliquez sur l'icone portant le
nom de l'imprimante.

e  Windows 7, Windows Vista et Windows XP : Sur le bureau de l'ordinateur, cliquez sur Démarrer,
sélectionnez Tous les programmes, cliquez sur HP et sur le dossier de votre imprimante, puis
sélectionnez l'icéne portant le nom de votre imprimante.

Dans le logiciel de l'imprimante, cliquez sur Numériser un document ou une photo .
Cliquez sur Créer un nouveau raccourci de numérisation .

Entrez un nom descriptif, choisissez un raccourci existant sur lequel baser votre nouveau raccourci, puis
cliquez sur Créer .

Par exemple, si vous créez un raccourci pour les photos, choisissez soit Enregistrer au format JPEG soit
Envoyer par courriel au format JPEG . Ceci permet de rendre les options disponibles pour utiliser les
images lors de la numérisation.

Modifiez les paramétres de votre nouveau raccourci pour répondre a vos besoins, puis cliquez sur l'icne
d'enregistrement a droit du raccourci.

)L%f REMARQUE : Cliquez sur le lien Plus dans l'angle droit supérieur de la boite de dialogue Numériser

pour vérifier et modifier les paramétres des numérisations.

Pour plus d'informations, consultez Modification des paramétres de numérisation (Windows)
a la page 55.

Modification des parameétres de numérisation (Windows)

FRWW

Vous pouvez modifier les paramétres de numérisation soit pour une utilisation normale, soit pour enregistrer
les modifications pour une utilisation définitive. Ces parametres incluent des options telles que le format et
l'orientation de page, la résolution de numérisation, le contraste et 'emplacement de dossier des
numérisations enregistrées.

1.

2.

Chargez l'original, face a imprimer vers le bas, dans l'angle avant droit de la vitre du scanner.

Double-cliquez sur l'icone de l'imprimante sur le bureau ou procédez ainsi pour ouvrir le logiciel de
limprimante :

e  Windows 8.1 : cliquez sur la fleche située en bas a gauche de l'écran Démarrer, puis sélectionnez le
nom de l'imprimante.

e  Windows 8: sur l'écran Démarrer, cliquez avec le bouton droit de la souris sur une zone vide,
cliquez sur Toutes les applications sur la barre des applications, puis cliquez sur l'icéne portant le
nom de l'imprimante.

e  Windows 7, Windows Vista et Windows XP : Sur le bureau de l'ordinateur, cliquez sur Démarrer,
sélectionnez Tous les programmes, cliquez sur HP et sur le dossier de votre imprimante, puis
sélectionnez l'icone portant le nom de votre imprimante.

Dans le logiciel de l'imprimante, cliquez sur Numériser un document ou une photo .

Numeérisation en utilisant HP Logiciel d'impression
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4. Cliquez sur le lien Plus dans l'angle supérieur droit de la boite de dialogue HP Scan.

Le volet des parameétres détaillés s'affiche a droite. La colonne de gauche récapitule les parameétres
actuels de chaque section. La colonne de droite permet de modifier les paramétres dans la section en
surbrillance.

5. Cliquez sur chaque section a gauche du volet des paramétres détaillés pour examiner les paramétres
dans cette section.

Vous pouvez examiner et modifier la plupart des paramétres en utilisant les menus déroulants.

Certains parameétres permettent une plus grande souplesse en affichant un nouveau volet. Ceux-ci sont
indiqués par un + (signe plus) a droite du parametre. Vous devez soit accepter, soit annuler les
modifications dans ce volet pour revenir au volet des parameétres détaillés.

6. Une fois que vous avez terminé de modifier les parameétres, procédez comme suit.

° Cliquez sur Numérisation . Vous étes invité a enregistrer ou refuser les modifications dans le
raccourci aprés la numérisation.

e  C(liquez sur l'icdne d'enregistrement a droite du raccourci, puis cliquez sur Numérisation .

Allez en ligne pour en savoir plus sur l'utilisation du logiciel HP Scan. Apprenez a:

e personnaliser les parametres de numérisation, tels que le type de fichier d'image, la résolution de la
numérisation et les niveaux de contraste ;

e analyser dans les dossiers réseau et les lecteurs du cloud ;

e  prévisualiser et ajuster les images avant de numeériser.
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Numérisation a l'aide de Webscan

Webscan est une fonction du serveur Web intégré qui vous permet de numériser des photos et des documents
entre votre imprimante et votre ordinateur en utilisant un navigateur Web.

Cette fonction est disponible méme si vous n'avez pas installé le logiciel d'impression sur votre ordinateur.

[:?’”r REMARQUE: Webscan est désactivé par défaut. Vous pouvez l'activer depuis 'EWS.

Si vous ne parvenez pas a ouvrir Webscan dans le serveur EWS, il se peut que le logiciel ait été désactivé par
votre administrateur réseau. Pour plus d'informations, contactez votre administrateur réseau ou la personne
qui ainstallé votre réseau.

Pour activer Webscan

1. Ouvrezle serveur Web intégré. Pour plus d'informations, voir Ouverture du serveur Web intégré
a la page 80.

2. Cliquez sur l'onglet Paramétres .
3. Dans lasection Sécurité, cliquez sur Parameétres de l'administrateur.
4. Sélectionnez Webscan pour l'activer.

5. Cliquez sur Appliquer.

Pour numériser avec Webscan

Webscan fournit des options de numérisation de base. Pour utiliser d'autres options ou fonctions de
numeérisation, numérisez a l'aide du logiciel d'impression HP.

1. Chargez l'original, face a imprimer vers le bas, dans l'angle avant droit de la vitre du scanner.

Pour plus d'informations, consultez Chargement d'un original sur la vitre du scanner a la page 22.

2. Ouvrez le serveur Web intégré. Pour plus d'informations, voir Ouverture du serveur Web intégré
a la page 80.

3. Cliquez sur l'onglet Numérisation .

4. Cliquez sur Webscan dans le volet de gauche, modifiez les paramétres souhaités, puis cliquez sur Lancer
la numérisation .
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Conseils pour réussir vos copies et numérisations

Suivez les conseils ci-aprés pour réussir vos copies et vos numérisations :

e  Maintenez la vitre et la partie interne du couvercle a l'état propre. Le scanner interpréte tout ce qu'il
détecte sur la vitre comme faisant partie de l'image.

e  (Chargez votre original, face a imprimer vers le bas, dans l'angle avant droit de la vitre.

e  Pourréaliser une copie de grande taille d'un petit original, numérisez l'original dans l'ordinateur,
redimensionnez l'image dans le logiciel de numérisation, puis imprimez une copie de l'image agrandie.

e  Pour éviter que le texte numérisé ne soit incorrect ou incomplet, assurez-vous que la luminosité est
correctement réglée dans le logiciel.
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Gestion des cartouches d'encre

Cette section contient les rubriques suivantes :

° Vérification des niveaux d'encre estimés

° Commande de fournitures d'encre

° Remplacement des cartouches d'encre

° Utilisation du mode d'impression a cartouche unique

° Informations de garantie sur les cartouches

° Conseils pour l'utilisation des cartouches
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Vérification des niveaux d'encre estimeés

Vous pouvez facilement vérifier le niveau d'encre afin de déterminer s'il est nécessaire de remplacer une
cartouche. Le niveau d'encre vous indique approximativement la quantité d'encre restant dans les cartouches.

Pour vérifier les niveaux d'encre a partir du panneau de commande de l'imprimante

e Lesicones Niveau d'encre sur l'écran de l'imprimante indiquent une estimation de l'encre restante dans
les cartouches d'encre.

Pour plus d'informations sur les icones Niveau d'encre , reportez-vous a la section Etat des icones de l'écran
et des voyants du panneau de commande a la page 8.

Pour vérifier les niveaux d'encre a partir de HP Logiciel d'impression (Windows)

1.  Ouvrez le logiciel de l'imprimante HP. Pour plus d'informations, consultez Ouvrez le logiciel d'impression
HP (Windows) a la page 26.

2. Dans Logiciel d'impression, cliquez sur l'onglet Niveaux d'encre estimés.

Vérification des niveaux d'encre a partir de HP Logiciel d'impression (0S X)
1. Ouvrez Utilitaire HP.

Utilitaire HP est situé dans le dossier Hewlett-Packard, lui-méme situé dans le dossier Applications au
sommet de l'arborescence du disque dur.

2. Sélectionnez HP DeskJet série 4720 dans la liste de périphériques située a gauche de la fenétre.
3. Cliquez sur Etat des consommables.
Les niveaux d'encre estimés s'affichent.

4. Cliquez sur Tous les réglages pour revenir au panneau Informations et support.

299

E’ REMARQUE: Sivous avez installé une cartouche d'encre remanufacturée ou reconditionnée, ou encore une
cartouche précédemment utilisée dans une autre imprimante, l'indicateur de niveau d'encre peut étre inexact,
voire indisponible.

r_'%" REMARQUE : Les avertissements et indicateurs de niveaux d'encre fournissent des estimations a des fins de
planification uniquement. Lorsqu'un message d'avertissement relatif a un faible niveau d'encre s'affiche,
faites en sorte d'avoir une cartouche de remplacement a portée de main afin d'éviter toute perte de temps
éventuelle. Le remplacement des cartouches n'est pas nécessaire tant que la qualité d'impression n'est pas
jugée inacceptable.

[%’/r REMARQUE : Lencre contenue dans les cartouches est utilisée de différentes maniéres au cours du
processus d'impression, y compris lors de linitialisation, qui prépare l'imprimante et les cartouches en vue de
l'impression, ou encore lors de l'entretien des tétes d'impression, qui permet de nettoyer les buses et de
s'assurer que l'encre s'écoule de maniére homogéne. En outre, une certaine quantité d'encre demeure dans la
cartouche apres utilisation. Pour plus d'informations, voir www.hp.com/go/inkusage.
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Commande de fournitures d'encre

Avant de commander des cartouches, repérez le numéro de cartouche correct.

Localisation du numéro de cartouche sur l'imprimante

e  Lenuméro de cartouche est situé a l'intérieur de la porte avant.

Localisation du numéro de cartouche dans Logiciel d'impression (Windows)

1. Ouvrez le logiciel de l'imprimante HP. Pour plus d'informations, consultez Ouvrez le logiciel d'impression
HP (Windows) a la page 26.

2. Dans le Logiciel d'impression, cliquez sur Boutique, sur Acheter des consommables en ligne, puis
suivez les instructions a l'écran.

Pour trouver les références de renouvellement des cartouches d'impression (0S X)

1. Ouvrez l'Utilitaire HP.

[’_ﬁ”f REMARQUE : Utilitaire HP est situé dans le dossier Hewlett-Packard, lui-méme situé dans le dossier
Applications au sommet de l'arborescence du disque dur.

2. (Cliquez sur Informations sur les consommables.
Les références de commande des cartouches d'impression s'affichent.
3. Cliquez sur Tous les réglages pour revenir au panneau Informations et support.

Pour commander des consommables HP d'origine de HP DeskJet série 4720, allez sur www.hp.com/buy/
supplies . Sivous y étes invité, sélectionnez votre pays/région et suivez les invites pour rechercher les
cartouches compatibles avec votre imprimante.

[Z?’”r REMARQUE : Lacommande de cartouches d'encre en ligne n'est pas prise en charge dans tous les pays/
toutes les régions. Méme si cette possibilité n'est pas offerte dans votre pays/région, vous pouvez afficher des
informations sur les consommables et imprimer une liste de référence afin d'effectuer l'achat chez d'un
revendeur HP local.
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Remplacement des cartouches d'encre

Pour remplacer les cartouches d'encre

1.  Vérifiez que l'appareil est sous tension.

2. Fermez l'extension du bac de sortie, puis faites pivoter le bac de sortie dans le sens horaire pour le
placer dans l'imprimante.

3. Retirez la cartouche d'encre.

a. Ouvrez le capot avant de l'imprimante.

b. Ouvrezlaporte d'acces aux cartouches et attendez que le chariot d'impression se place au centre
de l'imprimante.
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¢. Exercez une pression vers le bas pour libérer la cartouche d'encre, puis 6tez-la de son logement.

4. Installation d'une nouvelle cartouche d'encre

a. Retirez la nouvelle cartouche d'encre de son emballage.

b. Enlevez le ruban en plastique en tirant sur la languette.

CL

Y REMARQUE : Ne touchez pas les contacts électriques sur la cartouche d'encre.

¢. Faites glisser la cartouche d'encre dans son logement jusqu'a ce qu’elle s’enclenche.
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d. Refermezla porte d’accés aux cartouches.

[%Nf REMARQUE : HP Logiciel d'impression vous invite a procéder a l'alignement des cartouches
d'encre lorsque vous imprimez un document aprés avoir installé une nouvelle cartouche.

e. Fermez le capot avant de l'imprimante.

5. Retirez le bac de sortie et 'extension du bac.
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Utilisation du mode d'impression a cartouche unique

Le mode cartouche unique permet d'utiliser l'imprimante avec une seule cartouche d'encre. Ce mode est
activé lorsqu'une cartouche d'encre est retirée du chariot.

[% REMARQUE: Lorsque l'imprimante fonctionne en mode cartouche unique, un message s'affiche sur l'écran
de l'ordinateur. Si le message s'affiche alors que deux cartouches d'encre sont installées dans l'imprimante,
vérifiez que vous avez bien retiré l'adhésif de protection des deux cartouches d'encre. Lorsque le ruban
adhésif recouvre les contacts de la cartouche, l'imprimante ne peut pas détecter que celle-ci est installée. S'il
n'y pas de ruban adhésif sur les cartouches, essayez de nettoyer les contacts des cartouches. Pour plus
d'informations sur le nettoyage des contacts des cartouches d'encre, reportez-vous a la section Problémes
liés aux cartouches d'encre a la page 89.

Quitter le mode cartouche unique

e Installez les cartouches d'encre noire et trichromique dans l'imprimante.
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Informations de garantie sur les cartouches

La garantie de la cartouche d'encre HP s'applique lorsque la cartouche est utilisée dans le périphérique
d'impression HP adéquat. Cette garantie ne couvre pas les cartouches d'encre HP rechargées, remises a neuf,
reconditionnées ou ayant fait l'objet d'une utilisation incorrecte ou de modifications.

Pendant la période de garantie de la cartouche, celle-ci est couverte jusqu'a épuisement de l'encre HP
contenue dans la cartouche ou jusqu'a la date de fin de garantie indiquée sur la cartouche. La date de fin de
garantie, au format AAAA/MM/JJ, se trouve sur la cartouche comme indiqué :

Pour obtenir une copie de la déclaration de garantie limitée HP, consultez la documentation imprimée livrée
avec l'imprimante.

66 Chapitre 6 Gestion des cartouches d'encre FRWwW



Conseils pour l'utilisation des cartouches

Suivez les conseils ci-aprés pour utiliser les cartouches :

FRWW

Pour éviter que les cartouches ne séchent, éteignez toujours l'imprimante a l'aide du bouton Mise sous
tension, et attendez que le voyant du bouton Mise sous tension s'éteigne.

N'ouvrez pas et n'enlevez pas l'adhésif des cartouches tant que vous n'étes pas prét a les installer. Le fait
de laisser l'adhésif sur les cartouches réduit l'évaporation de l'encre.

Insérez les cartouches dans les logements appropriés. Faites correspondre la couleur et l'icone de
chaque cartouche avec celles de chaque emplacement. Assurez-vous que les cartouches sont
correctement enclenchées.

Alignez l'imprimante pour une qualité d'impression optimale. Voir Problémes d'impression a la page 92
pour plus d'informations.

Lorsque l'écran Niveaux d'encre estimés présente une ou deux cartouches atteignant un niveau bas,
pensez a acheter des cartouches d'encre de rechange pour éviter tout retard d'impression. Le
remplacement des cartouches n'est pas nécessaire tant que la qualité d'impression n'est pas jugée
inacceptable. Voir Remplacement des cartouches d'encre a la page 62 pour plus d'informations.

Si vous retirez une cartouche de l'imprimante, essayez de la remplacer le plus vite possible. Les
cartouches sechent vite lorsqu'elles ne sont plus protégées a l'intérieur de l'imprimante.

Conseils pour l'utilisation des cartouches
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Connexion de votre imprimante

° Connexion de votre imprimante a un réseau sans fil avec un routeur

° Effectuer la connexion sans fil a l'imprimante sans routeur

° Parametres sans fil

° Connexion de votre imprimante a l'ordinateur avec un cable USB (connexion non-réseau)

° Pour passer d'une connexion USB a une connexion sans fil

° Outils de gestion de l'imprimante avancée (pour les imprimantes réseau)

° Conseils pour la configuration et ['utilisation d'une imprimante en réseau
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Connexion de votre imprimante a un réseau sans fil avec un
routeur

¥ CONSEIL: Pour imprimer un guide de mise en route rapide, appuyez sur le bouton Informations (®)

pendant trois secondes.

° Connexion de votre imprimante a un réseau sans fil utilisant WPS (Wi-Fi Protected Setup)

° Connexion de votre imprimante a un réseau sans fil utilisant HP Logiciel d'impression

Connexion de votre imprimante a un réseau sans fil utilisant WPS (Wi-Fi Protected
Setup)

Avant de pouvoir connecter votre imprimante a un réseau sans fil utilisant WPS, vérifiez d'avoir la
configuration suivante :

e  Unréseau 802.11b/g/n sans fil comprenant un point d'accés ou un routeur sans fil compatible WPS.

[% REMARQUE : Limprimante prend uniquement en charge les connexions utilisant 2,4 GHz.

e Unordinateur est connecté au réseau sans fil sur lequel vous prévoyez de connecter l'imprimante.
Assurez-vous que vous avez installé le logiciel de l'imprimante HP sur l'ordinateur.

Si vous disposez d'un routeur WPS avec un bouton de commande WPS, suivez la méthode Bouton de
commande. Si vous n'étes pas certain que votre routeur dispose d'un bouton de commande, suivez la
méthode a code PIN.

Utilisation de la méthode de configuration PBC (Push Button)

1.  Appuyez sur le bouton Sans fil ((('El) sur l'imprimante et maintenez-le enfoncé plus de trois secondes

pour lancer le mode bouton de commande WPS. Le voyant Sans fil commence a clignoter.

2. Appuyez sur le bouton WPS de votre routeur.

—

—\___\_l'_'L_

[%9 REMARQUE : Le produit déclenche une minuterie pendant deux minutes au cours desquelles une connexion
sans fil s'établit.
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Utilisation de la méthode a code PIN
1.  Appuyez simultanément sur le bouton Sans fil (([ﬁl) et le bouton Informations (®) pour imprimer la
page de configuration réseau, puis localisez un code PIN WPS.
Le code PIN WPS est imprimé en haut de la page d'informations.
2. Apartir du panneau de commande de l'imprimante, appuyez sur le bouton Sans fil ((l:ﬂ)) et maintenez-
le enfoncé plus de trois secondes. Le voyant de liaison sans fil se met a clignoter.

3. Ouvrez lutilitaire de configuration ou le logiciel du routeur ou point d'acces sans fil, puis entrez le code
PIN WPS.

[’_ﬁ”f’ REMARQUE: Pour plus d'informations sur l'utilisation de l'utilitaire de configuration, reportez-vous a
la documentation fournie avec le routeur ou le point d'accés sans fil.

Patientez environ deux minutes. Si l'imprimante se connecte avec succes, le voyant Sans fil cesse de clignoter
mais reste allumé.

Connexion de votre imprimante a un réseau sans fil utilisant HP Logiciel
d'impression

Pour connecter l'imprimante a un réseau WLAN 802.11 sans fil intégré, les éléments suivants sont
nécessaires :

e Unréseau 802.11b/g/n sans fil comprenant un routeur ou un point d'accés sans fil.

[% REMARQUE : Limprimante prend uniquement en charge les connexions utilisant 2,4 GHz.

e Unordinateur est connecté au réseau sans fil sur lequel vous prévoyez de connecter l'imprimante.
e  Nom duréseau (SSID).

e  Clé WEP ou phrase de passe WPA (le cas échéant).

Connexion de votre imprimante en utilisant HP Logiciel d'impression (Windows)

1.  Selon que vous ayez installé HP Logiciel d'impression ou pas, procédez comme suit :

Si vous n'avez pas installé HP Logiciel d'impression sur votre ordinateur

a. Rendez-vous sur le site 123.hp.com pour télécharger et installer le Logiciel d'impression.

[% REMARQUE : Lors de l'installation du logiciel, un cable USB pourrait étre requis pour une
connexion temporaire entre l'imprimante et l'ordinateur. Ne branchez pas le cable USB tant que le
logiciel de l'imprimante ne vous y ait pas invité.

b. Sivousy étes invité, sélectionnez Sans fil, puis suivez les instructions a l'écran.

Si vous avez installé HP Logiciel d'impression sur votre ordinateur

a. Ouvrez Logiciel d'impression. Pour plus d'informations, consultez Ouvrez le logiciel d'impression
HP (Windows) a la page 26.

b. Dans Logiciel d'impression, cliquez sur Utilitaires.
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¢. Cliquez sur Configuration et logiciel d'impression.

d. Cliquez sur Connecter une nouvelle imprimante, cliquez sur Sans fil, puis suivez les instructions a
l'écran.

2. Unefois la connexion de l'imprimante établie, le voyant Sans fil bleu cesse de clignoter et s'allume
fixement.

Connexion de votre imprimante en utilisant HP Logiciel d'impression (0S X)

1. Selon que vous ayez installé HP Logiciel d'impression ou pas, procédez comme suit :

Si vous n'avez pas installé HP Logiciel d'impression sur votre ordinateur

A Rendez-vous sur le site 123.hp.com pour télécharger et installer le Logiciel d'impression.

Si vous avez installé HP Logiciel d'impression sur votre ordinateur

a. Double-cliquez sur l'icone HP Utility (située dans le dossier Hewlett-Packard dans le dossier
Applications au niveau supérieur du disque dur).

b. Dans labarre de menus en haut de l'écran, choisissez Configurer le nouveau périphérique dans le
menu Périphériques, puis suivez les instructions a l'écran.

2. Unefois la connexion de l'imprimante établie, le voyant Sans fil bleu cesse de clignoter et s'allume
fixement.

Pour connecter une nouvelle imprimante (Windows)

1.  Ouvrez Logiciel d'impression. Pour plus d'informations, consultez Ouvrez le logiciel d'impression HP
(Windows) a la page 26.

2. Dans Logiciel d'impression, cliquez sur Utilitaires.
3. Sélectionnez Configuration et logiciel d'imprimante.

4. Sélectionnez Connecter une nouvelle imprimante. Suivez les instructions a l'écran.

Pour connecter une nouvelle imprimante (0S X)
1.  Ouvrez |' Préférences systéme .

2. Selon votre systeme d'exploitation, cliquez sur Imprimantes et fax , Imprimantes et scanners ou
Imprimantes et scanners dans la section Matériel.

3. Cliquez sur le + en dessous de la liste des imprimantes sur la gauche.

4. Sélectionnez l'imprimante dans la liste des imprimantes.
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Effectuer la connexion sans fil a l'imprimante sans routeur

Grace a la fonction Wi-Fi Direct, vous pouvez lancer une impression sans fil depuis un ordinateur, un
smartphone, une tablette ou un autre appareil compatible Wi-Fi, sans passer par une connexion réseau sans
fil.

Consignes d'utilisation pour Wi-Fi Direct
e \Veillez a ce que votre ordinateur ou périphérique mobile dispose des logiciels requis.
—  Sivous utilisez un ordinateur, assurez-vous d‘avoir installé le logiciel HP fourni avec l'imprimante.

Si vous n'avez pas installé le logiciel de l'imprimante HP sur l'ordinateur, connectez-vous d'abord a
Wi-Fi Direct. Puis, installez le logiciel. Sélectionnez Sans fil lorsque vous étes invité a indiquer le
type de connexion par le logiciel d'impression.

—  Sivous utilisez un périphérique mobile, veillez a ce qu'une application d'impression compatible soit
bien installée. Pour en savoir sur l'impression mobile, rendez-vous sur www.hp.com/global/us/en/
eprint/mobile_printing_apps.html.

e  \Vérifiez que Wi-Fi Direct de votre imprimante est activé.

e  Une méme connexion pour l'impression Wi-Fi Direct HP peut servir a cing ordinateurs et appareils
mobiles.

e  Wi-FiDirect peut servir alors que l'imprimante est également connectée a un ordinateur via un cable USB
ou a un réseau utilisant une connexion sans fil.

e  Wi-FiDirect ne peut pas servir a relier un ordinateur, un appareil mobile ou une imprimante a Internet.
Activation ou désactivation de Wi-Fi Direct

Sur le panneau de commande de l'imprimante, appuyez sur le bouton Wi-Fi Direct (ﬁj).

e  Lorsque Wi-Fi Direct est activé, le voyant Wi-Fi Direct s'allume fixement. Pour trouver le nom et mot de
passe de Wi-Fi Direct, appuyez sur le bouton Informations (@) pour imprimer une page

d'informations sur l'imprimante.

[%f REMARQUE : Lorsque vous activez Wi-Fi Direct la premiére fois, l'imprimante imprime
automatiquement un guide de Wi-Fi Direct. Ce manuel contient des instructions sur l'utilisation de Wi-Fi
Direct. Aprés cela, vous pouvez appuyer simultanément sur le bouton Wi-Fi Direct (Qj) et le bouton
Informations (®) pour imprimer le guide de Wi-Fi Direct. Il se peut que le guide ne soit pas disponible

dans toutes les langues.

e  Lorsque Wi-Fi Direct est désactivé, le voyant Wi-Fi Direct est éteint.

e  Pour plus d'informations sur l'état du voyant Wi-Fi Direct, reportez-vous a la section Etat des icones de
l'écran et des voyants du panneau de commande a la page 8.
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Impression depuis un périphérique mobile compatible sans fil qui prend en charge Wi-Fi Direct

Assurez-vous d'avoir installé la derniére version du plug-in HP Print Service sur votre périphérique mobile.
Vous pouvez télécharger ce plug-in depuis le magasin d'applications Google Play.

1.

2.

Assurez-vous d'avoir activé Wi-Fi Direct sur l'imprimante.

Activez Wi-Fi Direct sur votre périphérique mobile. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
documentation fournie avec le périphérique mobile.

Sur votre périphérique mobile, sélectionnez un document depuis une application d'impression, puis
sélectionnez l'option pour imprimer le document.

La liste d'imprimantes disponibles s'affiche.

Dans la liste d'imprimante disponibles, choisissez le nom Wi-Fi Direct affiché tel que DIRECT-**-HP
DeskJet série 4720 (ou ** représentent les caracteres uniques d'identification de votre imprimante).

e Silasécurité de la connexion de Wi-Fi Direct pour l'imprimante est Automatique (le paramétre par
défaut), le périphérique mobile se connectera automatiquement a l'imprimante et enverra la tache
d'impression.

e  Silasécurité de la connexion de Wi-Fi Direct pour l'imprimante est définie sur Manuel, procédez
ainsi pour vous connecter a l'imprimante et imprimer.

—  Sile voyant Wi-Fi Direct sur le panneau de l'imprimante continue de clignoter, appuyez sur le
bouton Wi-Fi Direct (Qj). Le voyant cessera de clignoter et restera fixe.

—  Silimprimante imprime avec un code PIN, suivez les instructions sur la page.

X CONSEIL: Vous pouvez modifier le paramétrage de sécurité de la connexion de Wi-Fi Direct pour

l'imprimante depuis le serveur Web intégré (EWS). Pour plus d'informations, consultez Ouverture du
serveur Web intégré a la page 80.

Impression depuis un périphérique mobile compatible sans fil qui ne prend pas en charge Wi-Fi Direct

Veillez a bien avoir installé une application d'impression compatible sur le périphérique mobile. Pour plus
d'informations, rendez-vous sur www.hp.com/global/us/en/eprint/mobile_printing_apps.html.

1.

2.

Assurez-vous d'avoir activé Wi-Fi Direct sur l'imprimante.

Activez la connexion Wi-Fi sans fil sur votre périphérique mobile. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la documentation fournie avec le périphérique mobile.

Ej?)y REMARQUE : Sivotre périphérique mobile ne prend pas en charge la connexion Wi-Fi, vous ne pourrez

pas utiliser Wi-Fi Direct.

Connectez-vous a un nouveau réseau depuis LE périphérique mobile. Utilisez la procédure habituelle
pour vous connecter a un nouveau réseau ou point d'accés sans fil Sélectionnez le nom Wi-Fi Direct dans
la liste des réseaux sans fil détectés, comme DIRECT-**-HP DeskJet série 4720 (** étant les caractéres
uniques qui permettent d'identifier votre imprimante).

A linvite, saisissez le mot de passe Wi-Fi Direct.

Imprimez votre document.
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Impression depuis un ordinateur a connexion sans fil (Windows)
1.  Assurez-vous d'avoir activé Wi-Fi Direct sur l'imprimante.

2. Activez la connexion Wi-Fi sur l'ordinateur. Pour plus d'informations, reportez-vous a la documentation
fournie avec l'ordinateur.

ﬁ/{’ REMARQUE : Sivotre ordinateur ne prend pas en charge la connexion Wi-Fi, vous ne pourrez pas
utiliser Wi-Fi Direct.

3. Connectez-vous a un nouveau réseau depuis l'ordinateur. Utilisez la procédure habituelle pour vous
connecter a un nouveau réseau ou point d'accés sans fil Sélectionnez le nom Wi-Fi Direct dans la liste des
réseaux sans fil affichés, tels que DIRECT-**-HP DeskJet série 4720 (ol ** correspondent aux caractéres
uniques permettant d'identifier votre imprimante et XXXX désigne le numéro de modele situé sur
l'imprimante).

A linvite, saisissez le mot de passe Wi-Fi Direct.

4. Passezalétape 5 si limprimante est installée et reliée a l'ordinateur sur un réseau sans fil. Si
l'imprimante est installée et reliée a l'ordinateur par un cable USB, procédez comme suit pour installer le
Logiciel d'impression HP a l'aide de la connexion Wi-Fi Direct HP.

a. Enfonction de votre systéeme d’exploitation, exécutez 'une des opérations suivantes :

e  Windows 8.1 : cliquez sur la fleche située en bas a gauche de l'écran d'accueil, puis sur le nom
de l'imprimante et sur Utilitaires.

e Windows 8 : cliquez avec le bouton droit de la souris sur l'écran d'accueil. Dans la barre
d'applications, sélectionnez Toutes les applications, puis cliquez sur l'ic6ne portant le nom
de l'imprimante et sélectionnez Utilitaires.

e Windows 7, Windows Vista et Windows XP : Sur le bureau de l'ordinateur, cliquez sur
Démarrer, sélectionnez Tous les programmes, cliquez sur HP, puis sur le dossier de votre
imprimante.

b. Cliquez sur Configuration de l'imprimante & Logiciel, puis cliquez sur Connecter une nouvelle
imprimante

€. Quand l'écran du logiciel présentant les Options de connexion apparait, sélectionnez Sans fil.
Sélectionnez votre logiciel d'impression HP dans la liste des imprimantes détectées.
d. Suivezlesinstructions a l'écran.

5. Imprimez votre document.

Impression depuis un ordinateur a connexion sans fil (0S X)
1. Assurez-vous d'avoir activé Wi-Fi Direct sur l'imprimante.
2. Activez le Wi-Fi sur l'ordinateur.

Pour plus d'informations, voir la documentation fournie par Apple.
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3. Cliquez sur l'icone Wi-Fi et sélectionnez le nom Wi-Fi Direct, comme DIRECT-**-HP DesklJet série 4720
(ou ** correspondent aux caractéres uniques permettant d'identifier votre imprimante et XXXX désigne
le numéro de modele situé sur l'imprimante).

Si l'accés a l'impression Wi-Fi Direct est sécurisé, saisissez le mot de passe lorsque vous y étes invités.
4. Ajoutez limprimante.
a. Ouvrezl' Préférences systéme.

b. Selon votre systeme d'exploitation, cliquez sur Imprimantes et fax , Imprimantes et scanners ou
Imprimantes et scanners dans la section Matériel.

c. Cliquez sur le + en dessous de la liste des imprimantes sur la gauche.

d. Sélectionnez l'imprimante dans la liste des imprimantes détectées (le terme « Bonjour » figure dans
la colonne de droite en regard du nom de l'imprimante), puis cliquez sur Ajouter.
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Parametres sans fil

Vous pouvez configurer et gérer une connexion sans fil d'imprimante et effectuer un certain nombre de taches
de gestion du réseau. Ceci inclut l'impression d'informations sur les paramétres réseau, l'activation ou la
désactivation de la fonction sans fil et la modification des paramétres sans fil.

Pour activer ou désactiver la fonction sans fil de l'imprimante

Appuyez sur le bouton Sans fil ((['})) pour activer ou désactiver les fonctionnalités sans fil de l'imprimante.

e Silimprimante posséde une connexion active a un réseau sans fil, le voyant Sans fil est allumé en bleu
fixe, et 'écran de l'imprimante affiche l'icone Sans fil et l'icone Barres de signal .

e Silafonctionnalité sans fil est désactivée, le voyant Sans fil est éteint.

e  Pour plus d'informations sur l'état de liaison sans fil, reportez-vous a la section Etat des icones de ['écran
et des voyants du panneau de commande a la page 8.

Impression de la page de configuration réseau et du rapport de test du réseau sans fil

Appuyez simultanément sur le bouton Sans fil ((I:I'}]) et le bouton Informations (@).

e Lerapport de test réseau sans fil affiche les résultats de diagnostics pour l'état du réseau sans fil, la
puissance du signal sans fil, les réseaux détectés, etc.

e Lapage de configuration réseau affiche l'état du réseau, le nom d'hote, le nom du réseau, etc.

Pour modifier les parameétres sans fil (Windows)

Cette méthode peut uniqguement étre utilisée si vous avez déja installé le Logiciel d'impression.

[:?)”r REMARQUE : Cette méthode nécessite un cable USB. Ne branchez pas le cable USB tant que vous n'y étes
pas invité.

1. Ouvrezle logiciel de l'imprimante HP. Pour plus d'informations, consultez Ouvrez le logiciel d'impression
HP (Windows) a la page 26.

2. Dans Logiciel d'impression, cliquez sur Utilitaires.
3. Cliquez sur Configuration et logiciel d'imprimante.

4. Sélectionnez Reconfigurer les paramétres sans fil. Suivez les instructions a l'écran.
Restauration des parameétres réseau par défaut

e  Appuyez simultanément sur le bouton Sans fil (([ﬁl) et le bouton Annuler () sur le panneau de

commande, et maintenez-les enfoncés pendant trois secondes.
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Connexion de votre imprimante a l'ordinateur avec un cable USB
(connexion non-réseau)

Limprimante prend en charge un port USB 2.0 haut débit arriére permettant la connexion a un ordinateur.

Pour connecter l'imprimante a l'aide d'un cable USB :

1. Rendez-vous sur le site 123.hp.com pour télécharger et installer le Logiciel d'impression.

[i?? REMARQUE: Ne branchez le cable USB sur l'imprimante que lorsque vous y étes invité.

2. Suivez les instructions a l'écran. Lorsque vous y étes invité, connectez l'imprimante a l'ordinateur en
sélectionnant USB sur l'écran Options de connexion.

3. Suivez les instructions a l'écran.

Si le Logiciel d'impression a été installé, l'imprimante fonctionnera comme périphérique plug-and-play.
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Pour passer d'une connexion USB a une connexion sans fil

Si vous avez configuré votre imprimante et installé le logiciel a l'aide d'un cable USB, vous pouvez facilement
passer a une connexion réseau sans fil. Un réseau 802.11b/g/n sans fil comprenant un point d'accés ou un
routeur sans fil.

[% REMARQUE: Limprimante prend uniguement en charge les connexions utilisant 2,4 GHz.

Avant de passer d'une connexion USB a un réseau sans fil, assurez-vous que :

e Limprimante est connectée a votre ordinateur avec le cable USB tant que vous n'étes pas invité a
déconnecter le cable.

e Lordinateur est connecté au réseau sans fil sur lequel vous prévoyez d'installer l'imprimante.

Passage d'une connexion USB a une connexion sans fil (Windows)

1. Ouvrez le logiciel d'impression HP. Pour plus d'informations, consultez Ouvrez le logiciel d'impression HP

(Windows) a la page 26.

2. Dans Logiciel d'impression, cliquez sur Utilitaires.
3. Cliquez sur Configuration et logiciel d'imprimante.
4. Sélectionnez Convertir une imprimante connectée USB en imprimante sans fil. Suivez les instructions
al'écran.
Pour passer d'une connexion USB a un réseau sans fil (0S X)
1.  Connectez l'imprimante a votre réseau sans fil.

2. Utilisez Assistant d'installation de HP dans Applications/Hewlett-Packard/Device Utilities pour
changer la connexion logicielle en une connexion sans fil pour cette imprimante.
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Outils de gestion de l'imprimante avancée (pour les imprimantes
réseau)

Si limprimante est connectée a un réseau, vous pouvez utiliser le serveur Web intégré (EWS) pour consulter
des informations d'état, modifier des parametres et gérer l'imprimante a partir de votre ordinateur.

r.%’ REMARQUE : Vous pouvez ouvrir et utiliser le serveur Web intégré sans étre connecté a Internet. Cependant,
certaines fonctionnalités ne sont pas disponibles.

r_'%“ REMARQUE : Pour afficher certains parameétres ou les modifier, vous aurez peut-étre besoin d'un mot de
passe.

° Ouverture du serveur Web intégré

° A propos des cookies

Ouverture du serveur Web intégré

Vous pouvez utiliser une des méthodes suivantes pour ouvrir le serveur Web intégré.
Pour ouvrir le serveur Web intégré via le réseau

1.  Surle panneau de commande de l'imprimante, appuyez simultanément sur le bouton Sans fil (([Iil) et

le bouton Informations (®) pour imprimer la page de configuration réseau.

2. Recherchez l'adresse IP ou le nom d'héte de l'imprimante sur la page de configuration réseau.

3. Dansun navigateur Web pris en charge par votre ordinateur, saisissez l'adresse IP ou le nom d'h6te
affecté a l'imprimante.

Par exemple, si l'adresse IP est 192.168.0.12, entrez l'adresse suivante dans le navigateur Web : http://
192.168.0.12.

Pour ouvrir le serveur Web intégré depuis HP Logiciel d'impression (Windows)

1.  Ouvrez Logiciel d'impression. Pour plus d'informations, consultez Ouvrez le logiciel d'impression HP
(Windows) a la page 26.

2. Cliquez sur Imprimer et scan, puis sur Page d'accueil de l'imprimante (EWS).
Pour ouvrir le serveur Web intégré via Wi-Fi Direct

1.  Sile voyant Wi-Fi Direct est éteint, appuyez sur le bouton Wi-Fi Direct (TE) pour l'allumer. Pour trouver
le nom et mot de passe de Wi-Fi Direct, appuyez sur le bouton Informations (®) pour imprimer une

page d'informations sur l'imprimante.

2. Depuis votre ordinateur sans fil, activez la fonctionnalité sans fil, recherchez et connectez-vous au nom
Wi-Fi Direct, comme dans cet exemple : DIRECT-**-HP DeskJet série 4720. A linvite, saisissez le mot de
passe Wi-Fi Direct.

3. Dansun navigateur Web pris en charge sur votre ordinateur, entrez l'adresse suivante : http://
192.168.223.1.
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A propos des cookies

Le serveur Web intégré (EWS) place de petits fichiers texte (cookies) sur votre disque dur lorsque vous
naviguez. Ces fichiers permettent au serveur Web intégré de reconnaitre votre ordinateur la prochaine fois
que vous visitez le site. Par exemple, si vous avez configuré la langue du serveur Web intégré, un cookie
permet de se rappeler de la langue que vous aviez sélectionnée de facon a ce que les pages soient affichées
dans cette langue la prochaine fois que vous accéderez au serveur Web intégré. Certains cookies (tels que les
cookies qui stockent les préférences d'un client) sont stockés sur l'ordinateur jusqu'a ce que vous les
supprimiez manuellement.

Vous pouvez configurer votre navigateur de maniére a ce qu'il accepte tous les cookies, ou qu'il vous avertisse
chaque fois qu'un cookie est proposé, afin de décider individuellement quels cookies doivent étre acceptés ou
refusés. Vous pouvez également utiliser votre navigateur pour supprimer les cookies indésirables.

E/f REMARQUE : En fonction de votre imprimante, si vous choisissez de désactiver les cookies, vous
désactiverez l'une ou l'autre des fonctions suivantes :

e Démarrage la ol vous aviez laissé l'application (particulierement utile lorsque vous utilisez des
assistants d'installation)

e  Serappeler du paramétre de langue du navigateur EWS
e  Personnalisation de la page d'accueil Accueildu serveur Web intégré

Pour obtenir des informations sur la modification des parametres de confidentialité et des cookies et pour
savoir comment visualiser ou supprimer les cookies, consultez la documentation fournie avec votre
navigateur Web.
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Conseils pour la configuration et l'utilisation d'une imprimante
en réseau

Suivez les conseils ci-aprés pour configurer et utiliser une imprimante en réseau :

82

Lors de la configuration d'une imprimante sans fil en réseau, assurez-vous que votre routeur ou point
d'accés sans fil est sous tension. Limprimante recherche les routeurs sans fil, puis indique la liste des
noms de réseau détectés sur l'ordinateur.

Si votre ordinateur est relié a un réseau privé virtuel (VPN), vous devez d'abord vous déconnecter du VPN
pour pouvoir accéder a n'importe quel autre périphérique de votre réseau, y compris l'imprimante.

Apprenez-en plus sur la configuration de votre réseau et de l'imprimante pour une impression sans fil.
Cliquez ici pour accéder a plus d'informations en ligne.

Apprenez a rechercher les parametres de sécurité du réseau. Cliquez ici pour accéder a plus
d'informations en ligne.

Apprenez-en plus sur HP Print and Scan Doctor. Cliquez ici pour accéder a plus d'informations en ligne.

[%’ REMARQUE: Cet utilitaire n'est disponible que dans le systéme de fonctionnement Windows.

Découvrez comment passer d'une connexion USB a une connexion sans fil. Cliquez ici pour accéder a
plus d'informations en ligne.

Découvrez comment utiliser vos programmes de pare-feu et d'antivirus durant la configuration de
l'imprimante. Cliquez ici pour accéder a plus d'informations en ligne.
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Résolution de problemes

Cette section contient les rubriques suivantes :

Problémes d'alimentation et bourrages papier

Problémes liés aux cartouches d'encre

Problémes d'impression

Problémes de copie

Problémes de numérisation

Problémes de connexion réseau

Problémes liés a l'imprimante

Codes d'erreur du panneau de commande

Assistance HP
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Problémes d'alimentation et bourrages papier

Que voulez-vous faire ?

Elimination d'un bourrage papier

Résolvez les problémes de Utilisation d'un assistant de dépannage en ligne HP
bourrage papier.

Instructions pour éliminer les bourrages papier et résoudre les problémes de papier ou
d'alimentation papier.

[%9 REMARQUE : Il se peut que les assistants de dépannage en ligne HP ne soient pas disponibles dans toutes
les langues.

Lire les instructions générales dans l'Aide pour éliminer les bourrages papier

Les bourrages papier peuvent se produire a plusieurs endroits.

Elimination d'un bourrage papier du bac d'entrée

1.  Appuyez sur le bouton Annuler (X) pour essayer d'éliminer automatiquement le bourrage. Si ceci ne
fonctionne pas, effectuez les étapes suivantes pour éliminer manuellement le bourrage.

2. Retirez doucement le papier du bac d'entrée.

£\

3. Assurez-vous qu'il n'y a aucun objet étranger dans le chemin de papier, puis rechargez le papier.

[%’> REMARQUE: La protection du bac d'entrée peut empécher les débris étrangers de tomber dans le
chemin de papier et de causer de graves bourrages papier. N'enlevez pas la protection du bac d'entrée.

4. Appuyez sur le bouton Reprendre (@) du panneau de commande pour continuer la tache en cours.

Elimination d'un bourrage papier du bac de sortie

1.  Appuyez sur le bouton Annuler (X) pour essayer d'éliminer automatiquement le bourrage. Si ceci ne
fonctionne pas, effectuez les étapes suivantes pour éliminer manuellement le bourrage.
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2. Retirez doucement le papier du bac de sortie.

3. Appuyez sur le bouton Reprendre (@) du panneau de commande pour continuer la tache en cours.

Elimination d'un bourrage papier a partir de la porte d'accés des cartouches

1.  Appuyezsur le bouton Annuler (X) pour essayer d'éliminer automatiquement le bourrage. Si ceci ne
fonctionne pas, effectuez les étapes suivantes pour éliminer manuellement le bourrage.

2. Retirez le papier coincé.

a. Appuyezsur le bouton Mise sous tension ((D) pour mettre l'imprimante hors tension.

b. Fermez l'extension du bac de sortie, puis faites pivoter le bac de sortie dans le sens horaire pour le
placer dans l'imprimante.

d. Ouvrez la porte d’accés aux cartouches.
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e. Silechariot d'impression est au centre de l'imprimante, faites-le glisser vers la droite.

f.  Retirez le papier coincé.

g. Fermezlaporte d'acces aux cartouches, puis fermez la porte avant.

h. Retirez le bac de sortie et l'extension du bac.

3. Appuyez sur le bouton Mise sous tension (('_)) pour mettre l'imprimante sous tension.

Elimination d'un bourrage papier a lintérieur de l'imprimante

1. Appuyez sur le bouton Annuler () pour essayer d'éliminer automatiquement le bourrage. Si ceci ne
fonctionne pas, effectuez les étapes suivantes pour éliminer manuellement le bourrage.

2.  Appuyez sur le bouton Mise sous tension (('_)) pour mettre l'imprimante hors tension.
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3. Retournezlimprimante, repérez la trappe de nettoyage au bas de l'imprimante, puis tirez les deux
languettes sur la trappe de nettoyage pour l'ouvrir.

5. Refermezla porte de visite. Poussez doucement la porte en direction de l'imprimante jusqu'a ce qu'elle
s'enclenche.

6. Retournezl'imprimante, puis appuyez sur le bouton Mise sous tension Q)) pour la mettre sous

tension.

Résolution d'un probléme de blocage du chariot d'impression

Résolvez un probleme de blocage du | Utilisation d'un assistant de dépannage en ligne HP
chariot d'impression.

Si quelque chose bloque le chariot d'impression ou l'empéche de se déplacer librement, suivez
les instructions pas a pas.

[%”Nf REMARQUE : Il se peut que les assistants de dépannage en ligne HP ne soient pas disponibles dans toutes
les langues.

Lire les instructions générales dans l'Aide pour éliminer les blocages du chariot

A Enlevez tous les objets qui bloquent le chariot d'impression (des feuilles de papier, par exemple).

@”f REMARQUE : N'utilisez pas d'outils ni aucun autre ustensile pour éliminer un bourrage papier. Faites
toujours extrémement attention lorsque vous éliminez un bourrage papier a l'intérieur de l'imprimante.
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Conseils pour éviter les bourrages papier

Pour éviter les bourrages papier, respectez les principes suivants :

Ne surchargez pas le bac d'alimentation.
Retirez fréquemment le papier imprimé du bac de sortie.

Assurez-vous que le papier chargé dans le bac d'alimentation repose a plat et que les bords ne sont pas
cornés ou déchirés.

Ne placez pas dans le bac d'alimentation des papiers de formats et types différents. Toute la pile de
papier doit étre du méme type et du méme format.

Ajustez le guide de largeur du bac d'alimentation pour qu'il se cale contre le papier chargé. Assurez-vous
que le guide de largeur ne courbe pas le papier chargé dans le bac d'alimentation.

N'enfoncez pas trop le papier dans le bac d'entrée.

N'ajoutez pas de papier pendant l'impression. Si limprimante est sur le point de manquer de papier,
laissez d'abord le papier s'épuiser dans l'imprimante, puis ajoutez du papier.

Résolution des problémes d'introduction du papier

Quel type de probléme rencontrez-vous ?

Le papier n'est pas récupéré depuis le bac d'entrée

—  Vérifiez que le bac d'entrée contient du papier. Pour plus d'informations, consultez Chargement des
supports a la page 17.

—  Ajustez le guide de largeur du bac d'alimentation pour qu'il se cale contre le papier chargé.
Assurez-vous que le guide de largeur ne courbe pas le papier chargé dans le bac d'alimentation.

—  Vérifiez que le papier placé dans le bac d'entrée n'est pas gondolé. Aplanissez le papier en le
recourbant dans le sens inverse.

Les pages sont de travers

—  Assurez-vous que le papier est chargé a l'extréme droite du bac d'entrée et que le guide est ajusté a
gauche du papier.

—  Chargez le papier dans l'imprimante seulement lorsque celle-ci n'imprime pas.
Plusieurs pages sont prélevées en méme temps

—  Ajustez le guide de largeur du bac d'alimentation pour qu'il se cale contre le papier chargé.
Assurez-vous que le guide de largeur ne courbe pas le papier chargé dans le bac d'alimentation.

—  Vérifiez que le bac d'entrée n'est pas surchargé de papier.
—  Vérifiez que les feuilles de papier chargé sont détachées l'une de l'autre.

—  Utilisez du papier HP pour obtenir une qualité d'impression optimale.
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Problemes liés aux cartouches d'encre

Identification d'un éventuel probléme dans la cartouche d'encre

Pour identifier si une cartouche d'encre a un probléme, vérifiez l'état du voyant Alerte relative a l'encre et de
l'icone Niveau d'encre correspondante. Pour plus d'informations, consultez Etat des icones de ['écran et des
voyants du panneau de commande a la page 8.

Si vous recevez un message de probléme de cartouche d'encre depuis le logiciel de l'imprimante qui indique
gu'au moins une des cartouches a un probléme, procédez comme suit pour identifier un probleme éventuel
d'une cartouche.

1. Retirez la cartouche noire, puis fermez la porte d'accés aux cartouches.
e  Sillicone Niveau d'encre de la cartouche trichromique clignote, celle-ci a un probleme.

e  Silicone Niveau d'encre de la cartouche trichromique ne clignote pas, celle-ci fonctionne
normalement.

2. Remettez en place la cartouche noire dans l'imprimante, retirez la cartouche trichromique, puis fermez
la porte d'accés aux cartouches.

e  Silicone Niveau d'encre de la cartouche noire clignote, celle-ci a un probleme.

e Silicone Niveau d'encre de la cartouche noire ne clignote pas, celle-ci fonctionne normalement.

Résolution des problémes de cartouches d'encre

Si une erreur se produit aprés l'installation d'une cartouche, ou si un message indique un probléme de
cartouche, essayez de retirer les cartouches d'encre, de vérifier si la protection du ruban adhésif a été enlevée
de chaque cartouche d'encre, puis en réinsérant les cartouches d'encre. Si le probléme persiste, nettoyez les
contacts des cartouches. Si le probléme persiste, remplacez les cartouches d'encre. Pour plus d'informations
sur le remplacement des cartouches d'encre, voir Remplacement des cartouches d'encre a la page 62.

Pour nettoyer les contacts de la cartouche

A ATTENTION: Laprocédure de nettoyage ne nécessite que quelques minutes. Vérifiez que les cartouches
d'encre ont été réinstallées dans l'imprimante aussitot que possible. Il est recommandé de ne pas laisser les
cartouches d'encre hors de l'imprimante plus de 30 minutes. Cela pourrait endommager a la fois la téte
d'impression et les cartouches d'encre.

1.  Vérifiez que l'appareil est sous tension.

2. Fermez l'extension du bac de sortie, puis faites pivoter le bac de sortie dans le sens horaire pour le
placer dans l'imprimante.
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3.  Ouvrez le capot avant de l'imprimante.

4. Ouvrez la porte d'accés aux cartouches et attendez que le chariot d'impression se place au centre de
limprimante.

5. Retirez la cartouche d'encre indiquée dans le message d'erreur.

6. Nettoyez les contacts de cartouches et de l'imprimante.

a. Maintenez la cartouche d'encre par les bords, la partie inférieure étant pointée vers le haut, et
localisez les contacts électriques de la cartouche.

Les contacts électriques sont des petits points de couleur dorée situés sur la cartouche.

b. Essuyez uniqguement les contacts avec un coton-tige ou un tissu non pelucheux.

A ATTENTION : Faites bien attention a ne toucher que les contacts, et n'étalez pas l'encre ou
d'autres débris sur la cartouche d'encre.
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¢. Localisez, alintérieur du produit, les contacts de la cartouche d'encre.

Les contacts de l'imprimante se présentent sous la forme de bosses de couleur dorée, positionnées
de maniére a correspondre aux contacts de la cartouche d'encre.

d. Essuyez les contacts avec un coton-tige sec ou un tissu non pelucheux.
7. Réinstallez la cartouche d'encre.
8. Fermez la porte d'acces aux cartouches, puis fermez la porte avant.

9. Vérifiez sile message d'erreur a disparu. Si le message d'erreur s'affiche encore, mettez l'imprimante
hors tension, puis de nouveau sous tension.

[%”r REMARQUE : Siune cartouche d'encre pose probléme, vous pouvez la retirer et utiliser le mode cartouche
unique de l'imprimante.

Résolution des problémes d'incompatibilité de cartouches

La cartouche d'encre n'est pas compatible avec votre imprimante. Cette erreur peut se produire si vous
installez une cartouche HP Instant Ink dans une imprimante qui n'a pas été enregistrée dans le programme HP
Instant Ink. Elle peut également survenir si la cartouche HP Instant Ink avait déja été utilisée dans une autre
imprimante enregistrée dans le programme HP Instant Ink.
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Problémes d'impression

Que voulez-vous faire ?

Résolution des problémes d'impression d'une page (impossible d'imprimer)

HP Print and Scan Doctor Le HP Print and Scan Doctor est un utilitaire qui tentera de diagnostiquer et de résoudre
automatiquement le probleme.

REMARQUE : Cet utilitaire n'est disponible que dans le systéme de fonctionnement Windows.

Résolvez les problémes Utilisation d'un assistant de dépannage en ligne HP
rencontrés avec les documents qui
ne s'impriment pas. Suivez les instructions pas a pas si l'imprimante ne répond ou n'imprime pas.

[%’/r REMARQUE : Il se peut que le HP Print and Scan Doctor et l'utilitaire de dépannage en ligne HP ne soient pas
disponibles dans toutes les langues.

Lire les instructions générales dans l'Aide pour les problémes d'impression

Pour résoudre les problémes d'impression (Windows)

Assurez-vous que l'imprimante est sous tension et que du papier est chargé dans le bac d'entrée. S'il n'est
toujours pas possible d'effectuer l'impression, essayez les solutions suivantes dans l'ordre indiqué :

1. Vérifiez les messages d'erreur sur Logiciel d'impression et corrigez ces erreurs en suivant les
instructions a l'écran.

2. Sivotre ordinateur est connecté a l'imprimante avec un cable USB, déconnectez le cable USB et
reconnectez-le. Si votre ordinateur est connecté a l'imprimante avec une connexion sans fil, confirmez le
bon fonctionnement de la connexion.

3. Vérifiez que l'imprimante n'est pas en pause ou hors ligne.

Pour vérifier que l'imprimante n'est pas en pause ou hors ligne
a. Enfonction de votre systéeme d’exploitation, effectuez 'une des opérations suivantes :

e  Windows 8.1 et Windows 8 : Allez dans le coin supérieur droit de l'écran pour ouvrir la barre
des applications, cliquez sur l'icobne Paramétres, puis sur Panneau de commande et enfin sur
Afficher les périphériques et les imprimantes.

e  Windows 7 : dans le menu Démarrer de Windows, cliquez sur Périphériques et imprimantes.

e  Windows Vista : Dans le menu Démarrer de Windows, cliquez sur Panneau de commande,
puis sur Imprimantes.

e  Windows XP : Dans le menu Démarrer de Windows, cliquez sur Panneau de commande, puis
sur Imprimantes et fax.

b. Double-cliquez sur l'icone de votre imprimante ou cliquez avec le bouton droit de la souris sur
l'icone de votre imprimante et sélectionnez Observer le résultat de l'impression pour ouvrir la file
d'attente de l'imprimante.
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¢. Dans le menu Imprimante, assurez-vous que les options Suspendre l'impression et Utiliser
l'imprimante hors connexion ne sont pas sélectionnées.

d. Sivous avez effectué des madifications, lancez une nouvelle impression.

Vérifiez que l'imprimante est sélectionnée comme imprimante par défaut.

Pour vérifier que l'imprimante est sélectionnée comme imprimante par défaut
a. Enfonction de votre systeme d’exploitation, effectuez l'une des opérations suivantes :

e Windows 8.1 et Windows 8 : Allez dans le coin supérieur droit de ['écran pour ouvrir la barre
des applications, cliquez sur l'icone Paramétres, puis sur Panneau de commande et enfin sur
Afficher les périphériques et les imprimantes.

e  Windows 7 : dans le menu Démarrer de Windows, cliquez sur Périphériques et imprimantes.

e  Windows Vista : Dans le menu Démarrer de Windows, cliquez sur Panneau de commande,
puis sur Imprimantes.

e  Windows XP : Dans le menu Démarrer de Windows, cliquez sur Panneau de commande, puis
sur Imprimantes et fax.

b. Assurez-vous que l'imprimante correcte est définie comme imprimante par défaut.
Limprimante par défaut est désignée par une coche cerclée de noir ou de vert.

¢. Silimprimante par défaut n'est pas la bonne imprimante, cliquez avec le bouton droit sur
l'imprimante appropriée et sélectionnez Définir comme imprimante par défaut.

d. Essayez a nouveau d'utiliser l'imprimante.

Redémarrez le spouleur d'impression.

Pour redémarrer le spouleur d'impression

a. Enfonction de votre systeme d’exploitation, effectuez 'une des opérations suivantes :

Windows 8.1 et Windows 8

i. Pointez ou sélectionnez l'angle droit supérieur de l'écran pour ouvrir la barre de commande
interactive, puis cliquez sur l'icone Paramétres.

ii. Cliquez ou sélectionnez le Panneau de commande, puis cliquez ou sélectionnez Systéme et
sécurité.

iii. Cliquez ou sélectionnez Outils d'administration, puis cliquez ou sélectionnez deux fois
Services.

iv. Cliquez avec le bouton droit ou touchez Spouleur d'impression, puis cliquez sur Propriétés.

v. Sous l'onglet Général, a coté de l'option Type de démarrage, assurez-vous que le type
Automatique est sélectionné.

vi. Sile service n'est pas déja en cours d'exécution, sous Etat du service, cliquez sur Démarrer,
puis sur OK.
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Windows 7

Dans le menu Démarrer de Windows, cliquez sur Panneau de configuration, sur Systéme et
sécurité, puis sur Outils d'administration.

Double-cliquez sur Services.
Cliquez avec le bouton droit sur Spouleur d'impression, puis cliquez sur Propriétés.

Sous l'onglet Général, a c6té de l'option Type de démarrage, assurez-vous que le type
Automatique est sélectionné.

Si le service n'est pas déja en cours d'exécution, sous Statut du service, cliquez sur Démarrer,
puis sur OK.

Windows Vista

Dans le menu Démarrer de Windows, cliquez sur Panneau de configuration, sur Systéme et
maintenance, puis sur Outils d'administration.

Double-cliquez sur Services.

Cliquez avec le bouton droit sur le service Spouleur d'impression, puis cliquez sur
Propriétés.

Sous l'onglet Général, a coté de l'option Type de démarrage, assurez-vous que le type
Automatique est sélectionné.

Si le service n'est pas déja en cours d'exécution, sous Statut du service, cliquez sur Démarrer,
puis sur OK.

Windows XP

iv.

Dans le menu Démarrer de Windows, cliquez sur Poste de travail.
Cliquez sur Gérer, puis sur Services et applications.
Double-cliquez sur Services, puis sélectionnez Spouleur d'impression.

Cliquez avec le bouton droit sur Spouleur d'impression, puis cliquez sur Redémarrer pour
redémarrer le service.

Assurez-vous que l'imprimante correcte est définie comme imprimante par défaut.

Limprimante par défaut est désignée par une coche cerclée de noir ou de vert.

Si limprimante par défaut n'est pas la bonne imprimante, cliquez avec le bouton droit sur
limprimante appropriée et sélectionnez Définir comme imprimante par défaut.

Essayez a nouveau d'utiliser l'imprimante.

Redémarrez l'ordinateur.

Videz la file d'attente d'impression.

Pour vider la file d'attente d'impression

En fonction de votre systéme d’exploitation, effectuez 'une des opérations suivantes :
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Windows 8.1 et Windows 8 : Allez dans le coin supérieur droit de 'écran pour ouvrir la barre
des applications, cliquez sur l'icéne Paramétres, puis sur Panneau de commande et enfin sur
Afficher les périphériques et les imprimantes.

Windows 7 : dans le menu Démarrer de Windows, cliquez sur Périphériques et imprimantes.

Windows Vista : Dans le menu Démarrer de Windows, cliquez sur Panneau de commande,
puis sur Imprimantes.

Windows XP : Dans le menu Démarrer de Windows, cliquez sur Panneau de commande, puis
sur Imprimantes et fax.

b. Double-cliquez sur l'icone de votre imprimante pour ouvrir la file d'attente d'impression.

¢. Dans le menu Imprimante, cliquez sur Annuler tous les documents ou Purger le document a
imprimer, puis sur Oui pour confirmer.

d. S'ilyaencore des documents dans la file d'attente, redémarrez l'ordinateur et essayez a nouveau
d'imprimer.

e. Vérifiez a nouveau la file d'attente d'impression pour vous assurer qu'elle est vide et essayez a
nouveau d'effectuer l'impression.

Pour résoudre les problémes d'impression (0S X)

1.  Vérifiez si des messages d'erreurs s'affichent et, le cas échéant, résolvez-les.

2. Débranchez le cable USB, puis rebranchez-le.

3. Vérifiez que le produit n'est pas en pause ou hors ligne.

Pour vérifier que le produit n'est pas en pause ou hors ligne

a. Dans la zone Préférences systéme, cliquez sur Imprimantes et fax.

b. Cliquez sur le bouton Ouvrir la file d'attente d'impression.

¢. Cliquez sur une tache d'impression pour la sélectionner.

Utilisez les boutons de controle de l'impression ci-apreés.

Supprimer : annule la tache d'impression sélectionnée.
Suspendre : met en attente la tache d'impression sélectionnée.
Reprendre : reprend la tache d'impression mise en attente.

Mettre l'imprimante en pause : met en attente tous les travaux d'impression contenus dans
la file d'attente.

d. Sivous avez effectué des madifications, lancez une nouvelle impression.

4. Redémarrez l'ordinateur.

Résolution des problémes de qualité d'impression

FRWW
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Lire les instructions générales dans l'Aide pour les problémes de qualité d'impression

[%”f REMARQUE : Pour éviter que les cartouches ne séchent, éteignez toujours l'imprimante a l'aide du bouton
Mise sous tension, et attendez que le voyant du bouton Mise sous tension s'éteigne.

Pour améliorer la qualité d'impression (Windows)

1.

2.

Assurez-vous d'utiliser des cartouches d'encre HP d'origine.

Vérifiez le logiciel d'impression pour vous assurer que vous avez sélectionné le type de papier approprié
dans la liste déroulante Support et la qualité d'impression dans la liste déroulante Parameétres de
qualité.

Dans Logiciel d'impression, cliquez sur Imprimer et scan, puis sur Définir les préférences afin d'accéder
aux propriétés de l'imprimante.

Vérifiez les niveaux d'encre estimés pour déterminer si le niveau d'encre contenu dans les cartouches est
suffisant.

Pour plus d'informations, voir Vérification des niveaux d'encre estimés a la page 60. Si le niveau d'encre
contenu dans les cartouches est faible, envisagez de les remplacer.

Vérifiez le type de papier.

Pour une meilleure qualité d'impression, utilisez le papier HP de qualité supérieure, ou les papiers qui
respectent la norme ColorLok®. Pour plus d'informations, consultez Principes de base sur le papier
a la page 23.

Vérifiez toujours que le papier sur lequel vous imprimez est plat. Pour des résultats optimaux lors de
l'impression d'images, utilisez le papier photo HP Advanced.

Rangez le papier spécial dans son emballage d'origine ou a l'intérieur d'un sachet plastique blanc
réutilisable, sur une surface plane, dans un endroit sec et frais. Lorsque vous souhaitez imprimer,
chargez uniquement le papier que vous prévoyez d'utiliser immédiatement. Aprés l'impression,
remettez le papier photo inutilisé dans le sachet plastique. Cela empéche le papier photo de gondoler.

Alignez les cartouches d'encre.

Pour aligner les cartouches d'encre

a. Chargez du papier blanc ordinaire vierge au format A4 ou Lettre dans le bac d'alimentation.

b. Ouvrez Logiciel d'impression. Pour plus d'informations, consultez Ouvrez le logiciel d'impression
HP (Windows) a la page 26.

c¢. Dansle Logiciel d'impression, cliquez sur Imprimer et scan, puis sur Gérer votre imprimante pour
accéder a la boite a outils de l'imprimante.

La boite a outils de l'imprimante apparait.
d. Cliquez sur Aligner cartouches sur l'onglet Services du périphérique.
Limprimante imprime une page d'alignement.

e. Suivezlesinstructions a l'écran pour charger la page d'alignement des cartouches face a imprimer
vers le bas sur la vitre du scanner, puis cliquez sur Numériser pour numériser la page d'alignement.

Limprimante aligne les cartouches d'encre. Recyclez ou jetez la feuille d'alignement des
cartouches.
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6. Imprimez une page de diagnostic si le niveau d'encre contenu dans les cartouches est faible.

Pour imprimer une page de diagnostic

a. Chargez du papier blanc ordinaire vierge au format A4 ou Lettre dans le bac d'alimentation.

b. Ouvrez Logiciel d'impression. Pour plus d'informations, consultez Ouvrez le logiciel d'impression
HP (Windows) a la page 26.

¢. Dans le Logiciel d'impression, cliquez sur Imprimer et scan, puis sur Gérer votre imprimante pour
accéder a la boite a outils de l'imprimante.

d. Cliquez sur Impression des informations de diagnostic sur l'onglet Rapports du périphérique
pour imprimer une page de diagnostics.

e. Observez les cases correspondant aux couleurs bleue, magenta, jaune et noire sur la page de
diagnostics.

Print Quality Diagnostic
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7. Nettoyez les cartouches d'encre, si la page de diagnostic présente des stries ou des portions
manquantes dans les cases de couleur ou dans la case noire.

Nettoyage des cartouches d'encre
a. Chargez du papier blanc ordinaire vierge au format A4 ou Lettre dans le bac d'alimentation.

b. Ouvrez Logiciel d'impression. Pour plus d'informations, consultez Ouvrez le logiciel d'impression
HP (Windows) a la page 26.
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¢. Dans le Logiciel d'impression, cliquez sur Imprimer et scan, puis sur Gérer votre imprimante pour
accéder a la Boite a outils de l'imprimante.

d. Cliquez sur l'option Nettoyer les tétes d'impression sous l'onglet Services du périphérique. Suivez
les instructions a l'écran.

Amélioration de la qualité d'impression (0S X)
1.  Assurez-vous d'utiliser des cartouches HP authentiques.

2. Assurez-vous que vous avez sélectionné le type de papier et la qualité d'impression appropriés dans la
boite de dialogue Impression.

3. Vérifiez les niveaux d'encre estimés pour déterminer si le niveau d'encre contenu dans les cartouches est
suffisant.

Envisagez de remplacer les cartouches dont le niveau d'encre est faible.
4. \Vérifiez le type de papier.

Pour une meilleure qualité de l'impression, utilisez le papier HP haute qualité, ou des papiers conformes
a lanorme ColorLok®. Pour plus d'informations, consultez Principes de base sur le papier a la page 23.

Vérifiez toujours que le papier sur lequel vous imprimez est plat. Pour des résultats optimaux lors de
l'impression d'images, utilisez le papier photo HP Advanced.

Rangez le papier spécial dans son emballage d'origine a l'intérieur d'un sachet plastique blanc
réutilisable, sur une surface plane, dans un endroit sec et frais. Lorsque vous souhaitez imprimer,
chargez uniquement le papier que vous prévoyez d'utiliser immédiatement. Apres l'impression,
remettez le papier photo inutilisé dans le sachet plastique. Cela empéche le papier photo de gondoler.

5. Procédez alalignement des cartouches d'impression.

Pour aligner les cartouches d'impression a partir du logiciel
a. Chargez du papier ordinaire blanc au format Lettre ou A4 dans le bac a papier.

b. Ouvrez 'Utilitaire HP.

[’_ﬁ”r REMARQUE : Licone Utilitaire HP est située dans le dossier Hewlett-Packard, lui-méme situé
dans le dossier Applications au sommet de l'arborescence du disque dur.

c. Sélectionnez HP DesklJet série 4720 dans la liste de périphériques située a gauche de la fenétre.
d. Cliquez sur Aligner.

e. Cliquez sur Aligner et suivez les instructions a l'écran.

f.  Cliquez sur Tous les réglages pour revenir au panneau Informations et support.

6. Impression d'une page de test
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Pour imprimer une page de test

a. Chargez du papier ordinaire blanc au format Lettre ou A4 dans le bac a papier.

b. Ouvrez'Utilitaire HP.

[%/r REMARQUE : Licone Utilitaire HP est située dans le dossier Hewlett-Packard, lui-méme situé
dans le dossier Applications au sommet de l'arborescence du disque dur.

¢. Sélectionnez HP DeskJet série 4720 dans la liste de périphériques située a gauche de la fenétre.
d. Cliquez sur Page de test.
e. Cliquez sur le bouton Imprimer une page de test, puis suivez les instructions a l'écran.

Vérifiez si des lignes en zig-zag ou des stries ou bien des cases de couleur apparaissent dans le
texte sur la page de test. Si des lignes ou des stries apparaissent ou que l'encre est partiellement
absente dans les cases, procédez au nettoyage automatique des cartouches.

7. Procédez au nettoyage automatique des cartouches d'impression si la page de diagnostics présente des
stries ou des portions manquantes dans les cases de texte ou de couleur.

Pour nettoyer automatiquement la téte d'impression
a. Chargez du papier ordinaire blanc au format Lettre ou A4 dans le bac a papier.

b. Ouvrez l'Utilitaire HP.

Ej?"” REMARQUE : Licone Utilitaire HP est située dans le dossier Hewlett-Packard, lui-méme situé
dans le dossier Applications au sommet de l'arborescence du disque dur.

€. Sélectionnez HP DeskJet série 4720 dans la liste de périphériques située a gauche de la fenétre.
d. Cliquez sur Nettoyer les tétes d'impression.

e. Cliquez sur Nettoyer, puis suivez les instructions a l'écran.

A ATTENTION: Nettoyez la téte d'impression uniquement si l'opération est nécessaire. Tout
nettoyage inutile gaspille de l'encre et réduit la durée de vie de la téte d'impression.

[%’/]" REMARQUE : Sila qualité d'impression semble toujours médiocre aprés le nettoyage, essayez
d‘aligner l'imprimante. Si les problemes de qualité d'impression persistent aprés l'alignement et le
nettoyage, contactez l'assistance HP.

f.  Cliquez sur Tous les réglages pour revenir au panneau Informations et support.
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Problemes de copie

Résolvez les probléemes de | Utilisation d'un assistant de dépannage en ligne HP
copie.

Obtenez des instructions pas a pas si l'imprimante ne crée pas de copie ou vos impressions sont de
mauvaise qualité.

[%9 REMARQUE : Il se peut que les assistants de dépannage en ligne HP ne soient pas disponibles dans toutes
les langues.

Conseils pour réussir vos copies et numérisations a la page 58
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Problemes de numérisation

HP Print and Scan Doctor

Le HP Print and Scan Doctor est un utilitaire qui tentera de diagnostiquer et de résoudre
automatiquement le probléme.

REMARQUE : Cet utilitaire n'est disponible que dans le systéme de fonctionnement Windows.

Résolution des problémes
de numérisation

Utilisation d'un assistant de dépannage en ligne HP

Obtenez des instructions pas a pas si vous ne pouvez pas créer de numérisation ou si vos numérisations
sont de mauvaise qualité.

E,?fy REMARQUE : Il se peut que le HP Print and Scan Doctor et l'utilitaire de dépannage en ligne HP ne soient pas
disponibles dans toutes les langues.

Conseils pour réussir vos copies et numérisations a la page 58
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Problemes de connexion réseau

Que voulez-vous faire ?

Réparation de la connexion sans fil

Choisissez l'une des options de dépannage suivantes :

HP Print and Scan Doctor | Le HP Print and Scan Doctor est un utilitaire qui tentera de diagnostiquer et de résoudre automatiquement
le probléme.

REMARQUE : Cet utilitaire n'est disponible que dans le systéme de fonctionnement Windows.

Utilisation d'un assistant | ®  Réparez votre connexion sans fil, que votre imprimante n'ait jamais été connecté ou qu'elle ait été
de dépannage en ligne connectée et ne fonctionne plus.
HP

e  Résolvez un probléme avec le pare-feu ou le logiciel antivirus, si vous pensez qu'il empéche votre
ordinateur de se connecter a l'imprimante.

[%9 REMARQUE : Il se peut que le HP Print and Scan Doctor et l'utilitaire de dépannage en ligne HP ne soient pas
disponibles dans toutes les langues.

Lire les instructions générales dans l'Aide pour les problémes de connexion sans fil

A Appuyez sur le bouton Sans fil ({[1))) et le bouton Informations (®) simultanément pour imprimer le

rapport de test de réseau sans fil et la page de configuration réseau.

Recherche des parameétres réseau pour la connexion sans fil

Choisissez l'une des options de dépannage suivantes :

HP Print and Scan Doctor Le HP Print and Scan Doctor est un utilitaire qui peut vous fournir le nom du réseau (SSID) et le mot
de passe (clé réseau).

REMARQUE: Cet utilitaire n'est disponible que dans le systéme de fonctionnement Windows.

Utilisation d'un assistant de Découvrez comment rechercher votre nom de réseau (SSID) et le mot de passe sans fil.
dépannage en ligne HP

[%9 REMARQUE : Il se peut que le HP Print and Scan Doctor et l'utilitaire de dépannage en ligne HP ne soient pas
disponibles dans toutes les langues.

Réparation de la connexion Wi-Fi Direct

Utilisation d'un assistant de dépannage en ligne HP | Résolvez votre probléme Wi-Fi Direct et découvrez comment configurer Wi-Fi
Direct.

[%9 REMARQUE : Il se peut que les assistants de dépannage en ligne HP ne soient pas disponibles dans toutes
les langues.
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Lire les instructions générales dans l'Aide pour résoudre les problémes de Wi-Fi Direct

1.  Assurez-vous que le voyant Wi-Fi Direct sur le panneau de commande de l'imprimante est allumé. Si le
voyant est éteint, appuyez sur le bouton Wi-Fi Direct (%) pour l'allumer.

2. Depuis votre ordinateur sans fil ou votre périphérique mobile, activez la connexion Wi-Fi, recherchez et
connectez-vous au nom Wi-Fi Direct de votre imprimante.

3. Alinvite, saisissez le mot de passe Wi-Fi Direct.

4. Sivous utilisez un périphérique mobile, veillez a ce qu'une application d'impression compatible soit bien
installée. Pour en savoir sur l'impression mobile, rendez-vous sur www.hp.com/global/us/en/eprint/
mobile_printing_apps.html.

Conversion d'une connexion par cable USB en connexion sans fil

Choisissez l'une des options de dépannage suivantes :

HP Print and Scan Doctor Le HP Print and Scan Doctor est un utilitaire qui tentera de diagnostiquer et de résoudre
automatiquement le probléme.

REMARQUE : Cet utilitaire n'est disponible que dans le systéme de fonctionnement Windows.

Utilisation d'un assistant de Conversion d'une connexion par cable USB en connexion sans fil ou Wi-Fi Direct.
dépannage en ligne HP

[:?’”r REMARQUE : Il se peut que le HP Print and Scan Doctor et l'utilitaire de dépannage en ligne HP ne soient pas
disponibles dans toutes les langues.

Pour passer d'une connexion USB a une connexion sans fil a la page 79
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Problémes liés a l'imprimante

Fermeture de la porte d’accés aux cartouches

e Laporte dacces aux cartouches doit étre fermée pour que l'impression puisse commencer.

Limprimante s'arréte de facon inattendue
e  Vérifiez l'alimentation et les connexions d'alimentation.

e  Assurez-vous que le cordon d'alimentation de l'imprimante est correctement branché a une prise
électrique en état de marche.

r.%? REMARQUE : Quand la fonction Désactivation auto est activée, l'imprimante se met automatiquement hors
tension aprés 2 heures d'inactivité afin d'économiser de l'énergie. Pour plus d'informations, consultez
Désactivation auto a la page 29.

Résolution d'une défaillance de l'imprimante

e  Eteignez limprimante, puis rallumez-la. Si cette opération ne résout pas le probléme, contactez HP.
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Codes d'erreur du panneau de commande

Si l'icone Nombre de copies sur l'écran de l'imprimante alterne entre la lettre E et un nombre, elle indique que
l'imprimante présente un état d'erreur. La lettre E et le nombre fonctionnent comme codes d'erreur. Par
exemple, si l'icone Nombre de copies alterne entre la lettre E et le nombre 4, elle indique qu'un bourrage
papier s'est produit.

Pour identifier le code d'erreur et ses solutions correspondantes, reportez-vous aux informations sur les
icones Nombre de copies dans Etat des icones de ['écran et des voyants du panneau de commande

ala page 8.
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Assistance HP

Pour obtenir les derniéres mises a jour produits et les informations de l'assistance technique, visitez le site
Web d'assistance technique HP DeskJet série 4720 a l'adresse www.hp.com/support. L'assistance en ligne HP
propose tout un ensemble d'options pour vous aider avec votre imprimante :

Pilotes et téléchargements : téléchargez les pilotes et mises a jour de logiciels, ainsi que les manuels et la
documentation des produits inclus dans la boite avec l'imprimante.
Forums d'assistance HP : visitez les forums d'assistance HP pour obtenir des réponses aux questions et
problémes courants. Vous pouvez consulter des questions affichées par d'autres clients HP, ou vous connecter
et afficher vos propres questions et commentaires.
Résolution des problémes : utilisez les outils en ligne HP pour détecter votre imprimante et trouver les
solutions recommandées.

Contacter HP

Sivous avez besoin de l'aide d'un représentant de l'assistance technique HP pour résoudre un probléme,
visitez le site Web Contacter l'assistance technique. Les options de contact suivantes sont disponibles
gratuitement pour les clients avec garantie (l'assistance technique guidée par des agents HP pour les clients
sans garantie est payante) :

Discutez avec un agent d'assistance en ligne HP.

& Appelez un agent d'assistance HP.

Lorsque vous contactez l'assistance technique HP, préparez-vous a indiquer les informations suivantes :
e Nom du produit (situé sur le produit, tel que HP DeskJet Ink Advantage Ultra 4729)

e  Référence (situé a l'intérieur de la porte avant)

e Numéro de série (figurant sur la partie arriére ou inférieure de l'imprimante)
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Enregistrer mon imprimante

En consacrant seulement quelques minutes a l'enregistrement de votre produit, vous bénéficierez d'un
service plus rapide et d'une assistance plus efficace, et recevrez des alertes de maintenance pour votre
produit. Si vous n'avez pas enregistré votre imprimante lors de l'installation du logiciel, vous pouvez procéder
maintenant a son enregistrement sur le site http://www.register.hp.com.

Options de garantie supplémentaires

Des plans d'extension de garantie de 'appareil HP DesklJet série 4720 sont disponibles moyennant un
supplément financier. Allez sur www.hp.com/support , sélectionnez votre pays/région et langue, puis
examinez les options de garantie prolongée disponibles pour votre imprimante.
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A Renseignements techniques

Cette section contient les spécifications techniques et les informations légales internationales de
'appareil HP DeskJet série 4720.

Pour obtenir des spécifications complémentaires, consultez la documentation imprimée fournie avec
'appareil HP DesklJet série 4720.

Cette section contient les rubriques suivantes :

° Avis publiés par la société HP

° Caractéristiques techniques

° Programme de gestion des produits en fonction de 'environnement

° Déclarations de conformité aux réglementations
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Avis publiés par la société HP
Les informations contenues dans ce document peuvent faire l'objet de modifications sans préavis.

Tous droits réservés. Toute reproduction, adaptation ou traduction de ce matériel est interdite sans l'accord
écrit préalable de HP, sauf dans les cas permis par la législation relative aux droits d’auteur. Les seules
garanties applicables aux produits et services HP sont celles mentionnées dans les déclarations de garantie
accompagnant lesdits produits et services. Les informations contenues dans ce document ne constituent pas
une garantie complémentaire. HP ne peut pas étre tenu pour responsable des erreurs ou omissions contenues
dans ce document.

© Copyright 2018 HP Development Company, L.P.

Microsoft and Windows are either registered trademarks or trademarks of Microsoft Corporation in the United
States and/or other countries.
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Caractéristiques techniques

Les caractéristiques techniques de l'appareil HP DeskJet série 4720 sont fournies dans cette section. Pour
obtenir les spécifications complétes du produit, consultez la fiche produit sur www.hp.com/support .

Configuration systéme requise

e  Pour en savoir plus sur les configurations logicielles et systémes requises ou les futures éditions du
systeme d'exploitation et l'assistance, rendez-vous sur le site Web de support en ligne HP a l'adresse
www.hp.com/support .

Conditions d'exploitation
e  Plage de températures de fonctionnement recommandée : de 15 a 30 2C
e  Plage de températures de fonctionnement acceptable : de 5 a 40 ¢C
e  Humidité : De 15 a 80 % d'humidité relative sans condensation ; point de rosée maximal de 28 2C
e  Plage de températures hors fonctionnement (stockage) : de -40 a 60 C

e  Enprésence de champs électromagnétiques, la sortie de 'appareil HP DeskJet série 4720 peut étre
légerement déformée.

e  HPrecommande d'utiliser un cable USB de 3 m au maximum afin de réduire les interférences
provoquées par les champs électromagnétiques élevés qui peuvent se produire

Capacité du bac d'alimentation
e  Feuilles de papier ordinaire (80 g/m2 [20 Ib]) : jusqu'a 60
e  Enveloppes:jusqua’
e  Fiches Bristol : jusqu'a 20

e  Feuilles de papier photo : jusqu'a 20

Capacité du bac de sortie
e  Feuilles de papier ordinaire (80 g/m2 [20 Ib]) : jusqu'a 25
e  Enveloppes:jusqua’
e  Fiches Bristol : jusqu'a 10
e  Feudilles de papier photo : jusqu'a 10
Format du papier

e  Pour obtenir la liste compléte des formats de support pris en charge, reportez-vous au logiciel
d'impression.

Grammage du papier
e  Papier ordinaire : 64 390 g/m? (16 & 24 lb)

e Enveloppes:75a90g/m2(20a24lb)
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e  (artes:jusqu'a 200 g/m2 (110 lb)
e  Papier photo : jusqu'a 280 g/m2 (75 Ib)
Spécifications relatives a l'impression
e Lavitesse d'impression varie en fonction de la complexité du document.
e  Méthode : impression a jet d'encre thermique contrélé

e Langage:PCL3 GUI

Spécifications relatives a la copie
e  Traitement numérique de l'image

e Lavitesse de copie varie en fonction de la complexité du document et du modéle.

Spécifications relatives a la numérisation
e  Résolution :jusqu'a 1200 x 1200 ppp (optique)
Pour plus d'informations sur la résolution ppi, reportez-vous au logiciel de numérisation.
e  Couleur: couleur 24 bits, échelle de gris 8 bits (256 niveaux de gris)

e  Dimensions maximales pour la numérisation a partir de la vitre: 21,6 x 29,7 cm

Rendement des cartouches

e  \Visitez le site www.hp.com/go/learnaboutsupplies pour plus d'informations sur les rendements de
cartouches estimés.

Informations acoustiques

e  Sivous disposez d'un acces a Internet, vous pouvez obtenir des informations acoustiques a partir du
site Web de HP.
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Programme de gestion des produits en fonction de
l'environnement

HP s'engage a fournir des produits de qualité dans le strict respect de l'environnement. Ce produit a été congu
dans une optique de recyclage ultérieur. Le nombre de matériaux utilisés est minimal, mais suffit a assurer le
bon fonctionnement et la fiabilité de l'imprimante. Les piéces ont été concues de facon a ce que les différents
matériaux qui les composent se séparent facilement. Les fixations et autres connecteurs sont facilement
identifiables et accessibles et peuvent étre retirés avec des outils usuels. Les piéces les plus importantes ont
été concues pour étre rapidement accessibles en vue de leur démontage et de leur réparation. Pour plus
d'informations, consultez le site Web de HP sur la Charte de protection de l'environnement a l'adresse
suivante :

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment

° Conseils environnementaux

° Réglement de la Commission de l'Union européenne 1275/2008

° Utilisation du papier

° Plastique

e  Fiches de données de sécurité (FDS)

° Programme de recyclage

° Programme de recyclage des consommables jet d'encre HP

° Consommation électrique

° Mise au rebut de ['équipement usagé par les utilisateurs

° Substances chimiques

° Déclaration des conditions d'apposition du marquage des substances interdites (Taiwan)

° Le tableau des substances/éléments dangereux et leur contenu (Chine)

° Restriction sur les substances dangereuses (Ukraine)

° Restriction sur les substances dangereuses (Inde)

e  EPEAT

° Informations utilisateur sur les éco-labels SEPA en Chine

° Eco-label pour imprimante, télécopieur et photocopieuse (Chine)

Conseils environnementaux

HP s'engage a aider ses clients a réduire leur empreinte environnementale. Pour en savoir plus sur les
initiatives environnementales de HP, rendez-vous sur le site Web Programmes et initiatives
environnementales de HP.

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/
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Réglement de la Commission de I'Union européenne 1275/2008

Pour les données de puissance du produit, notamment la consommation d'énergie du produit en mode veille
en réseau, si tous les ports réseau filaires sont connectés et que tous les ports réseau sans fil sont activés,
veuillez-vous reporter a la section P14 « Additional Information » (Informations complémentaires) de la
déclaration IT ECO du produit concerné a l'adresse suivante : www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/
environment/productdata/itecodesktop-pc.html.

Utilisation du papier

Conformément aux normes DIN 19309 et EN 12281:2002, vous pouvez utiliser du papier recyclé avec ce
produit.

Plastique

Les piéces en plastique d'un poids supérieur a 25 grammes portent une mention conforme aux normes
internationales, laquelle facilite l'identification des matiéres plastiques a des fins de recyclage des produits en
fin de vie.

Fiches de données de sécurité (FDS)
Les fiches techniques de sécurité du matériel (MSDS) peuvent étre téléchargées depuis le site Web de HP :

www.hp.com/go/msds

Programme de recyclage

HP met a la disposition de sa clientéle des programmes de reprise et de recyclage de produits de plus en plus
nombreux dans un grand nombre de pays/régions et a établi un partenariat avec plusieurs des centres de
recyclage de matériaux électroniques les plus importants dans le monde. HP préserve les ressources en
revendant certains de ses produits les plus réputés. Pour plus d'informations sur le recyclage des produits HP,
visitez le site :

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Programme de recyclage des consommables jet d'encre HP

HP s'engage a protéger l'environnement. Le programme de recyclage des consommables jet d'encre HP est
disponible dans de nombreux pays/régions et vous permet de recycler gratuitement vos cartouches
d'impression et vos cartouches d'encre usagées. Pour en savoir plus, consultez le site Web suivant :

www.hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/recycle/

Consommation électrique

Les équipements d'impression et d'imagerie HP munis du logo ENERGY STAR® sont certifiés par l'Agence
américaine pour la protection de l'environnement (U.S. Environmental Protection Agency). Le marquage
suivant figure sur les produits d'imagerie certifiés ENERGY STAR :
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Des informations complémentaires sur les modeéles de produits d'imagerie certifiés ENERGY STAR sont
disponibles sur le site : www.hp.com/go/energystar

Mise au rebut de l'équipement usagé par les utilisateurs

Ce symbole signifie qu'il est interdit de jeter votre produit avec vos ordures ménagéres. En
effet, il est de votre responsabilité de protéger la santé humaine et l'environnement en
apportant vos équipements électriques et électroniques usagés dans un point de collecte ou
ils pourront étre recyclés. Pour en savoir plus, veuillez contacter votre service de collecte des
ordures ménagéres ou rendez-vous sur http://www.hp.com/recycle.

Substances chimiques

HP s'attache a informer ses clients des substances chimiques utilisées dans ses produits, pour se conformer
aux obligations légales telles que la réglementation REACH (Réglementation européenne EC No 1907/2006
sur les substances chimiques). Une note d'information chimique sur ce produit peut étre consultée a l'adresse :
www.hp.com/qgo/reach.
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Déclaration des conditions d'apposition du marquage des substances interdites
(Taiwan)

RAME A IR ERE

Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking

FRAYE R HALBR5R
Restricted substances and its chemical symbols
# x Fic] NESE ZIRBR IR KRB
BE5T Unit
Lead Mercury Cadmium Hexavalent Polybrominated Polybrominate
chromium biphenyls d diphenyl
(Pb) (Hg) (cd) ethers
(Cr*) (PBB)
(PBDE)
S RRFOREIE 0 0 0 0 0 0
(External Casings and Trays)
E# (Cables) 0 0 0 0 0 0
IR BB AR - 0 0 0 0 0
(Printed Circuit Boards)
31F15|%(Print Engine) - 0 0 0 0 0
B ENH4HE 2 (Print Assembly) — 0 0 0 0 0
" SRR AR K (Print 0 0 0 0 0 0
Supplies)
BIENH4ER /4 (Print Accessory) - 0 0 0 0 0

% 1. V0.1 wt%” K N 0.01 wt%” (RIBRIIME 2 5o S S o e E AL YEHE,

Note 1: “Exceeding 0.1 wt %" and “exceeding 0.01 wt %" indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the
reference percentage value of presence condition.

fii% 2. 0" FRIRRLEIR N E 2 E oy e E A H i 0 b g R YA,

Note 2: “0” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of
presence.

% 3. V=" FRIRAIR A E B PR A,

Note 3: The “~" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

o B B SR RO i AR FE B, FEATTE www.support.hp.com, BREIEREHES, RERKR &
- ARG T,

To access the latest user guides or manuals for your product, go to www.support.hp.com. Select Find your
product, and then follow the onscreen instructions.
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Le tableau des substances/éléments dangereux et leur contenu (Chine)

FRAEREDEERENEERZR
HRIBPRE (BFEEFRSRIENTEENE)
_ M BB R
BRER B F3 ] ST X TES ER_ab |
{Pb) {Hg) {Cd) (crivi) (PBB) (PBDE)

BT 0 0 0 0 0 0
3 0 0 0 0 0 0
EEEET X 0 0 0 0 0
BEES X 0 0 0 0 0
EE] X 0 0 0 0 0

B 0 1] 0 0 0 0
EEA] X 0 0 ] 0 0
FAHI(X X X 0 0 0 0
TS X 0 0 0 0 0
[ X 0 0 0 0 0
EEELHEES] 0 0 0 0 ] 0
SrE R X 0 0 0 0 0
TR IR BRS)/T 11364 ROFLE ).
lo: srEaEnEEES4RAREHERRNSRIITEGE/T 26572 RENMBERILT,
¥: BRiEERNAZLEEBANE—-OEMEHPNSRELE/T26572 HENERER,
LR/PHAERDE X" NPEFARE RoHS ITiE.
#: FREARRPNSEFANAFFEERIANSRNERSRE,

Restriction sur les substances dangereuses (Ukraine)

TexHi4HMIA pernameHT Wopo oOMerKeHHS BUKOPHUCTAHHA
HebGeineyHux peuoeuH (YkpaiHa)

O6nagHakks signosigae eumoram TexXHIYHOTO PeIMaMeHTy WORo OBMEKEHHS BHUKOPMCTOHHS
[esKMX HeDeaNeuHHX PEYOBHH B ENEKTPHYHOMY Ta ENEKTPOHHOMY OBNaIHAHHI,
3atBepmkeHoro noctaosoio Kabikery Minictpis Ykpainm sig 3 rpynxs 2008 Ne 1057

Restriction sur les substances dangereuses (Inde)

Restriction of hazardows substances (India)

This product complies with the "India Ewaste (Management and Handling) Rule 2011" and
prohibits use of lead, mercury, hexavolent chromivm, poldbrominated bighenyls or
pelybrominated diphenyl sthers in concentrations exceading 0.1 weight % and 0.01 weight
% for cadmium, axcept for the exemptions s=t in Scheduls 2 of the Ruls.
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EPEAT

EPEAT

Muost HP products are designed to meet EPEAT. EPEAT is a comprehensive
environmental rating that helps identify greener electronics equipment. For more
information on EPEAT go to www.epeat.net. For information on HP's EPEAT
registered products go to
www.hp.com/hpinfo/globalcitizenshipfenvironment/pdf/epeat_printers.pdf.

Informations utilisateur sur les éco-labels SEPA en Chine

FEREFRIAE=SBPiRA
IREATFO3.00bAE DL B R AEME TAHLAER. EFE AR R,
N\ EHEEAETRIFTHARXE, FRFDERRFNFEHER.

Mg!!ﬁﬂ#Fﬁ:iﬁT#!ﬁﬁﬁ. R T REARE. JHEL M = R
BB .

EFTEMERBELR, L) R,
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Eco-label pour imprimante, télécopieur et photocopieuse (Chine)

SEDN, ITEDHLEN (R A HLBER 47
3% bt X 0

i “SEDHL, ITEDNANEAMBERRTRAZREAN " |, FITEDNABTERIITA. A LETHERAFH
MREMUEARE “HEDN, STEDHINERNERIREMRIERSR" F7ME ( “6B21521" ) R EMHW.

1LEERSE

FRERSRNA IR, AP 1 REXRS. BAREERRSRXRENTOERAIFERE. ERFRUIRE
B ARTDFE KT LA ) 4838 #0077 S M DDA AHFNTD RER I A F Z AR .,

2. BERER

B ETEDH

o BRERIINE
ERASAIMEFERR 6B 21521 IERG BTN, ZBMIRLARS (W) &,

o I
FNRSEF- RERIBREAE LDERENWS, BRTIUEEEMKRE, BERAEFEENEL
RETF2NME, UF “RMaE" =K, “FH" RTEREST XA K&, BHRIERANT
“HEET RS R ORT, XL (W) &R,

o ERWTHIQERNE
HErnEAEHeENNRRETZTRERMEDEREANEERT (FAMER, AXN) HOE.
ZMEIA D HERT.

« MINIMRENEETFZH
MERONAFSHMDENDERF ZH, ZHRBURS (W) &,

FALEFHERSIEEREAYERNBALOMIE, WXARESITCHEROITEDNMIBEEN, TEDHM
ﬁ%ﬂlﬁﬂﬂ!ﬁiﬂ&ﬁﬂmﬁiiﬁﬁ‘]ﬁﬁﬁlo B, ZRHETRESHTFEETES A LR TORIREM

BTWNENESFN, NBERMEN GB 21521 f5.,
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Déclarations de conformité aux réglementations

Lappareil HP DesklJet série 4720 respecte les exigences définies par les organismes de réglementation de
votre pays/région.

Cette section contient les rubriques suivantes :

° Numéro d'identification réglementaire de modéle

° Déclaration de la FCC

° Avis aux utilisateurs situés en Corée

° Déclaration de conformité VCCI (Classe B) destinée aux utilisateurs au Japon

° Avis aux utilisateurs au Japon concernant le cordon d'alimentation

° Avis d'émission sonore pour l'Allemagne

° Déclaration pour 'Allemagne concernant les écrans de visualisation dans l'environnement de travail

° Avis de conformité pour I'Union Européenne

° Déclaration de conformité

° Déclarations de conformité aux réglementations sans fil

Numéro d'identification réglementaire de modéle

A des fins d'identification, et ainsi que l'impose la réglementation, un Numéro de modéle réglementaire a été
attribué a votre produit. Le numéro de votre produit est SNPRH-1501. Le numéro réglementaire ne doit pas
étre confondu avec le nom marketing (Imprimante tout-en-un HP DeskJet Ink Advantage Ultra 4729, etc.) ou
le numéro de produit (F5S65A, F5S66A, etc.).
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Déclaration de la FCC

FCC statement

The United Stotes Federal Communicafions Commission (in 47 CFR 15.105) hes specified
that the fellowing nofice be brought to the attention of usars of this prodwct.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B digital
devica, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to provida reason-
able profecfion ogainst harmful inferference in o residential installafion. This equipment
generates, uses and can rodiate radic frequency energy and, if not instolled and used in
accordance with the insiruchions, may couse harmful interference to radio communicaficns.
However, there is no guarantee that interferance will not occur in a particular installation.
I this equipment does cavse harmbul inferfersnce to radic or television receplion, which can
be determined by tuming the equipment off and on, the user is encouraged fo fry fo comect
the interference by one or more of the following measures:

- Recrent or relocate the receiving anfenna.

Increase the separafion behween the equipment and the recaiver.
Connect the equipment info an oullst on o crcuit different from that to which the
recever is conn

Consult the dealer or an experianced radic/TV technician for halp.

For further information, contact:
Manager of Corporate Product Regulations
Hewlett-Packard Company
3000 Hanover Sirest
Palo Allo, Ca 94304
(650) 8571501
Madifications (part 15.21)

The FCC requires the user to be notified that any changes or medifications made to this
devica that are not expressly approved by HP may void the vser's authority to operate the
equipment.

This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject fo the following
two conditions: (1) this device may not cause harmful interference, and (2] this device must
accept any inferference received, including intederence thot may couse undesired

operation.

Avis aux utilisateurs situés en Corée

B 717l ol 7I71= ”%ﬁgﬂﬂ EIHI}ELEF&;E B
= FIFIEMER 7 i s zig 2502 S,
OhEg mam ) JZEHT 2 HEAL A SHE 2E SHos s

Déclaration de conformité VCCI (Classe B) destinée aux utilisateurs au Japon

ST, S7ABNEEFEETYT . COBER. FERBETRATICEEANELT
LETAL. COREANSURTLECaLBERIGERLTERSAL L, REREESI2
BotoerthyET. MRREECE->TELOERYBLELT TS,

WCCI-B

Avis aux utilisateurs au Japon concernant le cordon d'alimentation

HRCRE, BEzhL/FEI-REE#ELTEL,
F#zn i BFI— k@, aoMRTEERHIREELA.
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Avis d'émission sonore pour l'Allemagne

Gerauschemission
lpA = 70 dB am Arhﬂifsphlz im Mormalbeinieb noch DIM 45535 T 19

Déclaration pour l'Allemagne concernant les écrans de visualisation dans
I'environnement de travail

G5-Erkltrung (Dovtschland)

Dras Garit ist picht for die Bemtzeng im ermittelboren Gesichiskdd om Bildschimmarbsisgplatz
vongasahan, Um ftrende Reflaionen am Bildsdirmarbeitsploftz 2w vermeidan, dart dieses Prodult
richt im unmittelboran Gesichisteld platriert wardan.

Avis de conformité pour I'Union Européenne

C€

Les produits portant l'étiquette CE sont conformes a une ou plusieurs des directives européennes suivantes :
directive Basse tension 2006/95/CE, directive CME 2004/108/CE, directive Eco-conception 2009/125/CE,
directive R&TTE 1999/5/CE, directive RoHS 2011/65/UE. La conformité avec ces directives est évaluée en
application des normes harmonisées européennes applicables. La Déclaration de conformité est disponible en
intégralité sur le site Web suivant : www.hp.com/go/certificates (Recherchez le nom du modeéle de produit ou
son numéro de modele réglementaire (RMN) qui se trouve sur l'étiquette réglementaire.)

Le point de contact pour les problémes de conformité est :

HP Deutschland GmbH, HQ-TRE, Schickardstrasse 32, 71034 Boeblingen, Germany

Produits avec fonctionnalité sans fil

EMF
e (e produit est conforme aux normes internationales (ICNIRP) sur l'exposition aux ondes radio.

S'il est doté d'un appareil de transmission et de réception radio utilisé dans des conditions normales,
une distance de séparation de 20 cm permet de garantir des niveaux d'exposition aux fréquences radio
en conformité avec les normes européennes.

Fonctionnalité sans fil en Europe

e (e produit est concu pour étre utilisé sans restrictions dans l'ensemble des pays membres de I'UE, outre
l'lslande, le Liechtenstein, la Norvége et la Suisse.
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Déclaration de conformité

/ DECLARATION OF CONFORMITY
according to ISOfIEC 17050-1 and EN 17050-1

DoC #: SNPRH-1501-R2

Supplier's Name: Hewlett-Packard Company

Supplier's Address: 20, Jia Feng Road Waigaogiao Free Trade Zone Pudong, Shanghal,
declares, that the product PRC 200131

Product Name and Model: HP DeskJet 3630 All-in-One Printer series

HP DeskJet Ink Advantage 3630 All-in-One Printerseries
HP DesklJet Ink Advantage Ultra 4720 All-in-One Printerseries

Regulatory Model Number: " SNPRH-1501
Radio Module: SDGOB-1392
Product Options: All
conforms to the following Product Specifications and Regulations:
EMC:
CISPR 22:2008 Class B
EN 55022:2010 Class B
EN 55024:2010

EN 61000-3-2:2006 +A1:2009 +A2:2009
EN 61000-3-3:2013
FCCCFR 47 Part 15 Class B
ICES-003, Issue 5 Class B
Safety :
EN 60950-1:2006 +A11:2009 +A1:2010 +A12:2011
IEC 60950-1:2005 +A1:2009
EN 62479:2010
Telecom:
EN300328V1.8.1
EN 301 489-1V1.9.2
EN 301 489-17Vv2.2.1
IEC62311:2007 / EN 62311:2008
Energy Use:
Regulation (EC) Ne. 1275/2008
ENERGY STAR® Qualified Imaging Equipment Operational Mode (OM) Test Procedure
EN 50564:2011
IEC 62301:2005
RoH5:
EN 50581:2012

The product herewith complies with the requirements of the Low Voltage Directive 2006/95/EC, the EMC

Directive 2004/108/EC, the R&TTE Directive 1999/5/EC, the Ecodesign Directive 2009/125/EC, the

RoHS Directive 2011/65/EU and carries the C€ marking accordingly.

This device complies with part 15 of the FCC Rules. Operation is subject to the following two conditions:

(1) This device may not cause harmful interference, and (2) this device must accept any interference received,

including interference that may cause undesired operation.

Additional Information:

1) This product is assigned a Regulatory Model Number which stays with the regulatory aspects of the
design. The Regulatory Model Number is the main product identifier in the regulatory documentation and
test reports, this number should not be confused with the marketing name or the product numbers.

Shen HongBo
2014 ICS Product Hardware Quality Engineering, Manager
Local contact for regulatory topics only:
EU: Hewlett-Packard GmbH, HQ-TRE, Herrenberger Strasse 140, 71034 Boeblingen, Germany
u.s.: Hewlett-Packard, 3000 Hanover St., Palo Alto, CA 94304, U.S.A. 650-857-1501
www.hp.eu/certificates
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Déclarations de conformité aux réglementations sans fil

Cette section contient les informations légales suivantes relatives aux produits sans fil.

Exposition aux rayonnements de radiofréquence

Avis aux utilisateurs situés au Brésil

Avis aux utilisateurs situés au Canada

Avis aux utilisateurs situés au Mexique

Avis aux utilisateurs situés a Taiwan

Notice destinée aux utilisateurs au Japon

Avis aux utilisateurs situés en Corée

Exposition aux rayonnements de radiofréquence

Exposure to radio frequency rodlation

Coutlon Tha rdiafed cadpat powar of this davica is for balow the FOC mdic

& fraquency exposura limits. Feverthaless, the davice shall be used in such o monnar
that the potenfial for human contodt dwing rormal openation s minimized. This
praduct and any otheched extemal arbanna, if supported, shall be placed in such
o manrar to minimize the potential for human cordoct during narmal opemtion. In
order fo ovoid the possibifity of coeseding the FOC modio frequency exposure
limits, human prosdmity to the anfanna sholl nof be less than 20 cm (B inchas)
during normal opemticn.

Avis aux utilisateurs situés au Brésil

Aviso aos usuarios no Brasil

Este equipamentc opera em cardter secunddrio, isto &, nio tem direito & proteco confra
interferéncia prejudicial, mesmo de estacdes do mesmo tipo, e ndo pode cousar inferferén-

cia a sistemas operando em carafer primarnio.
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Avis aux utilisateurs situés au Canada

Motice to users in Canada/Note a l'attention des utilisateurs canadiens

Under Industry Conada regulations, this radie transmitter may only operale using an
anlenna of a type and maximum (or lesser) gain opproved for the transmilter by Industry
Canada. Te reduce polential radio interference to other users, the antenna type and its gain
should be so chosen that the equivalent isotropically radiated power [e.irp.) is not more
than that necessary for successful communication,

This deviee complies with Industry Canada licence-exempt RSS standard(s). Operation is
subject to the following two conditions: (1) this device may not cause interference, and (2)
this device must accept any interference, including inferference that may cause undesired
operation of the device.

WARMNING! Exposure to Rodio Frequency Radiation The rodicled oulput power of this
device is below the Industry Canada radic frequency exposure limits. Mevertheless, the
dewice should be used in such o manner that the potential for human contact is minimized
during nermal sperafien.

To avoid the possibility of exceeding the Industry Canada radic frequency exposure limits,
human proximity to the antennas should not be less than 20 cm (8 inches).

Conformément au Réglement d'lndustie Canada, cet émeteur radicélectrique ne peut
fonctionner qu'avec une anlenne d'un type et d'un gain maximum {ov moindre) approwve
par Industie Canada. Afin de réduire le brouillage radictlectrigque potentiel pour d'autres
utilisateurs, le type d'anlenne ef son gain doivent &ire choisis de maniére 4 ce que la
puissance isolrope rayonnée équivalente (pire.) ne dépasse pes celle nécessaire & une
communication réussie.

Cet apparel est conforme oux normes R55 exemples de licence d'Industie Canada. Son
fonctionnement dépend des deux conditions suivantes - (1) cet appareil ne dait pos
provoquer d'interférences nuisibles et [2) doit occepler foutes inferférences recues, y
compris des inferférences pouvant provoquer un fonctionnement non souhaité de I'appareil.

AVERTISSEMEMT relatif & I'exposifion aux radiciréquences. la puissance de rayonnement
de cet oppareil se trouve sous les limites d'expeosition de rodichéquences d'lndustrie
Canada. Méanmeins, cet appareil doit étre utilisé de telle sorie qu'il soit mis en conlact le
moins possible avec le corps humain.

Alin d'éviter le dépossement éventuel des limites d'exposition aux rodiclréquences
d'Indusirie Canaeda, il est recommandé de maintenir une distance de plus de 20 cm enire
les antennes et I'uilisateur.

Avis aux utilisateurs situés au Mexique

Aviso para los usuarios de México

la operacién de este equipo estd sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible
que este equipo o dispositivo no couse interferencia perjudicial v (2] este equipo o
dispositive debe aceplar cualquier interferencia, incluyende la que pueda causar su
operacion no deseada,

Para saber el modelo de la farjeta inaldmbrica utilizada, revise la eliqueta regulatoria de
la impresora,
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Avis aux utilisateurs situés a Taiwan
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Notice destinée aux utilisateurs au Japon

COMBIERERE SR IREN BRI - B EEEEEL TLET.

Avis aux utilisateurs situés en Corée
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