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1 ภาพรวมเครื่องพิมพ

● ภาพเครื่องพิมพ

● ขอกำหนดเฉพาะของเครื่องพิมพ

● การตั้งคาฮารดแวรและติดตั้งซอฟตแวรของเครื่องพิมพ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/ljM501

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี:้

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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ภาพเครื่องพิมพ
● ภาพดานหนาของเครื่องพิมพ

● ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

● พอรตอินเตอรเฟซ

● มุมมองแผงควบคุม

ภาพดานหนาของเครื่องพิมพ

1

23

5

6

4

7 8

1 แผงควบคุม 2 บรรทัดพรอมแผงปุมกด

2 ถาดปอนกระดาษเสริม 1 x 550 แผน, ถาด 3

3 ถาด 2

4 ชื่อรุน

5 ถาด 1

6 ฝาปดดานบน (เขาถึงตลับผงหมึก)

7 ถาดกระดาษออกมาตรฐาน

8 ปุมเปด/ปด
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ภาพดานหลังของเครื่องพิมพ

1

3
2

4

6

5

1 ปุมปลดล็อคฝาดานบน

2 ฝาปดปองกันฝุนสำหรับถาด 2 (พลิกขึ้นเมื่อใสกระดาษขนาด Legal)

3 จุดเชื่อมตอสายไฟ

4 พอรตอินเตอรเฟซ

5 ฉลากหมายเลขซีเรียลและรุนผลิตภัณฑ

6 ฝาดานหลัง
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พอรตอินเตอรเฟซ

1

2

3

4

1 ชองเสียบสำหรับเสียบตัวล็อคสายสัญญาณ

2 พอรตเครือขาย Ethernet (RJ-45) สำหรับ Local area network (LAN)

3 พอรตการพิมพ USB 2.0 ความเร็วสูง

4 พอรต USB โฮสตสำหรับคุณสมบัติการจัดเก็บงาน (ตองการแฟลชไดรฟ USB ขนาด 16 GB หรือสูงกวา)

มุมมองแผงควบคุม

1

2

34

5

6

7
8

9

10

1 จอแสดงผลบนแผงควบคุม หนาจอนี้แสดงขอมูลสถานะ เมนู ขอมูลความชวยเหลือ และขอความแสดงขอผิดพลาด

2 แผงปุมกดตัวเลข ใชปุมเหลานี้ในการปอนคาที่เปนตัวเลข
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3 ปุมยกเลิก กดปุมนี้เพื่อยกเลิกงานพิมพ หรือเพื่อออกจากเมนูของแผงควบคุม

4 ปุมลูกศรยอนกลับ ใชปุมนี้เพื่อดำเนินการตอไปนี้

● ออกจากเมนูของแผงควบคุม

● เลื่อนยอนกลับไปที่เมนูกอนหนาในรายการเมนูยอย

● เลื่อนยอนกลับไปที่รายการเมนูกอนหนาในรายการเมนูยอย (โดยไมบันทึกการเปลี่ยนแปลงในรายการเมน)ู

5 ปุมลูกศรลง ใชปุมนี้เพื่อเลื่อนดูเมนูหรือลดคาที่ปรากฏขึ้นบนหนาจอ

6 ปุม OK กดปุม OK เพื่อดำเนินการตอไปนี้

● เปดเมนูของแผงควบคุม

● เปดเมนูยอยที่แสดงในหนาจอแผงควบคุม

● เลือกรายการเมนู

● แกไขขอผิดพลาดบางอยาง

● เริ่มงานพิมพโดยตอบสนองพรอมตของแผงควบคุม (ตัวอยางเชน เมื่อขอความ กด [OK] เพื่อดำเนินการตอ ปรากฏบนจอแสดง
ผลแผงควบคุม)

7 ปุมการตั้งคา ใชปุมนี้เพื่อเปดเมนู การตั้งคา

8 ปุมลูกศรขึ้น ใชปุมนี้เพื่อเลื่อนดูเมนูหรือเพิ่มคาที่ปรากฏขึ้นบนหนาจอ

9 ไฟพรอม (สีเขียว) ไฟนี้จะสวางเมื่อเครื่องพิมพพรอมที่จะพิมพงาน และจะกะพริบเมื่อเครื่องพิมพไดรับขอมูลพิมพ

10 ไฟเตือน (สีแดง) ไฟนี้จะกะพริบเมื่อเครื่องพิมพตองการใหผูใชตรวจสอบ

ขอกำหนดเฉพาะของเครื่องพิมพ
สิ่งสำคัญ: ขอกำหนดเฉพาะตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร แตอาจเปลี่ยนแปลงได สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/
ljM501

● ขอกำหนดทางเทคนิค

● ระบบปฏิบัติการที่รองรับ

● โซลูชันการพิมพมือถือ

● ขนาดของเครื่องพิมพ

● การใชกระแสไฟ ขอกำหนดทางไฟฟา และการกอใหเกิดเสียง

● ชวงสภาพแวดลอมในการทำงาน
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ขอกำหนดทางเทคนิค

ชื่อรุน

หมายเลขเครื่องพิมพ  

M501n

J8H60A

M501dn

J8H61A

การจัดการกระดาษ ถาด 1 (ความจุ 100 แผน)

 ถาด 2 (ความจุ 550 แผน)

 ถาดปอนกระดาษ 1 x 550 แผน ตัวเลือก ตัวเลือก

 การพิมพสองดานอัตโนมัติ ไมรองรับ

การเชื่อมตอ การเชื่อมตอ 10/100/1000 Ethernet LAN พรอม IPv4 และ 
IPv6

 Hi-Speed USB 2.0

หนวยความจำ หนวยความจำ 256 MB DDR3

หนาจอแผงควบคุมและการปอน จอแสดงผลกราฟก 2 บรรทัดพรอมแผงปุมกด 10 ปุม

พิมพ พิมพ 45 หนาตอนาที (ppm) บนกระดาษขนาด Letter และ 43 
ppm บน A4

 การจัดเก็บงาน/การพิมพที่ปองกันดวย PIN

(ตองการแฟลชไดรฟ USB ขนาด 16 GB หรือสูงกวา)

ระบบปฏิบัติการที่รองรับ
ขอมูลตอไปนี้ใชกับไดรเวอรการพิมพ Windows PCL 6 และ OS X ของเครื่องพิมพ

Windows: โปรแกรมติดตั้งซอฟตแวร HP จะติดตั้งไดรเวอร HP PCL.6, HP PCL-6 หรือ HP PCL 6 ทั้งนี้ขึ้นอยูกับระบบปฏิบัติการ Windows พรอม
กับซอฟตแวรเสริมเมื่อใชโปรแกรมติดตั้งซอฟตแวรแบบเต็ม โปรดดูหมายเหตุการติดตั้งซอฟตแวรสำหรับขอมูลเพิ่มเติม

OS X: คอมพิวเตอร Mac สนับสนุนเครื่องพิมพนี ้ดาวนโหลด HP Easy Start จาก 123.hp.com หรือจากหนา Print Support แลวใช HP Easy 
Start เพื่อติดตั้งไดรเวอรการพิมพ HP และยูทิลิตี้ HP Easy Start ไมไดรวมอยูในแผนซีดีในกลอง

1. ไปที ่123.hp.com

2. ทำตามขั้นตอนใหมาเพื่อดาวนโหลดซอฟตแวรเครื่องพิมพ

Linux: หากตองการขอมูลและไดรเวอรการพิมพสำหรับ Linux โปรดไปที่ hplipopensource.com/hplip-web/index.html

UNIX: หากตองการขอมูลและไดรเวอรการพิมพสำหรับ UNIX® โปรดไปที่ www.hp.com/go/unixmodelscripts

ระบบปฏิบัติการ ไดรเวอรการพิมพที่ติดตั้ง หมายเหตุ

Windows® XP SP3 หรือใหมกวา เวอรชัน 
32 บิต

ไดรเวอรการพิมพ HP PCL.6 ของเครื่องพิมพจะถูกติด
ตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้ง
ซอฟตแวรพื้นฐาน โปรแกรมติดตั้งพื้นฐานจะติดตั้ง
ไดรเวอรเทานั้น

การติดตั้งซอฟตแวรแบบเต็มไมรองรับระบบปฏิบัติการนี้

Microsoft หยุดใหการสนับสนุน Windows XP แลวตั้งแตเดือนเมษายน 2009 
HP จะใหการสนับสนุนอยางเต็มกำลังตอไปสำหรับระบบปฏิบัติการ XP ที่ถูกยกเลิกไป
แลว
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ระบบปฏิบัติการ ไดรเวอรการพิมพที่ติดตั้ง หมายเหตุ

Windows Vista® 32 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCL.6 ของเครื่องพิมพจะถูกติด
ตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้ง
ซอฟตแวรพื้นฐาน โปรแกรมติดตั้งพื้นฐานจะติดตั้ง
ไดรเวอรเทานั้น

การติดตั้งซอฟตแวรแบบเต็มไมรองรับระบบปฏิบัติการนี้

Windows Server 2003 SP2 หรือใหม
กวา 32 บิต

ไดรเวอรการพิมพ HP PCL.6 ของเครื่องพิมพจะถูกติด
ตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้ง
ซอฟตแวรพื้นฐาน โปรแกรมติดตั้งพื้นฐานจะติดตั้ง
ไดรเวอรเทานั้น

การติดตั้งซอฟตแวรแบบเต็มไมรองรับระบบปฏิบัติการนี้

ใชไดรเวอร UPD สำหรับระบบปฏิบัติการ 64 บิต

Microsoft หยุดใหการสนับสนุน Windows Server 2003 แลวตั้งแตเดือน
กรกฎาคม 2010 HP จะใหการสนับสนุนอยางเต็มกำลังตอไปสำหรับระบบปฏิบัติการ 
Server 2003 ที่ถูกยกเลิกไปแลว

Windows 7 SP1 หรือใหมกวา 32 บิต 
และ 64 บิต

ไดรเวอรการพิมพ HP PCL 6 ของเครื่องพิมพจะถูกติด
ตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้ง
ซอฟตแวรแบบเต็ม

 

Windows 8 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCL-6 ของเครื่องพิมพจะถูก
ติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติด
ตั้งซอฟตแวรพื้นฐาน

การสนับสนุน Windows 8 RT มีใหผานทางไดรเวอร Microsoft IN OS เวอรชัน 
4 32 บิต

Windows 8.1 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCL-6 ของเครื่องพิมพจะถูก
ติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติด
ตั้งซอฟตแวรพื้นฐาน

การสนับสนุน Windows 8.1 RT มีใหผานทางไดรเวอร Microsoft IN OS 
เวอรชัน 4 32 บิต

Windows 10 รุน 32 บิต และ 64 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCL-6 ของเครื่องพิมพจะถูก
ติดตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติด
ตั้งซอฟตแวรพื้นฐาน

 

Windows Server 2008 SP2 32 บิต ไดรเวอรการพิมพ HP PCL.6 ของเครื่องพิมพจะถูกติด
ตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้ง
ซอฟตแวรพื้นฐาน

 

Windows Server 2008 SP2 เวอรชัน 
64 บิต

ไดรเวอรการพิมพ HP PCL 6 ของเครื่องพิมพจะถูกติด
ตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้ง
ซอฟตแวรพื้นฐาน

 

Windows Server 2008 R2, SP 1 
64 บิต

ไดรเวอรการพิมพ HP PCL 6 ของเครื่องพิมพจะถูกติด
ตั้งสำหรับระบบปฏิบัติการนี้เปนสวนหนึ่งของการติดตั้ง
ซอฟตแวรพื้นฐาน

 

Windows Server 2012, 64 บิต โปรแกรมติดตั้งซอฟตแวรไมรองรับ Windows 
Server 2012 แตไดรเวอรการพิมพ HP PCL 6 
และ HP PCL-6 ของเครื่องพิมพรองรับ

ดาวนโหลดไดรเวอร HP PCL 6 หรือ PCL-6 จากเว็บไซตของ HP 
www.hp.com/support/ljM501 และใชเครื่องมือ Windows Add 
Printer เพื่อติดตั้ง

Windows Server 2012 R2, 64 บิต โปรแกรมติดตั้งซอฟตแวรไมรองรับ Windows 
Server 2012 แตไดรเวอรการพิมพ HP PCL 6 
และ HP PCL-6 ของเครื่องพิมพรองรับ

ดาวนโหลดไดรเวอร HP PCL 6 หรือ PCL-6 จากเว็บไซตของ HP 
www.hp.com/support/ljM501 และใชเครื่องมือ Windows Add 
Printer เพื่อติดตั้ง

OS X 10.9 Mavericks, OS X 10.10 
Yosemite และ OS X 10.11 El 
Capitan

ไดรเวอรการพิมพและยูทิลิตี้การพิมพของ OS X 
ดาวนโหลดไดจาก 123.hp.com ซอฟตแวร
โปรแกรมติดตั้งของ HP สำหรับ OS X ไมไดรวมอยู
ในแผนซีดีในกลอง

ดาวนโหลด HP Easy Start จาก 123.hp.com หรือจากหนา Print Support 
แลวใช HP Easy Start เพื่อติดตั้งไดรเวอรการพิมพ HP และยูทิลิตี้

1. ไปที่ 123.hp.com

2. ทำตามขั้นตอนใหมาเพื่อดาวนโหลดซอฟตแวรเครื่องพิมพ
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หมายเหตุ: สำหรับรายชื่อระบบปฏิบัติการที่รองรับปจจุบัน ใหไปที่ www.hp.com/support/ljM501 สำหรับวิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับ
เครื่องพิมพ

หมายเหตุ: สำหรับรายละเอียดเกี่ยวกับระบบปฏิบัติการไคลเอนตและเซิรฟเวอรสำหรับการรองรับไดรเวอร HP UPD PCL6, UPD PCL 5 และ UPD PS 
สำหรับเครื่องพิมพนี ้ใหไปที่ www.hp.com/go/upd และคลิกแท็บ Specifications

โซลูชันการพิมพมือถือ
เครื่องพิมพสนับสนุนซอฟตแวรตอไปนี้สำหรับการพิมพมือถือ:

● ซอฟตแวร HP ePrint

หมายเหตุ: ซอฟตแวร HP ePrint รองรับระบบปฏิบัติการตอไปนี:้ Windows 7 SP 1 (32 บิตและ 64 บิต); Windows 8 (32 บิตและ 64 
บิต); Windows 8.1 (32 บิตและ 64 บิต); Windows 10 (32 บิตและ 64 บิต); และ OS X เวอรชัน 10.9 Mavericks, 10.10 
Yosemite และ 10.11 El Capitan

● HP ePrint ผานอีเมล (ตองเปดใชงาน HP Web Services และลงทะเบียนเครื่องพิมพกับ HP Connected)

● แอปพลิเคชัน HP ePrint (มีใหสำหรับ Android, iOS และ BlackBerry)

● แอปพลิเคชัน HP All-in-One Remote สำหรับอุปกรณ iOS และ Android

● Google Cloud Print

● AirPrint

● การพิมพ Android

ขนาดของเครื่องพิมพ
ภาพ 1-1  ขนาดของเครื่องพิมพพื้นฐาน

1

2
2

3
3

1

 เครื่องพิมพที่ปดจนสุด เครื่องพิมพที่เปดจนสุด

1. ความสูง 289 มม. 289 มม.

8 บท 1   ภาพรวมเครื่องพิมพ THWW

http://www.hp.com/support/ljM501
http://www.hp.com/go/upd


 เครื่องพิมพที่ปดจนสุด เครื่องพิมพที่เปดจนสุด

2. ความลึก ฝาปดปองกันฝุนถาด 2 ปด: 376 มม.

ฝาปดปองกันฝุนถาด 2 เปด: 444 มม.

569 มม.

3. ความกวาง 410 มม. 410 มม.

น้ำหนัก 11.6 กก.  

ภาพ 1-2  ขนาดสำหรับเครื่องพิมพที่มีถาดปอนกระดาษ 1 x 550 แผน

11

22
3

3

 เครื่องพิมพและอุปกรณเสริมที่ปดจนสุด เครื่องพิมพและอุปกรณเสริมที่เปดจนสุด

1. ความสูง 419 มม. 419 มม.

2. ความลึก ฝาปดปองกันฝุนถาด 2 ปด: 376 มม.

ฝาปดปองกันฝุนถาด 2 เปด: 444 มม.

569 มม.

3. ความกวาง 410 มม. 410 มม.

น้ำหนัก 15.4 กก.  

1 คาเหลานี้อาจเปลี่ยนแปลงได สำหรับขอมูลลาสุด ใหไปที่ www.hp.com/support/ljM501

ภาพ 1-3  ขนาดของถาดปอนกระดาษ 1 x 550 แผน

1

2
2

3
3

1

1. ความสูง 130 มม.
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2. ความลึก ถาดปด: 376 มม.

ถาดเปด: 569 มม.

3. ความกวาง 410 มม.

น้ำหนัก 3.8 กก.

การใชกระแสไฟ ขอกำหนดทางไฟฟา และการกอใหเกิดเสียง
โปรดดูขอมูลปจจุบันที ่www.hp.com/support/ljM501

ขอควรระวัง: ขอกำหนดทางไฟฟาขึ้นอยูกับประเทศ/พื้นที่ที่จำหนายเครื่องพิมพ อยาแปลงแรงดันไฟฟาในการใชงาน เนื่องจากอาจทำใหเครื่องพิมพเกิดความเสียหาย 
และสิ้นสุดการรับประกันเครื่องพิมพ

ชวงสภาพแวดลอมในการทำงาน
ตาราง 1-1  ขอกำหนดเกี่ยวกับสภาพแวดลอมในการทำงาน

สภาพแวดลอม คาที่แนะนำ คาที่สามารถใชได

อุณหภูมิ 17° ถึง 25°C 15° ถึง 32.5°C

ความชื้นสัมพัทธ ความชื้นสัมพัทธ 30% ถึง 70% (RH) 10% ถึง 80% RH

10 บท 1   ภาพรวมเครื่องพิมพ THWW
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การตั้งคาฮารดแวรและติดตั้งซอฟตแวรของเครื่องพิมพ
สำหรับคำแนะนำการตั้งคาพื้นฐาน โปรดดูโปสเตอรการติดตั้งและคูมือการเริ่มตนใชงานที่มาพรอมกับเครื่องพิมพ สำหรับคำแนะนำเพิ่มเติม ใหไปที่การสนับสนุน HP 
บนเว็บ

ไปที ่www.hp.com/support/ljM501 สำหรับวิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพ คนหาการสนับสนุนตอไปนี:้

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ

THWW การตั้งคาฮารดแวรและติดตั้งซอฟตแวรของเครื่องพิมพ 11
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2 ถาดกระดาษ

● ใสกระดาษในถาด 1 (ถาดอเนกประสงค)

● ใสกระดาษในถาด 2 และ 3

● ใสและพิมพซองจดหมาย

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/ljM501

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี:้

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ

THWW 13
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ใสกระดาษในถาด 1 (ถาดอเนกประสงค)
บทนำ

ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการใสกระดาษในถาด 1 ถาดนี้บรรจุกระดาษ 75 g/m2 ได 100 แผน

หมายเหตุ: เลือกประเภทกระดาษที่ถูกตองในไดรเวอรการพิมพกอนที่จะสั่งพิมพงาน

ขอควรระวัง: หากตองการหลีกเลี่ยงปญหากระดาษติดในเครื่อง อยาใส หรือเอากระดาษในถาด 1 ออกขณะที่เครื่องกำลังพิมพงาน

1. จับที่มือจับที่ดานใดดานหนึ่งของถาด 1 แลวดึงไปทางดานหนาเพื่อเปด  

2. ดึงที่รองถาดกระดาษออกมาเพื่อรองรับกระดาษ  

3. แยกตัวกั้นกระดาษไปยังขนาดที่ถูกตอง แลวใสกระดาษในถาด สำหรับขอมูล
เกี่ยวกับวิธีการวางแนวกระดาษ โปรดดูที่ การวางแนวกระดาษในถาด 1 
ในหนา 15

โปรดตรวจสอบใหแนใจวากระดาษอยูใตขีดบนตัวกั้นกระดาษ

หมายเหตุ: ความสูงของปกกระดาษสูงสุดคือ 10 มม. หรือกระดาษ 
75g ประมาณ 100 แผน

 

4. ปรับตัวกั้นกระดาษใหเสมอพอดีกับขอบกระดาษ แตอยาปรับมากจนทำให
กระดาษงอ
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การวางแนวกระดาษในถาด 1
เมื่อใชกระดาษที่จำเปนตองวางแนวกระดาษแบบพิเศษ ใหใสกระดาษตามขอมูลในตารางตอไปนี้

ประเภทกระดาษ การพิมพงานดานเดียว การพิมพสองดาน

กระดาษหัวจดหมาย กระดาษแบบฟอรม หรือกระดาษเจาะรู หงายหนาขึ้น

ขอบดานบนหันเขาหาเครื่องพิมพ

คว่ำหนาลง

ขอบดานลางหันเขาหาเครื่องพิมพ

THWW ใสกระดาษในถาด 1 (ถาดอเนกประสงค) 15



ใสกระดาษในถาด 2 และ 3
บทนำ

ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการใสกระดาษในถาด 2 และถาด 3 เสริม 550 แผน (หมายเลขชิ้นสวน F2A72A) ถาดเสริมบรรจุกระดาษ 75 g/m2 ได 550 แผน

หมายเหตุ: ขั้นตอนการใสกระดาษสำหรับถาด 3 550 แผนจะเหมือนกับถาด 2 แสดงเฉพาะถาด 2 เทานั้น

ขอควรระวัง: หามใชถาดกระดาษมากกวาหนึ่งถาดพรอมกัน

1. เปดถาด

หมายเหตุ: หามเปดถาดนี้ขณะกำลังใชงาน

 

2. กอนใสกระดาษ ใหปรับตัวปรับความกวางกระดาษโดยการบีบคันโยกปรับ
ตัวกั้นและเลื่อนตัวกั้นตามขนาดของกระดาษที่ใช

 

3. ปรับตัวกั้นความยาวกระดาษโดยการบีบคันโยกปรับตัวกั้นและเลื่อนตัวกั้นให
ไดตามขนาดของกระดาษที่ใชอยู

หมายเหตุ: เมื่อดึงขยายถาด ตัวแสดงขนาดกระดาษจะเปลี่ยนแปลงจาก 
"A4" เปน "14"

 

B6

11 

14 
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4. ในการใสกระดาษขนาด Legal ลงในถาด ใหบีบกานที่ดานหลังของถาดซึ่ง
อยูทางดานซายของศูนยกลาง แลวขยายถาดกลับไปยังขนาดกระดาษที่ถูกตอง

หมายเหตุ: ขั้นตอนนี้ไมสามารถใชไดกับขนาดกระดาษอื่น

 

14

5. ใสกระดาษลงในถาด สำหรับขอมูลเกี่ยวกับวิธีการวางแนวกระดาษ โปรดดูที่ 
การวางแนวกระดาษถาด 2 และถาด 550 แผน ในหนา 17

หมายเหตุ: อยาปรับตัวกั้นกระดาษชิดกับปกกระดาษแนนเกินไป ปรับไป
ยังตำแหนงหรือเครื่องหมายในถาด 

หมายเหตุ: ในการปองกันกระดาษติด ใหปรับตัวกั้นกระดาษไปยังขนาดที่
ถูกตอง และหามใสกระดาษจนลนถาด ตรวจสอบใหแนใจวาดานบนสุดของ
ปกกระดาษอยูต่ำกวาตัวแสดงกระดาษบรรจุเต็มถาด ตามที่แสดงในการขยาย
ในภาพประกอบ

 

6. ปดถาด  

การวางแนวกระดาษถาด 2 และถาด 550 แผน
เมื่อใชกระดาษที่จำเปนตองวางแนวกระดาษแบบพิเศษ ใหใสกระดาษตามขอมูลในตารางตอไปนี้

THWW ใสกระดาษในถาด 2 และ 3 17



ประเภทกระดาษ การพิมพงานดานเดียว การพิมพสองดาน

กระดาษหัวจดหมาย กระดาษแบบฟอรม หรือกระดาษเจาะรู คว่ำหนาลง

หันหัวกระดาษไปทางดานหนาของถาด

123

หงายหนาขึ้น

หันทายกระดาษไปทางดานหนาของถาด

123
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ใสและพิมพซองจดหมาย
บทนำ

ขอมูลตอไปนี้จะอธิบายวิธีการพิมพและใสซองจดหมาย ใชถาด 1 เทานั้นในการพิมพบนซองจดหมาย ถาด 1 บรรจุซองจดหมาย 10 ซอง

ในการพิมพซองจดหมายโดยใชตัวเลือกปอนดวยตนเอง ใหทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อเลือกการตั้งคาที่ถูกตองในไดรเวอรการพิมพ แลวใสซองจดหมายลงในถาดหลังจาก
สงงานพิมพไปยังเครื่องพิมพแลว

พิมพซองจดหมาย
1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัต)ิ หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ในการเขาถึงคุณสมบัติเหลานี้จากหนาจอเริ่มของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือก
เครื่องพิมพ

3. คลิกหรือแตะแถบ กระดาษ/คุณภาพ

4. ในรายการดรอปดาวน ขนาดกระดาษ ใหเลือกขนาดที่ถูกตองสำหรับซองจดหมาย

5. ในรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหเลือก ซองจดหมาย

6. ในรายการดรอปดาวน แหลงกระดาษ ใหเลือก ปอนดวยตนเอง

7. คลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อปดกลองโตตอบ Document Properties (คุณสมบัติของเอกสาร)

8. ในกลองโตตอบ Print (การพิมพ) ใหคลิกปุม OK (ตกลง) เพื่อพิมพงาน

การวางแนวซองจดหมาย

ใสซองจดหมายในถาด 1 โดยหงายขึ้น และดานสั้นที่ติดแสตมปหันเขาเครื่องพิมพ

THWW ใสและพิมพซองจดหมาย 19
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3 อุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวน

● สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวน

● เปลี่ยนตลับผงหมึก

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที ่www.hp.com/support/ljM501

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี:้

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง อุปกรณเสริม และชิ้นสวน
การสั่งซื้อ

สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สั่งซื้อชิ้นสวนหรืออุปกรณเสริมของแทของ HP www.hp.com/buy/parts

สั่งซื้อผานผูใหบริการ ติดตอผูใหบริการที่ไดรับสิทธิ์จาก HP

สั่งซื้อโดยใช HP Embedded Web Server (EWS) ในการเขาถึง ในเว็บเบราเซอรที่รองรับในคอมพิวเตอรของคุณ ใหปอน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ 
หรือชื่อโฮสตในชองแอดเดรส/URL EWS มีลิงคไปยังเว็บไซต HP SureSupply ซึ่งใหตัว
เลือกสำหรับการซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของแทจาก HP

วัสดุสิ้นเปลืองและอุปกรณเสริม

รายการ คำอธิบาย หมายเลขตลับหมึก หมายเลขชิ้นสวน

อุปกรณสิ้นเปลือง    

ตลับผงหมึกสีดำ HP 87A Original LaserJet ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุมาตรฐาน 87A CF287A

ตลับผงหมึกสีดำ HP 87X High Yield Original 
LaserJet

ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุสูง 87X CF287X

อุปกรณเสริม    

ถาดปอนกระดาษ 1 x 550 แผน ถาดปอนกระดาษเสริม 550 แผน ไมมี F2A72A

ชิ้นสวนเพื่อใหลูกคาซอมแซมดวยตนเอง
ชิ้นสวนที่ลูกคาซอมแซมเอง (CSR) มีใหสำหรับเครื่องพิมพ HP LaserJet หลายรุนเพื่อชวยลดเวลาการซอมแซม ขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโปรแกรม CSR และ
ประโยชนสามารถพบไดที ่www.hp.com/go/csr-support และ www.hp.com/go/csr-faq

ชิ้นสวนสำรอง HP ของแทสามารถสั่งซื้อไดที่ www.hp.com/buy/parts หรือติดตอผูใหบริการและการสนับสนุนที่ไดรับอนุญาตจาก HP เมื่อทำการสั่งซื้อ จะ
ตองใชขอใดขอหนึ่งตอไปนี:้ หมายเลขชิ้นสวน, หมายเลขซีเรียล (อยูที่ดานหลังของเครื่องพิมพ), หมายเลขผลิตภัณฑ หรือชื่อผลิตภัณฑ

● ลูกคาตองติดตั้งชิ้นสวนที่อยูในรายการเปลี่ยนดวยตัวเองที่เปนชิ้นสวน บังคับ เวนแตคุณยินดีที่จะเสียคาบริการใหกับชางบริการของ HP เพื่อทำการซอม ชิ้นสวน
เหลานี้ไมมีความชวยเหลือแบบนอกสถานที่หรือสงกลับไปซอม (Return-To-Depot) ภายใตการรับประกันเครื่องพิมพของ HP

● สำหรับชิ้นสวนที่อยูในรายการเปลี่ยนดวยตัวเองที่เปนชิ้นสวน ตัวเลือก คุณสามารถขอรับการติดตั้งไดจากชางบริการของ HP โดยไมมีคาใชจายเพิ่มเติมใน
ระหวางระยะเวลาการรับประกันเครื่องพิมพ

รายการ คำอธิบาย ตัวเลือกในการเปลี่ยนดวยตัวเอง หมายเลขชิ้นสวน

ชุดบริการลูกกลิ้งสงกระดาษ ลูกกลิ้งสงกระดาษสำรอง บังคับ F2A68-67910

ชุดลูกกลิ้งดึงกระดาษและแยกกระดาษถาด 1 ลูกกลิ้งสำรองสำหรับถาด 1 บังคับ F2A68-67914
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รายการ คำอธิบาย ตัวเลือกในการเปลี่ยนดวยตัวเอง หมายเลขชิ้นสวน

ชุดลูกกลิ้งถาด 2-3 ลูกกลิ้งสำรองสำหรับถาด 2 และ 3 บังคับ F2A68-67913

ถาดปอนกระดาษขนาด 1x550 แผน ถาดปอนกระดาษสำรอง บังคับ F2A72-67901
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เปลี่ยนตลับผงหมึก
บทนำ

ขอมูลตอไปนี้จะใหรายละเอียดเกี่ยวกับตลับผงหมึกสำหรับเครื่องพิมพ รวมถึงคำแนะนำในการเปลี่ยน

● ขอมูลตลับผงหมึก

● ถอดและเปลี่ยนตลับหมึก

ขอมูลตลับผงหมึก
เครื่องพิมพนี้จะแสดงเมื่อระดับตลับผงหมึกต่ำหรือต่ำมาก อายุการใชงานจริงของตลับผงหมึกที่เหลืออยูอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียมตลับผงหมึกสำหรับ
เปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได

พิมพตอไดโดยใชตลับหมึกปจจุบันจนกวาการเกลี่ยผงหมึกจะไมสามารถใหคุณภาพการพิมพที่ยอมรับไดอีกตอไป ในการเกลี่ยผงหมึก ใหถอดตลับผงหมึกออกจาก
เครื่องพิมพ และเขยาตลับหมึกเบาๆ ไปดานหนาและดานหลังตามแกนแนวนอน สำหรับภาพกราฟก ใหดูคำแนะนำการเปลี่ยนตลับหมึก ใสตลับผงหมึกเขาไปใน
เครื่องพิมพอีกครั้งและปดฝา

ในการสั่งซื้อตลับหมึกหรือตรวจสอบความเขากันไดของตลับหมึกสำหรับเครื่องพิมพ ใหไปที ่HP SureSupply ที่ www.hp.com/go/suresupply เลื่อน
ไปที่ดานลางของหนาและตรวจสอบวาประเทศ/พื้นที่ถูกตอง

รายการ คำอธิบาย หมายเลขตลับหมึก หมายเลขชิ้นสวน

ตลับผงหมึกสีดำ HP 87A Original 
LaserJet

ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุมาตรฐาน 87A CF287A

ตลับผงหมึกสีดำ HP 87X High Yield 
Original LaserJet

ตลับผงหมึกสำรองสีดำความจุสูง 87X CF287X

หมายเหตุ: ตลับผงหมึก High Yield มีผงหมึกมากกวาตลับหมึกมาตรฐานสำหรับจำนวนหนามากขึ้น โปรดดูขอมูลเพิ่มเติมที ่www.hp.com/go/
learnaboutsupplies

หามนำตลับผงหมึกออกจากบรรจุภัณฑจนกวาจะถึงเวลาเปลี่ยน

ขอควรระวัง: เพื่อปองกันความเสียหายตอตลับหมึกพิมพ อยาใหตลับหมึกพิมพถูกแสงเกิน 2-3 นาที หากตองถอดตลับผงหมึกออกจากเครื่องพิมพเปนระยะเวลานาน 
ใหคลุมดรัมสงภาพสีเขียวไว

ภาพประกอบตอไปนี้จะแสดงสวนประกอบตลับผงหมึก
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1 2

1 ชิพหนวยความจำ

2 ดรัมสงภาพ

ขอควรระวัง: หามสัมผัสดรัมสงภาพ รอยนิ้วมืออาจทำใหเกิดปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพได

ขอควรระวัง: หากผงหมึกเปรอะเปอนเสื้อผาของคุณ ใหใชผาแหงเช็ดออกและซักเสื้อผาในน้ำเย็น น้ำรอนจะทำใหผงหมึกซึมเขาในเนื้อผา

หมายเหตุ: ขอมูลเกี่ยวกับการรีไซเคิลตลับผงหมึกที่ใชแลวอยูในกลองตลับผงหมึก

ถอดและเปลี่ยนตลับหมึก

1. กดปุมปลดล็อคฝาดานบนทางดานซายของเครื่องพิมพ  
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2. เปดฝาดานหนา  

3. จับที่ตัวจับของตลับผงหมึกที่ใชแลว และดึงออกมา  

4. นำตลับผงหมึกใหมออกจากเปลือกปองกันโดยฉีกแถบพลาสติกออกและเปด
บรรจุภัณฑ เก็บบรรจุภัณฑทั้งหมดไวสำหรับการรีไซเคิลตลับผงหมึกที่ใช
แลว

 

1

3
2
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5. จับตลับผงหมึกไวทั้งสองดานแลวเขยา 5-6 ครั้ง  

6. จัดแนวตลับผงหมึกใหตรงชอง แลวใสตลับผงหมึกเขาไปในเครื่องพิมพ  
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7. ปดฝาดานหนา  

8. บรรจุตลับผงหมึกที่ใชแลวลงในกลองของตลับหมึกใหม โปรดดูคูมือการ
รีไซเคิลที่แนบมาสำหรับขอมูลเกี่ยวกับการรีไซเคิล

ในสหรัฐอเมริกา ปายผนึกสำหรับการจัดสงแบบชำระเงินลวงหนาจะอยูใน
กลอง ในประเทศ/พื้นที่อื่น โปรดไปที ่www.hp.com/recycle เพื่อ
พิมพปายผนึกสำหรับการจัดสงแบบชำระเงินลวงหนา

ติดปายผนึกสำหรับการจัดสงแบบชำระเงินลวงหนาที่กลอง และสงคืนตลับ
หมึกที่ใชแลวไปยัง HP เพื่อรีไซเคิล

 

2

1
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4 พิมพ

● งานพิมพ (Windows)

● งานพิมพ (OS X)

● จัดเก็บงานพิมพในแฟลชไดรฟ USB เพื่อพิมพในภายหลัง

● การพิมพมือถือ

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที ่www.hp.com/support/ljM501

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี:้

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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งานพิมพ (Windows)

วิธีการพิมพ (Windows)

ขั้นตอนตอไปนี้อธิบายกระบวนการพิมพพื้นฐานสำหรับ Windows

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ ในการเปลี่ยนการตั้งคา ใหคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัต)ิ หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อ
เปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ในการเขาถึงคุณสมบัติเหลานี้จากแอปหนาจอเริ่มของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือก
เครื่องพิมพ

หมายเหตุ: สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ใหคลิกปุมวิธีใช (?) ในไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ไดรเวอรเครื่องพิมพอาจแตกตางจากที่แสดงที่นี ่แตขั้นตอนจะเหมือนกัน
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3. คลิกหรือแตะแท็บในไดรเวอรการพิมพเพื่อกำหนดคาตัวเลือกที่ใชได ตัวอยางเชน ตั้งคาการวางแนวกระดาษในแท็บ ตกแตง และตั้งคาแหลงกระดาษ, ประเภท
กระดาษ, ขนาดกระดาษ และการตั้งคาคุณภาพในแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. คลิกหรือแตะปุม ตกลง เพื่อกลับไปที่กลองโตตอบ การพิมพ เลือกจำนวนสำเนาที่ตองการพิมพจากหนาจอนี้

5. คลิกหรือแตะปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

พิมพทั้งสองดานอัตโนมัติ (Windows)

ใชขั้นตอนนี้สำหรับเครื่องพิมพที่มีอุปกรณสำหรับพิมพสองดานอัตโนมัติติดตั้งไว หากเครื่องพิมพไมมีอุปกรณสำหรับพิมพสองดานอัตโนมัติติดตั้ง หรือในการพิมพดวย
กระดาษประเภทที่อุปกรณสำหรับพิมพสองดานไมสนับสนุน ใหพิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัต)ิ หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ในการเขาถึงคุณสมบัติเหลานี้จากแอปหนาจอเริ่มของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือก
เครื่องพิมพ

3. คลิกหรือแตะแถบ ตกแตง

4. เลือกชองทำเครื่องหมาย พิมพทั้งสองดาน คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติเอกสาร

5. ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (Windows) 

ใชขั้นตอนนี้สำหรับเครื่องพิมพที่ไมไดติดตั้งอุปกรณพิมพสองดานอัตโนมัต ิหรือเพื่อพิมพบนกระดาษที่อุปกรณพิมพสองดานไมรองรับ
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1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัต)ิ หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ในการเขาถึงคุณสมบัติเหลานี้จากแอปหนาจอเริ่มของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือก
เครื่องพิมพ

3. คลิกหรือแตะแถบ ตกแตง

4. เลือกกลองกาเครื่องหมาย พิมพบนกระดาษทั้งสองดาน (ดวยตนเอง) คลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพดานแรกของงาน

5. นำปกกระดาษที่พิมพแลวจากถาดกระดาษออก และใสในถาด 1

6. หากขอความปรากฏขึ้น ใหแตะปุมที่เหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดำเนินการตอ
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พิมพหลายหนาในหนาเดียว (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัต)ิ หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ในการเขาถึงคุณสมบัติเหลานี้จากแอปหนาจอเริ่มของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือก
เครื่องพิมพ

3. คลิกหรือแตะแถบ ตกแตง

4. เลือกจำนวนหนาตอแผนจากรายการ จำนวนหนาตอแผน

5. เลือกตัวเลือก พิมพขอบหนา, ลำดับหนา และ การวางแนวกระดาษ ที่ถูกตอง คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติเอกสาร

6. ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

เลือกประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการเครื่องพิมพ และคลิกหรือแตะปุม Properties (คุณสมบัต)ิ หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) เพื่อเปดไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ในการเขาถึงคุณสมบัติเหลานี้จากแอปหนาจอเริ่มของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือก
เครื่องพิมพ

3. คลิกหรือแตะแถบ กระดาษ/คุณภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหเลือกตัวเลือกสำหรับประเภทกระดาษที่คุณกำลังใช แลวคลิกปุม ตกลง

5. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

งานพิมพอื่นๆ
ไปที่ www.hp.com/support/ljM501

คำแนะนำสำหรับการดำเนินการพิมพงานเฉพาะมีดังตอไปนี:้

● การสรางและการใชช็อตคัทหรือคาลวงหนา

● เลือกขนาดกระดาษหรือใชขนาดกระดาษที่กำหนดเอง

● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สรางหนังสือเลมเล็ก

● กำหนดสเกลเอกสารใหพอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะ
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● พิมพหนาแรกหรือหนาสุดทายของเอกสารบนกระดาษอื่น

● พิมพลายน้ำบนเอกสาร
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งานพิมพ (OS X)

วิธีการพิมพ (OS X)

ขั้นตอนตอไปนี้อธิบายกระบวนการพิมพพื้นฐานสำหรับ OS X

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวเลือกเมนูอื่นๆ เพื่อปรับการตั้งคาการพิมพ

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. คลิกปุม Print (พิมพ)

พิมพบนทั้งสองดานโดยอัตโนมัต ิ(OS X)

หมายเหตุ: ขอมูลนี้สำหรับเครื่องพิมพที่มีอุปกรณพิมพสองดานอัตโนมัติ

หมายเหตุ: คุณสมบัตินี้จะใชไดหากคุณติดตั้งไดรเวอรการพิมพของ HP โดยอาจใชไมไดหากคุณกำลังใช AirPrint

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวคลิกเมน ูLayout (รูปแบบ)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. เลือกตัวเลือกการเย็บเลมจากรายการดรอปดาวน Two-Sided (สองดาน)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

พิมพบนทั้งสองดานดวยตนเอง (OS X)

หมายเหตุ: คุณสมบัตินี้จะใชไดหากคุณติดตั้งไดรเวอรการพิมพของ HP โดยอาจใชไมไดหากคุณกำลังใช AirPrint

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวคลิกเมน ูManual Duplex (พิมพสองดานดวยตนเอง)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. คลิกชอง Manual Duplex (พิมพสองดานดวยตนเอง) และเลือกตัวเลือกการเย็บเลม

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

6. ไปที่เครื่องพิมพ แลวหยิบกระดาษเปลาที่อยูในถาด 1 ออก
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7. รับปกกระดาษที่พิมพจากถาดกระดาษออก และนำไปใสโดยคว่ำดานที่พิมพลงในถาดปอนกระดาษ

8. หากขอความปรากฏขึ้น ใหแตะปุมที่เหมาะสมบนแผงควบคุมเพื่อดำเนินการตอ

พิมพหลายหนาในหนาเดียว (OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวคลิกเมน ูLayout (รูปแบบ)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. จากรายการดรอปดาวน Pages per Sheet (การจัดรูปแบบ) ใหเลือกจำนวนหนาที่คุณตองการพิมพในแตละแผน

5. ในพื้นที่ Layout Direction (การจัดรูปแบบ) ใหเลือกลำดับและการจัดวางหนาตางๆ ลงในหนากระดาษ

6. จากเมนู Borders (ขอบ) ใหเลือกประเภทของขอบที่จะพิมพใหกับแตละหนา

7. คลิกปุม Print (พิมพ)

เลือกประเภทกระดาษ (OS X)

1. คลิกเมนู File (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ

3. คลิก Show Details (แสดงรายละเอียด) หรือ Copies & Pages (สำเนาและหนา) แลวคลิกเมน ูMedia & Quality (วัสดุพิมพและคุณภาพ) หรือ
เมนู Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

หมายเหตุ: ชื่อของรายการจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

4. เลือกจากตัวเลือก Media & Quality (วัสดุพิมพและคุณภาพ) หรือ Paper/Quality (กระดาษ/คุณภาพ)

หมายเหตุ: รายการนี้ประกอบดวยชุดหลักของตัวเลือกที่มีอยู บางตัวเลือกอาจไมมีในเครื่องพิมพบางรุน

● Media Type (ประเภทวัสดุพิมพ): เลือกตัวเลือกสำหรับประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ

● Print Quality (คุณภาพการพิมพ): เลือกระดับความละเอียดสำหรับงานพิมพ

● Edge-To-Edge Printing (การพิมพแบบจรดขอบ): เลือกตัวเลือกนี้เพื่อพิมพใกลกับขอบกระดาษ

● EconoMode (โหมดประหยัดผงหมึก): เลือกตัวเลือกนี้เพื่อประหยัดผงหมึกเมื่อพิมพเอกสารฉบับราง

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

งานพิมพอื่นๆ
ไปที่ www.hp.com/support/ljM501

คำแนะนำสำหรับการดำเนินการพิมพงานเฉพาะมีดังตอไปนี:้
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● การสรางและการใชช็อตคัทหรือคาลวงหนา

● เลือกขนาดกระดาษหรือใชขนาดกระดาษที่กำหนดเอง

● เลือกการวางแนวกระดาษ

● สรางหนังสือเลมเล็ก

● กำหนดสเกลเอกสารใหพอดีกับขนาดกระดาษเฉพาะ

● พิมพหนาแรกหรือหนาสุดทายของเอกสารบนกระดาษอื่น

● พิมพลายน้ำบนเอกสาร
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จัดเก็บงานพิมพในแฟลชไดรฟ USB เพื่อพิมพในภายหลัง
● บทนำ

● กอนที่คุณจะเริ่ม

● ตั้งคาเครื่องพิมพสำหรับการจัดเก็บงาน

● สรางงานที่จัดเก็บ (Windows)

● การพิมพงานที่จัดเก็บไว

● การลบงานที่จัดเก็บไว

● ขอมูลที่สงไปยังเครื่องพิมพเพื่อวัตถุประสงคแอคเคาทงาน

บทนำ
สวนนี้ประกอบดวยขั้นตอนสำหรับการสรางและพิมพเอกสารที่จัดเก็บในแฟลชไดรฟ USB งานเหลานี้สามารถพิมพในภายหลังได

กอนที่คุณจะเริ่ม
คุณสมบัติการจัดเก็บงานมีขอกำหนดดังตอไปนี:้

● ตองติดตั้งแฟลชไดรฟ USB 2.0 เฉพาะที่มีพื้นที่วางอยางนอย 16 GB ในพอรต USB โฮสตดานหลัง แฟลชไดรฟ USB นี้จะเก็บงานของการจัดเก็บงานที่
สงไปยังเครื่องพิมพ การถอดแฟลชไดรฟ USB นี้ออกจากเครื่องพิมพจะปดใชงานคุณสมบัติการจัดเก็บงาน

● หากคุณกำลังใช HP Universal Print Driver (UPD) คุณตองใช UPD เวอรชัน 5.9.0 หรือสูงกวา

ตั้งคาเครื่องพิมพสำหรับการจัดเก็บงาน
ทำกระบวนการตอไปนี้เพื่อเปดใชงานคุณสมบัติการจัดเก็บงานของเครื่องพิมพ

ขั้นตอนที่หนึ่ง: ติดตั้งแฟลชไดรฟ USB

1. คนหาพอรต USB โฮสตดานหลัง

หมายเหตุ: ในบางรุน พอรต USB โฮสตดานหลังจะถูกปดอยู ถอดฝาครอบพอรต USB โฮสตดานหลังกอนดำเนินการตอ
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2. ติดตั้งแฟลชไดรฟ USB เขากับพอรต USB โฮสตดานหลัง

แผงควบคุมจะแสดงขอความ To format USB drive for Job Storage press OK (ในการฟอรแมตไดรฟ USB สำหรับการจัดเก็บงาน ใหกด 
OK)

3. กดปุม OK แลวทำตามคำแนะนำบนแผงควบคุมเพื่อดำเนินการใหเสร็จสิ้น

ขั้นตอนที่สอง: อัปเดตไดรเวอรการพิมพ

อัปเดตไดรเวอรการพิมพใน Windows

1. คลิกปุม Start (เริ่ม) แลวคลิก Devices and Printers (อุปกรณและเครื่องพิมพ)

2. คลิกขวาที่ชื่อเครื่องพิมพ HP แลวเลือก Printer properties (คุณสมบัติของเครื่องพิมพ)

3. ในกลองโตตอบ Properties (คุณสมบัต)ิ ใหเลือกแท็บ Device Settings (การตั้งคาอุปกรณ)

4. เลือก Update Now (อัปเดตทันที) แลวคลิก OK (ตกลง) ไดรเวอรการพิมพจะอัปเดต

ไดรเวอรการพิมพที่อัปเดตจะมีแท็บ Job Storage (การจัดเก็บงาน)

สรางงานที่จัดเก็บ (Windows)

จัดเก็บงานไวในแฟลชไดรฟ USB สำหรับการพิมพแบบสวนตัวหรือหนวงเวลา

หมายเหตุ: ไดรเวอรเครื่องพิมพอาจแตกตางจากที่แสดงที่นี ่แตขั้นตอนจะเหมือนกัน

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)
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2. เลือกเครื่องพิมพจากรายการของเครื่องพิมพ แลวเลือก Properties (คุณสมบัต)ิ หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ) (ชื่อที่แตกตางกันไปตามโปรแกรม
ซอฟตแวร)

หมายเหตุ: ชื่อของปุมจะแตกตางกันสำหรับโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

หมายเหตุ: ในการเขาถึงคุณสมบัติเหลานี้จากแอปหนาจอเริ่มของ Windows 8 หรือ 8.1 ใหเลือก Devices (อุปกรณ) เลือก Print (พิมพ) แลวเลือก
เครื่องพิมพ

3. คลิกแถบ การเก็บรักษางาน

4. เลือกตัวเลือก โหมดการเก็บรักษางาน

โหมด คำอธิบาย ปองกันดวย PIN การลบงาน

ตรวจและเก็บงานพิมพ พิมพหนาแรกของเอกสารเพื่อตรวจสอบ
คุณภาพการพิมพ แลวพิมพสวนที่เหลือของ
เอกสารจากแผงควบคุมของเครื่องพิมพ

ไม โดยอัตโนมัติหลังจากพิมพงานหรือเมื่อถึงขีด
จำกัดการจัดเก็บงาน
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โหมด คำอธิบาย ปองกันดวย PIN การลบงาน

งานสวนตัว งานจะไมพิมพออกมาจนกวาคุณจะสั่งที่แผง
ควบคุมเครื่องพิมพ

สำหรับโหมดการเก็บรักษางานนี ้คุณสามารถ
หนึ่งในตัวเลือก กำหนดงานเปนสวนตัว/
ปลอดภัย:

● หากคุณระบุรหัส PIN (Personal 
identification number) ให
กับงาน คุณตองระบุรหัส PIN บน
แผงควบคุม

● หากคุณเขารหัสงาน คุณตองระบุรหัส
ผานบนแผงควบคุม

งานพิมพจะถูกลบจากหนวยความจำหลังจาก
พิมพ และจะสูญหายหากเครื่องพิมพไมมีไฟฟา

ใช (เลือกได) โดยอัตโนมัติหลังจากพิมพงานหรือเมื่อถึงขีด
จำกัดการจัดเก็บงาน

ทำสำเนาอยางรวดเร็ว พิมพตามจำนวนสำเนาของงานพิมพที่ตองการ 
และจัดเก็บสำเนาของงานไวในหนวยความจำ
ของเครื่องพิมพ ดังนั้นคุณสามารถพิมพงาน
เหลานั้นอีกในภายหลังได

ไม ดวยตนเอง

งานที่เก็บบันทึกไว จัดเก็บงานไวในแฟลชไดรฟ USB และใหผู
ใชคนอื่นพิมพงานนั้นไดทุกเมื่อ

ใช (เลือกได) ดวยตนเอง

5. ในการใชชื่อผูใชหรือชื่องานที่กำหนดเอง ใหคลิกปุม ที่กำหนดเอง และปอนชื่อผูใชหรือชื่องาน

เลือกตัวเลือกที่จะใชในกรณีที่มีงานอื่นที่จัดเก็บใชชื่อนั้นแลว:

● ใชชื่องาน + (1 - 99): เพิ่มตัวเลขเฉพาะไวทายชื่องาน

● เปลี่ยนไฟลที่มีอยู: เขียนขอมูลทับงานที่จัดเก็บที่มีอยูดวยงานใหม

6. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

การพิมพงานที่จัดเก็บไว
ใชขั้นตอนตอไปนี้เพื่อพิมพงานที่จัดเก็บในแฟลชไดรฟ USB

1. บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม OK

2. เลื่อนเพื่อเลือก งานที่เก็บไว

3. จากรายการ โฟลเดอรงาน ใหเลือกชื่อผูใช รายการของงานที่จัดเก็บภายใตชื่อผูใชนั้นจะปรากฏขึ้น

4. เลือกชื่องาน หากเปนงานสวนตัวหรืองานที่ปลอดภัย ใหปอน PIN เมื่อมีขอความแจง

5. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือก สำเนา แลวกดปุม OK

6. ปอนจำนวนสำเนา แลวกดปุม OK

7. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือก พิมพ แลวกดปุม OK
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การลบงานที่จัดเก็บไว
เมื่อคุณงานที่จัดเก็บไปยังแฟลชไดรฟ USB เครื่องพิมพจะบันทึกทับงานกอนหนาที่มีชื่อผูใชและงานเหมือนกัน หากหนวยแฟลชไดรฟ USB แผงควบคุมเครื่องพิมพจะ
แสดงขอความ No more memory (ไมมีหนวยความจำเพิ่มเติม) และตองลบงานที่เก็บไวที่มีอยูกอนที่จะสามารถจัดเก็บงานพิมพเพิ่มเติมได

ใชขั้นตอนนี้เพื่อลบงานที่ถูกจัดเก็บในแฟลชไดรฟ USB

1. บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม OK

2. เลื่อนเพื่อเลือก งานที่เก็บไว

3. จากรายการ โฟลเดอรงาน ใหเลือกชื่อผูใช รายการของงานที่จัดเก็บภายใตชื่อผูใชนั้นจะปรากฏขึ้น

4. เลือกชื่องาน หากเปนงานสวนตัวหรืองานที่ปลอดภัย ใหปอน PIN เมื่อมีขอความแจง

5. ใชปุมลูกศรเพื่อเลือก ลบ แลวกดปุม OK กดปุม OK อีกครั้งเพื่อลบงาน

ขอมูลที่สงไปยังเครื่องพิมพเพื่อวัตถุประสงคแอคเคาทงาน
งานพิมพที่สงจากไดรเวอรบนไคลเอนต (เชน PC) อาจสงขอมูลที่ระบุตัวบุคคลไดไปยังอุปกรณ Printing and Imaging ของ HP ขอมูลนี้อาจรวมถึงแตไมจำกัด
เพียงชื่อผูใชและชื่อไคลเอนตชื่อที่เริ่มงานซึ่งใชเพื่อวัตถุประสงคแอคเคาทงานตามที่กำหนดโดยผูดูแลระบบของอุปกรณการพิมพ ขอมูลนี้เดียวกันอาจยังจัดเก็บพรอมกับ
งานในอุปกรณเก็บขอมูลความจุสูง (เชน ดิสกไดรฟ) ของอุปกรณการพิมพเมื่อใชคุณสมบัติการจัดเก็บงาน
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การพิมพมือถือ
บทนำ

HP นำเสนอโซลูชันมือถือและ ePrint ที่หลากหลายเพื่อใหสามารถสั่งพิมพไปยังเครื่องพิมพของ HP จากแลปท็อป แท็บเล็ต สมารทโฟน หรืออุปกรณมือถืออื่นๆ ได
งาย ในการดูรายการทั้งหมดและกำหนดตัวเลือกที่ดีที่สุด ใหไปที่ www.hp.com/go/LaserJetMobilePrinting

● HP ePrint ผานอีเมล

● ซอฟตแวร HP ePrint

● AirPrint

● Google Cloud Print

● การพิมพแบบฝงตัวของ Android

HP ePrint ผานอีเมล
ใช HP ePrint เพื่อพิมพเอกสารโดยสงเอกสารเปนไฟลแนบในอีเมลไปยังอีเมลแอดเดรสของเครื่องพิมพจากอุปกรณใดก็ไดที่ใชงานอีเมลได

หมายเหตุ: เครื่องพิมพอาจตองมีการอัปเดตเฟรมแวรเพื่อใชคุณสมบัตินี้

ในการใช HP ePrint เครื่องพิมพตองตรงตามขอกำหนดเหลานี:้

● เครื่องพิมพตองเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสายหรือไรสายและเชื่อมตออินเทอรเน็ต

● ตองเปดใชงาน HP Web Services ในเครื่องพิมพ และเครื่องพิมพตองลงทะเบียนกับ HP Connected

ทำตามขั้นตอนนี้เพื่อเปดใช HP Web Services และลงทะเบียนกับ HP Connected

1. บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม OK เปดเมนู การตั้งคาเครือขาย แลวเลือก แสดง IP แอดเดรส เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตนี้
จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

3. คลิกแท็บ HP Web Services แลวคลิก เปดใช เครื่องพิมพจะเปดใชงานบริการบนเว็บ แลวพิมพหนาขอมูล

หนาขอมูลประกอบดวยรหัสเครื่องพิมพที่จำเปนในการลงทะเบียนผลิตภัณฑ HP ที่ HP Connected

4. ไปที่ www.hpconnected.com เพื่อสรางบัญช ีHP ePrint และตั้งคาจนเสร็จเรียบรอย

ซอฟตแวร HP ePrint

ซอฟตแวร HP ePrint ชวยใหสั่งพิมพจากคอมพิวเตอรเดสกทอปหรือแลปทอป Windows หรือ Mac ไปที่เครื่องพิมพที่ใช HP ePrint ไดงายขึ้น ซอฟตแวรนี้
จะชวยใหคุณคนหาเครื่องพิมพที่รองรับ HP ePrint ซึ่งลงทะเบียนไวกับบัญชี HP Connected งายขึ้น เครื่องพิมพ HP เปาหมายสามารถอยูในสำนักงานหรือที่
อื่นๆ ทั่วโลก
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● Windows: หลังจากที่ติดตั้งซอฟตแวร ใหเปดตัวเลือก Print (พิมพ) จากภายในแอปพลิเคชัน แลวเลือก HP ePrint จากรายการเครื่องพิมพที่ติดตั้งอยู 
คลิกปุม Properties (คุณสมบัต)ิ เพื่อกำหนดคาตัวเลือกการพิมพ

● OS X: หลังจากติดตั้งซอฟตแวร ใหเลือก File (ไฟล), Print (พิมพ) แลวเลือกลูกศรถัดจาก PDF (ที่ดานลางซายของหนาจอไดรเวอร) เลือก HP ePrint

สำหรับ Windows ซอฟตแวร HP ePrint สนับสนุนการสั่งพิมพ TCP/IP ไปที่เครื่องพิมพในเครือขาย (LAN หรือ WAN) และที่สนับสนุน UPD 
PostScript®

ทั้ง Windows และ OS X สนับสนุนการสั่งพิมพ IPP ไปที่เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขาย LAN หรือ WAN ที่สนับสนุน ePCL

นอกจากนั้น ทั้ง Windows และ Mac ยังสนับสนุนการสั่งพิมพเอกสาร PDF ไปที่ตำแหนงการพิมพสาธารณะ และการพิมพโดยใช HP ePrint ทางอีเมลผาน 
Cloud

ไปที่ www.hp.com/go/eprintsoftware หากตองการไดรเวอรและขอมูล

หมายเหตุ: ซอฟตแวร HP ePrint คือยูทิลิตีเวิรกโฟลว PDF สำหรับ Mac ซึ่งในทางเทคนิคแลว ไมใชไดรเวอรการพิมพ

หมายเหตุ: ซอฟตแวร HP ePrint ไมสนับสนุนการพิมพ USB

AirPrint

รองรับการสั่งพิมพโดยตรงดวย AirPrint ของ Apple สำหรับ iOS 4.2 หรือสูงกวา และจากคอมพิวเตอร Mac ที่ใช OS X 10.7 Lion และใหมกวา ใช 
AirPrint เพื่อพิมพจากเครื่องพิมพโดยตรง โดยใช iPad, iPhone (3GS ขึ้นไป) หรือ iPod touch (รุนที่สามขึ้นไป) ในแอปพลิเคชันมือถือตอไปนี:้

● Mail

● Photos

● Safari

● iBooks

● แอปพลิเคชันอื่นๆ บางตัว

หมายเหตุ: กอนที่จะใช AirPrint กับการเชื่อมตอ USB ใหตรวจสอบหมายเลขเวอรชัน AirPrint เวอรชัน 1.3 และกอนหนาไมสนับสนุนการเชื่อมตอ USB

Google Cloud Print

Google Cloud Print เปนโซลูชันการพิมพมือถือสำหรับของผูใชบัญชี Gmail ที่ชวยใหคุณสามารถสั่งพิมพผานเว็บจากทุกที ่รวมถึงโทรศัพทหรือแท็บเล็ต ไปยัง
เครื่องพิมพของคุณได

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม ใหไปที่ www.google.com/cloudprint/learn/printers.html แลวเลือกลิงค HP

การพิมพแบบฝงตัวของ Android

โซลูชันการพิมพของ HP สำหรับ Android และ Kindle ชวยใหอุปกรณมือถือคนหาและสั่งพิมพไปยังเครื่องพิมพ HP ที่อยูในเครือขายเดียวกัน

เครื่องพิมพตองเชื่อมตอเขากับเครือขาย (ซับเน็ต) เดียวกันกับอุปกรณ Android

โซลูชันการพิมพของ HP จะมีอยูแลวในอุปกรณ Android และ Kindle บางรุนและมีใหใชสำหรับอุปกรณอื่นๆ ที่: play.google.com
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สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกัยวิธีใชการพิมพแบบฝงตัวของ Android และอุปกรณ Android ที่สนับสนุน โปรดไปที่ www.hp.com/go/
LaserJetMobilePrinting
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5 จัดการเครื่องพิมพ

● ใชแอปพลิเคชันบริการบนเว็บของ HP

● เปลี่ยนประเภทการเชื่อมตอเครื่องพิมพ (Windows)

● การกำหนดคาขั้นสูงดวย HP Embedded Web Server (EWS) และ HP Device Toolbox (Windows)

● การกำหนดคาขั้นสูงดวย HP Utility สำหรับ OS X

● กำหนดคาเครือขาย IP

● คุณสมบัติการรักษาความปลอดภัยของเครื่องพิมพ

● การตั้งคาการประหยัดพลังงาน

● HP Web Jetadmin

● อัปเดตเฟรมแวร

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/ljM501

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี:้

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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ใชแอปพลิเคชันบริการบนเว็บของ HP
แอปพลิเคชัน HP Web Services ใหเนื้อหาที่มีประโยชนซึ่งสามารถดาวนโหลดโดยอัตโนมัติจากอินเตอรเน็ตลงในเครื่องพิมพ เลือกจากแอปพลิเคชันตาง ๆ รวมถึง
ขาวสาร ปฏิทิน แบบฟอรม และการจัดเก็บเอกสารบน Cloud

ในการเปดใชงานแอปพลิเคชันเหลานี้และกำหนดเวลาการดาวนโหลด ใหไปเว็บไซต HP Connected ที่ www.hpconnected.com

หมายเหตุ: ในการใชคุณสมบัตินี ้เครื่องพิมพตองเชื่อมตอกับเครือขายและเชื่อมตออินเทอรเน็ต HP Web Services ตองเปดใชงานในเครื่องพิมพ

เปดใชงานบริการบนเว็บ

1. บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม OK

2. เลือกเมนู HP Web Services และกดปุม OK

3. เลือกรายการ เปดใชงานบริการบนเว็บ และกดปุม OK
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เปลี่ยนประเภทการเชื่อมตอเครื่องพิมพ (Windows)
หากคุณกำลังใชเครื่องพิมพอยู และตองการเปลี่ยนวิธีการเชื่อมตอ ใหใชช็อตคัท Reconfigure your HP Device (กำหนดคาอุปกรณ HP ของคุณใหม) ใน
คอมพิวเตอรเพื่อเปลี่ยนการเชื่อมตอ ตัวอยางเชน คุณสามารถกำหนดคาเครื่องพิมพอีกครั้งเพื่อใชแอดเดรสไรสายอื่น เพื่อเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสายหรือไรสาย หรือ
เปลี่ยนจากการเชื่อมตอเครือขายเปนการเชื่อมตอ USB คุณสามารถเปลี่ยนแปลงการกำหนดคาไดโดยไมตองใสแผนซีดีของเครื่องพิมพ หลังจากคุณเลือกประเภทการเชื่อม
ตอที่คุณตองการสรางแลว โปรแกรมจะไปยังสวนของขั้นตอนการตั้งคาเครื่องพิมพที่จำเปนตองเปลี่ยนแปลงโดยตรง
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การกำหนดคาขั้นสูงดวย HP Embedded Web Server (EWS) และ HP Device 
Toolbox (Windows)

ใช HP Embedded Web Server เพื่อจัดการฟงกชันการพิมพจากคอมพิวเตอรแทนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● ดูขอมูลสถานะเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบอายุใชงานที่เหลือของอุปกรณสิ้นเปลืองอยูทั้งหมดและสั่งซื้อใหม

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดคาของถาด

● ดูและเปลี่ยนคาคอนฟกสำหรับเมนูบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● ดูและพิมพหนาภายในตางๆ

● รับขอมูลแจงเตือนเกี่ยวกับเหตุการณที่เกิดกับเครื่องพิมพหรืออุปกรณสิ้นเปลือง

● ดูและเปลี่ยนการกำหนดคาเครือขาย

HP Embedded Web Server จะทำงานเมื่อเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายที่ใช IP HP Embedded Web Server ไมสนับสนุนการเชื่อมตอ
เครื่องพิมพที่ใช IPX ไมจำเปนตองมีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตในการเปดและใช HP Embedded Web Server

เมื่อเชื่อมตอเครื่องพิมพเขากับเครือขาย HP Embedded Web Server จะทำงานโดยอัตโนมัติ

หมายเหตุ: HP Device Toolbox คือ ซอฟตแวรที่ใชเพื่อเชื่อมตอกับ HP Embedded Web Server เมื่อเครื่องพิมพเชื่อมตอกับคอมพิวเตอรผาน USB 
ซึ่งจะใชไดเฉพาะเมื่อติดตั้งแบบเต็มเมื่อติดตั้งเครื่องพิมพบนคอมพิวเตอร คุณสมบัติบางอยางอาจใชไมได ขึ้นอยูกับวิธีการเชื่อมตอเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: HP Embedded Web Server ไมสามารถเขาถึงผานไฟรวอลลเครือขายได

วิธีที่หนึ่ง: เปด HP Embedded Web Server (EWS) จากเมนู Start (เริ่ม)

1. คลิกปุม Start (เริ่ม) แลวคลิกรายการ Programs (โปรแกรม)

2. คลิกกลุมเครื่องพิมพ HP แลวคลิกรายการ HP Device Toolbox

วิธีที่สอง: เปด HP Embedded Web Server (EWS) จากเว็บเบราเซอร

1. บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม OK เปดเมนู การตั้งคาเครือขาย แลวเลือก แสดง IP แอดเดรส เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

2. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพคอมพิวเตอร 
EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตนี้จะไม
เปนอันตรายกับคอมพิวเตอร
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แถบหรือสวน คำอธิบาย

แถบ Home

แสดงขอมูลเครื่องพิมพ สถานะ และการกำหนดคา

● Device Status (สถานะอุปกรณ): แสดงสถานะเครื่องพิมพและแสดงเปอรเซ็นตอายุการใชงานที่เหลือโดยประมาณของอุปกรณสิ้น
เปลือง HP

● สถานะอุปกรณฯ: แสดงเปอรเซ็นตอายุการใชงานที่เหลืออยูโดยประมาณอุปกรณสิ้นเปลือง HP อายุการใชงานที่เหลืออยูจริงอาจแตกตาง
กัน โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได อุปกรณสิ้นเปลืองไมจำเปนตองได
รับการเปลี่ยน เวนแตคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับไดอีกตอไป

● Device Configuration (ตั้งคาคอนฟกอุปกรณ): แสดงขอมูลที่พบในหนาการกำหนดคาของเครื่องพิมพ

● Network Summary (สรุปเครือขาย): แสดงขอมูลที่พบในหนาการกำหนดคาเครือขายของเครื่องพิมพ

● Reports (รายงาน): พิมพหนาการกำหนดคาและสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองที่เครื่องพิมพสรางขึ้น

● Job Storage Log (บันทึกการจัดเก็บงาน): แสดงขอมูลสรุปของงานทั้งหมดที่จัดเก็บไวในแฟลชไดรฟ USB

● Color Usage Log (บันทึกการใชสี): แสดงขอมูลสรุปของงานสีที่เครื่องพิมพทำการพิมพ

(เครื่องพิมพสีเทานั้น)

● Event Log (บันทึกเหตุการณ): แสดงรายการเกี่ยวกับการทำงานและขอผิดพลาดทั้งหมดของเครื่องพิมพ

แถบ ระบบ

ใหคุณสามารถกำหนดคาเครื่องพิมพจากคอมพิวเตอรของ
คุณได

● Device Information (ขอมูลอุปกรณ): แสดงขอมูลพื้นฐานของเครื่องพิมพและบริษัท

● Paper Setup (การตั้งคากระดาษ): เปลี่ยนการตั้งคาการจัดการกระดาษเริ่มตนของเครื่องพิมพ

● Print Quality (คุณภาพการพิมพ): เปลี่ยนการตั้งคาคุณภาพการพิมพเริ่มตนของเครื่องพิมพ

● Energy Settings (การตั้งคาพลังงาน): เปลี่ยนเวลาเริ่มตนสำหรับการเขาสูโหมดพักเครื่อง/ปดอัตโนมัติหรือปดเครื่องอัตโนมัติ

● Job Storage Setup (การตั้งคาการจัดเก็บงาน): กำหนดคาการจัดเก็บงานของเครื่องพิมพ

● Print Density (ความเขมของการพิมพ): เปลี่ยนความเขมของการพิมพของความเปรียบตาง ไฮไลต มิดโทน และเงา

● Paper Types (ประเภทกระดาษ): กำหนดคาโหมดการพิมพที่สอดคลองกับประเภทกระดาษที่เครื่องพิมพยอมรับได

● System Setup (การตั้งคาระบบ): เปลี่ยนแปลงคาเริ่มตนระบบของเครื่องพิมพ

● Supply Settings (การตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลือง): เปลี่ยนการตั้งคาสำหรับการแจงเตือน Cartridge is low (ตลับหมึกเหลือ
นอย) และขอมูลอุปกรณสิ้นเปลืองอื่น ๆ

● Service (บริการ): ดำเนินการทำความสะอาดในเครื่องพิมพ

● Save and Restore (บันทึกและเรียกคืน): บันทึกการตั้งคาปจจุบันของเครื่องพิมพลงในไฟลบนคอมพิวเตอร คุณอาจใชไฟลนี้เพื่อ
โหลดการตั้งคานี้ใหกับเครื่องพิมพเครื่องอื่น หรืออาจเก็บไวเพื่อใหเครื่องพิมพกลับมาใชการตั้งคานี้ในภายหลัง

● Administration (การบริหารระบบ): ตั้งหรือเปลี่ยนรหัสผานเครื่องพิมพ เปดหรือปดคุณสมบัติของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: แท็บ System (ระบบ) สามารถปองกันโดยการกำหนดรหัสผานได หากเครื่องพิมพอยูในเครือขาย ใหปรึกษาผูดูแลระบบกอน
เปลี่ยนการตั้งคาในแท็บนี้

แถบ พิมพ

ใหคุณสามารถเปลี่ยนการตั้งคาการพิมพเริ่มตนจาก
คอมพิวเตอรได

● Printing (การพิมพ): เปลี่ยนการตั้งคาพิมพของเครื่องพิมพที่เปนคาเริ่มตน เชน จำนวนสำเนา และการวางแนวกระดาษ ตัวเลือกเหลานี้
เปนตัวเลือกเดียวกันกับที่มีอยูบนแผงควบคุม

● PCL5c: ดูและเปลี่ยนแปลงการตั้งคา PCL5c

● PostScript: ปดหรือเปดคุณสมบัต ิขอผิดพลาดพิมพ PS
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แถบหรือสวน คำอธิบาย

แถบ แฟกซ

(เครื่องพิมพโทรสารเทานั้น)

● Receive Options (ตัวเลือกการรับ): กำหนดคาวิธีการที่เครื่องพิมพจัดการโทรสารขาเขา

● สมุดโทรศัพท: เพิ่มหรือลบขอมูลที่อยูในสมุดโทรศัพทของแฟกซ

● Junk Fax List (รายการโทรสารขยะ): ตั้งคาหมายเลขโทรสารเพื่อบล็อคไมใหสงโทรสารมายังเครื่องพิมพ

● Fax Activity Log (บันทึกการใชงานโทรสาร): ตรวจสอบการใชงานโทรสารลาสุดของเครื่องพิมพ

แถบ สแกน

(เครื่องพิมพ MFP เทานั้น)

กำหนดคุณสมบัต ิสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย และ สแกนไปยังอีเมล

● Network Folder Setup (การตั้งคาโฟลเดอรเครือขาย): กำหนดคาโฟลเดอรบนเครือขายที่เครื่องพิมพบันทึกไฟลที่สแกน

● การตั้งคาสแกนไปยังอีเมล: เริ่มตนกระบวนการเพื่อตั้งคาคุณสมบัต ิสแกนไปยังอีเมล

● Outgoing E-mail Profiles (โปรไฟลอีเมลขาออก): ตั้งคาอีเมลแอดเดรสที่จะปรากฏเปนแอดเดรส “จาก” สำหรับอีเมลทั้งหมด
ที่สงจากเครื่องพิมพ

● Default SMTP Configuration (การกำหนดคา SMTP เริ่มตน): กำหนดคาขอมูลเซิรฟเวอร SMTP

● สมุดที่อยูอีเมล: เพิ่มหรือลบขอมูลที่อยูในสมุดโทรศัพทของอีเมล

● Network Contacts Setup (การตั้งคาผูติดตอในเครือขาย): กำหนดคาเครื่องพิมพเพื่อเชื่อมตอกับสมุดบันทึกที่อยูในเครือขาย

● ตัวเลือกอีเมล: กำหนดคาบรรทัดชื่อเรื่องและขอความเนื้อหาเริ่มตน กำหนดคาการสแกนเริ่มตนสำหรับอีเมล

แถบ เครือขาย

(เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขายเทานั้น)

ใหคุณสามารถเปลี่ยนการตั้งคาเครือขายจากคอมพิวเตอร
ของคุณได

ผูดูแลระบบเครือขายสามารถใชแท็บนี้เพื่อควบคุมการตั้งคาที่เกี่ยวของกับเครือขายสำหรับเครื่องพิมพ เมื่อมีการเชื่อมตอกับเครือขายที่ใช IP 
นอกจากนี้ ผูดูแลระบบยังสามารถตั้งคาฟงกชัน Wi-Fi Direct ไดอีกดวย แถบนี้จะไมปรากฏ เมื่อเชื่อมตอเครื่องพิมพกับคอมพิวเตอรของคุณ
โดยตรง

แถบ HP Web Services ใชเมนูนี้เพื่อตั้งคาและใชเครื่องมือทางเว็บตางๆ กับเครื่องพิมพ
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การกำหนดคาขั้นสูงดวย HP Utility สำหรับ OS X
ใช HP Utility เพื่อตรวจสอบสถานะเครื่องพิมพ หรือเพื่อดูหรือเปลี่ยนแปลงการตั้งคาเครื่องพิมพจากคอมพิวเตอรของคุณ

คุณสามารถใช HP Utility เมื่อเครื่องพิมพเชื่อมตอดวยสาย USB หรือเชื่อมตอกับเครือขาย TCP/IP

เปด HP Utility

1. ที่คอมพิวเตอรใหเปดเมนู System Preferences แลวคลิก Print & Fax, Print & Scan หรือ Printers & Scanners

2. เลือกเครื่องพิมพในรายการ

3. คลิกปุม Options & Supplies (ตัวเลือกและอุปกรณสิ้นเปลือง)

4. คลิกแถบ Utility (ยูทิลิตี)

5. คลิกปุม Open Printer Utility (เปดยูทิลิตีเครื่องพิมพ)

คุณสมบัติของ HP Utility

แถบเครื่องมือ HP Utility มีรายการเหลานี:้

● Devices (อุปกรณ): คลิกปุมนี้เพื่อแสดงหรือซอนผลิตภัณฑ Mac ที่ HP Utility พบ

● All Settings (การตั้งคาทั้งหมด): คลิกปุมนี้เพื่อกลับไปที่มุมมองหลัก HP Utility

● HP Support: คลิกปุมนี้เพื่อเปดเบราเซอรและไปที่เว็บไซตสนับสนุนของ HP

● Supplies (อุปกรณสิ้นเปลือง): คลิกปุมนี้เพื่อเปดเว็บไซตของ HP SureSupply

● Registration (การลงทะเบียน): คลิกปุมนี้เพื่อเปดเว็บไซตการลงทะเบียนของ HP

● Recycling (การรีไซเคิล): คลิกปุมนี้เพื่อเปดเว็บไซตโครงการรีไซเคิลของ HP Planet Partners

HP Utility ประกอบดวยหนาตางๆ ที่คุณเปดไดดวยการคลิกในรายการ All Settings (การตั้งคาทั้งหมด) ตารางตอไปนี้จะอธิบายสิ่งที่คุณสามารถทำไดจาก HP 
Utility

รายการ คำอธิบาย

Supplies Status (สถานะของวัสดุสิ้นเปลือง) แสดงสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองของเครื่องพิมพ และลิงคสำหรับการสั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองออนไลน

Device Information (ขอมูลเครื่อง) แสดงขอมูลเกี่ยวกับเครื่องพิมพที่เลือกในขณะนี ้รวมถึง ID บริการของเครื่องพิมพ (หากไดรับการกำหนด), เวอรชันของเฟรมแวร 
(เวอรชัน FW),หมายเลขผลิตภัณฑ และ IP แอดเดรส

Commands (คำสั่ง) สงตัวอักขระพิเศษหรือคำสั่งพิมพไปยังเครื่องพิมพหลังจากงานพิมพเสร็จ

หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้จะใชไดเฉพาะหลังจากที่คุณเปดเมน ูView (ดู) และเลือกตัวเลือกรายการ Show Advanced Options 
(แสดงตัวเลือกขั้นสูง) เทานั้น

Color Usage (การใชสี)

(เครื่องพิมพสีเทานั้น)

แสดงขอมูลเกี่ยวกับงานสีที่เครื่องพิมพทำการพิมพ
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รายการ คำอธิบาย

File Upload (อัปโหลดไฟล) ถายโอนไฟลจากคอมพิวเตอรไปยังเครื่องพิมพ คุณสามารถอัปโหลดไฟลประเภทตอไปนี้ได:

○ HP LaserJet printer command language (.PRN)

○ Portable document format (.PDF)

○ Postscript (.PS)

○ Text (.TXT)

Power Management (การจัดการพลังงาน) กำหนดคาการประหยัดของเครื่องพิมพ

Update Firmware (อัปเดตเฟรมแวร) ถายโอนไฟลอัปเดตเฟรมแวรไปยังเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: ตัวเลือกนี้จะใชไดเฉพาะหลังจากที่คุณเปดเมน ูView (ดู) และเลือกตัวเลือกรายการ Show Advanced Options 
(แสดงตัวเลือกขั้นสูง) เทานั้น

HP Connected เขาถึงเว็บไซตของ HP Connected

Upload Fonts (อัปโหลดแบบอักษร) อัปโหลดแบบอักษรจากคอมพิวเตอรไปยังเครื่องพิมพ

Message Center (ศูนยขอความ) แสดงเหตุการณขอผิดพลาดที่เกิดขึ้นกับเครื่องพิมพ

Duplex Mode (โหมดพิมพสองดาน) เปดโหมดการพิมพสองดานอัตโนมัติ

Network Settings (การตั้งคาเครือขาย)

(เครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขายเทานั้น)

กำหนดคาเครือขาย เชน การตั้งคา IPv4, การตั้งคา IPv6, การตั้งคา Bonjour และการตั้งคาอื่นๆ

Supplies Management (การจัดการอุปกรณสิ้นเปลือง) กำหนดคาการตอบสนองของเครื่องพิมพเมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองใกลจะหมดอายุการใชงานที่ประมาณไว

Trays Configuration (การกำหนดถาด) กำหนดคาขนาดและประเภทกระดาษสำหรับแตละถาด

Additional Settings (การตั้งคาเพิ่มเติม) เปด HP Embedded Web Server (EWS) ของเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: ไมสนับสนุนการเชื่อมตอ USB

Proxy Server Settings (การตั้งคาเซิรฟเวอรพร็อกซี่) กำหนดคาเซิรฟเวอรพร็อกซี่ของเครื่องพิมพ

Basic Fax Settings (การตั้งคาแฟกซพื้นฐาน)

(รุนแฟกซ MFP ทานั้น)

ตั้งคาฟลดในหัวโทรสารและกำหนดวิธีที่เครื่องพิมพจะรับสายเรียกเขา

Fax Forwarding (การสงตอโทรสาร)

(รุนแฟกซ MFP ทานั้น)

ตั้งคาเครื่องพิมพใหสงโทรสารขาเขาไปยังหมายเลขอื่น

Fax Logs (บันทึกของแฟกซ)

(รุนแฟกซ MFP ทานั้น)

ดูบันทึกของแฟกซทั้งหมด

Fax Speed Dials (แฟกซดวน)

(รุนแฟกซ MFP ทานั้น)

เพิ่มหมายเลขแฟกซในรายการโทรดวน

Junk Fax Blocking (บล็อกแฟกซขอความโฆษณา)

(รุนแฟกซ MFP ทานั้น)

จัดเก็บหมายเลขแฟกซที่คุณตองการบล็อก
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รายการ คำอธิบาย

Scan to E-mail (สแกนไปยังอีเมล)

(เครื่องพิมพ MFP เทานั้น)

เปดหนา HP Embedded Web Server (EWS) สำหรับการกำหนดการตั้งคาสำหรับการสแกนไปยังอีเมล

Scan to Network Folder (สแกนไปยังโฟลเดอรเครือ
ขาย)

(เครื่องพิมพ MFP เทานั้น)

เปดหนา HP Embedded Web Server (EWS) สำหรับการกำหนดการตั้งคาสำหรับการสแกนไปยังโฟลเดอรเครือขาย
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กำหนดคาเครือขาย IP
● บทนำ

● ขอสงวนสิทธิ์เกี่ยวกับการใชเครื่องพิมพรวมกัน

● ดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาเครือขาย

● การเปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพในเครือขาย

● กำหนดคาพารามิเตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม

● การตั้งคาความเร็วลิงคและ Duplex

บทนำ
ใชสวนตอไปนี้เพื่อกำหนดคาการตั้งคาเครือขายของเครื่องพิมพ

ขอสงวนสิทธิ์เกี่ยวกับการใชเครื่องพิมพรวมกัน
HP ไมสนับสนุนเครือขายแบบ Peer-to-Peer เนื่องจากคุณสมบัติดังกลาวเปนฟงกชันของระบบปฏิบัติการของ Microsoft และไมใชไดรเวอรเครื่องพิมพของ 
HP ไปที่ Microsoft www.microsoft.com

ดูหรือเปลี่ยนการตั้งคาเครือขาย
ใช HP Embedded Web Server เพื่อดูหรือเปลี่ยนแปลงการกำหนดคา IP

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม OK เปดเมนู การตั้งคาเครือขาย แลวเลือก แสดง IP แอดเดรส เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตนี้
จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. คลิกแท็บ เครือขาย เพื่อดูขอมูลเครือขาย เปลี่ยนการตั้งคาตามตองการ

การเปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพในเครือขาย
ในการเปลี่ยนชื่อเครื่องพิมพในเครือขายเพื่อใหสามารถระบุไดโดยไมซ้ำกัน ใหใช HP Embedded Web Server

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม OK เปดเมน ูการตั้งคาเครือขาย แลวเลือก แสดง IP แอดเดรส เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต
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b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตนี้
จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. เปดแท็บ ระบบ

3. ในหนา Device Information (ขอมูลอุปกรณ) ชื่อเครื่องพิมพเริ่มตนจะอยูในฟลด Device Description (คำอธิบายอุปกรณ) คุณสามารถ
เปลี่ยนแปลงชื่อนี้เพื่อระบุเครื่องพิมพนี้โดยไมซ้ำกันได

หมายเหตุ: การปอนขอมูลในฟลดอื่นในหนาสามารถทำหรือไมก็ได

4. คลิกปุม ใช เพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลง

กำหนดคาพารามิเตอร IPv4 TCP/IP ดวยตนเองจากแผงควบคุม
ใชเมนูแผงควบคุมเพื่อตั้งคาแอดเดรส IPv4, ซับเน็ตมาสก และเกตเวยเริ่มตนดวยตนเอง

1. บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม OK

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● การตั้งคาเครือขาย

● วิธีกำหนดคา IPv4

● ดวยตนเอง

3. ใชปุมลูกศรและปุม OK เพื่อปอน IP แอดเดรส, ซับเน็ตมาสก และเกตเวยเริ่มตน แลวแตะปุม OK เพื่อบันทึกการเปลี่ยนแปลง

การตั้งคาความเร็วลิงคและ Duplex

หมายเหตุ: ขอมูลนี้ใชกับเครือขาย Ethernet เทานั้น ไมสามารถใชไดกับเครือขายแบบไรสาย

ความเร็วลิงคและโหมดการติดตอสื่อสารของเซิรฟเวอรการพิมพจะตองตรงกับฮับเครือขาย ในสถานการณสวนใหญ ใหปลอยเครื่องพิมพไวในโหมดอัตโนมัต ิการ
เปลี่ยนแปลงการตั้งคาความเร็วในการเชื่อมตอและ Duplex ที่ไมถูกตอง อาจทำใหเครื่องพิมพไมสามารถสื่อสารกับอุปกรณเครือขายอื่นได ในการเปลี่ยนแปลง ใหใช
แผงควบคุมเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: การตั้งคาเครื่องพิมพตองตรงกับการตั้งคาสำหรับอุปกรณเครือขาย (ฮับเครือขาย, สวิตช, เกตเวย, เราเตอร หรือคอมพิวเตอร)

หมายเหตุ: การเปลี่ยนการตั้งคาเหลานี้จะทำใหเครื่องพิมพปดแลวเปดใหม ทำการเปลี่ยนแปลงเฉพาะเมื่อเครื่องพิมพไมไดทำงานอะไรเทานั้น

1. บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม OK

2. เปดเมนูดังตอไปนี:้

● การตั้งคาเครือขาย

● ความเร็วลิงค
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3. เลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้:

● อัตโนมัต:ิ เซิรฟเวอรการพิมพจะกำหนดคาโดยอัตโนมัติสำหรับความเร็วลิงคและโหมดการติดตอสูงสุดที่อนุญาตใหใชบนเครือขาย

● 10T Full: 10 เมกะไบตตอวินาท ี(Mbps), full-duplex operation

● 10T Half: 10 Mbps, half-duplex operation

● 100TX Full: 100 Mbps, full-duplex operation

● 100TX Half: 100 Mbps, half-duplex operation

● 1000T Full: 1000 Mbps, full-duplex operation

4. กดปุม OK เครื่องพิมพจะปดแลวเปดใหม
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คุณสมบัติการรักษาความปลอดภัยของเครื่องพิมพ
บทนำ

เครื่องพิมพมีคุณสมบัติความปลอดภัยหลายอยางเพื่อจำกัดบุคคลที่เขาถึงการกำหนดคา เพื่อรักษาความปลอดภัยขอมูล และเพื่อปองกันการเขาถึงสวนประกอบฮารดแวรที่มี
คา

● กำหนดหรือเปลี่ยนรหัสผานระบบโดยใช HP Embedded Web Server

● ล็อคแผงเสียบหนวยความจำ

กำหนดหรือเปลี่ยนรหัสผานระบบโดยใช HP Embedded Web Server

กำหนดรหัสผานสำหรับผูดูแลระบบในการเขาใชงานเครื่องพิมพและ HP Embedded Web Server เพื่อใหผูใชงานที่ไมไดรับอนุญาตไมสามารถเปลี่ยนการตั้งคา
เครื่องพิมพได

1. เปด HP Embedded Web Server (EWS):

a. บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม OK เปดเมนู การตั้งคาเครือขาย แลวเลือก แสดง IP แอดเดรส เพื่อแสดง IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสต

b. เปดเว็บเบราเซอร และในบรรทัดที่อยู ใหพิมพ IP แอดเดรสหรือชื่อโฮสตตรงตามที่แสดงบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ กดปุม Enter บนแปนพิมพ
คอมพิวเตอร EWS จะเปดขึ้น

หมายเหตุ: หากเว็บเบราเซอรแสดงขอความระบุวาการเขาถึงเว็บไซตอาจไมปลอดภัย ใหเลือกตัวเลือกเพื่อดำเนินตอไปยังเว็บไซต การเขาถึงเว็บไซตนี้
จะไมเปนอันตรายกับคอมพิวเตอร

2. ในแท็บ System (ระบบ) ใหคลิกลิงค Administration (การดูแลระบบ) ในบานหนาตางนำทางดานซาย

3. ในพื้นที่ชื่อ Product Security (ความปลอดภัยผลิตภัณฑ) ใหปอนรหัสผานในฟลด Password (รหัสผาน)

4. ปอนรหัสผานอีกครั้งในฟลด Confirm Password (ยืนยันรหัสผาน)

5. คลิกปุม ใช

หมายเหตุ: จดรหัสผานเก็บไว และจัดเก็บไวในที่ๆ ปลอดภัย

ล็อคแผงเสียบหนวยความจำ
ฟอรแมตเตอรมีชองที่คุณสามารถใชตอสายล็อคได การล็อคฟอรแมตเตอรชวยปองกันไมใหคนอื่นนำชิ้นสวนที่มีคาออกมาได
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การตั้งคาการประหยัดพลังงาน
● บทนำ

● พิมพดวย EconoMode

● ตั้งคาหนวงเวลาปดเครื่องอัตโนมัต ิและกำหนดคาใหเครื่องพิมพใชพลังงาน 1 วัตตหรือนอยกวา

● ตั้งคาหนวงเวลาปดเครื่อง

บทนำ
เครื่องพิมพมีคุณสมบัติประหยัดหลายอยางเพื่อชวยประหยัดพลังงานและอุปกรณสิ้นเปลือง

พิมพดวย EconoMode

เครื่องพิมพนี้มีตัวเลือก EconoMode สำหรับการพิมพเอกสารฉบับราง การใชโหมด EconoMode จะใชผงหมึกนอยลง แตก็จะทำใหคุณภาพการพิมพลดลงเชน
กัน

HP ไมแนะนำใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนานเกินกวาอายุของชิ้นสวนในตลับผงหมึก หาก
คุณภาพการพิมพเริ่มลดลง และไมสามารถยอมรับได โปรดพิจารณาการเปลี่ยนตลับผงหมึก

หมายเหตุ: หากไมมีตัวเลือกนี้อยูในไดรเวอรการพิมพของคุณ คุณสามารถตั้งคาไดโดยใช HP Embedded Web Server

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. คลิกกลองกาเครื่องหมาย EconoMode

ตั้งคาหนวงเวลาปดเครื่องอัตโนมัติ และกำหนดคาใหเครื่องพิมพใชพลังงาน 1 วัตตหรือนอยกวา
ใชเมนูแผงควบคุมเพื่อตั้งคาระยะเวลากอนปดเครื่องพิมพ

หมายเหตุ: หลังจากเครื่องพิมพปดเครื่อง การใชพลังงานจะเทากับ 1 วัตตหรือนอยกวา

ทำขั้นตอนตอไปนี้เพื่อเปลี่ยนการตั้งคาหนวงเวลาปดระบบหลังจาก:

1. บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม OK

2. เปดเมนูดังตอไปนี:้

● การตั้งคาระบบ

● การตั้งคาพลังงาน

● ปดเครื่องหลังจาก

3. เลือกเวลาสำหรับหนวงเวลาปดระบบหลังจาก
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หมายเหตุ: คาเริ่มตนคือ 4 ชั่วโมง

ตั้งคาหนวงเวลาปดเครื่อง
ใชเมนูแผงควบคุมเพื่อเลือกวาเครื่องพิมพจะหนวงเวลาปดเครื่องหลังจากกดปุมเปด/ปดหรือไม

ทำขั้นตอนตอไปนี้เพื่อเปลี่ยนการตั้งคาหนวงเวลาปดเครื่อง:

1. บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหแตะปุม OK

2. เปดเมนูดังตอไปนี:้

● การตั้งคาระบบ

● การตั้งคาพลังงาน

● หนวงเวลาปดเครื่อง

3. เลือกหนึ่งในตัวเลือกหนวงเวลา:

● ไมหนวงเวลา: เครื่องพิมพจะปดเครื่องหลังจากไมมีการใชงานชวงระยะเวลาหนึ่งที่กำหนดโดยการตั้งคาปดระบบหลังจาก

● เมื่อพอรตทำงานอยู: เมื่อเลือกตัวเลือกนี้ เครื่องพิมพจะไมปดเครื่องยกเวนพอรตทั้งหมดไมไดใชงาน การเชื่อมตอเครือขายหรือการเชื่อมตอโทรสารที่ใช
งานจะปองกันไมใหเครื่องพิมพปดเครื่อง
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HP Web Jetadmin
HP Web Jetadmin เปนเครื่องมือชั้นนำที่ไดรับรางวัล ใชสำหรับจัดการเครื่องพิมพ HP ที่อยูในเครือขายหลากหลายอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก เครื่องพิมพ 
เครื่องพิมพมัลติฟงกชัน และเครื่องสงระบบดิจิตอล โซลูชันเดียวนี้ชวยคุณติดตั้ง ตรวจติดตาม บำรุงรักษา แกปญหา และรักษาความปลอดภัยใหการทำงานดานการพิมพ
และภาพจากระยะไกล ซึ่งจะเพิ่มพูนผลผลิตทางธุรกิจไดในที่สุด โดยชวยประหยัดเวลา ควบคุมคาใชจาย และปกปองการลงทุนของคุณ

การอัปเกรด HP Web Jetadmin จะมีขึ้นอยูเปนระยะๆ เพื่อใหการสนับสนุนคุณสมบัติเครื่องพิมพโดยเฉพาะ ไปที่ www.hp.com/go/webjetadmin 
สำหรับขอมูลเพิ่มเติม
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อัปเดตเฟรมแวร
HP จะมีการอัปเดตเครื่องพิมพเปนระยะๆ, แอปพลิเคชัน Web Services ใหม และคุณสมบัติใหมในแอปพลิเคชัน Web Services ที่มีอยู ทำตามขั้นตอนเหลานี้
เพื่ออัปเดตเฟรมแวรเครื่องพิมพสำหรับเครื่องพิมพเดียว เมื่อคุณอัปเดตเฟรมแวร แอปพลิเคชัน Web Service จะอัปเดตโดยอัตโนมัติ

มีสองวิธีที่ไดรับการสนับสนุนในการดำเนินการอัปเดตเฟรมแวรบนเครื่องพิมพนี ้ใชหนึ่งในวิธีตอไปนี้เทานั้นเพื่ออัปเดตเฟรมแวรเครื่องพิมพ

วิธีที่หนึ่ง: อัปเดตเฟรมแวรโดยใชแผงควบคุม
ใชขั้นตอนเหลานี้เพื่อโหลดเฟรมแวรจากแผงควบคุม (สำหรับเครื่องพิมพที่เชื่อมตอเครือขายเทานั้น) และ/หรือตั้งคาเครื่องพิมพใหโหลดอัปเดตเฟรมแวรในอนาคตโดย
อัตโนมัติ สำหรับเครื่องพิมพที่เชื่อมตอ USB ใหขามไปที่วิธีที่สอง

1. ตรวจสอบวาเครื่องพิมพเชื่อมตอกับเครือขายแบบใชสาย (Ethernet) หรือไรสายที่มีการเชื่อมตออินเทอรเน็ตแลว

หมายเหตุ: เครื่องพิมพตองเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตเพื่ออัปเดตเฟรมแวรผานการเชื่อมตอเครือขาย

2. บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม OK เพื่อเปดเมนู การตั้งคา

3. เลื่อนและเปดเมนู บริการ แลวเปดเมน ูการอัปเดต LaserJet

หมายเหตุ: หากไมมีตัวเลือก การอัปเดต LaserJet ในรายการ ใหใชวิธีที่สอง

4. เลือก ตรวจหาการอัปเดต เพื่อตรวจสอบการอัปเดต

หมายเหตุ: เครื่องพิมพจะตรวจสอบการอัปเดตโดยอัตโนมัต ิและหากตรวจพบเวอรชันใหมกวา กระบวนการอัปเดตจะเริ่มตนโดยอัตโนมัติ

5. ตั้งคาเครื่องพิมพใหอัปเดตเฟรมแวรโดยอัตโนมัติเมื่อมีการอัปเดต

บนแผงควบคุมของเครื่องพิมพ ใหกดปุม OK เพื่อเปดเมนู การตั้งคา

เลื่อนและเปดเมนู บริการ เปดเมน ูการอัปเดต LaserJet แลวเลือกเมน ูจัดการการอัปเดต

ตั้งคาตัวเลือก อนุญาตการอัปเดต เปน ใช แลวตั้งคาตัวเลือก ตรวจสอบอัตโนมัติ เปน เปด

วิธีที่สอง: อัปเดตเฟรมแวรโดยใช Firmware Update Utility

ใชขั้นตอนเหลานี้เพื่อดาวนโหลดและติดตั้ง Firmware Update Utility จาก HP.com ดวยตนเอง

หมายเหตุ: วิธีนี้เปนตัวเลือกเดียวในการอัปเดตเฟรมแวรสำหรับเครื่องพิมพที่เชื่อมตอกับคอมพิวเตอรผานสาย USB และยังใชกับเครื่องพิมพที่เชื่อมตอกับเครือขายได
ดวย

หมายเหตุ: คุณตองติดตั้งไดรเวอรการพิมพเพื่อใชวิธีนี้

1. ไปที่ www.hp.com/go/support คลิกลิงค Drivers & Software พิมพชื่อเครื่องพิมพในฟลดคนหา กดปุม ENTER แลวเลือกเครื่องพิมพจาก
รายการผลการคนหา

2. เลือกระบบปฏิบัติการ

3. ภายใตสวน Firmware ใหคนหา Firmware Update Utility

4. คลิก Download คลิก Run แลวคลิก Run อีกครั้ง
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5. เมื่อยูทิลิตีเปด ใหเลือกเครื่องพิมพจากรายการดรอปดาวน แลวคลิก Send Firmware

หมายเหตุ: ในการพิมพหนาการกำหนดคาเพื่อตรวจสอบเวอรชันเฟรมแวรที่ติดตั้งกอนหรือหลังกระบวนการอัปเดต ใหคลิก Print Config

6. ทำตามคำแนะนำบนหนาจอเพื่อทำการติดตั้งจนเสร็จสมบูรณ แลวคลิกปุม Exit เพื่อปดยูทิลิตี
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6 การแกปญหา

● การสนับสนุนลูกคา

● นำคาที่ระบบตั้งไวจากโรงงานกลับมาใช

● ขอความ “ตลับหมึกเหลือนอย” หรือ “ตลับหมึกเหลือนอยมาก” ปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ

● เครื่องพิมพไมดึงกระดาษหรือปอนกระดาษผิดพลาด

● นำกระดาษที่ติดออก

● ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ

● แกปญหาเครือขายแบบใชสาย

สำหรับขอมูลเพิ่มเติม:

ขอมูลตอไปนี้ถูกตองในขณะที่จัดพิมพเอกสาร สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูที่ www.hp.com/support/ljM501

วิธีใชที่ครอบคลุมทั้งหมดของ HP สำหรับเครื่องพิมพมีขอมูลตอไปนี้:

● ติดตั้งและกำหนดคา

● เรียนรูและใช

● การแกปญหา

● ดาวนโหลดการอัปเดตซอฟตแวรและเฟรมแวร

● เขารวมฟอรัมการสนับสนุน

● คนหาขอมูลการรับประกันและขอบังคับ
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การสนับสนุนลูกคา
ขอบริการสนับสนุนทางโทรศัพทสำหรับประเทศ/พื้นที่ของคุณ

เตรียมขอมูลชื่อเครื่อง หมายเลขซีเรียล วันที่ซื้อ และคำอธิบายปญหาใหพรอม

หมายเลขโทรศัพทของแตละประเทศ/พื้นที่จะอยูในแผนเอกสารในกลองเครื่องพิมพ หรือที่ 
www.hp.com/support/

รับการสนับสนุนทางอินเทอรเน็ต 24 ชั่วโมง และดาวนโหลดยูทิลิตีซอฟตแวรและไดรเวอร www.hp.com/support/ljM501

สั่งซื้อบริการหรือขอตกลงในการบำรุงรักษาของ HP www.hp.com/go/carepack

ลงทะเบียนเครื่องพิมพ www.register.hp.com
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นำคาที่ระบบตั้งไวจากโรงงานกลับมาใช
การเรียกคืนคาเริ่มตนจากโรงงานจะทำใหการตั้งคาเครื่องพิมพและเครือขายทั้งหมดเปลี่ยนกลับไปเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน โดยจะไมรีเซ็ตจำนวนหนา หรือขนาดถาด ใน
การเรียกคืนเครื่องพิมพเปนการตั้งคาเริ่มตนจากโรงงาน ใหทำตามขั้นตอนตอไปนี้

ขอควรระวัง: การเรียกคืนคาเริ่มตนจากโรงงานจะทำใหการตั้งคาทั้งหมดเปลี่ยนกลับไปเปนคาเริ่มตนจากโรงงาน และลบหนาที่จัดเก็บในหนวยความจำ

1. บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม OK

2. เลือก บริการ

3. เลือกตัวเลือก เรียกคืนคาเริ่มตน แลวกดปุม OK

เครื่องพิมพจะเริ่มตนใหมโดยอัตโนมัติ
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ขอความ “ตลับหมึกเหลือนอย” หรือ “ตลับหมึกเหลือนอยมาก” ปรากฏขึ้นบนแผงควบคุม
เครื่องพิมพ

ตลับหมึกเหลือนอย: เครื่องพิมพจะแสดงเมื่อตลับผงหมึกเหลือนอย อายุการใชงานแทจริงที่เหลืออยูของตลับผงหมึกอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณ
สำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได ไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะนี้

พิมพตอไดโดยใชตลับหมึกปจจุบันจนกวาการเกลี่ยผงหมึกจะไมสามารถใหคุณภาพการพิมพที่ยอมรับไดอีกตอไป ในการเกลี่ยผงหมึก ใหถอดตลับผงหมึกออกจาก
เครื่องพิมพ และเขยาตลับหมึกเบาๆ ไปดานหนาและดานหลังตามแกนแนวนอน สำหรับภาพกราฟก ใหดูคำแนะนำการเปลี่ยนตลับหมึก ใสตลับผงหมึกเขาไปใน
เครื่องพิมพอีกครั้งและปดฝา

ตลับหมึกเหลือนอยมาก: เครื่องพิมพจะแสดงเมื่อตลับผงหมึกเหลือนอยมาก อายุการใชงานแทจริงที่เหลืออยูของตลับผงหมึกอาจแตกตางกัน โปรดพิจารณาการเตรียม
อุปกรณสำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพการพิมพไมสามารถยอมรับได ไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะนี ้เวนแตคุณภาพการพิมพไมเปนที่พอใจอีกตอไป

เมื่อตลับผงหมึกของ HP มีระดับ นอยมาก การรับประกันการคุมครองของ HP ในตลับผงหมึกนั้นจะสิ้นสุดลง

เปลี่ยนการตั้งคา “นอยมาก”
คุณสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานของเครื่องพิมพเมื่ออุปกรณสิ้นเปลืองถึงสถานะต่ำมากได คุณไมจำเปนตองตั้งคาเหลานี้ใหมเมื่อติดตั้งตลับผงหมึกใหม

1. บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม OK

2. เปดเมนูดังตอไปนี:้

● การตั้งคาระบบ

● การตั้งคาอุปกรณสิ้นเปลือง

● ตลับหมึกสีดำ หรือ ตลับหมึกสี

● การตั้งคาแบบต่ำมาก

3. เลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี้:

● เลือกตัวเลือก ดำเนินการตอ เพื่อตั้งคาใหเครื่องพิมพแจงเตือนเมื่อตลับผงหมึกเหลือนอยมาก แตสามารถพิมพตอได

● เลือกตัวเลือก หยุด เพื่อตั้งคาใหเครื่องพิมพหยุดพิมพจนกวาคุณจะเปลี่ยนตลับผงหมึก

● เลือกตัวเลือก พรอมต เพื่อตั้งคาใหเครื่องพิมพหยุดพิมพ และแจงใหคุณเปลี่ยนตลับผงหมึก คุณสามารถรับขอความแจงนั้นและดำเนินการพิมพตอได ตัว
เลือกที่ตั้งคาไดของลูกคาของเครื่องพิมพนี้คือ "พรอมตเตือนฉันเมื่อถึง 100 หนา, 200 หนา, 300 หนา, 400 หนา หรือไมเตือน" ตัวเลือกนี้จะ
มอบความสะดวกสบายใหแกลูกคา แตไมไดแสดงวาหนาเหลานี้จะมีคุณภาพการพิมพที่ยอมรับได

สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลือง

สั่งซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองและกระดาษ www.hp.com/go/suresupply

สั่งซื้อผานผูใหบริการ ติดตอผูใหบริการที่ไดรับสิทธิ์จาก HP

สั่งซื้อโดยใช HP Embedded Web Server (EWS) ในการเขาถึง ในเว็บเบราเซอรที่รองรับในคอมพิวเตอรของคุณ ใหปอน IP แอดเดรสของเครื่องพิมพ 
หรือชื่อโฮสตในชองแอดเดรส/URL EWS มีลิงคไปยังเว็บไซต HP SureSupply ซึ่งใหตัว
เลือกสำหรับการซื้ออุปกรณสิ้นเปลืองของแทจาก HP
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เครื่องพิมพไมดึงกระดาษหรือปอนกระดาษผิดพลาด
บทนำ

โซลูชันตอไปนี้จะชวยแกไขปญหาหากเครื่องพิมพไมดึงกระดาษจากถาดหรือดึงกระดาษหลายแผนในครั้งเดียว สถานการณเหลานี้อาจทำใหกระดาษติด

● เครื่องพิมพไมดึงกระดาษ

● เครื่องพิมพดึงกระดาษหลายแผน

เครื่องพิมพไมดึงกระดาษ
หากเครื่องพิมพไมดึงกระดาษจากถาด ใหลองแกไขดังนี้

1. เปดเครื่องพิมพและนำกระดาษที่ติดอยูออก ตรวจสอบวาไมมีกระดาษที่ฉีกขาดเหลืออยูในเครื่องพิมพ

2. ใสกระดาษใหตรงกับขนาดงานพิมพ

3. ตรวจสอบใหแนใจวาตั้งคาขนาดและประเภทกระดาษถูกตองบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ
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4. ตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตัวกั้นกระดาษไปยังตำแหนงที่เหมาะสมในถาด ลูกศรบนตัวกั้นถาดควร
ตรงกับเครื่องหมายบนถาด

หมายเหตุ: อยาปรับตัวกั้นกระดาษชิดกับปกกระดาษแนนเกินไป ปรับไปยังตำแหนงหรือเครื่องหมายในถาด 

ภาพตอไปนี้แสดงตัวอยางการระบุขนาดกระดาษในถาดสำหรับเครื่องพิมพตางๆ เครื่องพิมพ HP สวนใหญมีเครื่องหมายที่คลายกันนี้

ภาพ 6-1  เครื่องหมายขนาดสำหรับถาด 1 หรือถาดอเนกประสงค

ภาพ 6-2  เครื่องหมายขนาดสำหรับถาดคาสเซ็ตต
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5. ตรวจสอบวาความชื้นในหองอยูภายในขอกำหนดของเครื่องพิมพนี ้และกระดาษจัดเก็บอยูในบรรจุภัณฑที่ยังไมเปด กระดาษรีมสวนใหญที่จำหนายมีหอกัน
ความชื้นเพื่อใหกระดาษแหง

ในสภาพแวดลอมความชื้นสูง กระดาษที่ดานบนของปกกระดาษในถาดสามารถดูดซับความชื้น และอาจมีลักษณะไมสม่ำเสมอหรือเปนคลื่น ในกรณีนี้ ใหนำ
กระดาษดานบน 5 ถึง 10 แผนออกจากปกกระดาษ

ในสภาพแวดลอมความชื้นต่ำ ไฟฟาสถิตสวนเกินอาจทำใหแผนกระดาษติดกัน ในกรณีนี้ ใหนำกระดาษออกจากถาด และงอปกกระดาษโดยจับที่ปลายแตละขาง 
และยกปลายขึ้นใหเปนรูปตัว U จากนั้น หมุนปลายลงเพื่อกลับดานรูปตัว U จากนั้น ใหจับแตละดานของปกกระดาษ และทำซ้ำขั้นตอนนี ้กระบวนการนี้ปลอย
กระดาษทีละแผนโดยไมทำใหเกิดไฟฟาสถิต จัดปกกระดาษกับโตะกอนนำกลับไปใสในถาด

ภาพ 6-3  เทคนิคสำหรับการงอปกกระดาษ

1 2

6. ตรวจสอบแผงควบคุมเครื่องพิมพเพื่อดูวากำลังแสดงขอความแจงใหปอนกระดาษดวยตนเองหรือไม ใสกระดาษ และดำเนินการตอ

7. ลูกกลิ้งดานบนถาดอาจปนเปอน ทำความสะอาดลูกกลิ้งดวยผาไรขนชุบน้ำอุนหมาดๆ ใชน้ำกลั่น หากมี

ขอควรระวัง: อยาพนน้ำลงบนเครื่องพิมพโดยตรง ใหพนน้ำลงบนผาหรือชุบผาในน้ำและบิดน้ำออกกอนทำความสะอาดลูกกลิ้ง

ภาพตอไปนี้แสดงตัวอยางของตำแหนงลูกกลิ้งสำหรับเครื่องพิมพตางๆ

ภาพ 6-4  ตำแหนงลูกกลิ้งสำหรับถาด 1 หรือถาดอเนกประสงค

เครื่องพิมพดึงกระดาษหลายแผน
หากเครื่องพิมพดึงกระดาษหลายแผนจากถาด ใหลองแกไขดังนี้

1. นำปกกระดาษออกจากถาดแลวงอกระดาษ หมุน 180 และพลิกไปมา อยาคลี่กระดาษออก ใสปกกระดาษกลับลงในถาด

หมายเหตุ: การกรีดกระดาษทำใหเกิดไฟฟาสถิต แทนการกรีดกระดาษ ใหงอปกกระดาษโดยจับที่ปลายแตละขาง และยกปลายขึ้นใหเปนรูปตัว U จากนั้น 
หมุนปลายลงเพื่อกลับดานรูปตัว U จากนั้น ใหจับแตละดานของปกกระดาษ และทำซ้ำขั้นตอนนี้ กระบวนการนี้ปลอยกระดาษทีละแผนโดยไมทำใหเกิด
ไฟฟาสถิต จัดปกกระดาษกับโตะกอนนำกลับไปใสในถาด
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ภาพ 6-5  เทคนิคสำหรับการงอปกกระดาษ

1 2

2. ใชกระดาษที่ตรงตามขอกำหนดของ HP สำหรับเครื่องพิมพนี้เทานั้น

3. ตรวจสอบวาความชื้นในหองอยูภายในขอกำหนดของเครื่องพิมพนี ้และกระดาษจัดเก็บอยูในบรรจุภัณฑที่ยังไมเปด กระดาษรีมสวนใหญที่จำหนายมีหอกัน
ความชื้นเพื่อใหกระดาษแหง

ในสภาพแวดลอมความชื้นสูง กระดาษที่ดานบนของปกกระดาษในถาดสามารถดูดซับความชื้น และอาจมีลักษณะไมสม่ำเสมอหรือเปนคลื่น ในกรณีนี้ ใหนำ
กระดาษดานบน 5 ถึง 10 แผนออกจากปกกระดาษ

ในสภาพแวดลอมความชื้นต่ำ ไฟฟาสถิตสวนเกินอาจทำใหแผนกระดาษติดกัน ในกรณีนี้ ใหนำกระดาษออกจากถาด และงอปกกระดาษตามที่อธิบายขางตน

4. ใชกระดาษที่ไมยับ พับ หรือเสียหาย หากจำเปน ใหใชกระดาษหออื่น
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5. ตรวจสอบใหแนใจวาไมใสกระดาษในถาดมากเกินไปโดยตรวจสอบเครื่องหมายความสูงปกกระดาษในถาด หากใสกระดาษมากเกินไป ใหนำปกกระดาษทั้งหมด
ออกจากถาด จัดปกกระดาษใหตรงกัน แลวใสกลับลงไปในถาด

ภาพตอไปนี้แสดงตัวอยางเครื่องหมายความสูงปกกระดาษในถาดสำหรับเครื่องพิมพตางๆ เครื่องพิมพ HP สวนใหญมีเครื่องหมายที่คลายกันนี ้นอกจากนี้ ตรวจ
สอบใหแนใจวากระดาษทั้งหมดอยูต่ำกวาแท็บใกลเครื่องหมายความสูงปกกระดาษ แแท็บเหลานี้ชวยยึดกระดาษใหอยูในตำแหนงที่ถูกตองในขณะเขาสูเครื่องพิมพ

ภาพ 6-6  เครื่องหมายความสูงปกกระดาษ

ภาพ 6-7  แท็บสำหรับปกกระดาษ
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6. ตรวจสอบวาตัวกั้นกระดาษในถาดไดปรับใหเหมาะกับขนาดกระดาษอยางถูกตอง ปรับตัวกั้นกระดาษไปยังตำแหนงที่เหมาะสมในถาด ลูกศรบนตัวกั้นถาดควร
ตรงกับเครื่องหมายบนถาด

หมายเหตุ: อยาปรับตัวกั้นกระดาษชิดกับปกกระดาษแนนเกินไป ปรับไปยังตำแหนงหรือเครื่องหมายในถาด 

ภาพตอไปนี้แสดงตัวอยางการระบุขนาดกระดาษในถาดสำหรับเครื่องพิมพตางๆ เครื่องพิมพ HP สวนใหญมีเครื่องหมายที่คลายกันนี้

ภาพ 6-8  เครื่องหมายขนาดสำหรับถาด 1 หรือถาดอเนกประสงค

ภาพ 6-9  เครื่องหมายขนาดสำหรับถาดคาสเซ็ตต

7. ตรวจสอบใหแนใจวาสภาพแวดลอมในการพิมพอยูภายในขอกำหนดที่แนะนำ
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นำกระดาษที่ติดออก
บทนำ

ขอมูลตอไปนี้จะมีคำแนะนำสำหรับการแกไขปญหากระดาษติดออกจากเครื่องพิมพ

● ตำแหนงที่กระดาษติด

● พบกระดาษติดเปนประจำหรือเกิดซ้ำ

● แกปญหากระดาษติดในถาด 1

● แกปญหากระดาษติดในถาด 2 และถาด 550 แผน

● แกปญหากระดาษติดในบริเวณตลับผงหมึก

● แกปญหากระดาษติดฝาดานหลังและบริเวณฟวเซอร (รุน M501n)

● แกปญหากระดาษติดในถาดกระดาษออก

● แกปญหากระดาษติดในอุปกรณพิมพสองดานออก (รุน M501dn)

ตำแหนงที่กระดาษติด

1
2

3

4

1 ถาดกระดาษออก

2 บริเวณฝาดานบนและตลับผงหมึก

3 ถาด 1

4 ถาด 2 และถาดปอนกระดาษเสริม 1 x 550 แผน

หมายเหตุ: รุน M501dn: ถอดถาด 2 เพื่อเขาถึงกระดาษติดในอุปกรณพิมพสองดาน
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พบกระดาษติดเปนประจำหรือเกิดซ้ำ
ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อแกไขปญหากระดาษติดที่เปนประจำ หากขั้นตอนแรกไมสามารถแกไขปญหา ใหทำตามขั้นตอนถัดไปจนกวาคุณจะแกไขปญหาได

1. หากกระดาษติดในเครื่องพิมพ ใหนำกระดาษที่ติดออกและพิมพหนาการกำหนดคาเพื่อทดสอบเครื่องพิมพ

2. ตรวจสอบวามีการตั้งคาถาดสำหรับขนาดและประเภทกระดาษที่ถูกตองบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ปรับการตั้งคากระดาษ หากจำเปน

a. บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม OK

b. เปดเมนูดังตอไปนี:้

● การตั้งคาระบบ

● การตั้งคากระดาษ

c. เลือกถาดจากรายการ

d. เลือกตัวเลือก ประเภทกระดาษ แลวเลือกประเภทกระดาษที่อยูในถาด

e. เลือกตัวเลือก ขนาดกระดาษ แลวเลือกขนาดกระดาษที่อยูในถาด

3. ปดเครื่องพิมพ รอ 30 วินาที แลวเปดใหม

4. พิมพหนาการทำความสะอาดเพื่อนำผงหมึกสวนเกินออกจากภายในเครื่องพิมพ

a. บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม OK

b. เปดเมนูดังตอไปนี:้

● บริการ

● หนาการทำความสะอาด

c. ปอนกระดาษ Letter หรือ A4 ธรรมดาเมื่อคุณไดรับแจง แลวกดปุม OK

ขอความ กำลังทำความสะอาด จะปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ รอจนกวากระบวนการนี้เสร็จสมบูรณ นำหนาที่พิมพแลวทิ้งไป

5. พิมพหนาการกำหนดคาเพื่อทดสอบเครื่องพิมพ

a. บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม OK

b. เปดเมนู รายงาน

c. เลือก รายงานคาคอนฟเกอเรชัน

หากขั้นตอนเหลานี้ไมสามารถแกไขปญหา เครื่องพิมพอาจจำเปนตองเขารับบริการ ติดตอฝายสนับสนุนลูกคาของ HP

แกปญหากระดาษติดในถาด 1
ทำตามขั้นตอนตอไปนี้เพื่อนำกระดาษที่ติดอยูออกจากถาด 1 เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงขอความแสดงขอผิดพลาดที่ชวยในการแกปญหาการติด
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1. หากมองเห็นกระดาษสวนใหญอยูในถาด ใหคอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออกจาก
เครื่องพิมพ ตรวจสอบใหแนใจวาดึงกระดาษออกมาทั้งแผน หากฉีกขาด ให
ดำเนินการตอตามขั้นตอนตอไปนี้ในการคนหาสวนที่เหลือ

หากกระดาษสวนใหญถูกดึงเขาไปในเครื่องพิมพ ใหดำเนินการตอตามขั้น
ตอนตอไปนี้

 

2. กดปุมปลดล็อคฝาดานบนทางดานซายของเครื่องพิมพ  

3. เปดฝาดานหนา  
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4. นำตลับผงหมึกออก  

5. ยกฝาปดชองทางเขาบริเวณที่กระดาษติด และคอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออก 
ระวังอยาใหกระดาษฉีกขาด
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6. ใสตลับผงหมึกกลับเขาไป  

7. ปดฝาดานหนา  

แกปญหากระดาษติดในถาด 2 และถาด 550 แผน
ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหนงที่อาจเกิดการติดทั้งหมดซึ่งเกี่ยวของกับถาด 2 และถาด 550 แผน เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงขอความแสดง
ขอผิดพลาดที่ชวยในการแกปญหาการติด

1. ถอดถาดออกจากเครื่องพิมพ  

THWW นำกระดาษที่ติดออก 79



2. นำกระดาษออกจากถาด และทิ้งกระดาษที่เสียหาย  

3. ตรวจสอบวาปรับตัวกั้นกระดาษดานหลังไปยังตำแหนงของขนาดกระดาษที่
ถูกตองแลว หากจำเปน ใหบีบตัวล็อคและเลื่อนตัวกั้นกระดาษดานหลังไปยัง
ตำแหนงที่ถูกตอง ซึ่งควรจะเขาที่

หมายเหตุ: เมื่อดึงขยายถาด ตัวแสดงขนาดกระดาษจะเปลี่ยนแปลงจาก 
"A4" เปน "14"

 

B6

11 

14 

4. ใสกระดาษลงในถาด ตรวจดูใหแนใจวามุมทั้งสี่ดานของปกกระดาษราบตรง
และดานบนของปกกระดาษไมสูงเกินเครื่องหมายแสดงความสูงสูงสุด
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5. ใสถาดใหมและปด  

6. กดปุมปลดล็อคฝาดานบนทางดานซายของเครื่องพิมพ  

7. เปดฝาดานหนา  
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8. นำตลับผงหมึกออก  

9. ยกฝาปดชองทางเขาบริเวณที่กระดาษติด และคอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออก 
ระวังอยาใหกระดาษฉีกขาด
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10. ใสตลับผงหมึกกลับเขาไป  

11. ปดฝาดานหนา  

แกปญหากระดาษติดในบริเวณตลับผงหมึก
ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหนงที่อาจเกิดการติดทั้งหมดในบริเวณตลับผงหมึก เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงขอความแสดงขอผิดพลาดที่ชวยใน
การแกปญหาการติด
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1. กดปุมปลดล็อคฝาดานบนทางดานซายของเครื่องพิมพ  

2. เปดฝาดานหนา  

3. นำตลับผงหมึกออก  

84 บท 6   การแกปญหา THWW



4. ยกฝาปดชองทางเขาบริเวณที่กระดาษติด และคอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออก 
ระวังอยาใหกระดาษฉีกขาด

 

5. ใสตลับผงหมึกกลับเขาไป  

6. ปดฝาดานหนา  

แกปญหากระดาษติดฝาดานหลังและบริเวณฟวเซอร (รุน M501n)

ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อนำกระดาษที่ติดออกจากฝาดานหลังและบริเวณฟวเซอร เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงขอความแสดงขอผิดพลาดที่ชวยในการแกปญหาการติด
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หมายเหตุ: ฟวเซอรจะมีความรอนขณะใชงานเครื่องพิมพ รอใหฟวเซอรเย็นลงกอนจะดึงกระดาษที่ติดออก

1. เปดฝาดานหลัง  

2. นำกระดาษที่ติดออก  

3. ปดฝาดานหลัง  
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แกปญหากระดาษติดในถาดกระดาษออก
ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหนงที่อาจเกิดการติดทั้งหมดในถาดกระดาษออก เมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงขอความแสดงขอผิดพลาดที่ชวยใน
การแกปญหาการติด

1. หากมองเห็นกระดาษในถาดกระดาษออก ใหจับขอบกระดาษ และดึงออก  

แกปญหากระดาษติดในอุปกรณพิมพสองดานออก (รุน M501dn)

ใชวิธีการตอไปนี้เพื่อตรวจสอบกระดาษในตำแหนงที่อาจเกิดการติดทั้งหมดในอุปกรณพิมพสองดานอัตโนมัต ิเมื่อเกิดการติด แผงควบคุมจะแสดงขอความแสดงขอผิด
พลาดที่ชวยในการแกปญหาการติด

1. ถอดถาด 2 ออกจากเครื่องพิมพ  

2. ดึงแท็บสีเขียวภายในบริเวณถาดไปขางหนาเพื่อปลดล็อคแผนโลหะสำหรับ
พิมพสองดาน
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3. นำกระดาษที่ติดออก  

4. ปดแผนโลหะสำหรับพิมพสองดาน  

5. ใสถาดใหมและปด  
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6. เปดฝาดานหลัง  

7. นำกระดาษที่ติดออก  

8. ปดฝาดานหลัง  
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9. กดปุมปลดล็อคฝาดานบนทางดานซายของเครื่องพิมพ  

10. เปดฝาดานหนา  

11. นำตลับผงหมึกออก  
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12. ยกฝาปดชองทางเขาบริเวณที่กระดาษติด และคอยๆ ดึงกระดาษที่ติดออก 
ระวังอยาใหกระดาษฉีกขาด

 

13. ใสตลับผงหมึกกลับเขาไป  

14. ปดฝาดานหนา  
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ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ
บทนำ

● พิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอื่น

● ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ

● ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก

● ทำความสะอาดเครื่องพิมพ

● ตรวจสอบตลับผงหมึกดวยสายตา

● ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดลอมในการพิมพ

● ตรวจสอบการตั้งคา EconoMode

● ลองใชไดรเวอรการพิมพอื่น

หากเครื่องพิมพมีปญหาคุณภาพการพิมพ ใหลองแกไขดังตอไปนี้ตามลำดับที่แสดงเพื่อแกไขปญหา

พิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอื่น
ลองพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรอื่น หากพิมพหนาออกมาไดอยางถูกตอง แสดงวาเกิดปญหาขึ้นที่โปรแกรมซอฟตแวรที่คุณใชพิมพ

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษสำหรับงานพิมพ
ตรวจสอบการตั้งคาชนิดกระดาษเมื่อพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรแลวหนาที่พิมพออกมามีรอยเปอน การพิมพเลือนหรือมืด กระดาษมวน ผงหมึกเปนจุดกระจาย ผงหมึก
หลวม หรือมีผงหมึกขาดหายไปเปนบริเวณขนาดเล็ก

ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ (Windows)

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัต)ิ หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ)

3. คลิกแท็บ กระดาษ/คุณภาพ

4. จากรายการดรอปดาวน ประเภทกระดาษ ใหคลิกตัวเลือก อื่นๆ...

5. ขยายรายการ ประเภท: ตัวเลือกอื่นๆ

6. ขยายหมวดหมูของประเภทกระดาษที่ระบุกระดาษของคุณไดดีที่สุด

7. เลือกตัวเลือกของประเภทกระดาษที่คุณกำลังใช แลวคลิกปุม ตกลง

8. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติของเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน
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ตรวจสอบการตั้งคาประเภทกระดาษ (OS X)

1. คลิกเมน ูFile (ไฟล) แลวคลิกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. ในเมน ูPrinter (เครื่องพิมพ) ใหเลือกเครื่องพิมพ

3. ตามคาเริ่มตน ไดรเวอรการพิมพจะแสดงเมนู Copies & Pages (สำเนาและหนา) เปดรายการดรอปดาวนเมน ูแลวคลิกเมน ูFinishing (ตกแตง)

4. เลือกประเภทจากรายการดรอปดาวน Media Type (ประเภทกระดาษ)

5. คลิกปุม Print (พิมพ)

ตรวจสอบสถานะตลับผงหมึก
ตรวจสอบหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลืองสำหรับขอมูลตอไปนี:้

● เปอรเซ็นตโดยประมาณของอายุการใชงานที่เหลืออยูของตลับหมึก

● จำนวนหนาที่เหลือโดยประมาณ

● หมายเลขชิ้นสวนสำหรับตลับผงหมึกของ HP

● จำนวนหนาที่พิมพไปแลว

ใชวิธีการดังตอไปนี้เพื่อพิมพหนาสถานะอุปกรณสิ้นเปลือง:

1. บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม OK

2. เลื่อนไปที่เมน ูรายงาน แลวกดปุม OK

3. เลื่อนไปที่ตัวเลือก สถานะอุปกรณสิ้นเปลือง แลวกดปุม OK เพื่อพิมพรายงานของสถานะรายการอุปกรณสิ้นเปลืองทั้งหมด

4. ตรวจสอบเปอรเซ็นตอายุใชงานที่เหลืออยูของตลับผงหมึก และหากมี สถานะของอะไหลที่สามารถเปลี่ยนไดอื่นๆ

ปญหาคุณภาพการพิมพสามารถเกิดขึ้นไดเมื่อใชตลับผงหมึกที่หมดอายุการใชงานที่ประมาณไวแลว หนาสถานะวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงเมื่อระดับวัสดุสิ้นเปลืองมี
ระดับต่ำมาก เมื่อวัสดุสิ้นเปลืองของ HP เหลือถึงเกณฑต่ำมาก การรับประกันความคุมครองระดับพรีเมียมของ HP สำหรับวัสดุสิ้นเปลืองนั้นจะสิ้นสุดลง

ไมจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกในขณะนี ้เวนแตคุณภาพการพิมพไมเปนที่พอใจอีกตอไป โปรดพิจารณาการเตรียมอุปกรณสำหรับเปลี่ยนเพื่อติดตั้งเมื่อคุณภาพ
การพิมพไมสามารถยอมรับได

หากคุณตัดสินใจวาคุณจำเปนตองเปลี่ยนตลับผงหมึกหรือชิ้นสวนที่สามารถเปลี่ยนไดอื่นๆ หนาสถานะวัสดุสิ้นเปลืองจะแสดงหมายเลขชิ้นสวน HP ของแท

5. ตรวจสอบเพื่อดูวาคุณกำลังใชตลับหมึก HP ของแทอยูหรือไม

ตลับผงหมึก HP ของแทจะมีคำวา “HP” อยูบนตลับ หรือมีโลโก HP อยูบนตลับ สำหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการระบุตลับหมึก HP โปรดไปที่ 
www.hp.com/go/learnaboutsupplies

HP ไมแนะนำใหใชวัสดุสิ้นเปลืองที่ไมใชของ HP ไมวาจะเปนวัสดุใหมหรือนำมาผลิตใหม เนื่องจากผลิตภัณฑเหลานั้นไมใชผลิตภัณฑของ HP ทาง HP จึง
ไมสามารถควบคุมการออกแบบหรือคุณภาพได หากคุณใชตลับผงหมึกที่เติมใหมหรือผลิตใหม และไมพอใจกับคุณภาพการพิมพ ใหเปลี่ยนตลับหมึกพิมพดวย
ตลับผงหมึก HP ของแท
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ทำความสะอาดเครื่องพิมพ

พิมพหนาทำความสะอาด

ระหวางกระบวนการพิมพ อาจมีเศษกระดาษ, ผงหมึก และฝุนสะสมอยูภายในเครื่องพิมพ และอาจทำใหเกิดปญหาคุณภาพการพิมพ เชน จุดผงหมึกหรือผงหมึกกระเด็น
เลอะ รอยเปอน รอยทาง เสน หรือรอยซ้ำๆ

ใชวิธีการดังตอไปนี้เพื่อพิมพหนาทำความสะอาด

1. บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม OK

2. เปดเมนูดังตอไปนี้:

● บริการ

● หนาการทำความสะอาด

3. ปอนกระดาษ Letter หรือ A4 ธรรมดาเมื่อคุณไดรับแจง แลวกดปุม OK

ขอความ กำลังทำความสะอาด จะปรากฏขึ้นบนแผงควบคุมเครื่องพิมพ รอจนกวากระบวนการนี้เสร็จสมบูรณ นำหนาที่พิมพแลวทิ้งไป

ตรวจสอบตลับผงหมึกดวยสายตา
ทำตามขั้นตอนเหลานี้เพื่อตรวจสอบตลับผงหมึกแตละตลับ

1. ถอดตลับผงหมึกออกจากเครื่องพิมพ

2. ตรวจสอบความเสียหายของชิพหนวยความจำ

3. ตรวจสอบพื้นผิวของดรัมสงภาพสีเขียว

ขอควรระวัง: หามสัมผัสดรัมสงภาพ รอยนิ้วมือที่ดรัมสงภาพอาจกอใหเกิดปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการพิมพ

4. หากมีรอยขีดขวน รอยนิ้วมือ หรือความเสียหายอื่นบนดรัมสงภาพ ใหเปลี่ยนตลับผงหมึก

5. ติดตั้งตลับผงหมึกกลับเขาไปใหม และพิมพภาพจำนวนสองถึงสามภาพเพื่อดูวาแกปญหาไดแลวหรือไม

ตรวจสอบกระดาษและสภาพแวดลอมในการพิมพ

ขั้นตอนที่หนึ่ง: ใชกระดาษที่มีคุณสมบัติตรงตามขอกำหนดของ HP

ปญหาคุณภาพการพิมพบางอยางเกิดจากการใชกระดาษที่ไมตรงตามขอกำหนดของ HP

● ใหใชประเภทกระดาษและน้ำหนักที่ใชไดกับเครื่องพิมพนี้เสมอ

● ใชกระดาษที่มีคุณภาพด ีไมมีรอยตัด แหวง ฉีกขาด รอยดาง เศษผง ฝุน รอยยับ รู ลวดเย็บกระดาษ และมวนหรือขอบกระดาษโคงงอ

● ใชกระดาษที่ไมเคยพิมพงานมากอน

● ใชกระดาษที่ไมไดมีวัสดุโลหะเชน กากเพชร

● ใชกระดาษที่ออกแบบมาสำหรับเครื่องพิมพเลเซอรโดยเฉพาะ หามใชกระดาษที่ออกแบบมาสำหรับเครื่องพิมพอิงคเจ็ต

● ใชกระดาษที่ไมหยาบจนเกินไป การใชกระดาษเนื้อเรียบเนียนจะทำใหไดงานพิมพคุณภาพดีขึ้น
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ขั้นตอนที่สอง: ตรวจสอบสภาพแวดลอม

สภาพแวดลอมสามารถสงผลกระทบตอคุณภาพการพิมพไดโดยตรง และเปนสาเหตุที่พบบอยสำหรับปญหาคุณภาพการพิมพหรือการปอนกระดาษ ลองแกไขดังตอไปนี้:

● ยายเครื่องพิมพออกจากตำแหนงที่มีลมพัดผาน เชน หนาตางหรือประตูที่เปดไว หรือชองลมระบบปรับอากาศ

● ตรวจสอบใหแนใจวาเครื่องพิมพไมไดสัมผัสกับอุณหภูมิหรือความชื้นเกินขอกำหนดของเครื่องพิมพ

● หามวางเครื่องพิมพไวในพื้นที่จำกัด เชน ตูเก็บของ

● วางเครื่องพิมพบนพื้นผิวที่มั่นคงและเรียบ

● นำสิ่งใดๆ ที่กีดขวางชองระบายอากาศของเครื่องพิมพออก เครื่องพิมพตองการการไหลเวียนของอากาศที่ดีในทุกดาน รวมถึงดานบนดวย

● ปกปองเครื่องพิมพจากเศษวัสดุที่ลอยในอากาศ ฝุน ไอน้ำ น้ำมัน และสิ่งตางๆ ที่อาจเขาไปติดอยูภายในเครื่องพิมพได

ขั้นตอนที่สาม: ตั้งคาการจัดเรียงถาดกระดาษแตละถาด

ทำตามขั้นตอนเหลานี้เมื่อขอความหรือภาพไมอยูที่กึ่งกลางหรือจัดตำแหนงอยางถูกตองบนหนาที่พิมพออกมา เมื่อพิมพจากถาดใดๆ

1. บนแผงควบคุมเครื่องพิมพ ใหกดปุม OK

2. เปดเมนูดังตอไปนี:้

● การตั้งคาระบบ

● คุณภาพการพิมพ

● ปรับการวางแนว

3. เลื่อนและเลือกถาดเพื่อปรับ แลวกดปุม OK

4. เลื่อนและเลือกหนึ่งในตัวเลือกตอไปนี:้

● เลื่อน X1

● เลื่อน X2

● เลื่อน Y

5. ใชปุมลูกศรและปุม OK เพื่อปรับการวางแนว

6. ทำตามสองขั้นตอนกอนหนาตามที่จำเปนเพื่อปรับการตั้งคาการวางแนว

7. กดปุม ยอนกลับ  เพื่อกลับไปยังเมนู ปรับการวางแนว

8. เลื่อนและเลือก พิมพหนาทดสอบ

9. เลื่อนและเลือกถาดที่จะพิมพ

10. ปฏิบัติตามคำแนะนำในหนากระดาษที่พิมพ

11. เลื่อนและเลือก พิมพหนาทดสอบ อีกครั้งเพื่อตรวจสอบผลลัพธ ทำการปรับเพิ่มเติมหากจำเปน
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ตรวจสอบการตั้งคา EconoMode

HP ไมแนะนำใหใช EconoMode ตลอดเวลา หากใช EconoMode ตลอดเวลา ปริมาณหมึกอาจเหลืออยูนานเกินกวาอายุของชิ้นสวนในตลับผงหมึก หาก
คุณภาพการพิมพเริ่มลดลง และไมสามารถยอมรับได โปรดพิจารณาการเปลี่ยนตลับผงหมึก

หมายเหตุ: คุณสมบัตินี้ใชงานไดกับไดรเวอรการพิมพ PCL 6 สำหรับ Windows หากคุณไมไดใชไดรเวอรดังกลาว คุณสามารถเปดคุณสมบัตินี้โดยการใช HP 
Embedded Web Server

ทำตามขั้นตอนตอไปนี้หากทั้งหนาเขมหรือจากเกินไป

1. จากโปรแกรมซอฟตแวร ใหเลือกตัวเลือก Print (พิมพ)

2. เลือกเครื่องพิมพ แลวคลิกปุม Properties (คุณสมบัติ) หรือ Preferences (กำหนดลักษณะ)

3. คลิกแถบ กระดาษ/คุณภาพ และคนหาพื้นที ่คุณภาพการพิมพ

4. หากทั้งหนาเขมเกินไป ใหใชการตั้งคาเหลานี้:

● เลือกตัวเลือก 600 dpi

● เลือกชองทำเครื่องหมาย EconoMode เพื่อเปดใชงาน

หากทั้งหนาจางเกินไป ใหใชการตั้งคาเหลานี้:

● เลือกตัวเลือก FastRes 1200

● ลางเครื่องหมายออกจากชอง EconoMode เพื่อเลิกใช

5. คลิกปุม ตกลง เพื่อปดกลองโตตอบ คุณสมบัติเอกสาร ในกลองโตตอบ การพิมพ ใหคลิกปุม ตกลง เพื่อพิมพงาน

ลองใชไดรเวอรการพิมพอื่น
ลองไดรเวอรการพิมพอื่นเมื่อพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวร และหนาที่พิมพมีเสนที่ไมตองการในกราฟก ขอความหายไป กราฟกหายไป รูปแบบไมถูกตอง หรือแบบ
อักษรถูกเปลี่ยน

ดาวนโหลดไดรเวอรใดๆ ตอไปนี้จากเว็บไซตของ HP: www.hp.com/support/ljM501

ไดรเวอร HP PCL.6

ไดรเวอร HP PCL 6

ไดรเวอร HP PCL-6

● ไดรเวอรเริ่มตนในแผนซีดีเครื่องพิมพ ไดรเวอรนี้จะติดตั้งโดยอัตโนมัติยกเวนคุณเลือกไดรเวอรอื่น

● แนะนำใหใชสำหรับระบบ Windows ทั้งหมด

● สนับสนุนความเร็ว คุณภาพการพิมพ และคุณสมบัติเครื่องพิมพโดยรวมสูงสุดสำหรับผูใชสวนใหญ

● ไดรับการพัฒนาใหสอดคลองกับ Windows Graphic Device Interface (GDI) เพื่อความเร็วในการพิมพที่ดีที่สุด
สำหรับการใชงาน Windows

● อาจใชงานไมไดเต็มที่กับโปรแกรมซอฟตแวรบางอยางของผูผลิตรายอื่นและที่กำหนดเองที่ใชงานบน PCL 5

ไดรเวอร HP UPD PS ● ขอแนะนำสำหรับการพิมพดวยโปรแกรมซอฟตแวร Adobe® หรือโปรแกรมซอฟตแวรอื่นที่ใชกราฟกจำนวนมาก

● สนับสนุนการพิมพงานจากระบบที่ตองใช postscript emulation หรือสำหรับการสนับสนุนแบบอักษร postscript 
flash
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HP UPD PCL 5 ● เหมาะสำหรับใชในการพิมพงานทั่วไปในสำนักงานที่ใชระบบ Windows

● ใชงานรวมกันไดกับ PCL เวอรชันกอนหนาและเครื่องพิมพรุนกอนหนา

● ทางเลือกที่ดีที่สุดสำหรับการพิมพจากโปรแกรมซอฟตแวรของผูผลิตรายอื่นหรือที่กำหนดเอง

● ทางเลือกที่ดีที่สุดเมื่อทำงานในระบบหลายระบบซึ่งจำเปนตองตั้งคาเครื่องพิมพไวที ่PCL 5 (UNIX, Linux, เมนเฟรม)

● ออกแบบมาเพื่อใชงานในหนวยงานที่ใชระบบ Windows เพื่อใหมีไดรเวอรเดียวสำหรับใชงานกับเครื่องพิมพหลายรุน

● ใชงานไดดีเมื่อสั่งพิมพไปยังเครื่องพิมพหลายรุนจากคอมพิวเตอรพกพาที่ใช Windows

HP UPD PCL 6 ● ขอแนะนำสำหรับการพิมพในการทำงานบน Windows ทั้งหมด

● สนับสนุนความเร็ว คุณภาพการพิมพ และคุณสมบัติเครื่องพิมพโดยรวมสูงสุดสำหรับผูใชสวนใหญ

● พัฒนาใหสอดคลองกับ Graphic Device Interface (GDI) ของ Windows เพื่อความเร็วสูงสุดในการทำงานบน 
Windows

● อาจใชงานไมไดเต็มที่กับโปรแกรมซอฟตแวรบางอยางของผูผลิตรายอื่นและที่กำหนดเองที่ใชงานบน PCL 5

THWW ปรับปรุงคุณภาพงานพิมพ 97



แกปญหาเครือขายแบบใชสาย
บทนำ

ตรวจสอบรายการตอไปนี้เพื่อยืนยันวาเครื่องพิมพกำลังสื่อสารกับเครือขาย กอนการเริ่มตน ใหพิมพหนาการกำหนดคาจากแผงควบคุมเครื่องพิมพและระบ ุIP แอดเดรส
เครื่องพิมพที่อยูในหนานี้

● การเชื่อมตอไมดี

● เครื่องคอมพิวเตอรกำลังใช IP แอดเดรสที่ไมถูกตองสำหรับเครื่องพิมพ

● เครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถสื่อสารกับเครื่องพิมพ

● เครื่องพิมพใชการตั้งคาการเชื่อมตอและ Duplex สำหรับเครือขายไมถูกตอง

● โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทำใหเกิดปญหาการใชงานรวมกัน

● คอมพิวเตอรหรือเวิรคสเตชั่นอาจตั้งคาไมถูกตอง

● เครื่องพิมพถูกปดใช หรือการตั้งคาเครือขายอื่นไมถูกตอง

หมายเหตุ: HP ไมสนับสนุนการเชื่อมตอระบบเครือขายแบบ Peer-to-Peer เนื่องจากคุณลักษณะนี้เปนฟงกชันของระบบปฏิบัติการ Microsoft ไมใช
ไดรเวอรการพิมพของ HP สำหรับขอมูลเพิ่มเติม โปรดไปที่เว็บไซตของ Microsoft ที่ www.microsoft.com

การเชื่อมตอไมดี
1. ตรวจสอบวาเครื่องพิมพไดเชื่อมตอกับพอรตเครือขายที่ถูกตองโดยใชสายเคเบิลที่มีความยาวเหมาะสม

2. ตรวจสอบวาสายเคเบิลเชื่อมตออยางแนนหนาดีแลว

3. กอนการเริ่มตน ใหพิมพหนาการกำหนดคาจากแผงควบคุมเครื่องพิมพและระบ ุIP แอดเดรสเครื่องพิมพที่อยูในหนานี้

4. หากปญหายังคงเกิดขึ้น ใหลองใชสายเคเบิลหรือพอรตอื่นบนฮับ

เครื่องคอมพิวเตอรกำลังใช IP แอดเดรสที่ไมถูกตองสำหรับเครื่องพิมพ
1. เปดคุณสมบัติเครื่องพิมพ และคลิกแถบ พอรต ตรวจสอบวาเลือกที่อยู IP ปจจุบันของเครื่องพิมพ IP แอดเดรสของเครื่องพิมพจะแสดงอยูในหนาการกำหนดคา

เครื่องพิมพ

2. หากคุณติดตั้งเครื่องพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ HP ใหเลือกกลองที่ระบุวา Always print to this printer, even if its IP 
address changes (พิมพไปยังเครื่องพิมพนี้ทุกครั้ง แมกระทั่งในกรณีที่ IP แอดเดรสเปลี่ยนไป)

3. หากคุณติดตั้งเครื่องพิมพโดยใชพอรต TCP/IP มาตรฐานของ Microsoft ใหใชชื่อโฮสตแทน IP แอดเดรส

4. หาก IP แอดเดรสถูกตอง ใหลบเครื่องพิมพออก และเพิ่มอีกครั้ง

เครื่องคอมพิวเตอรไมสามารถสื่อสารกับเครื่องพิมพ
1. ทดสอบการสื่อสารเครือขายโดยการ Ping เครือขาย

a. เปดพรอมตบรรทัดคำสั่งที่คอมพิวเตอร
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● สำหรับ Windows ใหคลิก Start (เริ่ม) คลิก Run (เรียกใช) พิมพ cmd แลวกด Enter

● สำหรับ OS X ใหไปที่ Applications จากนั้น Utilities และเปด Terminal

b. พิมพ ping ตามดวย IP แอดเดรสเครื่องพิมพ

c. หากหนาตางแสดงเวลาระยะเวลาไปกลับ แสดงวาเครือขายกำลังทำงาน

2. หากคำสั่ง ping ไมสำเร็จ ใหตรวจดูวาฮับเครือขายเปดอยู แลวตรวจดูการตั้งคาเครือขาย เครื่องพิมพ และคอมพิวเตอรวาอุปกรณทั้งหมดนี้ไดรับการตั้งคาสำหรับ
เครือขายเดียวกันหรือไม

เครื่องพิมพใชการตั้งคาการเชื่อมตอและ Duplex สำหรับเครือขายไมถูกตอง
HP ขอแนะนำใหปรับการตั้งคาเหลานี้เปนโหมดอัตโนมัต ิ(การตั้งคาเริ่มตน) หากคุณเปลี่ยนการตั้งคาเหลานี ้คุณตองเปลี่ยนการตั้งคาเหลานั้นสำหรับเครือขายของคุณดวย

โปรแกรมซอฟตแวรใหมอาจทำใหเกิดปญหาการใชงานรวมกัน
ตรวจสอบวาติดตั้งโปรแกรมซอฟตแวรใหมอยางถูกตอง และใชไดรเวอรการพิมพที่ถูกตอง

คอมพิวเตอรหรือเวิรคสเตชั่นอาจตั้งคาไมถูกตอง
1. ตรวจสอบไดรเวอรเครือขาย ไดรเวอรการพิมพ และการตั้งคาการกำหนดเสนทางเครือขาย

2. ตรวจสอบวากำหนดคาระบบการปฏิบัติการอยางถูกตอง

เครื่องพิมพถูกปดใช หรือการตั้งคาเครือขายอื่นไมถูกตอง
1. ตรวจดูหนาการกำหนดคาเพื่อตรวจสอบสถานะโปรโตคอลเครือขาย เปดใชงาน หากจำเปน

2. กำหนดคาการตั้งคาเครือขายใหม หากจำเปน
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