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สิง่สาํคัญ: แทบ็เลต็บางรุน่มาพรอ้มโปรเซสเซอร ์ในชดุ Intel® AtomTM และระบบปฏบัิตกิาร Windows® หากแท็บเล็ตของ
คุณกําหนดคา่ตามท่ีอธบิายไว้ อยา่เปล่ียนการต้ังคา่การกําหนดคา่ตัวประมวลผลใน msconfig.exe จาก 4 หรอื 2 ตัว
ประมวลผลเป็น 1 ตัวประมวลผล ถา้ทาํเชน่น้ัน แทบ็เลต็ของคณุจะไมร่สีตารต์ และคณุตอ้งรเีซต็คา่เร ิม่ตน้จากโรงงานเพ ื่อก ูค้นื
การตัง้คา่เดมิ
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1 ยนิดีต้อนรบั

หลังจากตัง้คา่และลงทะเบยีนแทบ็เลต็แลว้ เราขอแนะนําขัน้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อใหค้ณุไดร้บัประโยชนส์งูสดุจากการลงทนุท ีช่าญฉลาด

● คําแนะนํา: หากตอ้งการกลับไปท ีห่นา้จอเร ิม่ตน้จากโปรแกรมท ีเ่ปิดไวห้รอืเดสกท์อ็ป Windows อยา่งรวดเรว็ ใหก้ดท ีป่ ุ่ ม 
Windows  การกดปุ่ ม Windows อกีครัง้จะพาคณุยอ้นกลับไปยังหนา้จอกอ่นหนา้นี้

● เชื่อมต่ออินเทอรเ์น็ต—ตัง้คา่เครอืขา่ยแบบไรส้าย เพ ื่อใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ได ้สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ู
การเช ื่อมตอ่เครอืขา่ย ในหนา้ 8

● อัพเดตซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสั—ปกป้องแทบ็เลต็ของคณุจากความเสยีหายท ีเ่กดิจากไวรสั ซอฟตแ์วรอ์าจตดิตัง้ไวก้อ่นหนา้
แลว้ในแทบ็เลต็ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการใชซ้อฟตแ์วรป้์องกันไวรสั ในหนา้ 28

● ทําความรูจั้กแท็บเล็ตของคุณ—เรยีนร ูเ้ก ี่ยวกับคณุสมบัตขิองแทบ็เลต็ โปรดด ูการระบสุว่นประกอบตา่งๆ ในหนา้ 5
และ การควบคมุใชง้านหนา้จอ ในหนา้ 13 สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ

● ค้นหาซอฟตแ์วรท่ี์ติดต้ัง—เขา้ถงึรายการซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิตัง้ลว่งหนา้ในแทบ็เลต็

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ จากน้ันเลอืก โปรแกรมท้ังหมด

‒ หรอื –

แตะท ีป่ ุ่ ม เริม่ คา้งไว ้และจากน้ันเลอืก โปรแกรมและคุณลักษณะ

● สาํรองขอ้มลูในฮารด์ไดรฟข์องคณุดว้ยการสรา้งแฟลชไดรฟก์ารก ูค้นืระบบ โปรดด ูการสาํรองและการก ูค้นื ในหนา้ 33

1



การค้นหาขอ้มูล
หากตอ้งการคน้หาแหลง่ขอ้มลูเก ี่ยวกับรายละเอยีดผลติภัณฑ ์ขอ้มลูวธิ ี ใชแ้ละอื่นๆ อกีมากมาย ให ้ ใชต้ารางนี้

แหลง่ขอ้มูล เน้ือหา

เร ิม่ตน้ใชง้านดว่น ● ภาพรวมเก ี่ยวกับการตัง้คา่และคณุลักษณะตา่งๆ ของแทบ็เลต็

โปรแกรมเร ิม่ตน้ใชง้าน

หากตอ้งการเขา้ถงึโปรแกรมเร ิม่ตน้ใชง้าน:

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ จากน้ันเลอืกแอป เริม่ต้นใชง้าน

● ขอ้มลูท ีห่ลากหลายเก ี่ยวกับวธิกีารและคาํแนะนําในการแก ้ ไขปญหา

การสนับสนุนจาก HP 

ตดิตอ่ฝ่ายบรกิารในสหรฐัฯ ไปท ี ่http://www.hp.com/go/
contactHP สาํหรบัฝ่ายสนับสนุนทัว่โลก โปรดไปท ี ่
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html

● สนทนาออนไลนกั์บชา่งเทคนคิของ HP

● หมายเลขโทรศพัทข์องฝ่ายสนับสนุน

● สถานท ีตั่ง้ของศนูยบ์รกิาร HP

คาํแนะนําดา้นความปลอดภัยและความสะดวกสบาย

หากตอ้งการเรยีกดคู ูม่อืดังกลา่วนี้:

1. พมิพ ์ สนบัสนุน ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก
โปรแกรม HP Support Assistant

‒ หรอื –

แตะท ี่ ไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามในแถบงาน

2. เลอืก พีซขีองฉัน เลอืกแทบ็ ขอ้มูลจําเพาะ จากน้ันเลอืก คูม่อื
ผู้ ใช้

‒ หรอื –

ไปท ี ่http://www.hp.com/ergo

● การตัง้คา่แทบ็เลต็ท ีเ่หมาะสม

● แนวทางสาํหรบัจัดทา่ทางและพฤตกิรรมการทาํงานท ีเ่หมาะสม ซ ึง่จะชว่ยเพ ิม่
ความสบายและลดความเส ีย่งของการบาดเจบ็

● ขอ้มลูความปลอดภัยทางดา้นไฟฟ้าและกลไก

ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

หากตอ้งการเขา้ถงึเอกสารนี้:

1. พมิพ ์ สนบัสนุน ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก
โปรแกรม HP Support Assistant

‒ หรอื –

แตะท ี่ ไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามในแถบงาน

2. เลอืก พีซขีองฉัน เลอืกแทบ็ ขอ้มูลจําเพาะ จากน้ันเลอืก คูม่อื
ผู้ ใช้

● ประกาศขอ้กาํหนดท ีส่าํคัญ รวมถงึขอ้มลูเก ี่ยวกับการกาํจัดแบตเตอร ีอ่ยา่งเหมาะ
สมหากจาํเป็น

การรบัประกันแบบจาํกัด*

หากตอ้งการเขา้ถงึเอกสารนี้:

1. พมิพ ์ สนบัสนุน ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก
โปรแกรม HP Support Assistant

‒ หรอื –

แตะท ี่ ไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามในแถบงาน

● ขอ้มลูการรบัประกันเฉพาะเก ี่ยวกับแทบ็เลต็นี้

2 บท 1   ยนิดตีอ้นรบั

http://www.hp.com/go/contactHP
http://www.hp.com/go/contactHP
http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html
http://www.hp.com/ergo


แหลง่ขอ้มูล เน้ือหา

2. เลอืก พีซขีองฉัน และจากน้ันเลอืก การรบัประกันและบรกิาร

‒ หรอื –

ไปท ี ่http://www.hp.com/go/orderdocuments

*คณุสามารถดกูารรบัประกันแบบจาํกัดของ HP ซ ึง่มแีสดงไว ้ ในค ูม่อืผ ู้ ใชส้าํหรบัผลติภัณฑข์องคณุและ/หรอืบนแผน่ดสิกซ์ดีหีรอืดวีดีที ี่ ใหม้าในกลอ่งบรรจ ุใน
บางประเทศหรอืภมูภิาค HP อาจแนบเอกสารการรบัประกันฉบับพมิพ ์ไว ้ ในกลอ่งบรรจ ุสาํหรบัประเทศหรอืภมูภิาคท ี่ ไมม่กีารแนบเอกสารการรบัประกันฉบับ
พมิพ ์ คณุสามารถขอสาํเนาเอกสารไดจ้าก http://www.hp.com/go/orderdocuments สาํหรบัผลติภัณฑท์ ีซ่ ือ้ในเอเชยีแปซฟิิก คณุสามารถตดิตอ่โดยเขยีน
ไปยัง HP ไดท้ ี ่Hewlett Packard, POD, P.O. Box 200, Alexandra Post Office, Singapore 911507 ระบชุ ื่อผลติภัณฑข์องคณุ และช ื่อของคณุ หมายเลข
โทรศพัท ์และท ีอ่ย ูท่างไปรษณีย ์

การคน้หาขอ้มลู 3

http://www.hp.com/go/orderdocuments
http://www.hp.com/go/orderdocuments


2 สว่นประกอบ

การค้นหาซอฟตแ์วร ์
เม ื่อตอ้งการดรูายการฮารด์แวรท์ ีต่ดิตัง้ในแทบ็เลต็:

▲ เลอืกปุ่ ม เริม่ จากน้ันเลอืก โปรแกรมท้ังหมด

‒ หรอื –

แตะท ีป่ ุ่ ม เริม่ คา้งไว ้และจากน้ันเลอืก โปรแกรมและคุณลักษณะ

4 บท 2   สว่นประกอบ



การระบุสว่นประกอบต่างๆ

สว่นประกอบ คําอธบิาย

(1) แจค็คอมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง)/สญัญาณเสยีงเขา้ 
(ไมโครโฟน) 

เช ื่อมตอ่ลาํโพงสเตอร ิโอท ีม่ปีลัก๊ไฟ หฟูง หฟูงแบบใส ่ ในชอ่งหู หฟูงแบบค
รอบศรีษะ หรอืสายสญัญาณเสยีงของโทรทัศนท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ และเช ื่อม
ตอ่ไมโครโฟนชดุหฟูงเสรมิดว้ยเชน่กัน แจค็นี้ ไมร่องรบัอปุกรณเ์สรมิท ีเ่ป็น
ไมโครโฟนอยา่งเดยีว

การระบสุว่นประกอบตา่งๆ 5



สว่นประกอบ คําอธบิาย

คําเตือน! เพ ื่อป้องกันความเส ีย่งในการบาดเจบ็ ใหป้รบัระดับเสยีงกอ่นท ีจ่ะ
ใชห้ฟูง หฟูงแบบใส ่ ในชอ่งห ูหรอืชดุหฟูง สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับ
ความปลอดภัย โปรดด ูประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

หากตอ้งการเรยีกดคู ูม่อืดังกลา่วนี้:

1. พมิพ ์ สนบัสนุน ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืกโปรแกรม 
HP Support Assistant

‒ หรอื –

แตะท ี่ ไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามในแถบงาน

2. เลอืก พีซขีองฉัน เลอืกแทบ็ ขอ้มูลจําเพาะ จากน้ันเลอืก คูม่อืผู้ ใช้

หมายเหตุ: เม ื่ออปุกรณเ์ช ื่อมตอ่กับแจค็ ลาํโพงแทบ็เลต็จะถกูปิดการใช ้
งาน

(2) พ ืน้ท ี ่NFC (การส ือ่สารระยะใกล)้ (เฉพาะบางผลติภัณฑ ์
เทา่น้ัน)

ใหค้ณุแบง่ปนขอ้มลูและไฟลกั์บอปุกรณอ์ื่นท ีม่ี NFC โดยเพยีงแคแ่ตะ
อปุกรณเ์ขา้ดว้ยกัน พ ืน้ท ี ่NFC อย ูท่ ีด่า้นหลังของแทบ็เลต็ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่
เตมิ โปรดด ูการแบง่ปนโดยใช้ NFC (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) 
ในหนา้ 11

(3)  เวบ็แคม บันทกึวดิ ี โอและถา่ยภาพนิ่ง ผลติภัณฑบ์างรุน่อาจรองรบัการประชมุผา่น
วดิ ี โอและการสนทนาออนไลน ์โดยการสตรมีม ิง่วดิ ี โอ

วธิ ี ใชเ้วบ็แคม

▲ พมิพ ์ กลอ้ง ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก กล้อง

(4)  ลาํโพง ทาํใหเ้กดิเสยีง

(5)  เสาอากาศ WWAN* (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) สง่และรบัสญัญาณของระบบไรส้ายเพ ื่อส ือ่สารกับเครอืขา่ยบรเิวณกวา้งแบบ
ไรส้าย (WWANs)

(6)  ปุ่ มเปิด/ปิด ● เม ื่อแทบ็เลต็ปิดอย ู ่ใหก้ดปุ่ มนี้เพ ื่อเปิดแทบ็เลต็

● เม ื่อแทบ็เลต็เปิดอย ู ่ใหก้ดปุ่ มนี้สกัคร ู ่เพ ื่อเรยีกใชง้านโหมดสลปี

● เม ื่อแทบ็เลต็อย ู่ ในสถานะสลปี ใหก้ดปุ่ มนี้สกัคร ู ่เพ ื่อออกจากโหมดสลปี

ขอ้ควรระวัง: การกดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวจ้ะทาํใหข้อ้มลูท ี่ ไม่ ไดบั้นทกึไว ้
สญูหาย

หมายเหตุ: แมว้า่คณุจะสามารถปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็โดยใชป้ ุ่ มเปิด/ปิดได ้แต่
ขัน้ตอนท ีแ่นะนําคอื ให ้ ใชค้าํสัง่ปิดเคร ือ่งใน Windows

หากตอ้งการเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการตัง้คา่พลังงานของคณุ ใหด้ตัูวเลอืก
การใชพ้ลังงาน

▲ พมิพ ์ พลงังาน ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก การต้ังคา่
พลังงานและโหมดสลีป

(7)  ปุ่ มปรบัระดับเสยีง กดเพ ื่อเพ ิม่หรอืลดเสยีง

(8)  ไมโครโฟนภายใน บันทกึเสยีง

(9)  ปุ่ ม Windows เปิดเมน ูเริม่

หมายเหตุ: การกดปุ่ ม Windows อกีครัง้จะพาคณุยอ้นกลับไปยังหนา้จอ
กอ่นหนา้นี้

6 บท 2   สว่นประกอบ



สว่นประกอบ คําอธบิาย

(10)  พอรต์ USB Type-C (สาํหรบัการชารจ์) เช ื่อมตอ่อปุกรณ ์USB ใดๆ กับขัว้ตอ่ชนดิ C

หมายเหตุ: พอรต์ USB ชนดิ C บางพอรต์สามารถชารจ์โทรศพัทเ์คล ื่อนท ี ่
แลป็ทอ็ป แทบ็เลต็และเคร ือ่งเลน่ MP3 บางรุน่ได ้แมแ้ทบ็เลต็จะปิดอย ูก่ต็าม 
นอกจากนี้ พอรต์บางพอรต์ยังสามารถเช ื่อมตอ่ DisplayPort, VGA, HDMI 
และอปุกรณว์ดิ ี โออ ื่นๆ ไดอ้กีดว้ย

หมายเหตุ: อาจจาํเป็นตอ้งใชอ้ะแดปเตอร ์ (ซ ือ้แยกตา่งหาก)

(11)  เสาอากาศ WLAN* สง่และรบัสญัญาณไรส้ายเพ ื่อส ือ่สารกับเครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (WLAN)

(12)  ตัวอา่นการด์ MicroSD อา่นการด์ MicroSD ท ีจั่ดเกบ็ จัดการ แบง่ปนหรอืเขา้ถงึขอ้มลู สาํหรบัคาํ
แนะนําเก ี่ยวกับการตดิตัง้ โปรดดทู ี ่การด์ MicroSD ในหนา้ 23

หมายเหตุ: แทบ็เลต็ของคณุสนับสนุนการอา่น/เขยีนสาํหรบัการด์ SDXC 
MicroSD ขนาดไมเ่กนิ 2 TB

(13)  ชอ่งเสยีบการด์นาโน SIM (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) รองรบัซมิการด์ (Subscriber Identity Module: SIM Card) แบบไรส้าย 
หากไมม่กีารตดิตัง้การด์ nano SIM ไวล้ว่งหนา้ในแทบ็เลต็ของคณุ โปรดดทู ี ่
การตดิตัง้การด์นาโน SIM (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 10 

(14)  ชอ่งเสยีบสว่นขยาย ZIF (Zero Insertion Force (แบบ
ไมต่อ้งออกแรง))

ใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่อปุกรณเ์สรมิ เชน่ แป้นพมิพห์รอืแหลง่จา่ยไฟ ได ้ โดย
ใชขั้ว้ตอ่ท ีม่ขีา POGO

*ไมส่ามารถมองเหน็เสาอากาศ ไดจ้ากภายนอกแทบ็เลต็ เพ ื่อการรบัสง่สญัญาณทีด่ที ีส่ดุ พ ืน้ท ีร่อบๆ เสาอากาศควรจะปราศจากส ิง่กดีขวาง สาํหรบัประกาศขอ้
กาํหนดระบบไรส้าย โปรดดหัูวขอ้ประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม ท ีม่ผีลบังคับใชกั้บประเทศหรอืภมูภิาคของคณุ

หากตอ้งการเรยีกดคู ูม่อืดังกลา่วนี้:

1. พมิพ ์ สนบัสนุน ในกลอ่งคน้หาแถบงานและจากน้ันเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

‒ หรอื –

แตะท ี่ ไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามในแถบงาน

2. เลอืก พีซขีองฉัน เลอืกแทบ็ ขอ้มูลจําเพาะ จากน้ันเลอืก คูม่อืผู้ ใช้
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3 การเชื่อมต่อเครอืขา่ย

คณุสามารถเดนิทางโดยนําแทบ็เลต็ไปดว้ยไดท้กุท ี ่แตถ่งึแมว้า่คณุจะใชง้านท ีบ่า้น คณุกส็ามารถทอ่งโลกและเขา้ถงึขอ้มลูจาก
เวบ็ไซตก์วา่หลายลา้นเวบ็ได ้ โดยใชแ้ทบ็เลต็ของคณุและเครอืขา่ยแบบไรส้าย ขอ้มลูในบทนีจ้ะชว่ยใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่กับโลกใบ
น้ันได ้

การเชื่อมต่อเครอืขา่ยไรส้าย
แทบ็เลต็ของคณุอาจมอีปุกรณ ์ไรส้ายดังตอ่ไปนี้:

● อปุกรณ ์WLAN — เช ื่อมตอ่แทบ็เลต็กับเครอืขา่ยเฉพาะท ีแ่บบไรส้าย (โดยทัว่ไปมักเรยีกวา่เครอืขา่ย Wi-Fi, LAN ไรส้าย หรอื 
WLAN) ในสาํนักงาน บา้นของคณุและสถานท ีส่าธารณะ เชน่ สนามบนิ ภัตตาคาร รา้นกาแฟ โรงแรม และมหาวทิยาลัย ใน 
WLAN อปุกรณ ์ไรส้ายเคล ื่อนท ีแ่ตล่ะตัวในแทบ็เลต็ของคณุจะส ือ่สารกับเราเตอร ์ไรส้ายหรอืจดุเขา้ใชง้านไรส้าย

● โมดลูบรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)—อปุกรณเ์ครอืขา่ยบรเิวณกวา้งแบบไรส้าย (WWAN) ท ีช่ว่ยใหค้ณุ
เช ื่อมตอ่ไรส้ายในพ ืน้ท ีท่ ีก่วา้งขวางมากข ึน้ ผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยโทรศพัทเ์คล ื่อนท ีจ่ะตดิตัง้สถานฐีาน (คลา้ยกับเสารบัสง่
สญัญาณโทรศพัทม์อืถอื) ทัว่พ ืน้ท ีท่างภมูศิาสตรข์นาดใหญ ่และใหบ้รกิารท ีม่ปีระสทิธภิาพครอบคลมุทัว่ทัง้รฐั ภมูภิาค หรอื
แมแ้ตป่ระเทศ

● อปุกรณ ์Bluetooth—สรา้งเครอืขา่ยสว่นบคุคล (PAN) เพ ื่อเช ื่อมตอ่กับอปุกรณอ์ื่นๆ ท ี่ ใช ้Bluetooth เชน่ แทบ็เลต็ 
โทรศพัท ์เคร ือ่งพมิพ ์ หฟูง ลาํโพง และกลอ้ง ใน PAN แตล่ะอปุกรณจ์ะส ือ่สารโดยตรงกับอปุกรณอ์ื่นๆ และอปุกรณต์อ้งอย ู่
คอ่นขา้งใกลกั้น โดยทัว่ไปคอืภายในระยะ 10 เมตร (ประมาณ 33 ฟตุ)

● การสนับสนุน NFC—ใหค้ณุสามารถแบง่ปนขอ้มลูและไฟลกั์บอปุกรณอ์ื่นท ีม่ี NFC ได ้

การใชส้ว่นควบคุมไรส้าย
คณุสามารถควบคมุอปุกรณ ์ไรส้ายในแทบ็เลต็โดยใชส้ว่นควบคมุในระบบปฏบัิตกิาร

Network and Sharing Center (ศนูยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน) ใชเ้พ ื่อตัง้คา่การเช ื่อมตอ่หรอืเครอืขา่ย เช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย 
และวนิจิฉัยปญหา รวมทัง้แก ้ ไขปญหาเครอืขา่ย

หากตอ้งการใชส้ว่นควบคมุในระบบปฏบัิตกิาร:

▲ จากเดสกท์อ็ปของ Windows ใหแ้ตะท ี่ ไอคอนสถานะเครอืขา่ยคา้งไว ้และจากน้ันเลอืก เครอืขา่ยและศูนยก์ารใชง้านรว่ม
กัน

การเชื่อมต่อ WLAN

หมายเหตุ: เม ื่อคณุตัง้คา่การเขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ในบา้นคณุ คณุจะตอ้งสรา้งบัญชกัีบผ ู้ ใหบ้รกิารอนิเทอรเ์นต็ (ISP) หากตอ้งการ
ซ ือ้บรกิารอนิเทอรเ์นต็และโมเดม็ ใหต้ดิตอ่ ISP ในพ ืน้ท ี ่ISP จะใหค้วามชว่ยเหลอืในการตัง้คา่โมเดม็ ตดิตัง้สายเครอืขา่ยเพ ื่อเช ื่อม
ตอ่เราเตอร ์ไรส้ายของคณุเขา้กับโมเดม็ และทดสอบบรกิารอนิเทอรเ์นต็
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เม ื่อตอ้งการเช ื่อมตอ่ WLAN ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. ตรวจสอบวา่อปุกรณ ์WLAN เปิดอย ู่

2. เลอืกไอคอนสถานะเครอืขา่ยในแถบงาน และจากน้ันเช ื่อมตอ่เขา้กับเครอืขา่ยท ีพ่รอ้มใชง้านเครอืขา่ยใดเครอืขา่ยหนึ่ง

หากเป็นเครอืขา่ย WLAN ท ีม่กีารรกัษาความปลอดภัย คณุจะไดร้บัพรอมท ์ใหป้้อนรหัสความปลอดภัย พมิพร์หัส แลว้แตะ 
ถัดไป เพ ื่อเสรจ็ส ิน้การเช ื่อมตอ่

หมายเหตุ: หากไมม่ ีWLAN แสดงอย ู่ ในรายการ แสดงวา่คณุอาจอย ูน่อกระยะการเช ื่อมตอ่ของเราเตอร ์ไรส้ายหรอืจดุเขา้
ใชง้านระบบไรส้าย

หมายเหตุ: หากไมพ่บ WLAN ท ีต่อ้งการเช ื่อมตอ่ จากเดสกท์อป Windows ใหแ้ตะคา้งไวท้ ี่ ไอคอนเครอืขา่ย จากน้ันเลอืก 
เปิดศูนยเ์ครอืขา่ยและการใชร้ว่มกัน แตะ ติดต้ังการเชื่อมต่อหรอืเครอืขา่ยใหม ่รายการตัวเลอืกจะปรากฏข ึน้ และคณุ
จะสามารถคน้หาดว้ยตนเองและเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยหรอืสรา้งการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยใหม่

3. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อดาํเนนิการเช ื่อมตอ่ใหเ้สรจ็ส ิน้

หลังจากท ีท่าํการเช ื่อมตอ่ ใหแ้ตะไอคอนสถานะเครอืขา่ยในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน เพ ื่อตรวจสอบช ื่อและสถานะ
ของการเช ื่อมตอ่

หมายเหตุ: ระยะการทาํงาน (ระยะทางสาํหรบัการรบัสง่สญัญาณไรส้าย) ข ึน้อย ูกั่บการปรบัใช ้WLAN ผ ูผ้ลติเราเตอร ์ คล ื่นรบกวน
จากอปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิสอ์ ื่นๆ หรอืส ิง่กดีขวาง เชน่ ผนังและพ ืน้

การใชบ้รอดแบนด์ ไรส้ายของ HP (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
แทบ็เลต็บรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP ของคณุมรีะบบสนับสนุนบรกิารบรอดแบนด ์ไรส้ายในตัว เม ื่อใชแ้ทบ็เลต็เคร ือ่งใหมข่องคณุกับ
เครอืขา่ยของผ ู้ ใหบ้รกิารมอืถอื จะชว่ยใหค้ณุเช ื่อมตอ่อนิเทอรเ์นต็ สง่อเีมลท ี ่หรอืเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ยองคก์รของคณุไดอ้ยา่งอสิระ 
โดยไมจ่าํเป็นตอ้งใชฮ้อตสปอตจาก Wi-Fi

หมายเหตุ: ขัน้ตอนตา่งๆ ในสว่นนี้ ไมเ่ก ี่ยวขอ้งกับคณุ หากแทบ็เลต็ของคณุม ีHP Mobile Connect โปรดด ูการใช ้HP Mobile 
Connect (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) ในหนา้ 10

คณุอาจจาํเป็นตอ้งม ีIMEI สาํหรบัโมดลูบรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP และ/หรอืหมายเลข MEID เพ ื่อเปิดใชง้านบรกิารบรอดแบนด ์ไร ้
สาย จะมหีมายเลขอย ูท่ ีด่า้นหลังของแทบ็เลต็

– หรอื –

คณุสามารถคน้หาหมายเลขโดยทาํตามขัน้ตอนตอ่ไปนี้::

1. จากแถบงาน ใหเ้ลอืกไอคอนสถานะเครอืขา่ย

2. เลอืก ดูการต้ังคา่การเชื่อมต่อ

3. ภายใตหั้วขอ้ บรอดแบนด์ ไรส้าย ใหเ้ลอืกไอคอนสถานะเครอืขา่ย

ผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยไรส้ายบางรายกาํหนดใหม้กีารใช ้SIM SIM จะมขีอ้มลูพ ืน้ฐานเก ี่ยวกับตัวคณุ เชน่ หมายเลขรหัสสว่นบคุคล 
(PIN) รวมถงึขอ้มลูเครอืขา่ยดว้ย แทบ็เลต็บางเคร ือ่งมกีารด์ SIM ตดิตัง้ไวอ้ย ูแ่ลว้ หากไมม่กีารด์ SIM ตดิตัง้ไวล้ว่งหนา้ กอ็าจมอีย ู่ ใน
ขอ้มลูบรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP ท ีม่าพรอ้มกับแทบ็เลต็ของคณุ หรอืผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยไรส้ายเคล ื่อนท ีอ่าจจัดหาใหแ้ยกตา่งหาก
จากแทบ็เลต็

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการตดิตัง้การด์ SIM โปรดดทู ี ่การตดิตัง้การด์นาโน SIM (เฉพาะบางผลติภัณฑเ์ทา่น้ัน) ในหนา้ 10

สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับบรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP และวธิเีปิดใชบ้รกิารกับผ ู้ ใหบ้รกิารเครอืขา่ยไรส้ายท ีค่ณุตอ้งการ โปรดดขูอ้มลู
บรอดแบนด ์ไรส้ายของ HP ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับแทบ็เลต็ของคณุ
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การใช ้HP Mobile Connect (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)
HP Mobile Connect เป็นบรกิารบรอดแบนด ์ไรส้ายแบบพรเีพดท ีม่อบความคุม้คา่ ปลอดภัย ใชง้านงา่ย และคลอ่งตัวสาํหรบัการ
เช ื่อมตอ่บรอดแบนด ์ไรส้ายดว้ยแทบ็เลต็ของคณุ ในการใชง้าน HP Mobile Connect แทบ็เลต็ของคณุตอ้งมซีมิการด์และ
โปรแกรม HP Mobile Connect สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับ HP Mobile Connect และสถานท ีท่ ีพ่รอ้มใชง้าน โปรดไปท ี ่
http://www.hp.com/go/mobileconnect

การติดต้ังการด์นาโน SIM (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายกับการด์ SIM หรอืแทบ็เลต็ หา้มเปล ี่ยนแปลงขนาดของการด์ SIM โดยการตัดหรอืขัด
การด์ดว้ยกระดาษทราย

1. เสยีบท ีห่นบีกระดาษขนาดเลก็ท ีย่ดืออก (1) ลงไป ในรทู ีเ่ปิดถาดใสก่ารด์

2. คอ่ยๆ กดจนกวา่ถาดใสก่ารด์จะเปิดออกมา

3. ดงึถาด (2) ออกจากแทบ็เลต็ และใสก่ารด์ (3) ลงไป

4. ใสถ่าด (4) กลับเขา้ไป ในแทบ็เลต็

5. คอ่ยๆ กดถาดจนกระทัง่เขา้ท ี่

ดเูอกสารจากผ ู้ ใหบ้รกิารโทรศพัทเ์คล ื่อนท ีข่องคณุเพ ื่อตัง้คา่เครอืขา่ยไรส้ายของคณุ
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การใช ้GPS (มเีฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)
แทบ็เลต็ของคณุอาจมอีปุกรณส์าํหรบัระบบกาํหนดตาํแหน่งบนโลก (GPS) ดาวเทยีม GPS จะสง่ขอ้มลูตาํแหน่ง ความเรว็ และเสน้
ทางไปยังระบบท ีต่ดิตัง้ GPS ไว ้

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วร ์ GPS and Location ของ HP

การใชอุ้ปกรณ์ ไรส้าย Bluetooth (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)
อปุกรณ ์Bluetooth รองรบัการส ือ่สารไรส้ายระยะสัน้ท ีท่ดแทนการเช ื่อมตอ่ดว้ยสายเคเบลิซ ึง่โดยปกตแิลว้เช ื่อมตอ่อปุกรณ ์
อเิลก็ทรอนกิสดั์งตอ่ไปนี้:

● คอมพวิเตอร ์ (เดสกท์อ็ป โนต้บุก๊ แทบ็เลต็)

● โทรศพัท ์(โทรศพัทเ์คล ื่อนท ี ่โทรศพัท ์ไรส้าย สมารท์โฟน)

● อปุกรณด์า้นภาพ (เคร ือ่งพมิพ ์ กลอ้งถา่ยรปู)

● อปุกรณเ์สยีง (ชดุหฟูง ลาํโพง)

● เมาส ์

● แป้นพมิพภ์ายนอก

อปุกรณ ์Bluetooth จัดหาความสามารถแบบเพยีรท์เูพยีรท์ ีท่าํใหค้ณุสามารถตดิตัง้เครอืขา่ยสว่นบคุคล (PAN) สาํหรบัอปุกรณ ์
Bluetooth สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับการกาํหนดคา่และการใชอ้ปุกรณ ์Bluetooth โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วร ์ Bluetooth

การเชื่อมต่ออุปกรณ ์Bluetooth

กอ่นใชอ้ปุกรณ ์Bluetooth ปฏบัิตติามขัน้ตอนเหลา่นี้เพ ื่อสรา้งการเช ื่อมตอ่ Bluetooth:

1. พมิพ ์ บลูทธู ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก การต้ังคา่บลูทูธ

2. เลอืก อุปกรณ ์เลอืก อุปกรณท่ี์เชื่อมต่อไว้ และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

หมายเหตุ: หากอปุกรณต์อ้งใชก้ารตรวจสอบ รหัสการจับค ูจ่ะปรากฏข ึน้ บนอปุกรณท์ ีค่ณุเพ ิม่ ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ
เพ ื่อตรวจสอบวา่ รหัสตรงกัน

การแบง่ปนโดยใช้ NFC (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
แทบ็เลต็ของคณุสนับสนุน NFC ซ ึง่เป็นเทคโนโลยกีารส ือ่สารไรส้ายระยะใกลค้วามถ ี่สงู คณุสามารถสมัผัสอปุกรณท์ ีส่ามารถใชง้าน 
NFC เขา้กับพ ืน้ท ี ่NFC ท ีด่า้นหลังของแทบ็เลต็ เพ ื่อเช ื่อมตอ่และส ือ่สารกับแทบ็เลต็แบบไรส้าย และถา่ยโอนขอ้มลูซ ึง่กันและกัน ยัง
สามารถใช ้NFC เพ ื่อจดุประสงค ์ในการรกัษาความปลอดภัยไดอ้กีดว้ย ด ูการระบสุว่นประกอบตา่งๆ ในหนา้ 5 เพ ื่อคน้หาพ ืน้ท ี ่NFC 
สาํหรบัการแตะ

มกีารเปิดใชง้านฟงกชั์น NFC ไวต้ามคา่เร ิม่ตน้บนแทบ็เลต็ของคณุ

หมายเหตุ: อาจมแีอพพลเิคชัน่บางรายการท ี่ ไมส่นับสนุน NFC 

การเชื่อมต่ออุปกรณ ์NFC

1. สมัผัสอปุกรณท์ ีส่ามารถใชง้าน NFC เขา้กับพ ืน้ท ี ่NFC ท ีด่า้นหลังของแทบ็เลต็

2. หลังจากท ีม่แีสดงพรอ้มต ์เพ่ิมเพ่ิมอุปกรณห์รอืไม ่ข ึน้ ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อทาํการเช ื่อมตอ่

การเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยไรส้าย 11



การค้นหาโปรแกรมสาํหรบั NFC

สิง่สาํคัญ: คณุจะตอ้งเช ื่อมตอ่กับอนิเทอรเ์นต็เพ ื่อเขา้ถงึ Apps Store

หากตอ้งการดแูละดาวน ์โหลดโปรแกรม NFC:

1. เลอืกปุ่ ม เริม่ และจากน้ันเลอืกโปรแกรม ท่ีเก็บ

‒ หรอื –

เลอืกไอคอน Store ซ ึง่อย ูถั่ดจากกลอ่งคน้หาบนแถบงาน

2. ป้อน NFC ในกลอ่งคน้หา

3. เลอืกโปรแกรมท ีค่ณุตอ้งการดาวน ์โหลด และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ เม ื่อดาวน ์โหลดเสรจ็สมบรูณ ์จะปรากฏ
โปรแกรมบนหนา้จอแอพทัง้หมด

12 บท 3   การเช ื่อมตอ่เครอืขา่ย



4 การควบคุมใชง้านหน้าจอ

คณุสามารถนําทางในหนา้จอแทบ็เลต็ไดห้ลายรปูแบบ:

● การใชร้ปูแบบการสมัผัส

● ใชค้ยีบ์อรด์ภายนอกและเมาสท์ ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ (ซ ือ้แยกตา่งหาก)

● ใชป้ากกาแทบ็เลต็

การใชรู้ปแบบการสมัผัส
การแตะ

ใชร้ปูแบบการแตะเพ ื่อเปิดรายการบนหนา้จอ

● ช ี้ ไปท ีร่ายการบนหนา้จอ จากน้ันแตะนิว้หนึ่งนิว้บนหนา้จอสมัผัสเพ ื่อเปิดรายการ

การยอ่/ขยาย โดยใชส้องน้ิว
ใชก้ารยอ่/ขยายโดยการบบี 2 นิว้เพ ื่อขยายหรอืยอ่ขนาดรปูภาพหรอืขอ้ความ

● ยอ่ขนาดดว้ยการวางสองนิว้ใหแ้ยกหา่งจากกันบนหนา้จอสมัผัส แลว้เล ื่อนนิว้เขา้หากัน

● ขยายขนาดดว้ยการวางสองนิว้ตดิกันบนหนา้จอสมัผัส แลว้เล ื่อนนิว้ใหแ้ยกหา่งจากกัน

การเล่ือนน้ิวมอืหน่ึงน้ิว
ใชก้ารเล ื่อนดว้ยนิว้หนึ่งนิว้ เพ ื่อแพน หรอืเล ื่อนผา่นรายการและหนา้ตา่งๆ หรอืยา้ยวัตถุ

การใชร้ปูแบบการสมัผัส 13



● เม ื่อตอ้งการเล ื่อนทัว่หนา้จอ ใหค้อ่ยๆ เล ื่อนนิว้มอืหนึ่งนิว้ลากผา่นหนา้จอไปตามทศิทางท ีค่ณุตอ้งการเล ื่อน

● เม ื่อตอ้งการยา้ยวัตถ ุใหก้ดนิว้คา้งไวบ้นวัตถ ุจากน้ันลากนิว้มอืของคณุเพ ื่อยา้ยวัตถุ

การใชแ้ป้นพิมพภ์ายนอกท่ีเป็นอุปกรณเ์สรมิ
การเช ื่อมตอ่แป้นพมิพภ์ายนอกใหค้ณุสามารถพมิพ ์ เลอืกรายการ และเล ื่อนดเูพ ื่อดาํเนนิการฟงกชั์นบางอยา่งไดเ้ชน่เดยีวกับการท
ีค่ณุใชร้ปูแบบการสมัผัส นอกจากนี้ แป้นพมิพยั์งสามารถใหค้ณุใชแ้ป้นการดาํเนนิการและแป้นลัดเพ ื่อดาํเนนิการฟงกชั์นเฉพาะต
า่งๆ ไดอ้กีดว้ย

หมายเหตุ: แป้นพมิพข์องคณุอาจมแีป้นและฟงกชั์นแป้นพมิพแ์ตกตา่งจากท ีร่ะบไุว ้ ในค ูม่อืนี้ ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บประเทศหรอืพ ืน้ท ี่

แป้นการดาํเนนิการจะทาํงานฟงกชั์นท ีก่าํหนดไว้ ไอคอนบนแป้นการดาํเนนิการจะแสดงฟงกชั์นท ีก่าํหนดไวส้าํหรบัแป้นน้ันๆ

ใหก้ดท ีแ่ป้นเพ ื่อใชแ้ป้นการดาํเนนิการ

หมายเหตุ: บนแป้นพมิพบ์างชนดิ คณุอาจตอ้งกดปุ่ ม fn พรอ้มกับแป้นการดาํเนนิการท ีเ่หมาะสม

การใชป้ากกาแท็บเล็ต (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
คณุสามารถใชป้ากกาบนแทบ็เลต็ได ้ โดยตรง สาํหรบัรายละเอยีดเก ี่ยวกับการใชป้ากกา โปรดดคูาํแนะนําท ีม่าพรอ้มกับปากกา

14 บท 4   การควบคมุใชง้านหนา้จอ



5 คุณลักษณะด้านความบันเทิง

แทบ็เลต็ของคณุประกอบดว้ยอปุกรณดั์งตอ่ไปนี้:

● ลาํโพงในตัว

● ไมโครโฟนในตัว

● เวบ็แคมในตัว

● ซอฟตแ์วรมั์ลตมิเีดยีท ีต่ดิตัง้ไวก้อ่นหนา้

การใชเ้ว็บแคม
แทบ็เลต็ของคณุมเีวบ็แคม (มกีลอ้งในตัว) ท ีท่าํหนา้ท ีบั่นทกึวดิ ี โอและถา่ยภาพ ผลติภัณฑบ์างรุน่รองรบัการใชเ้พ ื่อประชมุผา่น
วดิ ี โอและการสนทนาออนไลน ์โดยใชส้ตรมีม ิง่วดิ ี โอ

▲ หากตอ้งการใชก้ลอ้ง ใหพ้มิพ ์ กลอ้ง ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืก กล้อง จากรายการแอปพลเิคชัน

การใชคุ้ณลักษณะเก่ียวกับเสยีง
ในแทบ็เลต็ของคณุ คณุสามารถดาวน ์โหลดและฟงเพลง สตรมีเนื้อหาท ีเ่ป็นเสยีงจากเวบ็ (รวมไปถงึรายการวทิย)ุ บันทกึเสยีง หรอื
ผสานเสยีงและวดิ ี โอเขา้ดว้ยกันเพ ื่อสรา้งมัลตมิเีดยีได ้เพ ื่อเพ ิม่ความเพลดิเพลนิในการฟง คณุควรตอ่อปุกรณเ์สยีงภายนอก เชน่ 
ลาํโพงหรอืหฟูง เขา้กับเคร ือ่ง

การปรบัระดับเสยีง
คณุสามารถปรบัระดับเสยีงได ้ โดยใชป้ ุ่ มปรบัระดับเสยีง

คําเตือน! เพ ื่อป้องกันการบาดเจบ็ ใหป้รบัการตัง้คา่ระดับเสยีงลงกอ่นท ีจ่ะใชห้ฟูง หฟูงแบบใส ่ ในชอ่งหู หรอืหฟูงแบบครอบศรีษะ 
สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับความปลอดภัย โปรดด ูประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

หากตอ้งการเขา้ถงึเอกสารนี้:

1. พมิพ ์ สนบัสนุน ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

– หรอื –

แตะท ี่ ไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามในแถบงาน

2. เลอืก พีซขีองฉัน เลอืกแทบ็ ขอ้มูลจําเพาะ จากน้ันเลอืก คูม่อืผู้ ใช้

หมายเหตุ: คณุยังสามารถควบคมุระดับเสยีงผา่นทางระบบปฏบัิตกิารและบางโปรแกรม

การเชื่อมต่อลําโพง
คณุสามารถตอ่ลาํโพงแบบมสีายเขา้กับแทบ็เลต็ได ้ โดยเช ื่อมตอ่กับพอรต์ USB หรอืกับแจค็คอมโบเสยีงออก (หฟูง)/เสยีงเขา้ 
(ไมโครโฟน) บนแทบ็เลต็ของคณุ

การใชเ้วบ็แคม 15



เม ื่อตอ้งการเช ื่อมตอ่ลาํโพงแบบไรส้ายเขา้กับแทบ็เลต็ของคณุ ใหท้าํตามคาํแนะนําจากผ ูผ้ลติอปุกรณข์องคณุ กอ่นเช ื่อมตอ่ลาํโพง 
ใหป้รบัการตัง้คา่ระดับเสยีงลง

การเชื่อมต่อหูฟง

คําเตือน! เพ ื่อป้องกันการบาดเจบ็ ใหป้รบัการตัง้คา่ระดับเสยีงลงกอ่นท ีจ่ะใชห้ฟูง หฟูงแบบใส ่ ในชอ่งหู หรอืหฟูงแบบครอบศรีษะ 
สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับความปลอดภัย โปรดด ูประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

หากตอ้งการเขา้ถงึเอกสารนี้:

1. พมิพ ์ สนบัสนุน ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

– หรอื –

แตะท ี่ ไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามในแถบงาน

2. เลอืก พีซขีองฉัน เลอืกแทบ็ ขอ้มูลจําเพาะ จากน้ันเลอืก คูม่อืผู้ ใช้

คณุสามารถเช ื่อมตอ่หฟูงแบบใชส้ายเขา้กับแจค็สญัญาณเสยีงออก (หฟูง)/แจค็สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บนแทบ็เลต็ของคณุ

เม ื่อตอ้งการเช ื่อมตอ่หฟูงไรส้ายเขา้กับแทบ็เลต็ของคณุ ใหท้าํตามคาํแนะนําจากผ ูผ้ลติอปุกรณข์องคณุ

การเชื่อมต่อชุดหูฟง 

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งในการบาดเจบ็ ใหป้รบัลด ระดับเสยีงลงกอ่นท ีจ่ะสวมชดุหฟูง หฟูงขนาดเลก็ หรอืชดุหฟูงพรอ้มไ
มโครโฟน สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับความปลอดภัย โปรดด ูประกาศขอ้กาํหนด ความปลอดภัย และส ิง่แวดลอ้ม

หากตอ้งการเขา้ถงึเอกสารนี้:

1. พมิพ ์ สนบัสนุน ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืกแอป HP Support Assistant

– หรอื –

แตะท ี่ ไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามในแถบงาน

2. เลอืก พีซขีองฉัน เลอืกแทบ็ ขอ้มูลจําเพาะ จากน้ันเลอืก คูม่อืผู้ ใช้

ชดุหฟูงท ีม่าพรอ้มไมโครโฟนดว้ยเรยีกวา่ ชดุหฟูงพรอ้มไมโครโฟนหรอืเฮดเซต็ คณุสามารถเช ื่อมตอ่ชดุหฟูงแบบใชส้ายเขา้กับแจค็ค
อมโบสญัญาณเสยีงออก (หฟูง)/สญัญาณเสยีงเขา้ (ไมโครโฟน) บนแทบ็เลต็ของคณุ

เม ื่อตอ้งการเช ื่อมตอ่ชดุหฟูงไรส้ายเขา้กับแทบ็เลต็ของคณุ ใหท้าํตามคาํแนะนําจากผ ูผ้ลติอปุกรณข์องคณุ

การใชก้ารต้ังคา่ระบบเสยีง
ใชก้ารตัง้คา่เสยีงเพ ื่อปรบัระดับเสยีงของระบบ เปล ี่ยนเสยีงของระบบ หรอืจัดการอปุกรณเ์สยีง

หากตอ้งการดหูรอืเปล ี่ยนการตัง้คา่ระบบเสยีง:

▲ พมิพ ์ แผงควบคมุ ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน แลว้เลอืก แผงควบคุม เลอืก ฮารด์แวรแ์ละเสยีง จากน้ันเลอืก เสยีง

แทบ็เลต็ของคณุอาจมรีะบบเสยีงพเิศษจาก Bang & Olufsen, DTS, Beats Audio หรอืผ ู้ ใหบ้รกิารรายอื่น ดังน้ัน แทบ็เลต็ของ
คณุอาจมคีณุลักษณะระบบเสยีงขัน้สงู ซ ึง่คณุสามารถควบคมุผา่นแผงควบคมุระบบเสยีงเฉพาะสาํหรบัระบบเสยีงของคณุ

ใชแ้ผงควบคมุระบบเสยีงเพ ื่อดแูละควบคมุการตัง้คา่ระบบเสยีง

▲ พมิพ ์ แผงควบคมุ ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน แลว้เลอืก แผงควบคุม เลอืก ฮารด์แวรแ์ละเสยีง จากน้ันเลอืกแผงควบคมุ
ระบบเสยีงท ี่ ใชเ้ฉพาะสาํหรบัระบบของคณุ

16 บท 5   คณุลักษณะดา้นความบันเทงิ



การใชวิ้ดี โอ
แทบ็เลต็ HP ของคณุเป็นอปุกรณว์ดิ ี โอท ีม่คีณุภาพ ซ ึง่คณุสามารถใชเ้พ ื่อดวูดิ ี โอแบบสตรมีจากเวบ็ไซตท์ ีช่ ืน่ชอบ และดาวน ์โหลด
วดิ ี โอและภาพยนตรเ์พ ื่อดใูนแทบ็เลต็ของคณุได ้ โดยไมจ่าํเป็นตอ้งเช ื่อมตอ่กับเครอืขา่ย

หากตอ้งการเพ ิม่ความเพลดิเพลนิในการรบัชม ให ้ ใชพ้อรต์ USB ชนดิ C บนแทบ็เลต็และอะแดปเตอรว์ดิ ี โอท ีถ่กูตอ้งเพ ื่อเช ื่อมตอ่
จอภาพภายนอก เคร ือ่งฉายภาพ หรอืโทรทัศน ์

สิง่สาํคัญ: โปรดตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่อปุกรณภ์ายนอกเช ื่อมตอ่กับพอรต์ท ีถ่กูตอ้งบนแทบ็เลต็โดยใชส้ายเช ื่อมตอ่ท ีเ่หมาะสม หาก
คณุมขีอ้สงสยั ใหต้รวจดคูาํแนะนําของผ ูผ้ลติอปุกรณ ์

การค้นหาและเชื่อมต่อกับจอแสดงผลไรส้ายท่ีรองรบั Miracast (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)

หมายเหตุ: เม ื่อตอ้งการเรยีนร ูช้นดิของจอแสดงผลท ีค่ณุม ี(เขา้กันไดกั้บ Miracast หรอื Intel WiDi) โปรดดเูอกสารค ูม่อืท ี่ ใหม้า
พรอ้มกับโทรทัศนห์รอืจอแสดงผลรองสาํหรบัอปุกรณข์องคณุ

เม ื่อตอ้งการคน้หาและเช ื่อมตอ่จอแสดงผลไรส้ายท ีเ่ขา้กันไดกั้บ Miracast ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนดา้นลา่งนี้

1.
แตะท ี่ ไอคอน การแจ้งเตืน  ในแถบงาน

2.
แตะท ี่ ไอคอน เชื่อมต่อ 

3. เลอืกจอแสดงผลท ีต่อ้งการเช ื่อมตอ่เขา้ และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การใชว้ดิ ี โอ 17



6 การจัดการพลังงาน

แทบ็เลต็สามารถทาํงานโดยใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ีห่รอืใชก้ระแส ไฟภายนอก เม ื่อแทบ็เลต็ทาํงานโดยใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ี่
เทา่น้ัน และไมส่ามารถใชแ้หลง่ไฟฟ้า AC ในการชารจ์แบตเตอร ี่ ได ้คณุจาํเป็นตอ้งตรวจสอบการใชง้านและใชป้ระจไุฟท ีเ่หลอือย ู่ ใน
แบตเตอร ีอ่ยา่งคุม้คา่ท ีส่ดุ

การปิดเครือ่งแท็บเล็ต
ขอ้ควรระวัง: ขอ้มลูท ี่ ไม่ ไดบั้นทกึไวจ้ะสญูหายเม ื่อปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็ 

คาํสัง่ปิดเคร ือ่งจะปิดโปรแกรมท ีเ่ปิดอย ูทั่ง้หมด รวมถงึระบบปฏบัิตกิาร และจากน้ันปิดจอแสดงผลและแทบ็เลต็

ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็เม ื่อไม่ ได ้ ใชง้านและถอดปลัก๊เช ื่อมตอ่แทบ็เลต็จากแหลง่จา่ยไฟภายนอกเป็นเวลานาน

แมว้า่คณุจะสามารถปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็โดยใชป้ ุ่ มเปิด/ปิดได ้แตขั่น้ตอนท ีแ่นะนําคอื ให ้ ใชค้าํสัง่ปิดเคร ือ่งใน Windows

หมายเหตุ: หากแทบ็เลต็อย ู่ ในสถานะสลปี ใหอ้อกจากสถานะสลปีเสยีกอ่นโดยกดปุ่ มเปิด/ปิดชัว่คร ู่

1. บันทกึงานของคณุและปิดโปรแกรมทัง้หมดท ีเ่ปิดไว ้

2. เลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืกไอคอน พลังงาน และจากน้ันเลอืก ปิดเครือ่ง

หากแทบ็เลต็ไมต่อบสนองและคณุไมส่ามารถปิดแทบ็เลต็ดว้ยขัน้ตอนดังกลา่ว ใหล้องทาํตามขัน้ตอนการปิดเคร ือ่งฉุกเฉินตอ่ไปนี้
ตามลาํดับท ี่ ให ้ ไว:้

● กดปุ่ มเปิด/ปิดคา้งไวอ้ยา่งนอ้ย 5 วนิาท ี

● ถอดปลัก๊แทบ็เลต็ออกจากแหลง่จา่ยไฟภายนอก

การใชส้ถานะประหยัดพลังงาน
แทบ็เลต็นี้มสีถานะประหยัดพลังงาน Windows ของโหมดสลปี

สลปี — เร ิม่สถานะสลปีหลังจากไม่ ได ้ ใชง้านเป็นระยะเวลาหนึ่งโดยอัตโนมัต ิงานของคณุจะถกูบันทกึลงในหน่วยความจาํ ทาํใหค้ณุ
สามารถกลับมาทาํงานตอ่ไดอ้ยา่งรวดเรว็ย ิง่ข ึน้ แทบ็เลต็คงการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ยในระหวา่งการใช ้ โหมดสลปี ซ ึง่ชว่ยใหร้ะบบ
สามารถอัพเดตส ิง่ตา่งๆ ท ีพ่ ืน้หลัง และใหแ้ทบ็เลต็พรอ้มท ีจ่ะกลับมาทาํงานไดทั้นท ี

คณุสามารถเร ิม่สถานะสลปี ไดด้ว้ยตนเองเชน่กัน สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการเขา้ส ูแ่ละออกจากสถานะสลปี ในหนา้ 18

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายท ีอ่าจเกดิกับระบบเสยีงและวดี ี โอ การสญูเสยีฟงกชั์นการเลน่เสยีงและวดี ี โอ หรอืการ
สญูเสยีขอ้มลู หา้มเขา้ส ูส่ถานะสลปีหรอืไฮเบอรเ์นต ในขณะท ีก่าํลังอา่นหรอืเขยีนดสิกห์รอืการด์ส ือ่บันทกึภายนอก

การเขา้สูแ่ละออกจากสถานะสลีป
ในการเขา้ส ู่ โหมดสลปี ใหเ้ลอืกปุ่ ม เริม่ เลอืกไอคอน พลังงาน และจากน้ันเลอืก โหมดสลีป

เม ื่อตอ้งการออกจากสลปี กดปุ่ มเปิด/ปิดหนึ่งครัง้

เม ื่อแทบ็เลต็ออกจากโหมดสลปี งานของคณุจะกลับมาท ีห่นา้จอ

18 บท 6   การจัดการพลังงาน



หมายเหตุ: หากคณุตัง้คา่ใหม้กีารใสร่หัสผา่นเพ ื่อออกจากโหมดสลปี คณุตอ้งป้อนรหัสผา่นของ Windows กอ่น หนา้จอจงึจะ
กลับมาส ูก่ารทาํงานท ีค่ณุทาํคา้งไว ้

การใชม้เิตอรวั์ดพลังงานและการต้ังคา่พลังงาน
มเิตอรพ์ลังงานอย ูบ่นเดสกท์อ็ปของ Windows มเิตอรพ์ลังงานใหค้ณุเขา้ถงึการตัง้คา่พลังงานและดปูระจไุฟฟ้าท ีเ่หลอือย ู่ ใน
แบตเตอร ี่ ไดอ้ยา่งรวดเรว็

● เม ื่อตอ้งการแสดงเปอรเ์ซน็ตข์องประจไุฟฟ้าท ีเ่หลอือย ู่ ในแบตเตอร ีแ่ละแผนการใชพ้ลังงานปจจบัุน ใหแ้ตะท ี่ ไอคอนมเิตอร ์

พลังงาน 

●
หากตอ้งการใช ้ตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน ใหแ้ตะท ี่ ไอคอนมเิตอรพ์ลังงาน  และจากน้ันเลอืกหน่วยขอ้มลูจากรายการ 

คณุยังสามารถพมิพ ์ ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืก ตัวเลือกการใชพ้ลังงาน ไดด้ว้ย

ไอคอนมเิตอรพ์ลังงานท ีแ่ตกตา่งกันบง่ช ีว้า่แทบ็เลต็กาํลังทาํงานโดยใชแ้บตเตอร ีห่รอืกระแส ไฟภายนอก นอกจากนี้ ไอคอนดังกลา่ว
ยังแสดงขอ้ความวา่แบตเตอร ีอ่ย ู่ ในระดับตํ่าหรอืถงึขัน้วกิฤตหรอืไม่

การต้ังคา่การป้องกันด้วยรหัสผา่นเมื่อกลับมาทํางานอีกครัง้
เม ื่อตอ้งการตัง้คา่แทบ็เลต็ใหเ้รยีกหารหัสผา่นเม ื่อออกจากสถานะสลปี ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. พมิพ ์ ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก ตัวเลือกการใชพ้ลังงาน

‒ หรอื –

แตะท ี่ ไอคอน มเิตอรพ์ลังงาน คา้งไว ้  และจากน้ันเลอืก ตัวเลือกการใชพ้ลังงาน

2. ในบานหนา้ตา่งซา้ย ใหแ้ตะ ต้องใสร่หัสผา่นเมื่อปลกุเครือ่ง

3. แตะ เปล่ียนแปลงการต้ังคา่ท่ี ไมพ่รอ้มใชง้านในขณะน้ี

4. แตะ ต้องใชร้หัสผา่น (แนะนํา)

หมายเหตุ: หากคณุตอ้งการสรา้งรหัสผา่นบัญชผี ู้ ใชห้รอืเปล ี่ยนรหัสผา่นบัญชผี ู้ ใชป้จจบัุน ใหแ้ตะ สร้างหรอืเปล่ียนรหัส
ผา่นบัญชผู้ี ใชข้องคุณ แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ หากคณุไมต่อ้งการสรา้งหรอืเปล ี่ยนรหัสผา่นบัญชผี ู้ ใช ้ให ้ ไป
ยังขัน้ตอนท ี ่5

5. แตะ บันทึกการเปล่ียนแปลง

การใชพ้ลังงานแบตเตอรี่
เม ื่อแทบ็เลต็มแีบตเตอร ีท่ ีช่ารจ์ไฟแลว้บรรจอุย ูแ่ละแทบ็เลต็ไม่ ไดเ้สยีบปลัก๊เขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอก แทบ็เลต็กจ็ะทาํงานโดยใช ้
พลังงานจากแบตเตอร ี ่เม ื่อแทบ็เลต็ปิดอย ู ่และถอดปลัก๊ออกจากแหลง่จา่ยไฟภายนอก แบตเตอร ี่ ในแทบ็เลต็จะคอ่ยๆ คายประจ ุ
แทบ็เลต็จะแสดงขอ้ความข ึน้ หากแบตเตอร ีอ่ย ู่ ในระดับตํ่าหรอืถงึขัน้วกิฤต

อายกุารใชง้านแบตเตอร ีข่องแทบ็เลต็จะแตกตา่งกันไป ข ึน้อย ูกั่บการตัง้คา่การจัดการพลังงาน การเรยีกใช ้ โปรแกรมบนแทบ็เลต็ 
ความสวา่งของหนา้จอ อปุกรณภ์ายนอกท ีเ่ช ื่อมตอ่กับแทบ็เลต็ และปจจัยอื่นๆ

การใชพ้ลังงานแบตเตอร ี่ 19



การทดสอบแบตเตอรี่

Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ จะแสดงขอ้มลูเก ี่ยวกับสถานะของแบตเตอร ีท่ ีต่ดิตัง้ไว ้ ในแทบ็เลต็

หากตอ้งการเรยีกใชก้ารทดสอบแบตเตอร ีข่อง HP:

1. ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็

2. กดปุ่ มเปิด/ปิด และเม ื่อแสดงขอ้ความ Press and hold the Volume down button or the ESC key on external 
Keyboard to enter Startup Menu (กดปุ่ มปรบัลดระดับเสยีงหรอืแป้น ESC บนคยีบ์อรด์ภายนอกคา้งไว ้เพ ื่อเขา้ส ูเ่มนู
เร ิม่ตน้) ข ึน้ ใหก้ดปุ่ มปรบัลดระดับเสยีง

เมนเูร ิม่ตน้จะปรากฏข ึน้

3. แตะท ี ่F2 การวินิจฉัยระบบ

4. เลอืกการทดสอบสว่นประกอบ และจากแบตเตอร ี ่ทาํตามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อดาํเนนิการตอ่

การแสดงประจุไฟฟ้าท่ีเหลืออยู่ ในแบตเตอรี่

▲
แตะท ี่ ไอคอน มเิตอรพ์ลังงาน 

การเพ่ิมเวลาคายประจุไฟฟ้าในแบตเตอรี่

เวลาท ี่ ใช ้ ในการคายประจไุฟฟ้าแบตเตอร ีแ่ตกตา่งกันไป ข ึน้อย ูกั่บคณุลักษณะท ีค่ณุใช ้ ในขณะท ีค่ณุกาํลังใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ี ่
เวลาสงูสดุท ี่ ใช ้ ในการคายประจไุฟฟ้าจะคอ่ยๆ ลดลง เนื่ องจากความจขุองแบตเตอร ีจ่ะลดลงตามปกติ

เคลด็ลับสาํหรบัการเพ ิม่เวลาคายประจไุฟฟ้าในแบตเตอร ี:่

● ปรบัลดความสวา่งของจอแสดงผล

● เลอืกการตัง้คา่ ประหยัดพลังงาน ใน ตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน

การจัดการระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อย
ขอ้มลูในสว่นนี้อธบิายเก ี่ยวกับการแจง้เตอืนและการตอบสนองของระบบตามคา่ท ีตั่ง้ไวจ้ากโรงงาน สามารถเปล ี่ยนแปลงการแจง้
เตอืนเก ี่ยวกับแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ยและการตอบสนองของระบบได ้ โดยใชตั้วเลอืกการใชพ้ลังงาน การกาํหนดลักษณะท ีตั่ง้คา่โดยใช ้
ตัวเลอืกการใชพ้ลังงานจะไมส่ง่ผลกระทบตอ่ไฟแสดงสถานะ

พมิพ ์ ตวัเลือกการใชพ้ลงังาน ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก ตัวเลือกการใชพ้ลังงาน

การระบุระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อย

เม ื่อแบตเตอร ีท่ ีเ่ป็นแหลง่พลังงานเดยีวสาํหรบัแทบ็เลต็เหลอือย ูน่อ้ยหรอืถงึขัน้วกิฤต ลักษณะการทาํงานตอ่ไปนีจ้ะเกดิข ึน้

●
ไอคอน มเิตอรพ์ลังงาน  แสดงคาํประกาศหากแบตแตร ีม่พีลังงานเหลอือย ูน่อ้ย หรอืถงึขัน้วกิฤต

หากแทบ็เลต็เปิดอย ูห่รอือย ู่ ในสถานะสลปี แทบ็เลต็จะยังอย ู่ ในสถานะสลปี ในชว่งสัน้ๆ จากน้ันระบบจะปิดเคร ือ่งและจะสญูเสยีขอ้
มลูใดๆ ท ียั่งไมม่กีารบันทกึไว ้
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การแก้ ไขปญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อย

การแก้ ไขปญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมื่อแหลง่จา่ยไฟภายนอกพรอ้มใชง้าน

▲ เช ื่อมตอ่อปุกรณต์อ่ไปนี้:

● อะแดปเตอร ์ AC

● แทน่เช ื่อมตอ่หรอือปุกรณต์อ่ขยาย

● อะแดปเตอร ์ไฟฟ้าสาํรองท ีซ่ ือ้เป็นอปุกรณเ์สรมิจาก HP

การแก้ ไขปญหาระดับแบตเตอรีเ่หลือน้อยเมื่อไมม่แีหลง่จา่ยไฟท่ีพรอ้มใชง้าน

ในการแก ้ ไขปญหาระดับแบตเตอร ีเ่หลอืนอ้ยเม ื่อไมม่แีหลง่จา่ยไฟท ีพ่รอ้มใชง้าน ใหบั้นทกึงานของคณุ และปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็

การประหยัดพลังงานของแบตเตอรี่

เม ื่อตอ้งการประหยัดพลังงานจากแบตเตอร ีแ่ละยดือายกุารใชง้านของแบตเตอร ี่ ใหน้านท ีส่ดุ

● ปรบัลดความสวา่งของจอแสดงผล

● เลอืกการตัง้คา่ ประหยัดพลังงาน ใน ตัวเลอืกการใชพ้ลังงาน

● ปิดอปุกรณ ์ไรส้ายเม ื่อคณุไม่ ได ้ ใช ้

● ยกเลกิการเช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอกท ี่ ไม่ ได ้ ใชง้าน ซ ึง่ไม่ ไดเ้สยีบปลัก๊เขา้กับแหลง่จา่ยไฟภายนอก เชน่ ฮารด์ไดรฟภ์ายนอก
ท ีเ่ช ื่อมตอ่กับพอรต์ USB

● หยดุ ปิดการใชง้าน หรอืถอดการด์ส ือ่บันทกึภายนอกใดๆ ท ีค่ณุไม่ ได ้ ใชง้าน

● กอ่นคณุหยดุทาํงาน ใหเ้ขา้ส ู่ โหมดสลปี หรอืปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็

การกําจัดแบตเตอรี่

เม ื่อแบตเตอร ีส่ ิน้สดุอายกุารใชง้าน หา้มกาํจัดแบตเตอร ีร่วมกับขยะทัว่ไป ในครวัเรอืน ดาํเนนิการตามกฎหมายและขอ้บังคับเก ี่ยวกับ
การกาํจัดแบตเตอร ี่ ในพ ืน้ท ีข่องคณุ

การเปล่ียนแบตเตอรีท่ดแทน
ผ ู้ ใชจ้ะไมส่ามารถเปล ี่ยนแบตเตอร ีท่ดแทนสาํหรบัผลติภัณฑน์ี้ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งงา่ยดาย การถอดหรอืเปล ี่ยนทดแทนแบตเตอร ี่
อาจสง่ผลตอ่สทิธ ิ ์ ในการรบัประกันสนิคา้ของคณุ หากแบตเตอร ี่ ไมส่ามารถเกบ็ประจไุดอ้กีตอ่ไป โปรดตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน

การใชก้ระแสไฟ AC ภายนอก
สาํหรบัขอ้มลูการเช ื่อมตอ่กับแหลง่จา่ยไฟ AC โปรดดคู ูม่อื เร ิม่ตน้ใชง้านดว่น ในกลอ่งบรรจแุทบ็เลต็

แทบ็เลต็จะไม่ ใชพ้ลังงานแบตเตอร ีเ่ม ื่อเช ื่อมตอ่แทบ็เลต็เขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC โดยใชอ้ะแดปเตอร ์ AC ท ีผ่า่นการรบัรองหรอืแทน่
เช ื่อมตอ่/อปุกรณต์อ่ขยายท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ

คําเตือน! เพ ื่อลดปญหาดา้นความปลอดภัยท ีอ่าจเกดิข ึน้ ให ้ ใชอ้ะแดปเตอร ์ AC ท ี่ ไดร้บัมาพรอ้มกับแทบ็เลต็ อะแดปเตอร ์ AC ท ี่
เปล ี่ยนทดแทนจาก HP หรอือะแดปเตอร ์ AC ท ี่ ใชง้านรว่มกันไดซ้ ึง่ซ ือ้จาก HP เทา่น้ัน

เช ื่อมตอ่แทบ็เลต็เขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC ภายใตส้ภาวะตอ่ไปนี้:
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● เม ื่อคณุกาํลังชารจ์หรอืปรบัเทยีบแบตเตอร ี่

● เม ื่อคณุกาํลังตดิตัง้หรอืปรบัเปล ี่ยนซอฟตแ์วรร์ะบบ

● เม ื่อดาํเนนิการสาํรองขอ้มลูและก ูค้นืขอ้มลู

เม ื่อคณุเช ื่อมตอ่แทบ็เลต็กับแหลง่จา่ยไฟ AC:

● แบตเตอร ีจ่ะเร ิม่ชารจ์ไฟ

● ความสวา่งของจอภาพจะเพ ิม่ข ึน้

●
ไอคอนมเิตอรพ์ลังงาน  มลัีกษณะเปล ี่ยนไป

เม ื่อคณุถอดปลัก๊ไฟ AC:

● แทบ็เลต็จะเปล ี่ยนไป ใชพ้ลังงานจากแบตเตอร ี่

● ความสวา่งของจอแสดงผลจะลดลงโดยอัตโนมัตเิพ ื่อชว่ยประหยัดแบตเตอร ี่

●
ไอคอนมเิตอรพ์ลังงาน  มลัีกษณะเปล ี่ยนไป
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7 การด์ MicroSD

การใชตั้วอา่นการด์ MicroSD
การด์ MicroSD เสรมิใหก้ารจัดเกบ็ขอ้มลูท ีป่ลอดภัยและความสะดวกในการแบง่ปนขอ้มลู การด์เหลา่นี้มักจะใชกั้บกลอ้งถา่ยรปูและ 
PDA ท ีม่สี ือ่บันทกึแบบดจิทัิล รวมถงึคอมพวิเตอรอ์ ื่นๆ

แทบ็เลต็ของคณุสนับสนุนการอา่น/เขยีนสาํหรบัการด์ SDXC MicroSD ขนาดไมเ่กนิ 2 TB

การใสก่ารด์ microSD

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อลดความเส ีย่งไม่ ใหขั้ว้ตอ่การด์ MicroSD ไดร้บัความเสยีหาย ใหเ้สยีบการด์ MicroSD อยา่งเบามอื

1. เสยีบท ีห่นบีกระดาษขนาดเลก็ท ีย่ดืออก (1) ลงไป ในรทู ีเ่ปิดถาดใสก่ารด์

2. คอ่ยๆ กดจนกวา่ถาดใสก่ารด์จะเปิดออกมา

3. ดงึถาด (2) ออกจากแทบ็เลต็ และใสก่ารด์ (3) ลงไป
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4. ใสถ่าด (4) กลับเขา้ไป ในแทบ็เลต็

5. คอ่ยๆ กดถาดจนกระทัง่เขา้ท ี่

คณุจะไดย้นิเสยีงเม ื่อคอมพวิเตอรต์รวจพบอปุกรณ ์และอาจมเีมนตัูวเลอืกปรากฏข ึน้

การถอดการด์ MicroSD

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อลดความเส ีย่งไม่ ใหข้อ้มลูสญูหายหรอืระบบไมต่อบสนอง ให ้ ใชขั้น้ตอนตอ่ไปนี้เพ ื่อถอดการด์ MicroSD อยา่ง
ปลอดภัย

1. บันทกึขอ้มลูของคณุและปิดโปรแกรมทัง้หมดท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับการด์ MicroSD

2. แตะท ี่ ไอคอนนําฮารด์แวรอ์อกในพ ืน้ท ีแ่จง้เตอืนท ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน จากน้ันใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

3. เสยีบท ีห่นบีกระดาษขนาดเลก็ท ีย่ดืออก (1) ลงไป ในรทู ีเ่ปิดถาดใสก่ารด์

4. คอ่ยๆ กดจนกวา่ถาดใสก่ารด์จะเปิดออกมา

5. ดงึถาด (2) ออกจากแทบ็เลต็ และถอดการด์ (3) ออก

6. ใสถ่าด (4) กลับเขา้ไป ในแทบ็เลต็

7. คอ่ยๆ กดถาดจนกระทัง่เขา้ท ี่
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8 ความปลอดภัย

การปกป้องแท็บเล็ต
คณุลักษณะดา้นความปลอดภัยมาตรฐานในระบบปฏบัิตกิาร Windows และ Setup Utility (BIOS) ท ี่ ไม่ ใชข่อง Windows 
สามารถปกป้องการตัง้คา่สว่นบคุคลและขอ้มลูของคณุจากความเส ีย่งท ีห่ลากหลาย

หมายเหตุ: โซลชัูนดา้นความปลอดภัยไดร้บัการออกแบบมาเพ ื่อปกป้องคอมพวิเตอร ์ แตก่ารปกป้องเหลา่นี้อาจไมส่ามารถป้องกัน
การโจรกรรมหรอืการใชง้านคอมพวิเตอร ์ในทางท ีผ่ดิได ้

หมายเหตุ: กอ่นท ีค่ณุจะสง่แทบ็เลต็ไปเขา้รบับรกิาร ใหส้าํรองขอ้มลูและลบไฟลท์ ีเ่ป็นความลับ และลบการตัง้คา่รหัสผา่นทัง้หมด

หมายเหตุ: คณุลักษณะดา้นความปลอดภัยบางอยา่งท ีร่ะบไุว ้ ในบทนี้อาจไมม่อีย ู่ ในแทบ็เลต็ของคณุ

หมายเหตุ: แทบ็เลต็ของคณุรองรบัเทคโนโลย ีAbsolute Persistence ซ ึง่ใหก้ารตดิตามท ี่ ใชร้ะบบความปลอดภัยแบบออนไลน ์
และบรกิารก ูค้นืโดยม ี ใหบ้รกิารในบางภมูภิาค หากแทบ็เลต็ถกูขโมย สามารถตดิตามแทบ็เลต็ไดเ้ม ื่อผ ู้ ใชท้ ี่ ไม่ ไดร้บัอนุญาตเขา้ใช ้
อนิเทอรเ์นต็ คณุตอ้งซ ือ้ซอฟตแ์วร ์ Absolute Computrace และสมัครสมาชกิบรกิารเพ ื่อใชค้ณุลักษณะนี้ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ
เก ี่ยวกับเทคโนโลย ีAbsolute Persistence และซอฟตแ์วร ์ Computrace ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com

การใชร้หัสผา่น
รหัสผา่นเป็นกล ุม่อักขระท ีค่ณุเลอืกใชเ้พ ื่อคุม้ครองขอ้มลูแทบ็เลต็ของคณุ สามารถตัง้คา่รหัสผา่นไดห้ลายชนดิ โดยข ึน้อย ูกั่บวา่คณุ
ตอ้งการควบคมุการเขา้ถงึขอ้มลูของคณุอยา่งไร สามารถตัง้รหัสผา่นได ้ ใน Windows หรอื Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์ ซ ึง่ตดิตัง้ไวก้อ่นหนา้นี้ ในแทบ็เลต็

● รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS จะไดร้บัการตัง้คา่ไว ้ ใน Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ และจัดการโดย BIOS ของ
ระบบ

● รหัสผา่น Windows ถกูตัง้ไวส้าํหรบัระบบปฎบัิตกิารของ Windows เทา่น้ัน

คณุสามารถใชร้หัสผา่นเดยีวกันสาํหรบัคณุลักษณะ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ และสาํหรบัคณุลักษณะความ
ปลอดภัยใน Windows นอกจากนี้คณุยังสามารถใชร้หัสผา่นเดยีวกันสาํหรบัคณุลักษณะ Computer Setup (การตัง้คา่
คอมพวิเตอร)์ มากกวา่หนึ่งรายการ

ใชเ้คลด็ลับตอ่ไปนี้สาํหรบัการสรา้งและบันทกึรหัสผา่น:

● เม ื่อสรา้งรหัสผา่น ใหป้ฏบัิตติามขอ้กาํหนดของโปรแกรม

● อยา่ใชร้หัสผา่นเหมอืนกันกับเวบ็ไซตห์รอืโปรแกรมตา่งๆ และอยา่ใชร้หัสผา่น Windows ซํา้กับโปรแกรมหรอืเวบ็ไซตอ์ ื่น

● ใชค้ณุลักษณะตัวจัดการรหัสผา่น ใน HP Client Security เพ ื่อจัดเกบ็ช ื่อผ ู้ ใชแ้ละรหัสผา่นสาํหรบัเวบ็ไซตแ์ละโปรแกรม
ทัง้หมดของคณุ คณุยังสามารถอา่นพวกมันไดอ้ยา่งปลอดภัยในอนาคต หากไมส่ามารถจดจาํไว ้ ได ้

● อยา่เกบ็รหัสผา่นไว ้ ในไฟลบ์นแทบ็เลต็

ตารางตอ่ไปนี้แสดงรายการรหัสผา่น Windows และผ ูด้แูลระบบ BIOS ท ี่ ใชกั้นทัว่ไปและอธบิายการทาํงานของรหัสผา่น
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การต้ังคา่รหัสผา่นใน Windows

รหัสผา่น ฟงกช์ัน่

รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ* ป้องกันการเขา้ถงึบัญชรีะดับผ ูด้แูลระบบ Windows

หมายเหตุ: การตัง้คา่รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบของ Windows จะไม่ ไดเ้ป็นการ
ตัง้รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบของ BIOS

รหัสผา่นผ ู้ ใช*้ ป้องกันการเขา้ถงึบัญชผี ู้ ใช ้Windows

* สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับการตัง้คา่รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ Windows หรอืรหัสผา่นผ ู้ ใช ้Windows พมิพ ์ สนบัสนุน ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก
โปรแกรม HP Support Assistant

การต้ังคา่รหัสผา่นใน Computer Setup (การต้ังคา่คอมพิวเตอร)์

รหัสผา่น ฟงกช์นั

รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS* ป้องกันการเขา้ถงึ Computer Setup (การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์

หมายเหตุ: หากคณุลักษณะตา่งๆ ถกูเปิดใชง้านเพ ื่อป้องกันไม่ ใหล้บรหัส
ผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS ออก คณุอาจจะลบรหัสผา่นดังกลา่วออกไม่ ไดจ้นกวา่
จะปิดการใชง้านคณุลักษณะเหลา่น้ัน

*ดรูายละเอยีดเก ี่ยวกับรหัสผา่นนี้ ไดจ้ากหัวขอ้ตอ่ไปนี้

การจัดการรหัสผา่นผู้ดูแลระบบ BIOS
เม ื่อตอ้งการตัง้คา่ เปล ี่ยนแปลง หรอืลบรหัสผา่นนี้ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

การต้ังคา่รหัสผา่นของผู้ดูแลระบบ BIOS ใหม่

1. ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็

2. กดปุ่ มเปิด/ปิด และเม ื่อแสดงขอ้ความ Press and hold the Volume down button or the ESC key on external 
Keyboard to enter Startup Menu (กดปุ่ มปรบัลดระดับเสยีงหรอืแป้น ESC บนคยีบ์อรด์ภายนอกคา้งไว ้เพ ื่อเขา้ส ูเ่มนู
เร ิม่ตน้) ข ึน้ ใหก้ดปุ่ มปรบัลดระดับเสยีง

เมนเูร ิม่ตน้จะปรากฏข ึน้

3. แตะท ี ่F10 BIOS Setup (F10 การตัง้คา่ BIOS)

4. เลอืก Security (ความปลอดภัย) จากน้ันเลอืก Setup BIOS Administrator Password (ตัง้คา่รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ 
BIOS)

5. เม ื่อไดร้บัการแจง้เตอืน ใหพ้มิพร์หัสผา่น และเลอืก Enter (ป้อนคา่)

6. เม ื่อไดร้บัการแจง้เตอืน ใหพ้มิพร์หัสผา่นใหมอ่กีครัง้และยนืยัน

7. เม ื่อตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุและออก ใหเ้ลอืก Save (บันทกึ) แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การเปล ี่ยนแปลงของคณุจะมผีลเม ื่อแทบ็เลต็เร ิม่ทาํงานอกีครัง้
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การเปล่ียนแปลงรหัสผา่นผู้ดูแลระบบ BIOS

1. ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็

2. กดปุ่ มเปิด/ปิด และเม ื่อแสดงขอ้ความ Press and hold the Volume down button or the ESC key on external 
Keyboard to enter Startup Menu (กดปุ่ มปรบัลดระดับเสยีงหรอืแป้น ESC บนคยีบ์อรด์ภายนอกคา้งไว ้เพ ื่อเขา้ส ูเ่มนู
เร ิม่ตน้) ข ึน้ ใหก้ดปุ่ มปรบัลดระดับเสยีง

เมนเูร ิม่ตน้จะปรากฏข ึน้

3. แตะท ี ่F10 BIOS Setup (F10 การตัง้คา่ BIOS)

4. เลอืก Security (ปลอดภัย) จากน้ันเลอืก Change Password (เปล ี่ยนรหัสผา่น)

5. เม ื่อไดร้บัการแจง้เตอืน ใหพ้มิพร์หัสผา่นปจจบัุนของคณุและเลอืก Enter (ป้อนคา่)

6. เม ื่อไดร้บัการแจง้เตอืน ใหพ้มิพร์หัสผา่นใหมข่องคณุอกีครัง้และยนืยัน

7. เม ื่อตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุและออก ใหเ้ลอืก Save (บันทกึ) แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การเปล ี่ยนแปลงของคณุจะมผีลเม ื่อแทบ็เลต็เร ิม่ทาํงานอกีครัง้

การลบรหัสผา่นผู้ดูแลระบบ BIOS

1. ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็

2. กดปุ่ มเปิด/ปิด และเม ื่อแสดงขอ้ความ Press and hold the Volume down button or the ESC key on external 
Keyboard to enter Startup Menu (กดปุ่ มปรบัลดระดับเสยีงหรอืแป้น ESC บนคยีบ์อรด์ภายนอกคา้งไว ้เพ ื่อเขา้ส ูเ่มนู
เร ิม่ตน้) ข ึน้ ใหก้ดปุ่ มปรบัลดระดับเสยีง

เมนเูร ิม่ตน้จะปรากฏข ึน้

3. แตะท ี ่F10 BIOS Setup (F10 การตัง้คา่ BIOS)

4. เลอืก Security (ปลอดภัย) จากน้ันเลอืก Change Password (เปล ี่ยนรหัสผา่น)

5. เม ื่อไดร้บัการแจง้เตอืน โปรดใสร่หัสผา่นปจจบัุนของคณุ

6. เม ื่อไดร้บัการแจง้เตอืนสาํหรบัรหัสผา่นใหม ่ใหป้ลอ่ยเขตขอ้มลูนีว้า่งไว ้และทาํการเลอืกเพ ื่อบันทกึรหัสผา่น

7. อา่นคาํเตอืน หากตอ้งการดาํเนนิการตอ่ เลอืก YES (ใช)่

8. เม ื่อไดร้บัการแจง้เตอืนใหพ้มิพร์หัสผา่นใหมข่องคณุอกีครัง้ ใหป้ลอ่ยเขตขอ้มลูนีว้า่งไว ้และทาํการเลอืกเพ ื่อบันทกึรหัสผา่น

9. เม ื่อตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุและออก ใหเ้ลอืก Save (บันทกึ) แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การเปล ี่ยนแปลงของคณุจะมผีลเม ื่อแทบ็เลต็เร ิม่ทาํงานอกีครัง้
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การป้อนรหัสผา่นของผู้ดูแลระบบ

เม ื่อไดร้บัการแจง้เตอืนของ BIOS administrator password (รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS) ให ้ ใสร่หัสผา่นของคณุ (โดยใชแ้ป้น
ชนดิเดยีวกันกับท ีค่ณุใชตั้ง้คา่รหัสผา่น) หากป้อนรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS ไมส่าํเรจ็ 3 ครัง้ คณุจะตอ้งรสีตารต์แทบ็เลต็และลอง
อกีครัง้

การใชซ้อฟตแ์วรป้์องกันไวรสั
เม ื่อคณุใชแ้ทบ็เลต็เพ ื่อเขา้ถงึอเีมล เครอืขา่ย หรอือนิเทอรเ์นต็ คณุอาจเส ีย่งตอ่ไวรสั ไวรสัสามารถปิดใชง้านระบบปฏบัิตกิาร 
โปรแกรม หรอืยทูลิติ ี ้หรอืทาํให ้โปรแกรมเหลา่นีท้าํงานผดิปกติ ได ้

ซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสัชว่ยป้องกันไวรสัโดยสว่นใหญ ่กาํจัดไวรสั รวมทัง้ซอ่มแซมความเสยีหายท ีเ่กดิจากไวรสั ในการป้องกันไวรสั
อยา่งตอ่เนื่ องสาํหรบัไวรสัชนดิใหม ่ๆ ท ีเ่พ ิง่คน้พบ คณุตอ้งหม่ันอัพเดตซอฟตแ์วรป้์องกันไวรสัของคณุ

มกีารตดิตัง้ Windows Defender ไวก้อ่นหนา้นีบ้นแทบ็เลต็ของคณุแลว้ ขอแนะนําใหค้ณุใช ้ โปรแกรมป้องกันไวรสัตอ่ไปเพ ื่อปก
ป้องแทบ็เลต็ของคณุ

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับไวรสั ใหเ้ขา้ไปท ี ่HP Support Assistant หากตอ้งการเรยีกใช ้HP Support Assistant ใหพ้มิพ ์ 
สนบัสนุน ในกลอ่งคน้หาบนแถบงาน จากน้ันเลอืกแอป HP Support Assistant

การใชซ้อฟตแ์วร ์ ไฟรว์อลล ์
ไฟรว์อลล ์ไดร้บัการออกแบบเป็นพเิศษเพ ื่อป้องกันการเขา้ถงึระบบหรอืเครอืขา่ยโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต ไฟรว์อลลอ์าจเป็นโปรแกรม
ซอฟตแ์วรท์ ีค่ณุตดิตัง้ไวบ้นแทบ็เลต็และ/หรอืเครอืขา่ย หรอือาจเ◌ป็็นโซลชัูนท ีร่วมทัง้ฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรเ์ขา้ดว้ยกัน

ม ีไฟรว์อลลส์องชนดิท ีส่ามารถเลอืกใช ้ ได:้

● ไฟรว์อลลบ์นโฮสต—์คอืซอฟตแ์วรท์ ีป่กป้องเฉพาะแทบ็เลต็ท ีต่ดิตัง้

● ไฟรว์อลลบ์นเครอืขา่ย—ตดิตัง้ไวร้ะหวา่งโมเดม็ DSL หรอืเคเบลิโมเดม็กับเครอืขา่ยภายในบา้น เพ ื่อปกป้องแทบ็เลต็ทกุเคร ือ่ง
บนเครอืขา่ย

เม ื่อตดิตัง้ไฟรว์อลล ์ไวบ้นระบบ ขอ้มลูทัง้หมดท ีส่ง่ไปยังและจากระบบจะถกูตรวจสอบและเปรยีบเทยีบกับชดุเกณฑด์า้นความ
ปลอดภัยท ีผ่ ู้ ใชก้าํหนด ขอ้มลูใดๆ ท ี่ ไมเ่ป็นไปตามเกณฑจ์ะถกูปิดกัน้

แทบ็เลต็หรอือปุกรณเ์ครอืขา่ยอาจม ีไฟรว์อลลต์ดิตัง้อย ูแ่ลว้ ถา้ยังไมม่ ีม ีโซลชัูนซอฟตแ์วร ์ไฟรว์อลล ์ให ้ ใชง้านได ้

หมายเหตุ: ในบางสถานการณ ์ไฟรว์อลลส์ามารถบลอ็กการเขา้ถงึเกมบนอนิเทอรเ์นต็ ขัดขวางการใชเ้คร ือ่งพมิพห์รอืการใช ้ ไฟล ์
รว่มกันบนเครอืขา่ย หรอืบลอ็กส ิง่ท ีแ่นบในอเีมลท ี่ ไดร้บัอนุญาต หากตอ้งการแก ้ ไขปญหาแบบชัว่คราว ใหปิ้ดใชง้านไฟรว์อลล ์
ทาํงานท ีค่ณุตอ้งการทาํ แลว้เปิดใชง้านไฟรว์อลลอ์กีครัง้ สาํหรบัการแก ้ ไขปญหาอยา่งถาวร ใหก้าํหนดคา่ไฟรว์อลลอ์กีครัง้

การติดต้ังการอัพเดตความปลอดภัยท่ีสาํคัญ
ขอ้ควรระวัง: Microsoft® สง่การแจง้เตอืนเก ี่ยวกับอัพเดตท ีส่าํคัญ เพ ื่อปกป้องแทบ็เลต็จากการละเมดิความปลอดภัยและไวรสั 
ใหต้ดิตัง้การอัพเดตท ีส่าํคัญทัง้หมดจาก Microsoft ทันทที ีค่ณุไดร้บัการแจง้เตอืน

คณุสามารถเลอืกไดว้า่จะใหต้ดิตัง้การอัพเดตโดยอัตโนมัตหิรอืไม ่พมิพ ์ แผงควบคมุ ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก แผง
ควบคุม เลอืก ระบบและความปลอดภัย เลอืก Windows Update เลอืก เปล่ียนแปลงการต้ังคา่ และจากน้ันปฏบัิตติามคาํ
แนะนําบนหนา้จอ
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การใช ้HP Client Security (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน)
โปรแกรม HP Client Security ถกูตดิตัง้ไว ้ ในแทบ็เลต็ของคณุอย ูแ่ลว้ สามารถเขา้ถงึซอฟตแ์วรน์ี้ผา่นไอคอน HP Client 
Security ซ ึง่อย ูท่ ีด่า้นขวาสดุของแถบงาน หรอืผา่นแผงควบคมุของ Windows ซอฟตแ์วรน์ี้มคีณุลักษณะดา้นความปลอดภัยท ี่
ชว่ยป้องกันการเขา้ถงึแทบ็เลต็ เครอืขา่ย และขอ้มลูสาํคัญโดยไม่ ไดร้บัอนุญาต โปรดดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดดวูธิ ี ใชซ้อฟตแ์วร ์ HP 
Client Security 

การใช ้HP Touchpoint Manager (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
HP Touchpoint Manager เป็นโซลชัูนไอทที ี่ ใชค้ลาวด ์ท ีช่ว่ยใหธ้รุกจิจัดการและรกัษาความปลอดภัยสนิทรพัยข์องบรษัิทอยา่งม ี
ประสทิธภิาพ HP Touchpoint Manager ชว่ยปกป้องอปุกรณจ์ากมัลแวร ์ และการโจมตอี ื่นๆ มอนเิตอรส์ถานะของอปุกรณ ์และ
ชว่ยใหค้ณุสามารถชว่ยลดเวลาในการแก ้ ไขปญหาอปุกรณข์องผ ู้ ใชแ้ละปญหาดา้นความปลอดภัย คณุสามารถดาวน ์โหลดและตดิ
ตัง้ซอฟตแ์วร ์ไดอ้ยา่งรวดเรว็ ซ ึง่เป็นการลงทนุท ีค่ ุม้คา่อยา่งมากเม ื่อเทยีบกับโซลชัูนท ีพั่ฒนาโดยองคก์รเองแบบดัง้เดมิ

การใช ้TPM (เฉพาะบางผลิตภัณฑเ์ทา่น้ัน)
สิง่สาํคัญ: กอ่นท ีจ่ะเปิดใชง้านฟงกชั์น Trusted Platform Module (TPM) บนระบบนี้ คณุจะตอ้งตรวจสอบวา่ วัตถปุระสงค ์
การใชง้าน TPM ของคณุน้ันสอดคลอ้งกับกฎหมายทอ้งถ ิน่ท ีเ่ก ี่ยวขอ้ง ระเบยีบขอ้บังคับ และนโยบาย และจะตอ้งขอรบัอนุมัตหิรอืใบ
อนุญาตใชง้าน หากเก ี่ยวขอ้ง สาํหรบัปญหาความสอดคลอ้งใดๆ ท ีเ่กดิข ึน้จากการปฏบัิตงิาน/ใชง้าน TPM ของคณุ ซ ึง่ละเมดิขอ้
กาํหนดท ีแ่สดงไวข้า้งตน้ คณุจะตอ้งรบัผดิชอบหนี้สนิท ีเ่กดิข ึน้ทัง้หมดและโดยลาํพัง HP จะไมร่บัผดิชอบใดๆ สาํหรบัหนี้สนิท ีเ่กดิ
ข ึน้

TPM นําเสนอการรกัษาความปลอดภัยเพ ิม่เตมิสาํหรบัแทบ็เลต็ของคณุ คณุสามารถปรบัเปล ี่ยนการตัง้คา่ TPM ได ้ ใน Computer 
Setup (BIOS - การตัง้คา่คอมพวิเตอร)์ 

การตัง้คา่ TPM จะปรากฏหลังจากท ีค่ณุตัง้คา่รหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS เทา่น้ัน สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการตัง้คา่รหัสผา่น 
โปรดดทู ี ่การจัดการรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ BIOS ในหนา้ 26

หมายเหตุ: หากคณุเปล ี่ยนการตัง้คา่ TPM เพ ื่อ Hidden จะไมเ่หน็ TPM ในระบบปฏบัิตกิาร 

เพ ื่อเขา้ถงึการตัง้คา่ TPM ใน Computer Setup ใหท้าํดังนี้:

1. ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็

2. กดปุ่ มเปิด/ปิด และเม ื่อแสดงขอ้ความ Press and hold the Volume down button or the ESC key on external 
Keyboard to enter Startup Menu (กดปุ่ มปรบัลดระดับเสยีงหรอืแป้น ESC บนคยีบ์อรด์ภายนอกคา้งไว ้เพ ื่อเขา้ส ูเ่มนู
เร ิม่ตน้) ข ึน้ ใหก้ดปุ่ มปรบัลดระดับเสยีง

เมนเูร ิม่ตน้จะปรากฏข ึน้

3. แตะท ี ่F10 BIOS Setup (F10 การตัง้คา่ BIOS)

4. เลอืก Security (ความปลอดภัย) และเลอืก TPM จากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การใช ้HP Client Security (เฉพาะบางรุน่เทา่น้ัน) 29



9 การบาํรุงรกัษา

คณุควรทาํการบาํรงุรกัษาแทบ็เลต็อย ูเ่ป็นประจาํเพ ื่อดแูลใหเ้คร ือ่งของคณุอย ู่ ในสภาพเหมาะสมสาํหรบัการใชง้าน บทนี้ ใหค้าํ
แนะนําสาํหรบัการอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร ์ ขัน้ตอนในการทาํความสะอาดแทบ็เลต็ และเคลด็ลับสาํหรบัการพกพา (หรอื
ขนสง่) แทบ็เลต็

การอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร ์
HP ขอแนะนําใหค้ณุอัพเกรดโปรแกรมและไดรเวอรอ์ย ูเ่สมอ โปรแกรมอัพเดตสามารถแก ้ ไขปญหาตา่งๆ ได ้รวมทัง้นําคณุสมบัติ
และตัวเลอืกใหม่ๆ  มายังแทบ็เลต็ของคณุ ตัวอยา่งเชน่ สว่นประกอบกราฟิกรุน่ท ีเ่กา่กวา่อาจทาํงานรว่มกับซอฟตแ์วรเ์กมใหมล่า่สดุ
ได ้ ไมด่นัีก หากไมม่ ี ไดรเวอรร์ุน่ลา่สดุ คณุกจ็ะใชป้ระโยชนจ์ากอปุกรณข์องคณุได ้ ไมเ่ตม็ประสทิธภิาพ

ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/support เพ ื่อดาวน ์โหลดโปรแกรมและไดรเวอรเ์วอรชั์นลา่สดุจาก HP นอกจากนี้คณุยังสามารถ
ขอรบัการแจง้เตอืนโดยอัตโนมัตเิม ื่อมกีารอัพเดตให ้ ใชง้าน

หากคณุตอ้งการอัพเดตโปรแกรมและไดรเวอร ์ ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนี้:

1. พมิพ ์ สนบัสนุน ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

– หรอื –

แตะท ี่ ไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามในแถบงาน

2. เลอืก พีซขีองฉัน เลอืกแทบ็ อัพเดต และจากน้ันเลอืก ตรวจสอบสาํหรบัอัพเดตและขอ้ความ

3. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การทําความสะอาดแท็บเล็ตของคุณ
ใชผ้ลติภัณฑต์อ่ไปนี้เพ ื่อทาํความสะอาดแทบ็เลต็อยา่งปลอดภัย

● ไดเมทธลิเบนซนิแอมโมเนยีมคลอไรด ์0.3 เปอรเ์ซน็ต ์ความเขม้ขน้สงูสดุ (ตัวอยา่งเชน่ ผา้เชด็ทาํความสะอาดแบบใชแ้ลว้ท ิง้
ซ ึง่มอีย ูด่ว้ยกันหลายย ีห่อ้)

● นํา้ยาเชด็กระจกท ีป่ราศจากแอลกอฮอล ์

● นํา้สบ ูอ่ยา่งออ่น

● ผา้เชด็ไมโครไฟเบอรแ์หง้หรอืผา้ชามัวร ์ (ผา้ท ี่ ไมม่ ี ไฟฟ้าสถติและไมม่นํีา้มัน)

● ผา้เชด็ท ี่ ไมม่ ี ไฟฟ้าสถติ

ขอ้ควรระวัง: หลกีเล ี่ยงการใชนํ้า้ยาทาํความสะอาดฤทธ ิร์นุแรงซ ึง่อาจทาํใหแ้ทบ็เลต็ไดร้บัความเสยีหายอยา่งถาวร หากไมแ่น่ ใจวา่
ผลติภัณฑท์าํความสะอาดปลอดภัยสาํหรบัแทบ็เลต็หรอืไม ่ใหต้รวจสอบสว่นประกอบของผลติภัณฑเ์พ ื่อใหแ้น่ ใจวา่สว่นประกอบ
ตา่งๆ เชน่ แอลกอฮอล ์อะซ ิ โตน แอมโมเนยีมคลอไรด ์เมธลินีคลอไลดแ์ละไฮโดรคารบ์อนไมเ่ป็นสว่นประกอบในผลติภัณฑท์ ี่ ใช ้

วัสดทุ ีม่เีสน้ใย เชน่ กระดาษเชด็มอื อาจทาํใหแ้ทบ็เลต็เป็นรอยขดูขดีได ้เม ื่อเวลาผา่นไป ส ิง่สกปรกและนํา้ยาทาํความสะอาดอาจ
ตกคา้งอย ู่ ในรอยขดูขดีน้ัน
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ขั้นตอนการทําความสะอาด
ทาํตามขัน้ตอนในสว่นนี้เพ ื่อทาํความสะอาดแทบ็เลต็ของคณุอยา่งปลอดภัย

คําเตือน! เพ ื่อป้องกันไฟดดูหรอืความเสยีหายกับสว่นประกอบตา่งๆ อยา่พยายามทาํความสะอาดแทบ็เลต็ของคณุขณะท ีเ่คร ือ่ง
เปิดอย ู่

1. ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็

2. ถอดแหลง่จา่ยไฟ AC ออก

3. ถอดอปุกรณภ์ายนอกท ีม่กีระแส ไฟทัง้หมดออก

ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายใน อยา่พน่นํา้ยาทาํความสะอาดหรอืของเหลวโดยตรงท ีพ่ ืน้ผวิ
แทบ็เลต็ นํา้ยาท ีห่ยดลงบนพ ืน้ผวิสามารถทาํใหส้ว่นประกอบภายในเสยีหายถาวรได ้

การทําความสะอาดจอแสดงผล

ใชผ้า้นุ่มไมม่เีศษเสน้ใยชบุนํา้ยาทาํความสะอาดกระจกท ี่ ไมม่สีว่นผสมของแอลกอฮอลเ์ชด็จอแสดงผลเบาๆ

การทําความสะอาดด้านขา้งหรอืด้านหลัง

หากตอ้งการทาํความสะอาดดา้นขา้งหรอืดา้นหลัง ให ้ ใชผ้า้ไมโครไฟเบอรนุ่์มหรอืผา้ชามัวรช์บุนํา้ยาทาํความสะอาดหนึ่งในรายการท ีม่ ี
การแสดงไวก้อ่นหนา้ หรอืใชแ้ผน่เชด็ทาํความสะอาดท ี่ ใชแ้ลว้ท ิง้ซ ึง่ไดร้บัการรบัรองแลว้

หมายเหตุ: เม ื่อทาํความสะอาดดา้นหลังของแทบ็เลต็ ใหถ้เูป็นวงกลมเพ ื่อชว่ยขจัดส ิง่สกปรกและฝุ่ นละออง

การเดินทางโดยนําแท็บเล็ตไปด้วยหรอืการขนสง่แท็บเล็ต
หากคณุจาํเป็นตอ้งเดนิทางโดยนําแทบ็เลต็ไปดว้ยหรอืตอ้งขนสง่แทบ็เลต็ ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนี้เพ ื่อความปลอดภัยใน
อปุกรณข์องคณุ

● เตรยีมแทบ็เลต็ใหพ้รอ้มสาํหรบัการเดนิทางหรอืขนสง่

◦ สาํรองขอ้มลูของคณุลงในไดรฟภ์ายนอก

◦ ถอดการด์ส ือ่ภายนอกทัง้หมดออก เชน่ การด์หน่วยความจาํ

◦ ปิดอปุกรณภ์ายนอกทัง้หมดและถอดสายออก

◦ ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็

● เกบ็ขอ้มลูสาํรองไวกั้บตัว แยกเกบ็ขอ้มลูสาํรองจากแทบ็เลต็

● เม ื่อเดนิทางโดยเคร ือ่งบนิ ใหถ้อืแทบ็เลต็ข ึน้เคร ือ่งเป็นกระเป๋าถอื อยา่เชค็อนิคอมพวิเตอรพ์รอ้มกับสมัภาระท ีเ่หลอืของคณุ

ขอ้ควรระวัง: อยา่ให ้ ไดรฟส์มัผัสกับสนามแมเ่หลก็ อปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีม่สีนามแมเ่หลก็รวมถงึเคร ือ่งตรวจ
ความปลอดภัยในสนามบนิแบบใหเ้ดนิผา่น และเคร ือ่งตรวจความปลอดภัยแบบมอืถอื สายพานลาํเลยีงในสนามบนิและ
อปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีค่ลา้ยคลงึกันซ ึง่ใชต้รวจสอบกระเป๋าถอืข ึน้เคร ือ่งจะใชเ้คร ือ่งเอกซเ์รยแ์ทนแมเ่หลก็และไมเ่ป็น
อันตรายกับไดรฟ์

● หากคณุมแีผนท ีจ่ะใชแ้ทบ็เลต็ขณะโดยสารเคร ือ่งบนิ โปรดฟงการประกาศ ในเคร ือ่งบนิซ ึง่จะแจง้ใหท้ราบวา่คณุไดร้บัอ
นุญาตให ้ ใชแ้ทบ็เลต็เม ื่อไร การใชแ้ทบ็เลต็ขณะโดยสารเคร ือ่งบนิจะข ึน้อย ูกั่บดลุพนิจิของแตล่ะสายการบนิ

● หากคณุตอ้งการขนสง่แทบ็เลต็ ให ้ ใชบ้รรจภัุณฑห์อ่ห ุม้ท ีเ่หมาะสม และตดิป้ายกาํกับวา่ "FRAGILE" (แตกหักงา่ย)

การเดนิทางโดยนําแทบ็เลต็ไปดว้ยหรอืการขนสง่แทบ็เลต็ 31



● อาจมกีารจาํกัดการใชอ้ปุกรณ ์ไรส้ายในบางสภาพแวดลอ้ม ขอ้จาํกัดดังกลา่วอาจบังคับใช ้ ในขณะอย ูบ่นเคร ือ่งบนิ ในโรง
พยาบาล เม ื่ออย ู่ ใกลกั้บวัตถทุ ีม่ ีโอกาสระเบดิ และในบรเิวณท ีอ่าจเกดิอันตราย หากคณุมขีอ้สงสยัเก ี่ยวกับนโยบายท ีบั่งคับใช ้
กับการใชง้านอปุกรณ ์ไรส้ายในแทบ็เลต็ ใหต้ดิตอ่เพ ื่อขออนุญาตใชง้านแทบ็เลต็ของคณุกอ่นท ีจ่ะเปิดเคร ือ่ง

● หากคณุกาํลังเดนิทางไปตา่งประเทศ โปรดปฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนี้

◦ ตรวจสอบระเบยีบเฉพาะท ีเ่ก ี่ยวกับแทบ็เลต็สาํหรบัแตล่ะประเทศหรอืภมูภิาคท ีค่ณุจะเดนิทางไป

◦ ตรวจสอบขอ้กาํหนดเก ี่ยวกับสายไฟและอะแดปเตอรส์าํหรบัแตล่ะพ ืน้ท ีท่ ีค่ณุตอ้งการใชแ้ทบ็เลต็ แรงดันไฟ ความถ ี่ 
และรปูแบบของปลัก๊อาจแตกตา่งกัน

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งจากไฟฟ้าชอ็ต การเกดิไฟ ไหม ้ความเสยีหายตอ่อปุกรณ ์อยา่พยายามจา่ยกาํลังไฟ ไปยัง
แทบ็เลต็ดว้ยชดุอปุกรณแ์ปลงแรงดันไฟฟ้าท ีม่จีาํหน่ายสาํหรบัอปุกรณ ์ไฟฟ้าทัว่ไป
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10 การสาํรองและการกู้คืน

เพ ื่อปกป้องขอ้มลูของคณุ ใหส้รา้งส ือ่การก ูค้นืโดยใชแ้ฟลชไดรฟเ์สรมิภายนอก และใชย้ทูลิติ ีก้ารสาํรองขอ้มลูและคนืคา่ของ 
Windows เพ ื่อสาํรองขอ้มลูและสรา้งจดุคนืคา่ระบบ ในกรณีท ีร่ะบบลม้เหลว คณุสามารถใช ้ ไฟลส์าํรองเพ ื่อคนืคา่เนื้อหาของ
แทบ็เลต็ของคณุ

สิง่สาํคัญ: หากคณุจะสรา้งหรอืใชส้ ือ่การก ูค้นืเพ ื่อก ูค้นืระบบของคณุ แทบ็เลต็ตอ้งมพีลังงานแบตเตอร ีท่ ีช่ารจ์แลว้อยา่งนอ้ย 
70% กอ่นท ีจ่ะเร ิม่กระบวนการก ูค้นื

หมายเหตุ: สาํหรบัคาํแนะนําโดยละเอยีดเก ี่ยวกับตัวเลอืกการสาํรองและการคนืคา่ท ีม่หีลากหลาย ใหด้ทู ี่ โปรแกรมเร ิม่ตน้ใชง้าน

ในกรณีท ีร่ะบบไมเ่สถยีร HP แนะนําใหค้ณุพมิพขั์น้ตอนการก ูค้นืและจัดเกบ็ไว ้ ใชภ้ายหลัง

หมายเหตุ: Windows ประกอบดว้ยคณุลักษณะการควบคมุบัญชผี ู้ ใชเ้พ ื่อปรบัปรงุความปลอดภัยของแทบ็เลต็ คณุอาจไดร้บั
พรอ้มต ์ใหอ้นุญาตหรอืป้อนรหัสผา่นสาํหรบัการดาํเนนิการบางอยา่ง เชน่ การตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ การเรยีกใชย้ทูลิติ ี ้หรอืการเปล ี่ยน
การตัง้คา่ Windows สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ ใหด้ทู ี่ โปรแกรมเร ิม่ตน้ใชง้าน

การสร้างสือ่กู้คืนระบบและการสาํรองขอ้มูล
มวีธิกีารสรา้งส ือ่การก ูค้นืและสาํรองขอ้มลูตอ่ไปนี้ ไวพ้รอ้มใชง้าน

● ใช ้HP Recovery Manager หลังจากท ีค่ณุตัง้คา่แทบ็เลต็เรยีบรอ้ยแลว้ เพ ื่อสรา้งส ือ่การก ูค้นื ขัน้ตอนนี้สรา้งรปูการรเีซต็ 
Windows ท ีส่ามารถนํามาใช ้ ในการตดิตัง้ระบบปฏบัิตกิารเดมิใหม่ ในกรณีท ีฮ่ารด์ไดรฟ์ ไดร้บัความเสยีหายหรอืมกีารเปล ี่ยน
แทน สาํหรบัขอ้มลูเก ี่ยวกับการสรา้งส ือ่การก ูค้นื โปรดด ูการสรา้งส ือ่การก ูค้นื ในหนา้ 33

● ใชเ้คร ือ่งมอื Windows ในการสรา้งจดุการคนืคา่ระบบและสรา้งการสาํรองขอ้มลูสว่นตัว 

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ โปรดด ูการสาํรองขอ้มลูของคณุ ในหนา้ 34

การสร้างสือ่การกู้คืน
HP Recovery Manager เป็นโปรแกรมซอฟตแ์วรท์ ีช่ว่ยใหค้ณุสามารถสรา้งส ือ่การก ูค้นืได ้(โดยใชแ้ฟลชไดรฟ)์ หลังจากท ีค่ณุตัง้
คา่แทบ็เลต็เรยีบรอ้ยแลว้ สามารถใชส้ ือ่การก ูค้นืเพ ื่อดาํเนนิการก ูค้นืระบบไดห้ากฮารด์ไดรฟเ์สยีหาย การก ูค้นืระบบจะตดิตัง้ระบบ
ปฏบัิตกิารเดมิใหม ่นอกจากนี้ยังสามารถใชส้ ือ่การก ูค้นืในการซอ่มแซมระบบไดอ้กีดว้ยหากคณุเปล ี่ยนฮารด์ไดรฟ์

● จัดการกับเคร ือ่งมอืการก ูค้นืเหลา่นี้ดว้ยความระมัดระวังและเกบ็ไว ้ ในท ีป่ลอดภัย

● HP Recovery Manager จะตรวจสอบแทบ็เลต็ และระบคุวามจใุนการจัดเกบ็ขอ้มลูท ีจ่าํเป็นสาํหรบัส ือ่ท ีต่อ้งการ

● กระบวนการสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบอาจใชเ้วลาหนึ่งชัว่โมงหรอืมากกวา่ อยา่รบกวนกระบวนการสรา้งส ือ่ดังกลา่ว

ในการสรา้งส ือ่ HP Recovery:

1. พมิพ ์ กูค้นื ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก HP Recovery Manager

2. เลอืก สร้างสือ่ระบบกู้คืน และจากน้ันปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

การสรา้งส ือ่ก ูค้นืระบบและการสาํรองขอ้มลู 33



การสาํรองขอ้มูลของคุณ
การก ูค้นืหลังจากระบบลม้เหลวจะใหผ้ลลัพธท์ ีด่เีพยีงใดน้ันข ึน้อย ูกั่บการสาํรองขอ้มลูลา่สดุ คณุควรสรา้งส ือ่บันทกึซอ่มแซมระบบ
และการสาํรองขอ้มลูเร ิม่แรกของคณุทันทหีลังจากท ีตั่ง้คา่ระบบเร ิม่แรก เม ื่อคณุเพ ิม่ซอฟตแ์วรแ์ละไฟลข์อ้มลูใหม ่คณุควรสาํรอง
ระบบตอ่เนื่ องเป็นประจาํเพ ื่อรกัษาสาํเนาสาํรองปจจบัุนท ีเ่หมาะสม

สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับคณุลักษณะการสาํรองขอ้มลูของ Windows ใหด้ทู ี่ โปรแกรมเร ิม่ตน้ใชง้าน

การดําเนินการกู้คืนระบบ
มทีางเลอืกในการก ูค้นืระบบอย ูห่ลายวธิ ีเลอืกวธิที ีเ่หมาะสมกับสถานการณแ์ละระดับความเช ีย่วชาญของคณุมากท ีส่ดุ

● เม ื่อแทบ็เลต็ทาํงานผดิปกตแิละจาํเป็นตอ้งก ูเ้สถยีรภาพของระบบ ตัวเลอืก Windows Refresh ชว่ยใหค้ณุเร ิม่ตน้ใหม่ โดย
ยังคงขอ้มลูสาํคัญเอาไว ้ ได ้สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิ ใหด้ทู ี่ โปรแกรมเร ิม่ตน้ใชง้าน

◦ เลอืกปุ่ ม เริม่ และจากน้ันเลอืกโปรแกรม เริม่ต้นใชง้าน

● เคร ือ่งมอืการก ูค้นืของ Windows: คณุสามารถใชก้ารสาํรองขอ้มลูและการคนืคา่ของ Windows เพ ื่อก ูค้นืขอ้มลูท ีค่ณุได ้
สาํรองไวก้อ่นหนา้ คณุยังสามารถใชก้ารซอ่มแซมการเร ิม่ตน้ระบบของ Windows เพ ื่อแกป้ญหาท ีอ่าจทาํให้ Windows เร ิม่
ตน้ไมถ่กูตอ้ง โปรดด ูการใชเ้คร ือ่งมอืการก ูค้นืของ Windows ในหนา้ 34

● ตัวเลอืก Windows Reset จะชว่ยใหค้ณุฟอรแ์มตขอ้มลูทัง้หมดในแทบ็เลต็ใหม ่หรอืลบขอ้มลูสว่นบคุคลออกกอ่นท ีจ่ะท ิง้
หรอืร ี ไซเคลิแทบ็เลต็ของคณุ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับคณุลักษณะเหลา่นี้ ใหด้ทู ี่ โปรแกรมเร ิม่ตน้ใชง้าน

◦ เลอืกปุ่ ม เริม่ และจากน้ันเลอืกโปรแกรม เริม่ต้นใชง้าน

หมายเหตุ: หากคณุไมส่ามารถบตู (เร ิม่) แทบ็เลต็ ใหต้ดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน

การใชเ้ครือ่งมอืการกู้คืนของ Windows
เม ื่อแทบ็เลต็ทาํงานผดิปกตแิละจาํเป็นตอ้งก ูเ้สถยีรภาพของระบบ ตัวเลอืก Windows Refresh ชว่ยใหค้ณุเร ิม่ตน้ใหม่ โดยยังคง
ขอ้มลูสาํคัญเอาไว ้ ได ้

เคร ือ่งมอืการก ูค้นืของ Windows ใหค้วามสามารถในการก ูค้นืขอ้มลูท ีค่ณุสาํรองไวก้อ่นหนา้นี้แกค่ณุ รวมถงึการรเีฟรชแทบ็เลต็

ตัวเลอืก Windows Reset จะชว่ยใหค้ณุฟอรแ์มตขอ้มลูทัง้หมดในแทบ็เลต็ใหม ่หรอืลบขอ้มลูสว่นบคุคลออกกอ่นท ีจ่ะท ิง้หรอืร ี ไซ
เคลิแทบ็เลต็ของคณุ สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับคณุลักษณะเหลา่นี้ ใหด้ทู ี่ โปรแกรมเร ิม่ตน้ใชง้าน

เม ื่อตอ้งการก ูค้นืขอ้มลูท ีค่ณุสาํรองไวก้อ่นหนา้นี้ ใหด้ทู ี่ โปรแกรมเร ิม่ตน้ใชง้านสาํหรบัขัน้ตอนในการคนืคา่ไฟลแ์ละโฟลเดอร ์

หากตอ้งการก ูค้นืขอ้มลูโดยใชก้ารซอ่มแซมการเร ิม่ตน้ระบบของ Windows ใหท้าํตามขัน้ตอนเหลา่นี้:

ขอ้ควรระวัง: ตัวเลอืกการเร ิม่ตน้ระบบบางอยา่งไมส่ามารถลบและฟอรแ์มตฮารด์ไดรฟ์ ได ้ ใหมอ่ยา่งสมบรูณ ์ไฟลทั์ง้หมดท ีค่ณุ
สรา้งข ึน้และซอฟตแ์วร ์ใดๆ ท ีต่ดิตัง้ไวบ้นแทบ็เลต็จะถกูลบท ิง้อยา่งถาวร เม ื่อฟอรแ์มตใหมเ่สรจ็เรยีบรอ้ยแลว้ ขัน้ตอนการก ูค้นืจะ
ดาํเนนิการคนืคา่ระบบปฏบัิตกิาร รวมทัง้ไดรเวอร ์ ซอฟตแ์วร ์ และยทูลิติ ีจ้ากขอ้มลูสาํรองท ี่ ใชส้าํหรบัการก ูค้นื

หมายเหตุ: จะตอ้งมแีฟลชไดรฟ์ภายนอกเพ ื่อดาํเนนิการกระบวนการนี้

34 บท 10   การสาํรองและการก ูค้นื



1. หากเป็นไป ได ้ใหส้าํรองไฟลส์ว่นบคุคลทัง้หมดไว ้

2. กดปุ่ มเปิด/ปิด และเม ื่อแสดงขอ้ความ Press and hold the Volume down button or the ESC key on external 
Keyboard to enter Startup Menu (กดปุ่ มปรบัลดระดับเสยีงหรอืแป้น ESC บนคยีบ์อรด์ภายนอกคา้งไว ้เพ ื่อเขา้ส ูเ่มนู
เร ิม่ตน้) ข ึน้ ใหก้ดปุ่ มปรบัลดระดับเสยีง

เมนเูร ิม่ตน้จะปรากฏข ึน้

3. แตะท ี ่F11 HP Recovery (F11 การก ูค้นืของ HP)

4. เลอืก Troubleshoot (แก้ ไขปญหา) เลอืก Advanced Options (ตัวเลอืกขัน้สงู) แลว้เลอืก Startup Repair (การ
ซอ่มแซมการเร ิม่ตน้ระบบ)

5. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการก ูค้นืขอ้มลูโดยใชเ้คร ือ่งมอืของ Windows ใหด้ทู ี่ โปรแกรมเร ิม่ตน้ใชง้าน

การเปล่ียนแปลงลําดับอุปกรณบู์ต
ในการเปล ี่ยนลาํดับการบตูเพ ื่อใหค้ณุสามารถบตูไดจ้ากอปุกรณภ์ายนอก:

หมายเหตุ: จะตอ้งมแีฟลชไดรฟ์ภายนอกสาํหรบัการปฎบัิตกิระบวนการนี้

1. หากเป็นไป ได ้ใหส้าํรองไฟลส์ว่นบคุคลทัง้หมดไว ้

2. ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็

3. เช ื่อมตอ่แฟลชไดรฟ์ภายนอก

4. ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็

5. กดปุ่ มเปิด/ปิด และเม ื่อแสดงขอ้ความ Press and hold the Volume down button or the ESC key on external 
Keyboard to enter Startup Menu (กดปุ่ มปรบัลดระดับเสยีงหรอืแป้น ESC บนคยีบ์อรด์ภายนอกคา้งไว ้เพ ื่อเขา้ส ูเ่มนู
เร ิม่ตน้) ข ึน้ ใหก้ดปุ่ มปรบัลดระดับเสยีง

เมนเูร ิม่ตน้จะปรากฏข ึน้

6. แตะ F9 Boot Options (F9 ตัวเลอืกการบตู)

7. เลอืกแฟลชไดรฟ์ภายนอกเป็นอปุกรณก์ารบตู

8. รสีตารต์แทบ็เลต็
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11 การใช ้Computer Setup (BIOS)

Computer Setup หรอื F10 BIOS Setup ระบบอนิพตุ/เอาตพ์ตุพ ืน้ฐาน) จะควบคมุการส ือ่สารระหวา่งอปุกรณอ์นิพตุและ
เอาตพ์ตุทัง้หมดบนระบบ (เชน่ ดสิก ์ไดรฟ ์จอแสดงผล แป้นพมิพ ์ เมาส ์ และเคร ือ่งพมิพ)์ Computer Setup มกีารตัง้คา่สาํหรบั
อปุกรณช์นดิตา่งๆ ท ีต่ดิตัง้ไว ้ลาํดับการเร ิม่ตน้ของแทบ็เลต็ รวมถงึจาํนวนระบบและความจาํสว่นขยาย

หมายเหตุ: โปรดเปล ี่ยนการตัง้คา่ตา่งๆ ใน Setup Utility (ยทูลิติ ีก้ารตดิตัง้) อยา่งรอบคอบ ขอ้ผดิพลาดตา่งๆ จะทาํใหแ้ทบ็เลต็
ทาํงานไมถ่กูตอ้ง

การเริม่ใชง้าน Computer Setup
1. ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็

2. กดปุ่ มเปิด/ปิด และเม ื่อแสดงขอ้ความ Press and hold the Volume down button or the ESC key on external 
Keyboard to enter Startup Menu (กดปุ่ มปรบัลดระดับเสยีงหรอืแป้น ESC บนคยีบ์อรด์ภายนอกคา้งไว ้เพ ื่อเขา้ส ูเ่มนู
เร ิม่ตน้) ข ึน้ ใหก้ดปุ่ มปรบัลดระดับเสยีง

เมนเูร ิม่ตน้จะปรากฏข ึน้

3. แตะท ี ่F10 BIOS Setup (F10 การตัง้คา่ BIOS) เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup

การนําทางและการเลือกใน Computer Setup
เม ื่อตอ้งการนําทางและเลอืกใน Computer Setup ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็

2. กดปุ่ มเปิด/ปิด และเม ื่อแสดงขอ้ความ Press and hold the Volume down button or the ESC key on external 
Keyboard to enter Startup Menu (กดปุ่ มปรบัลดระดับเสยีงหรอืแป้น ESC บนคยีบ์อรด์ภายนอกคา้งไว ้เพ ื่อเขา้ส ูเ่มนู
เร ิม่ตน้) ข ึน้ ใหก้ดปุ่ มปรบัลดระดับเสยีง

เมนเูร ิม่ตน้จะปรากฏข ึน้

3. แตะท ี ่F10 BIOS Setup (F10 การตัง้คา่ BIOS) เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup

● แตะเมนหูรอืรายการเมนเูพ ื่อเลอืก

● เม ื่อตอ้งการปิดกลอ่งโตต้อบท ีเ่ปิดอย ูแ่ละกลับไปยังหนา้จอ Computer Setup หลัก ใหแ้ตะ Escape แลว้ปฏบัิตติาม
คาํแนะนําบนหนา้จอ

4. เม ื่อตอ้งการออกจากเมน ูComputer Setup โดยไมบั่นทกึการเปล ี่ยนแปลง ใหเ้ลอืก Main (หลัก) เลอืก Ignore Changes 
and Exit (ละเวน้การเปล ี่ยนแปลงและออก) แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

– หรอื –

เม ื่อตอ้งการบันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก ใหเ้ลอืก Main (หลัก) เลอืก Save Changes and Exit (บันทกึการ
เปล ี่ยนแปลงและออก) แลว้ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ
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การคืนคา่จากโรงงานใน Computer Setup
หมายเหตุ: การคนืคา่เร ิม่ตน้จะไมเ่ปล ี่ยนโหมดฮารด์ไดรฟ์

หากตอ้งการเรยีกคนืการตัง้คา่ทัง้หมดใน Computer Setup ใหก้ลับเป็นคา่ท ีตั่ง้มาจากโรงงาน โดยปฏบัิตติามขัน้ตอนดังตอ่ไปนี้:

1. ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็

2. กดปุ่ มเปิด/ปิด และเม ื่อแสดงขอ้ความ Press and hold the Volume down button or the ESC key on external 
Keyboard to enter Startup Menu (กดปุ่ มปรบัลดระดับเสยีงหรอืแป้น ESC บนคยีบ์อรด์ภายนอกคา้งไว ้เพ ื่อเขา้ส ูเ่มนู
เร ิม่ตน้) ข ึน้ ใหก้ดปุ่ มปรบัลดระดับเสยีง

เมนเูร ิม่ตน้จะปรากฏข ึน้

3. แตะท ี ่F10 BIOS Setup (F10 การตัง้คา่ BIOS) เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup

4. เลอืก Main (หลัก) แลว้แตะ Restore Defaults (เรยีกคนืคา่เร ิม่ตน้)

5. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

6. ทาํการเลอืกเพ ื่อบันทกึการเปล ี่ยนแปลงและออก

การเปล ี่ยนแปลงของคณุจะมผีลเม ื่อแทบ็เลต็เร ิม่ทาํงานอกีครัง้

หมายเหตุ: การตัง้คา่รหัสผา่นและการตัง้คา่ความปลอดภัยจะไมเ่ปล ี่ยนแปลงเม ื่อคณุคนืคา่จากโรงงาน

การอัพเดต BIOS
เวอรชั์นอัพเดตของ BIOS อาจมอีย ูบ่นเวบ็ไซตข์อง HP

การอัพเดต BIOS สว่นใหญบ่นเวบ็ไซตข์อง HP บรรจอุย ู่ ในไฟลบ์บีอัดท ีเ่รยีกวา่ SoftPaqs

แพค็เกจดาวน ์โหลดบางชดุม ีไฟลท์ ีช่ ื่อวา่ Readme.txt ซ ึง่มขีอ้มลูเก ี่ยวกับการตดิตัง้และแก ้ ไขปญหาเก ี่ยวกับไฟลดั์งกลา่ว

การระบุเวอรช์นัของ BIOS
เม ื่อตอ้งการระบวุา่อัปเดต BIOS ท ีพ่รอ้มใชง้านม ีBIOS รุน่ใหมก่วา่ท ีต่ดิตัง้ไวบ้นแทบ็เลต็หรอืไม ่คณุจะตอ้งทราบเวอรชั์นของ BIOS 
ระบบท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในปจจบัุน

สามารถเรยีกดขูอ้มลูเวอรชั์นของ BIOS (หรอืเรยีกอกีอยา่งหนึ่งวา่ ROM date (วันท ี ่ROM) และ System BIOS (BIOS ระบบ)) จาก
โปรแกรม HP Support Assistant คณุยังสามารถแสดงเวอรชั์นจาก BIOS Setup (การตัง้คา่ BIOS) ไดอ้กีดว้ย

1. ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็

2. กดปุ่ มเปิด/ปิด และเม ื่อแสดงขอ้ความ Press and hold the Volume down button or the ESC key on external 
Keyboard to enter Startup Menu (กดปุ่ มปรบัลดระดับเสยีงหรอืแป้น ESC บนคยีบ์อรด์ภายนอกคา้งไว ้เพ ื่อเขา้ส ูเ่มนู
เร ิม่ตน้) ข ึน้ ใหก้ดปุ่ มปรบัลดระดับเสยีง

เมนเูร ิม่ตน้จะปรากฏข ึน้

3. แตะท ี ่F10 BIOS Setup (F10 การตัง้คา่ BIOS) เพ ื่อเขา้ส ู ่Computer Setup

4. เลอืก Main (หลัก) และเลอืกSystem Information (ขอ้มลูระบบ) จากน้ันบันทกึเวอรชั์น BIOS ของคณุ

5. ทาํการเลอืกเพ ื่อจบการทาํงานโดยไมบั่นทกึการเปล ี่ยนแปลงของคณุ
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การดาวน์ โหลดอัปเดต BIOS
ขอ้ควรระวัง: เพ ื่อป้องกันไม่ ใหแ้ทบ็เลต็ไดร้บัความเสยีหายหรอืการตดิตัง้ไมส่าํเรจ็ ใหด้าวน ์โหลดและตดิตัง้การอัพเดต BIOS เฉ
พาะเม ื่อแทบ็เลต็เช ื่อมตอ่กับแหลง่ไฟฟ้าภายนอกท ีเ่ช ื่อถอืไดเ้ทา่น้ันโดยใชอ้ะแดปเตอร ์ AC อยา่ดาวน ์โหลดหรอืตดิตัง้การอัพเดต 
BIOS ในขณะท ีแ่ทบ็เลต็กาํลังทาํงานดว้ยพลังงานแบตเตอร ี ่หรอืเช ื่อมตอ่เขา้กับอปุกรณส์าํหรบัการเช ื่อมตอ่ หรอืเช ื่อมตอ่กับแหลง่
พลังงานท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ ระหวา่งการดาวน ์โหลดและตดิตัง้ ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนี้:

อยา่ตัดกระแส ไฟฟ้าจากแทบ็เลต็ดว้ยการถอดปลัก๊สายไฟออกจากเตา้เสยีบ AC

อยา่ปิดแทบ็เลต็หรอืเขา้ส ู่ โหมดสลปี

อยา่เสยีบ ถอด เช ื่อมตอ่ หรอืยกเลกิการเช ื่อมตอ่อปุกรณ ์สายเช ื่อมตอ่ หรอืสายไฟ

1. พมิพ ์ สนบัสนุน ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืกโปรแกรม HP Support Assistant

– หรอื –

แตะท ี่ ไอคอนเคร ือ่งหมายคาํถามในแถบงาน

2. เลอืกสาํหรบัอัพเดต

3. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอ

4. ท ีส่ว่นการดาวน ์โหลด ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

a. ระบกุารอัพเดต BIOS ลา่สดุและเปรยีบเทยีบกับ BIOS เวอรชั์นปจจบัุนท ีต่ดิตัง้ในแทบ็เลต็ของคณุ บันทกึวันท ี ่ช ื่อ หรอื
ตัวระบอุ ื่นๆ คณุอาจตอ้งใชข้อ้มลูนี้เพ ื่อคน้หาอัพเดตในภายหลัง หลังจากท ีด่าวน ์โหลดไปยังฮารด์ไดรฟข์องคณุ

b. ปฏบัิตติามคาํแนะนําบนหนา้จอเพ ื่อดาวน ์โหลดการเลอืกของคณุไปยังฮารด์ไดรฟ์

หากอัพเดตดังกลา่วใหมก่วา่ BIOS ของคณุ ใหจ้ดพาธไปยังตาํแหน่งท ีตั่ง้บนฮารด์ไดรฟท์ ีค่ณุจะใชจั้ดเกบ็อัพเดตของ 
BIOS ท ีด่าวน ์โหลดมา คณุจะตอ้งเขา้ถงึพาธนี้เม ื่อคณุพรอ้มท ีจ่ะตดิตัง้อัพเดต

หมายเหตุ: หากคณุเช ื่อมตอ่แทบ็เลต็ของคณุเขา้กับเครอืขา่ย ใหป้รกึษาผ ูด้แูลระบบเครอืขา่ยกอ่นตดิตัง้การ
อัพเดตซอฟตแ์วร ์ โดยเฉพาะอยา่งย ิง่อัพเดต BIOS ระบบ

ขัน้ตอนการตดิตัง้ BIOS จะแตกตา่งกันไป ใหป้ฏบัิตติามคาํแนะนําท ีแ่สดงบนหนา้จอหลังจากท ีก่ารดาวน ์โหลดเสรจ็สมบรูณ ์หาก
ไมม่คีาํแนะนําปรากฏข ึน้ ใหป้ฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

1. พมิพ ์ ไฟล์ ในกลอ่งคน้หาแถบงาน และจากน้ันเลอืก File Explorer

2. เลอืกช ื่อฮารด์ไดรฟข์องคณุ โดยปกตแิลว้ช ื่อฮารด์ไดรฟค์อื Local Disk (C:)

3. เปิดโฟลเดอรบ์นฮารด์ไดรฟข์องคณุซ ึง่มกีารอัพเดตดังกลา่ว โดยใชพ้าธของฮารด์ไดรฟท์ ีค่ณุบันทกึไวก้อ่นหนา้นี้

4. ดับเบลิคลกิไฟลท์ ีม่นีามสกลุ .exe (เชน่ filename.exe)

การตดิตัง้ BIOS จะเร ิม่ตน้ข ึน้

5. ทาํการตดิตัง้ใหเ้สรจ็สมบรูณ ์โดยปฏบัิตติามคาํแนะนําท ีป่รากฏบนหนา้จอ

หมายเหตุ: หลังจากท ีข่อ้ความบนหนา้จอรายงานวา่การตดิตัง้เสรจ็สมบรูณ ์คณุจะสามารถลบไฟลท์ ีถ่กูดาวน ์โหลดออกจากฮารด์
ไดรฟข์องคณุ
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12 การใช ้HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)

HP PC Hardware Diagnostics คอื Unified Extensible Firmware Interface (UEFI) ท ีช่ว่ยใหค้ณุสามารถทาํการทดสอบเพ ื่อ
การวนิจิฉัยปญหาเพ ื่อระบวุา่ฮารด์แวรแ์ทบ็เลต็ทาํงานตามปกตหิรอืไม ่เคร ือ่งมอืนีจ้ะทาํงานนอกระบบปฏบัิตกิารเพ ื่อแยกฮารด์แวร ์
ท ีล่ม้เหลวจากปญหาท ีอ่าจเกดิจากระบบปฏบัิตกิารหรอืสว่นประกอบของซอฟตแ์วรอ์ ื่น

การเร ิม่ HP PC Hardware Diagnostics UEFI

1. ปิดเคร ือ่งแทบ็เลต็

2. กดปุ่ มเปิด/ปิด และเม ื่อแสดงขอ้ความ Press and hold the Volume down button or the ESC key on external 
Keyboard to enter Startup Menu (กดปุ่ มปรบัลดระดับเสยีงหรอืแป้น ESC บนคยีบ์อรด์ภายนอกคา้งไว ้เพ ื่อเขา้ส ูเ่มนู
เร ิม่ตน้) ข ึน้ ใหก้ดปุ่ มปรบัลดระดับเสยีง

เมนเูร ิม่ตน้จะปรากฏข ึน้

3. แตะท ี ่F2 System Diagnostics (F2 การวนิจิฉัยระบบ)

4. เม ื่อเคร ือ่งมอืการวนิจิฉัยเปิดทาํงาน ใหเ้ลอืกประเภทการทดสอบเพ ื่อการวนิจิฉัยท ีค่ณุตอ้งการเรยีกใชง้าน แลว้ทาํตามคาํ
แนะนําบนหนา้จอ

หมายเหตุ: หากคณุตอ้งการหยดุการทดสอบเพ ื่อวนิจิฉัยปญหา ใหก้ดปุ่ มลดระดับเสยีง

การดาวน์ โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI)
หมายเหตุ: คาํแนะนําสาํหรบัการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics (UEFI) จะมอีย ู่ ในภาษาอังกฤษเทา่น้ัน

วธิกีารท ีต่อ้งการคอืเพ ื่อดาวน ์โหลด UEFI ไปยังแทบ็เลต็ของคณุ คณุยังสามารถดาวน ์โหลด UEFI ไปยังอปุกรณ ์USB ไดอ้กีดว้ย 
ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บชนดิของอปุกรณ ์USB ท ี่ ใช ้อะแดปเตอรส์าํหรบั USB ชนดิ C พอรต์อาจจาํเป็นในการถา่ยโอนขอ้มลูไปยังแทบ็เลต็

มตัีวเลอืกสองอยา่งในการดาวน ์โหลด HP PC Hardware Diagnostics:

ตัวเลือกท่ี 1: หน้าหลักของ HP PC Diagnostics— ชว่ยใหเ้ขา้ถงึ UEFI เวอรชั์นลา่สดุได ้

1. ไปท ี ่http://www.hp.com/go/techcenter/pcdiags

2. คลกิท ีล่งิค ์Download (ดาวน ์โหลด) ในสว่น HP PC Hardware Diagnostics และจากน้ันเลอืก Run (เรยีกใชง้าน)

ตัวเลือกท่ี 2: หน้าการสนับสนุนและไดรเวอร—์ใหด้าวน ์โหลดไดรเวอรส์าํหรบัผลติภัณฑทั์ง้เวอรชั์นเกา่และใหม่

1. ไปท ี ่http://www.hp.com

2. ช ี้ ไปท ี ่Support (บรกิารชว่ยเหลอื) ท ีอ่ย ูท่ ีด่า้นบนของหนา้จอ และจากน้ันคลกิ Download Drivers (ดาวน ์โหลดไดรเวอร)์

3. ป้อนช ื่อผลติภัณฑล์งในกลอ่งขอ้ความ จากน้ันคลกิ Go (ไป)

– หรอื –

คลกิ Find Now (คน้หาเดี๋ยวนี้) เพ ื่อให ้HP ตรวจหาผลติภัณฑข์องคณุโดยอัตโนมัติ
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4. เลอืกรุน่ผลติภัณฑข์องคณุ จากน้ันเลอืกระบบปฏบัิตกิารของคณุ

5. จากหัวขอ้ Diagnostic (วนิจิฉัยปญหา) คลกิ HP UEFI Support Environment (ระบบรองรบั HP UEFI)

– หรอื –

คลกิ Download (ดาวน ์โหลด) จากน้ันเลอืก Run (เรยีกใช)้
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13 การคายประจุไฟฟ้าสถิต

การคายประจไุฟฟ้าสถติเป็นการปลอ่ยประจไุฟฟ้าสถติเม ื่อวัตถสุองช ิน้สมัผัสกัน เชน่ ไฟฟ้าชอ็ตท ีค่ณุร ูส้กึไดเ้ม ื่อคณุเดนิบนพรมและ
แตะลกูบดิประตทู ีเ่ป็นโลหะ

การคายประจไุฟฟ้าสถติจากนิว้มอืหรอืตัวนําไฟฟ้าสถติอ ื่นๆ อาจทาํใหช้ ิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส ์ ไดร้บัความเสยีหาย

เพ ื่อป้องกันความเสยีหายตอ่คอมพวิเตอร ์ ความเสยีหายตอ่ไดรฟ ์หรอืขอ้มลูสญูหาย ใหป้ฏบัิตติามขอ้ควรระวังตอ่ไปนี้:

● หากคาํแนะนําในการถอดหรอืตดิตัง้แจง้ใหค้ณุถอดปลัก๊คอมพวิเตอร ์ ใหต้รวจสอบกอ่นวา่มกีารตอ่สายดนิอยา่งถกูตอ้ง

● เกบ็ช ิน้สว่นไว ้ ในหบีหอ่บรรจทุ ีป่ลอดภัยจากไฟฟ้าสถติจนกวา่คณุจะพรอ้มสาํหรบัการตดิตัง้

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสพนิ บัดกร ีและวงจร จับช ิน้สว่นอเิลก็ทรอนกิส ์ ใหน้อ้ยท ีส่ดุเทา่ท ีจ่ะเป็นไป ได ้

● ใชเ้คร ือ่งมอืท ี่ ไม่ ใชแ่มเ่หลก็

● กอ่นท ีจ่ะเคล ื่อนยา้ยช ิน้สว่น ใหค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการแตะท ีพ่ ืน้ผวิโลหะท ี่ ไม่ ไดท้าส ี

● หากคณุถอดช ิน้สว่นออก ใหว้างไว ้ ในท ีเ่กบ็ท ีป่ลอดภัยจากไฟฟ้าสถติ
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14 การเขา้ถึง

HP ไดอ้อกแบบ ผลติ ตลอดจนทาํตลาดผลติภัณฑแ์ละบรกิารซ ึง่ทกุคนรวมทัง้ผ ูพ้กิารสามารถใช ้ ได ้ไมว่า่จะเป็นแบบแยกเดี่ยวหรอื
อปุกรณอ์าํนวยความสะดวกท ีม่คีวามเหมาะสม

รองรบัเทคโนโลยอํีานวยความสะดวก
ผลติภัณฑข์อง HP สนับสนุนเทคโนโลยสี ิง่อาํนวยความสะดวกบนระบบปฏบัิตกิารท ีม่คีวามหลากหลาย และคณุสามารถกาํหนดคา่
ให ้ ใชง้านรว่มกับเทคโนโลยสี ิง่อาํนวยความสะดวกเพ ิม่เตมิได ้ใชค้ณุสมบัตกิารคน้หาซ ึง่อย ูบ่นอปุกรณข์องคณุเพ ื่อคน้หาขอ้มลูเพ ิม่
เตมิเก ี่ยวกับคณุสมบัตขิองส ิง่อาํนวยความสะดวก

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับผลติภัณฑเ์ฉพาะท ีม่เีทคโนโลยสี ิง่อาํนวยความสะดวก โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้
สาํหรบัสนิคา้น้ัน ๆ

การติดต่อฝ่ายบรกิารลูกค้า
เราไดท้าํการปรบัแตง่ระบบการเขา้ถงึผลติภัณฑแ์ละบรกิารอยา่งสม ํา่เสมอ และยนิดรีบัขอ้เสนอแนะจากผ ู้ ใช ้หากคณุมปีญหากับผ
ลติภัณฑห์รอืตอ้งการแจง้เก ี่ยวกับคณุสมบัตคิวามสะดวกในการใชง้านท ี่ ได ้ ใหค้วามชว่ยเหลอืคณุ โปรดตดิตอ่บรษัิทท ี ่+1 (888) 
259-5707 จันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 6:00 น. ถงึ 21:00 น. ตามเวลาแถบภเูขาของอเมรกิาเหนอื หากคณุหหูนวกหรอืมคีวามพกิารทาง
หแูละใช ้TRS VRS/WebCapTel โปรดตดิตอ่เราหากคณุตอ้งการบรกิารสนับสนุนดา้นเทคนคิ หรอืมคีาํถามเก ี่ยวกับความสะดวกใน
การใชง้าน โดยโทร +1 (877) 656-7058 จันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 6:00 น. ถงึ 21:00 น. ตามเวลาแถบภเูขาของอเมรกิาเหนอื

หมายเหตุ: บรกิารสนับสนุนจะเป็นภาษาอังกฤษเทา่น้ัน
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