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1 คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์

คุณสมบัติของระบบมาตรฐาน
โดยคณุสมบัตติา่งๆ อาจตา่งกันไป ในแตล่ะรุน่ หากตอ้งการความชว่ยเหลอืและเรยีนร ูเ้พ ิม่เตมิเก ี่ยวกับฮารด์แวรแ์ละซอฟตแ์วรท์ ีต่ดิ
ตัง้ในรุน่คอมพวิเตอรข์องคณุ ใหเ้รยีกใชย้ทูลิติ ี ้HP Support Assistant

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรร์ุน่นี้สามารถใชทั้ง้แบบทาวเวอรแ์ละแบบตัง้โตะ๊

คณุสมบัตขิองระบบมาตรฐาน 1



สว่นประกอบท่ีแผงด้านหน้า
ลักษณะการจัดวางไดรฟอ์าจตา่งกันไป ในแตล่ะรุน่ ในบางรุน่จะมฝีาปิดชอ่งใส ่ ไดรฟอ์อปตคิอลแบบบาง

1 ไดรฟแ์บบออปตคิอลแบบสลมิ (อปุกรณเ์สรมิ) 6 ชอ่งเสยีบหฟูัง

2 พอรต์ USB 2.0 แบบชารจ์ไฟ ได ้(มกีระแส ไฟฟ้า) (สีดำ ) 7 ไฟสถานะเปิดเคร ือ่งแบบสองสถานะ

3 พอรต์ USB 2.0 (สีดำ ) 8 ไฟแสดงสถานะการทำงานของฮาร์ดไดรฟ์

4 พอรต์ USB 3.0 (สีน้ำเงิน   ) 9 ตัวอา่นการด์ SD (อปุกรณเ์สรมิ)

5 ขัว้ตอ่ Microphone/Headphone   

หมายเหตุ: เม ื่อเสยีบอปุกรณเ์ขา้กับชอ่งเสยีบไมโครโฟน/หฟูัง จะมีกล่องโต้ตอบปรากฏขึ้นและถามว่าคุณต้องการใช้ช่องเสียบสำหรับไมโครโฟน      
อปุกรณส์ญัญาณเสยีงเขา้ หรอืหฟูังหรอืไม่ คุณสามารถกำหนดค่าช่องเสียบอีกครั้งได้ทุกเมื่อด้วยการดับเบิลคลิกที่ไอคอน             Audio Manager ใน
แถบงาน Windows

หมายเหตุ: พอรต์ USB 2.0 แบบชารจ์ไฟ ได ้ให้กระแสไฟฟ้าสำหรับชาร์จอุปกรณ์อย่างเช่นสมาร์ทโฟน        สามารถใช้กระแสไฟสำหรับชาร์จได้ทันที     
เม ื่อเสยีบปลัก๊เขา้กับระบบ แมว้า่จะปิดตัวเคร ือ่งอย ูก่ต็าม

หมายเหตุ: โดยปกตแิลว้ไฟแสดงสถานะเปิดเคร ือ่งจะเป็นสขีาวในขณะท ีเ่คร ือ่งเปิดอย ู ่หากไฟแสดงสถานะเปิดเคร ือ่งเป็นแสงสแีดง แสดงวา่
เครื่องคอมพิวเตอร์นั้นมีปัญหาและจะแสดงรหัสสำหรับการวินิจฉัยปัญหา         ดทู ี ่คู่มือบำรุงรักษาและการซ่อมแซม     เพ ื่อแปลรหัส

2 บท 1   คณุสมบัตขิองผลติภัณฑ ์



สว่นประกอบท่ีแผงด้านหลัง

1 ชอ่งเสยีบเมาส ์ PS/2 (เขยีว) 7 ชอ่งเสยีบแป้นพมิพ ์ PS/2 (มว่ง)

2 ชอ่งเสยีบอนุกรม 8 หน่วยเช ื่อมตอ่หนา้จอพอรต์แสดงผล

3 ขัว้ตอ่เนต็เวริก์ RJ-45 9 ชอ่งเสยีบจอภาพ VGA

4 พอรต์ USB 3.0 มาพรอ้มคณุสมบัตกิารสัง่เปิดระบบจาก
สถานะ S4/S5 (สีน้ำเงิน   )

10 พอรต์ USB 3.0 (สีน้ำเงิน   )

5 ชอ่งเสยีบสญัญาณเสยีงเขา้ (น้ำเงิน  ) 11 ช่องเสียบสัญญาณออกสำหรับอุปกรณ์เสียงที่ใช้      
ไฟ (เขยีว)

6  ขัว้ตอ่สายไฟ    

หมายเหตุ: พอรต์อนุกรมเสรมิตัวท ีส่องและพอรต์ขนานเสรมิสามารถซ ือ้ไดจ้าก HP

HP แนะนำให้เชื่อมต่อแป้นพิมพ์กับพอร์ต      USB 3.0 ท ีร่องรบัคณุสมบัตกิารสัง่เปิดระบบจากสถานะ S4/S5 หากตอ้งการใชแ้ป้นพมิพ ์ USB คณุสมบัติ
การสัง่เปิดระบบจากสถานะ S4/S5 ยังใชง้านรว่มกับหัวตอ่แบบ PS/2 ไดด้ว้ย ทัง้นี้ตอ้งมกีารตัง้คา่ BIOS ผา่น F10 ตอนเปิดเคร ือ่งกอ่น

เม ื่อเสยีบอปุกรณเ์ขา้กับชอ่งเสยีบสญัญาณเสยีงเขา้สฟ้ีา จะมีกล่องโต้ตอบปรากฏขึ้นและถามว่าคุณต้องการใช้ช่องเสียบสำหรับอุปกรณ์สัญญาณเสียง        
เขา้หรอืไมโครโฟนหรอืไม ่คุณสามารถกำหนดค่าช่องเสียบอีกครั้งได้ทุกเมื่อด้วยการดับเบิลคลิกที่ไอคอน             Audio Manager ในแถบงาน Windows

หากตดิตัง้การด์แสดงผลไว ้ ในสลอ็ตหนึ่งของเมนบอรด์ ตัวเชื่อมต่อบนการ์ดแสดงผลและกราฟิกในตัวของเมนบอร์ดสามารถนำมาใช้งานได้พร้อมกัน     
อยา่งไรกต็าม สำหรับการกำหนดค่าดังกล่าว  เฉพาะหนา้จอท ีเ่ช ื่อมตอ่กับการด์แสดงผลแยกสว่นจะแสดงขอ้ความ POST

กราฟิกเมนบอรด์สามารถปิดใชง้านได ้ โดยเปล ี่ยนการตัง้คา่ใน Computer Setup

สว่นประกอบท ีแ่ผงดา้นหลัง 3



ตำแหน่งของหมายเลขผลิตภัณฑ์
คอมพวิเตอรแ์ตล่ะเคร ือ่งจะมหีมายเลขผลติภัณฑเ์ฉพาะเคร ือ่งและหมายเลขระบผุลติภัณฑท์ ีด่า้นนอกตัวเคร ือ่ง โปรดเกบ็
หมายเลขเหลา่นี้ ไวเ้พ ื่อใชเ้ม ื่อตอ้งการตดิตอ่ขอรบัความชว่ยเหลอืจากฝ่ายบรกิารลกูคา้

4 บท 1   คณุสมบัตขิองผลติภัณฑ ์



2 การอัพเกรดฮารด์แวร ์

คุณสมบัติในการซ่อมบำรุง
คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้มคีณุสมบัตติา่งๆ ที่ทำให้ง่ายต่อการอัพเกรดและการซ่อมบำรุง    คณุตอ้งใช ้ ไขควงหัวทอ็กซเ์บอร ์ T15 หรอื
ไขควงปากแบนสำหรับขั้นตอนการติดตั้งบางส่วนที่อธิบายไว้ในหัวข้อนี้        

คำเตือนและข้อควรระวัง
กอ่นท ีจ่ะลงมอือัพเกรดอปุกรณ ์โปรดอ่านคำแนะนำ ขอ้ควรระวัง และคำเตือนในคู่มือนี้อย่างละเอียด   

คำเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็จากไฟฟ้าลัดวงจร พ ืน้ผวิท ีร่อ้น หรอืไฟ ไหม:้

ถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบตดิผนังและโปรดรอใหส้ว่นประกอบภายในเยน็ลงกอ่นท ีจ่ะสมัผัส

อยา่เสยีบสายโทรคมนาคมหรอืสายโทรศพัทเ์ขา้กับชอ่งเสยีบของคอนโทรลเลอรอ์นิเตอรเ์ฟซของเนต็เวริก์ (NIC)

อย่าปิดการใช้งานปลั๊กลงกราวนด์สำหรับสายไฟ     ปลั๊กลงกราวนด์เป็นคุณสมบัติด้านความปลอดภัยที่สำคัญ     

เสยีบปลัก๊สายไฟเขา้กับเตา้รบัท ีม่กีารลงกราวนด ์(ตอ่สายดนิ) ซ ึง่เขา้ถงึไดง้า่ยอย ูต่ลอดเวลา

เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็รนุแรง โปรดอา่น ค ูม่อืเพ ือ่ความสะดวกและความปลอดภัย ค ูม่อืดังกลา่วจะใหร้ายละเอยีดเก ี่ยวกับ
การตดิตัง้เคร ือ่งเวริก์สเตชันอยา่งเหมาะสม รวมถงึทา่น่ัง พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพและการทำงานสำหรับผู้ใช้คอมพิวเตอร์         
และให้ข้อมูลที่สำคัญเกี่ยวกับมาตรการรักษาความปลอดภัยด้านไฟฟ้าและเครื่องกล         ค ูม่อืนี้อย ูท่ ีเ่วบ็ท ี ่http://www.hp.com/ergo

คำเตือน! ช ิน้สว่นท ีม่พีลังงานและเคล ื่อนไหวได ้

ถอดปลัก๊ไฟอปุกรณก์อ่นท ีจ่ะถอดโครงเคร ือ่ง

เปล ี่ยนและตดิตัง้โครงเคร ือ่งใหแ้น่นหนากอ่นท ีจ่ะเสยีบปลัก๊ไฟอปุกรณอ์กีครัง้

ขอ้ควรระวัง: ไฟฟ้าสถิตอาจทำให้ส่วนประกอบไฟฟ้าของคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เสริมชำรุดเสียหายได้           กอ่นท ีจ่ะเร ิม่ตน้
กระบวนการเหลา่นี้ โปรดตรวจสอบวา่คณุไดค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการสมัผัสวัตถทุ ีเ่ป็นโลหะและมกีารตอ่ลงกราวด ์โปรดด ูการ
คายประจไุฟฟ้าสถติ ในหนา้ 49 สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม    

เม ื่อตอ่สายไฟกับเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ แหล่งจ่ายไฟจะมีแรงดันไฟฟ้าสำหรับเมนบอร์ดอยู่ตลอดเวลา     คณุตอ้งถอดสายไฟออกจาก
เตา้เสยีบกอ่นท ีจ่ะเปิดฝาเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์พ ื่อป้องกันความเสยีหายกับสว่นประกอบภายในเคร ือ่ง

คณุสมบัติ ในการซอ่มบาํรงุ 5
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การถอดแผงปิดคอมพิวเตอร ์
เพ ื่อเขา้ถงึสว่นประกอบภายใน คณุจะตอ้งถอดแผงปิด:

1. ถอดออก/คลายอปุกรณค์วามปลอดภัยท ีห่า้มเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. ถอดส ือ่ท ีถ่อดออกไดทั้ง้หมด เชน่ คอมแพคดสิกห์รอืแฟลชไดรฟ ์USB ออกจากคอมพวิเตอร ์

3. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้หมาะสมผา่นระบบปฏบัิตกิาร กอ่นปิดอปุกรณภ์ายนอก

4. ดงึปลัก๊ไฟออกจากเตา้รบัไฟฟ้า และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ

ขอ้ควรระวัง: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ู่
กับเตา้รบัไฟฟ้า AC คุณต้องถอดสายไฟออกเพื่อป้องกันไม่ให้ส่วนประกอบที่อยู่ภายในคอมพิวเตอร์ชำรุดเสียหาย        

5. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรว์างตัง้อย ู ่ใหย้กเคร ือ่งคอมพวิเตอรอ์อกจากขาตัง้และวางคอมพวิเตอรล์ง

6. จับท ีแ่ผงปิดตัวเคร ือ่งแลว้ดงึข ึน้ (1) จากน้ันยกแผงปิดออกจากตัวเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ (2)

6 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



การใสแ่ผงปิดคอมพิวเตอรก์ลับเขา้ท่ี
เล ื่อนแถบท ีป่ลายดา้นหนา้ของแผงปิดเอาไวข้า้งใตข้อบท ีด่า้นหนา้ของโครงตัวเคร ือ่ง (1) แลว้กดปลายดา้นหลังของแผงปิดลงไปท ี่
โครงตัวเคร ือ่งเพ ื่อใหล้อ็กเขา้ท ี ่(2)

การใสแ่ผงปิดคอมพวิเตอรก์ลับเขา้ท ี่ 7



การถอดแผงด้านหน้า
1. ถอดออก/คลายอปุกรณค์วามปลอดภัยท ีห่า้มเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. ถอดส ือ่ท ีถ่อดออกไดทั้ง้หมด เชน่ คอมแพคดสิกห์รอืแฟลชไดรฟ ์USB ออกจากคอมพวิเตอร ์

3. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้หมาะสมผา่นระบบปฏบัิตกิาร กอ่นปิดอปุกรณภ์ายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปลัก๊ไฟและอปุกรณภ์ายนอกออกกอ่น

ขอ้ควรระวัง: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ู่
กับเตา้รบัไฟฟ้า AC คุณต้องถอดสายไฟออกเพื่อป้องกันไม่ให้ส่วนประกอบที่อยู่ภายในคอมพิวเตอร์ชำรุดเสียหาย        

5. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรว์างตัง้อย ู ่ใหย้กเคร ือ่งคอมพวิเตอรอ์อกจากขาตัง้และวางคอมพวิเตอรล์ง

6. ถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

7. ยกแถบสามอันท ีด่า้นขา้งของแผงปิด (1) แลว้หมนุแผงปิดออกจากโครงตัวเคร ือ่ง (2)

8 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



การถอดฝาปิดไดรฟ์ออปติคอลแบบบาง
ในบางรุน่จะมฝีาปิดชอ่งใส ่ ไดรฟแ์บบออปตคิอลแบบสลมิ ถอดฝาปิดแผงดา้นหนา้ออกกอ่นตดิตัง้ไดรฟแ์บบออปตคิอล วธิถีอดฝา
ปิดแผงดา้นหนา้:

1. ถอดฝาปิดและแผงดา้นหนา้ของคอมพวิเตอร ์

2. ในการถอดฝาปิดไดรฟอ์อปตคิอลแบบสลมิ ใหก้ดแถบยดึสามช ิน้ท ีล่อ็กฝาปิดไวกั้บท ีเ่ขา้ดา้นใน (1) แลว้ดงึฝาปิดออกจากแผง
ดา้นหนา้ (2)

การถอดฝาปิดไดรฟอ์อปตคิอลแบบบาง 9



การใสแ่ผงด้านหน้ากลับเขา้ท่ีเดิม
สอดแกนส ีอั่นท ีด่า้นลา่งของฝาปิดลงในรสู ีเ่หล ี่ยมบนโครงตัวเคร ือ่ง (1) จากน้ันพลกิดา้นบนของฝาปิดเขา้ไปทางโครงตัวเคร ือ่ง (2) 
จนกระทัง่ลอ็กเขา้ท ี่

10 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



การเปลี่ยนการกำหนดค่าจากตั้งโต๊ะเป็นแบบทาวเวอร์ 
คอมพวิเตอรแ์บบ Small Form Factor สามารถตัง้วางแบบทาวเวอร ์ได ้โดยใชข้าตัง้ท ีเ่ป็นอปุกรณเ์สรมิ สามารถซ ือ้ไดจ้าก HP

1. ถอดออก/คลายอปุกรณค์วามปลอดภัยท ีห่า้มเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. ถอดส ือ่ท ีถ่อดออกไดทั้ง้หมด เชน่ คอมแพคดสิกห์รอืแฟลชไดรฟ ์USB ออกจากคอมพวิเตอร ์

3. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้หมาะสมผา่นระบบปฏบัิตกิาร กอ่นปิดอปุกรณภ์ายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปลัก๊ไฟและอปุกรณภ์ายนอกออกกอ่น

ขอ้ควรระวัง: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ู่
กับเตา้รบัไฟฟ้า AC คุณต้องถอดสายไฟออกเพื่อป้องกันไม่ให้ส่วนประกอบที่อยู่ภายในคอมพิวเตอร์ชำรุดเสียหาย        

5. จัดคอมพิวเตอร์ในลักษณะที่ด้านขวาคว่ำลง     และวางคอมพวิเตอร ์ไว ้ ในขาตัง้

หมายเหตุ: เพ ื่อเพ ิม่ความม่ันคงของคอมพวิเตอรเ์ม ื่อจัดวางในแบบทาวเวอร ์ HP แนะนำใช้ของขาตั้งทาวเวอร์เสริม   

6. เสยีบสายไฟและอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ อกีครัง้และเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: โปรดดใูหแ้น่ ใจวา่เวน้วา่งพ ืน้ท ีร่อบขา้งทัง้หมดของคอมพวิเตอร ์ไวอ้ยา่งนอ้ย 10.2 เซนตเิมตร (4 นิว้) และ
ไมม่สี ิง่ใดกดีขวาง

7. ลอ็คอปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีถ่กูปลดออกเม ื่อตอนท ีถ่อดแผงปิดออก

การเชื่อมต่อเมนบอรด์
โปรดดทู ีภ่าพประกอบและตารางตอ่ไปนี้เพ ื่อระบถุงึชอ่งเสยีบของเมนบอรด์

การเปล ี่ยนการกาํหนดคา่จากตัง้โตะ๊เป็นแบบทาวเวอร ์ 11



หมา
ยเลข

ชอ่งเสยีบของเมนบอรด์ ฉลากเมนบอรด์ สี สว่นประกอบ

1 PCI Express x16 ลดลงเหลอื x4 X4PCIEXP ขาว การด์เอก็ซแ์พนชัน

2 PCI Express x1 X1PCIEXP2 สีดำ  การด์เอก็ซแ์พนชัน

3 PCI Express x1 X1PCIEXP1 สีดำ  การด์เอก็ซแ์พนชัน

4 PCI Express x16 X16PCIEXP สีดำ  การด์เอก็ซแ์พนชัน

5 แบตเตอร ี่ BAT สีดำ  แบตเตอร ี่

6 พอรต์อนุกรม COMB สีดำ  พอรต์ซเีรยีลเสรมิท ีส่อง

7 DIMM4 (แชนเนล A) DIMM4 สขีาว โมดูลหน่วยความจำ

8 DIMM3 (แชนเนล A) DIMM3 สีดำ  โมดูลหน่วยความจำ

9 DIMM2 (แชนเนล B) DIMM2 สขีาว โมดูลหน่วยความจำ

10 DIMM1 (แชนเนล B) DIMM1 สีดำ  โมดูลหน่วยความจำ

11 SATA 3.0 SATA2 สฟ้ีา อปุกรณ ์SATA อื่นๆ ยกเวน้ฮารด์ไดรฟห์ลัก

12 SATA 3.0 SATA1 สฟ้ีา อปุกรณ ์SATA อื่นๆ ยกเวน้ฮารด์ไดรฟห์ลัก

13 SATA 3.0 SATA0 น้ำเงินเข้ม    ฮารด์ไดรฟห์ลัก

12 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



การติดตั้งหน่วยความจำเพิ่มเติม
เครื่องคอมพิวเตอร์ของคุณติดตั้งหน่วยความจำ     double data rate 4 synchronous dynamic random access memory 
(DDR4-SDRAM) แบบ dual inline memory modules (DIMM)

DIMMs
สล็อตหน่วยความจำบนเมนบอร์ดสามารถติดตั้งหน่วยความจำ    DIMM มาตรฐานอตุสาหกรรมไดถ้งึส ีช่ดุ ซ็อกเก็ตหน่วยความจำเหล่า 
นี้จะมีหน่วยความจำ  DIMM ตดิตัง้ไวแ้ลว้อยา่งนอ้ยหนึ่งแถว หากคุณต้องการใช้จำนวนหน่วยความจำสูงสุดเท่าที่ระบบสนับสนุน   
คุณอาจต้องเปลี่ยนไปใช้หน่วยความจำที่ตั้งค่าเป็นโหมดประสิทธิภาพสูงสองแชนเนล          ขนาดไมเ่กนิ 64 กกิะไบต ์

DDR4-SDRAM DIMMs
เพื่อให้ระบบทำงานได้อย่างเหมาะสม    DIMMs ตอ้งเป็นแบบ:

● มาตรฐานอตุสาหกรรม 288 ขา

● รองรับหน่วยความจำแบบ unbuffered non-ECC PC4-17000 DDR4-2133 MHz

● DDR4-SDRAM DIMMs ขนาด 1.2 โวลต ์

DIMMs ยังตอ้งเป็นแบบ:

● รองรบั CAS latency 15 DDR4 2133 MHz (การจับเวลาประเภท 15-15-15)

● จะต้องมีรายละเอียดตามที่กำหนดใน     JEDEC SPD

นอกจากน้ัน คอมพวิเตอรต์อ้งรองรบั:

● เทคโนโลยีหน่วยความจำที่ไม่ใช่      ECC ขนาด 512-Mbit, 1-Gbit และ 2-Gbit

● DIMM แบบดา้นเดยีวและแบบสองดา้น

● DIMMs ถกูสรา้งดว้ยอปุกรณ ์DDR x8 และ x16 ไมส่นับสนุน DIMMs ท ีถ่กูสรา้งดว้ย SDRAM x4

หมายเหตุ: ระบบจะทำงานไม่ถูกต้องหากใช้    DIMM ท ี่ ไมส่นับสนุน

การตดิตัง้หน่วยความจาํเพ ิม่เตมิ 13



การบรรจุซอ็กเก็ต DIMM
มซีอ็กเกต็ DIMM ทัง้หมดส ีซ่อ็กเกต็ บนเมนบอรด์ สองซอ็กเกต็ตอ่หนึ่งแชนเนล ซอ็กเกต็ดังกลา่วจะระบวุา่เป็น DIMM1, DIMM2, 
DIMM3 และ DIMM4 ซอ็กเกต็ DIMM1 และ DIMM2 ทำงานในแชนเนลหน่วยความจำ B ซอ็กเกต็ DIMM3 และ DIMM4 ทำงานใน
แชนเนลหน่วยความจำ A

ระบบจะทำงานในโหมดแชนเนลเดียวหรือโหมดแชนเนลคู่หรือโหมดเฟล็กซ์โดยอัตโนมัติขึ้นอยู่กับลักษณะการติดตั้งของ          DIMMs

หมายเหตุ: การเปล ี่ยนการตัง้คา่จากเดสกท์อปเป็นทาวเวอร ์

● ระบบจะทำงานในโหมดแชนเนลเดียวหากบรรจุ DIMM ในซอ็กเกต็เพยีงแชนเนลเดยีว

● ระบบจะทำงานในโหมดสองแชนเนลประสิทธิภาพสูงหากความจุหน่วยความจำทั้งหมดของ     DIMM ในแชนเนล A เทา่กับความ
จุหน่วยความจำทั้งหมดของ  DIMM ในแชนเนล B เทคโนโลยแีละความกวา้งของอปุกรณอ์าจแตกตา่งกันระหวา่งแชนเนล 
ตัวอยา่งเชน่ หากแชนเนล A บรรจ ุDIMM ขนาด 1-GB สองชดุ และแชนเนล B บรรจ ุDIMM ขนาด 2-GB หนึ่งชดุ ระบบกจ็ะ
ทำงานในโหมดสองแชนเนล

● ระบบจะทำงานในโหมดเฟล็กซ์   หากความจุหน่วยความจำทั้งหมดของ  DIMM ในแชนเนล A ไม่เท่ากับความจุหน่วยความจำ
ทัง้หมดของ DIMM ในแชนเนล B แชนเนลในโหมดเฟล็กซ์ที่มีจำนวนหน่วยความจำขั้นต่ำบรรจุอยู่       จะแสดงรายละเอียดจำนวน
หน่วยความจำทั้งหมดที่ถูกกำหนดในสองแชนเนลและจำนวนที่เหลือได้กำหนดในแชนเนลเดี่ยว       สำหรับความเร็วสูงสุด     แช
นเนลควรจะมคีวามสมดลุ เพื่อให้จำนวนหน่วยความจำที่ใหญ่ที่สุดกระจายอยู่ระหว่างสองแชนเนล        หากหนึ่งแชนเนลจะม ี
หน่วยความจำมากกว่าอันอื่น จำนวนที่ใหญ่กว่าควรกำหนดเป็นแชนเนล   A หากคณุบรรจซุอ็กเกต็ DIMM ขนาด 1GB หนึ่ง
ชดุ และ DIMM ขนาด 1-MB สามชดุ แชนเนล A ควรบรรจ ุDIMM ขนาด 2-GB และ DIMM ขนาด 1-GB หนึ่งชดุ และแช
นเนล B ควรบรรจ ุDIMM ขนาด 1-GB สองชดุ ด้วยการกำหนดค่านี้  4-GB จะรนัท ีแ่ชนเนลค ู ่และ 1-GB จะรนัท ีแ่ชนเนล
เดี่ยว

● ไมว่า่ในโหมดใด ความเร็วสูงสุดในการทำงานจะถูกกำหนดด้วย     DIMM ท ีช่า้ท ีส่ดุในระบบ

การติดต้ัง DIMM

ขอ้ควรระวัง: คณุตอ้งถอดปลัก๊ออกกอ่นและรอประมาณ 30 วินาทีเพื่อรอให้กระแสไฟฟ้าหมดไปก่อนที่จะทำการเพิ่มหรือถอด       
โมดูลหน่วยความจำ  ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมีกระแสไฟฟ้าอยู่ในโมดูลหน่วยความจำตราบเท่าที่เครื่อง      
คอมพวิเตอรยั์งตอ่อย ูกั่บเตา้รบัไฟฟ้า AC การเพิ่มหรือการนำโมดูลหน่วยความจำออกในขณะที่ยังมีกระแสไฟฟ้าอยู่อาจจะทำให้เกิด        
ความเสียหายที่แก้ไขไม่ได้ในโมดูลหน่วยความจำหรือเมนบอร์ด         

ซ็อกเก็ตของโมดูลหน่วยความจำมีหน้าสัมผัสเป็นทองคำ     ดังน้ัน เมื่ออัพเกรดหน่วยความจำ  คุณจะต้องใช้โมดูลหน่วยความจำที่มีหน้า      
สัมผัสเป็นทองคำเช่นเดียวกัน   เพ ื่อป้องกันการกัดกรอ่นและ/หรอืการเกดิสนมิจากการใชห้นา้สมัผัสโลหะท ีเ่ขา้กันไม่ ได ้

ไฟฟ้าสถิตอาจทำให้ส่วนประกอบอิเล็กทรอนิกส์ของคอมพิวเตอร์หรือการ์ดเสริมชำรุดเสียหายได้             กอ่นท ีจ่ะเร ิม่ตน้กระบวนการเหลา่
นี้ โปรดตรวจสอบวา่คณุไดค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการสมัผัสวัตถทุ ีเ่ป็นโลหะและมกีารตอ่ลงกราวด ์โปรดดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิท ี ่การคาย
ประจไุฟฟ้าสถติ ในหนา้ 49

เมื่อทำงานกับโมดูลหน่วยความจำ   โปรดใชค้วามระมัดระวังไม่ ใหส้มัผัสกับหนา้สมัผัส ใดๆ การทำเช่นนั้นอาจทำให้โมดูลชำรุดเสียหาย    
ได ้

1. ถอดออก/คลายอปุกรณค์วามปลอดภัยท ีห่า้มเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. ถอดส ือ่ท ีถ่อดออกไดทั้ง้หมด เชน่ คอมแพคดสิกห์รอืแฟลชไดรฟ ์USB ออกจากคอมพวิเตอร ์

3. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้หมาะสมผา่นระบบปฏบัิตกิาร กอ่นปิดอปุกรณภ์ายนอก

14 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



4. ดงึปลัก๊ไฟออกจากเตา้รบัไฟฟ้า และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ

ขอ้ควรระวัง: คณุตอ้งถอดปลัก๊ออกกอ่นและรอประมาณ 30 วินาทีเพื่อรอให้กระแสไฟฟ้าหมดไปก่อนที่จะทำการเพิ่มหรือ       
ถอดโมดูลหน่วยความจำ  ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมีกระแสไฟฟ้าอยู่ในโมดูลหน่วยความจำตราบเท่าที่     
เคร ือ่งคอมพวิเตอรยั์งตอ่อย ูกั่บเตา้รบัไฟฟ้า AC การเพิ่มหรือการนำโมดูลหน่วยความจำออกในขณะที่ยังมีกระแสไฟฟ้าอยู่อาจจะ      
ทำให้เกิดความเสียหายที่แก้ไขไม่ได้ในโมดูลหน่วยความจำหรือเมนบอร์ด           

5. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรว์างตัง้อย ู ่ถอดเคร ือ่งคอมพวิเตอรจ์ากขาตัง้และวางคอมพวิเตอรล์งและวางคอมพวิเตอรล์ง

6. ถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

คำเตือน! ในการลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็จากพ ืน้ผวิท ีร่อ้น โปรดรอใหส้ว่นประกอบภายในเยน็ลงกอ่นท ีจ่ะสมัผัส

7. เปิดสลักทั้งสองด้านของซ็อกเก็ตโมดูลหน่วยความจำ      (1) และใส่โมดูลหน่วยความจำลงในซ็อกเก็ต      (2)

หมายเหตุ: คุณจะสามารถติดตั้งหน่วยความจำได้เพียงวิธีเดียวเท่านั้น        จัดใหร้อยบากบนโมดลูตรงกับแถบบนซอ็กเกต็
หน่วยความจำ

ใสซ่อ็กเกต็ DIMM สีดำก่อนซ็อกเก็ต    DIMM สขีาว

สำหรับประสิทธิภาพสูงสุด      ให้บรรจุหน่วยความจำในซ็อกเก็ตโดยใช้ความจุหน่วยความจำกระจายเท่า     ๆ กันระหวา่งแชนแนล A 
และแชนแนล Bสำหรับข้อมูลเพิ่มเติม      โปรดด ูการบรรจซุอ็กเกต็ DIMM ในหนา้ 14

8. ดันโมดลูเขา้ในซอ็กเกต็ และตรวจสอบว่าหน่วยความจำติดตั้งอยู่ในซ็อกเก็ตอย่างแน่นหนา       กรณุาตรวจดวูา่สลักอย ู่ ใน
ตำแหน่งที่ปิดแล้ว  (3)

9. ทำซ้ำขั้นตอนที่    7 และ 8 สำหรับการติดตั้งโมดูลหน่วยความจำเพิ่มเติม    

10. ใสแ่ผงปิดคอมพวิเตอรเ์ขา้ท ี่

11. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรว์างตัง้อย ู ่ใหเ้ปล ี่ยนขาตัง้

12. เสยีบสายไฟและอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ อกีครัง้และเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

13. ลอ็คอปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีถ่กูปลดออกเม ื่อตอนท ีถ่อดแผงปิดออก

การตดิตัง้หน่วยความจาํเพ ิม่เตมิ 15



ระบบคอมพิวเตอร์จะรับรู้ถึงหน่วยความจำที่เพิ่มขึ้นได้เมื่อคุณเปิดเครื่องในครั้งต่อไป           

16 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



การถอดหรอืติดต้ังการด์เอ็กซแ์พนชนั
คอมพวิเตอรม์ชีอ่งเสยีบขยาย PCI Express x1 สองชอ่ง, ชอ่งเสยีบขยาย PCI Express x16 หนึ่งชอ่ง และชอ่งเสยีบขยาย PCI 
Express x16 อกีหนึ่งชอ่งท ีถ่กูเปล ี่ยนเป็นชอ่งเสยีบประเภท x4

หมายเหตุ: ซอ็กเกต็ PCI Express รองรบัการด์แบบโลว ์โปรไฟลข์นาดเลก็เทา่น้ัน

คณุสามารถตดิตัง้การด์สว่นขยาย PCI Express x1, x4, x8 หรอื x16 ลงในซอ็คเกต็ PCI Express x16 ได ้

สำหรับการตั้งค่าการ์ดแสดงผลกราฟิกคู่     การด์แผน่แรก (การด์หลัก) จะตอ้งถกูตดิตัง้ไว ้ ในซอ็คเกต็ PCI Express x16 ซ ึง่ไม่ ไดถ้กู
เปล ี่ยนเป็นชอ่งเสยีบประเภท x4

วธิถีอด เปล ี่ยน หรอืเพ ิม่การด์เอก็ซแ์พนชัน:

1. ถอดออก/คลายอปุกรณค์วามปลอดภัยท ีห่า้มเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. ถอดส ือ่ท ีถ่อดออกไดทั้ง้หมด เชน่ คอมแพคดสิกห์รอืแฟลชไดรฟ ์USB ออกจากคอมพวิเตอร ์

3. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้หมาะสมผา่นระบบปฏบัิตกิาร กอ่นปิดอปุกรณภ์ายนอก

4. ดงึปลัก๊ไฟออกจากเตา้รบัไฟฟ้า และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ

ขอ้ควรระวัง: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ู่
กับเตา้รบัไฟฟ้า AC คุณต้องถอดสายไฟออกเพื่อป้องกันไม่ให้ส่วนประกอบที่อยู่ภายในคอมพิวเตอร์ชำรุดเสียหาย        

5. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรว์างตัง้อย ู ่ถอดเคร ือ่งคอมพวิเตอรจ์ากขาตัง้และวางคอมพวิเตอรล์งและวางคอมพวิเตอรล์ง

6. ถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

7. หาซอ็กเกต็ท ีว่า่งบนเมนบอรด์ และสลอ็ตเอก็ซแ์พนชันท ีเ่ก ี่ยวขอ้งท ีด่า้นหลังของโครงเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

8. คลายสลักยดึฝาปิดชอ่งเสยีบท ีย่ดึฝาปิดชอ่งเสยีบไว ้ โดยยกแถบสเีขยีวบนสลัก แล้วหมุนสลักไปยังตำแหน่งเปิด

9. กอ่นตดิตัง้การด์เอก็ซแ์พนชัน ถอดฝาปิดสลอ็ตเอก็ซแ์พนชันหรอืการด์เอก็ซแ์พนชันตัวเกา่ออก

หมายเหตุ: กอ่นท ีจ่ะถอดการด์เอก็ซแ์พนชันท ีต่ดิตัง้ไว ้ใหป้ลดสายเคเบลิทัง้หมดท ีเ่ช ื่อมตอ่กับการด์ดังกลา่ว

การถอดหรอืตดิตัง้การด์เอก็ซแ์พนชัน 17



a. หากคณุตอ้งการจะตดิตัง้การด์เอก็ซแ์พนชันลงในซอ็กเกต็ท ีว่า่งอย ู ่ใหถ้อดฝาปิดสลอ็ตเอก็ซแ์พนชันท ีด่า้นหลังของ
โครงเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ ดงึฝาปิดสลอ็ตข ึน้ตรงๆ จากภายในโครงเคร ือ่ง

b. หากตอ้งการจะถอดการด์ PCI Express x1 ใหจั้บปลายทัง้สองขา้งของการด์ แลว้คอ่ยๆ โยกการด์จนขัว้ตอ่หลดุจากซ ็
อกเกต็ ดงึการด์เอก็ซแ์พนชันข ึน้ตรงๆ ใหห้ลดุออกจากซอ็กเกต็ (1) จากน้ันขยับเล ื่อนออกจากภายในโครงเคร ือ่ง เพ ื่อ
ใหก้ารด์หลดุออกจากกรอบของโครงเคร ือ่ง (2) ระวังอยา่ใหก้ารด์ขดูขดีกับสว่นประกอบภายในอื่นๆ

18 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



c. หากคุณกำลังถอดการ์ด  PCI Express x16 ใหด้งึแขนยดึท ีด่า้นหลังของซอ็กเกต็การด์เอก็ซแ์พนชันใหก้างออกจาก
การด์ และคอ่ยๆ โยกการด์จนกระทัง่ขัว้ตอ่หลดุออกจากซอ็กเกต็ ดงึการด์เอก็ซแ์พนชันข ึน้ตรงๆ ใหห้ลดุออกจากซอ็ก
เกต็ จากน้ันขยับเล ื่อนออกจากภายในโครงเคร ือ่ง เพ ื่อใหก้ารด์หลดุออกจากกรอบของโครงเคร ือ่ง ระวังอยา่ใหก้ารด์ขดู
ขดีกับสว่นประกอบภายในอื่นๆ

10. เกบ็การด์ท ีถ่อดออกมาไว ้ ในหบีหอ่ท ีป้่องกันไฟฟ้าสถติ

11. หากไมต่อ้งการตดิตัง้การด์เอก็ซแ์พนชันอันใหม ่ให ้ ใสฝ่าปิดสลอ็ตเอก็ซแ์พนชันเพ ื่อปิดชอ่งท ีเ่ปิดอย ู่

ขอ้ควรระวัง: หลังจากถอดการด์เอก็ซแ์พนชัน คณุตอ้งใสก่ารด์ใหมห่รอืฝาปิดสลอ็ต เพ ื่อการระบายความรอ้นท ีเ่หมาะสม
ของส่วนประกอบภายในเครื่องในระหว่างการทำงาน 
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12. ในกรณีท ีต่อ้งการตดิตัง้การด์เอก็ซแ์พนชันใหม ่ใหถ้อืการด์ไวเ้หนอืซอ็กเกต็เอก็ซแ์พนชันบนเมนบอรด์ จากน้ันจงึขยับการด์
เขา้ไปท ีด่า้นหลังของโครงเคร ือ่ง (1) เพ ื่อให ้โครงของการด์ตรงกับสลอ็ตท ีเ่ปิดอย ูด่า้นหลังของโครงเคร ือ่ง กดการด์ลงไป ในซ ็
อกเกต็บนเมนบอรด์ตรงๆ อยา่งเบามอื (2)

หมายเหตุ: ระหวา่งตดิตัง้การด์สว่นขยาย ใหก้ดท ีก่ารด์เพ ื่อเสยีบลอ็คลงในสลอ็ตของการด์สว่นขยายจนแน่น

13. หมนุสลักยดึฝาปิดสลอ็ตกลับเขา้ท ีเ่พ ื่อยดึการด์เอก็ซแ์พนชันเอาไว ้

14. ตอ่สายเคเบลิภายนอกเขา้กับการด์ท ีต่ดิตัง้ใหม ่หากจำเป็น ตอ่สายเคเบลิภายในเขา้กับเมนบอรด์ หากจำเป็น

15. ใสแ่ผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรก์ลับคนื

16. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรว์างตัง้อย ู ่ใหเ้ปล ี่ยนขาตัง้

17. เสยีบสายไฟและอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ อกีครัง้และเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์
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18. ลอ็คอปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีถ่กูปลดออกเม ื่อตอนท ีถ่อดแผงปิดออก

19. ตัง้คา่เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ใหม ่หากจำเป็น

ตำแหน่งของไดรฟ์

1 ไดรฟอ์อปตคิอลแบบบาง 9.5 มม.

2 ชอ่งใสฮ่ารด์ไดรฟห์ลักขนาด 3.5 นิว้

3 ช่องใส่ฮาร์ดไดรฟ์สำรองขนาด    3.5 นิว้

4 ชอ่งใสฮ่ารด์ไดรฟข์นาด 2.5 นิว้

หมายเหตุ: โครงแบบไดรฟ์ ในคอมพวิเตอรข์องคณุอาจแตกตา่งจากโครงแบบไดรฟท์ ีแ่สดงขา้งตน้

ในการตรวจสอบชนดิและขนาดของอปุกรณเ์กบ็ขอ้มลูท ีต่ดิตัง้ในคอมพวิเตอรข์องคณุ ใหร้นัโปรแกรมการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์
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การติดต้ังและการถอดไดรฟ์
โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้เมื่อติดตั้งไดรฟ์    :

● ฮารด์ไดรฟห์ลัก Serial ATA (SATA) ตอ้งเช ื่อมตอ่กับขัว้ตอ่ SATA หลักสีน้ำเงินเข้มบนเมนบอร์ดที่ติดป้าย        SATA0

● ต่อฮาร์ดไดรฟ์สำรองแลไดรฟ์แบบออปติคอลกับขั้วต่อ    SATA สฟ้ีาขัว้ใดขัว้หนึ่งบนเมนบอรด์ (ท ีต่ดิป้าย SATA1 และ 
SATA2)

● HP จัดเตรยีมสกรเูพ ิม่เตมิขนาด 6-32 สำหรับฮาร์ดไดรฟ์ติดไว้ที่ด้านบนโครงใส่ฮาร์ดไดรฟ์         (1) เพ ื่อใช ้ ในการตดิตัง้ฮารด์
ไดรฟ์ลงในช่องใส่ฮาร์ดไดรฟ์สำรองขนาด    3.5 นิว้ หากตอ้งการเปล ี่ยนฮารด์ไดรฟ ์ใหถ้อดสกรยูดึออกจากไดรฟตั์วเกา่ แลว้
ประกอบกับไดรฟตั์วใหม่

หมายเหตุ: คณุยังสามารถใชส้กรยูดึเพ ิม่เตมิเพ ื่อยดึแผงดา้นหนา้ใหแ้น่น (โปรดด ูความปลอดภัยของแผงดา้นหนา้ 
ในหนา้ 44 สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม     )

ขอ้ควรระวัง: ในการป้องกันการสญูเสยีขอ้มลูหรอืความเสยีหายตอ่คอมพวิเตอรห์รอืไดรฟ:์

หากคุณกำลังใส่หรือถอดไดรฟ์   ใหปิ้ดระบบปฏบัิตกิารตามขัน้ตอนท ีเ่หมาะสม จากน้ันปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ และถอดปลัก๊ออก อยา่
ถอดไดรฟข์ณะท ีค่อมพวิเตอรเ์ปิดหรอือย ู่ ในโหมดสแตนดบ์าย

ก่อนที่จะทำงานกับไดรฟ์  โปรดคายประจไุฟฟ้าสถติกอ่น และในขณะที่ทำงานกับไดรฟ์  โปรดหลกีเล ี่ยงการสมัผัสชอ่งเสยีบของไดรฟ ์
สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการป้องกันความเสียหายจากไฟฟ้าสถิต         โปรดด ูการคายประจไุฟฟ้าสถติ ในหนา้ 49

จับไดรฟอ์ยา่งระมัดระวัง อย่าทำหล่น

อยา่ใชแ้รงมากเกนิไปขณะท ี่ ใส ่ ไดรฟ์

หลกีเล ี่ยงไม่ ให ้ ไดรฟส์มัผัสกับความช ืน้ อุณหภูมิที่สูงหรือต่ำมากๆ       หรอืผลติภัณฑท์ ีม่สีนามแมเ่หลก็ เชน่ จอภาพหรือลำโพง

หากจะตอ้งสง่ไดรฟท์างไปรษณีย ์ ใหบ้รรจไุดรฟ์ ในซองบวัุสดกัุนกระแทก หรอืหบีหอ่กันกระแทกแบบอื่นๆ และทำเครื่องหมายที่ด้าน  
นอกหบีหอ่วา่ “Fragile: Handle With Care.”

22 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



การถอดไดรฟ์ออปติคอลแบบแบบบาง 9.5 มม.:

ขอ้ควรระวัง: นำสื่อเก็บข้อมูลที่ถอดออกได้ทั้งหมดออกจากไดรฟ์        กอ่นท ีจ่ะถอดตัวไดรฟอ์อกจากเคร ือ่ง

1. ถอดออก/คลายอปุกรณค์วามปลอดภัยท ีห่า้มเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. ถอดส ือ่ท ีถ่อดออกไดทั้ง้หมด เชน่ คอมแพคดสิกห์รอืแฟลชไดรฟ ์USB ออกจากคอมพวิเตอร ์

3. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้หมาะสมผา่นระบบปฏบัิตกิาร กอ่นปิดอปุกรณภ์ายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปลัก๊ไฟและอปุกรณภ์ายนอกออกกอ่น

ขอ้ควรระวัง: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ู่
กับเตา้รบัไฟฟ้า AC คุณต้องถอดสายไฟออกเพื่อป้องกันไม่ให้ส่วนประกอบที่อยู่ภายในคอมพิวเตอร์ชำรุดเสียหาย        

5. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรว์างตัง้อย ู ่ถอดเคร ือ่งคอมพวิเตอรจ์ากขาตัง้และวางคอมพวิเตอรล์งและวางคอมพวิเตอรล์ง

6. ถอดแผงปิดคอมพวิเตอร ์

7. ถอดสายไฟ (1) และสายเคเบลิขอ้มลู (2) ออกจากดา้นหลังของไดรฟอ์อปตคิอล กดสลักคลายสเีขยีวท ีบ่รเิวณดา้นหลังทางขวา
ของไดรฟ์ ให ้ ไปทางก ึ่งกลางของไดรฟ ์(3) แลว้เล ื่อนไดรฟอ์อกมาดา้นหนา้ ใหอ้อกจากชอ่งใสผ่า่นทางแผงดา้นหนา้ (4)

ขอ้ควรระวัง: เม ื่อตอ้งการถอดสายสญัญาณตา่งๆ ใหด้งึจากขัว้ตอ่หรอืสว่นหัว อยา่ดงึจากสายโดยตรง ทัง้นี้เพ ื่อป้องกัน
ความเสยีดายท ีอ่าจเกดิกับสาย
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การติดต้ังไดรฟ์ออปติคอลแบบบาง 9.5 มม.
1. ยา้ยออก/คลายอปุกรณค์วามปลอดภัยท ีล่อ็คไวเ้พ ื่อไม่ ใหเ้ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. ถอดส ือ่ท ีถ่อดออกไดทั้ง้หมด เชน่ คอมแพคดสิกห์รอืแฟลชไดรฟ ์USB ออกจากคอมพวิเตอร ์

3. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้หมาะสมผา่นระบบปฏบัิตกิาร กอ่นปิดอปุกรณภ์ายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปลัก๊ไฟและอปุกรณภ์ายนอกออกกอ่น

ขอ้ควรระวัง: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ู่
กับเตา้รบัไฟฟ้า AC คุณต้องถอดสายไฟออกเพื่อป้องกันไม่ให้ส่วนประกอบที่อยู่ภายในคอมพิวเตอร์ชำรุดเสียหาย        

5. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรว์างตัง้อย ู ่ถอดเคร ือ่งคอมพวิเตอรจ์ากขาตัง้และวางคอมพวิเตอรล์งและวางคอมพวิเตอรล์ง

6. ถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

7. ถอดแผงดา้นหนา้หากตอ้งการตดิตัง้ไดรฟ์ ไว ้ ในชอ่งใสท่ ีค่ั่นไวด้ว้ยฝาปิด แลว้ถอดฝาปิด อา่นรายละเอยีดเพ ิม่เตมิไดท้ ี ่การ
ถอดฝาปิดไดรฟอ์อปตคิอลแบบบาง ในหนา้ 9

8. จัดวางขาสลักปลดขนาดเลก็เขา้กับรเูลก็ๆ ดา้นขา้งของไดรฟ ์และกดสลักไวบ้นไดรฟ์ ใหแ้น่น
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9. เล ื่อนไดรฟอ์อปตคิอลผา่นแผงดา้นหนา้เขา้ไป ในโครงตัวเคร ือ่งจนสดุเพ ื่อใหล้อ็กเขา้ท ี ่(1) แลว้ตอ่สายไฟ (2) และสายเคเบลิ
ขอ้มลู (3) ท ีด่า้นหลังไดรฟ์

10. เช ื่อมตอ่สายเคเบลิขอ้มลูดา้นตรงขา้มกับขัว้ตอ่ใดขัว้ตอ่หนึ่งของขัว้ตอ่ SATA สฟ้ีาบนเมนบอรด์

หมายเหตุ: โปรดด ูการเช ื่อมตอ่เมนบอรด์ ในหนา้ 11 สำหรับภาพประกอบของขั้วต่อไดรฟ์บนเมนบอร์ด  

11. ใสแ่ผงดา้นหนา้กลับเขา้ท ีห่ากถอดออก

12. ใสแ่ผงปิดคอมพวิเตอรเ์ขา้ท ี่

13. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรว์างตัง้อย ู ่ใหเ้ปล ี่ยนขาตัง้

14. เสยีบสายไฟและอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ อกีครัง้และเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

15. ลอ็คอปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีถ่กูปลดออกอกีครัง้เม ื่อถอดแผงปิดออก
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การถอดและใสฮ่ารด์ไดรฟ์หลักขนาด 3.5 น้ิว

หมายเหตุ: ก่อนที่คุณจะนำฮาร์ดไดรฟ์ตัวเก่าออก    อย่าลืมสำรองข้อมูลที่เก็บไว้บนฮาร์ดไดรฟ์ตัวเก่า         เพ ื่อท ีค่ณุจะสามารถโอนยา้ย
ขอ้มลูดังกลา่วลงบนฮารด์ไดรฟตั์วใหม่

1. ถอดออก/คลายอปุกรณค์วามปลอดภัยท ีห่า้มเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. ถอดส ือ่ท ีถ่อดออกไดทั้ง้หมด เชน่ คอมแพคดสิกห์รอืแฟลชไดรฟ ์USB ออกจากคอมพวิเตอร ์

3. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้หมาะสมผา่นระบบปฏบัิตกิาร กอ่นปิดอปุกรณภ์ายนอก

4. ดงึปลัก๊ไฟออกจากเตา้รบัไฟฟ้า และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ

ขอ้ควรระวัง: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ู่
กับเตา้รบัไฟฟ้า AC คุณต้องถอดสายไฟออกเพื่อป้องกันไม่ให้ส่วนประกอบที่อยู่ภายในคอมพิวเตอร์ชำรุดเสียหาย        

5. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรว์างตัง้อย ู ่ถอดเคร ือ่งคอมพวิเตอรจ์ากขาตัง้และวางคอมพวิเตอรล์งและวางคอมพวิเตอรล์ง

6. ถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

7. ถอดสายไฟ (1) และสายเคเบลิขอ้มลู (2) จากดา้นหลังของฮารด์ไดรฟ์

26 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



8. ดงึแกนลอ็กท ีอ่ย ูถั่ดจากดา้นหลังของฮารด์ไดรฟอ์อกไปทางดา้นนอก (1) เล ื่อนไดรฟก์ลับจนกระทัง่สดุขณะท ีด่งึแกนลอ็ก
ออก แล้วยกไดรฟ์ขึ้นแล้วนำออกจากช่องใส่ไดรฟ์    (2)

9. ในการตดิตัง้ฮารด์ไดรฟ ์คุณต้องถอดสกรูยึดออกจากฮาร์ดไดรฟ์ตัวเก่าและนำมาติดตั้งกับฮาร์ดไดรฟ์ตัวใหม่    

การตดิตัง้และการถอดไดรฟ์ 27



10. วางตำแหน่งสกรูยึดให้ตรงกับสล็อตบนโครงไดรฟ์     ใหก้ดฮารด์ไดรฟล์งเขา้กับชอ่งใส ่แลว้เล ื่อนไดรฟ์ ไปดา้นหนา้จนกระทัง่สดุ
และลอ็กเขา้ท ี่

11. ตอ่สายไฟ (1) และสายเคเบลิขอ้มลู (2) เขา้ท ีด่า้นหลังของฮารด์ไดรฟ์

หมายเหตุ: ต้องเชื่อมต่อสายเคเบิลข้อมูลสำหรับฮาร์ดไดรฟ์หลักเข้ากับขั้วต่อสีน้ำเงินเข้มที่มีคำว่า               SATA0 บนเมนบอรด์
เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหาที่อาจเกิดขึ้นกับการทำงานของฮาร์ดไดรฟ์      

12. ใสแ่ผงปิดคอมพวิเตอรเ์ขา้ท ี่

13. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรว์างตัง้อย ู ่ใหเ้ปล ี่ยนขาตัง้

14. เสยีบสายไฟและอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ อกีครัง้และเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

15. ลอ็คอปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีถ่กูปลดออกอกีครัง้เม ื่อถอดแผงปิดออก

28 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



การถอดฮาร์ดไดรฟ์สำรองขนาด  3.5 น้ิว
1. ถอดออก/คลายอปุกรณค์วามปลอดภัยท ีห่า้มเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. ถอดส ือ่ท ีถ่อดออกไดทั้ง้หมด เชน่ คอมแพคดสิกห์รอืแฟลชไดรฟ ์USB ออกจากคอมพวิเตอร ์

3. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้หมาะสมผา่นระบบปฏบัิตกิาร กอ่นปิดอปุกรณภ์ายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปลัก๊ไฟและอปุกรณภ์ายนอกออกกอ่น

ขอ้ควรระวัง: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ู่
กับเตา้รบัไฟฟ้า AC คุณต้องถอดสายไฟออกเพื่อป้องกันไม่ให้ส่วนประกอบที่อยู่ภายในคอมพิวเตอร์ชำรุดเสียหาย        

5. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรว์างตัง้อย ู ่ถอดเคร ือ่งคอมพวิเตอรจ์ากขาตัง้และวางคอมพวิเตอรล์งและวางคอมพวิเตอรล์ง

6. ถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

7. หมนุโครงของไดรฟ์ ใหตั้ง้ตรง

การตดิตัง้และการถอดไดรฟ์ 29



8. ถอดสายไฟ (1) และสายเคเบลิขอ้มลู (2) ออกจากดา้นหลังของฮารด์ไดรฟ ์กดสลักปลดบรเิวณดา้นขา้งของโครงใส ่ ไดรฟ ์(3) 
จากน้ันเล ื่อนไดรฟอ์อกจากชอ่งใส ่ ไดรฟ ์(4)

9. ถา้คณุตอ้งการตดิตัง้ไดรฟ์ ใหม ่โปรดดทู ี ่ฮาร์ดไดรฟ์สำรองขนาด   3.5 นิว้ ในหนา้ 31 ถา้คณุไม่ ไดต้อ้งการตดิตัง้ไดรฟ์ ใหม ่
ใหพ้ลกิโครงใส ่ ไดรฟล์ง และใสแ่ผงปิดเคร ือ่ง

30 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



ฮาร์ดไดรฟ์สำรองขนาด  3.5 น้ิว
1. ยา้ยออก/คลายอปุกรณค์วามปลอดภัยท ีล่อ็คไวเ้พ ื่อไม่ ใหเ้ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. ถอดส ือ่ท ีถ่อดออกไดทั้ง้หมด เชน่ คอมแพคดสิกห์รอืแฟลชไดรฟ ์USB ออกจากคอมพวิเตอร ์

3. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้หมาะสมผา่นระบบปฏบัิตกิาร กอ่นปิดอปุกรณภ์ายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปลัก๊ไฟและอปุกรณภ์ายนอกออกกอ่น

ขอ้ควรระวัง: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ู่
กับเตา้รบัไฟฟ้า AC คุณต้องถอดสายไฟออกเพื่อป้องกันไม่ให้ส่วนประกอบที่อยู่ภายในคอมพิวเตอร์ชำรุดเสียหาย        

5. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรว์างตัง้อย ู ่ถอดเคร ือ่งคอมพวิเตอรจ์ากขาตัง้และวางคอมพวิเตอรล์งและวางคอมพวิเตอรล์ง

6. ถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

7. ตดิตัง้สกรยูดึสเีงนิขนาด 6-32 จำนวน 4 ตัว บนดา้นขา้งของไดรฟ ์(ดา้นละ 2 ตัว)

หมายเหตุ: HP ได้ให้สกรูยึดสีเงินสำรองขนาด         6-32 จำนวนสี่ตัวซึ่งติดไว้บนตัวโครงเครื่องถัดจากช่องใส่ฮาร์ดไดรฟ์หลัก      
ขนาด 3.5 นิว้ โปรดด ูการตดิตัง้และการถอดไดรฟ ์ในหนา้ 22 สำหรับภาพประกอบตำแหน่งของสกรูยึดสำรอง   

เม ื่อเปล ี่ยนไดรฟ ์ให้ถอดสกรูยึดสี่ตัวออกจากไดรฟ์เก่าเพื่อนำไปใช้กับไดรฟ์ใหม่       

การตดิตัง้และการถอดไดรฟ์ 31



8. หมนุโครงของไดรฟ์ ใหตั้ง้ตรง

9. เล ื่อนไดรฟเ์ขา้ไป ในชอ่งใส ่ ไดรฟ ์(1) จากน้ันเช ื่อมตอ่สายไฟ (2) และสายเคเบลิขอ้มลู (3) ท ีด่า้นหลังของฮารด์ไดรฟ์

หมายเหตุ: หากเป็นไดรฟ์สำรอง  ใหต้อ่ปลายสายเคเบลิขอ้มลูอกีดา้นเขา้กับขัว้ตอ่ SATA สฟ้ีาขัว้ใดขัว้หนึ่งบนเมนบอรด์ 
หากเป็นฮารด์ไดรฟห์ลัก ใหเ้สยีบสายเคเบลิขอ้มลูอกีดา้นเขา้กับขัว้ตอ่ SATA สีน้ำเงินเข้มบนเมนบอร์ด    

32 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



10. หมุนโครงไดรฟ์กลับลงมาในตำแหน่งปกติ

ขอ้ควรระวัง: ระวังอย่าหนีบทับเคเบิลขณะทำการหมุนโครงไดรฟ์กลับลงมา

11. ใสแ่ผงปิดคอมพวิเตอรเ์ขา้ท ี่

12. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรว์างตัง้อย ู ่ใหเ้ปล ี่ยนขาตัง้

13. เสยีบสายไฟและอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ อกีครัง้และเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

14. ลอ็คอปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีถ่กูปลดออกอกีครัง้เม ื่อถอดแผงปิดออก

การตดิตัง้และการถอดไดรฟ์ 33



การถอดฮารด์ไดรฟ์ขนาด 2.5 น้ิว
1. ถอดออก/คลายอปุกรณค์วามปลอดภัยท ีห่า้มเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. ถอดส ือ่ท ีถ่อดออกไดทั้ง้หมด เชน่ คอมแพคดสิกห์รอืแฟลชไดรฟ ์USB ออกจากคอมพวิเตอร ์

3. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้หมาะสมผา่นระบบปฏบัิตกิาร กอ่นปิดอปุกรณภ์ายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปลัก๊ไฟและอปุกรณภ์ายนอกออกกอ่น

ขอ้ควรระวัง: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ู่
กับเตา้รบัไฟฟ้า AC คุณต้องถอดสายไฟออกเพื่อป้องกันไม่ให้ส่วนประกอบที่อยู่ภายในคอมพิวเตอร์ชำรุดเสียหาย        

5. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรว์างตัง้อย ู ่ถอดเคร ือ่งคอมพวิเตอรจ์ากขาตัง้และวางคอมพวิเตอรล์งและวางคอมพวิเตอรล์ง

6. ถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

7. หมนุโครงของไดรฟ์ ใหตั้ง้ตรง

34 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



8. ถอดสายไฟ (1) และสายเคเบลิขอ้มลู (2) จากดา้นหลังของฮารด์ไดรฟ์

9. ดงึแกนลอ็กท ีด่า้นหลังไดรฟ ์(1) ออก แลว้เล ื่อนไดรฟก์ลับเขา้ไปจนสดุ แลว้ดงึลง แล้วนำออกจากช่องใส่ไดรฟ์   (2)

10. ถา้คณุตอ้งการตดิตัง้ไดรฟ์ ใหม ่โปรดดทู ี ่การตดิตัง้ฮารด์ไดรฟข์นาด 2.5 นิว้ ในหนา้ 36 ถา้คณุไม่ ไดต้อ้งการตดิตัง้ไดรฟ์
ใหม ่ใหพ้ลกิโครงใส ่ ไดรฟล์ง และใสแ่ผงปิดเคร ือ่ง

การตดิตัง้และการถอดไดรฟ์ 35



การติดต้ังฮารด์ไดรฟ์ขนาด 2.5 น้ิว
1. ยา้ยออก/คลายอปุกรณค์วามปลอดภัยท ีล่อ็คไวเ้พ ื่อไม่ ใหเ้ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. ถอดส ือ่ท ีถ่อดออกไดทั้ง้หมด เชน่ คอมแพคดสิกห์รอืแฟลชไดรฟ ์USB ออกจากคอมพวิเตอร ์

3. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้หมาะสมผา่นระบบปฏบัิตกิาร กอ่นปิดอปุกรณภ์ายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปลัก๊ไฟและอปุกรณภ์ายนอกออกกอ่น

ขอ้ควรระวัง: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ู่
กับเตา้รบัไฟฟ้า AC คุณต้องถอดสายไฟออกเพื่อป้องกันไม่ให้ส่วนประกอบที่อยู่ภายในคอมพิวเตอร์ชำรุดเสียหาย        

5. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรว์างตัง้อย ู ่ถอดเคร ือ่งคอมพวิเตอรจ์ากขาตัง้และวางคอมพวิเตอรล์งและวางคอมพวิเตอรล์ง

6. ถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

7. ใส่สกรูตัวนำแบบติดตั้งต่างหาก    M3 สีดำและน้ำเงินสี่ตัว     (ดา้นขา้งไดรฟข์า้งละสองตัว)

หมายเหตุ: สกรูตัวนำแบบติดตั้งต่างหาก   M3 สามารถหาซ ือ้ไดจ้าก HP

เม ื่อเปล ี่ยนไดรฟ ์ให้ถอดสกรูยึดสี่ตัวออกจากไดรฟ์เก่าเพื่อนำไปใช้กับไดรฟ์ใหม่       

36 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



8. หมนุโครงของไดรฟ์ ใหตั้ง้ตรง

9. จัดใหส้กรยูดึบนไดรฟต์รงกับชอ่งเสยีบรปูตัว J ท ีด่า้นขา้งของชอ่งใส ่ ไดรฟ ์กดไดรฟข์ ึน้ไป ในชอ่งใส ่ ไดรฟ ์แลว้เล ื่อนไปดา้น
หนา้จนลอ็กเขา้ท ี่

การตดิตัง้และการถอดไดรฟ์ 37



10. ตอ่สายไฟ (1) และสายเคเบลิขอ้มลู (2) เขา้ท ีด่า้นหลังของฮารด์ไดรฟ์

หมายเหตุ: หากฮารด์ไดรฟข์นาด 2.5 นิว้เป็นฮารด์ไดรฟห์ลัก ใหเ้สยีบปลายสายเคเบลิขอ้มลูอกีดา้นเขา้กับขัว้ตอ่ SATA 
สีน้ำเงินเข้มที่มีคำว่า       SATA0 บนเมนบอรด์ หากเป็นฮาร์ดไดรฟ์สำรอง   ใหต้อ่ปลายสายเคเบลิขอ้มลูอกีดา้นเขา้กับขัว้ตอ่ SATA 
สฟ้ีาขัว้ใดขัว้หนึ่งบนเมนบอรด์

11. หมุนโครงไดรฟ์กลับลงมาในตำแหน่งปกติ

ขอ้ควรระวัง: ระวังอย่าหนีบทับเคเบิลขณะทำการหมุนโครงไดรฟ์กลับลงมา

12. ใสแ่ผงปิดคอมพวิเตอรเ์ขา้ท ี่

13. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรว์างตัง้อย ู ่ใหเ้ปล ี่ยนขาตัง้

38 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



14. เสยีบสายไฟและอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ อกีครัง้และเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

15. ลอ็คอปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีถ่กูปลดออกอกีครัง้เม ื่อถอดแผงปิดออก

การติดต้ังล็อครกัษาความปลอดภัย
ลอ็ครกัษาความปลอดภัยท ีแ่สดงไวด้า้นลา่งและในหนา้ถัดไปจะใชเ้พ ื่อลอ็คคอมพวิเตอร ์

ตัวล็อคสายเคเบิล
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กุญแจล็อค

ล็อกรกัษาความปลอดภัย V2 สำหรับ HP Business PC
1. ตดิแกนยดึสายเคเบลิเพ ื่อความปลอดภัยลงบนโตะ๊โดยใชส้กรทู ีเ่หมาะสม (ไมม่สีกรมูาให)้ (1) จากน้ันปิดฝาครอบลงบนฐาน

ของแกนยดึสายเคเบลิ (2)
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2. ร้อยสายเคเบิลสำหรับล็อกเอาไว้รอบวัตถุที่เคลื่อนไหวไม่ได้         

3. สอดสายล็อกผ่านแท่นยึดสายเคเบิลสำหรับล็อก    
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4. ดึงขากรรไกรสำหรับล็อกหน้าจอแยกออกจากกัน   แลว้ใสเ่ขา้ไป ในชอ่งลอ็กท ีด่า้นหลังหนา้จอ (1) จากน้ันประกบขากรรไกร
ลอ็กเขา้ดว้ยกันเพ ื่อลอ็กใหเ้ขา้ท ี ่(2) แลว้ใสแ่กนสอดสายเคเบลิเขา้ไปตรงกลางของตัวลอ็กหนา้จอ (3)

5. สอดสายเคเบิลสำหรับล็อกเข้าไปที่รูของแกนสอดสายซึ่งติดอยู่กับหน้าจอ        
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6. ติดตัวยึดสายเคเบิลสำหรับอุปกรณ์ส่วนควบเข้ากับโต๊ะโดยใช้สกรูที่เหมาะสม           (ไมม่สีกรมูาให)้ (1) แล้ววางสายเคเบิลสำหรับ 
อปุกรณส์ว่นควบเขา้กับฐานตัวยดึ (2)

7. สอดสายเคเบิลสำหรับล็อกเข้ากับรูของฐานตัวยึดอุปกรณ์ส่วนควบ       
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8. ยดึตัวลอ็กเขา้กับโครงตัวเคร ือ่งโดยใชส้กรทู ี่ ใหม้า (1) สอดปลายของสายเคเบิลสำหรับล็อกเข้ากับตัวล็อก      (2) แลว้กดปุ่ ม (3) 
เพ ื่อลอ็กใหเ้ขา้ท ี ่หากตอ้งการปลดลอ็ก ให ้ ใชก้ญุแจท ี่ ใหม้า

9. เมื่อทำขั้นตอนทั้งหมดเสร็จเรียบร้อยแล้ว       อปุกรณทั์ง้หมดท ีเ่วริก์สเตชันของคณุจะปลอดภัย

ความปลอดภัยของแผงด้านหน้า
สามารถลอ็คแผงดา้นหนา้ใหอ้ย ูกั่บท ี่ ไดด้ว้ยการตดิตัง้สกรรูกัษาความปลอดภัยท ี ่HP จัดเตรยีมไว ้ ให ้การตดิตัง้สกรรูกัษาความ
ปลอดภัย:

1. ถอดออก/คลายอปุกรณค์วามปลอดภัยท ีห่า้มเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. ถอดส ือ่ท ีถ่อดออกไดทั้ง้หมด เชน่ คอมแพคดสิกห์รอืแฟลชไดรฟ ์USB ออกจากคอมพวิเตอร ์

3. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้หมาะสมผา่นระบบปฏบัิตกิาร กอ่นปิดอปุกรณภ์ายนอก
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4. ดงึปลัก๊ไฟออกจากเตา้รบัไฟฟ้า และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ

ขอ้ควรระวัง: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ู่
กับเตา้รบัไฟฟ้า AC คุณต้องถอดสายไฟออกเพื่อป้องกันไม่ให้ส่วนประกอบที่อยู่ภายในคอมพิวเตอร์ชำรุดเสียหาย        

5. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรว์างตัง้อย ู ่ถอดเคร ือ่งคอมพวิเตอรจ์ากขาตัง้และวางคอมพวิเตอรล์งและวางคอมพวิเตอรล์ง

6. ถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

7. หากคณุไมม่สีกรมูาตรฐานขนาด 6-32 ใหถ้อดสกรมูาตรฐานสเีงนิขนาด 6-32 ซ ึง่อย ูด่า้นบนของโครงใส ่ ไดรฟม์าใช ้โปรดด ู
การตดิตัง้และการถอดไดรฟ ์ในหนา้ 22 สำหรับภาพประกอบของตำแหน่งของสกรูมาตรฐานขนาด   6-32 เพ ิม่เตมิ

8. ตดิสกรขูนาด 6-32 ผา่นทางรกู ึ่งกลางของแถบปลดลอ็กแผงดา้นหนา้เพ ื่อยดึแผงดา้นหนา้ใหแ้น่น

9. ใสแ่ผงปิดคอมพวิเตอรเ์ขา้ท ี่

10. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรว์างตัง้อย ู ่ใหเ้ปล ี่ยนขาตัง้

11. เสยีบสายไฟและอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ อกีครัง้และเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

12. ลอ็คอปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีถ่กูปลดออกเม ื่อตอนท ีถ่อดแผงปิดออก
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A การเปล่ียนแบตเตอรี่

แบตเตอรี่ที่ติดตั้งในเครื่องคอมพิวเตอร์ของคุณจะทำให้นาฬิกาภายในเครื่องทำงาน           เม ื่อเปล ี่ยนแบตเตอร ี ่โปรดใชแ้บตเตอร ีท่ ีเ่ทยีบ
เทา่กับแบตเตอร ีเ่ดมิท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ เคร ือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุไดร้บัการตดิตัง้แบตเตอร ีล่เิธยีมแบบเหรยีญ แรง
ดัน 3 โวลต ์

คำเตือน! คอมพวิเตอรน์ีบ้รรจแุบตเตอร ีล่เิธยีมแมงกานสี ไดออกไซด ์ไวภ้ายใน ซ ึง่มคีวามเส ีย่งตอ่การลกุไหมห้ากไม่ ไดต้ดิตัง้ใช ้
งานอยา่งเหมาะสม เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็:

ห้ามพยายามชาร์จแบตเตอรี่ซ้ำ  

อยา่สมัผัสอณุหภมูทิ ีส่งูกวา่ 60°C (140ºF)

อยา่ถอดช ิน้สว่น ทบุ เจาะ ลัดวงจรภายนอก หรือวางในบริเวณใกล้ไฟหรือน้ำ    

เปล ี่ยนแบตเตอร ี่ โดยใชอ้ะไหลข่อง HP ที่กำหนดไว้สำหรับผลิตภัณฑ์นี้เท่านั้น     

ขอ้ควรระวัง: กอ่นเปล ี่ยนแบตเตอร ี ่คุณต้องสำรองข้อมูลการตั้งค่า      CMOS ของคอมพวิเตอรเ์อาไวก้อ่น เม ื่อถอดหรอืเปล ี่ยน
แบตเตอร ี ่คา่ใน CMOS จะถกูลบทัง้หมด

ไฟฟ้าสถิตอาจทำให้ส่วนประกอบอิเล็กทรอนิกส์ของคอมพิวเตอร์หรือการ์ดเสริมชำรุดเสียหายได้             กอ่นท ีจ่ะเร ิม่ตน้กระบวนการเหลา่
นี้ โปรดตรวจสอบวา่คณุไดค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการสมัผัสวัตถทุ ีเ่ป็นโลหะและมกีารลงกราวด ์

หมายเหตุ: คณุสามารถยดือายกุารใชง้านแบตเตอร ีล่เีธยีมไดด้ว้ยการเสยีบปลัก๊คอมพวิเตอรเ์ขา้กับชอ่งรบัไฟ AC แทน ใช ้
แบตเตอร ีล่เีธยีมเฉพาะเม ื่อไม่ ไดต้อ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับชอ่งรบัไฟ AC

HP ขอแนะนำลูกค้าให้ทำการรีไซเคิลฮาร์ดแวร์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้แล้ว               ตลับหมกึพมิพดั์ง้เดมิของ HP และแบตเตอร ีท่ ีช่ารจ์ใหม่ ได ้
สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโครงการรีไซเคิล          โปรดดทู ี ่http://www.hp.com/recycle

1. ยา้ยออก/คลายอปุกรณค์วามปลอดภัยท ีล่อ็คไวเ้พ ื่อไม่ ใหเ้ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. ถอดส ือ่ท ีถ่อดออกไดทั้ง้หมด เชน่ คอมแพคดสิกห์รอืแฟลชไดรฟ ์USB ออกจากคอมพวิเตอร ์

3. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้หมาะสมผา่นระบบปฏบัิตกิาร กอ่นปิดอปุกรณภ์ายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากปลัก๊ไฟและอปุกรณภ์ายนอกออกกอ่น

ขอ้ควรระวัง: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ู่
กับเตา้รบัไฟฟ้า AC คุณต้องถอดสายไฟออกเพื่อป้องกันไม่ให้ส่วนประกอบที่อยู่ภายในคอมพิวเตอร์ชำรุดเสียหาย        

5. ถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

6. หาตำแหน่งของแบตเตอรี่และที่ใส่แบตเตอรี่บนเมนบอร์ด     

46 ภาคผนวก A   การเปล ี่ยนแบตเตอร ี่

http://www.hp.com/recycle


หมายเหตุ: ในคอมพวิเตอรบ์างรุน่ อาจจำเป็นต้องถอดส่วนประกอบภายในออกเพื่อจะได้เข้าถึงแบตแตอรี่      

7. ปฏบัิตติามขัน้ตอนตอ่ไปนี้ ใหเ้สรจ็สมบรูณเ์พ ื่อเปล ี่ยนแบตเตอร ี ่ทัง้นีข้ ึน้อย ูกั่บประเภทของท ี่ ใสแ่บตเตอร ีบ่นเมนบอรด์

ประเภท 1

a. ยกแบตเตอร ีอ่อกจากท ี่ ใสแ่บตเตอร ี่

b. เลื่อนแบตเตอรี่สำหรับเปลี่ยนให้เข้าที่        โดยใหขั้ว้บวกอย ูด่า้นบน ที่ใส่แบตเตอรี่จะยึดแบตเตอรี่ไว้ในตำแหน่งที่เหมาะสม         
ให ้โดยอัตโนมัติ

ประเภท 2

a. ในการถอดแบตเตอร ีอ่อกจากท ี่ ใส ่ใหบ้บีคลปิ โลหะท ีย่ ื่นโผลข่อบดา้นหนึ่งของแบตเตอร ีเ่อาไว ้เม ื่อแบตเตอร ีห่ลดุออก
จากท ี่ ใส ่ใหด้งึแบตเตอร ีอ่อก (1)

b. ในการใสแ่บตเตอร ี่ ใหม ่ใหเ้ล ื่อนขอบของแบตเตอร ี่ ใหม่ ใหอ้ย ู่ ใตข้อบของท ี่ ใส ่โดยใหขั้ว้บวกอย ูด่า้นบน ดันขอบอกี
ดา้นของแบตเตอร ีล่งจนขาโลหะปิดลงบนขอบอกีดา้นของแบตเตอร ี ่(2)

ประเภท 3

a. งา้งคลปิหนบี (1) ท ีย่ดึแบตเตอร ี ่และถอดแบตเตอร ีอ่อก (2)
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b. ใส่แบตเตอรี่ใหม่ลงไปและปรับคลิปกลับมาให้อยู่ในตำแหน่งเดิม       

หมายเหตุ: หลังจากเปล ี่ยนแบตเตอร ีแ่ลว้ ให้ใช้ขั้นตอนต่อไปนี้เพื่อทำให้ขั้นตอนนี้เสร็จสมบูรณ์         

8. ใสแ่ผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรก์ลับคนื

9. เสยีบสายไฟและอปุกรณภ์ายนอกอื่นๆ อกีครัง้และเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

10. รเีซต็วันท ีแ่ละเวลา รหัสผา่นของคณุ และการตัง้คา่พเิศษใดๆ สำหรับระบบโดยใช้โปรแกรมการตั้งค่าคอมพิวเตอร์     

11. ล็อคอุปกรณ์ความปลอดภัยที่ถูกปลดออกเมื่อได้นำฝาครอบคอมพิวเตอร์ออกไป       
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B การคายประจุไฟฟ้าสถิต

ประจุไฟฟ้าสถิตจากนิ้วมือหรือสื่อนำไฟฟ้าต่างๆ     อาจทำความเสียหายให้กับเมนบอร์ดหรือชิ้นส่วนอื่นๆ       ท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติ ความเสยี
หายประเภทนี้อาจลดอายกุารใชง้านของอปุกรณล์ง

การป้องกันความเสยีหายจากการคายประจุไฟฟ้าสถิต
เพ ื่อป้องกันความเสยีหายจากประจไุฟฟ้าสถติ ใหป้ฏบัิตติามขอ้ควรระวังดังตอ่ไปนี้:

● หลกีเล ี่ยงการใชม้อืสมัผัส ขนยา้ยและเกบ็ผลติภัณฑ ์ในท ีเ่กบ็ท ีป้่องกันไฟฟ้าสถติ

● เกบ็ช ิน้สว่นท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติไว ้ ในหบีหอ่ของช ิน้สว่นเหลา่น้ัน จนกว่าชิ้นส่วนเหล่านั้นจะอยู่ในพื้นที่ทำงานที่ไม่มีไฟฟ้าสถิต           

● วางชิ้นส่วนบนพื้นผิวที่มีการลงกราวด์ก่อนที่จะนำออกจากภาชนะที่เก็บ         

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสขา ขัว้ หรอืวงจรของอปุกรณ ์

● มกีารลงกราวดอ์ยา่งเหมาะสมทกุครัง้ เม ื่อสมัผัสอปุกรณห์รอืช ิน้สว่นท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติ

วิธกีารต่อสายดิน
วธิกีารลงกราวดน้ั์นมหีลายวธิ ีเม ื่อใชง้านหรอืตดิตัง้ช ิน้สว่นท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติ โปรดใชว้ธิกีารอยา่งใดอยา่งหนึ่งตอ่ไปนี้:

● ใชส้ายรดัขอ้มอืท ีเ่ช ื่อมตอ่ทางสายกราวดกั์บโครงเคร ือ่งของคอมพวิเตอร ์ สายรดัขอ้มอืเป็นสายรดัท ีย่ดืหยุน่ไดซ้ ึง่มแีรงตา้น
อยา่งนอ้ย 1 megohm +/- 10 เปอรเ์ซน็ต ์ในสายกราวด ์เพ ื่อการลงกราวดท์ ีเ่หมาะสม ควรสวมสายรดัใหแ้นบกับผวิหนัง

● ใชส้ายรดัขอ้เทา้ นิว้เทา้ หรือรองเท้าในพื้นที่ทำงานแบบยืน      สวมสายรัดข้อเท้าทั้งสองข้างเมื่อยืนบนพื้นที่นำไฟฟ้าหรือแผ่นรอง        
พ ืน้ท ีม่กีารกระจายกระแส ไฟฟ้า

● ใช้เครื่องมือสนามที่มีการนำไฟฟ้า    

● ใช้ชุดซ่อมบำรุงแบบพกพาพร้อมแผ่นรองพื้นที่มีการกระจายกระแสไฟฟ้าแบบพับได้       

หากไม่มีอุปกรณ์ที่แนะนำข้างต้นในการลงกราวด์        โปรดติดต่อตัวแทนจำหน่าย ผ ูข้ายปลกี หรอืศนูยบ์รกิารท ี่ ไดร้บัการแตง่ตัง้ของ 
HP

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับไฟฟ้าสถิต        โปรดติดต่อตัวแทนจำหน่าย ผ ูข้ายปลกี หรอืศนูยบ์รกิารท ี่ ไดร้บัการแตง่ตัง้
ของ HP
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C คูม่อืการใชง้านคอมพิวเตอร ์การดูแลรกัษาตาม
ปกติและการเตรยีมการขนย้าย

คูม่อืการใชง้านคอมพิวเตอร ์และการดูแลรกัษาตามปกติ
ปฏิบัติตามคำแนะนำเหล่านี้เพื่อการตั้งค่าและการดูแลรักษาคอมพิวเตอร์และจอคอมพิวเตอร์อย่างเหมาะสม        :

● ไมว่างเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ไว ้ ในบรเิวณท ีม่คีวามช ืน้สงู การสมัผัสแสงแดดโดยตรง หลกีเล ี่ยงอณุหภมูทิ ีร่อ้นจัดหรอืเยน็จัด

● วางเคร ือ่งคอมพวิเตอรบ์นพ ืน้ผวิท ีร่าบเรยีบและแขง็แรง เวน้พ ืน้ท ีว่า่งประมาณ 10.2 ซม. (4 นิว้) ทกุดา้นท ีม่ทีางระบาย
อากาศของเคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์ละดา้นบนของจอภาพเพ ื่อใหอ้ากาศถา่ยเทไดส้ะดวก

● ไมก่ดีขวางการระบายอากาศเขา้เคร ือ่งคอมพวิเตอร โ์ดยการบังชอ่งระบายอากาศและชอ่งอากาศเขา้ ไมว่างแป้นพมิพ โ์ดยพับ
ขาของแป้นพมิพ ์ไวด้า้นหนา้ของเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ดสกท์อปโดยตรง เนื่ องจากจะเป็นการขวางทางระบายอากาศเชน่กัน

● อยา่ใชง้านเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ในขณะท ีแ่ผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรห์รอืฝาปิดสลอ็ตการด์เอก็ซแ์พนชันถอดออกอย ู่

● หา้มตัง้คอมพวิเตอรซ์อ้นทับบนคอมพวิเตอรแ์ตล่ะตัวหรอืวางคอมพวิเตอร ์ไว ้ ใกลกั้นจนกระทัง่เคร ือ่งคอมพวิเตอรส์มัผัสกับ
อากาศท ีห่มนุเวยีนหรอือากาศท ีอ่อกมาจากตัวเคร ือ่งของอกีเคร ือ่งหนึ่ง

● หากตอ้งใชค้อมพวิเตอรภ์ายในบรเิวณท ีแ่ยกกันอยา่งชัดเจน ตอ้งมสีว่นท ี่ ใชร้ะบายอากาศเขา้และออกภายในบรเิวณน้ัน และ
จะต้องปฏิบัติตามคำแนะนำในการใช้งานเหมือนกับที่ปรากฏข้างต้น     

● หลีกเลี่ยงการนำของเหลวมาตั้งไว้บริเวณเครื่องคอมพิวเตอร์และแป้นพิมพ์        

● หา้มวางส ิง่ของใดปิดกัน้ชอ่งระบายบนจอคอมพวิเตอร ์

● ตดิตัง้หรอืเปิดใชฟ้ังกชั์นการจัดการดา้นพลังงานของระบบปฏบัิตกิารหรอืซอฟตแ์วรอ์ ื่น รวมถึงสภาวะพักการทำงาน

● ปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ก่อนที่คุณจะทำสิ่งต่างๆ       ตอ่ไปนี้:

◦ เชด็ดา้นนอกของเคร ือ่งคอมพวิเตอรด์ว้ยผา้นุ่มช ืน้หมาดๆ ตามความจำเป็น การใช้อุปกรณ์ทำความสะอาดอาจทำให้สี    
คอมพิวเตอร์ซีดจางหรือทำลายสีคอมพิวเตอร์      

◦ ทำความสะอาดช่องระบายอากาศของเครื่องคอมพิวเตอร์ด้านที่มีช่องระบายทั้งหมดเป็นครั้งคราว          สำลี   ฝ ุ่ นและวัตถุ
แปลกปลอมอื่นๆ อาจปิดกั้นช่องระบายและจำกัดการไหลเวียนของอากาศ 
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ข้อควรระวังสำหรับไดรฟ์ออปติคอล
โปรดปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้ขณะใช้งานหรือทำความสะอาดไดรฟ์ออปติคัล  

การทำงาน
● อย่าถอดไดรฟ์ในขณะที่ไดรฟ์ทำงาน    เพราะอาจทำให้ไดรฟ์ทำงานผิดปกติในขณะที่กำลังอ่านข้อมูล     

● หลีกเลี่ยงไม่ให้ไดรฟ์สัมผัสกับอุณหภูมิที่สูงหรือต่ำมากๆ          เพราะภาวะควบแน่นอาจเกดิข ึน้ภายในไดรฟ ์หากอณุหภมู ิ
เปล ี่ยนแปลงกะทันหันในขณะท ี่ ใช ้ ไดรฟ ์ใหร้ออยา่งนอ้ย 1 ชัว่โมงกอ่นปิดเคร ือ่ง หากคณุใช ้ ไดรฟทั์นท ีอาจเกดิขอ้ผดิพลาด
เม ื่อไดรฟอ์า่นขอ้มลู

● หลกีเล ี่ยงการวางไดรฟ์ ไว ้ ในบรเิวณท ีม่คีวามช ืน้สงู ท ี่ๆ  อณุหภมูเิปล ี่ยนแปลงอยา่งรวดเรว็ ในบรเิวณท ีม่กีารสัน่ของเคร ือ่งจักร
กล หรอืสมัผัสกับแสงแดดโดยตรง

การทำความสะอาด
● ทำความสะอาดบริเวณแผงและปุ่มควบคุมด้วยผ้านุ่มและแห้ง     หรือผ้านุ่มที่พรมน้ำยาทำความสะอาดอย่างอ่อน    หา้มฉีดพน่

น้ำยาทำความสะอาดที่แผงหรือปุ่มควบคุมโดยตรง   

● หลกีเล ี่ยงการใชส้ารละลายโซลเวน้ต ์เชน่ แอลกอฮอลห์รอืเบนซนิ ที่อาจทำลายพื้นผิวด้านหน้า   

ความปลอดภัย
หากมวัีตถหุรอืของเหลวหกใส ่ ไดรฟ ์ใหถ้อดปลัก๊เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ และใหผ้ ู้ ใหบ้รกิารท ี่ ไดร้บัอนุญาตของ HP ตรวจสอบระบบ
ทันท ี

การเตรยีมการขนย้าย
ปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้ในการเตรียมการขนย้ายเครื่องคอมพิวเตอร์       :

1. สำรองข้อมูลในฮาร์ดไดรฟ์     ในแผน่ดสิก ์PD เทป แผน่ซดี ีหรอืแฟลชไดรฟ ์USB ตรวจดใูหแ้น่ ใจวา่ สื่อที่ใช้สำรองข้อมูลไม่ได้        
สมัผัสกับส ือ่ไฟฟ้าหรอืแมเ่หลก็ในขณะท ีจั่ดเกบ็หรอืขนยา้ย

หมายเหตุ: ฮารด์ไดรฟจ์ะลอ็คโดยอัตโนมัตเิม ื่อคณุปิดเคร ือ่ง

2. ถอดและเกบ็ส ือ่ท ีถ่อดเขา้ออกไดทั้ง้หมด

3. ปิดคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากเตา้รบัไฟฟ้าและออกจากคอมพวิเตอร ์

5. ถอดสว่นประกอบของเคร ือ่งและอปุกรณภ์ายนอกออกจากแหลง่จา่ยไฟ จากน้ันถอดสายออกจากเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: ดใูหแ้น่ ใจวา่ บอรด์ทัง้หมดอย ูกั่บท ีแ่ละยดึอย ู่ ในสลอ็ตของบอรด์กอ่นขนยา้ยคอมพวิเตอร ์

6. บรรจสุว่นประกอบของระบบและอปุกรณภ์ายนอกไว ้ ในหบีหอ่เดมิของอปุกรณเ์หลา่น้ันหรอืหบีหอ่ท ีค่ลา้ยกัน โดยมวัีสดกัุน
การกระแทก
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D การชว่ยในการเขา้ถึง

HP ออกแบบ ผลติ และทำตลาดผลิตภัณฑ์และบริการที่สามารถใช้ได้กับทุกคน         รวมถงึผ ูท้พุพลภาพ ไมว่า่จะเป็นการใชง้านแยก
เป็นอสิระ หรอืใชง้านรว่มกับอปุกรณช์ว่ยเหลอืท ีเ่หมาะสมกต็าม
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รองรบัเทคโนโลยกีารให้ความชว่ยเหลือ
ผลติภัณฑข์อง HP รองรบัเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืของระบบปฏบัิตกิารในหลากหลายดา้น และสามารถกำหนดค่าการใช้งาน
รว่มกับเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอือ ื่นๆ ไดเ้พ ิม่เตมิดว้ย โปรดใช้คำสั่งในการค้นหาบนอุปกรณ์ของคุณ     เพ ื่อคน้หาขอ้มลูเพ ิม่เตมิ
เก ี่ยวกับคณุลักษณะดา้นการใหค้วามชว่ยเหลอื

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ด้านเทคโนโลยีการให้ความช่วยเหลือ             โปรดติดต่อฝ่ายบริการลูกค้าสำหรับสิน     
คา้ดดังกลา่ว
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ติดต่อฝ่ายลูกค้าสมัพันธ ์
นอกจากนี้ เรายังได้ปรับปรุงการช่วยสำหรับการเข้าถึงของผลิตภัณฑ์และบริการของเราอย่างต่อเนื่อง         และยนิดรีบัฟังความคดิเหน็
ตา่งๆ หากคุณมีคำถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์     หรอืตอ้งการแจง้เก ี่ยวกับ คณุลักษณะดา้นความสะดวกในการใชง้านท ีเ่ป็นประโยชนแ์ก่
คณุ โปรดตดิตอ่เราท ี ่(888) 259-5707 วันจันทรถ์งึวันศกุร ์ เวลา 6:00-21:00 ตามเวลาเมานเ์ทนไทม ์ในสหรฐัฯ หากคณุพกิาร
ทางหหูรอืมปีัญหาทางการไดย้นิ และใช ้TRS/VRS/WebCapTel โปรดตดิตอ่เราหากคณุตอ้งการความชว่ยเหลอืทางดา้นเทคนคิ 
หรือมีคำถามเกี่ยวกับความสะดวกในการใช้งาน     โดยโทร (877) 656-7058 จันทรถ์งึศกุร ์ เวลา 6:00 น. ถงึ 21:00 น. ตามเวลาเมา
นเ์ทนไทม ์ในอเมรกิาเหนอื

หมายเหตุ: บรกิารสนับสนุนจะเป็นภาษาอังกฤษเทา่น้ัน
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