
Scan to find out more!
Standard data rates may apply. Might not be available in all languages.

Learn more
Electronic Help: Install the electronic Help by selecting it from the recommended software during software 
installation. Learn about product features, printing, troubleshooting, and support. Find notices, environmental, 
and regulatory information, including the European Union Regulatory Notice and compliance statements, in the 
Technical Information section. 

•• Windows® 8.1: Click the down arrow in lower left corner of the Start screen, select the printer name, click 
Help, and then select Search HP Help.

•• Windows® 8: On the Start screen, right-click an empty area on the screen, click All Apps on the app bar, click 
the icon with the printer’s name, and then click Help.

•• Windows® 7, Windows Vista®, and Windows® XP: Click Start, select All Programs, select HP, and then select 
the printer name.

•• OS X: Click Help > Help Center. In the Help Viewer window, click Help for all your apps, and then click  
the Help for your printer.

Readme: Contains HP support information, operating system requirements, and recent printer updates.
•• Windows: Insert the software CD in your computer, and then browse to the ReadMe.chm file. Double-click 

ReadMe.chm to open, and then select the ReadMe in your language.
•• Mac: Open the Documents folder located at the top-level of the software installer. Double-click ReadMe, 

and then select the ReadMe in your language.
On the Web: Additional help and information: www.hp.com/go/support. Printer registration: www.register.hp.com. 
Declaration of Conformity: www.hp.eu/certificates. Ink usage: www.hp.com/go/inkusage.

Get started
1.	 Prepare: Follow the instructions in the Start here booklet or setup flyer to begin printer setup.
2.	 Connect: Visit 123.hp.com/dj4670 to launch and load the setup software or app, and connect the printer to 

your network.
Note for Windows® users: You can also use the printer software CD. If the installation program does not start, 
browse to Computer, double-click the CD/DVD drive icon with the HP logo, and then double-click setup.exe.

3.	 Activate: Create an account; download and install the HP printer software or the HP All-in-One Remote app  
to finish setup.

HP DeskJet Ink Advantage 4670 All-in-One series
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Safety information
Always follow basic safety precautions when using this printer to reduce the risk of injury from fire or  
electric shock. 

1.	 Read and understand all instructions in the documentation that comes with the printer.
2.	 Observe all warnings and instructions marked on the printer.
3.	 Unplug this printer from wall outlets before cleaning.
4.	 Do not install or use this printer near water, or when you are wet.
5.	 Install the printer securely on a stable surface.
6.	 Install the printer in a protected location where no one can step on or trip over the power cord,  

and the power cord cannot be damaged.
7.	 If the printer does not operate normally, see the help file (which is available on your  

computer after you install the software).
8.	 There are no user-serviceable parts inside. Refer servicing to qualified service personnel.
9.	 Use only with the power cord and power adapter (if provided) supplied by HP.

1 On button: Turns the printer on or off.

2 Back button: Returns to the previous screen. 

3 Help button: Shows help content if it is available for the current operation. 

4 Home button: Returns to the Home screen, the screen that is displayed when you first turn on 
the printer.

5 Control panel display: Touch the screen to select menu options, or scroll through the menu 
items.

6

Wireless light: Indicates the status of the printer wireless connection.
•• Solid blue light indicates that wireless connection has been established and you can print.
•• Slow blinking light indicates that wireless is on, but the printer is not connected to a 

network. Make sure your printer is within the range of wireless signal.
•• Fast blinking light indicates wireless error. Refer to the message on the printer display.
•• If wireless is turned off, the wireless light is off and the display screen shows Wireless Off. 

Control panel

English
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MacWindows

Basic troubleshooting

If you are unable to print:
1.	 Make sure the cable connections are secure.
2.	 Make sure the printer is powered on. The On button will be lit white.
3.	 Check the wireless status light to make sure your printer is connected to a network.
4.	 Visit the HP Diagnostic Tools website at www.hp.com/go/tools to download free diagnostic utilities (tools)  

that you can use to fix common printer problems.

Make sure that the printer is set as your default 
printing device:

•• Windows 8.1 and Windows 8: Point to or tap the 
upper-right corner of the screen to open the Charms 
bar, click the Settings icon, click or tap Control 
Panel, and then click or tap View devices and 
printers.

•• Windows 7: From the Windows Start menu, click 
Devices and Printers.

•• Windows Vista: On the Windows taskbar, click Start, 
click Control Panel, and then click Printer.

•• Windows XP: On the Windows taskbar, click Start, 
click Control Panel, and then click Printers and 
Faxes.

Make sure that your printer has a check mark in the 
circle next to it. If your printer is not selected as the 
default printer, right-click the printer icon and choose 
Set as Default Printer from the menu.

Check your print queue:
1.	 In System Preferences, click Printers & Scanners 

(Print & Scan in OS X v10.8 Mountain Lion and  
OS X v10.9 Mavericks).

2.	 Click Open Print Queue.
3.	 Click a print job to select it.
4.	 Use the following buttons to manage the print job:

•• Cancel icon: Cancel the selected print job.
•• Resume: Continue a paused print job.

5.	 If you made any changes, try to print again.

Restart and reset:
1.	 Restart the computer.
2.	 Reset the printer.

a.	 Turn off the printer and unplug the power cord.
b.	 Wait a minute, then plug the power cord back in 

and turn on the printer.

Acknowledgements: Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8, and Windows 8.1 are U.S. registered 
trademarks of Microsoft Corporation.
Mac, OS X, and AirPrint are trademarks of Apple Inc., registered in the U.S. and other countries.

If you are using a USB cable and you are still unable 
to print, or the software installation fails:
1.	 Remove the CD from the CD/DVD drive, and then 

disconnect the USB cable from the computer.
2.	 Restart the computer.
3.	 Insert the printer software CD in the CD/DVD drive, 

and then follow the on-screen instructions to install 
the printer software. Do not connect the USB cable 
until you are told to do so.

4.	 After the installation finishes, restart the computer.
If you are using wireless and you are still unable to 
print:
Go to the “Wireless networking” section on the next 
page for more information.

Uninstall the software:
1.	 If the printer is connected to your computer through 

USB, disconnect the printer from your computer.
2.	 Open the Applications/HP folder.
3.	 Double-click HP Uninstaller, and then follow the 

on-screen instructions.

Reset the printing system:
1.	 In System Preferences, click Printers & Scanners 

(Print & Scan in OS X v10.8 Mountain Lion and  
OS X v10.9 Mavericks).

2.	 Press and hold the Control key as you click the list 
at the left, and then choose Reset printing system.

3.	 Add the printer you want to use.
En
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Wireless networking

If connecting your printer to the network was unsuccessful
•• Confirm that wireless is enabled on your printer.

1.	 From the printer control panel, touch  (Wireless).
2.	 If it shows Wireless Off, touch  (Settings), and then turn wireless on. 

•• Confirm that your printer is connected to your network.
1.	 From your printer control panel, touch  (Wireless).
2.	 Touch  (Settings).
3.	 Touch Print Reports, and then touch Wireless Test Report. The Wireless Test Report is automatically printed.
4.	 Check the top of the report to see if something failed during the test.

–– See the DIAGNOSTICS RESULTS section for all tests that were performed, to determine whether or not your 
printer passed.

–– From the CURRENT CONFIGURATION section, find out the Network Name (SSID) to which your printer is 
currently connected. Make sure that the printer is connected to the same network as your computer.

5.	 If a print report indicates the printer is not connected to the network, touch  (Wireless), then touch  
 (Settings), and touch Wireless Setup Wizard to connect the printer to the network.

Note: If your computer is connected to a Virtual Private Network (VPN), temporarily disconnect from the VPN 
before proceeding with the installation. After installation you will need to disconnect from the VPN to access 
your printer over your home network.

•• Make sure security software is not blocking communication over your network.
Security software, such as firewalls, can block communication between your computer and printer when 
installing over a network. If your printer cannot be found, temporarily disable your firewall and check if the 
problem goes away. For more help and tips on security software, go to: www.hp.com/go/wpc-firewall.

•• Restart components of the wireless network.
Turn off the router and the printer, and then turn them back on in this order: router first and then printer. 
Sometimes, turning off devices and then turning them back on helps resolve network communication issues. 
If you still cannot connect, turn off the router, the printer, and the computer, and then turn them back on in this 
order: router first, then printer, and then computer.
If you still have problems, visit the HP Wireless Printing Center (www.hp.com/go/wirelessprinting). This 
website contains the most complete, up-to-date information about wireless printing, as well as information to 
help you prepare your wireless network; solve problems when connecting the printer to the wireless network; 
and resolve security software issues.
Note: If you are using a computer running Windows, you can use the Print and Scan Doctor tool, which can help 
solve many problems you might have with the printer. To download this tool, visit www.hp.com/go/tools.

If you want to share your printer with multiple computers on your network
First install your printer on your home network. After you have successfully connected your printer to your home 
network, you can share your printer with other computers on the same network. For each additional computer 
you only need to install the HP printer software. You can also print from mobile devices connected to your home 
network. For Android 4.0 devices and higher, install the HP Print Pluggin or ePrint application. For iOS devices, you 
can use Airprint.

Need networking help?
www.hp.com/go/wirelessprinting
The HP Wireless Printing Center at www.hp.com/go/wirelessprinting can help you prepare your wireless network, 
set up or reconfigure your printer, and troubleshoot networking problems.
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If you want to use the printer wirelessly without a router
Use Wi-Fi Direct to print wirelessly without a router, from your computer, smartphone, or other wireless enabled 
device. To use Wi-Fi Direct from a computer, the printer software must be installed on the computer.
1.	 Make sure that Wi-Fi Direct on your printer is turned on:

a.	 From the Home screen on the printer display, touch  (Wi-Fi Direct).
b.	 If Status is Off, touch  (Wi-Fi Direct Settings) and turn Wi-Fi Direct on.

2.	 Connect your wireless enabled device to your printer:
Mobile devices that support Wi-Fi Direct: Select a document from a print enabled application, and then select 
the option to print the document. From the list of available printers, choose the Wi-Fi Direct name shown such 
as DIRECT-**-HP DeskJet-4670 (where ** are the unique characters to identify your printer), and then follow the 
on-screen instructions on the printer and your mobile device.
Note: This product is designed to be used by those with access to the printer’s network in a private environment, 
whether in the home or office, not via a public internet network where anyone may have access to the printer. 
As a result, the Wi-Fi Direct setting is in “Automatic” mode by default, without an administrator password; this 
allows anyone in wireless range to connect and access all functions and settings of the printer. If higher security 
levels are desired, HP recommends changing the Wi-Fi Direct Connection Method from “Automatic” to “Manual” 
and establishing an administrator password.
Computers or mobile devices that do not support Wi-Fi Direct: From the mobile device, connect to a new 
network. Use the process you normally use to connect to a new wireless network or hotspot. Choose the Wi-Fi 
Direct name from the list of wireless networks shown such as DIRECT-**-HP DeskJet-4670 and type the WPA2 
password when prompted. Touch  (Wi-Fi Direct) on the printer display to find the WPA2 password.

3.	 Print as you normally do from your computer or mobile device.
Note: Wi-Fi Direct connection does not provide Internet access.
Visit the HP Wireless Printing Center at www.hp.com/go/wirelessprinting for more information about Wi-Fi 
Direct.

If you want to change from a USB connection to a wireless connection
First make sure that you have already successfully installed your printer software.
Windows
1.	 Do one of the following according to your operating system:

•• Windows 8.1: Click the down arrow in lower left corner of the Start screen, select the printer name, and 
then click Utilities.

•• Windows 8: On the Start screen, right-click an empty area on the screen, click All Apps on the app bar.
•• Windows 7, Windows Vista, and Windows XP: From the computer’s Start menu, select All Programs or 

Programs, and then select HP.
2.	 Select the printer name. 
3.	 Select Printer Setup & Software.
4.	 Select Convert a USB connected printer to wireless. Follow the on-screen instructions.
Mac
Use HP Utility in Applications/HP to change the software connection to wireless for this printer.

Wireless networking (continued)

If you want to print with AirPrint
This printer is Apple AirPrint™-enabled. You can print wirelessly from your iOS device or Mac.

•• Your printer and iOS device or Mac must be on the same wireless network.
•• With Apple AirPrint™, you cannot scan documents from the printer to your iOS device.
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Set up fax

1.	 If your country or region is listed below, visit www.hp.com/uk/faxconfig for setup information. Otherwise, 
follow the instructions in this guide.

•• Austria
•• Belgium
•• Denmark

•• Finland
•• France
•• Germany

•• Ireland
•• Italy
•• Norway

•• Netherlands
•• Portugal
•• Spain

•• Sweden
•• Switzerland
•• United Kingdom

2.	 Connect the phone line.
Note: HP printers are designed specifically for use with traditional analog phone services. If you are in a 
digital phone environment (such as DSL/ADSL, PBX, or ISDN), you might need to use digital-to-analog filters 
or converters when setting up the printer for faxing. Contact your phone company to determine which setup 
options are best for you.
If the phone line is only used for fax
a.	 Connect one end of the phone cord to the phone wall jack.
b.	 Connect the other end to the port labeled 1-LINE on the back of the printer.
Note: If you have subscribed to a DSL/ADSL service, connect a DSL/ADSL filter between the 1-LINE port and the 
phone wall jack.

3.	 Test fax setup. The fax test checks hardware, verifies phone cord type and connection status, and checks for a 
dial tone and an active phone line. To run the test:
a.	 From the Home screen on the control panel display, touch Fax.
b.	 Touch Setup, touch Setup Wizard, and then follow on-screen instructions.

1 Phone wall jack

2
Fax port (labeled 1-LINE)
Note: Do not insert into the port labeled 2-EXT.

3 DSL/ADSL filter (provided by the telephone 
company or service provider)

If additional devices are connected to the phone line
If you have other devices to connect, connect them as shown in the diagram below:

1 Phone wall jack

2 Parallel splitter

3 DSL/ADSL modem

4 Telephone answering machine

5 Telephone

6 ISDN wall jack

7 Terminal adapter or ISDN router

8 Broadband modem

9 DSL/ADSL filter

10 Analog telephone adaptor
*  TAM: Telephone answering machine
**  Fax on VoIP: Fax on Voice over Internet Protocol

You can set up fax using the software wizard (recommended) during the software installation or after installation 
using Fax Setup Wizard from the software (Windows) or Basic Fax Settings from HP Utility (OS X), or continue with 
the steps below.

Fax on VoIP**

1-LINE

1

1

3

2

English
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Send a standard fax
1.	 Load your original print-side down on the right front corner of the scanner glass or print-side up in the 

document feeder.
2.	 From the Home screen on the control panel display, touch Fax.
3.	 Touch Send Now.
4.	 Touch Enter Fax Number, enter the fax number by using the keypad, and then touch OK.

To add a pause in the fax number, press * repeatedly, until a dash (-) appears on the display.
5.	 Touch Black or Color.

If the printer detects an original loaded in the document feeder, it sends the document to the number you 
entered.

If the recipient reports problems with the quality of the fax you sent, try changing the resolution or contrast of  
your fax.

Use fax

Send a fax using an extension phone
1.	 Dial the number by using the keypad on the extension phone that is connected to the printer.

Do not use the keypad on the printer control panel when sending a fax using this method.
2.	 If the recipient answers the phone, you can engage in a conversation before sending the fax.

If a fax machine answers the call, you will hear fax tones from the receiving fax machine.
3.	 Load your original print-side down on the right front corner of the scanner glass or print-side up in the 

document feeder.
4.	 From the printer control panel display, touch Fax.
5.	 Touch Send and Receive, and then touch Send Now.
6.	 Touch Black or Color.
If you were on the phone with the recipient, ask the recipient to start receiving the fax when they hear fax tones on 
the fax machine. When the printer begins faxing, you can hang up the phone or remain on the line. You might not 
hear fax tones during fax transmission.
For more information about other ways you can send faxes, such as sending faxes from a computer, see the 
electronic Help.

Receive a fax automatically
By default, the printer automatically answers incoming calls and receives faxes.
To receive faxes manually, turn off Auto Answer from the printer control panel.
The printer will answer calls after the number of rings specified in the Rings to Answer setting.
Note: If an answering machine is connected to the printer, the Rings to Answer setting for the printer must be set to 
a higher number than the answering machine.
1.	 Make sure the printer is turned on and paper is loaded.
2.	 From the Home screen on the control panel display, touch Fax.
3.	 Touch Setup, and then touch Preferences.
4.	 Turn the Auto Answer option on.

Note: If you have subscribed to a voice mail service on the same phone line that you will use for faxing, you 
cannot receive faxes automatically. You must be available to respond in person to incoming fax calls. (If you want 
to receive faxes automatically, contact your phone company to subscribe to a distinctive ring service or to obtain 
a separate phone line for faxing.)
The printer can store received faxes in its internal memory. To reprint these faxes, see “Reprint received faxes 
from memory” on the next page.
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Use fax (continued)

Receive a fax manually
If you are on the phone with another person, you can receive faxes manually without hanging up the phone.
1.	 Make sure the printer is turned on and paper is loaded.
2.	 Remove any originals from the document feeder.

Set Rings to Answer to a higher number to allow you time to answer the incoming call before the printer does. 
Or turn off Auto Answer so that the printer does not automatically answer incoming calls.

3.	 Ask the sender to start sending the fax.
4.	 When you hear fax tones, from the Home screen on the printer control panel, touch Fax, touch Send and 

Receive, and then touch Receive Now.
When the printer begins to receive the fax, you can hang up the phone or remain on the line. You might not hear 
fax tones during fax transmission.

Reprint received faxes from memory
If Backup Fax Reception is turned on, incoming faxes will be stored in memory even when the printer has an error 
condition.
Note: All faxes stored in memory might be deleted from memory when the printer is turned off.
1.	 Make sure paper is loaded in the input tray.
2.	 From the Home screen on the control panel display, touch Fax.
3.	 Touch Reprint.

The faxes are displayed in the reverse order from when they were received, with the most recently received fax 
displayed first.

4.	 Select the fax you want to print and touch Print.

Print a report or log
Fax reports provide useful system information about the printer.
1.	 From the Home screen on the printer display, touch Fax, and then touch Setup.
2.	 Touch Reports, and touch the report you want to print.
Tip: If you need printed confirmation that your faxes were successfully sent, select Fax Confirmation and then 
select the desired option.

English
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Check the printer fax settings
•• The Auto Answer feature is turned on for the 

printer to receive fax automatically.
•• If you have a telephone answering machine service 

from the phone company or service provider, ensure 
that the Rings to Answer on the printer is set to 
be more than that of the telephone answering 
machine. The printer will monitor the line and 
decide if an incoming call is a normal phone call or 
fax call. If it is a fax call, the printer will start a fax 
connection automatically. Otherwise, you might 
have to receive the fax manually by selecting Fax on 
the printer display.

•• If multiple phone numbers are assigned to the 
same physical phone line and the line is shared 
by multiple devices, ensure that the printer is set 
to the correct distinctive ring setting for receiving 
faxes.

Check the physical fax connections
•• Connect the phone cord from the 1-LINE port on 

the back of the printer to the phone wall jack and 
connect a phone cord from the 2-EXT port on the 
back of the printer to an extension phone. From the 
extension phone, call the phone number that failed 
to receive the faxes.

•• If you were trying to fax to an external number, be 
sure to include any required access code or numbers 
prior to entering the number. You might also 
need to add a pause in the number to prevent the 
printer from dialing too fast; to add a pause, press * 
repeatedly until a dash (-) appears on the display.

•• If you cannot make any outgoing calls because no 
dial tone is detected or the line is noisy, try using 
another phone cord in place of the one connected 
to the 1-LINE phone port, or move the printer to 
another location which has a separate phone line (if 
possible) and see if there are similar problems.

•• If you are in a digital phone environment (such 
as fax on VoIP), reduce the fax speed and turn off 
the Error Code Modulation (ECM) from the printer 
control panel. If needed, contact your phone 
company to find out if there are problems with the 
phone line or to learn more about the capabilities of 
the phone network.

Solve fax problems

If you still have problems using fax after successfully 
completing the fax test, follow the steps below:
Cannot send but can receive faxes
1.	 Perform a copy or scan to ensure that the printer is 

working properly.
2.	 Check the physical fax connections.
3.	 Check if other fax devices can send to the same 

phone number. The receiving fax device might have 
blocked your phone number, or it might be having 
technical problems.

4.	 If the problem persists, print the fax test report and 
fax log (and if available, the Caller ID report and 
Junk Fax report), and then contact HP for further 
help.

Cannot receive but can send faxes
1.	 Check the fax settings on the printer.
2.	 Check the physical fax connections.
3.	 Check if other devices connected to the same phone 

line can receive faxes. The phone line might be 
faulty or the sending fax device might be having 
problems sending faxes. You might also want 
to check if you have blocked the sender’s phone 
number.

4.	 Check the problem with the sender. If the problem 
persists, print the fax test report and fax log (and if 
available, the Caller ID report and Junk Fax report), 
and then contact HP for further help.

Cannot send and receive faxes
1.	 Perform a copy or scan to ensure that the printer is 

working properly.
2.	 Check the physical fax connections.
3.	 Check the fax settings on the printer.
4.	 Check if other devices connected to this phone line 

can send or receive faxes. There might be a problem 
with the phone line.

5.	 Reset the printer by turning off the printer and, 
if possible, the main switch of the power supply. 
Wait for a few seconds before turning on the power 
again. Try to send or receive a fax on the printer.

6.	 If the problem persists, print the fax test report and 
fax log (and if available, the Caller ID report and 
Junk Fax report), and then contact HP for further 
help.

Note: If you have subscribed to a voice mail service on 
the same phone line used for faxing, you will have to 
receive faxes manually.
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HP printer limited warranty statement

A. Extent of limited warranty
  1. Hewlett-Packard (HP) warrants to the end-user customer that the HP products specified above will be free 

from defects in materials and workmanship for the duration specified above, which duration begins on the date 
of purchase by the customer.

  2. For software products, HP's limited warranty applies only to a failure to execute programming instructions. HP 
does not warrant that the operation of any product will be interrupted or error free.

  3. HP's limited warranty covers only those defects that arise as a result of normal use of the product, and does 
not cover any other problems, including those that arise as a result of:

   a. Improper maintenance or modification;
   b. Software, media, parts, or supplies not provided or supported by HP;
   c. Operation outside the product's specifications;
   d. Unauthorized modification or misuse.
  4. For HP printer products, the use of a non-HP cartridge or a refilled cartridge does not affect either the warranty 

to the customer or any HP support contract with the customer. However, if printer failure or damage is 
attributable to the use of a non-HP or refilled ink cartridge, HP will charge its standard time and materials 
charges to service the printer for the particular failure or damage.

  5. If HP receives, during the applicable warranty period, notice of a defect in any product which is covered by 
HP's warranty, HP shall either repair or replace the product, at HP's option.

  6. If HP is unable to repair or replace, as applicable, a defective product which is covered by HP's warranty, HP 
shall, within a reasonable time after being notified of the defect, refund the purchase price for the product.

  7. HP shall have no obligation to repair, replace, or refund until the customer returns the defective product to HP.
  8. Any replacement product may be either new or like-new, provided that it has functionality at least equal to that 

of the product being replaced.
  9. HP products may contain remanufactured parts, components, or materials equivalent to new in performance.
  10. HP's Limited Warranty Statement is valid in any country where the covered HP product is distributed by HP. 

Contracts for additional warranty services, such as on-site service, may be available from any authorized HP 
service facility in countries where the product is distributed by HP or by an authorized importer.

B. Limitations of warranty
TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, NEITHER HP NOR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS MAKES 
ANY OTHER WARRANTY OR CONDITION OF ANY KIND, WHETHER EXPRESS OR IMPLIED 
WARRANTIES OR CONDITIONS OF MERCHANTABILITY, SATISFACTORY QUALITY, AND FITNESS FOR 
A PARTICULAR PURPOSE.

C. Limitations of liability
  1. To the extent allowed by local law, the remedies provided in this Warranty Statement are the customer's sole 

and exclusive remedies.
  2. TO THE EXTENT ALLOWED BY LOCAL LAW, EXCEPT FOR THE OBLIGATIONS SPECIFICALLY SET 

FORTH IN THIS WARRANTY STATEMENT, IN NO EVENT SHALL HP OR ITS THIRD PARTY SUPPLIERS 
BE LIABLE FOR DIRECT, INDIRECT, SPECIAL, INCIDENTAL, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, 
WHETHER BASED ON CONTRACT, TORT, OR ANY OTHER LEGAL THEORY AND WHETHER ADVISED 
OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES.

D.  Local law
  1. This Warranty Statement gives the customer specific legal rights. The customer may also have other rights 

which vary from state to state in the United States, from province to province in Canada, and from country to 
country elsewhere in the world.

  2. To the extent that this Warranty Statement is inconsistent with local law, this Warranty Statement shall be 
deemed modified to be consistent with such local law. Under such local law, certain disclaimers and limitations 
of this Warranty Statement may not apply to the customer. For example, some states in the United States, as 
well as some governments outside the United States (including provinces in Canada), may:

   a. Preclude the disclaimers and limitations in this Warranty Statement from limiting the statutory rights of a 
consumer (e.g., the United Kingdom);

   b. Otherwise restrict the ability of a manufacturer to enforce such disclaimers or limitations; or
   c. Grant the customer additional warranty rights, specify the duration of implied warranties which the 

manufacturer cannot disclaim, or allow limitations on the duration of implied warranties.
 3.  THE TERMS IN THIS WARRANTY STATEMENT, EXCEPT TO THE EXTENT LAWFULLY PERMITTED, DO 

NOT EXCLUDE, RESTRICT, OR MODIFY, AND ARE IN ADDITION TO, THE MANDATORY STATUTORY 
RIGHTS APPLICABLE TO THE SALE OF THE HP PRODUCTS TO SUCH CUSTOMERS.

HP product Duration of limited warranty
Software Media 90 days
Printer 1 year hardware warranty
Print or Ink cartridges  Until the HP ink is depleted or the “end of warranty” date  
 printed on the cartridge has been reached, whichever  
 occurs first. This warranty does not cover HP ink products  
 that have been refilled, remanufactured, refurbished,  
 misused, or tampered with.
Printheads (only applies to products with customer 1 year 
replaceable printheads)
Accessories 90 days



더 자세히 알아보려면 스캔하십시오!
표준 데이터 비율이 적용될 수 있습니다. 일부 언어로는 제공되지 않습니다.

자세히 알아보기
전자 도움말: 소프트웨어 설치 시 권장 소프트웨어에서 전자 도움말을 선택하여 설치합니다. 제품 기능, 인쇄, 
문제 해결 및 지원에 대해 알아봅니다. 기술 정보 섹션에서 유럽 연합 규제 고지 및 준수 규정을 포함한 고지, 
환경 및 규제 정보를 찾습니다. 

 • Windows® 8.1: 시작 화면의 좌측 하단 모서리의 아래 화살표를 클릭하고 프린터 이름을 선택한 다음 
도움말을 클릭하고 HP 도움말 검색을 선택합니다.

 • Windows® 8: 시작 화면의 빈 공간에서 마우스 오른쪽 버튼을 클릭하고 앱 바에서 모든 앱을 클릭합니다. 
그다음에 프린터 이름이 있는 아이콘, 도움말을 차례로 클릭합니다.

 • Windows® 7, Windows Vista®, Windows® XP: 시작을 클릭, 모든 프로그램을 선택, HP를 선택한 후, 프린터 
이름을 선택합니다.

 • OS X: 도움말 > 도움말 센터를 클릭합니다. 도움말 뷰어 윈도우에서 모든 App 도움말을 클릭한 후, 프린터 
도움말을 클릭합니다.

추가 정보(Readme): HP 지원 정보, 운영 체제 요구 사항 및 최신 프린터 업데이트를 포함합니다.

 • Windows: 컴퓨터에 소프트웨어 CD를 삽입하고 ReadMe.chm 파일을 찾습니다. ReadMe.chm을 두 번 
클릭해서 열고, 사용자의 언어로 된 ReadMe를 선택합니다.

 • Mac: 소프트웨어 설치 프로그램의 최상위에 있는 도큐멘트 폴더를 엽니다. ReadMe를 두 번 클릭해서 
사용자의 언어로 된 ReadMe를 선택합니다.

웹에서: 추가 도움말 및 정보: www.hp.com/go/support. 프린터 등록: www.register.hp.com. 적합성 선언: 
www.hp.eu/certificates. 잉크 사용: www.hp.com/go/inkusage.

시작하기

1.	준비: 프린터 설정을 시작하려면 시작 책자에 있는 지침이나 설정 전단지를 따르십시오.

2.	연결: 123.hp.com/dj4670을 방문하여 설정 소프트웨어 또는 애플리케이션을 시작하고 로드하여 프린터를 
네트워크에 연결하십시오.

Windows® 사용자 주의사항: 프린터 소프트웨어 CD를 사용할 수도 있습니다. 설치 프로그램이 시작되지 
않는 경우, 컴퓨터에서 HP 로고가 있는 CD/DVD 드라이브 아이콘을 두 번 클릭한 다음, setup.exe를 두 번 
클릭합니다.

3.	활성화: 계정 생성; HP 프린터 소프트웨어 또는 HP All-in-One Remote 애플리케이션을 다운로드하고 
설치하여 설정을 마칩니다.

HP DeskJet Ink Advantage 4670 All-in-One series

한
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여기에 포함된 정보는 
별도의 통보 없이 
변경될 수 있습니다.

www.hp.com/apac/DJIA4675

HP DeskJet IA 4670

http://www.hp.com/go/support
http://www.register.hp.com
http://www.hp.eu/certificates
http://www.hp.com/go/inkusage
http://123.hp.com/dj4670
http://www.hp.com/apac/DJIA4675
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안전 정보
화재나 감전으로 인한 부상의 위험을 줄이기 위해 본 프린터를 사용할 때는 반드시 기본 안전 주의사항을 
따르십시오. 

1.	본 프린터와 함께 제공되는 설명서의 모든 지침을 읽고 숙지하십시오.

2.	프린터에 표시된 모든 경고 및 지침을 준수하십시오.

3.	청소하기 전에 콘센트에서 프린터의 플러그를 뽑으십시오.

4.	본 프린터를 물 가까이에서 설치 또는 사용하거나 몸이 젖은 상태에서 사용하지 마십시오.

5.	바닥이 평평한 장소에 프린터를 설치하십시오.

6.	전원 코드가 밟히거나 발에 걸려 손상될 염려가 없는 안전한 장소에 프린터를 설치하십시오.

7.	프린터가 정상적으로 작동하지 않으면 도움말을 참조하십시오. 도움말은 소프트웨어 설치 후에  
컴퓨터에서 사용할 수 있습니다.

8.	사용자는 프린터 내부 부품을 수리할 수 없습니다. 전문 서비스 직원의 서비스를 받으십시오.

9.	 HP에서 제공하는 전원 코드 및 전원 어댑터(제공하는 경우)만 사용하십시오.

1 전원 버튼: 프린터의 전원을 켜거나 끕니다.

2 뒤로 버튼: 이전 화면으로 돌아갑니다. 

3 도움말 버튼: 현재 작업에 사용 가능한 경우 도움말 내용을 표시합니다. 

4 홈 버튼: 홈 화면으로 돌아갑니다. 프린터를 켰을 때 처음 표시되는 화면입니다.

5 제어판 디스플레이: 이 화면을 눌러 메뉴 옵션을 선택하거나 메뉴 항목을 스크롤합니다.

6

무선 표시등: 프린터의 무선 연결 상태를 나타냅니다.

 • 파란색 표시등은 무선 연결이 설치되어 인쇄가 가능한 상태를 나타냅니다.

 • 천천히 깜박이는 표시등은 무선은 켜졌지만 프린터가 네트워크에 연결되지 않은 상태를 
나타냅니다. 무선 신호 범위 내에 프린터가 있는지 확인합니다.

 • 빠르게 깜박이는 표시등은 무선 오류를 나타냅니다. 프린터 디스플레이의 메시지를 
참고합니다.

 • 무선이 꺼진 경우, 무선 표시등이 꺼지고 디스플레이 화면에 무선 꺼짐이 표시됩니다. 

제어판

한
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MacWindows

기본적인 문제 해결

인쇄할 수 없는 경우:

1.	케이블이 확실히 연결되어 있는지 확인합니다.
2.	프린터 전원이 켜져 있는지 확인합니다. 전원 버튼이 흰색으로 켜집니다.
3.	무선 상태 표시등을 확인하여 프린터가 네트워크에 연결되었는지 확인합니다.
4.	 HP 진단 도구 웹 사이트(www.hp.com/go/tools)를 방문하면 일반 프린터 문제를 해결하는 데 사용 가능한 진단 
유틸리티(도구)를 무료로 다운로드할 수 있습니다.

프린터가 기본 인쇄 장치로 설정되어 있는지 
확인합니다:

 • Windows 8.1 및 Windows 8: 화면의 오른쪽 상단 
모서리를 가리키거나 탭하여 아이콘 모음을 열고 
설정 아이콘을 클릭한 다음, 제어판, 장치 및 프린터 
보기를 차례로 클릭하거나 탭합니다.

 • Windows 7: Windows의 시작 메뉴에서 장치 및 
프린터를 클릭합니다.

 • Windows Vista: Windows 작업 표시줄에서 시작, 
제어판, 프린터를 차례로 클릭합니다.

 • Windows XP: Windows 작업 표시줄에서 시작, 
제어판, 프린터 및 팩스를 차례로 클릭합니다.

사용자 프린터 옆의 확인란이 선택되었는지 
확인합니다. 사용자 프린터가 기본 프린터로  
설정되어 있지 않은 경우, 프린터 아이콘을  
오른쪽 클릭하고 메뉴에서 기본 프린터로 설정을 
선택합니다.

사용자 인쇄 대기열 확인:
1.	시스템 환경설정에서 프린터 및 스캐너(OS X v10.8 

Mountain Lion 및 OS X v10.9 Mavericks의 경우 
프린트 및 스캔)를 클릭합니다.

2.	인쇄 대기열 열기를 클릭합니다.
3.	선택할 인쇄 작업을 클릭합니다.
4.	다음 버튼을 사용하여 인쇄 작업을 관리합니다.

 •취소 아이콘: 선택된 인쇄 작업을 취소합니다.
 •다시 시작: 일시 중지된 인쇄 작업을 계속합니다.

5.	변경 사항이 있는 경우 인쇄를 다시 시도해 
보십시오.

재부팅 및 재설정:
1.	컴퓨터를 재부팅합니다.
2.	프린터를 재설정합니다.

a.	프린터를 끄고 전원 코드를 뽑습니다.
b.	잠시 기다린 다음 전원 코드를 다시 연결하고 
프린터를 켭니다.

승인: Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8 및 Windows 8.1은 Microsoft Corporation의 미국 등록 
상표입니다.
Mac, OS X 및 AirPrint는 미국 및 기타 국가에서 Apple Inc.의 상표입니다.

USB 케이블을 사용해서도 인쇄할 수 없다면 
소프트웨어 설치가 잘못된 것입니다:
1.	 CD/DVD 드라이브에서 CD를 꺼낸 후 컴퓨터에서 

USB 케이블을 분리합니다.
2.	컴퓨터를 재부팅합니다.
3.	 CD/DVD 드라이브에 프린터 소프트웨어 CD를 
삽입한 후 화면 지침에 따라 프린터 소프트웨어를 
설치합니다. USB 케이블을 연결하라는 메시지가 
나타날 때까지 케이블을 연결하지 마십시오.

4.	설치를 마쳤으면 컴퓨터를 다시 시작합니다.

무선을 사용해서도 인쇄할 수 없는 경우:
다음 페이지의 "무선 네트워킹" 섹션에서 자세한 
내용을 확인하십시오.

소프트웨어 제거:
1.	프린터가 USB로 컴퓨터에 연결된 경우, 컴퓨터에서 
프린터를 분리합니다.

2.	애플리케이션/HP 폴더를 엽니다.
3.	 HP 제거 프로그램을 두 번 클릭한 후 화면 지침을 
따릅니다.

인쇄 시스템 초기화:
1.	시스템 환경설정에서 프린터 및 스캐너(OS X v10.8 

Mountain Lion 및 OS X v10.9 Mavericks의 경우 
프린트 및 스캔)를 클릭합니다.

2.	왼쪽 목록을 클릭하면서 제어 키를 누른 채 인쇄 
시스템 초기화를 선택합니다.

3.	사용할 프린터를 추가합니다.

한
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http://www.hp.com/go/tools
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무선 네트워킹

프린터를 네트워크에 연결하지 못한 경우
 • 프린터에 무선 사용이 가능한지 확인합니다.

1.	프린터 제어판에서 (무선)을 누릅니다.

2.	무선 꺼짐이 표시될 경우, (설정)을 누른 다음 무선을 켭니다. 

 • 프린터가 네트워크에 연결되었는지 확인합니다.

1.	프린터 제어판에서 (무선)을 누릅니다.

2.	 (설정)을 누릅니다.

3.	보고서 인쇄를 누른 후 무선 테스트 보고서를 누릅니다. 무선 테스트 보고서가 자동으로 인쇄됩니다.

4.	보고서의 상단을 확인하여 테스트 중 실패한 것이 있는지 알아봅니다.

 – 수행된 모든 테스트의 진단 결과 섹션을 확인하여 프린터가 문제없이 통과했는지 확인합니다.

 – 현재 구성 섹션에서 프린터가 현재 연결된 SSID(네트워크 이름)를 찾습니다. 프린터가 컴퓨터와 동일한 
네트워크에 연결되었는지 확인합니다.

5.	인쇄 시 프린터가 네트워크에 연결되어 있지 않다고 표시되면 (무선)을 누르고, (설정)을 누른 후 무선 
설치 마법사를 눌러 프린터를 네트워크에 연결합니다.

참고: 컴퓨터가 VPN(가상 사설망)에 연결된 경우 VPN에서 일시적으로 연결을 해제하여 설치를 진행합니다. 
설치 후 VPN 연결을 해제해야 홈 네트워크를 통해 프린터에 액세스할 수 있습니다.

 • 네트워크를 통해 보안 소프트웨어가 통신을 차단하고 있는 것은 아닌지 확인합니다.

네트워크를 통해 설치 시 방화벽과 같은 보안 소프트웨어는 컴퓨터와 프린터 간의 통신을 차단할 수 있습니다. 
프린터를 찾을 수 없는 경우 일시적으로 방화벽을 비활성화하고 문제가 해결되는지 확인합니다. 보안 
소프트웨어에 대한 추가 도움말 및 정보는 다음 웹 사이트를 방문하십시오. www.hp.com/go/wpc-firewall_kr-ko.

 • 무선 네트워크의 구성 요소를 다시 시작합니다.

라우터와 프린터를 끈 후, 동일한 순서대로 라우터와 프린터를 다시 켭니다. 가끔 장치를 껐다가 다시 켜면 
네트워크 통신 문제가 해결되는 경우도 있습니다. 그래도 연결되지 않으면 라우터, 프린터, 컴퓨터를 순서대로 
껐다가 다시 켭니다.

문제가 여전히 계속 나타나면 HP 무선 인쇄 센터(www.hp.com/go/wirelessprinting)를 방문하십시오. 웹 
사이트에는 무선 인쇄와 무선 네트워크 준비, 무선 네트워크에 프린터 연결 시 발생하는 문제를 해결하고 보안 
소프트웨어 문제를 해결하는 데 도움이 되는 완벽한 최신 정보가 포함됩니다.

참고: Windows가 실행 중인 컴퓨터를 사용하는 경우 프린터에 있을 수 있는 여러 문제를 해결하는 데 도움이 
되는 인쇄 및 스캔 닥터 도구를 사용할 수 있습니다. 이 도구를 다운로드하려면 www.hp.com/go/tools를 
방문하십시오.

네트워크에서 여러 대의 컴퓨터와 프린터를 공유하려면
우선 프린터를 홈 네트워크에 설치합니다. 프린터를 홈 네트워크에 연결하면 같은 네트워크의 다른 컴퓨터와 
프린터를 공유할 수 있습니다. 개별 추가 컴퓨터의 경우 HP 프린터 소프트웨어를 설치해야 합니다. 홈 네트워크에 
연결된 모바일 장치에서도 인쇄할 수 있습니다. Android 4.0 이상 장치의 경우 HP Print 플러그인 또는 ePrint 
애플리케이션을 설치하십시오. iOS 장치의 경우 Airprint를 사용할 수 있습니다.

네트워킹 도움말

www.hp.com/go/wirelessprinting

HP 무선 인쇄 센터(www.hp.com/go/wirelessprinting)에서 무선 네트워크 준비, 프린터 설치 또는 재구성, 
네트워킹 문제 해결을 지원합니다.
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라우터 없이 무선으로 프린터를 사용하려면
Wi-Fi Direct를 사용하여 라우터 없이 컴퓨터, 스마트폰 또는 기타 무선 사용 가능 장치에서 무선으로 인쇄합니다. 
컴퓨터에서 Wi-Fi Direct를 사용하려면 프린터 소프트웨어를 컴퓨터에 설치해야 합니다.

1.	프린터의 Wi-Fi Direct가 켜져 있는지 확인합니다.

a.	프린터 디스플레이의 홈 화면에서 (Wi-Fi Direct)를 누릅니다.

b.	상태가 꺼짐인 경우, (Wi-Fi Direct 설정)을 누른 후 Wi-Fi Direct를 켭니다.

2.	프린터에 무선 사용 가능 장치를 연결합니다.

Wi-Fi Direct를 지원하는 모바일 장치: 인쇄할 수 있는 애플리케이션에서 문서를 선택한 후 문서를 인쇄할 
옵션을 선택합니다. 사용 가능한 프린터 목록에서 DIRECT-**-HP DeskJet-4670(**는 사용자의 프린터를 
파악하기 위한 고유 문자)과 같은 Wi-Fi Direct 이름을 선택한 후 프린터와 모바일 장치의 화면 지침을 따릅니다.

참고: 이 제품은 누구나 프린터에 액세스할 수 있는 공용 네트워크가 아니라 가정이나 사무실과 같이 공용 
네트워크에 연결되지 않은 개인 환경에서 프린터 네트워크에 액세스할 수 있도록 설계되었습니다. 따라서  
Wi-Fi Direct 설정은 기본적으로 관리자 암호가 없는 "자동" 모드로 설정되어 있습니다. 누구나 무선 범위 
내에서는 프린터의 모든 기능과 설정에 연결하고 액세스할 수 있습니다. 높은 보안 수준이 요구되는 경우,  
Wi-Fi Direct 연결 방법을 "자동"에서 "수동"으로 변경하고 관리자 암호를 설정하는 것이 좋습니다.

Wi-Fi Direct를 지원하지 않는 컴퓨터 또는 모바일 장치: 모바일 장치에서 새 네트워크를 연결합니다. 
프로세스를 정상적으로 사용하여 새 무선 네트워크 또는 핫스팟을 연결합니다. DIRECT-**-HP DeskJet-4670
과 같이 표시되는 무선 네트워크 목록에서 Wi-Fi Direct 이름을 선택한 후 메시지가 표시되면 WPA2 암호를 
입력합니다. 프린터 디스플레이에서 (Wi-Fi Direct)를 눌러 WPA2 암호를 찾으십시오.

3.	컴퓨터 또는 모바일 장치에서 일반적인 경우처럼 인쇄합니다.

참고: Wi-Fi Direct 연결이 인터넷 액세스를 제공하지는 않습니다.

Wi-Fi Direct에 대한 자세한 정보는 HP 무선 인쇄 센터(www.hp.com/go/wirelessprinting)를 참조하십시오.

USB 연결을 무선 연결로 변경하려면
우선 프린터 소프트웨어를 제대로 설치했는지 확인해야 합니다.

Windows

1.	운영 체제에 따라 다음 중 하나를 수행합니다.

 • Windows 8.1: 시작 화면의 좌측 하단 모서리의 아래 화살표를 클릭하고 프린터 이름을 선택한 후, 
유틸리티를 클릭합니다.

 • Windows 8: 시작 화면의 빈 공간에서 마우스 오른쪽 버튼을 클릭하고 앱 바에서 모든 앱을 클릭합니다.

 • Windows 7, Windows Vista, Windows XP: 컴퓨터의 시작 메뉴에서 모든 프로그램 또는 프로그램을 선택한 
후 HP를 선택합니다.

2.	프린터 이름을 선택합니다. 

3.	프린터 설정 및 소프트웨어를 선택합니다.

4.	 USB 연결 프린터를 무선으로 변환을 선택합니다. 화면 지침을 따릅니다.

Mac

이 프린터의 소프트웨어 연결을 무선으로 변경하려면 애플리케이션/HP의 HP 유틸리티를 사용합니다.

무선 네트워킹(계속)

AirPrint에서 인쇄하려면
이 프린터는 Apple AirPrint™에서 사용 가능합니다. iOS 장치나 Mac에서 무선으로 인쇄할 수 있습니다.

 • 프린터와 iOS 장치 또는 Mac은 같은 무선 네트워크에 연결되어 있어야 합니다.

 • Apple AirPrint™를 사용하여 프린터에서 iOS 장치로 문서를 스캔할 수 없습니다.
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팩스 설정

1.	아래 나열된 국가나 지역에서는 www.hp.com/uk/faxconfig를 방문하여 설정 정보를 구할 수 있습니다. 그렇지 
않으면 이 설명서의 지침을 따르십시오.

 • 네덜란드
 • 노르웨이
 • 덴마크

 • 독일
 • 벨기에
 • 스웨덴

 • 스위스
 • 스페인
 • 아일랜드

 • 영국
 • 오스트리아
 • 이탈리아

 • 포르투갈
 • 프랑스
 • 핀란드

2.	전화선을 연결합니다.
참고: HP 프린터는 기존 아날로그 전화 서비스에서 사용하도록 특별히 설계되었습니다. 디지털 전화 환경 
(예를 들어, DSL/ADSL, PBX, 또는 ISDN)의 고객인 경우 프린터를 팩스 기능으로 설정할 때 디지털-아날로그  
필터 또는 컨버터를 사용할 필요가 있을 수 있습니다. 전화국에 문의하여 사용자 환경에 가장 적합한 설정 
옵션을 결정하십시오.
전화선을 팩스용으로만 사용한다면
a.	전화 코드 한쪽 끝을 전화 벽면 잭에 연결하십시오.
b.	다른 코드 끝은 프린터 뒷면의 1-LINE 라벨이 붙은 포트에 연결하십시오.
참고: DSL/ADSL 서비스에 가입했다면 1-LINE 포트와 벽면의 전화 연결 잭 사이에 DSL/ADSL 필터를 연결합니다.

3.	팩스 설정을 테스트합니다. 팩스 테스트에서는 하드웨어를 점검하고, 전화 코드 유형 및 연결 상태를 확인하고 
발신음과 활성 전화선을 점검합니다. 테스트를 실행하려면.
a.	제어판 디스플레이의 홈 화면에서 팩스를 누릅니다.
b.	설정, 설정 마법사를 차례로 누른 후 화면의 지침을 따릅니다.

1 전화 벽면 잭

2
팩스 포트(1-LINE 라벨)
참고: 2-EXT 라벨이 붙은 포트에 연결하지 
마십시오.

3 DSL/ADSL 필터(전화국 또는 서비스 제공업체 
제공)

전화선에 다른 장치를 연결하려면
연결할 다른 장치가 있는 경우 아래 다이어그램과 같이 연결하십시오.

1 전화 벽면 잭

2 병렬식 분배기

3 DSL/ADSL 모뎀

4 전화 자동 응답기

5 전화

6 벽면 ISDN 잭

7 터미널 어댑터 또는 ISDN 라우터

8 광대역 모뎀

9 DSL/ADSL 필터

10 아날로그 전화 어댑터
*  TAM: 전화 자동 응답기
**  VoIP를 이용한 팩스: 인터넷 프로토콜을 통해 목소리로 팩스 전송

소프트웨어 설치 중 소프트웨어 마법사(권장)를 사용하거나 설치 후 소프트웨어(Windows)의 팩스 설정 마법사 
또는 HP 유틸리티(OS X)의 기본 팩스 설정을 사용하여 팩스를 설정하거나 다음 단계를 계속할 수 있습니다.

VoIP를  
이용한 팩스**

1-LINE

1

1

3

2
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표준 팩스 보내기
1.	인쇄면이 아래로 향하게 하여 원본을 유리의 전면 오른쪽 모서리에 놓습니다. 문서 공급 장치의 경우 인쇄면이 
위를 향하게 놓습니다.

2.	제어판 디스플레이의 홈 화면에서 팩스를 누릅니다.

3.	지금 보내기를 누릅니다.

4.	팩스 번호 입력을 누르고, 키패드를 사용하여 팩스 번호를 입력한 후 확인을 누릅니다.

팩스 번호에 대기 시간을 추가하려면 디스플레이에 대시(-)가 나타날 때까지 *를 반복해서 누릅니다.

5.	흑백 또는 컬러를 누릅니다.

프린터에서 문서 공급기에 넣은 원본을 감지한 경우, 입력한 번호로 문서를 전송합니다.

수신자가 수신한 팩스 품질에 문제가 있다고 알려줄 경우 팩스의 해상도나 대비를 변경해 보십시오.

팩스 사용

내선 전화기에서 팩스 보내기
1.	프린터에 연결된 내선 전화기의 키패드를 사용하여 전화를 겁니다.

이 방법으로 팩스를 보낼 때 프린터 제어판의 키패드를 사용하지 마십시오.

2.	수신자가 전화를 받으면 팩스를 보내기 전에 수신자와 통화를 할 수 있습니다.

팩스기가 전화에 응답하면 수신 팩스기의 팩스 신호음이 들립니다.

3.	인쇄면이 아래로 향하게 하여 원본을 유리의 전면 오른쪽 모서리에 놓습니다. 문서 공급 장치의 경우 인쇄면이 
위를 향하게 놓습니다.

4.	프린터 제어판 디스플레이에서 팩스를 누릅니다.

5.	전송 및 수신을 누른 후 지금 전송을 누릅니다.

6.	흑백 또는 컬러를 누릅니다.

수신자와 통화를 했다면, 팩스기 신호음이 울리면 팩스 수신을 시작하라고 요청합니다. 프린터에서 팩스를 
시작하면 전화를 끊거나 통화를 계속할 수 있습니다. 팩스 전송 중에는 팩스 신호음이 들리지 않을 수 있습니다.

컴퓨터에서 팩스 보내기 등의 기타 팩스 전송 방법에 대한 자세한 내용은 전자 도움말을 참조하십시오.

팩스 자동으로 받기
기본적으로 프린터는 수신 통화에 자동으로 응답하고 팩스를 수신합니다.

팩스를 수동으로 받으려면, 프린터 제어판에서 자동 응답기를 끕니다.

그러면 응답 전 벨 횟수 설정에서 지정한 벨 횟수가 울린 후에 프린터가 응답합니다.

참고: 응답기가 프린터에 연결된 경우 프린터의 응답 전 벨 횟수가 자동 응답기보다 많게 설정되어야 합니다.

1.	프린터가 켜져 있고, 용지가 있는지 확인합니다.

2.	제어판 디스플레이의 홈 화면에서 팩스를 누릅니다.

3.	설정을 누른 후, 환경설정을 누릅니다.

4.	자동 응답 옵션을 켭니다.

참고: 팩스에 사용하는 것과 같은 전화선으로 음성 메일 서비스에 가입한 경우 팩스를 자동으로 수신할 수 
없습니다. 걸려오는 팩스 전화를 직접 받아야 합니다. 팩스를 자동으로 수신하고 싶으면 전화 회사에 연락하여 
다른 벨소리 서비스에 가입하거나 팩스용 전화 회선을 별도로 신청하십시오.

프린터 내장 메모리에 수신 팩스를 저장할 수 있습니다. 저장된 팩스를 다시 인쇄하려면 다음 페이지의  
"메모리의 수신 팩스 다시 인쇄"를 참조하십시오.

한
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팩스 사용(계속)

팩스 수동으로 받기
다른 사람이 통화 중인 경우 전화를 끊지 않고 수동으로 팩스를 수신할 수 있습니다.

1.	프린터가 켜져 있고, 용지가 있는지 확인합니다.

2.	문서 공급 장치에서 원본을 제거합니다.

프린터가 응답하기 전에 수신 전화에 먼저 응답하려면 응답 전 벨 횟수 설정을 높은 숫자로 설정합니다. 또는 
프린터가 수신 전화에 자동으로 응답하지 않도록 자동 응답기를 끕니다.

3.	발신자에게 팩스 전송을 요청합니다.

4.	팩스 신호음이 울리면 프린터 제어판의 홈 화면에서, 팩스, 보내기 및 받기, 지금 받기를 차례로 누릅니다.

프린터에서 팩스 수신을 시작하면 전화를 끊거나 통화를 계속할 수 있습니다. 팩스 전송 중에는 팩스 신호음이 
들리지 않을 수 있습니다.

메모리의 수신 팩스 다시 인쇄
팩스 수신 백업을 켜 놓은 경우 프린터가 오류 상태일 때에도 수신 팩스가 메모리에 저장됩니다.

참고: 프린터의 전원을 끄면 메모리에 저장된 모든 팩스가 삭제됩니다.

1.	입력 용지함에 용지를 넣었는지 확인합니다.

2.	제어판 디스플레이의 홈 화면에서 팩스를 누릅니다.

3.	다시 인쇄를 누릅니다.

팩스 수신 순서와 반대로 가장 최근에 받은 팩스가 먼저 표시됩니다.

4.	인쇄할 팩스를 선택한 다음 인쇄를 누릅니다.

보고서 또는 로그 인쇄
팩스 보고서에는 프린터에 대한 유용한 시스템 정보가 들어 있습니다.

1.	프린터 디스플레이의 홈 화면에서 팩스를 누르고 설정을 누릅니다.

2.	보고서를 누른 후, 인쇄하려는 보고서를 누릅니다.

추가 정보: 팩스가 성공적으로 전송되었는지 인쇄된 확인이 필요한 경우 팩스 확인을 선택한 후, 원하는 옵션을 
선택합니다.
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프린터 팩스 설정 확인

 • 프린터에서 자동으로 팩스를 수신하도록 자동 
응답기 기능이 설정되어 있습니다.

 • 전화 회사 또는 서비스 제공업체의 전화 자동 
응답기 서비스에 가입한 경우, 프린터의 응답 
전 신호음 횟수가 전화 자동 응답기의 응답 전 
신호음 횟수보다 많게 설정되었는지 확인합니다. 
프린터에서 회선을 모니터링하여 수신 통화가 
일반 전화 통화 또는 팩스 통화인지 확인합니다. 
팩스 통화인 경우 프린터는 자동으로 팩스 연결을 
시작합니다. 프린터 디스플레이에서 팩스를 
선택하여 팩스를 수동으로 받을 수도 있습니다.

 • 여러 개의 전화번호가 동일한 전화선에 지정되어 
여러 장치에서 회선을 공유하는 경우, 프린터에서 
팩스 수신을 위해 확실히 다른 벨 소리를 설정해야 
합니다.

물리적인 팩스 연결 상태 확인

 • 전화 코드를 프린터 뒷면에 있는 1-LINE 포트에서 
벽면의 전화 연결 잭으로 연결하고 전화 코드를 
프린터 뒷면에 있는 2-EXT 포트에서 내선 전화기로 
연결합니다. 내선 전화기에서 팩스 수신에 실패한 
번호로 전화합니다.

 • 외부 번호로 팩스를 보내려고 시도하는 경우 번호 
앞에 필수 액세스 코드 또는 번호를 입력해야 
합니다. 프린터에서 너무 빠르게 다이얼링하지 
않도록 번호에 대기 시간을 추가해야 하는 경우도 
있습니다. 대기 시간을 추가하려면 디스플레이에 
대시(-)가 나타날 때까지 *를 반복해서 누릅니다.

 • 발신음이 감지되지 않거나 회선에 잡음이 있어  
외부 통화가 어려운 경우 1-LINE 전화 포트에 
연결된 케이블 대신 다른 전화 코드를 사용하거나 
별도 전화선(가능한 경우)이 있는 다른 위치로 
프린터를 이동하여 비슷한 문제가 있는지 
확인합니다.

 • 디지털 전화 환경(예: VoIP에 팩스)에서는 팩스 
속도를 줄이고 프린터 제어판에서 ECM(Error Code 
Modulation)을 끕니다. 필요한 경우 전화국에 
전화선에 문제가 있는지 확인하거나 전화 네트워크 
기능에 대해 자세히 알아보시기 바랍니다.

팩스 문제 해결

팩스 테스트 완료 후에도 여전히 팩스 사용에 문제가 
있으면 아래 단계를 따르십시오.

팩스 받기는 가능하지만 보낼 수가 없음

1.	복사 또는 스캔을 수행하여 프린터가 제대로 
작동하는지 확인합니다.

2.	물리적인 팩스 연결 상태를 확인합니다.

3.	다른 팩스 장치에서 같은 전화번호로 전송할 수 
있는지 확인합니다. 수신 팩스 장치가 사용자 
전화번호를 차단했거나 기술적인 문제가 있을  
수 있습니다.

4.	문제가 지속되면 팩스 테스트 보고서 및 팩스 로그 
(가능하면, 발신자 ID 보고서 및 정크 팩스 보고서)를 
인쇄한 후 HP에 문의하십시오.

팩스 보내기는 가능하지만 받을 수가 없음

1.	프린터의 팩스 설정을 확인합니다.
2.	물리적인 팩스 연결 상태를 확인합니다.
3.	같은 전화선에 연결된 다른 장치에서 팩스 수신이 
가능한지 확인합니다. 전화선에 결함이 있거나 팩스 
전송 장치에 팩스 전송 문제가 있을 수 있습니다. 
사용자가 발신자 전화번호를 차단했는지 확인해  
볼 수도 있습니다.

4.	발신자에게 문제를 확인합니다. 문제가 지속되면 
팩스 테스트 보고서 및 팩스 로그(가능하면, 발신자 
ID 보고서 및 정크 팩스 보고서)를 인쇄한 후 HP에 
문의하십시오.

팩스를 보낼 수도 받을 수도 없음

1.	복사 또는 스캔을 수행하여 프린터가 제대로 
작동하는지 확인합니다.

2.	물리적인 팩스 연결 상태를 확인합니다.
3.	프린터의 팩스 설정을 확인합니다.
4.	이 전화선에 연결된 다른 장치에서 팩스 전송 또는 
수신이 가능한지 확인합니다. 전화선에 문제가 
있을 수 있습니다.

5.	프린터 및 전원 공급 장치의 메인 스위치(가능한 
경우)를 꺼서 프린터를 재설정합니다. 전원을 다시 
켜기 전에 몇 초 동안 기다립니다. 프린터에서 
팩스를 전송 또는 수신해 봅니다.

6.	문제가 지속되면 팩스 테스트 보고서 및 팩스 로그 
(가능하면, 발신자 ID 보고서 및 정크 팩스 보고서)를 
인쇄한 후 HP에 문의하십시오.

참고: 팩스에 사용하는 것과 같은 전화선으로 음성 
메일 서비스에 가입한 경우 팩스를 수동으로 수신해야 
합니다.
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HP 프린터 제한 보증서



Pindai untuk ketahui lebih banyak!
Bisa berlaku tarif standar data. Mungkin tidak tersedia dalam semua bahasa.

Pelajari selebihnya
Bantuan Elektronik: Pada saat proses instalasi perangkat lunak berlangsung, instal Bantuan elektronik dengan 
memilihnya dari daftar perangkat lunak yang direkomendasikan. Pelajari fitur-fitur produk, pencetakan, 
pemecahan masalah, dan dukungan. Temukan informasi mengenai maklumat, lingkungan, dan pengaturan, 
termasuk Maklumat Pengaturan Uni Eropa dan pernyataan kepatuhan, di bagian Informasi Teknis. 

•• Windows® 8.1: Klik panah ke bawah di sudut kiri bawah layar Mulai, pilih nama printer, klik Help (Bantuan), 
kemudian pilih Search HP Help (Cari Bantuan HP).

•• Windows® 8: Dari layar Mulai, klik kanan area kosong pada layar, klik All Apps (Semua Aplikasi) pada bilah 
aplikasi, klik ikon yang ada nama printernya, lalu klik Help (Bantuan).

•• Windows® 7, Windows Vista®, dan Windows® XP: Klik Start (Mulai), Pilih All Programs (Semua Program), 
pilih HP, lalu pilih nama printer.

•• OS X: Klik Help (Bantuan) > Help Center (Pusat Bantuan). Pada jendela Help Viewer (Penampil Bantuan),  
klik Help for all your apps (Bantuan untuk semua aplikasi), lalu klik the Help for your printer (Bantuan 
untuk printer Anda).

Readme: Berisi informasi dukungan HP, persyaratan sistem operasi, dan pembaruan terkini printer.
•• Windows: Masukkan CD perangkat lunak ke komputer, lalu telusuri berkas ReadMe.chm. Klik dua kali 

ReadMe.chm untuk membukanya, lalu pilih ReadMe dalam bahasa Anda.
•• Mac: Buka folder Documents (Dokumen) yang terletak di bagian teratas penginstal perangkat lunak.  

Klik dua kali ReadMe, lalu pilih ReadMe dalam bahasa Anda.
Pada Web: Bantuan dan informasi lainnya: www.hp.com/go/support. Pendaftaran printer: www.register.hp.com. 
Deklarasi Kesesuaian: www.hp.eu/certificates. Pemakaian tinta: www.hp.com/go/inkusage.

Memulai
1.	 Penyiapan: Ikuti instruksi pada brosur Start here (Mulai Di Sini) atau pamflet pengesetan untuk memulai 

pengesetan printer.
2.	 Menyambungkan: Kunjungi 123.hp.com/dj4670 untuk menjalankan atau memuat perangkat lunak 

pengesetan atau apl, dan sambungkan printer ke jaringan Anda.
Catatan bagi pengguna Windows®: Anda dapat juga menggunakan CD perangkat lunak printer. Jika program 
instalasi tidak memulai, telusuri Komputer, klik dua kali ikon drive CD/DVD dengan logo HP, lalu klik dua kali 
setup.exe.

3.	 Pengaktifan: Membuat akun; unduh dan instal perangkat lunak HP atau apl HP All-in-One Remote untuk 
menyelesaikan pengesetan.

HP DeskJet Ink Advantage 4670 All-in-One series
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Informasi yang terdapat 
dalam dokumen ini 

dapat berubah tanpa 
pemberitahuan.

www.hp.com/apac/DJIA4675

HP DeskJet IA 4670

http://www.hp.com/go/support
http://www.register.hp.com
http://www.hp.eu/certificates
http://www.hp.com/go/inkusage
http://123.hp.com/dj4670
http://www.hp.com/apac/DJIA4675
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Informasi keselamatan
Lakukan prosedur pencegahan dasar setiap kali hendak menggunakan printer ini untuk mengurangi risiko cedera 
karena terbakar atau sengatan listrik. 

1.	 Bacalah dan pahami seluruh petunjuk dalam dokumentasi yang menyertai printer.
2.	 Perhatikan semua tanda peringatan dan petunjuk yang tertera pada printer.
3.	 Cabut kabel printer dari stopkontak sebelum membersihkan.
4.	 Jangan memasang atau menggunakan printer ini di dekat air, atau saat Anda basah.
5.	 Letakkan printer dengan benar pada permukaan yang stabil.
6.	 Letakkan printer di lokasi yang aman di mana tak seorang pun dapat menginjak atau tersangkut kabel daya, 

dan agar kabel daya tidak rusak.
7.	 Jika printer tak beroperasi dengan normal, lihat berkas bantuan (tersedia di komputer begitu perangkat 

lunak telah diinstalkan).
8.	 Tidak ada komponen bagian dalam yang dapat diperbaiki pengguna. Serahkan perbaikan kepada petugas 

servis resmi.
9.	 Gunakan hanya dengan kabel daya dan adaptor daya yang disediakan HP.

1 Tombol Daya: Menyalakan atau mematikan printer.

2 Tombol Kembali: Kembali ke layar sebelumnya. 

3 Tombol Bantuan: Menampilkan isi bantuan jika tersedia untuk pengoperasian yang sedang 
berlangsung. 

4 Tombol Home (Depan): Kembali ke layar Depan, layar ini ditampilkan saat pertama kali 
menghidupkan printer.

5 Layar panel kontrol: Sentuh layar untuk memilih pilihan menu, atau telusuri item menu.

6

Lampu Nirkabel: Menunjukkan status koneksi nirkabel printer.
•• Lampu biru solid menunjukkan koneksi nirkabel telah terbangun dan Anda dapat mencetak.
•• Lampu berkedip lambat menunjukkan nirkabel aktif, namun printer tidak terhubung ke 

jaringan. Pastikan printer Anda dalam jangkauan sinyal nirkabel.
•• Lampu berkedip cepat menunjukkan kesalahan nirkabel. Lihat pesan pada layar printer.
•• Jika fungsi nirkabel dinonaktifkan, lampu nirkabel akan mati, dengan layar menampilkan 

status Wireless Off (Nirkabel Nonaktif). 

Panel kontrol

Bahasa Indonesia
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MacWindows

Pemecahan masalah dasar
Jika tak bisa mencetak:
1.	 Pastikan kabel terhubung dengan benar.
2.	 Pastikan printer sudah dihidupkan. Tombol Daya akan menyala putih.
3.	 Cek lampu status nirkabel untuk memastikan printer Anda terhubung ke jaringan.
4.	 Kunjungi situs web HP Diagnostic Tools di www.hp.com/go/tools untuk mengunduh (alat) utilitas diagnosis 

gratis yang dapat Anda gunakan untuk memperbaiki masalah umum printer.

Pastikan printer telah diset sebagai perangkat 
pencetakan standar Anda:

•• Windows 8.1 dan Windows 8: Tunjuk atau ketuk 
sudut kanan atas layar untuk membuka bilah 
Charm, klik ikon Settings (Pengaturan), klik atau 
ketuk Control Panel (Panel Kontrol), kemudian 
klik atau ketuk View devices and printers (Lihat 
perangkat dan printer).

•• Windows 7: Dari menu Start (Mulai) Windows,  
klik Devices and Printers (Perangkat dan Printer).

•• Windows Vista: Pada bilah tugas Windows, klik 
Start (Mulai), klik Control Panel (Panel Kontrol), 
lalu klik Printer.

•• Windows XP: Pada bilah tugas Windows, klik Start 
(Mulai), klik Control Panel (Panel Kontrol), lalu klik 
Printers and Faxes (Printer dan Faks).

Pastikan lingkaran di sebelah printer memiliki tanda 
centang. Jika printer Anda tidak terpilih sebagai printer 
standar, klik kanan ikon printer lalu pilih Set as Default 
Printer (Set sebagai Printer Standar) dari menu.

Cek antrean cetak Anda:
1.	 Dalam System Preferences (Preferensi Sistem), klik 

Printers & Scanners (Printer & Pemindai) (Print & 
Scan [Cetak & Pindai] di OS X v10.8 Mountain Lion 
dan OS X v10.9 Mavericks).

2.	 Klik Open Print Queue (Buka Antrean Cetak).
3.	 Klik pekerjaan cetak untuk memilihnya.
4.	 Gunakan tombol berikut untuk menangani 

pekerjaan cetak:
•• ikon Cancel (Batal): Membatalkan pekerjaan cetak 
yang terpilih.

•• Resume (Lanjutkan): Melanjutkan pekerjaan cetak 
yang telah dihentikan sementara.

5.	 Jika sudah membuat perubahan, cobalah cetak lagi.

Nyalakan ulang dan set ulang:
1.	 Nyalakan ulang komputer.
2.	 Set ulang printer.

a.	 Matikan printer, kemudian cabut kabel daya printer.
b.	 Tunggu sebentar, lalu colokkan kembali kabel 

daya dan nyalakan printer.

Pengakuan: Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8, dan Windows 8.1 adalah merek dagang terdaftar 
di AS dari Microsoft Corporation.
Mac, OS X, dan AirPrint adalah merek dagang dari Apple Inc. yang terdaftar di AS dan negara lain.

Jika Anda menggunakan kabel USB, namun masih 
tidak dapat mencetak, atau penginstalan perangkat 
lunaknya gagal:
1.	 Keluarkan CD dari drive CD/DVD, kemudian lepaskan 

kabel USB dari komputer.
2.	 Nyalakan ulang komputer.
3.	 Masukkan CD perangkat lunak printer ke dalam 

drive CD/DVD, kemudian ikuti petunjuk pada layar 
untuk menginstal perangkat lunak printer. Jangan 
hubungkan kabel USB sebelum diperintahkan.

4.	 Setelah instalasi selesai, nyalakan ulang komputer.

Jika Anda menggunakan fungsi nirkabel, namun 
masih tidak dapat mencetak:
Masuk ke bagian “Jaringan nirkabel” pada halaman 
selanjutnya untuk memperoleh informasi lebih lanjut.

Hapus instalasi perangkat lunak:
1.	 Jika printer dihubungkan ke komputer melalui USB, 

lepas printer dari komputer.
2.	 Buka folder Applications/HP (Aplikasi/Hewlett-

Packard).
3.	 Klik dua kali HP Uninstaller (Penghapus Instalan 

HP), kemudian ikuti petunjuk pada layar.

Set ulang sistem pencetakan:
1.	 Dalam System Preferences (Preferensi Sistem), klik 

Printers & Scanners (Printer & Pemindai) (Print & 
Scan [Cetak & Pindai] di OS X v10.8 Mountain Lion 
dan OS X v10.9 Mavericks).

2.	 Tekan terus tombol Control (Kontrol) sambil 
mengeklik daftar pilihan di sebelah kiri, kemudian pilih 
Reset printing system (Set ulang sistem pencetakan).

3.	 Tambahkan printer yang akan digunakan.
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Jaringan nirkabel

Jika proses penyambungan printer ke jaringan tidak berhasil
•• Pastikan fungsi nirkabel di printer telah diaktifkan.

1.	 Dari panel kontrol printer, sentuh  (Wireless) [Nirkabel].
2.	 Jika panel menunjukkan Wireless Off (Nirkabel Nonaktif), sentuh  (Settings) [Pengaturan], lalu aktifkan 

nirkabel. 
•• Pastikan printer Anda terhubung ke jaringan.

1.	 Dari kontrol panel printer, sentuh  (Wireless) [Nirkabel].
2.	 Sentuh  (Settings) [Pengaturan].
3.	 Sentuh Print Reports (Laporan Cetak), lalu pilih Wireless Test Report (Laporan Uji Nirkabel). Laporan Tes 

Nirkabel secara otomatis akan dicetak.
4.	 Periksa bagian atas laporan untuk melihat adakah sesuatu yang gagal selama tes.

–– Lihat bagian DIAGNOSTICS RESULTS (HASIL DIAGNOSIS) untuk semua tes yang telah dijalankan, untuk 
memastikan apakah printer Anda lulus tes atau tidak.

–– Dari bagian CURRENT CONFIGURATION (KONFIGURASI SAAT INI), temukan Nama Jaringan (SSID) ke mana 
saat ini printer Anda terhubungkan. Pastikan printer telah dihubungkan ke jaringan yang sama seperti 
yang digunakan komputer.

5.	 Jika laporan cetak menunjukkan bahwa printer tidak tersambung ke jaringan, sentuh  (Wireless) 
[Nirkabel], lalu sentuh  (Settings) [Pengaturan], lalu sentuh Wireless Setup Wizard [Wizard Pengesetan 
Nirkabel] untuk menyambungkan printer ke jaringan.

Catatan: Jika komputer Anda disambungkan ke Jaringan Privat Virtual (VPN/Virtual Private Network), untuk 
sementara putuskan dulu sambungan dari VPN sebelum melanjutkan proses instalasi. Setelah instalasi, Anda 
harus memutus sambungan dari VPN untuk mengakses printer Anda melalui jaringan rumah.

•• Pastikan perangkat lunak keamanan tidak menghalangi komunikasi lewat jaringan Anda.
Perangkat lunak keamanan, seperti firewall, dapat menghalangi komunikasi antara komputer Anda dan printer 
saat penginstalan dilakukan melalui jaringan. Jika printer Anda tidak dapat terdeteksi, untuk sementara 
nonaktifkan firewall Anda, lalu cek apakah permasalahan tersebut sudah dapat teratasi. Untuk bantuan dan  
tips lebih lanjut tentang perangkat lunak keamanan, silakan kunjungi: www.hp.com/go/wpc-firewall.

•• Nyalakan ulang setiap perangkat jaringan nirkabel.
Matikan router dan printer, kemudian hidupkan kembali sesuai urutan ini: router terlebih dahulu, kemudian printer. 
Mematikan perangkat-perangkat itu kemudian menghidupkannya lagi seringkali membantu mengatasi masalah 
komunikasi jaringan. Jika masih tak dapat tersambung, matikan router, printer, dan komputer, kemudian hidupkan 
kembali perangkat-perangkat itu dalam urutan berikut: router terlebih dahulu, lalu printer, kemudian komputer.
Jika masih bermasalah, kunjungi Pusat Pencetakan Nirkabel HP (www.hp.com/go/wirelessprinting). Situs web 
ini memuat informasi terkini dan terlengkap tentang pencetakan nirkabel, serta informasi untuk membantu 
Anda menyiapkan jaringan nirkabel; mengatasi masalah saat menyambungkan printer ke jaringan nirkabel;  
dan menyelesaikan masalah-masalah perangkat lunak keamanan.
Catatan: Jika Anda menggunakan komputer berbasis Windows, Anda dapat menggunakan aplikasi Print and 
Scan Doctor yang dapat membantu mengatasi berbagai masalah yang mungkin Anda alami dengan printer. 
Untuk mengunduh aplikasi ini, kunjungi www.hp.com/go/tools.

Jika Anda ingin berbagi printer dengan beberapa komputer di jaringan
Instal dulu printer Anda di jaringan rumah. Jika printer sudah terhubung dengan jaringan rumah, Anda dapat 
berbagi akses printer dengan komputer lain yang berada di jaringan yang sama. Untuk setiap penambahan unit 
komputer, Anda hanya perlu menginstal perangkat lunak printer HP. Anda dapat juga mencetak dari perangkat 
seluler yang tersambung ke jaringan rumah. Untuk perangkat Android 4.0 dan lebih anyar, instal HP Print Plugin 
atau aplikasi ePrint. Untuk perangkat iOS, Anda dapat menggunakan Airprint.

Perlu bantuan soal jejaring?
www.hp.com/go/wirelessprinting
Pusat Pencetakan Nirkabel HP di www.hp.com/go/wirelessprinting dapat membantu Anda menyiapkan jaringan 
nirkabel, memasang atau merekonfigurasi printer, dan memecahkan masalah jaringan.
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Jika Anda ingin menggunakan printer secara nirkabel tanpa router
Gunakan Wi-Fi Langsung untuk mencetak secara nirkabel tanpa router, dari komputer, ponsel pintar, atau perangkat 
nirkabel milik Anda lainnya. Untuk menggunakan Wi-Fi Langsung dari komputer, perangkat lunak printer harus 
diinstal di komputer.
1.	 Pastikan Wi-Fi Langsung pada printer menyala:

a.	 Dari layar Laman pada layar printer, sentuh  (Wi-Fi Direct) [Wi-Fi Langsung].
b.	 Jika Status adalah Off (Nonaktif), sentuh  (Wi-Fi Direct Settings) [Pengaturan Wi-Fi Langsung] dan 

aktifkan Wi-Fi Langsung.
2.	 Hubungkan perangkat berkemampuan nirkabel Anda ke printer:

Perangkat seluler yang mendukung Wi-Fi Langsung: Pilih dokumen dari aplikasi print aktif, lalu pilih opsi untuk 
mencetak dokumen. Dari daftar printer tersedia, pilih nama Wi-Fi Langsung seperti DIRECT-**-HP DeskJet-4670  
(di mana ** adalah karakter unik untuk mengidentifikasi printer), dan kemudian ikuti instruksi pada layar printer 
dan perangkat seluler Anda.
Catatan: Produk ini didesain untuk digunakan oleh orang-orang yang memiliki akses ke jaringan printer di 
lingkungan pribadi, baik di rumah maupun kantor, bukan melalui lingkungan di mana printer dapat diakses oleh 
siapa saja melalui jaringan. Hasilnya, pengaturan Wi-Fi Direct berada dalam mode “Otomatis” secara default, 
tanpa kata sandi administrator; hal ini memungkinkan siapa pun dalam rentang nirkabel menghubungkan 
dan mengakses semua fungsi dan pengaturan printer. Jika tingkat keamanan yang lebih tinggi diinginkan, HP 
merekomendasikan perubahan Metode Koneksi Wi-Fi Direct dari “Otomatis” menjadi “Manual” dan menetapkan 
kata sandi administrator.
Komputer atau perangkat seluler yang tidak mendukung Wi-Fi Langsung: Dari komputer, buat hubungan 
ke jaringan baru. Gunakan proses yang biasanya dilakukan untuk menyambung ke hotspot atau jaringan 
nirkabel baru. Pilih nama Wi-Fi Langsung dari daftar jaringan nirkabel yang ditampilkan, seperti DIRECT-**-HP 
DeskJet-4670 dan masukkan kata sandi WPA2 saat diminta. Sentuh  (Wi-Fi Direct) [Wi-Fi Langsung] pada 
printer untuk menemukan kata sandi WPA2.

3.	 Cetak seperti yang biasa Anda lakukan dari komputer atau perangkat seluler.
Catatan: Koneksi Wi-Fi Langsung tidak menyediakan akses Internet.
Kunjungi Wi-Fi Wireless Printing Center (Pusat Pencetakan Nirkabel HP) di www.hp.com/go/wirelessprinting 
untuk informasi lebih lanjut mengenai Wi-Fi Langsung.

Jika Anda ingin mengubah dari koneksi USB ke koneksi nirkabel
Pastikan dulu Anda telah berhasil menginstal perangkat lunak printer.
Windows
1.	 Lakukan salah satu petunjuk berikut sesuai sistem operasi Anda:

•• Windows 8.1: Klik panah-ke-bawah di sudut kiri bawah layar Mulai, pilih nama printer, lalu klik Utilities (Utilitas).
•• Windows 8: Pada layar Mulai, klik kanan area kosong pada layar, klik All Apps (Semua Aplikasi) pada bilah 

aplikasi.
•• Windows 7, Windows Vista, dan Windows XP: Dari menu Mulai, pilih All Programs (Semua Program) atau 

Programs (Program), lalu pilih HP.
2.	 Pilih nama printer. 
3.	 Pilih Printer Setup & Software (Pengesetan Printer & Perangkat Lunak).
4.	 Pilih Convert a USB connected printer to wireless (Ubah koneksi USB printer ke nirkabel). Ikuti petunjuk pada layar.
Mac
Gunakan HP Utility (Utilitas HP) dalam Applications/HP (Aplikasi/Hewlett-Packard) untuk mengubah koneksi 
perangkat lunak printer ke nirkabel.

Jaringan nirkabel (bersambung)

Jika Anda ingin mencetak dengan AirPrint
Printer ini memiliki dukungan Apple AirPrint™. Anda dapat mencetak secara nirkabel dari perangkat iOS atau Mac Anda.

•• Printer dan perangkat iOS atau Mac Anda harus berada di jaringan nirkabel yang sama.
•• Dengan Apple AirPrint™, Anda tidak dapat memindai dokumen dari printer ke perangkat iOS.
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Menyiapkan faks

1.	 Jika negara atau wilayah Anda ada dalam daftar, kunjungi www.hp.com/uk/faxconfig untuk informasi 
pengesetan. Jika Anda tak berada di salah satu negara/wilayah ini, ikuti petunjuk selanjutnya dalam panduan ini.

•• Austria
•• Belanda
•• Belgia

•• Denmark
•• Finlandia
•• Inggris

•• Irlandia
•• Italia
•• Jerman

•• Norwegia
•• Perancis
•• Portugal

•• Spanyol
•• Swedia
•• Swiss

2.	 Sambungkan kabel telepon.
Catatan: Printer HP dirancang secara khusus untuk digunakan dengan layanan telepon analog biasa. Jika Anda 
di lingkungan telepon digital (seperti DSL/ADSL, PBX, atau ISDN), Anda mungkin harus menggunakan filter atau 
konverter digital-ke-analog saat menyiapkan printer untuk mengefaks. Hubungi perusahaan telepon Anda 
untuk memastikan jenis pilihan pengesetan yang terbaik untuk Anda.
Jika kabel telepon hanya digunakan untuk faks
a.	 Hubungkan satu ujung kabel telepon ke soket telepon di dinding.
b.	 Hubungkan ujung lain kabel ini ke rongga berlabel 1-LINE di bagian belakang printer.
Catatan: Jika Anda berlangganan ke layanan DSL/ADSL, hubungkan filter DSL/ADSL di antara rongga 1-LINE dan 
soket telepon di dinding.

3.	 Tes pengesetan faks. Tes faks memeriksa perangkat, jenis kabel telepon dan status sambungan, dan memeriksa 
nada sambung dan jalur telepon yang aktif. Untuk menjalankan tes:
a.	 Dari layar Depan pada layar kontrol panel, sentuh Fax (Faks).
b.	 Sentuh Setup (Pengesetan), sentuh Setup Wizard (Wizard Pengesetan), lalu ikuti instruksi di layar.

1 Soket-dinding telepon

2
Port fax (bertanda 1-LINE)
Catatan: Jangan hubungkan ke rongga berlabel 
2-EXT (2-Ekstensi).

3 Filter DSL/ADSL (disediakan oleh perusahaan 
telepon atau penyedia layanan)

Jika ada perangkat tambahan yang tersambung pada jalur telepon
Jika Anda memiliki perangkat lain untuk disambungkan, lihat diagram di bawah:

1 Soket-dinding telepon

2 Spliter paralel

3 Modem DSL/ADSL

4 (Telephone Answering Machine: 
Mesin penjawab telepon)

5 Telepon

6 Soket-dinding ISDN

7 Adapter terminal atau router ISDN

8 Modem pita lebar

9 Filter DSL/ADSL

10 Adapter telepon analog*  TAM: (Telephone answering machine: Mesin penjawab telepon)
**  Fax on VoIP (Faks pada VoIP): (Fax on Voice over Internet Protocol: Faks pada Panggilan Suara lewat 
Protokol Internet)

Anda dapat mengeset faks menggunakan wizard perangkat lunak (direkomendasikan) saat atau setelah 
penginstalan perangkat lunak menggunakan Fax Setup Wizard (Wizard Pengesetan Faks) dari perangkat lunak 
(Windows) atau Basic Fax Settings (Pengaturan Fax Dasar) from HP Utility [Utilitas HP] (OS X), atau lanjutkan 
dengan mengikuti langkah-langkah berikut ini.

Fax on VoIP  
(Faks pada VoIP)**

1-LINE

1

1

3

2
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Mengirim faks biasa
1.	 Muatkan dokumen asli dengan sisi cetak menghadap ke bawah di sudut kanan depan kaca pemindai, atau 

menghadap ke atas pada pengisi dokumen.
2.	 Dari layar Depan pada layar kontrol panel, sentuh Fax (Faks).
3.	 Sentuh Send Now (Kirim Sekarang).
4.	 Sentuh Enter Fax Number (Masukkan Nomor Faks), masukkan nomor faks dengan papan tombol, lalu sentuh OK.

Untuk menambahkan jeda ke nomor faks yang dimasukkan, tekan * berulang kali sampai tanda hubung (-) 
muncul pada layar.

5.	 Sentuh Black (Hitam) atau Color (Warna).
Jika printer mendeteksi dokumen sumber telah dimuatkan ke pengumpan dokumen, printer akan mengirim 
dokumen tersebut ke nomor yang sudah Anda masukkan.

Jika penerima melaporkan masalah kualitas faks yang Anda kirim, cobalah ubah resolusi atau tingkat kontras faks Anda.

Menggunakan faks

Mengirim faks dari telepon ekstensi
1.	 Tekan nomor yang dituju menggunakan papan ketik pada ekstensi telepon yang terhubung dengan printer.

Jangan gunakan keypad pada panel kontrol printer saat mengirim faks menggunakan cara ini.
2.	 Jika penerima menjawab panggilan telepon, Anda dapat melakukan percakapan sebelum mengirim faks.

Jika mesin faks yang menjawab panggilan, Anda akan mendengar nada faks dari mesin faks penerima.
3.	 Muatkan dokumen asli dengan sisi cetak menghadap ke bawah di sudut kanan depan kaca pemindai, atau 

menghadap ke atas pada pengisi dokumen.
4.	 Dari layar panel kontrol panel, sentuh Fax (Faks).
5.	 Sentuh Send and Receive (Kirim dan Terima), lalu sentuh Send Now (Kirim Sekarang).
6.	 Sentuh Black (Hitam) atau Color (Warna).
Jika Anda sedang tersambung di telepon dengan penerima, minta penerima tersebut untuk menekan tombol 
penerimaan faks begitu terdengar nada faks pada mesinnya. Saat printer mulai mengirim faks, Anda dapat 
meletakkan gagang telepon atau tetap tersambung. Nada sambung faks mungkin tidak akan terdengar selama 
pengiriman berlangsung.
Untuk informasi lebih lanjut tentang cara lain mengirim faks, seperti mengirim faks dari komputer, lihat Help 
(Bantuan) elektronik.

Menerima faks secara otomatis
Sesuai bawaannya, printer secara otomatis akan menjawab panggilan masuk dan menerima faks.
Untuk menerima faks dengan cara manual, matikan fitur Auto Answer (Jawab Otomatis) dari panel kontrol printer.
Printer akan menjawab panggilan setelah sekian kali berdering sesuai yang ditetapkan dalam pengaturan Rings to 
Answer (Dering sebelum Menjawab).
Catatan: Jika mesin penjawab dihubungkan ke printer, pengaturan Rings to Answer (Dering sebelum Menjawab) 
pada printer harus diset ke nilai yang lebih tinggi dari nilai pada mesin penjawab.
1.	 Pastikan printer dihidupkan dan kertas telah dimuatkan pada baki.
2.	 Dari layar Depan pada layar kontrol panel, sentuh Fax (Faks).
3.	 Sentuh Setup (Pengesetan), kemudian sentuh Preferences (Preferensi).
4.	 Nyalakan opsi Auto Answer (Jawab Otomatis).

Catatan: Jika Anda berlangganan layanan pesan suara pada saluran telepon yang sama dengan yang digunakan 
untuk panggilan faks, Anda tidak akan dapat menerima faks secara otomatis. Ini berarti Anda harus siaga di 
tempat untuk menjawab sendiri panggilan faks yang masuk. (Jika Anda ingin menerima panggilan faks secara 
otomatis, hubungi perusahaan telepon untuk berlangganan layanan dering khusus atau untuk memperoleh 
saluran telepon terpisah untuk panggilan faks.)
Printer dapat menyimpan faks yang masuk ke memori internal. Untuk mencetak ulang faks-faks ini, lihat bagian 
“Mencetak ulang faks yang sudah diterima dari memori” pada halaman berikutnya.

Ba
ha

sa
 In

do
ne

si
a



28

Penggunaan Fax (sambungan)

Menerima faks secara manual
Jika Anda sedang tersambung di telepon dengan orang lain, Anda dapat menerima faks secara manual tanpa perlu 
meletakkan gagang telepon.
1.	 Pastikan printer dihidupkan dan kertas telah dimuatkan pada baki.
2.	 Keluarkan semua dokumen sumber dari pengumpan dokumen.

Set pengaturan Rings to Answer (Dering sebelum Menjawab) ke angka yang lebih tinggi agar Anda dapat 
menjawab panggilan masuk sebelum didahului printer. Atau, nonaktifkan pengaturan Auto Answer (Jawab 
Otomatis) agar printer tidak menjawab panggilan masuk secara otomatis.

3.	 Minta pengirim untuk mulai mengirim faks.
4.	 Saat Anda mendengar nada Faks, dari layar Depan pada kontrol panel printer, sentuh Fax (Faks), sentuh  

Send and Receive (Kirim dan Terima), lalu sentuh Receive Now (Terima Sekarang).
Ketika printer mulai menerima faks, Anda dapat meletakkan gagang telepon atau tetap tersambung. Nada 
sambung faks mungkin tidak akan terdengar selama pengiriman berlangsung.

Mencetak ulang faks yang sudah diterima dari memori
Jika fitur Backup Fax Reception (Cadangkan Penerimaan Faks) diaktifkan, setiap faks yang masuk akan disimpan di 
memori meskipun printer dalam kondisi bermasalah.
Catatan: Semua faks yang tersimpan di memori akan terhapus ketika printer dimatikan.
1.	 Pastikan kertas telah dimuatkan ke dalam baki masukan.
2.	 Dari layar Depan pada layar kontrol panel, sentuh Fax (Faks).
3.	 Sentuh Reprint (Cetak Ulang).

Faks akan ditampilkan dengan urutan kebalikan dari urutan penerimaannya, di mana faks yang paling terakhir 
diterima akan ditampilkan lebih dulu, dan seterusnya.

4.	 Pilih faks yang ingin Anda cetak dan tekan Print (Cetak).

Mencetak laporan atau log
Laporan faks berisi informasi sistem yang berguna terkait printer.
1.	 Dari layar Depan pada layar printer, sentuh Fax (Faks), lalu sentuh Setup (Pengesetan).
2.	 Sentuh Reports (Laporan), lalu sentuh laporan yang ingin Anda cetak.
Tips: Jika Anda memerlukan konfirmasi cetak apakah faks berhasil terkirim atau tidak, pilih Fax Confirmation 
(Konfirmasi Faks), lalu pilih opsi yang dikehendaki.
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Cek pengaturan faks printer
•• Fitur Auto Answer (Jawab Otomatis) pada printer 

diaktifkan agar dapat menerima faks secara otomatis.
•• Jika Anda memiliki layanan mesin penjawab telepon 

dari perusahaan telepon atau penyedia layanan, 
pastikan nilai Rings to Answer (Dering sebelum 
Menjawab) pada printer diset lebih tinggi dari nilai 
yang diset pada mesin penjawab telepon. Printer 
akan memonitor saluran dan menentukan apakah 
sebuah panggilan masuk merupakan panggilan 
telepon biasa atau panggilan faks. Jika ternyata 
panggilan faks, printer akan memulai sambungan 
faks secara otomatis. Sebaliknya, Anda mungkin 
harus menerima faks secara manual, yaitu dengan 
memilih Fax (Faks) pada layar printer.

•• Jika beberapa nomor telepon ditetapkan ke saluran 
telepon fisik yang sama, dan saluran tersebut dibagi 
dengan beberapa perangkat lain, pastikan printer 
diset ke pengaturan dering khusus yang benar 
untuk menerima faks.

Periksa sambungan fisik faks
•• Hubungkan kabel telepon dari port 1-LINE di bagian 

belakang printer ke soket telepon di dinding, dan 
hubungkan kabel telepon dari port 2-EXT di bagian 
belakang printer ke telepon ekstensi. Dari telepon 
ekstensi, putar nomor telepon yang tidak berhasil 
menerima faks-faks itu.

•• Jika Anda berusaha mengefaks ke nomor eksternal, 
pastikan untuk memasukkan kode akses atau nomor 
yang diminta sebelum memasukkan nomor faks. 
Anda juga mungkin perlu menambahkan jeda ke 
nomor faks agar printer tidak memutarnya terlalu 
cepat. Untuk menambahkan jeda, tekan * berulang 
kali sampai tanda hubung (-) muncul pada layar.

•• Jika Anda sama sekali tidak dapat membuat 
panggilan keluar karena tidak ada nada sambung 
yang terdeteksi atau saluran mengalami gangguan, 
cobalah gunakan kabel telepon yang lain sebagai 
pengganti kabel yang dihubungkan ke rongga 
telepon 1-LINE, atau pindahkan printer ke lokasi 
lain yang memiliki saluran telepon terpisah (jika 
memungkinkan), lalu perhatikan apakah terjadi 
masalah yang sama.

•• Jika Anda berada di lingkungan telepon digital 
(seperti fax on VoIP, faks pada Panggilan Suara 
lewat Protokol Internet), kurangi kecepatan faks 
dan matikan fitur Modulasi Kode Kesalahan (Error 
Code Modulation/ECM) dari panel kontrol printer. 
Jika perlu, hubungi perusahaan telepon untuk 
mengetahui apakah ada masalah dengan saluran 
telepon, atau untuk mempelajari lebih lanjut 
tentang kapabilitas jaringan telepon.

Mengatasi masalah faks
Jika Anda masih mengalami masalah penggunaan faks 
setelah berhasil menyelesaikan pengetesan faks, ikuti 
langkah-langkah berikut:
Tidak dapat mengirim tapi dapat menerima faks
1.	 Jalankan penyalinan atau pemindaian untuk 

memastikan printer bekerja dengan baik.
2.	 Periksa sambungan fisik faks.
3.	 Periksa apakah perangkat faks lain dapat mengirim 

ke nomor telepon yang sama. Mesin faks penerima 
mungkin telah memblokir nomor telepon Anda, 
atau mengalami masalah teknis.

4.	 Jika masih bermasalah, cetak fax error report 
(laporan kesalahan faks) dan fax log (log faks) 
(dan jika tersedia, laporan Caller ID [ID Panggilan] 
dan laporan Junk Fax [Faks Sampah]), kemudian 
hubungi HP untuk bantuan lebih lanjut.

Tidak bisa menerima tapi bisa mengirim faks
1.	 Periksa pengaturan faks pada printer.
2.	 Periksa sambungan fisik faks.
3.	 Periksa apakah perangkat lain yang dihubungkan 

ke saluran telepon yang sama dapat menerima 
faks. Saluran telepon mungkin tidak berfungsi atau 
mesin faks penerima mungkin mengalami masalah 
pengiriman faks. Anda juga mungkin perlu mengecek 
apakah telah memblokir nomor telepon pengirim.

4.	 Pastikan masalah ini dengan pengirim. Jika masih 
bermasalah, cetak fax error report (laporan 
kesalahan faks) dan fax log (log faks) (dan jika 
tersedia, laporan Caller ID [ID Panggilan] dan 
laporan Junk Fax [Faks Sampah]), kemudian 
hubungi HP untuk bantuan lebih lanjut.

Tidak bisa mengirim dan menerima faks
1.	 Jalankan penyalinan atau pemindaian untuk 

memastikan printer bekerja dengan baik.
2.	 Periksa sambungan fisik faks.
3.	 Periksa pengaturan faks pada printer.
4.	 Periksa apakah perangkat lain yang dihubungkan ke 

saluran telepon ini dapat mengirim atau menerima 
faks. Mungkin ada masalah dengan saluran telepon.

5.	 Set ulang printer dengan mematikan printer, dan 
bila mungkin, matikan saklar utama catu daya. 
Tunggu beberapa saat sebelum menghidupkannya 
kembali. Cobalah untuk mengirim atau menerima 
faks pada printer.

6.	 Jika masih bermasalah, cetak fax error report 
(laporan kesalahan faks) dan fax log (log faks) 
(dan jika tersedia, laporan Caller ID [ID Panggilan] 
dan laporan Junk Fax [Faks Sampah]), kemudian 
hubungi HP untuk bantuan lebih lanjut.

Catatan: Jika Anda berlangganan layanan pesan 
suara pada saluran telepon yang sama dengan yang 
digunakan untuk panggilan faks, Anda harus menerima 
faks dengan cara manual.
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Pernyataan jaminan terbatas printer HP

Kepala cetak (hanya berlaku untuk produk dengan 
kepala cetak yang dapat diganti oleh pelanggan)

Dukungan teknis melalui telepon: 1 tahun di seluruh dunia
Suku cadang dan servis: 90 hari di Amerika Serikat dan Kanada
 (Di luar Amerika Serikat dan Kanada 1 tahun atau seperti 
ditentukan oleh hukum setempat)
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•	 Windows® 8: บนหนา้จอ Start (เร ิม่) ใหค้ลกิขวาบนพ ืน้ท ีว่า่งของหนา้จอ คลกิ All Apps (แอปพลเิคชันทัง้หมด) บนแถบแอป
พลเิคชัน คลกิไอคอนท ีม่ชี ื่อของเคร ือ่งพมิพอ์ย ู ่และจากน้ันคลกิ Help (วธิ ี ใช)้

•	 Windows® 7, Windows Vista® และ Windows® XP: คลกิ Start (เร ิม่) เลอืก All Programs ( โปรแกรมทัง้หมด) เลอืก HP 
และจากน้ันเลอืกช ื่อเคร ือ่งพมิพ ์

•	 OS X: คลกิ Help (วธิ ี ใช)้ > Help Center (ศนูยว์ธิ ี ใช)้ ในหนา้ตา่ง Help Viewer (ตัวแสดงวธิ ี ใช)้ คลกิ Help for all your apps 
(วธิ ี ใชส้ �ำหรบัแอปพลเิคชันทัง้หมดของคณุ) และจากน้ันคลกิ the Help for your printer (วธิ ี ใชส้ �ำหรบัเคร ือ่งพมิพข์องคณุ)

Readme: ประกอบดว้ยขอ้มลูสนับสนุนของ HP ระบบปฏบัิตกิารท ีต่อ้งการ และการปรบัปรงุเคร ือ่งพมิพล์า่สดุ
•	 Windows: ใสซ่ดีซีอฟตแ์วร ์ในเคร ือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุ และจากน้ันเรยีกดไูฟล ์ReadMe.chm ดับเบลิคลกิท ี ่ReadMe.chm 

เพ ื่อเปิด และจากน้ันเลอืก ReadMe ในภาษาของคณุ
•	 Mac: เปิดโฟลเดอร ์ Documents (เอกสาร) ท ีอ่ย ูร่ะดับบนสดุของตัวตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์ ดับเบลิคลกิท ี ่ReadMe และจากน้ันเลอืก 

ReadMe ในภาษาของคณุ
On the Web (บนเว็บไซต)์: วธิ ี ใชแ้ละขอ้มลูเพ ิม่เตมิ: www.hp.com/go/support. การลงทะเบยีนเคร ือ่งพมิพ:์  
www.register.hp.com. ค�ำประกาศเร ือ่งความสอดคลอ้งตามขอ้ก�ำหนด: www.hp.eu/certificates. การใชห้มกึพมิพ:์  
www.hp.com/go/inkusage.

เริม่ต้นใชง้าน
1.	 การเตรยีมเครือ่ง: ด�ำเนนิการตามค�ำแนะน�ำในค ูม่อื เริม่ต้นการ ใชง้านแบบยอ่ท่ีน่ี หรอืเอกสารการตดิตัง้ เพ ื่อเร ิม่การตดิตัง้

เคร ือ่งพมิพ ์
2.	 เชื่อมต่อ: เขา้ดทู ี ่123.hp.com/dj4670 เพ ื่อเรยีกใชแ้ละโหลดซอฟตแ์วรห์รอืแอปพลเิคชันส �ำหรบัการตดิตัง้ และเช ื่อมตอ่

เคร ือ่งพมิพเ์ขา้กับเครอืขา่ยของคณุ
ส�ำหรบัผู้ ใช ้Windows®: คณุสามารถใชซ้ดีซีอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ไดเ้ชน่กัน หากโปรแกรมการตดิตัง้ไมป่รากฏข ึน้ ใหเ้ลอืก 
Computer (คอมพวิเตอร ์ ) ดับเบลิคลกิท ี่ ไอคอนไดรฟซ์ดี/ีดวีดีที ีม่ ีโลโก ้HP และจากน้ัน ดับเบลิคลกิท ี ่setup.exe

3.	 เปิดการท�ำงาน: สรา้งบัญช ีดาวน ์โหลดและตดิตัง้ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ HP หรอืแอปแบบร ีโมทส �ำหรบั HP All-in-One เพ ื่อ
ด�ำเนนิการตดิตัง้ใหเ้สรจ็ส ิน้

HP DeskJet Ink Advantage 4670 All-in-One series

ภา
ษ

าไ
ทย

ขอ้มลูท ีบ่รรจอุย ู่ ในท ีน่ี้  
อาจเปล ี่ยนแปลงได ้ โดย 

ไมต่อ้งแจง้ใหท้ราบ

www.hp.com/apac/DJIA4675

HP DeskJet IA 4670

http://www.hp.com/go/support
http://www.register.hp.com
http://www.hp.eu/certificates
http://www.hp.com/go/inkusage
http://123.hp.com/dj4670
http://www.hp.com/apac/DJIA4675
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ขอ้มูลด้านความปลอดภัย
โปรดปฏบัิตติามขอ้ควรระวังดา้นความปลอดภัยพ ืน้ฐานทกุครัง้ขณะใชง้านเคร ือ่งพมิพน์ี้เพ ื่อหลกีเล ี่ยงการบาดเจบ็จากไฟ ไหมห้รอื 

ไฟฟ้าดดู 

1.	 โปรดอา่นและท�ำความเขา้ใจค�ำแนะน�ำทัง้หมดในเอกสารประกอบท ีม่าพรอ้มกับเคร ือ่งพมิพ ์
2.	 ปฏบัิตติามค�ำเตอืนและค�ำแนะน�ำทัง้หมดท ีร่ะบไุวบ้นเคร ือ่งพมิพ ์
3.	 กอ่นท�ำความสะอาด ตอ้งถอดสายไฟออกจากเตา้เสยีบทกุครัง้
4.	 หา้มตดิตัง้หรอืใชเ้คร ือ่งพมิพน์ี้ ใกลน้�ำ้หรอืขณะตัวเปียก
5.	 ตดิตัง้เคร ือ่งพมิพอ์ยา่งม่ันคงบนพ ืน้ท ีเ่รยีบเสมอกัน
6.	 ตดิตัง้เคร ือ่งพมิพ ์ในท ีท่ ีเ่หมาะสม เพ ื่อไม่ ใหม้คีนเหยยีบหรอืสะดดุสายไฟ และสายไฟจะตอ้งไมช่�ำรดุ
7.	 หากเคร ือ่งพมิพท์�ำงานผดิปกต ิโปรดดไูฟลว์ธิ ี ใช ้(ซ ึง่มอีย ู่ ในคอมพวิเตอรข์องคณุหลังจากท ีต่ดิตัง้ซอฟตแ์วรแ์ลว้)

8.	 ไมม่สีว่นประกอบภายในใดๆ ในอปุกรณน์ีท้ ีผ่ ู้ ใชจ้ะสามารถซอ่มแซมเองได ้ใหข้อความชว่ยเหลอืจากเจา้หนา้ท ีบ่รกิารท ีม่คีวาม
เช ีย่วชาญเทา่น้ัน

9.	 ใชกั้บสายไฟและอะแดปเตอรจ์า่ยไฟท ี ่HP ใหม้าเทา่น้ัน (หากม)ี

1 ปุ่ ม On (เปิด): เปิดหรอืปิดเคร ือ่งพมิพ ์

2 ปุ่ ม Back (ยอ้นกลับ): กลับไปยังหนา้จอกอ่นหนา้ 

3 ปุ่ ม Help (วธิ ี ใช)้: แสดงเนื้อหาวธิ ี ใชห้ากม ี ใหเ้ลอืกใชง้านส �ำหรบัการด�ำเนนิการปัจจบัุน 

4 ปุ่ ม Home (หนา้หลัก): กลับไปยังหนา้จอหลัก ซ ึง่เป็นหนา้จอแรกท ีแ่สดงข ึน้เม ื่อคณุเปิดเคร ือ่งพมิพ ์

5 จอแสดงผลแผงควบคมุ: สมัผัสหนา้จอเพ ื่อเลอืกตัวเลอืกเมน ูหรอืเล ื่อนไปตามรายการเมนู

6

ไฟแสดงสถานะ ไรส้าย: แสดงถงึสถานะการเช ื่อมตอ่แบบไรส้ายของเคร ือ่งพมิพ ์
•	 ไฟสวา่งสฟ้ีาบง่ช ีว้า่มกีารสรา้งการเช ื่อมตอ่แบบไรส้ายข ึน้แลว้ และคณุสามารถพมิพง์านได ้
•	 ไฟกะพรบิชา้ๆ แสดงวา่ระบบไรส้ายเปิดอย ู ่แต่ ไมม่กีารเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพเ์ขา้กับเครอืขา่ย ตรวจสอบใหแ้น่ ใจ

วา่ เคร ือ่งพมิพข์องคณุตัง้อย ู่ ในพ ืน้ท ีท่ ีส่ญัญาณไรส้ายครอบคลมุถงึ
•	 ไฟกะพรบิถ ี่ๆ แสดงวา่ระบบไรส้ายเกดิขอ้ผดิพลาด ดขูอ้ความบนจอแสดงผลของเคร ือ่งพมิพ ์
•	 หากระบบไรส้ายปิดอย ู ่ไฟแสดงสถานะระบบไรส้ายจะดับ จอแสดงผลจะแสดงวา่ Wireless Off (ระบบไรส้าย

ปิดอย ู)่ 

แผงควบคุม

ภาษ
าไทย
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MacWindows

การแก้ ไขปัญหาเบ้ืองต้น

หากคุณไมส่ามารถพิมพ:์
1.	 ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเช ื่อมตอ่สายแน่นดแีลว้
2.	 ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ เปิดสวติชเ์คร ือ่งพมิพแ์ลว้ ปุ่ ม On (เปิด) จะตดิสวา่งเป็นสขีาว
3.	 ตรวจสอบไฟแสดงสถานะระบบไรส้ายเพ ื่อใหแ้น่ ใจวา่มกีารเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพข์องคณุเขา้กับเครอืขา่ยแลว้
4.	 ไปยังเวบ็ไซต ์HP Diagnostic Tools (เคร ือ่งมอืการวนิจิฉัย HP) ท ี ่www.hp.com/go/tools เพ ื่อดาวน ์โหลดยทูลิติ ีก้ารวนิจิฉัยฟร ี

(เคร ือ่งมอื) ซ ึง่คณุสามารถใชเ้พ ื่อแกป้ัญหาทัว่ไปของเคร ือ่งพมิพ ์ได ้

ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่มกีารต้ังคา่เครือ่งพิมพเ์ป็นอุปกรณก์าร
พิมพต์ามคา่เริม่ต้นของคุณ:
•	 Windows 8.1 และ Windows 8: ช ี ้ไปท ีห่รอืแตะท ีม่มุบน

ดา้นขวาของหนา้จอเพ ื่อเปิดแถบชดุทางลัด คลกิไอคอน การ
ต้ังคา่ คลกิหรอืแตะ แผงควบคุม และจากน้ันคลกิหรอืแตะ 
ดูอุปกรณแ์ละเครือ่งพิมพ ์

•	 Windows 7: จากเมน ูเริม่ ของ Windows คลกิ อุปกรณ์
และเครือ่งพิมพ ์

•	 Windows Vista: บนทาสกบ์ารข์อง Windows คลกิ เริม่ต้น 
คลกิ แผงควบคุม และจากน้ันคลกิ เครือ่งพิมพ ์

•	 Windows XP: บนทาสกบ์ารข์อง Windows คลกิ เริม่ต้น 
คลกิ แผงควบคุม และจากน้ันคลกิ เครือ่งพิมพแ์ละโทรสาร

ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารกาเคร ือ่งหมายในวงกลมท ีอ่ย ูถั่ดจาก
เคร ือ่งพมิพข์องคณุ หากไมม่กีารเลอืกเคร ือ่งพมิพข์องคณุเป็น
เคร ือ่งพมิพต์ามคา่เร ิม่ตน้ ใหค้ลกิขวาท ี่ ไอคอนเคร ือ่งพมิพ ์ และ
เลอืก ต้ังเป็นเครือ่งพิมพต์ามคา่เริม่ต้น จากเมนู

ตรวจสอบคิวการพิมพข์องคุณ:
1.	 ใน System Preferences (การตัง้คา่ระบบ) ใหค้ลกิ 

Printers & Scanners (เคร ือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร)์  
(Print & Scan (พมิพแ์ละสแกน) ใน OS X v10.8 
Mountain Lion และ OS X v10.9 Mavericks)

2.	 คลกิ Open Print Queue (เปิดควิการพมิพ)์
3.	 คลกิท ีง่านพมิพเ์พ ื่อเลอืก
4.	 ใชป้ ุ่ มตอ่ไปนี้เพ ื่อจัดการงานพมิพ:์

•	ไอคอน Cancel (ยกเลกิ): ยกเลกิงานพมิพท์ ีเ่ลอืกไว ้
•	Resume (กลับส ูก่ารท�ำงาน): พมิพง์านท ีห่ยดุไวชั้ว่คราวตอ่ไป

5.	 หากคณุเปล ี่ยนแปลงคา่ตา่งๆ เรยีบรอ้ยแลว้ ใหล้องพมิพ ์ 
ใหมอ่กีครัง้

รสีตารท์และรเีซต็:
1.	 รสีตารท์คอมพวิเตอร ์
2.	 รเีซต็เคร ือ่งพมิพ ์

a.	 ปิดเคร ือ่งพมิพ ์ และถอดสายไฟออก
b.	 รอประมาณ 1 นาท ีจากน้ันเสยีบปลัก๊สายไฟกลับเขา้ไป 

และเปิดเคร ือ่งพมิพ ์

การรบัรอง: Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8 และ Windows 8.1 เป็นเคร ือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนของ 
Microsoft Corporation ในสหรฐัอเมรกิา
Mac, OS X และ AirPrint เป็นเคร ือ่งหมายการคา้ของ Apple Inc. ซ ึง่ไดร้บัการจดทะเบยีนในสหรฐัอเมรกิาและประเทศอื่นๆ

หากคุณก�ำลัง ใชส้าย USB และคุณยังไมส่ามารถพิมพ ์ ได้ 
หรอืการติดต้ังซอฟตแ์วรล้์มเหลว:
1.	 น�ำแผน่ซดีอีอกจากไดรฟซ์ดี/ีดวีดี ีและจากน้ัน ใหถ้อดสาย 

USB ออกจากคอมพวิเตอร ์
2.	 รสีตารท์คอมพวิเตอร ์
3.	 ใสซ่ดีซีอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพ ์ในไดรฟซ์ดี/ีดวีดี ีและจาก

น้ันปฏบัิตติามค�ำแนะน�ำบนหนา้จอเพ ื่อตดิตัง้ซอฟตแ์วร ์
เคร ือ่งพมิพ ์ หา้มตอ่สาย USB จนกวา่จะปรากฏขอ้ความแจง้ให ้
ด�ำเนนิการเชน่น้ัน

4.	 หลังจากเสรจ็ส ิน้การตดิตัง้ ใหร้สีตารท์คอมพวิเตอร ์
หากคุณใชร้ะบบไรส้ายและยังไมส่ามารถพิมพ ์ ได้:
ไปท ีส่ว่น "ระบบเครอืขา่ยแบบไรส้าย" เพ ื่อดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิ

ถอนการติดต้ังซอฟตแ์วร:์
1.	 หากมกีารเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพเ์ขา้กับคอมพวิเตอรข์องคณุ

ผา่น USB ใหย้กเลกิการเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพจ์ากคอมพวิเตอร ์
ของคณุ

2.	 เปิดโฟลเดอร ์ Applications/HP
3.	 ดับเบลิคลกิท ี ่HP Uninstaller ( โปรแกรมถอนการตดิตัง้ HP) 

และจากน้ันปฏบัิตติามค�ำแนะน�ำบนหนา้จอ

รเีซต็ระบบการพิมพ:์
1.	 ใน System Preferences (การตัง้คา่ระบบ) ใหค้ลกิ 

Printers & Scanners (เคร ือ่งพมิพแ์ละสแกนเนอร)์  
(Print & Scan (พมิพแ์ละสแกน) ใน OS X v10.8 
Mountain Lion และ OS X v10.9 Mavericks)

2.	 กดแป้น Control คา้งไวข้ณะท ีค่ณุคลกิรายการทางดา้นซา้ย 
และจากน้ันเลอืก Reset printing system (รเีซต็ระบบการ
พมิพ)์

3.	 เพ ิม่เคร ือ่งพมิพท์ ีค่ณุตอ้งการใช ้ ภา
ษ
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http://www.hp.com/go/tools
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ระบบเครอืขา่ยแบบไรส้าย

หากเชื่อมต่อเครือ่งพิมพข์องคุณเขา้กับเครอืขา่ยไมเ่ป็นท่ีส�ำเรจ็
•	 ยนืยันวา่ มกีารเปิดใชง้านระบบไรส้าย บนเครือ่งพิมพข์องคุณแล้ว

1.	 ท ีแ่ผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ สมัผัส  (ระบบไรส้าย)
2.	 ถา้แสดงเป็น Wireless Off (ระบบไรส้ายปิดอย ู)่ สมัผัส  (การตัง้คา่) และจากน้ันเปิดระบบไรส้าย 

•	 ยนืยันวา่ มกีารเชื่อมต่อเครือ่งพิมพเ์ขา้กับเครอืขา่ยของคุณแล้ว
1.	 ท ีแ่ผงควบคมุเคร ือ่งพมิพข์องคณุ สมัผัส  (ระบบไรส้าย)
2.	 สมัผัส  (การตัง้คา่)
3.	 สมัผัส Print Reports (พมิพร์ายงาน) และจากน้ันสมัผัส Wireless Test Report (รายงานการทดสอบระบบไรส้าย) ระบบจะ

พมิพร์ายงานการทดสอบระบบไรส้ายโดยอัตโนมัติ
4.	 ดทู ีด่า้นบนของรายงานเพ ื่อตรวจสอบวา่มขีอ้ผดิพลาดใดๆ ระหวา่งการทดสอบหรอืไม่

–	 ดสูว่น DIAGNOSTICS RESULTS (ผลการวนิจิฉัย) ส �ำหรบัการทดสอบทัง้หมดท ีด่�ำเนนิการไป เพ ื่อตรวจดวูา่เคร ือ่งพมิพข์องคณุ
ผา่นการทดสอบหรอืไม่

–	 ท ีส่ว่น CURRENT CONFIGURATION (การก�ำหนดคา่ปัจจบัุน) ใหค้น้หาช ื่อเครอืขา่ย (SSID) ท ีเ่คร ือ่งพมิพข์องคณุเช ื่อมตอ่อย ู่
ในปัจจบัุน ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ มกีารเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพเ์ขา้กับเครอืขา่ยเดยีวกันกับคอมพวิเตอรข์องคณุ

5.	 หากรายงานพมิพร์ะบวุา่ยังไม่ ไดเ้ช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพเ์ขา้กับเครอืขา่ย ใหส้มัผัส  (Wireless) ( ไรส้าย) และสมัผัส  (Settings) 
(การตัง้คา่) และสมัผัส Wireless Setup Wizard (ตัวชว่ยการตดิตัง้แบบไรส้าย) เพ ื่อเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพเ์ขา้กับเครอืขา่ย

หมายเหตุ: หากมกีารเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรข์องคณุเขา้กับ Virtual Private Network (VPN) ใหย้กเลกิการเช ื่อมตอ่กับ VPN ชัว่คราว
กอ่นท ีจ่ะด�ำเนนิการตดิตัง้ตอ่ไป หลังตดิตัง้แลว้ คณุจ�ำเป็นจะตอ้งยกเลกิการเช ื่อมตอ่กับ VPN เพ ื่อท ีจ่ะเขา้ใชง้านเคร ือ่งพมิพข์องคณุ
ผา่นเครอืขา่ยท ีบ่า้น

•	 ตรวจสอบให้แน่ ใจวา่ ซอฟตแ์วรร์กัษาความปลอดภัยไมบ่ล็อกการติดต่อสือ่สารผา่นเครอืขา่ยของคุณ
ซอฟตแ์วรร์กัษาความปลอดภัย เชน่ ไฟรว์อลล ์สามารถบลอ็กการตดิตอ่ส ือ่สารระหวา่งคอมพวิเตอรข์องคณุกับเคร ือ่งพมิพ ์ เม ื่อมกีาร
ตดิตัง้ผา่นเครอืขา่ย หากไมพ่บเคร ือ่งพมิพข์องคณุ ใหปิ้ดใชง้านไฟรว์อลลชั์ว่คราวและตรวจสอบวา่ปัญหายังคงอย ูห่รอืไม ่อา่นวธิ ี ใช ้
และเคลด็ลับเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับซอฟตแ์วรร์กัษาความปลอดภัยไดท้ ี:่ www.hp.com/go/wpc-firewall

•	 รสีตารท์สว่นประกอบของเครอืขา่ยไรส้าย
ปิดเราเตอรแ์ละเคร ือ่งพมิพ ์ และจากน้ันเปิดอปุกรณทั์ง้สองใหมต่ามล�ำดับนี้: เปิดเราเตอรก์อ่น และจากน้ันจงึเปิดเคร ือ่งพมิพ ์ บางครัง้
การปิดเคร ือ่งและเปิดข ึน้มาอกีครัง้จะชว่ยแก ้ ไขปัญหาการตดิตอ่ส ือ่สารของเครอืขา่ยได ้หากคณุยังไมส่ามารถเช ื่อมตอ่ได ้ใหปิ้ดเรา
เตอร ์ เคร ือ่งพมิพ ์ และคอมพวิเตอร ์ และจากน้ันเปิดอปุกรณเ์หลา่นี้อกีครัง้ตามล�ำดับตอ่ไปนี้: เปิดเราเตอรก์อ่น จากน้ันเปิดเคร ือ่งพมิพ ์ 
และจากน้ันจงึเปิดคอมพวิเตอร ์
หากยังไมส่ามารถแก ้ ไขปัญหาได ้ให ้ ไปท ีศ่นูยก์ารพมิพร์ะบบไรส้ายของ HP (www.hp.com/go/wirelessprinting) เวบ็ไซตน์ี้ม ี
ขอ้มลูอัพเดตท ีส่มบรูณม์ากท ีส่ดุเก ี่ยวกับการพมิพแ์บบไรส้าย และขอ้มลูท ีจ่ะชว่ยคณุในการจัดเตรยีมเครอืขา่ยไรส้ายของคณุ การ
แก ้ ไขปัญหาเม ื่อท�ำการเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพ ์ไปยังเครอืขา่ยไรส้าย และการแก ้ ไขปัญหาซอฟตแ์วรร์กัษาความปลอดภัย
หมายเหตุ: หากคณุใชค้อมพวิเตอรท์ ี ่ใชร้ะบบ Windows คณุสามารถใชเ้คร ือ่งมอื Print and Scan Doctor ซ ึง่สามารถชว่ยแก ้ ไข
ปัญหาตา่งๆ ท ีค่ณุอาจพบในการใชง้านเคร ือ่งพมิพ ์ หากตอ้งการดาวน ์โหลดเคร ือ่งมอืนี้ ให ้ไปท ี ่www.hp.com/go/tools

หากคุณต้องการ ใชเ้ครือ่งพิมพร์ว่มกันกับคอมพิวเตอรห์ลายเครือ่งบนเครอืขา่ยของคุณ
ใหต้ดิตัง้เคร ือ่งพมิพบ์นเครอืขา่ยท ีบ่า้นของคณุกอ่น หลังจากท ีค่ณุเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพกั์บเครอืขา่ยท ีบ่า้นของคณุส �ำเรจ็แลว้ คณุจะ
สามารถใชเ้คร ือ่งพมิพร์ว่มกันกับคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งอ ื่นๆ บนเครอืขา่ยเดยีวกันได ้ส �ำหรบัคอมพวิเตอรท์ ีเ่พ ิม่ข ึน้มาแตล่ะเคร ือ่ง คณุเพยีง
ตอ้งตดิตัง้ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพข์อง HP เทา่น้ัน คณุยังสามารถพมิพจ์ากอปุกรณเ์คล ื่อนท ีซ่ ึง่เช ื่อมตอ่เขา้เครอืขา่ยท ีบ่า้นของคณุไดอ้กี
ดว้ย ส �ำหรบัอปุกรณท์ ี่ ใช ้Android 4.0 และใหมก่วา่ ใหต้ดิตัง้ HP Print Pluggin หรอืแอปพลเิคชัน ePrint ส �ำหรบัอปุกรณ ์iOS คณุ
สามารถใช ้Airprint

ต้องการความชว่ยเหลือเก่ียวกับระบบเครอืขา่ยหรอืไม?่
www.hp.com/go/wirelessprinting
HP Wireless Printing Center (ศนูยก์ารพมิพแ์บบไรส้ายของ HP) ท ี ่www.hp.com/go/wirelessprinting สามารถชว่ยคณุใน
การเตรยีมเครอืขา่ยไรส้าย ตัง้คา่หรอืก�ำหนดคา่เคร ือ่งพมิพข์องคณุใหม ่และแก ้ ไขปัญหาการเช ื่อมตอ่เครอืขา่ย
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หากคุณต้องการ ใชเ้ครือ่งพิมพแ์บบไรส้ายโดยไม ่ใชเ้ราเตอร ์
ใช ้Wi-Fi Direct เพ ื่อพมิพแ์บบไรส้ายโดยไม ่ใชเ้ราเตอรจ์ากคอมพวิเตอร ์ สมารท์โฟน หรอือปุกรณท์ ีเ่ปิดใชง้านระบบไรส้ายอื่นๆ ของคณุ 
หากตอ้งการใช ้Wi-Fi Direct จากคอมพวิเตอร ์ จะตอ้งตดิตัง้ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพบ์นคอมพวิเตอรก์อ่น
1.	 ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ Wi-Fi Direct บนเคร ือ่งพมิพข์องคณุเปิดอย ู:่

a.	 จากหนา้จอหลักบนจอแสดงผลของเคร ือ่งพมิพ ์ สมัผัส  (Wi-Fi Direct)
b.	 ถา้ Status (สถานะ) เป็น Off (ปิด) สมัผัส  (การตัง้คา่ Wi-Fi Direct) และเปิด Wi-Fi Direct

2.	 เช ื่อมตอ่อปุกรณท์ ีเ่ปิดใชง้านระบบไรส้ายของคณุเขา้กับเคร ือ่งพมิพ:์
อุปกรณเ์คล่ือนท่ีท่ีสนับสนุน Wi-Fi Direct: เลอืกเอกสารจากแอปพลเิคชันท ีเ่ปิดใชง้านการพมิพ ์ และจากน้ันเลอืกตัวเลอืกเพ ื่อพมิพ ์
เอกสาร จากรายการเคร ือ่งพมิพท์ ีพ่รอ้มใชง้าน เลอืกช ื่อ Wi-Fi Direct ท ีแ่สดงไว ้เชน่ DIRECT-**-HP DeskJet-4670 ( โดยท ี ่** คอื
อักขระเฉพาะท ี่ ใชร้ะบถุงึเคร ือ่งพมิพข์องคณุ) และจากน้ันท�ำตามค�ำแนะน�ำบนหนา้จอของเคร ือ่งพมิพแ์ละอปุกรณเ์คล ื่อนท ีข่องคณุ
หมายเหตุ: ผลติภัณฑน์ี้ออกแบบมาเพ ื่อใช ้ ในหม ูผ่ ู้ ใชท้ ีเ่ขา้ถงึเครอืขา่ยของเคร ือ่งพมิพ ์ในสภาพแวดลอ้มสว่นตัว ไมว่า่จะภายในบา้น
หรอืส �ำนักงาน ไม่ ไดผ้า่นเครอืขา่ยอนิเทอรเ์นต็สาธารณะท ี่ ใครก ็ ไดอ้าจใชเ้คร ือ่งพมิพ ์ได ้จงึเป็นผลใหก้ารตัง้คา่ Wi-Fi Direct จะ
อย ู่ ในโหมด "อัตโนมัต"ิ ตามคา่เร ิม่ตน้ และไมม่รีหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ ซ ึง่จะอนุญาตใหบ้คุคลใดๆ ท ีอ่ย ู่ ในชว่งท ีร่ะบบไรส้ายครอบคลมุ
สามารถท�ำการเช ื่อมตอ่และเขา้ถงึฟังกชั์นและการตัง้คา่ทัง้หมดของเคร ือ่งพมิพ ์ หากตอ้งการระดับความปลอดภัยท ีส่งูข ึน้ HP ขอ
แนะน�ำใหเ้ปล ี่ยนวธิกีารเช ื่อมตอ่ Wi-Fi Direct จาก "อัตโนมัต"ิ เป็น "ดว้ยตัวเอง" และสรา้งรหัสผา่นผ ูด้แูลระบบ
คอมพิวเตอรห์รอือุปกรณเ์ชื่อมต่อท่ี ไมส่นับสนุน Wi-Fi Direct: เช ื่อมตอ่เขา้กับเครอืขา่ยใหมจ่ากอปุกรณเ์คล ื่อนท ี ่เช ื่อมตอ่เขา้กับ
เครอืขา่ยไรส้ายหรอืฮอตสปอตใหมต่ามกระบวนการปกตขิองคณุ เลอืกช ื่อ Wi-Fi Direct จากรายการเครอืขา่ยไรส้ายท ีแ่สดงไว ้เชน่ 
DIRECT-**-HP DeskJet-4670 และพมิพร์หัสผา่น WPA2 เม ื่อมขีอ้ความแสดงข ึน้มา สมัผัส  (Wi-Fi Direct) บนจอแสดงผล
เคร ือ่งพมิพ ์ เพ ื่อดรูหัสผา่น WPA2

3.	 พมิพง์านตามปกตแิบบเดยีวกับท ีค่ณุพมิพจ์ากคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณเ์คล ื่อนท ี่

หมายเหตุ: การเช ื่อมตอ่ Wi-Fi Direct ไม ่ไดท้�ำใหเ้ขา้ถงึอนิเทอรเ์นต็ได ้
ไปยัง HP Wireless Printing Center (ศนูยก์ารพมิพแ์บบไรส้ายของ HP) ท ี ่www.hp.com/go/wirelessprinting เพ ื่อดขูอ้มลู
เพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับ Wi-Fi Direct

หากคุณต้องการเปลี่ยนการเชื่อมต่อแบบ USB เป็นการเชื่อมต่อแบบไร้สาย
ตรวจสอบใหแ้น่ ใจกอ่นวา่คณุมกีารตดิตัง้ซอฟตแ์วรเ์คร ือ่งพมิพข์องคณุเป็นท ีส่ �ำเรจ็แลว้
Windows
1.	 ปฏบัิตติามค�ำแนะน�ำขอ้ใดขอ้หนึ่งดังตอ่ไปนี้ โดยพจิารณาจากระบบปฏบัิตกิารของคณุ:

•	 Windows 8.1: คลกิลกูศรลงท ีม่มุลา่งซา้ยของหนา้จอเร ิม่ เลอืกช ื่อเคร ือ่งพมิพ ์ และจากน้ันคลกิ Utilities (ยทูลิติ ี)้
•	 Windows 8: บนหนา้จอ Start (เร ิม่) คลกิขวาบนพ ืน้ท ีว่า่งของหนา้จอ คลกิ All Apps (แอปพลเิคชันทัง้หมด) บนแถบ 

แอปพลเิคชัน
•	 Windows 7, Windows Vista และ Windows XP: จากเมน ูStart (เร ิม่) ของคอมพวิเตอร ์ เลอืก All Programs ( โปรแกรม

ทัง้หมด) หรอื Programs ( โปรแกรม) และจากน้ันเลอืก HP
2.	 เลอืกช ื่อเคร ือ่งพมิพ ์ 
3.	 เลอืก Printer Setup & Software (การตัง้คา่เคร ือ่งพมิพแ์ละซอฟตแ์วร)์
4.	 เลอืก Convert a USB connected printer to wireless (แปลงการเช ื่อมตอ่เคร ือ่งพมิพแ์บบ USB เป็นแบบไรส้าย) ปฏบัิตติาม 

ค�ำแนะน�ำท ีป่รากฏบนหนา้จอ
Mac
ใช ้HP Utility (ยทูลิติ ี ้HP) ใน Applications/HP เพ ื่อเปล ี่ยนการเช ื่อมตอ่ซอฟตแ์วรส์ �ำหรบัเคร ือ่งพมิพน์ี้ ใหเ้ป็นระบบไรส้าย

ระบบเครอืขา่ยแบบไรส้าย (ต่อ)

หากคุณต้องการพิมพด้์วย AirPrint
เคร ือ่งพมิพน์ี้มกีารเปิดใชง้าน Apple AirPrint™ คณุสามารถพมิพแ์บบไรส้ายจากอปุกรณ ์iOS หรอื Mac ของคณุ

•	 เคร ือ่งพมิพแ์ละอปุกรณ ์iOS หรอื Mac ของคณุจะตอ้งอย ู่ ในเครอืขา่ยไรส้ายเดยีวกัน
•	 คณุไมส่ามารถสแกนเอกสารตา่งๆ จากเคร ือ่งพมิพ ์ไปยังอปุกรณ ์iOS ของคณุดว้ย Apple AirPrint™
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การต้ังคา่โทรสาร

1.	 หากมปีระเทศหรอืภมูภิาคของคณุดา้นลา่ง ใหค้ลกิท ี ่www.hp.com/uk/faxconfig เพ ื่อดขูอ้มลูการตัง้คา่ ไมเ่ชน่น้ัน ใหท้�ำตาม 
ค�ำแนะน�ำในค ูม่อืนี้

•	 เดนมารก์
•	 เนเธอรแ์ลนด ์
•	 เบลเยยีม

•	 เยอรมนี
•	 โปรตเุกส
•	 ไอรแ์ลนด ์

•	 นอรเวย ์
•	 ฝรัง่เศส
•	 ฟินแลนด ์

•	 สเปน
•	 สวติเซอรแ์ลนด ์
•	 สวเีดน

•	 สหราชอาณาจักร
•	 ออสเตรยี
•	 อติาล ี

2.	 เช ื่อมตอ่สายโทรศพัท ์
หมายเหตุ: เคร ือ่งพมิพ ์ HP ไดร้บัการออกแบบมาเป็นพเิศษส �ำหรบัการใชง้านกับบรกิารโทรศพัทอ์ะนาลอ็กแบบเดมิ หากคณุใช ้
ระบบโทรศพัทแ์บบดจิติอล (เชน่ DSL/ADSL, PBX หรอื ISDN) คณุอาจตอ้งใชตั้วกรองสญัญาณดจิติอลเป็นอะนาลอ็กหรอืตัวแปลง
สญัญาณเม ื่อตัง้คา่เคร ือ่งพมิพส์ �ำหรบัรบัสง่โทรสาร โปรดตดิตอ่บรษัิทโทรศพัทข์องคณุเพ ื่อดวูา่ตัวเลอืกการตัง้คา่ใดท ีเ่หมาะกับคณุ
มากท ีส่ดุ
หากใชส้ายโทรศพัทส์�ำหรบัโทรสารเทา่น้ัน
a.	 เช ื่อมตอ่ปลายสายโทรศพัทด์า้นหนึ่งเขา้กับแจค็เสยีบสายโทรศพัทท์ ีผ่นัง
b.	 เช ื่อมตอ่ปลายอกีดา้นหนึ่งเขา้กับพอรต์ 1-LINE ท ีด่า้นหลังของเคร ือ่งพมิพ ์
หมายเหตุ: หากคณุสมัครใชบ้รกิาร DSL/ADSL ใหต้อ่ตัวแยกสญัญาณ DSL/ADSL ระหวา่งพอรต์ 1-LINE กับแจค็เสยีบสายโทรศพัท ์
ท ีผ่นัง

3.	 การทดสอบการตัง้คา่โทรสาร การทดสอบโทรสารจะตรวจสอบฮารด์แวร ์ ยนืยันประเภทสายโทรศพัทแ์ละสถานะการเช ื่อมตอ่ พรอ้ม
ตรวจสอบเสยีงสญัญาณโทรศพัทแ์ละสายโทรศพัทท์ ี่ ใช ้ในปัจจบัุน การทดสอบ:

a.	 จากหนา้จอหลักบนหนา้จอแผงควบคมุ ใหแ้ตะ Fax ( โทรสาร)

b.	 แตะ Setup (การตัง้คา่) แตะ Setup Wizard (ตัวชว่ยสรา้งการตัง้คา่) และท�ำตามค�ำแนะน�ำบนหนา้จอ

1 แจค็เสยีบสายโทรศพัทท์ ีผ่นัง

2
พอรต์โทรสาร (ช ื่อ 1-LINE)

หมายเหตุ: อยา่เสยีบสายเขา้กับพอรต์ 2-EXT

3 ตัวแยกสญัญาณ DSL/ADSL (บรษัิทโทรศพัทห์รอืผ ู้ ให ้
บรกิารเป็นผ ูจั้ดหาให)้

หากมอุีปกรณอ่ื์นเชื่อมต่อกับสายโทรศพัท ์
หากคณุมอีปุกรณอ์ื่นท ีจ่ะน�ำมาเช ื่อมตอ่ ใหเ้ช ื่อมตอ่อปุกรณต์ามท ีแ่สดงในไดอะแกรมดา้นลา่ง

1 แจค็เสยีบสายโทรศพัทท์ ีผ่นัง

2 ตัวแยกสายแบบขนาน

3 โมเดม็ DSL/ADSL

4 เคร ือ่งตอบรบัโทรศพัท ์
5 โทรศพัท ์
6 แจค็เสยีบ ISDN ท ีผ่นัง

7 อะแดปเตอรเ์ทอรม์นัิลหรอืเราเตอร ์ ISDN

8 โมเดม็บรอดแบนด ์
9 ตัวแยกสญัญาณ DSL/ADSL

10 อะแดปเตอร โ์ทรศพัทอ์ะนาลอ็ก

*  TAM: เคร ือ่งตอบรบัโทรศพัท ์
**  Fax on VoIP ( โทรสารไปยังพซี)ี: การใช ้ โทรสารดว้ยเสยีงผา่นอนิเทอรเ์นต็โพรโทคอล

คณุสามารถตัง้คา่โทรสารผา่นตัวชว่ยสรา้งซอฟตแ์วร ์ (แนะน�ำ) ในระหวา่งการตดิตัง้ซอฟตแ์วรห์รอืหลังจากตดิตัง้โดยใชตั้วชว่ยสรา้งการ
ตดิตัง้โทรสาร (Windows) หรอื Basic Fax Settings จาก HP Utility (OS X) หรอืท�ำตามขัน้ตอนดา้นลา่งนี้

Fax on VoIP  
( โทรสารไปยังพีซ)ี**

1-LINE

1

1

3

2
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การสง่โทรสารมาตรฐาน
1.	 วางตน้ฉบับโดยใหห้งายดา้นท ีจ่ะพมิพล์งบนมมุหนา้ขวาของกระจกสแกนเนอร ์ หรอืหงายดา้นท ีจ่ะพมิพข์ ึน้ในตัวป้อนเอกสาร
2.	 จากหนา้จอหลักบนหนา้จอแผงควบคมุ ใหแ้ตะ Fax ( โทรสาร)

3.	 แตะ Send Now (สง่ทันท)ี

4.	 แตะ Enter Fax Number (ป้อนหมายเลขโทรสาร) ป้อนหมายเลขโทรสารผา่นคยีแ์พด และแตะ OK (ตกลง)

หากตอ้งการเวน้ระยะในหมายเลขโทรสาร ใหก้ด * ซ�ำ้ๆ จนกวา่จะมเีคร ือ่งหมายขดี (-) ปรากฏท ีห่นา้จอ
5.	 แตะ Black (ด�ำ) หรอื Color (ส)ี

หากเคร ือ่งพมิพต์รวจพบวา่มตีน้ฉบับอย ู ่ในตัวป้อนกระดาษ เคร ือ่งพมิพจ์ะสง่เอกสารน้ันไปยังหมายเลขท ีค่ณุกด
หากผ ูร้บัรายงานปัญหาเร ือ่งคณุภาพของโทรสารท ีค่ณุใช ้คณุอาจลองเปล ี่ยนความละเอยีดหรอืความคมชัดของโทรสารได ้

การ ใช ้โทรสาร

การสง่โทรสารโดยใช ้โทรศพัทเ์ครือ่งพว่ง
1.	 กดหมายเลขโดยใชค้ยีแ์พดบนโทรศพัทต์อ่พว่งท ีต่อ่กับเคร ือ่งพมิพ ์

อยา่ใชป้ ุ่ มตัวเลขบนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพเ์ม ื่อสง่โทรสารโดยใชว้ธิกีารนี้

2.	 ถา้ผ ูร้บัรบัสาย คณุสามารถสนทนากับผ ูร้บักอ่นสง่โทรสารได ้
หากเคร ือ่งโทรสารรบัสาย คณุจะไดย้นิเสยีงสญัญาณโทรสารจากเคร ือ่งโทรสารท ีต่อบรบั

3.	 วางตน้ฉบับโดยใหห้งายดา้นท ีจ่ะพมิพล์งบนมมุหนา้ขวาของกระจกสแกนเนอร ์ หรอืหงายดา้นท ีจ่ะพมิพข์ ึน้ในตัวป้อนเอกสาร
4.	 จากจอแสดงผลแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์ ใหแ้ตะ Fax ( โทรสาร)

5.	 แตะ Send and Receive (สง่และรบั) และแตะ Send Now (สง่ตอนนี้)
6.	 แตะ Black (ด�ำ) หรอื Color (ส)ี

หากคณุคยุโทรศพัทอ์ย ูกั่บผ ูร้บั ใหข้อใหผ้ ูร้บัเร ิม่รบัโทรสารเม ื่อไดย้นิเสยีงสญัญาณโทรสารจากเคร ือ่งโทรสาร หลังจากเคร ือ่งพมิพเ์ร ิม่รบั
โทรสาร คณุสามารถวางหโูทรศพัทห์รอืถอืสายไว ้ ได ้คณุอาจไม ่ไดย้นิสญัญาณโทรสารในระหวา่งท ีม่กีารสง่โทรสาร
ส �ำหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับวธิกีารอ ื่นๆ ในการสง่โทรสาร เชน่ การสง่โทรสารจากคอมพวิเตอร ์ โปรดดวูธิ ีใชท้างอเิลก็ทรอนกิส ์

การรบัโทรสารโดยอัตโนมัติ
ตามคา่เร ิม่ตน้ เคร ือ่งพมิพจ์ะตอบรบัสายเขา้และรบัโทรสารโดยอัตโนมัติ
หากตอ้งการรบัโทรสารดว้ยตนเอง ใหปิ้ด Auto Answer (ตอบรบัอัตโนมัต)ิ จากแผงควบคมุเคร ือ่งพมิพ ์
เคร ือ่งพมิพจ์ะรบัสายหลังจากท ีม่สีญัญาณเพ ื่อตอบรบัดังตามจ�ำนวนครัง้ท ีตั่ง้ไว ้ ในการตัง้คา่ Rings to Answer (สญัญาณเพ ื่อตอบรบั)

หมายเหตุ: หากเคร ือ่งตอบรบัเช ื่อมตอ่อย ูกั่บเคร ือ่งพมิพ ์ การตัง้คา่ Rings to Answer (จ�ำนวนการเรยีกเขา้กอ่นตอบรบั) ส �ำหรบั
เคร ือ่งพมิพจ์ะตอ้งไดร้บัการตัง้คา่ใหม้คีา่มากกวา่เคร ือ่งตอบรบั
1.	 ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่เคร ือ่งพมิพเ์ปิดอย ูแ่ละมกีารใสก่ระดาษไวแ้ลว้
2.	 จากหนา้จอหลักบนหนา้จอแผงควบคมุ ใหแ้ตะ Fax ( โทรสาร)

3.	 แตะ Setup (การตัง้คา่) จากน้ันแตะ Preferences (ก�ำหนดลักษณะ)

4.	 เปิดตัวเลอืก Auto Answer (รบัสายอัตโนมัต)ิ

หมายเหตุ: หากคณุสมัครใชบ้รกิารฝากขอ้ความเสยีงในสายโทรศพัทเ์ดยีวกับโทรสาร คณุจะไมส่ามารถรบัโทรสารได ้ โดยอัตโนมัต ิคณุ
จะตอ้งรบัสายโทรสารท ีเ่ขา้มาดว้ยตัวคณุเอง (ถา้คณุตอ้งการรบัโทรสารโดยอัตโนมัต ิใหต้ดิตอ่บรษัิทโทรศพัทข์องคณุเพ ื่อสมัครใชบ้รกิาร
เสยีงเรยีกเขา้เฉพาะหรอืขอสายโทรศพัทเ์พ ื่อแยกสายโทรสาร)

เคร ือ่งพมิพส์ามารถจัดเกบ็โทรสารท ี่ ไดร้บัไว ้ ในหน่วยความจ�ำภายใน หากตอ้งการพมิพ โ์ทรสารเหลา่นี้ โปรดดทู ี ่"การพมิพ ์ โทรสารท ี ่ได ้
รบัจากหน่วยความจ�ำซ�ำ้" ในหนา้ถัดไป
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การ ใช ้โทรสาร (ต่อ)

การรบัโทรสารด้วยตนเอง
หากคณุก�ำลังสนทนากับผ ูอ้ ื่นในสาย คณุสามารถรบัโทรสารดว้ยตนเองโดยไมต่อ้งวางสายได ้
1.	 ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่เคร ือ่งพมิพเ์ปิดอย ูแ่ละมกีารใสก่ระดาษไวแ้ลว้
2.	 น�ำตน้ฉบับออกจากตัวป้อนเอกสาร

ตัง้คา่ Rings to Answer (จ�ำนวนการเรยีกเขา้กอ่นตอบรบั) ใหม้คีา่สงูๆ เพ ื่อใหค้ณุสามารถรบัสายเรยีกเขา้กอ่นท ีเ่คร ือ่งพมิพจ์ะตอบ
รบั หรอืปิด Auto Answer (ตอบรบัอัตโนมัต)ิ เพ ื่อใหเ้คร ือ่งพมิพ ์ไมต่อบรบัสายเรยีกเขา้โดยอัตโนมัติ

3.	 ขอใหผ้ ูส้ง่เร ิม่สง่โทรสาร
4.	 เม ื่อคณุไดย้นิเสยีงสญัญาณโทรสาร จากหนา้จอหลักบนแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ ใหแ้ตะ Fax ( โทรสาร) แตะ Send and Receive 

(สง่และรบั) และแตะ Receive Now (รบัตอนนี้)
เม ื่อเคร ือ่งพมิพเ์ร ิม่รบัโทรสาร คณุสามารถวางหโูทรศพัทห์รอืถอืสายไว ้ ได ้คณุอาจไม ่ไดย้นิสญัญาณโทรสารในระหวา่งท ีม่กีารสง่
โทรสาร

การพิมพ ์โทรสารท่ี ได้รบัจากหน่วยความจ�ำซ�ำ้
หาก Backup Fax Reception (ส �ำรองขอ้มลูการรบัโทรสาร) เปิดอย ู ่โทรสารท ีเ่ขา้มาจะถกูเกบ็อย ู่ ในหน่วยความจ�ำแมว้า่จะเกดิขอ้ผดิ
พลาดข ึน้กับเคร ือ่งพมิพ ์
หมายเหตุ: โทรสารทัง้หมดท ีจั่ดเกบ็อย ู่ ในหน่วยความจ�ำอาจถกูลบออกจากหน่วยความจ�ำเม ื่อมกีารปิดเคร ือ่งพมิพ ์
1.	 ตรวจสอบวา่ได ้ ใสก่ระดาษในถาดป้อนกระดาษ
2.	 จากหนา้จอหลักบนหนา้จอแผงควบคมุ ใหแ้ตะ Fax ( โทรสาร)

3.	 แตะ Reprint (พมิพซ์�ำ้)

โทรสารจะปรากฎตามล�ำดับยอ้นหลังจากท ี่ ไดร้บั โดยโทรสารท ี่ ไดร้บัลา่สดุจะปรากฎเป็นล�ำดับแรก
4.	 เลอืกโทรสารท ีค่ณุตอ้งการพมิพแ์ละแตะ Print (พมิพ)์

การพิมพร์ายงานหรอืบันทึก
รายงานโทรสารจะใหข้อ้มลูระบบท ีเ่ป็นประโยชนเ์ก ี่ยวกับเคร ือ่งพมิพ ์
1.	 จากหนา้จอหลักบนจอแสดงผลของเคร ือ่งพมิพ ์ แตะ Fax ( โทรสาร) และแตะ Setup (การตัง้คา่)

2.	 แตะ Reports (รายงาน) และแตะรายงานท ีค่ณุตอ้งการพมิพ ์
ขอ้เสนอแนะ: หากคณุตอ้งการเอกสารยนืยันวา่สง่โทรสารของคณุไดส้ �ำเรจ็ ใหเ้ลอืก Fax Confirmation (การยนืยันโทรสาร) แลว้เลอืก
ตัวเลอืกท ีต่อ้งการ
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ตรวจสอบการต้ังคา่โทรสารของเครือ่งพิมพ ์
•	 คณุสมบัต ิAuto Answer (ตอบรบัอัตโนมัต)ิ เปิดอย ูเ่พ ื่อให ้

เคร ือ่งพมิพร์บัโทรสารโดยอัตโนมัติ
•	 หากคณุมบีรกิารตอบรบัผา่นเคร ือ่งตอบรบัโทรศพัทจ์าก

บรษัิทโทรศพัทห์รอืผ ู้ ใหบ้รกิาร ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ไดตั้ง้ 
Rings to Answer (สญัญาณเพ ื่อตอบรบั) บนเคร ือ่งพมิพ ์
ไวม้ากกวา่จ�ำนวนสญัญาณเพ ื่อตอบรบัของเคร ือ่งตอบรบั
โทรศพัท ์เคร ือ่งพมิพจ์ะตรวจสอบและพจิารณาวา่สายเรยีก
เขา้เป็นสายโทรศพัทป์กตหิรอืสายโทรสาร หากเป็นสายโทรสาร 
เคร ือ่งพมิพจ์ะเร ิม่การเช ื่อมตอ่โทรสารโดยอัตโนมัต ิหรอืคณุ
สามารถรบัโทรสารดว้ยตนเองโดยเลอืก Fax ( โทรสาร) บน
จอแสดงผลเคร ือ่งพมิพ ์

•	 หากมกีารก�ำหนดหมายเลขโทรศพัทห์ลายหมายเลขใหกั้บสาย
โทรศพัทเ์ดยีวกันซ ึง่มกีารใชร้ว่มกับอปุกรณห์ลายตัว ตรวจ
สอบใหแ้น่ ใจวา่เคร ือ่งพมิพ ์ไดร้บัการตัง้คา่ส �ำหรบัเสยีงเรยีก
เขา้เฉพาะท ีถ่กูตอ้งในการรบัโทรสาร

การตรวจสอบการเชื่อมต่อโทรสารทางกายภาพ
•	 เช ื่อมตอ่สายโทรศพัทจ์ากพอรต์ 1-LINE ท ีด่า้นหลังของ

เคร ือ่งพมิพกั์บแจค็เสยีบโทรศพัทท์ ีผ่นัง และเช ื่อมตอ่สาย
โทรศพัทจ์ากพอรต์ 2-EXT ท ีด่า้นหลังของเคร ือ่งพมิพกั์บ
โทรศพัทเ์คร ือ่งพว่ง จากโทรศพัทเ์คร ือ่งพว่ง ให ้โทรไปท ี่
หมายเลขโทรศพัทท์ ี่ ไมส่ามารถรบัโทรสาร

•	 หากคณุพยายามสง่โทรสารไปยังหมายเลขภายนอก ตรวจสอบ
ใหแ้น่ ใจวา่ได ้ ใสร่หัสหรอืหมายเลขโทรออกกอ่นป้อนหมายเลข
โทรศพัท ์คณุอาจตอ้งเวน้ระยะในหมายเลขเพ ื่อป้องกันไม่ ให ้
เคร ือ่งพมิพก์ดหมายเลขเรว็เกนิไป หากตอ้งการเวน้ระยะ  
ใหก้ด * ซ�ำ้ๆ จนกวา่จะมเีคร ือ่งหมายขดี (-) ปรากฏท ีห่นา้จอ

•	 หากคณุไมส่ามารถโทรออกไดเ้นื่ องจากไมพ่บสญัญาณการโทร 
หรอืสายมเีสยีงรบกวน ใหล้องใชส้ายโทรศพัทอ์ ื่นแทนสายท ี่
เช ื่อมตอ่กับพอรต์โทรศพัท ์1-LINE หรอืยา้ยเคร ือ่งพมิพ ์ไปยัง
จดุอ ื่นท ีม่สีายโทรศพัทแ์ยกตา่งหาก (หากเป็นไป ได)้ และตรวจ
สอบวา่มปีัญหาเดยีวกันเกดิข ึน้หรอืไม่

•	 หากคณุใชร้ะบบโทรศพัทแ์บบดจิติอล (เชน่ การโทรสาร
ไปยังพซี)ี ใหล้ดความเรว็ของโทรสารและปิด Error Code 
Modulation (ECM) จากแผงควบคมุของเคร ือ่งพมิพ ์ หาก
จ�ำเป็น ใหต้ดิตอ่บรษัิทโทรศพัทเ์พ ื่อตรวจสอบวา่สายโทรศพัทม์ ี
ปัญหาหรอืไม ่หรอืขอขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับความสามารถของ
เครอืขา่ยโทรศพัท ์

การแก้ปัญหาโทรสาร
หากคณุยังมปีัญหาในการใช ้ โทรสารหลังจากท ีท่�ำการทดสอบ
โทรสารไดส้ �ำเรจ็ ใหท้�ำตามขัน้ตอนดา้นลา่ง:

ไมส่ามารถสง่แต่สามารถรบัโทรสารได้
1.	 ลองท�ำส �ำเนาหรอืสแกนเอกสารเพ ื่อใหแ้น่ ใจวา่เคร ือ่งพมิพ ์

ท�ำงานเป็นปกติ
2.	 ตรวจสอบการเช ื่อมตอ่โทรสารทางกายภาพ
3.	 ตรวจสอบวา่อปุกรณ ์โทรสารอื่นๆ สามารถสง่ไปยังหมายเลข

โทรศพัทเ์ดยีวกันได ้อปุกรณ ์โทรสารท ีร่บัขอ้มลูอาจปิดกัน้
หมายเลขโทรศพัทข์องคณุ หรอือาจมปีัญหาดา้นเทคนคิ

4.	 หากไมส่ามารถแก ้ไขปัญหาได ้ใหพ้มิพ ์ Fax Error Report 
(รายงานขอ้ผดิพลาดของโทรสาร) และ Fax Log (บันทกึการ
รบัสง่โทรสาร) (รายงาน ID ผ ู้ โทรและรายงานโทรสารท ี่ ไมเ่ป็น
ท ีต่อ้งการ (ถา้ม)ี) แลว้ตดิตอ่ HP เพ ื่อขอความชว่ยเหลอืเพ ิม่
เตมิ

ไมส่ามารถรบัแต่สามารถสง่โทรสารได้
1.	 ตรวจสอบการตัง้คา่โทรสารในเคร ือ่งพมิพ ์
2.	 ตรวจสอบการเช ื่อมตอ่โทรสารทางกายภาพ
3.	 ตรวจสอบวา่อปุกรณอ์ื่นๆ ท ีเ่ช ื่อมตอ่กับสายโทรศพัทเ์ดยีวกัน

สามารถรบัโทรสารไดห้รอืไม ่สายโทรศพัทอ์าจท�ำงานไมถ่กูตอ้ง
หรอือปุกรณ ์โทรสารท ีส่ง่ขอ้มลูอาจมปีัญหาในการสง่โทรสาร 
คณุอาจตอ้งตรวจสอบวา่มกีารปิดกัน้หมายเลขโทรศพัทข์อง 
ผ ูส้ง่หรอืไมอ่กีดว้ย

4.	 ตรวจสอบปัญหากับผ ูส้ง่ หากไมส่ามารถแก ้ไขปัญหาได ้ให ้
พมิพ ์ Fax Error Report (รายงานขอ้ผดิพลาดของโทรสาร) 
และ Fax Log (บันทกึการรบัสง่โทรสาร) (รายงาน ID ผ ู้ โทร
และรายงานโทรสารท ี่ ไมเ่ป็นท ีต่อ้งการ (ถา้ม)ี) แลว้ตดิตอ่ HP 
เพ ื่อขอความชว่ยเหลอืเพ ิม่เตมิ

ไมส่ามารถสง่และรบัโทรสารได้
1.	 ลองท�ำส �ำเนาหรอืสแกนเอกสารเพ ื่อใหแ้น่ ใจวา่เคร ือ่งพมิพ ์

ท�ำงานเป็นปกติ
2.	 ตรวจสอบการเช ื่อมตอ่โทรสารทางกายภาพ
3.	 ตรวจสอบการตัง้คา่โทรสารในเคร ือ่งพมิพ ์
4.	 ตรวจสอบวา่อปุกรณอ์ื่นๆ ท ีเ่ช ื่อมตอ่กับสายโทรศพัทน์ี้สามารถ

สง่หรอืรบัโทรสารไดห้รอืไม ่สายโทรศพัทอ์าจมปีัญหา
5.	 รเีซต็เคร ือ่งพมิพ โ์ดยปิดเคร ือ่งพมิพ ์ และหากเป็นไป ได ้ใหปิ้ด

สวติชห์ลักของแหลง่จา่ยไฟ จากน้ัน ใหร้อสองถงึสามวนิาท ี
กอ่นท ีจ่ะเปิดเคร ือ่งอกีครัง้ แลว้ลองสง่หรอืรบัโทรสารบน
เคร ือ่งพมิพ ์

6.	 หากไมส่ามารถแก ้ไขปัญหาได ้ใหพ้มิพ ์ Fax Error Report 
(รายงานขอ้ผดิพลาดของโทรสาร) และ Fax Log (บันทกึการ
รบัสง่โทรสาร) (รายงาน ID ผ ู้ โทรและรายงานโทรสารท ี่ ไมเ่ป็น
ท ีต่อ้งการ (ถา้ม)ี) แลว้ตดิตอ่ HP เพ ื่อขอความชว่ยเหลอืเพ ิม่
เตมิ

หมายเหตุ: หากคณุสมัครใชบ้รกิารฝากขอ้ความเสยีงในสาย
โทรศพัทเ์ดยีวกับโทรสาร คณุจะตอ้งรบัโทรสารดว้ยตนเอง
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รายละเอียดการรบัประกันแบบจ�ำกัดของเครือ่งพิมพจ์าก HP

A.  ระยะเวลารับประกัน 
  1. Hewlett-Packard (HP) ใหการรับประกันแกลูกคาที่เปนผูใชวาผลิตภัณฑของ HP ที่ระบุไวขางตน ปราศจากขอบกพรองดานวัสดุและ

ฝมือการผลิต เปนระยะเวลาที่กำหนดไวขางตน ซึ่งจะเริ่มตนในวันที่ลูกคาซื้อสินคา 
  2. สำหรับผลิตภัณฑซอฟตแวร การรับประกันอยางจำกัดของ HP จะมีผลเฉพาะกรณีของความลมเหลวในการทำงานของคำสั่งโปรแกรมเทานั้น 

HP ไมรับประกันวาการทำงานของผลิตภัณฑใดจะไมขัดของหรือปราศจากขอผิดพลาด 
  3. การรับประกันอยางจำกัดของ HP จะครอบคลุมเฉพาะขอบกพรองที่เกิดจากการใชงานผลิตภัณฑตามปกติ และไมครอบคลุมปญหาอื่นใด 

รวมถึงปญหาที่เกิดจาก:
   a. การบำรุงรักษาหรือดัดแปลงแกไขโดยไมถูกตอง 
   b. การใชซอฟตแวร สื่อ ชิ้นสวนอะไหล หรือวัสดุสิ้นเปลืองที่ไมไดมาจาก หรือไดรับการสนับสนุนจาก HP หรือ 
   c. การใชงานนอกเหนือจากขอมูลจำเพาะของผลิตภัณฑ 
   d. การดัดแปลงหรือใชงานผิดประเภทโดยไมไดรับอนุญาต 
  4. สำหรับเครื่องพิมพของ HP การใชตลับหมึกที่ไมใชของ HP หรือตลับหมึกที่เติมหมึกใหม จะไมมีผลตอการรับประกันของลูกคา หรือสัญญา

การสนับสนุนของ HP กับลูกคา แตหากเกิดความเสียหายกับเครื่องพิมพ ซึ่งมาจากการใชตลับหมึกที่ไมใชของ HP หรือที่เติมหมึกใหม HP 
จะคิดคาบริการมาตรฐานในการซอมบำรุงเครื่องพิมพ ในกรณีที่เกิดขอบกพรองหรือความเสียหายขึ้น 

  5. หากในระหวางระยะเวลารับประกันที่มีผล HP ไดรับแจงใหทราบถึงขอบกพรองของผลิตภัณฑซึ่งอยูในการรับประกันของ HP แลว 
HP จะเลือกที่จะซอมแซมหรือเปลี่ยนแทนผลิตภัณฑที่บกพรองดังกลาว 

  6. หาก HP ไมสามารถซอมแซมหรือเปลี่ยนแทนผลิตภัณฑที่มีขอบกพรองดังกลาว ซึ่งอยูในการรับประกันของ HP แลว ทาง HP จะคืนเงิน
คาผลิตภัณฑให ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม หลังจากไดรับแจงใหทราบถึงขอบกพรองของผลิตภัณฑ 

  7. HP ไมมีพันธะในการซอม เปลี่ยนแทน หรือคืนเงิน จนกวาลูกคาจะสงคืนผลิตภัณฑที่มีขอบกพรองแก HP 
  8. ผลิตภัณฑที่เปลี่ยนแทนจะมีสภาพใหม หรือเหมือนใหม โดยที่มีการทำงานเทียบเทากับผลิตภัณฑที่จะเปลี่ยนแทนนั้น 
  9. ผลิตภัณฑของ HP อาจประกอบดวยชิ้นสวน องคประกอบ หรือวัสดุที่นำมาผลิตใหม ซึ่งมีประสิทธิภาพเทียบเทากับของใหม 
  10. การรับประกันอยางจำกัดของ HP จะมีผลในประเทศ/พื้นที่ซึ่งผลิตภัณฑที่รับประกันของ HP นั้น มีการจัดจำหนายโดย HP  

ทานสามารถทำสัญญารับบริการตามการรับประกันเพิ่มเติม เชน การใหบริการถึงที่ไดจากศูนยบริการที่ไดรับอนุญาตของ HP 
ในประเทศ/พื้นที่ซึ่งจัดจำหนายผลิตภัณฑ โดย HP หรือผูนำเขาที่ไดรับอนุญาต 

B.   ขอจำกัดของการรับประกัน 
   ภายในขอบเขตที่กฎหมายกำหนด HP และผูจัดหาสินคาที่เปนบุคคลภายนอกของ HP จะไมใหการรับประกันหรือเงื่อนไขอื่นใด 

ไมวาจะโดยชัดเจนหรือโดยนัย หรือการรับประกันโดยนัยเกี่ยวกับคุณคาการเปนสินคาความพึงพอใจ และความเหมาะสมตอวัตถุประสงค
อยางหนึ่งอยางใดโดยเฉพาะ 

C.   ขอจำกัดความรับผิดชอบ 
  1. ภายในขอบเขตที่กฎหมายทองถิ่นกำหนดการทดแทนที่บัญญัติไวในขอความการรับประกันนี้เปนการทดแทนเพียงหนึ่งเดียวของลูกคา 
  2. ภายในขอบเขตที่กฎหมายทองถิ่นกำหนด ยกเวนภาระรับผิดชอบที่กำหนดไวอยางชัดแจงในขอความการรับประกันนี้ HP หรือผูจัดหาสินคา

ที่เปนบุคคลที่สามของ HP จะไมมีสวนรับผิดชอบตอความเสียหายทั้งในทางตรง ทางออม ความเสียหายที่เปนกรณีพิเศษที่เกิดขึ้นเอง 
เปนเหตุสืบเนื่องมาจากเหตุการณอื่น ไมวาจะตามสัญญา การละเมิด หรือหลักการทางกฎหมายอื่นใด ไมวาจะไดรับแจงใหทราบเกี่ยวกับ
ความเสี่ยงที่จะเกิดความเสียหายขางตนหรือไม 

D.  กฎหมายในพื้นที่ 
  1. ขอความการรับประกันนี้เปนการระบุสิทธิ์จำเพาะทางกฎหมายแกลูกคา ลูกคาอาจมีสิทธิ์อื่นๆ ซึ่งอาจตางกันไปในแตละรัฐ 

สำหรับประเทศสหรัฐอเมริกา และในแตละมณฑล สำหรับแคนาดา และในแตละประเทศ/พื้นที่ สำหรับสวนอื่นๆ ทั่วโลก 
  2. ภายในขอบเขตที่ขอความการรับประกันนี้สอดคลองกับกฎหมายทองถิ่น ขอความการรับประกันนี้จะถือวาไดรับการปรับใหสอดคลองและ

เปนไปตามกฎหมายทองถิ่นแลว ภายใตขอบัญญัติของกฎหมายดังกลาว การจำกัดความรับผิดชอบในขอความการรับประกันนี้อาจไมมีผล
กับลูกคา ตัวอยางเชน ในบางรัฐของสหรัฐอเมริกา รวมถึงบางรัฐบาลนอกเหนือจากสหรัฐอเมริกา (รวมถึงจังหวัดตางๆ ในแคนาดา) 
อาจมีขอกำหนด:

   a. ปองกันการจำกัดความรับผิดชอบในขอความการรับประกัน เพื่อไมใหเปนการจำกัดสิทธิ์ของลูกคาตามกฎหมาย 
(เชนในสหราชอาณาจักร);

   b. ควบคุมการจำกัดภาระความรับผิดชอบของผูผลิตในทางอื่นๆ หรือ 
   c. ใหลูกคาไดรับสิทธิ์ในการรับประกันเพิ่มเติม ระบุระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย ซึ่งผูผลิตไมสามารถจำกัดความรับผิดชอบ 

หรือไมยอมใหมีการจำกัดระยะเวลาของการรับประกันโดยนัย 
  3. สำหรับการทำธุรกรรมของผูบริโภคในออสเตรเลีย และนิวซีแลนด เงื่อนไขในขอความการรับประกันนี้ ยกเวนภายในขอบเขตที่กฎหมาย

กำหนดจะไมยกเวน จำกัด หรือแกไข และเปนสิทธิ์เพิ่มเติมจากสิทธิ์ตามกฎหมายที่มีผลตอการขายผลิตภัณฑของ HP ตอลูกคาดังกลาว

ผลิตภัณฑของ HP ระยะเวลารับประกัน
ซอฟตแวร 90 วัน
ฮารดแวรสวนเสริมของเครื่องพิมพ  การใหความชวยเหลือดานเทคนิคทางโทรศัพท: 1 ป ทั่วโลก
 อะไหลและแรงงาน: 90 วัน ในสหรัฐฯ และแคนาดา (1 ป นอกสหรัฐฯ และแคนาดา 
 หรือตามที่กฎหมายทองถิ่นกำหนด)
ตลับหมึก  จนกวาหมึกของ HP จะหมด หรือพนจากวันที่ของการรับประกันซึ่งพิมพอยูบนตลับหมึก 

ขึ้นอยูกับวาขอใดจะเกิดขึ้นกอนการรับประกันนี้ไมครอบคลุมถึงผลิตภัณฑเกี่ยวกับหมึกของ 
HP ที่มีการเติมหมึก ผลิตซ้ำ ปรับปรุงสภาพ ใชงานผิดประเภท หรือมีการดัดแปลงแกไข

หัวพิมพ (ใชไดเฉพาะผลิตภัณฑที่มีหัวพิมพซึ่ง 1 ป
ลูกคาสามารถเปลี่ยนได)
อุปกรณเสริม  1 ป เวนแตระบุเปนอื่น
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