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Notificare despre produs

Acest ghid descrie caracteristicile care sunt
comune pentru majoritatea modelelor. Este
posibil ca unele caracteristici sa nu fie
disponibile pe computerul dvs.

Nu toate functiile sunt disponibile in toate
editiile de Windows 8. Acest computer poate
necesita upgrade de hardware si/sau hardware
achizitionat separat, drivere si/sau software
pentru a beneficia de toate avantajele
functiilor Windows 8. Consultati
http://www.microsoft.com pentru detalii.

Acest computer poate necesita un upgrade al
componentelor hardware si/sau componente
hardware achizitionate separat si/sau o unitate
DVD pentru a instala software-ul Windows 7 si
a profita la maxim de functionalitatea
Windows 7. Consultati
http://windows.microsoft.com/en-us/
windows7/get-know-windows-7 pentru
detalii.

Conditii referitoare la software

Prininstalarea, copierea, descarcarea sau orice
alta utilizare a unui produs software
preinstalat pe acest computer, va exprimati
acordul de respectare a conditiilor prevazute in
Acordul de licenta pentru utilizatorul final
(EULA) HP. Daca nu acceptati aceste conditii de
licentd, singura solutie de care dispuneti este
sa returnati produsul complet, neutilizat,
(hardware si software), in termen de 14 zile, in
vederea rambursarii, conform politicii de
rambursare din locul de achizitie al produsului.

Pentru informatii suplimentare sau pentru a
solicita o rambursare completa a PC-ului,
contactati punctul de vanzare local
(vanzatorul).


http://www.microsoft.com
http://windows.microsoft.com/en-us/windows7/get-know-windows-7
http://windows.microsoft.com/en-us/windows7/get-know-windows-7

Despre acest manual

Acest ghid ofera informatii de baza despre efectuarea unui upgrade asupra computerului HP ProDesk
Business.

A AVERTISMENT! Textul evidentiat in aceasta manierad indica faptul ca nerespectarea instructiunilor poate
avea ca rezultat ranirea fizica sau pierderea vietii.

A ATENTIE: Textul evidentiat in aceasta manierad indica faptul ca nerespectarea instructiunilor poate avea ca
rezultat deteriorarea echipamentului sau pierderea de informatii.

E% NOTA: Textul evidentiat in aceastd maniera furnizeaza informatii suplimentare importante.
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1 Caracteristicile produsului

Caracteristici standard de configuratie

Caracteristicile pot fi diferite in functie de model. Pentru asistenta si pentru a afla mai multe despre
componentele hardware si software instalate pe modelul dvs. de computer, executati utilitarul HP Support
Assistant.

Caracteristici standard de configuratie 1



Componente de pe panoul frontal

Configuratia unitatii poate varia dupa model. Unele modele prezinta o masca de rama care acoperd suportul
pentru unitatea optica.

1 Unitate optica subtire (optional) 6 Cititor de carduri SD (optional)

2 Buton de alimentare cu doud stari 7 Indicator luminos pentru activitatea unitatii de disc
3 Port USB 2.0 de incarcare alimentat (negru) 8 Port USB 2.0 (negru)

4 Porturi USB 3.0 (albastru) 9 Conector Microphone/Headphone

5 Conector pentru casti

NOTA: Cand un dispozitiv este conectat la conectorul pentru microfon/casti, va aparea o caseta de dialog care va va
intreba daca doriti sa utilizati conectorul pentru un dispozitiv de intrare de linie de microfon sau pentru un set de casti.
Puteti reconfigura conectorul in orice moment facand dublu clic pe pictograma Manager audio din bara de activitati
Windows.

NOTA: Portul de incarcare USB 2.0 oferd, de asemenea, suficient curent pentru incarcarea unui alt dispozitiv, cum ar fi un
telefon inteligent. Curentul de incdrcare este disponibil atunci cand cablul de alimentare este conectat la sistem, chiar si
atunci cand sistemul este oprit.

NOTA: Indicatorul luminos pentru alimentare lumineaza in mod normal alb, cand alimentarea este activata. Daca
indicatorul clipeste in rosu, exista o problema la computer si se afiseaza un cod de diagnosticare. Pentru a interpreta codul,
consultati Ghidul de intretinere si service.
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Componente de pe panoul spate

1 Conector PS/2 pentru tastatura (violet) 7 Gl Conector PS/2 pentru mouse (verde)

2 i[®  ConectoriDisplayPort pentru monitor 8 IOICla  Conector serial

3 (=] Conector VGA pentru monitor 9 :‘E'E Conector de retea RJ-45

4 &  Porturi USB 3.0 (albastru) 10 +<-EE  Porturi USB 2.0 cu reactivare din starea S4/
S5 (negru)

5  (¢3» Conector deiesire linie pentru dispozitive audio 11 %) Conector linie de intrare audio (albastru)

alimentate (verde)

6 Conector pentru cablul de alimentare

NOTA: Un port serial secundar optional si un port paralel serial optional sunt disponibile de la HP.

Daca utilizati o tastatura USB, HP va recomanda sa conectati tastatura la unul dintre porturile USB 2.0 cu reactivare din starea
S4/S5. Caracteristica de reactivare din starea S4/S5 este compatibila si cu conectorii PS/2 daca se activeaza in BIOS F10
Setup.

Cand un dispozitiv este conectat la conectorul de intrare audio albastru, va aparea o caseta de dialog prin care veti fi intrebat
daca doriti sa utilizati conectorul pentru un dispozitiv de intrare de linie sau pentru un microfon. Puteti reconfigura conectorul
n orice moment facand dublu clic pe pictograma Manager audio din bara de activitati Windows.

Cand o placa grafica este instalata intr-unul dintre slot-urile placii de sistem, conectorii video ai placii grafice si/sau ai placii
grafice integrate in placa de sistem se pot utiliza. Placa grafica specificd instalata si configuratia software-ului vor determina
comportamentul.

Placa grafica integrata in sistem poate fi dezactivata prin schimbarea setarilor in Computer Setup.

Amplasare numar de serie

Fiecare computer are un numar unic de serie si un numar de identificare a produsului care sunt situate in
exteriorul computerului. Pastrati aceste numere disponibile pentru a le utiliza cand luati legatura cu centrul
de asistenta pentru clienti.

Componente de pe panoul spate
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2 Upgrade-uri hardware

Caracteristici de utilitate

Computerul include caracteristici care inlesnesc efectuarea de upgrade si realizarea operatiilor de intretinere.
Pentru unele proceduri de instalare descrise in acest capitol este necesara o surubelnita T15 Torx sau una
plata.

Avertismente si atentionari

Inaintea efectudrii operatiilor de upgrade cititi cu atentie toate instructiunile aplicabile, atentionarile si
avertismentele din acest ghid.

/\ AVERTISMENT! Pentru a reduce riscul de vitamare corporala ca urmare a socului electric, suprafetelor
incinse sau focului:

Deconectati cablul de alimentare de la priza de perete si asteptati pana cand componentele interne ale
sistemului se racesc, inainte de a le atinge.

Nu cuplati conectorii de telecomunicatii sau de telefon in prizele controlerului de interfata cu reteaua (NIC).

Nu dezactivati borna de impamantare a cablurilor de alimentare. Borna de impamantare este o caracteristica
de securitate importanta.

Conectati cablul de alimentare la o priza cuimpamantare, care este usor accesibila permanent.

Pentru a reduce riscul de ranire grava, cititi Ghid de sigurantd si de confort. Acesta descrie modul corect de
instalare si pozitionare a statiei de lucru, deprinderile corecte de lucru si aspecte privind mentinerea sanatatii
utilizatorilor computerului si furnizeaza informatii importante despre protectia muncii la echipamentele
electrice si mecanice. Acest ghid se gaseste pe Web la adresa http://www.hp.com/ergo.

/\ AVERTISMENT! in interior sunt componente sub tensiune si in miscare.
Inainte de a indeparta carcasa, deconectati sursa de alimentare de la echipament.
Inainte de a alimenta din nou echipamentul, montati la loc si asigurati carcasa acestuia.

A ATENTIE: Electricitatea staticd poate sa deterioreze componentele electrice ale computerului sau
echipamentele optionale. inainte de a incepe aceste proceduri, aveti grija si va descarcati de electricitatea
statica atingand un obiect metalic legat la pamant. Pentru informatii suplimentare, consultati Descarcare
electrostatica, la pagina 41.

Cand computerul este conectat la o sursa de curent alternativ, la placa de sistem se aplica intotdeauna o
tensiune. Inainte de a deschide computerul, pentru a impiedica orice deteriorare a componentelor interne,
trebuie sa deconectati cablul de alimentare de la sursa de alimentare.

Caracteristici de utilitate 5
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Scoaterea panoului de acces al computerului

Pentru a accesa componentele interne, trebuie sa scoateti panoul de acces:
1.  Scoateti/demontati orice dispozitiv de protectie care impiedica deschiderea computerului.
2. Scoateti din computer toate suporturile amovibile, precum CD-urile sau unitatile flash USB.

3. Opriti corect computerul prin intermediul sistemului de operare, apoi inchideti toate dispozitivele
externe.

4. Deconectati cablul de alimentare de la priza de alimentare si deconectati toate dispozitivele externe.

A ATENTIE: Indiferent de starea alimentarii, tensiunea este intotdeauna prezenta la placa de sistem,
atata timp cat sistemul este conectat la o priza activa de c.a. Trebuie sa deconectati cablul de
alimentare pentru a evita deteriorarea componentelor interne ale computerului.

5. Tragetiin sus de manerul de la panoul de acces (1) iar apoi glisati panoul inapoi (2) si ridicati-l de pe
computer (3).

6 Capitolul 2 Upgrade-uri hardware



inlocuirea panoului de acces al computerului

Asezati panoul pe computer (1) si apoi glisati-lin fata (2) pana se fixeaza pe pozitie si se aude un clic.

inlocuirea panoului de acces al computerului 7



Scoaterea mastii frontale

1. Demontati/eliberati orice dispozitiv de securitate care impiedica deschiderea computerului.
2. Scoateti din computer toate suporturile amovibile, precum CD-urile sau unitatile flash USB.
3.  Opriti computerul prin intermediul sistemului de operare, apoi opriti toate dispozitivele externe.
q

Deconectati de la priza cablul de alimentare si deconectati toate dispozitivele externe.

A ATENTIE: Indiferent de starea alimentarii, tensiunea este intotdeauna prezenta la placa de sistem,
atata timp cat sistemul este conectat la o priza activa de c.a. Trebuie sa deconectati cablul de
alimentare, pentru a evita deteriorarea componentelor interne ale computerului.

5. Scoateti panoul de acces in computer.

6. Ridicati cele trei urechi de pe partea laterala a mastii (1) si apoi rotiti masca pentru a o scoate din sasiu
(2).

Ny
Ny,
i

N
A
N

3
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Scoaterea unei masti de rama a unitatii optice subtiri

Unele modele prezinta o masca de rama care acopera docul unitatii optice subtiri. Scoateti masca de rama
inainte de a instala o unitate optica. Pentru a scoate masca de rama:

1.  Scoateti panoul de acces si masca frontala.

2. Pentru ascoate masca de rama, apasati in sus urechea inferioara si apasati in jos urechea superioara de
pe partea laterala a mastii (1) si apoi rotiti masca scotand-o din partea frontala a ramei (2).

Scoaterea unei masti de rama a unitatii optice subtiri 9



inlocuirea mastii frontale

Introduceti cele trei carlige de pe partea inferioara a mastii in gaurile dreptunghiulare de la sasiu (1) si apoi
rotiti partea superioara a mastii pe sasiu (2) si fixati-o pe pozitie.

Conexiuni pe placa de sistem

Consultati imaginea si tabelul urmator pentru identificarea conectorilor placii de sistem pentru modelul dvs.

Nr. Conector pe placa de sistem Eticheta pe placade Culoare Componenta
sistem

1 PCl Express x1 X1PCIEXP3 negru Card de extensie

2 PCl Express x1 X1PCIEXP2 negru Card de extensie

3 PCl Express x1 X1PCIEXP1 negru Card de extensie
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Nr. Conector pe placa de sistem Eticheta pe placa de Culoare Componenta
sistem

4 PCl Express x16 X16PCIEXP negru Card de extensie

5 Acumulator BAT negru Acumulator

6 Port serial COMB negru Port serial secundar optional

7 DIMM4 (canal A) DIMM4 alb Modul de memorie

8 DIMM3 (canal A) DIMM3 negru Modul de memorie

9 DIMM2 (canal B) DIMM2 alb Modul de memorie

10 DIMM1 (canal B) DIMM1 negru Modul de memorie

1 SATA3.0 SATA2 bleu Orice dispozitiv SATA, altul decat
unitatea de disc principala

12 SATA 3.0 SATA1 bleu Orice dispozitiv SATA, altul decat
unitatea de disc principala

13 SATA 3.0 SATAO bleumarin Unitate de disc principala

Conexiuni pe placa de sistem

11



Instalarea memoriei suplimentare

Computerul se livreaza cu module DIMM (Dual Inline Memory Module - modul de memorie duala in linie)
avand DDR4-SDRAM (Double Data Rate 4 Synchronous Dynamic Random Access Memory - memorie dinamica
sincrona cu acces aleator si rata dubla de date 4).

Module DIMM

Pe soclurile de memorie de pe placa de sistem se pot aseza pana la patru module DIMM de standard
industrial. Pe aceste socluri de memorie se afla preinstalat cel putin un modul DIMM. Pentru a obtine
capacitatea maxima de memorie, aveti posibilitatea sa instalati pe placa de sistem pana la 64 GB de memorie
configurata in mod cu doua canale, de inalta performanta.

Module DIMMs cu DDR4-SDRAM

Pentru functionarea corespunzatoare a sistemului, modulele DIMMs trebuie sa fie:
e  standard industrial cu 288 pini

e  compatibile non-ECC PC4-17000 DDR4-2133 MHz fara buffer

e  module DIMMs DDR4-SDRAM de 1,2 volti

Alte cerinte pentru modulele DIMM:

e  sasuporte latenta CAS 15 DDR4 2133 MHz (temporizare 15-15-15)

e  sacontinad informatiile obligatorii JEDEC SPD

Suplimentar, computerul accepta:

e  tehnologii de memorie non-ECC de 512 Mbiti, 1 Gbit si 2 Gbiti

e  module DIMM cu circuite pe o parte sau pe doua parti

e  module DIMM construite cu dispozitive DDR x8 si x16; nu sunt acceptate modulele DIMM cu SDRAM x4

[%/’/r} NOTA: Sistemul nu va functiona corespunzétor dacd instalati module DIMM neacceptate.

12 Capitolul 2 Upgrade-uri hardware



incircarea soclurilor DIMM

Pe placa de sistem exista patru socluri DIMM, cate doua socluri per canal. Soclurile sunt etichetate ca DIMM1,
DIMM2, DIMM3 si DIMMA4. Soclurile DIMM1 si DIMM2 functioneaza in canalul de memorie B. Soclurile DIMM3 si
DIMM4 functioneaza in canalul de memorie A.

Sistemul va functiona automat in modul cu un singur canal, in modul cu doua canale sau in modul flexibil, in
functie de modul in care sunt instalate modulele DIMM.

E/f NOTA: Configurarea memoriei pe un singur canal si pe doud canale neechilibrate va duce la performante
grafice inferioare.

Sistemul va functiona in modul cu un singur canal daca soclurile DIMM sunt incarcate numai intr-un
canal.

Sistemul va functiona in modul cu doua canale, mai performant, daca intreaga capacitate de memorie a
modulelor DIMM din Canalul A este egala cu capacitatea totala de memorie a modulelor DIMM din
Canalul B. Tehnologia si latimea dispozitivelor poate sa difere intre cele doua canale. De exemplu, in
cazul in care Canalul A este incarcat cu doua module DIMM de cate 1 GO si Canalul B este incarcat cu un
modul DIMM de 2 GO, sistemul va functiona in modul cu doua canale.

Sistemul va functiona in modul flexibil daca intreaga capacitate de memorie a modulelor DIMM din
Canalul A nu este egala cu capacitatea totald de memorie a modulelor DIMM din Canalul B. in modul
flexibil, canalul incdrcat cu valoarea cea mai mica a memoriei descrie valoarea totala a memoriei
asociate canalului dublu si cea ramasa este asociata la un singur canal. Pentru viteza optima, canalele
trebuie sa fie echilibrate, astfel incat cea mai mare parte din memorie sa fie distribuita intre cele doua
canale. Daca un canal va avea mai multa memorie decat celalalt, cantitatea mai mare trebuie atribuita
Canalului A. De exemplu, daca incarcati soclurile cu un modul DIMM de 2 GO si trei module DIMM de cate
1 GO, Canalul A trebuie incarcat cu modulul DIMM de 2 GO si cu un modul DIMM de 1 GO, iar Canalul B
trebuie incdrcat cu celelalte doua module DIMM de cate 1 GO. Cu aceasta configuratie, 4 GO vor fi
exploatati in modul cu douad canale si 1 GO va fi exploatat in modul cu un canal.

in oricare mod, viteza maxima de functionare este determinata de cel mai lent modul DIMM din sistem.

Instalarea modulelor DIMM

A ATENTIE: inainte de a adduga sau de a scoate modulele de memorie, este necesar s& deconectati cablul de
alimentare si sa asteptati aproximativ 30 de secunde, pentru descdrcarea sarcinilor reziduale din sistem.

Indiferent de starea alimentarii, tensiunea este intotdeauna prezenta la modulele de memorie, atata timp cat

computerul este conectat la o priza activa de c.a. Prin adaugarea sau inlocuirea modulelor de memorie in
timp ce tensiunea este prezentad, se pot produce deteriorari iremediabile ale modulelor de memorie sau ale
placii de sistem.

Soclurile modulelor de memorie au contacte metalice placate cu aur. Cand faceti upgrade la memorie, este
important sa utilizati module de memorie cu contacte metalice placate cu aur, pentru a fi impiedicata
coroziunea si/sau oxidarea care rezulta din contactul intre metale incompatibile.

Electricitatea statica poate sa deterioreze componentele electronice ale computerului sau ale placilor
optionale. Inainte de a incepe aceste proceduri, aveti grija sa va descarcati de electricitatea statica atingand
un obiect metalic legat la pamant. Pentru mai multe informatii, consultati Descdrcare electrostatica,

la pagina 41.

Cand manevrati un modul de memorie, aveti grija s& nu atingeti contactele. In acest fel modulul se poate
deteriora.

1.
2.

Demontati/eliberati orice dispozitiv de securitate care impiedica deschiderea computerului.

Scoateti din computer toate suporturile amovibile, precum CD-urile sau unitatile flash USB.

Instalarea memoriei suplimentare
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3.  Opriti computerul prin intermediul sistemului de operare, apoi opriti toate dispozitivele externe.

4. Deconectati de la priza cablul de alimentare si deconectati toate dispozitivele externe.

A ATENTIE: inainte de a adduga sau de a scoate modulele de memorie, este necesar sa deconectati
cablul de alimentare si sa asteptati aproximativ 30 de secunde, pentru descarcarea sarcinilor reziduale
din sistem. Indiferent de starea alimentarii, tensiunea este intotdeauna prezenta la modulele de
memorie, atata timp cat computerul este conectat la o priza activa de c.a. Prin addugarea sau inlocuirea
modulelor de memorie in timp ce tensiunea este prezentad, se pot produce deteriorari iremediabile ale
modulelor de memorie sau ale placii de sistem.

5. Scoateti panoul de acces in computer.

A AVERTISMENT! Pentru a reduce riscul de vatamare corporala din cauza suprafetelor incinse, asteptati
un timp pana cand componentele sistemului se racesc, inainte de a le atinge.

6. Deschideti ambele sigurante (1) ale soclului de memorie, apoi introduceti modulul de memorie in soclul

().

[%f’ NOTA: Un modul de memorie poate fi instalat intr-un singur mod. Potriviti crestatura modulului cu
proeminenta soclului de memorie.

Ocupati soclurile DIMM negre inaintea celor albe.

Pentru performante maxime, incarcati soclurile astfel incat capacitatea de memorie sa se distribuie in
mod cat mai egal posibil intre Canalul A si Canalul B. Pentru mai multe informatii, consultati Incarcarea
soclurilor DIMM, la pagina 13.

7. Impingeti modulul in soclu, verificand daca a intrat complet si dacé este asezat corect pe pozitie.
Asigurati-va ca sigurantele sunt in pozitia ,,inchis” (3).

8. Repetati pasii 6 si 7 pentru a instala module suplimentare.

9. Montatila loc panoul de acces in computer.

10. Reconectati cablul de alimentare si toate dispozitivele externe existente iar apoi porniti computerul.
11. Blocati orice dispozitiv de securitate care a fost eliberat cand s-a demontat panoul de acces.

Computerul va recunoaste automat memoria suplimentara la urmatoarea pornire.
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Demontarea sau instalarea unei placi de extensie

De asemenea, computerul are trei socluri de extensie PCl Express x1 si un soclu de extensie PCl Express x16.

[%’> NOTA: Putetisa instalati o placd de extensie PCl Express x1, x8 sau x16 in soclul PCl Express x16.

Pentru configuratiile cu placa grafica duala, prima placa (principald) trebuie instalata in soclul PCl Express
x16.

Pentru a scoate, inlocui sau adauga o placa de extensie:

1. Demontati/eliberati orice dispozitiv de securitate care impiedica deschiderea computerului.

2. Scoateti din computer toate suporturile amovibile, precum CD-urile sau unitatile flash USB.

3.  Opriti computerul prin intermediul sistemului de operare, apoi opriti toate dispozitivele externe.
q

Deconectati de la priza cablul de alimentare si deconectati toate dispozitivele externe.

A ATENTIE: Indiferent de starea alimentarii, tensiunea este intotdeauna prezenta la placa de sistem,
atata timp cat sistemul este conectat la o priza activa de c.a. Trebuie sa deconectati cablul de
alimentare, pentru a evita deteriorarea componentelor interne ale computerului.

5. Scoateti panoul de acces in computer.

6. Eliberati siguranta care retine capacul slotului si care asigura capacele sloturilor ridicand proeminenta
de pe siguranta si rotind siguranta pana in pozitia de deschidere.

7. Localizati soclul de extensie vacant corect de pe placa de sistem si slotul de extensie corespondent de
pe spatele sasiului computerului.

8. Inainte de ainstala o placa de extensie, scoateti capacul slotului de extensie sau placa de extensie
existenta.

[%/’/r} NOTA: inainte de a scoate o placé de extensie instalata, deconectati toate cablurile atasate la placa de
extensie.

a. Dacainstalati o placa de extensie intr-un soclu liber, trebuie sa glisati in sus si sa scoateti de pe
sasiu unul din capacele de sloturi de extensie sau sa utilizati o surubelnita plata pentru a detasa

Demontarea sau instalarea unei placi de extensie



unul din scuturile metalice de pe panoul din spate care acopera slotul de extensie. Aveti grija sa
detasati scutul corespunzator pentru placa de extensie pe care o instalati.

b. Daca scoateti o placa PCl Express x1, tineti placa de ambele capete, apoi balansati-o cu atentie
inainte si inapoi pana cand conectorii se elibereaza din soclu. Ridicati vertical placa (1), apoi
scoateti-o din interiorul suportului (2) pentru a o indeparta. Aveti grija sa nu zgariati placa de alte
componente.
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¢. Dacascoateti o placa PCl Express x16, trageti bratul de retinere de pe partea din spate a soclului
de extensie in sens opus placii si balansati cu atentie placa inainte si inapoi pana cand conectorii se
elibereaza din soclu. Ridicati vertical placa si apoi scoateti-o din interiorul suportului pentrua o
indeparta. Aveti grija sa nu zgariati placa de alte componente.

9. Depozitati placile scoase in ambalaj antistatic.

10. Daca nuinstalati o noua placa de extensie, instalati un capac pentru a inchide slotul de extensie ramas
deschis.

A ATENTIE: Dupa ce scoateti o placa de extensie, trebuie sa o inlocuiti cu o placd noud sau cu un capac
de slot de extensie pentru asigurarea unei raciri corespunzatoare a componentelor interne in timpul
exploatarii.
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11. Pentruainstala o noua placa de extensie, tineti placa deasupra soclului de extensie de pe placa de
sistem, apoi deplasati placa spre spatele suportului (1), astfel incat partea inferioara a clemei de pe
placa sa gliseze in slotul mic de pe suport. Apasati placa drept in jos in soclul de extensie de pe placa de
sistem (2).

[%’ NOTA: Cand instalati o placa de extensie, apasati ferm pe plac astfel incat intregul conector s& se
aseze corespunzator in soclul placii de extensie.

12. Rotiti siguranta de retinere a capacului slotului inapoi pe pozitie pentru a fixa placa de extensie.

13. Daca este necesar, conectati cablurile externe la placa instalata. Daca este necesar, conectati cablurile
interne la placainstalata.

14. Montati la loc panoul de acces in computer.

15. Reconectati cablul de alimentare si toate dispozitivele externe existente iar apoi porniti computerul.
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16. Blocati orice dispozitiv de securitate care a fost eliberat cand s-a demontat panoul de acces in
computer.

17. Daca este necesar, reconfigurati computerul.
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Pozitii ale unitatilor

1 Doc de 9,5 mm pentru unitate optica subtire
2 Doc de 9 cm (3,5 inch) pentru unitate de disc secundara
3 Doc de 9 cm (3,5 inch) pentru unitate de disc principala

NOTA: Configuratia unitatilor de pe computer poate fi diferita de cea prezentata mai sus.

Pentru a verifica tipul si dimensiunea dispozitivelor de stocare instalate in computer, executati Computer
Setup (Configurare computer).
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Scoaterea si inlocuirea unitatii de disc
Cand instalati unitati de disc, urmati aceste indicatii:

e  Unitatea de disc Serial ATA (SATA) trebuie conectata la conectorul SATA principal albastru inchis de pe
placa de sistem etichetata SATAO.

e  (Conectati unitatile de disc secundare si unitatile optice la un conector SATA bleu de pe placa de sistem
(etichetati SATA1 si SATA2).

e  HPva pune la dispozitie 4 suruburi 6-32 suplimentare de montare a unitatii de disc, instalate pe partea
frontala a sasiului langa docul pentru unitatea de disc (1). Daca inlocuiti o unitate de disc, scoateti
suruburile de montare de la unitatea veche si instalati-le la cea noua.

A ATENTIE: Pentruaimpiedica pierderea de informatii sau defectarea computerului sau a unitatii:

Pentru a introduce sau scoate o unitate, opriti corect sistemul de operare, opriti computerul, apoi deconectati

cablul de alimentare. Nu scoateti o unitate in timp ce computerul este pornit sau in mod ,,oprire temporara”.

Inainte de a manevra o unitate, aveti grija s& v descarcati de electricitatea statica. In timp ce manevrati o
unitate, evitati atingerea conectorului. Pentru mai multe informatii despre prevenirea deteriorarilor de
natura electrostatica, consultati Descarcare electrostatica, la pagina 41.

Manevrati cu grija unitatea; nu o scapati jos.
Nu utilizati forta excesiva cand introduceti o unitate.

Evitati expunerea unitatii de disc la lichide, temperaturi extreme sau produse cu campuri magnetice, precum
monitoare sau difuzoare.

Daca o unitate trebuie trimisa prin postd, amplasati unitatea intr-un ambalaj cu bule de aer sau similar si
etichetati pachetul ,,Fragil: A se manevra cu atentie.”
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Scoaterea unei unitati optice subtiri de 9,5 mm

1. Demontati/eliberati orice dispozitiv de securitate care impiedica deschiderea computerului.

2 Scoateti din computer toate suporturile amovibile, precum CD-urile sau unitatile flash USB.
3.  Opriti computerul prin intermediul sistemului de operare, apoi opriti toate dispozitivele externe.
4

Deconectati de la priza cablul de alimentare si deconectati toate dispozitivele externe.

A ATENTIE: Indiferent de starea alimentarii, tensiunea este intotdeauna prezenta la placa de sistem,
atata timp cat sistemul este conectat la o priza activa de c.a. Trebuie sa deconectati cablul de
alimentare, pentru a evita deteriorarea componentelor interne ale computerului.

5. Scoateti panoul de acces al computerului.

6. Deconectati cablul de alimentare (1) si cablul de date (2) din spatele unitatii optice.

A ATENTIE: Cand deconectati cablurile, trageti de fisa sau de conector si nu de cablu, pentru a evita
deteriorarea cablului.
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7. Ridicatiin sus siguranta de eliberare verde pe partea inferioara a unitatii (1) si apoi glisati unitatea afara
din doc (2).

Scoaterea siinlocuirea unitatii de disc 23



24

Instalarea unei unitati optice subtiri de 9,5 mm

1.

2
3.
4q

Demontati/eliberati orice dispozitiv de securitate care impiedica deschiderea computerului.
Scoateti din computer toate suporturile amovibile, precum CD-urile sau unitatile flash USB.
Opriti computerul prin intermediul sistemului de operare, apoi opriti toate dispozitivele externe.

Deconectati de la priza cablul de alimentare si deconectati toate dispozitivele externe.

A ATENTIE: Indiferent de starea alimentarii, tensiunea este intotdeauna prezenta la placa de sistem,

atata timp cat sistemul este conectat la o priza activa de c.a. Trebuie sa deconectati cablul de
alimentare, pentru a evita deteriorarea componentelor interne ale computerului.

Scoateti panoul de acces in computer.

Daca instalati o unitate optica subtire intr-un doc acoperit de 0o masca de rama, scoateti masca frontala
si apoi scoateti masca de rama. Consultati Scoaterea unei masti de rama a unitatii optice subtiri,
la pagina 9 pentru mai multe informatii.

Urmati instructiunile pentru scoaterea unitatii optice, daca a fost instalatd una. Consultati Scoaterea
unei unitati optice subtiri de 9,5 mm, la pagina 22.

Aliniati pinul mic de pe siguranta de eliberare cu gaura mica de pe partea laterald a unitatii si apasati
siguranta ferm, fixand-o pe unitate.
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9.

Glisati unitatea optica prin partea frontala a sasiului (1) pana la capat in doc, astfel incat siguranta verde

sa se blocheze pe cadrul sasiului (2).

10. Conectati cablul de alimentare (1) si cablul de date (2) in partea din spate a unitatii optice.

11.

12.
13.
14.
15.

Daca instalati o noua unitate, conectati capatul opus al cablului de date la unul dintre conectorii SATA
bleu (etichetati SATA1 sau SATA2) de pe placa de sistem.

Puneti la loc masca frontala, daca a fost scoasa.
Puneti la loc panoul de acces al computerului.
Reconectati cablul de alimentare si toate dispozitivele externe existente iar apoi porniti computerul.

Blocati orice dispozitiv de securitate care a fost eliberat cand s—a demontat panoul de acces.

Scoaterea si inlocuirea unitatii de disc
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Scoaterea unei unitati de disc

:L;% NOTA: Iinainte de a scoate vechea unitate de disc, aveti grija s& faceti o copie de rezerva a datelor din
vechea unitate de disc, astfel incat sa fie posibila transferarea lor pe noua unitate de disc.

1. Demontati/eliberati orice dispozitiv de securitate care impiedica deschiderea computerului.
2. Scoateti din computer toate suporturile amovibile, precum CD-urile sau unitatile flash USB.
3.  Opriti computerul prin intermediul sistemului de operare, apoi opriti toate dispozitivele externe.
q

Deconectati de la priza cablul de alimentare si deconectati toate dispozitivele externe.

A ATENTIE: Indiferent de starea alimentarii, tensiunea este intotdeauna prezenta la placa de sistem,
atata timp cat sistemul este conectat la o priza activa de c.a. Trebuie sa deconectati cablul de
alimentare, pentru a evita deteriorarea componentelor interne ale computerului.

5. Scoateti panoul de acces in computer.

6. Deconectati cablul de alimentare (1) si cablul de date (2) din spatele unitatii de disc.
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7.  Tragetiin exterior siguranta verde de langa unitate (1) si glisati unitatea afara din doc (2).
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Instalarea unei unitati de disc

1. Demontati/eliberati orice dispozitiv de securitate care impiedica deschiderea computerului.
2. Scoateti din computer toate suporturile amovibile, precum CD-urile sau unitatile flash USB.
3.  Opriti computerul prin intermediul sistemului de operare, apoi opriti toate dispozitivele externe.
q

Deconectati de la priza cablul de alimentare si deconectati toate dispozitivele externe.

A ATENTIE: Indiferent de starea alimentarii, tensiunea este intotdeauna prezenta la placa de sistem,
atata timp cat sistemul este conectat la o priza activa de c.a. Trebuie sa deconectati cablul de
alimentare, pentru a evita deteriorarea componentelor interne ale computerului.

5. Scoateti panoul de acces al computerului.

6. Deasemenea, puteti sa instalati o unitate de disc de 9 cm sau o unitate de disc de 6,3 cm folosind un
suport adaptor de 9 cm ca in exemplul indicat mai jos.

e Introduceti unitatea de 6,3 cm (2,5 inch) in consola adaptorului docului, asigurandu-va ca
conectorul de pe unitate este introdus complet in conectorul de pe consola adaptorului.
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e  Fixati unitatea pe consola adaptorului soclului prin instalarea a ptru suruburi M3 negre pentru
consola adaptorului prin partile laterale ale consolei in unitate.

7. Instalati patru suruburi de montare in partile laterale ale unitatii de 9 cm (3,5 inchi) sau in suportul
adaptorului pentru unitate de 6,3 cm (2,5 inchi), doua pe fiecare parte.

@9 NOTA: HP va pune la dispozitie patru suruburi de montare suplimentare, instalate pe sasiu langa
docurile pentru unitati de disc. Consultati Scoaterea si inlocuirea unitdtii de disc, la pagina 21 pentru o
ilustrare @ modului de amplasare a suruburilor suplimentare de montare.

Scoaterea si inlocuirea unitatii de disc 29



8. Glisati unitatea in docul pentru unitati, asigurandu-va ca aliniati suruburile de montaj cu sloturile de
ghidare, pana cand unitatea se fixeaza pe pozitie.

9. Conectati cablul de alimentare (1) si cablul de date (2) la partea din spate a unitatii de disc.

10. Dacainstalati o noua unitate, conectati capatul opus al cablului de date la conectorul corespunzator al
placii de sistem.

l%? NOTA: Cablul de date al unitatii de disc principale trebuie conectat la conectorul albastru inchis,
etichetat SATAOQ, pentru a evita orice probleme de functionare a unitatii de disc. Daca addugati a doua
unitate de disc, conectati cablul de date la unul dintre conectorii SATA bleu, etichetat SATA1 si SATA2.

11. Inlocuiti panoul de acces al computerului.
12. Reconectati cablul de alimentare si toate dispozitivele externe existente iar apoi porniti computerul.

13. Blocati orice dispozitiv de securitate care a fost eliberat cand s—a demontat panoul de acces.
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Instalarea unui dispozitiv de blocare pentru securitate

Incuietorile de securitate afisate mai jos si in paginile urmatoare pot fi utilizate pentru a asigura securitatea
computerului.

Dispozitiv de blocare cu cablu
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Lacat

incuietoare de securitate HP Business PC V2

1.  Montati dispozitivul de fixare a cablului de sigurantd pe birou folosind suruburi adecvate suportului
(suruburile nu se furnizeaza) (1) si apoi plasati capacul pe baza dispozitivului de fixare a cablului (2).
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2. Petreceti cablul de siguranta in jurul unui obiect fix.

3. Glisati cablul de securitate prin dispozitivul de fixare al cablului de securitate.
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4. Separati cele douad brate in foarfeca ale incuietorii de la monitor si introduceti incuietoarea in slotul de
securitate din partea din spate a monitorului (1), inchideti bratele in foarfeca pentru a fixa incuietoarea
pe pozitie (2), apoi glisati ghidajul cablului pe partea centrald a sistemului de blocare a monitorului (3).

5.  Glisati cablul de siguranta in ghidajul de sigurantd instalat pe monitor.
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6. Montati dispozitivul de fixare a cablului auxiliar pe birou folosind un surub adecvat suportului (nu se
furnizeaza surubul) (1) si apoi introduceti cablurile auxiliare prin baza sistemului de fixare (2).

7. Introduceti cablul de siguranta in elementului de fixare a cablului auxiliar prin gaurile respective.
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8. Insurubatiincuietoarea pe sasiu utilizand surubul prevazut (1). Introduceti capatul de conectare al
cablului de siguranta in incuietoare (2) si impingeti butonul (3) pentru a activa incuietoarea. Pentru a
dezactiva incuietoarea, utilizati cheia furnizata.

9. Dupa ce ati finalizat toti pasii, toate dispozitivele de la statia dvs. de lucru vor fi securizate.

Securitatea mastii frontale

Masca frontala poate fi fixatd pe pozitie prin introducerea unui surub prin partea frontala a sasiului in masca
frontala.

1.  Scoateti/demontati orice dispozitiv de protectie care impiedica deschiderea computerului.
2. Scoateti din computer toate suporturile amovibile, precum CD-urile sau unitatile flash USB.

3.  Opriti corect computerul prin intermediul sistemului de operare, apoi inchideti toate dispozitivele
externe.

4. Deconectati cablul de alimentare de la priza de alimentare si deconectati toate dispozitivele externe.
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A ATENTIE: Indiferent de starea alimentarii, tensiunea este intotdeauna prezenta la placa de sistem,
atata timp cat sistemul este conectat la o priza activa de c.a. Trebuie sa deconectati cablul de
alimentare pentru a evita deteriorarea componentelor interne ale computerului.

5. Scoateti panoul de acces in computer.

6. Introduceti un surub 6-32 prin partea frontala a sasiului in gaura pentru surub situatad sub urechea
centrala de eliberare a mastii.

7. Punetilaloc panoul de acces al computerului.
8. Reconectati cablul de alimentare si toate dispozitivele externe existente iar apoi porniti computerul.

9. Activati orice dispozitiv de protectie care a fost dezactivat cand a fost scos panoul de acces.
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inlocuirea acumulatorului

Bateria instalata pe computer furnizeaza energie pentru ceasul in timp real. Cand inlocuiti bateria, utilizati o
baterie echivalenta cu cea instalata initial pe computer. Computerul are instalata o baterie rotunda plata, cu
litiu, cu tensiune de 3 V.

A AVERTISMENT! Computerul are o baterie interna cu dioxid de litiu-mangan. Daca manevrarea bateriei nu se

face in mod corect, exista pericolul de incendiu si de a se produce arsuri. Pentru a reduce pericolul de
vatamare corporala:

Nu incercati sa reincarcati bateria.
Nu o expuneti la temperaturi mai mari de 60° C (1402 F).

Nu dezasamblati, nu striviti, nu gduriti, nu scurtcircuitati contactele externe si nici nu le aruncati in foc sau in
apa.

inlocuiti bateria numai cu piese de schimb HP proiectate pentru acest produs.

A ATENTIE: Inainte de a inlocui bateria, este important sa faceti o copie de rezerva a setarilor CMOS ale

computerului. Cand bateria este scoasa sau inlocuita, setarile CMOS se vor sterge.

Electricitatea statica poate sa deterioreze componentele electronice ale computerului sau echipamentele
optionale. Inainte de a incepe aceste proceduri, aveti grija sa va descarcati de electricitatea statica atingand
un obiect metalic legat la pamant.

[%,}/r’ NOTA: Durata de viata a bateriei cu litiu se poate méri prin conectarea computerului la o priza activa de c.a.

Bateria cu litiu este utilizata numai atunci cand computerul NU este conectat la sursa de c.a.

HP incurajeaza clientii sa recicleze componentele hardware electronice uzate, cartusele de imprimare HP
originale si bateriile reincdrcabile. Pentru informatii suplimentare despre programele de reciclare, accesati
http://www.hp.com/recycle.

1. Demontati/eliberati orice dispozitiv de securitate care impiedica deschiderea computerului.
2. Scoateti din computer toate suporturile amovibile, precum CD-urile sau unitatile flash USB.
3.  Opriti computerul prin intermediul sistemului de operare, apoi opriti toate dispozitivele externe.
q

Deconectati de la priza cablul de alimentare si deconectati toate dispozitivele externe.

A ATENTIE: Indiferent de starea alimentarii, tensiunea este intotdeauna prezenta la placa de sistem,
atata timp cat sistemul este conectat la o priza activa de c.a. Trebuie sa deconectati cablul de
alimentare, pentru a evita deteriorarea componentelor interne ale computerului.

5. Scoateti panoul de acces in computer.

6. Gasiti bateria si suportul acesteia pe placa de sistem.

[:?'”f NOTA: La unele modele de computer, este posibil s& fie necesara indepértarea unei componente
interne, pentru a avea acces la baterie.

7. Infunctie de suportul bateriei de pe placa de sistem, urmati instructiunile de mai jos pentru a inlocui
bateria.

Tipul 1

a. Ridicati bateria de pe suport.

Anexa A inlocuirea acumulatorului
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b. Glisati pe pozitie bateria noud, cu polul ,,.+” in partea superioard. Suportul bateriei fixeaza automat
bateria in pozitia corecta.

Tipul 2

a. Pentru a degaja bateria din suport, strangeti clema din metal care se afla deasupra marginii
bateriei. Cand bateria iese, scoateti-o afara (1).

b. Pentruaintroduce bateria noud, glisati o margine a acesteia pe sub buza suportului, cu fata cu
polul ,,+” in sus. Apasati in jos cealalta margine pana cand clema prinde marginea bateriei (2).

Tipul 3

a. Tragetispre inapoi clema (1) care mentine bateria pe pozitie, apoi scoateti bateria (2).
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b. Introduceti bateria noua si pozitionati la loc clema.

[:?’”f’ NOTA: Dupa ce a fost inlocuita bateria, pentru a termina procedura urmati pasii de mai jos.

8. Montatila loc panoul de acces in computer.
9. Reconectati cablul de alimentare si toate dispozitivele externe existente iar apoi porniti computerul.

10. Fixati din nou data si ora, parolele si toate setarile speciale de sistem, utilizand programul Computer
Setup (Configurare computer).

11. Blocati orice dispozitiv de securitate care a fost eliberat cand s-a demontat panoul de acces in
computer.
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B Descarcare electrostatica

Descarcarea electricitatii statice de la un deget sau de la alta parte conductoare poate sa deterioreze placile
de sistem sau alte dispozitive sensibile la electricitate staticd. Acest tip de deteriorare poate sa reduca durata
de viata a dispozitivului.

Prevenirea descarcarii electrostatice

Pentru a preveni deteriorarea de natura electrostatica, respectati urmatoarele masuri de precautie:

Evitati atingerea cu mana transportand si depozitand produsele in containere antistatice.

Pastrati componentele sensibile electrostatic in containerele lor pana cand acestea ajung in statii de
lucru fara electricitate statica.

Puneti componentele pe o suprafatd cu impamantare inainte de a le scoate din containere.
Evitati atingerea pinilor, conductorilor sau circuitelor.

intotdeauna trebuie sé fiti legat corespunzator la pAmant cand atingeti o componenta sau un ansamblu
cu sensibilitate electrostatica.

Metode de impamantare

Exista cateva metode de impamantare. Utilizati una sau mai multe dintre metodele urmatoare in timpul
manipularii sau instalarii unor componente sensibile electrostatic:

Utilizati o bratara de impamantare conectata printr-un cablu de impamantare la sasiul unei statii de
lucru sau al unui computer. Bratarile de impamantare sunt benzi flexibile cu o rezistenta minima de 1
megohm +/- 10 procente in cordoanele de impamantare. Pentru a asigura o impamantare
corespunzatoare, purtati banda pe piele.

La statiile de lucru verticale, utilizati benzi pentru calcaie, benzi pentru varfurile picioarelor sau pentru
cizme. Purtati benzile la ambele picioare cand stationati pe podele conductoare sau pe covoare cu
disipatie.

Utilizati unelte de lucru conductoare.

Utilizati un echipament portabil de lucru cu un covor de lucru cu disipatie electrostatica, pliant.

Daca nu aveti nici unul dintre echipamentele mentionate pentru o impamantare corespunzatoare, luati
legatura cu un distribuitor, revanzator, sau furnizor de servicii autorizat de HP.

[%f’ NOTA: Pentru mai multe informatii despre electricitatea statica, luati legatura cu un distribuitor, revanzator
sau furnizor de servicii autorizat HP.
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Instructiuni de exploatare a computerului,

intretinerea de rutina si pregatirea pentru
expediere

Instructiuni de exploatare a computerului si intretinerea de

rutina

Pentru a configura si a intretine corect computerul si monitorul, urmati aceste indicatii:

Feriti computerul de umezeala excesiva, de lumina directa a soarelui si de temperaturi excesiv de
ridicate sau de coborate.

Puneti computerul in functiune pe o suprafata solida si plana. Lasati un loc liber de 10,2 cm (4 inch) pe
toate partile ventilate ale computerului, inclusiv deasupra monitorului, pentru a permite circulatia
curentului de aer necesar.

Nu limitati niciodata curentul de aer in interiorul computerului prin blocarea oricarui orificiu de aerisire
sau a prizei de aer. Nu amplasati tastatura, cu picioarele acesteia in jos, direct langa partea frontala a
unitatii de calcul deoarece prin acesta se limiteaza curentul de aer.

Nu utilizati niciodata computerul daca ati scos panoul de acces sau capacele de la orice slot al placii de
extensie.

Nu stivuiti computerele unul peste altul si nu le amplasati atat de aproape unul de altul incat sa fie
posibila recircularea aerului preincalzit.

In cazul in care computerul va functiona in interiorul unei capsule separate, trebuie s asigurati
ventilarea prin aspirarea si evacuarea aerului din capsula, respectand in acelasi timp indicatiile pentru
operare mentionate mai sus.

Tineti lichidele la distantd fata de computer si de tastatura.
Nu acoperiti niciodata canalele de ventilatie ale monitorului cu nici un tip de material.

Instalati sau activati functiile de gestionare a energiei ale sistemului de operare sau ale altui software,
inclusiv starile de oprire temporara.

Inchideti computerul inainte de a efectua oricare dintre activitatile descrise in continuare:

° Stergeti exteriorul computerului cu o carpa moale, umeda, dupa cum este necesar. Utilizarea
produselor de curdtat poate sa decoloreze sau sd deterioreze stratul de finisare.

° Curatati periodic orificiile de ventilatie din toate partile cu aerisire ale computerului. Scamele,
praful si alte materiale straine pot sa blocheze orificiile de ventilatie si sa limiteze curentul de aer.

Anexa C Instructiuni de exploatare a computerului, intretinerea de rutina si pregadtirea pentru expediere



Masuri de protectie privind unitatile optice

Aveti grija sa respectati urmatoarele indicatii in timpul actiondrii sau curatarii unitatii optice.

Functionare

Curatare

Protectie

Nu deplasati unitatea in timpul functionadrii. Aceasta poate avea drept rezultat defectarea in timpul
citirii.

Evitati sa supuneti unitatea la modificari bruste de temperaturd, deoarece poate sa se formeze condens
n interiorul unitatii. Daca temperatura se modifica brusc in timp ce unitatea este pornita, asteptati cel

putin o ord inainte de a opri alimentarea. Dacd unitatea functioneaza imediat, citirea poate sa fie
defectuoasa.

Evitati amplasarea unitatii in locuri supuse la umiditate ridicata, la temperaturi extreme, la vibratii
mecanice sau expuse la lumina directa a soarelui.

Curatati panoul si dispozitivele de comanda cu o carpa moale si uscata sau cu o carpa moale umezita
usor cu o solutie diluata de detergent. Nu pulverizati niciodata fluide de curatare direct pe unitate.

Evitati utilizarea oricarui tip de solvent, cum ar fi alcool sau benzen, care pot sa deterioreze stratul de
finisare.

Daca pe unitate cade un obiect sau lichid, scoateti imediat computerul din priza si solicitati verificarea sa de
catre un furnizor de servicii autorizat de HP.

Pregatire pentru expediere

Urmati aceste sugestii cand pregatiti transportarea computerului:

1.

Efectuati copii de siguranta ale fisierelor unitatii de disc pe un dispozitiv de stocare extern. Asigurati-va
ca suporturile pentru copiere nu sunt supuse la impulsuri electrice sau magnetice cat timp sunt
depozitate sau in timpul transportului.

)L% NOTA: Unitatea de disc se blocheaza automat cand se intrerupe alimentarea sistemului.

i & w N

Scoateti si depozitati toate suporturile amovibile.
inchideti computerul si dispozitivele externe.
Deconectati cablul de alimentare de la priza, apoi de la computer.

Deconectati componentele de sistem si dispozitivele externe de la sursele de alimentare, apoi de la
computer.

[%r NOTA: inainte de a transporta computerul aveti grija ca toate plicile sa fie pozitionate corespunzétor

6.

si sa fie fixate in sloturile placii.

Ambalati componentele sistemului si dispozitivele externe in cutiile de ambalaj originale, cu suficient
material de impachetare pentru a le proteja.
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D Accesibilitate

Compania HP proiecteaza, fabrica si comercializeaza produse si servicii care pot fi utilizate de catre oricine,
inclusiv de persoane cu handicap, fie ca atare fie prin adaugarea unor dispozitive asistive corespunzatoare.

Tehnologii asistive acceptate

Produsele HP accepta o mare varietate de tehnologii asistive pentru sistemul de operare iar acestea pot fi
configurate pentru a functiona cu tehnologii asistive suplimentare. Utilizati caracteristica Search (Cautare)
pentru a gasi mai multe informatii despre caracteristici asistive.

[%/r NOTA: Pentru informatii suplimentare despre un produs anume din gama tehnologiei asistive, contactati
serviciul asistenta pentru clienti pentru produsul respectiv.

Contactare asistenta pentru clienti

Optimizam in mod constant accesibilitatea la produsele si serviciile noastre, iar orice feedback din partea
utilizatorilor nostri este binevenit. Daca aveti o problema cu un produs sau doriti sa ne informati cu privire la
caracteristici de accesibilitate care v-au ajutat, va rugam sa ne contactati la (888) 259-5707, de luni pana
vineri, de la 06:00 pana la 21:00 MT. Daca sunteti surd sau lipsit partial de auz si utilizati VRS/TRS/
WebCapTel, contactati-ne daca aveti nevoie de asistenta tehnica sau avetiintrebari cu privire la accesibilitate
apeland la numarul (877) 656-7058, de luni pana vineri, de la 06:00 pana la 21:00 MT America de Nord.

EY NOTA: Asistenta este numai in limba engleza.
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