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1 คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์

คุณสมบัติของระบบมาตรฐาน
โดยคณุสมบัตติา่งๆ อาจตา่งกันไป ในแตล่ะรุน่ สำหรับรายละเอียดของฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ติดตั้งในระบบ          โปรดรนัยทูลิติกีาร
วนิจิฉัยขอ้บกพรอ่ง (จัดสง่พรอ้มกับคอมพวิเตอรบ์างรุน่เทา่น้ัน)

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรร์ุน่นี้สามารถใชทั้ง้แบบทาวเวอรแ์ละแบบตัง้โตะ๊ ขาตั้งมีจำหน่ายแยกต่างหาก 

คณุสมบัตขิองระบบมาตรฐาน 1



สว่นประกอบท่ีแผงด้านหน้า (EliteDesk 800 และ ProDesk 600)

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมลัีกษณะตา่งจากภาพประกอบในสว่นนีบ้า้งเลก็นอ้ย

1 ชอ่งเสยีบหฟูัง 5 พอรต์ USB 3.0

2 ชอ่งไมโครโฟนหรอืหฟูัง (เลอืกไดผ้า่นซอฟตแ์วร ์ โดยโหมด
เร ิม่ตน้ถกูตัง้ไวท้ ี่ ไมโครโฟน)

6  ไฟ LED แสดงการทำงานของฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ 

3 พอรต์ USB 3.0 ประเภท C 7 ไฟสถานะเปิดเคร ือ่งแบบสองสถานะ

4 พอรต์ USB 3.0–แบบชารจ์ไฟ ได ้    

หมายเหตุ: พอรต์ USB 3.0–แบบชารจ์ไฟ ได ้ให้กระแสไฟฟ้าสำหรับชาร์จอุปกรณ์อย่างเช่นสมาร์ทโฟน        โดยสามารถชารจ์กระแส ไฟฟ้าใหแ้กอ่ปุกรณ ์ไดทั้นท ี
เม ื่อมกีารเสยีบปลัก๊เขา้กับตัวเคร ือ่ง แมว้า่จะปิดตัวเคร ือ่งอย ูก่ต็าม

หมายเหตุ: โดยปกตแิลว้ไฟแสดงสถานะเปิดเคร ือ่งจะเป็นสขีาวในขณะท ีเ่คร ือ่งเปิดอย ู ่หากไฟแสดงสถานะเปิดเคร ือ่งเป็นแสงสแีดง แสดงวา่เคร ือ่ง
คอมพิวเตอร์นั้นมีปัญหาและจะแสดงรหัสสำหรับการวินิจฉัยปัญหา        ดทู ี ่คู่มือบำรุงรักษาและการซ่อมแซม     เพ ื่อแปลรหัส

2 บท 1   คณุสมบัตขิองผลติภัณฑ ์



สว่นประกอบท่ีแผงด้านหน้า (EliteDesk 705)

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมลัีกษณะตา่งจากภาพประกอบในสว่นนีบ้า้งเลก็นอ้ย

1 ชอ่งเสยีบหฟูัง 4 พอรต์ USB 3.0

2 ชอ่งเสยีบไมโครโฟน 5  ไฟ LED แสดงการทำงานของฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ 

3 พอรต์ USB 3.0–แบบชารจ์ไฟ ได ้ 6 ไฟสถานะเปิดเคร ือ่งแบบสองสถานะ

หมายเหตุ: พอรต์ USB 3.0–แบบชารจ์ไฟ ได ้ให้กระแสไฟฟ้าสำหรับชาร์จอุปกรณ์อย่างเช่นสมาร์ทโฟน        โดยสามารถชารจ์กระแส ไฟฟ้าใหแ้กอ่ปุกรณ ์ไดทั้นท ี
เม ื่อมกีารเสยีบปลัก๊เขา้กับตัวเคร ือ่ง แมว้า่จะปิดตัวเคร ือ่งอย ูก่ต็าม

หมายเหตุ: โดยปกตแิลว้ไฟแสดงสถานะเปิดเคร ือ่งจะเป็นสขีาวในขณะท ีเ่คร ือ่งเปิดอย ู ่หากไฟแสดงสถานะเปิดเคร ือ่งเป็นแสงสแีดง แสดงวา่เคร ือ่ง
คอมพิวเตอร์นั้นมีปัญหาและจะแสดงรหัสสำหรับการวินิจฉัยปัญหา        ดทู ี ่คู่มือบำรุงรักษาและการซ่อมแซม     เพ ื่อแปลรหัส

สว่นประกอบท ีแ่ผงดา้นหนา้ (EliteDesk 705) 3



สว่นประกอบท่ีแผงด้านหน้า (ProDesk 400)

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมลัีกษณะตา่งจากภาพประกอบในสว่นนีบ้า้งเลก็นอ้ย

1 ชอ่งเสยีบหฟูัง 4 พอรต์ USB 3.0

2 ชอ่งเสยีบไมโครโฟน 5  ไฟ LED แสดงการทำงานของฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ 

3 พอรต์ USB 3.0–แบบชารจ์ไฟ ได ้ 6 ไฟสถานะเปิดเคร ือ่งแบบสองสถานะ

หมายเหตุ: พอรต์ USB 3.0–แบบชารจ์ไฟ ได ้ให้กระแสไฟฟ้าสำหรับชาร์จอุปกรณ์อย่างเช่นสมาร์ทโฟน        โดยสามารถชารจ์กระแส ไฟฟ้าใหแ้กอ่ปุกรณ ์ไดทั้นท ี
เม ื่อมกีารเสยีบปลัก๊เขา้กับตัวเคร ือ่ง แมว้า่จะปิดตัวเคร ือ่งอย ูก่ต็าม

หมายเหตุ: โดยปกตแิลว้ไฟแสดงสถานะเปิดเคร ือ่งจะเป็นสขีาวในขณะท ีเ่คร ือ่งเปิดอย ู ่หากไฟแสดงสถานะเปิดเคร ือ่งเป็นแสงสแีดง แสดงวา่เคร ือ่ง
คอมพิวเตอร์นั้นมีปัญหาและจะแสดงรหัสสำหรับการวินิจฉัยปัญหา        ดทู ี ่คู่มือบำรุงรักษาและการซ่อมแซม     เพ ื่อแปลรหัส

4 บท 1   คณุสมบัตขิองผลติภัณฑ ์



สว่นประกอบท่ีแผงด้านหลัง (EliteDesk 800, EliteDesk 705 และ 
ProDesk 600)

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมลัีกษณะตา่งจากภาพประกอบในสว่นนีบ้า้งเลก็นอ้ย

1  ขัว้ตอ่เสาอากาศภายนอก 8 ชอ่งเสยีบจอภาพ VGA

2  สกร ู 9  DisplayPort (ช ิน้สว่นมาตรฐาน ดังแสดงในภาพ), 

HDMI หรอืขัว้ตอ่พอรต์อนุกรม

3  ช่องสำหรับคล้องล็อกกุญแจ    10 พอรต์ USB 3.0 (2) (สฟ้ีา)

4 ชอ่งเสยีบตัวลอ็กสายเคเบลิ 11 ขัว้ตอ่ USB 2.0 (2) (สีดำ )

5  ขัว้ตอ่เสาอากาศภายนอก 12 ขัว้ตอ่เนต็เวริก์ RJ-45

6  ฝาปิดเสาอากาศ 13 หัวตอ่สายไฟ

7 ชอ่งเสยีบจอภาพ DisplayPort    

สว่นประกอบท ีแ่ผงดา้นหลัง (EliteDesk 800, EliteDesk 705 และ ProDesk 600) 5



สว่นประกอบท่ีแผงด้านหลัง (ProDesk 400)

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมลัีกษณะตา่งจากภาพประกอบในสว่นนีบ้า้งเลก็นอ้ย

1  ขัว้ตอ่เสาอากาศภายนอก 8 ชอ่งเสยีบจอภาพ VGA

2  สกร ู 9 พอรต์อนุกรม

3  ช่องสำหรับคล้องล็อกกุญแจ    10 พอรต์ USB 3.0 (2) (สฟ้ีา)

4 ชอ่งเสยีบตัวลอ็กสายเคเบลิ 11 ขัว้ตอ่ USB 2.0 (2) (สีดำ )

5  ขัว้ตอ่เสาอากาศภายนอก 12 ขัว้ตอ่เนต็เวริก์ RJ-45

6  ฝาปิดเสาอากาศ 13 หัวตอ่สายไฟ

7 ชอ่งเสยีบจอภาพ DisplayPort    

6 บท 1   คณุสมบัตขิองผลติภัณฑ ์



ตำแหน่งของหมายเลขผลิตภัณฑ์
คอมพวิเตอรแ์ตล่ะเคร ือ่งจะมหีมายเลขผลติภัณฑเ์ฉพาะเคร ือ่งและหมายเลขระบผุลติภัณฑท์ ีด่า้นนอกตัวเคร ือ่ง โปรดเกบ็
หมายเลขเหลา่นี้ ไวเ้พ ื่อใชเ้ม ื่อตอ้งการตดิตอ่ขอรบัความชว่ยเหลอืจากฝ่ายบรกิารลกูคา้

ตาํแหน่งของหมายเลขผลติภัณฑ ์ 7



2 การอัพเกรดฮารด์แวร ์

คุณสมบัติในการซ่อมบำรุง
คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้มคีณุสมบัตติา่งๆ ที่ทำให้ง่ายต่อการอัพเกรดและการซ่อมบำรุง    ขัน้ตอนการตดิตัง้สว่นใหญท่ ีอ่ธบิายไว ้ ในบทนี้
สามารถกระทำได้โดยไม่จำเป็นต้องอาศัยเครื่องมือใดๆ    

คำเตือนและข้อควรระวัง
กอ่นท ีจ่ะลงมอือัพเกรดอปุกรณ ์โปรดอ่านคำแนะนำ ขอ้ควรระวัง และคำเตือนในคู่มือนี้อย่างละเอียด   

คำเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็จากไฟฟ้าลัดวงจร พ ืน้ผวิท ีร่อ้น หรอืไฟ ไหม:้

ถอดสายไฟ AC ออกจากเตา้เสยีบ AC แลว้ปลอ่ยใหช้ ิน้สว่นภายในของระบบเยน็ลงกอ่นสมัผัส

อยา่เช ื่อมขัว้ตอ่อปุกรณ ์โทรคมนาคมหรอืโทรศพัทเ์ขา้กับตัวรบับนการด์ควบคมุระบบเครอืขา่ย (NIC) 

อยา่เล ี่ยงการใชป้ลัก๊ไฟ AC แบบมสีายดนิ เพราะปลั๊กแบบมีสายดินดังกล่าวมีคุณสมบัติด้านความปลอดภัยที่สำคัญ       

เสยีบสายไฟ AC เขา้กับเตา้รบัท ีม่กีารตอ่สายดนิ ซ ึง่เขา้ถงึไดง้า่ยตลอดเวลา

เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็รา้ยแรง โปรดอา่น คำแนะนำด้านความปลอดภัยและการใช้งานอย่างเหมาะสม  ค ูม่อืดังกลา่วจะใหร้าย
ละเอยีดเก ี่ยวกับการตดิตัง้เคร ือ่งเวริก์สเตชันอยา่งเหมาะสม รวมถงึทา่น่ัง พฤติกรรมที่เกี่ยวข้องกับสุขภาพและการทำงานสำหรับผู้     
ใชค้อมพวิเตอร ์ และให้ข้อมูลที่สำคัญเกี่ยวกับมาตรการรักษาความปลอดภัยด้านไฟฟ้าและกลไก        โดยสามารถอา่นค ูม่อืนีบ้นเวบ็ไดท้ ี ่

http://www.hp.com/ergo

คำเตือน! ช ิน้สว่นท ีม่พีลังงานและเคล ื่อนไหวได ้

ถอดปลัก๊ไฟอปุกรณก์อ่นท ีจ่ะถอดโครงเคร ือ่ง

เปล ี่ยนและตดิตัง้โครงเคร ือ่งใหแ้น่นหนากอ่นท ีจ่ะเสยีบปลัก๊ไฟอปุกรณอ์กีครัง้

ขอ้ควรระวัง: ไฟฟ้าสถิตอาจทำให้ส่วนประกอบไฟฟ้าของคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เสริมชำรุดเสียหายได้           กอ่นท ีจ่ะเร ิม่ตน้
กระบวนการเหลา่นี้ โปรดตรวจสอบวา่คณุไดค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการสมัผัสวัตถทุ ีเ่ป็นโลหะและมกีารตอ่ลงกราวด ์โปรดด ูการ
คายประจไุฟฟ้าสถติ ในหนา้ 43 สำหรับข้อมูลเพิ่มเติม    

เม ื่อเสยีบปลัก๊คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแหลง่จา่ยไฟ AC จะมแีรงดันไฟฟ้าสง่ไปยังเมนบอรด์อย ูต่ลอดเวลา คณุตอ้งถอดสายไฟ AC ออก
จากแหลง่จา่ยไฟกอ่นท ีจ่ะเปิดฝาเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ เพ ื่อป้องกันความเสยีหายอันอาจเกดิกับสว่นประกอบภายในเคร ือ่ง

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมลัีกษณะตา่งจากภาพประกอบในหัวขอ้นีบ้า้งเลก็นอ้ย

8 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์

http://www.hp.com/ergo


การเชื่อมต่อสายไฟ AC
เม ื่อตอ้งการเช ื่อมตอ่อะแดปเตอร ์ AC คณุตอ้งปฏบัิตติามขัน้ตอนดา้นลา่งเพ ื่อป้องกันไม่ ใหส้ายไฟหลดุออกจากคอมพวิเตอร ์

1. เช ื่อมตอ่ปลายดา้นตัวเมยีของสายไฟเขา้กับอะแดปเตอร ์ AC (1)

2. เช ื่อมตอ่ปลายอกีดา้นหนึ่งของสายไฟเขา้กับเตา้เสยีบ AC (2)

3. ตอ่ปลายดา้นกลมของสายไฟอะแดปเตอร ์ AC เขา้กับขัว้ตอ่สายไฟท ีด่า้นหลังของคอมพวิเตอร ์ (3)

4. รอ้ยสายไฟอะแดปเตอร ์ AC ผา่นคลปิยดึเพ ื่อป้องกันไม่ ใหส้ายไฟอะแดปเตอร ์ AC หลดุออกจากคอมพวิเตอร ์ (4)

ขอ้ควรระวัง: หากไมย่ดึสายไฟอะแดปเตอร ์ AC เขา้กับคลปิยดึ อาจทำให้สายไฟอะแดปเตอร์หลุดออกและทำให้ข้อมูลสูญหายได้       

การเช ื่อมตอ่สายไฟ AC 9



การถอดแผงปิดคอมพิวเตอร ์
เพ ื่อเขา้ถงึสว่นประกอบภายใน คณุจะตอ้งถอดแผงปิด:

1. ถอดออก/คลายอปุกรณค์วามปลอดภัยท ีห่า้มเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. เอาส ือ่แบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอร ์ใหห้มด เชน่ แฟลชไดรฟ ์USB

3. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้หมาะสมผา่นระบบปฏบัิตกิาร กอ่นปิดอปุกรณภ์ายนอก

4. ถอดปลัก๊ไฟออกจากเตา้รบัไฟฟ้า และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

ขอ้ควรระวัง: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ู่
กับเตา้รบัไฟฟ้า AC ดังน้ันคณุตอ้งถอดสายไฟ AC ออกเพื่อป้องกันไม่ให้ส่วนประกอบที่อยู่ภายในคอมพิวเตอร์ชำรุดเสียหาย        

5. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรว์างตัง้อย ู ่ใหย้กเคร ือ่งคอมพวิเตอรอ์อกจากขาตัง้และวางคอมพวิเตอรล์ง

6. คลายสกรทู ีอ่ย ูด่า้นหลังของคอมพวิเตอร ์ (1)

7. เล ื่อนแผงไปขา้งหนา้ แลว้ยกออกจากคอมพวิเตอร ์ (2)

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมลัีกษณะตา่งจากภาพประกอบในสว่นนีบ้า้งเลก็นอ้ย

10 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



การใสแ่ผงปิดคอมพิวเตอรก์ลับเขา้ท่ี
1. วางแผงไวบ้นคอมพวิเตอร ์ และเล ื่อนไปทางดา้นหลัง (1)

2. ขันสกร ู(2) เพ ื่อยดึแผงใหเ้ขา้ท ี่

หมายเหตุ: คอมพวิเตอรข์องคณุอาจมลัีกษณะตา่งจากภาพประกอบในสว่นนีบ้า้งเลก็นอ้ย

การใสแ่ผงปิดคอมพวิเตอรก์ลับเขา้ท ี่ 11



การเปลี่ยนการกำหนดค่าจากตั้งโต๊ะเป็นแบบทาวเวอร์ 
สามารถตัง้วางคอมพวิเตอร ์ในแนวตัง้ได ้โดยใชข้าตัง้ซ ึง่เป็นอปุกรณเ์สรมิจาก HP

1. ถอดออก/คลายอปุกรณค์วามปลอดภัยท ีห่า้มเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. เอาส ือ่แบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอร ์ใหห้มด เชน่ แฟลชไดรฟ ์USB

3. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้หมาะสมผา่นระบบปฏบัิตกิาร กอ่นปิดอปุกรณภ์ายนอก

4. ถอดปลัก๊ไฟออกจากเตา้รบัไฟฟ้า และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

ขอ้ควรระวัง: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ู่
กับเตา้รบัไฟฟ้า AC ดังน้ันคณุตอ้งถอดสายไฟ AC ออกเพื่อป้องกันไม่ให้ส่วนประกอบที่อยู่ภายในคอมพิวเตอร์ชำรุดเสียหาย        

5. หงายดา้นขวาของคอมพวิเตอรข์ ึน้แลว้วางลงบนขาตัง้

หมายเหตุ: เพ ื่อเพ ิม่ความม่ันคงของคอมพวิเตอรเ์ม ื่อจัดวางในแบบทาวเวอร ์ HP แนะนำใช้ของขาตั้งทาวเวอร์เสริม   

6. เช ื่อมตอ่อปุกรณภ์ายนอกและสายไฟอกีครัง้ จากน้ันเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: โปรดดใูหแ้น่ ใจวา่เวน้วา่งพ ืน้ท ีร่อบขา้งทัง้หมดของคอมพวิเตอร ์ไวอ้ยา่งนอ้ย 10.2 เซนตเิมตร (4 นิว้) และ
ไมม่สี ิง่ใดกดีขวาง

7. ลอ็คอปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีถ่กูปลดออกเม ื่อตอนท ีถ่อดแผงปิดออก

12 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



การติดตั้งหน่วยความจำเพิ่มเติม
คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้มาพรอ้มกับ SODIMMs (Small Outline Dual Inline Memory Modules)

SODIMM

ซ็อกเก็ตหน่วยความจำบนเมนบอร์ดนี้สามารถรองรับ    SODIMM มาตรฐานไดส้องแถว ซ็อกเก็ตหน่วยความจำเหล่านี้จะมีหน่วยความ  
จำ SODIMM ตดิตัง้ไวแ้ลว้อยา่งนอ้ยหนึ่งแถว หากต้องการใช้หน่วยความจำสูงสุดตามที่ระบบรองรับได้      คณุสามารถตดิตัง้หน่วย
ความจำบนเมนบอร์ดได้สูงสุดที่      32 กกิะไบต ์(สำหรับ  EliteDesk 800 และ ProDesk 600) หรอื 16 กกิะไบต ์(สำหรับ  EliteDesk 

705 และ ProDesk 400)

ข้อมูลจำเพาะของ SODIMM

เพื่อให้การทำงานของระบบเป็นไปอย่างเหมาะสม   SODIMMs ท ี่ ใชต้อ้งมคีณุสมบัตดัิงตอ่ไปนี้:

 EliteDesk 800 และ ProDesk 600 EliteDesk 705 ProDesk 400

SODIMM DDR4-SDRAM DIMMs ขนาด 1.2 โวลต ์ DDR3-SDRAM DIMMs ขนาด 1.5 โวลต ์
หรอื DDR3L-SDRAM (แบบใช้พลังงานต่ำ ) 

DIMMs ขนาด 1.35 โวลต ์

DDR4-SDRAM DIMMs ขนาด 1.2 โวลต ์

ลักษณะที่กำหนด รองรับหน่วยความจำแบบ unbuffered 

non-ECC PC4-17000 DDR4-2133 

MHz

รองรับหน่วยความจำแบบ unbuffered 

non-ECC PC3-12800 DDR3/

DDR3L-1600 MHz

รองรับหน่วยความจำแบบ unbuffered 

non-ECC PC4-17000 DDR4-2133 

MHz

จำนวนขา 288 ขามาตรฐานอตุสาหกรรมท ีเ่ป็นไปตาม
ข้อกำหนดบังคับของ JEDEC (Joint 

Electronic Device Engineering 

Council)

240 ขามาตรฐานอตุสาหกรรมท ีเ่ป็นไปตาม
ข้อกำหนดบังคับของ JEDEC (Joint 

Electronic Device Engineering 

Council)

288 ขามาตรฐานอตุสาหกรรมท ีเ่ป็นไปตาม
ข้อกำหนดบังคับของ JEDEC (Joint 

Electronic Device Engineering 

Council)

รองรับการทำงาน รองรบั CAS latency 15 DDR4 2133 

MHz (การจับเวลาประเภท 15-15-15)

รองรบั CAS latency 11 DDR3/DDR3L 

1600 MHz (การจับเวลาประเภท 
11-11-11)

รองรบั CAS latency 15 DDR4 2133 

MHz (การจับเวลาประเภท 15-15-15)

ชอ่งเสยีบ 2 2 2

หน่วยความจำ
สูงสดุ

32 กกิะไบต ์ 16 กกิะไบต ์ 32 กกิะไบต ์

รองรบั เทคโนโลยีหน่วยความจำ  non-ECC ในรปูแบบ DIMMs ทัง้ท ีม่หีนึ่งดา้นและสองดา้น ท ีร่ะดับ 512 Mbit, 1 Gbit และ 2 Gbit

หมายเหตุ ระบบจะทำงานไม่ถูกต้องหากคุณติดตั้งหน่วยความจำ    DIMM ท ี่ ไมร่องรบั  ทัง้นีร้องรบัเฉพาะ DIMMs แบบ x8 และ x16 เทา่น้ัน และไม่
รองรบั DIMMs แบบ x4 SDRAMS

HP ได้เสนอการอัพเกรดหน่วยความจำสำหรับคอมพิวเตอร์เครื่องนี้และขอแนะนำว่าผู้ใช้ควรซื้อหน่วยความจำนี้เพื่อหลีกเลี่ยงปัญหา           
เรื่องความเข้ากันได้กับหน่วยความจำจากบุคคลที่สามที่ไม่รองรับ     

การตดิตัง้หน่วยความจาํเพ ิม่เตมิ 13



การบรรจุซอ็กเก็ต SODIMM

มซีอ็กเกต็ SODIMM บนเมนบอร์ดจำนวนสองซ็อกเก็ต    หนึ่งซอ็กเกต็ตอ่หนึ่งชอ่งสญัญาณ โดยจะมขีอ้ความ DIMM1 และ DIMM3 

ระบไุวท้ ีซ่อ็กเกต็ดังกลา่ว ทัง้นีซ้อ็กเกต็ DIMM1 จะทำงานในช่องสัญญาณหน่วยความจำ B ในขณะท ีซ่อ็กเกต็ DIMM3 จะทำงานใน
ช่องสัญญาณหน่วยความจำ A

รายการ คำอธิบาย ฉลากเมนบอรด์ สขีองซอ็กเก็ต

1 ซอ็กเกต็ SODIMM1, แชนเนล B DIMM1 สีดำ

2 ซอ็กเกต็ SODIMM3, แชนเนล A DIMM3 สีดำ

ระบบจะทำงานในโหมดแชนเนลเดียวหรือโหมดแชนเนลคู่หรือโหมดเฟล็กซ์โดยอัตโนมัติขึ้นอยู่กับลักษณะการติดตั้งของ        
SODIMMs

● ระบบจะทำงานในโหมดแชนเนลเดียวหากบรรจุ SODIMMs ในซอ็กเกต็เพยีงแชนเนลเดยีว

● ระบบจะทำงานในโหมดสองแชนเนลประสิทธิภาพสูงหากความจุหน่วยความจำของ    SODIMM ในแชนเนล A เทา่กับความจุ
หน่วยความจำของ SODIMM ในแชนเนล B

● ระบบจะทำงานในโหมดเฟล็กซ์   หากความจุหน่วยความจำของ SODIMM ในแชนเนล A ไม่เท่ากับความจุหน่วยความจำของ
SODIMM ในแชนเนล B แชนเนลในโหมดเฟล็กซ์ที่มีจำนวนหน่วยความจำขั้นต่ำบรรจุอยู่       จะแสดงรายละเอียดจำนวนหน่วย
ความจำทั้งหมดที่ถูกกำหนดในสองแชนเนลและจำนวนที่เหลือได้กำหนดในแชนเนลเดี่ยว       หากหนึ่งแชนเนลจะมีหน่วยความจำ
มากกวา่อ ื่นๆ จำนวนใหญ่กว่าจะถูกกำหนดลงในแชนเนล  A

● ไมว่า่ในโหมดใด ความเร็วสูงสุดในการทำงานจะถูกกำหนดด้วย     SODIMM ท ีช่า้ท ีส่ดุในระบบ

14 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



การติดต้ัง SODIMMs

ขอ้ควรระวัง: คณุตอ้งถอดปลัก๊ AC ออกกอ่นและรอประมาณ 30 วนิาทเีพ ื่อใหก้ระแส ไฟฟ้าหมดไป กอ่นท ีจ่ะเพ ิม่หรอืถอดโมดลู
หน่วยความจำ ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมีกระแสไฟฟ้าอยู่ในโมดูลหน่วยความจำตราบเท่าที่เครื่อง      
คอมพวิเตอรยั์งตอ่อย ูกั่บเตา้รบัไฟฟ้า AC การเพิ่มหรือการนำโมดูลหน่วยความจำออกในขณะที่ยังมีกระแสไฟฟ้าอยู่อาจจะทำให้โมดูล        
หน่วยความจำหรือเมนบอร์ดเกิดความเสียหายจนซ่อมแซมไม่ได้     

ซ็อกเก็ตของโมดูลหน่วยความจำมีหน้าสัมผัสเป็นทองคำ     ดังน้ัน เมื่ออัพเกรดหน่วยความจำ  คุณจะต้องใช้โมดูลหน่วยความจำที่มีหน้า      
สัมผัสเป็นทองคำเช่นเดียวกัน   เพ ื่อป้องกันการกัดกรอ่นและ/หรอืการเกดิสนมิจากการใชห้นา้สมัผัสโลหะท ีเ่ขา้กันไม่ ได ้

ไฟฟ้าสถิตอาจทำให้ส่วนประกอบอิเล็กทรอนิกส์ของคอมพิวเตอร์หรือการ์ดเสริมชำรุดเสียหายได้             กอ่นท ีจ่ะเร ิม่ตน้กระบวนการเหลา่
นี้ โปรดตรวจสอบวา่คณุไดค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการสมัผัสวัตถทุ ีเ่ป็นโลหะและมกีารตอ่ลงกราวด ์โปรดดขูอ้มลูเพ ิม่เตมิท ี ่การคาย
ประจไุฟฟ้าสถติ ในหนา้ 43

เมื่อทำงานกับโมดูลหน่วยความจำ   โปรดใชค้วามระมัดระวังไม่ ใหส้มัผัสกับหนา้สมัผัส ใดๆ การทำเช่นนั้นอาจทำให้  
โมดูลชำรุดเสียหายได้  

1. ถอดออก/คลายอปุกรณค์วามปลอดภัยท ีห่า้มเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. เอาส ือ่แบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอร ์ใหห้มด เชน่ แฟลชไดรฟ ์USB

3. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้หมาะสมผา่นระบบปฏบัิตกิาร กอ่นปิดอปุกรณภ์ายนอก

4. ถอดปลัก๊ไฟออกจากเตา้รบัไฟฟ้า และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

5. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรว์างตัง้อย ู ่ถอดเคร ือ่งคอมพวิเตอรจ์ากขาตัง้และวางคอมพวิเตอรล์ง

6. ถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

7. บบีสลักพัดลมดังแสดงท ีบ่รเิวณลกูศรทัง้สอง (1) เพ ื่อปลดพัดลม

8. ถอดปลัก๊พัดลมออกจากเมนบอรด์ (2) จากน้ันยกพัดลมออกจากตัวเคร ือ่ง

9. มองหาอุปกรณ์หน่วยความจำบนเมนบอร์ด 

การตดิตัง้หน่วยความจาํเพ ิม่เตมิ 15



รายการ คำอธิบาย ฉลากเมนบอรด์ สขีองซอ็กเก็ต

1 ซอ็กเกต็ SODIMM1, แชนเนล B DIMM1 สีดำ

2 ซอ็กเกต็ SODIMM3, แชนเนล A DIMM3 สีดำ

10. ในการถอด SODIMM ใหก้ดสลักสองอันท ีแ่ตล่ะขา้งของ SODIMM ออกมาทางดา้นนอก (1) แลว้ดงึ SODIMM ออกจากซอ็ก
เกต็ (2)

16 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



11. เล ื่อน SODIMM ใหมล่งในซอ็กเกต็ประมาณ 30 องศา (1) แลว้กด SODIMM ลง (2) โดยใหส้ลักลอ็คเขา้ท ี่

หมายเหตุ: คุณจะสามารถติดตั้งหน่วยความจำได้เพียงวิธีเดียวเท่านั้น        จัดใหร้อยบากบนโมดลูตรงกับแถบบนซอ็กเกต็
หน่วยความจำ

12. เช ื่อมตอ่ปลัก๊ไฟของพัดลมเขา้กับเมนบอรด์ (1)

13. จัดพัดลมใหเ้ขา้ท ี ่และกดลงเพ ื่อยดึกับสลัก (2)

14. ใสแ่ผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ขา้ท ี่

15. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรว์างตัง้อย ู ่ใหเ้ปล ี่ยนขาตัง้

16. ตอ่สายไฟ AC แลว้เปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

17. ล็อคอุปกรณ์ความปลอดภัยที่ถูกปลดออกเมื่อได้นำฝาครอบคอมพิวเตอร์หรือแผงปิดออกไป        

คอมพิวเตอร์จะรับรู้หน่วยความจำเพิ่มเติมโดยอัตโนมัติเมื่อคุณเปิดเครื่อง        

การตดิตัง้หน่วยความจาํเพ ิม่เตมิ 17



การถอดและเปล่ียนฮารด์ดิสก์ ไดรฟ์ (HDD)

หมายเหตุ: กอ่นการถอด HDD ตัวเกา่เกา่ ควรสำรองข้อมูลจาก    HDD ตัวเก่าเพื่อนำไปถ่ายโอนข้อมูลสู่    HDD ตัวใหม่

1. ถอดออก/คลายอปุกรณค์วามปลอดภัยท ีห่า้มเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. เอาส ือ่แบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอร ์ใหห้มด เชน่ แฟลชไดรฟ ์USB

3. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้หมาะสมผา่นระบบปฏบัิตกิาร กอ่นปิดอปุกรณภ์ายนอก

4. ถอดปลัก๊ไฟออกจากเตา้รบัไฟฟ้า และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

ขอ้ควรระวัง: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ู่
กับเตา้รบัไฟฟ้า AC ดังน้ันคณุตอ้งถอดสายไฟ AC ออกเพื่อป้องกันไม่ให้ส่วนประกอบที่อยู่ภายในคอมพิวเตอร์ชำรุดเสียหาย        

5. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรว์างตัง้อย ู ่ถอดเคร ือ่งคอมพวิเตอรจ์ากขาตัง้และวางคอมพวิเตอรล์งและวางคอมพวิเตอรล์ง

6. ถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

7. ดึงแถบสีน้ำเงิน    (1) เพ ื่อถอดสายเคเบลิจา่ยไฟและสายขอ้มลูออกจาก HDD

8. ดงึแกนปลดท ีอ่ย ูบ่รเิวณดา้นหลังของ HDD ใหอ้อกจากตัว HDD (2) โดยขณะท ีด่งึแกนปลดดังกลา่ว ใหเ้ล ื่อนไดรฟม์าทางดา้น
หลังจนกระทัง่สดุ จากน้ันยก HDD ขึ้นและนำออกจากตัวโครง  (3)

18 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



9. ในการตดิตัง้ HDD คุณต้องใช้สกรูตัวนำแบบติดตั้งต่างหากสีเงินและสีน้ำเงินจาก         HDD ตัวเกา่ เพ ื่อใชต้ดิตัง้ HDD ตัวใหม่

10. วางตำแหน่งสกรูตัวนำให้ตรงกับสล็อตบนโครงไดรฟ์    แลว้กด HDD ลงในชอ่งใส ่จากน้ันเล ื่อนไดรฟ์ ไปดา้นหนา้จนกระทัง่สดุ
และลอ็กเขา้ท ี ่(1)

11. ตอ่สายเคเบลิจา่ยไฟและสายขอ้มลูของ HDD (2) เขา้กับตัว HDD

12. ใสแ่ผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ขา้ท ี่

13. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรว์างตัง้อย ู ่ใหเ้ปล ี่ยนขาตัง้

14. ตอ่สายไฟ AC แลว้เปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

15. ลอ็คอปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีถ่กูปลดออกอกีครัง้เม ื่อถอดแผงปิดออก

การถอดและเปล ี่ยนฮารด์ดสิก ์ไดรฟ ์(HDD) 19



การเปล่ียนไดรฟ์แบบโซลิดสเตต (SSD) M.2 PCIe 
1. ถอดออก/คลายอปุกรณค์วามปลอดภัยท ีห่า้มเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. เอาส ือ่แบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอร ์ใหห้มด เชน่ แฟลชไดรฟ ์USB

3. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้หมาะสมผา่นระบบปฏบัิตกิาร กอ่นปิดอปุกรณภ์ายนอก

4. ถอดปลัก๊ไฟออกจากเตา้รบัไฟฟ้า และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

ขอ้ควรระวัง: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ู่
กับเตา้รบัไฟฟ้า AC คณุตอ้งถอดปลัก๊ไฟ AC เพ ื่อหลกีเล ี่ยงความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายในของเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบาง

5. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรว์างตัง้อย ู ่ถอดเคร ือ่งคอมพวิเตอรจ์ากขาตัง้และวางคอมพวิเตอรล์ง

6. ถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

7. ดึงแถบสีน้ำเงิน    (1) เพ ื่อถอดสายเคเบลิจา่ยไฟและสายขอ้มลูออกจาก HDD

คำเตือน! ในการลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็จากพ ืน้ผวิท ีร่อ้น โปรดรอใหส้ว่นประกอบภายในเยน็ลงกอ่นท ีจ่ะสมัผัส

8. ดงึและจับแกนปลดท ีอ่ย ูบ่รเิวณดา้นหลังของ HDD ใหอ้อกจากตัว HDD (2)

9. เล ื่อนไดรฟม์าทางดา้นหลังจนกระทัง่สดุ จากน้ันยก HDD ขึ้นและนำออกจากตัวโครง  (3)

10. หากเคร ือ่งของคณุเป็นรุน่ EliteDesk 800 ใหถ้อดพัดลมตัวรองซ ึง่อย ู่ ใต ้HDD ออกดว้ย

a. ถอดปลัก๊พัดลมออกจากเมนบอรด์ (1)

b. ถอดสกรสูองตัวท ีย่ดึพัดลมตัวรองออก (2)

20 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



c. ดงึพัดลมออกจากตัวเคร ือ่ง (3)

11. ถอดสกรสูามตัวท ีย่ดึโครงใส ่HDD กับโครงเคร ือ่งออก (1)

12. ดงึฝาครอบเซน็เซอรข์ ึน้ และนำออกจากโครงใส่  HDD (2)

13. ยกโครงใส ่HDD ออกจากตัวเคร ือ่ง (3)

การเปล ี่ยนไดรฟแ์บบโซลดิสเตต (SSD) M.2 PCIe 21



14. มองหา SSD บนเมนบอรด์

15. ถอดสกรทู ีย่ดึ SSD เขา้กับเมนบอรด์ออก

16. จับ SSD ท ีด่า้นขา้ง และคอ่ยๆ ดงึออกจากซอ็กเกต็

17. ใส ่SSD ใหมเ่ขา้ไป ในซอ็กเกต็บนเมนบอรด์

หมายเหตุ: สามารถตดิตัง้ไดรฟ ์SSD ได ้ ในทศิทางเดยีวเทา่น้ัน

18. กดขัว้ตอ่ SSD เขา้ไป ในซอ็กเกต็ใหแ้น่น

19. กด SSD ลงบนเมนบอรด์ และใชส้กรทู ี่ ใหม้าเพ ื่อยดึ SSD

20. จัดวางโครงใส ่HDD เขา้ไป ในโครงเคร ือ่ง (1)

21. ปิดฝาครอบเซน็เซอรก์ลับเขา้ท ี่ ใหแ้น่น (2)

22 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



22. ยดึโครงใส ่HDD เขา้กับโครงเคร ือ่งโดยใชส้กรสูามตัว (3)

23. หากเคร ือ่งของคณุเป็นรุน่ EliteDesk 800 ให ้ ใสพั่ดลมตัวรองซ ึง่อย ู่ ใต ้HDD กลับเขา้ท ีด่ว้ย

a. จัดวางพัดลมใหเ้ขา้ท ี่ ในโครงใส ่HDD (1)

b. ขันสกรสูองตัวเพ ื่อยดึพัดลมเขา้กับตัวเคร ือ่ง (2)

c. เช ื่อมตอ่ปลัก๊ไฟของพัดลมเขา้กับเมนบอรด์ (3)

24. วางตำแหน่งสกรูตัวนำของ  HDD ใหต้รงกับสลอ็ตบนโครง HDD แลว้กด HDD ลงในชอ่งใส ่จากน้ันเล ื่อนไดรฟ์ ไปดา้นหนา้จน
กระทัง่สดุและลอ็กเขา้ท ี ่(1)
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25. ตอ่สายเคเบลิจา่ยไฟและสายขอ้มลูของ HDD (2) เขา้กับตัว HDD

26. ใสแ่ผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ขา้ท ี่

27. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรว์างตัง้อย ู ่ใหเ้ปล ี่ยนขาตัง้

28. ตอ่สายไฟ AC แลว้เปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

29. ล็อคอุปกรณ์ความปลอดภัยที่ถูกปลดออกเมื่อได้นำฝาครอบคอมพิวเตอร์หรือแผงปิดออกไป        

24 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



การเปล่ียนโมดูล WLAN
1. ถอดออก/คลายอปุกรณค์วามปลอดภัยท ีห่า้มเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. เอาส ือ่แบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอร ์ใหห้มด เชน่ แฟลชไดรฟ ์USB

3. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้หมาะสมผา่นระบบปฏบัิตกิาร กอ่นปิดอปุกรณภ์ายนอก

4. ถอดปลัก๊ไฟออกจากเตา้รบัไฟฟ้า และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

ขอ้ควรระวัง: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ู่
กับเตา้รบัไฟฟ้า AC คณุตอ้งถอดปลัก๊ไฟ AC เพ ื่อหลกีเล ี่ยงความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายในของเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบาง

5. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรว์างตัง้อย ู ่ถอดเคร ือ่งคอมพวิเตอรจ์ากขาตัง้และวางคอมพวิเตอรล์ง

6. ถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

7. ดึงแถบสีน้ำเงิน    (1) เพ ื่อถอดสายเคเบลิจา่ยไฟและสายขอ้มลูออกจาก HDD

คำเตือน! ในการลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็จากพ ืน้ผวิท ีร่อ้น โปรดรอใหส้ว่นประกอบภายในเยน็ลงกอ่นท ีจ่ะสมัผัส

8. ดงึและจับแกนปลดท ีอ่ย ูบ่รเิวณดา้นหลังของ HDD ใหอ้อกจากตัว HDD (2)

9. เล ื่อนไดรฟม์าทางดา้นหลังจนกระทัง่สดุ จากน้ันยก HDD ขึ้นและนำออกจากตัวโครง  (3)

10. หากเคร ือ่งของคณุเป็นรุน่ EliteDesk 800 ใหถ้อดพัดลมตัวรองซ ึง่อย ู่ ใต ้HDD ออกดว้ย

a. ถอดปลัก๊พัดลมออกจากเมนบอรด์ (1)

b. ถอดสกรสูองตัวท ีย่ดึพัดลมตัวรองออก (2)
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c. ดงึพัดลมออกจากตัวเคร ือ่ง (3)

11. ถอดสกรสูามตัวท ีย่ดึโครงใส ่HDD กับโครงเคร ือ่งออก (1)

12. ดงึฝาครอบเซน็เซอรข์ ึน้ และนำออกจากโครงใส่  HDD (2)

13. ยกโครงใส ่HDD ออกจากตัวเคร ือ่ง (3)

26 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



14. มองหาโมดลู WLAN บนเมนบอรด์

15. ถอดสายเสาอากาศทัง้สองออกจากโมดลู WLAN

หมายเหตุ: คณุอาจตอ้งใชเ้คร ือ่งมอืขนาดเลก็ เชน่ คมีจับช ิน้งานหรอืคมีปากแหลม เพ ื่อถอดและตอ่สายเคเบลิเสาอากาศ

16. จับโมดลู WLAN ท ีด่า้นขา้ง และดงึออกจากซอ็กเกต็

17. ใส ่ โมดลู WLAN ใหมเ่ขา้ไป ในซอ็กเกต็บนเมนบอรด์

หมายเหตุ: สามารถตดิตัง้โมดลู WLAN ได ้ ในทศิทางเดยีวเทา่น้ัน

18. กดขัว้ตอ่ WLAN เขา้ไป ในซอ็กเกต็ใหแ้น่น (1)

19. กดโมดลู WLAN ลงบนเมนบอรด์ และใชส้กรใูหม้าเพ ื่อยดึโมดลูใหแ้น่น (2)

20. ตอ่เสาอากาศภายในเขา้กับขัว้ตอ่เสาอากาศ (3) บนโมดลู WLAN

21. จัดวางโครงใส ่HDD เขา้ไป ในโครงเคร ือ่ง (1)
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22. ปิดฝาครอบเซน็เซอรก์ลับเขา้ท ี่ ใหแ้น่น (2)

23. ยดึโครงใส ่HDD เขา้กับโครงเคร ือ่งโดยใชส้กรสูามตัว (3)

24. หากเคร ือ่งของคณุเป็นรุน่ EliteDesk 800 ให ้ ใสพั่ดลมตัวรองซ ึง่อย ู่ ใต ้HDD กลับเขา้ท ีด่ว้ย

a. จัดวางพัดลมใหเ้ขา้ท ี่ ในโครงใส ่HDD (1)

b. ขันสกรสูองตัวเพ ื่อยดึพัดลมเขา้กับตัวเคร ือ่ง (2)

c. เช ื่อมตอ่ปลัก๊ไฟของพัดลมเขา้กับเมนบอรด์ (3)

25. วางตำแหน่งสกรูตัวนำของ  HDD ใหต้รงกับสลอ็ตบนโครง HDD แลว้กด HDD ลงในชอ่งใส ่จากน้ันเล ื่อนไดรฟ์ ไปดา้นหนา้จน
กระทัง่สดุและลอ็กเขา้ท ี ่(1)

28 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



26. ตอ่สายเคเบลิจา่ยไฟและสายขอ้มลูของ HDD (2) เขา้กับตัว HDD

27. ใสแ่ผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ขา้ท ี่

28. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรว์างตัง้อย ู ่ใหเ้ปล ี่ยนขาตัง้

29. ตอ่สายไฟ AC แลว้เปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

30. ล็อคอุปกรณ์ความปลอดภัยที่ถูกปลดออกเมื่อได้นำฝาครอบคอมพิวเตอร์หรือแผงปิดออกไป        
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การติดต้ังเสาอากาศภายนอก
เสาอากาศ WLAN แบบภายในมอีย ู่ ใน HP G2 Desktop Mini ทกุรุน่ หากมีการติดตั้งคอมพิวเตอร์ในตู้นำเสนอสินค้าที่เป็นโลหะ       
หรอืท ีจั่ดเกบ็ลักษณะอื่นๆ คณุอาจตอ้งการใชห้รอืตอ้งใชเ้สาอากาศ WLAN แบบภายนอก

1. ถอดออก/คลายอปุกรณค์วามปลอดภัยท ีห่า้มเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. เอาส ือ่แบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอร ์ใหห้มด เชน่ แฟลชไดรฟ ์USB

3. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้หมาะสมผา่นระบบปฏบัิตกิาร กอ่นปิดอปุกรณภ์ายนอก

4. ถอดปลัก๊ไฟออกจากเตา้รบัไฟฟ้า และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

ขอ้ควรระวัง: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ู่
กับเตา้รบัไฟฟ้า AC คณุตอ้งถอดปลัก๊ไฟ AC เพ ื่อหลกีเล ี่ยงความเสยีหายตอ่สว่นประกอบภายในของเคร ือ่งไคลเอน็ตแ์บบบาง

5. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรว์างตัง้อย ู ่ถอดเคร ือ่งคอมพวิเตอรจ์ากขาตัง้และวางคอมพวิเตอรล์ง

6. ถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

7. ดึงแถบสีน้ำเงิน    (1) เพ ื่อถอดสายเคเบลิจา่ยไฟและสายขอ้มลูออกจาก HDD

คำเตือน! ในการลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็จากพ ืน้ผวิท ีร่อ้น โปรดรอใหส้ว่นประกอบภายในเยน็ลงกอ่นท ีจ่ะสมัผัส

8. ดงึและจับแกนปลดท ีอ่ย ูบ่รเิวณดา้นหลังของ HDD ใหอ้อกจากตัว HDD (2)

9. เล ื่อนไดรฟม์าทางดา้นหลังจนกระทัง่สดุ จากน้ันยก HDD ขึ้นและนำออกจากตัวโครง  (3)

10. หากเคร ือ่งของคณุเป็นรุน่ EliteDesk 800 ใหถ้อดพัดลมตัวรองซ ึง่อย ู่ ใต ้HDD ออกดว้ย

a. ถอดปลัก๊พัดลมออกจากเมนบอรด์ (1)

b. ถอดสกรสูองตัวท ีย่ดึพัดลมตัวรองออก (2)

30 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



c. ดงึพัดลมออกจากตัวเคร ือ่ง (3)

11. ถอดสกรสูามตัวท ีย่ดึโครงใส ่HDD กับโครงเคร ือ่งออก (1)

12. ดงึฝาครอบเซน็เซอรข์ ึน้ และนำออกจากโครงใส่  HDD (2)

13. ยกโครงใส ่HDD ออกจากตัวเคร ือ่ง (3)

การตดิตัง้เสาอากาศภายนอก 31



14. มองหาโมดลู WLAN บนเมนบอรด์

15. ถอดเสารบัสญัญาณภายในออกจากโมดลู WLAN

สำหรับคำแนะนำ  โปรดด ูการเปล ี่ยนโมดลู WLAN ในหนา้ 25

16. มองหาตำแหน่งเสาอากาศภายนอกทั้งสองบนแผงด้านหลัง

17. ใช ้ ไขควงแฉกเพ ื่อสอดในรอ่งตัวปิด แลว้หมนุเพ ื่อถอดตัวปิดชอ่งดังกลา่วออกมา

32 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



18. สอดเสาอากาศภายนอกผา่นรแูตล่ะ และขันสกรเูสาอากาศ ใหเ้ขา้ท ี่

19. ตอ่เสาอากาศภายนอกเขา้กับโมดลู WLAN

20. จัดวางโครงใส ่HDD เขา้ไป ในโครงเคร ือ่ง (1)

21. ปิดฝาครอบเซน็เซอรก์ลับเขา้ท ี่ ใหแ้น่น (2)

22. ยดึโครงใส ่HDD เขา้กับโครงเคร ือ่งโดยใชส้กรสูามตัว (3)

23. หากเคร ือ่งของคณุเป็นรุน่ EliteDesk 800 ให ้ ใสพั่ดลมตัวรองซ ึง่อย ู่ ใต ้HDD กลับเขา้ท ีด่ว้ย

a. จัดวางพัดลมใหเ้ขา้ท ี่ ในโครงใส ่HDD (1)

b. ขันสกรสูองตัวเพ ื่อยดึพัดลมเขา้กับตัวเคร ือ่ง (2)
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c. เช ื่อมตอ่ปลัก๊ไฟของพัดลมเขา้กับเมนบอรด์ (3)

24. วางตำแหน่งสกรูตัวนำของ  HDD ใหต้รงกับสลอ็ตบนโครง HDD แลว้กด HDD ลงในชอ่งใส ่จากน้ันเล ื่อนไดรฟ์ ไปดา้นหนา้จน
กระทัง่สดุและลอ็กเขา้ท ี ่(1)

25. ตอ่สายเคเบลิจา่ยไฟและสายขอ้มลูของ HDD (2) เขา้กับตัว HDD

26. ใสแ่ผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ขา้ท ี่

27. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรว์างตัง้อย ู ่ใหเ้ปล ี่ยนขาตัง้

28. ตอ่สายไฟ AC แลว้เปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

29. ล็อคอุปกรณ์ความปลอดภัยที่ถูกปลดออกเมื่อได้นำฝาครอบคอมพิวเตอร์หรือแผงปิดออกไป        

34 บท 2   การอัพเกรดฮารด์แวร ์



การเปล่ียนแบตเตอรี่
แบตเตอรี่ที่มาพร้อมกับเครื่องคอมพิวเตอร์ของคุณจะทำให้นาฬิกาภายในเครื่องทำงาน          เม ื่อเปล ี่ยนแบตเตอร ี ่โปรดใชแ้บตเตอร ีท่ ี่
เทยีบเทา่กับแบตเตอร ีเ่ดมิท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ เคร ือ่งคอมพวิเตอรข์องคณุไดร้บัการตดิตัง้แบตเตอร ี่
ลเิธยีมแบบเหรยีญ แรงดัน 3 โวลต ์

คำเตือน! คอมพวิเตอรน์ีบ้รรจแุบตเตอร ีล่เิธยีมแมงกานสี ไดออกไซด ์ไวภ้ายใน ซ ึง่มคีวามเส ีย่งตอ่การลกุไหมห้ากไม่ ไดต้ดิตัง้ใช ้
งานอยา่งเหมาะสม เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็:

ห้ามพยายามชาร์จแบตเตอรี่ซ้ำ  

อยา่ใหแ้บตเตอร ีอ่ย ู่ ในอณุหภมูสิงูกวา่ 60 องศาเซลเซยีส (140 องศาฟาเรนไฮต)์

อยา่ถอดช ิน้สว่น ทบุ เจาะ ลัดวงจรภายนอก หรือวางในบริเวณใกล้ไฟหรือน้ำ    

เปล ี่ยนแบตเตอร ี่ โดยใชอ้ะไหลข่อง HP ที่กำหนดไว้สำหรับผลิตภัณฑ์นี้เท่านั้น     

ขอ้ควรระวัง: กอ่นเปล ี่ยนแบตเตอร ี ่คุณต้องสำรองข้อมูลการตั้งค่า      CMOS ของคอมพวิเตอรเ์อาไวก้อ่น เม ื่อถอดหรอืเปล ี่ยน
แบตเตอร ี ่คา่ใน CMOS จะถกูลบทัง้หมด

ไฟฟ้าสถิตอาจทำให้ส่วนประกอบอิเล็กทรอนิกส์ของคอมพิวเตอร์หรือการ์ดเสริมชำรุดเสียหายได้             กอ่นท ีจ่ะเร ิม่ตน้กระบวนการเหลา่
นี้ โปรดตรวจสอบวา่คณุไดค้ายประจไุฟฟ้าสถติดว้ยการสมัผัสวัตถทุ ีเ่ป็นโลหะและมกีารลงกราวด ์

หมายเหตุ: คณุสามารถยดือายกุารใชง้านแบตเตอร ีล่เีธยีมไดด้ว้ยการเสยีบปลัก๊คอมพวิเตอรเ์ขา้กับชอ่งรบัไฟ AC แทน ใช ้
แบตเตอร ีล่เีธยีมเฉพาะเม ื่อไม่ ไดต้อ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับชอ่งรบัไฟ AC

HP ขอแนะนำลูกค้าให้ทำการรีไซเคิลฮาร์ดแวร์อิเล็กทรอนิกส์ที่ใช้แล้ว               ตลับหมกึพมิพดั์ง้เดมิของ HP และแบตเตอร ีท่ ีช่ารจ์ใหม่ ได ้
สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับโครงการรีไซเคิล          โปรดดทู ี ่http://www.hp.com/recycle

1. ยา้ยออก/คลายอปุกรณค์วามปลอดภัยท ีล่อ็คไวเ้พ ื่อไม่ ใหเ้ปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

2. เอาส ือ่แบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอร ์ใหห้มด เชน่ แฟลชไดรฟ ์USB

3. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้หมาะสมผา่นระบบปฏบัิตกิาร กอ่นปิดอปุกรณภ์ายนอก

4. ถอดปลัก๊ไฟออกจากเตา้รบัไฟฟ้า และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

ขอ้ควรระวัง: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ู่
กับเตา้รบัไฟฟ้า AC ดังน้ันคณุตอ้งถอดสายไฟ AC ออกเพื่อป้องกันไม่ให้ส่วนประกอบที่อยู่ภายในคอมพิวเตอร์ชำรุดเสียหาย        

5. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรว์างตัง้อย ู ่ถอดเคร ือ่งคอมพวิเตอรจ์ากขาตัง้และวางคอมพวิเตอรล์ง

6. ถอดแผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

7. ดึงแถบสีน้ำเงิน    (1) เพ ื่อถอดสายเคเบลิจา่ยไฟและสายขอ้มลูออกจาก HDD

คำเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็จากผวิสมัผัสท ีร่อ้น ควรปลอ่ยใหส้ว่นประกอบภายในเยน็ลงกอ่นการสมัผัส

8. ดงึและจับแกนปลดท ีอ่ย ูบ่รเิวณดา้นหลังของ HDD ใหอ้อกจากตัว HDD (2)

การเปล ี่ยนแบตเตอร ี่ 35

http://www.hp.com/recycle


9. เล ื่อนไดรฟม์าทางดา้นหลังจนกระทัง่สดุ จากน้ันยก HDD ขึ้นและนำออกจากตัวโครง  (3)

10. หากเคร ือ่งของคณุเป็นรุน่ EliteDesk 800 ใหถ้อดพัดลมตัวรองซ ึง่อย ู่ ใต ้HDD ออกดว้ย

a. ถอดปลัก๊พัดลมออกจากเมนบอรด์ (1)

b. ถอดสกรสูองตัวท ีย่ดึพัดลมตัวรองออก (2)

c. ดงึพัดลมออกจากตัวเคร ือ่ง (3)

11. ถอดสกรสูามตัวท ีย่ดึโครงใส ่HDD กับโครงเคร ือ่งออก (1)

12. ดงึฝาครอบเซน็เซอรข์ ึน้ และนำออกจากโครงใส่  HDD (2)
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13. ยกโครงใส ่HDD ออกจากตัวเคร ือ่ง (3)

14. หาตำแหน่งของแบตเตอรี่และที่ใส่แบตเตอรี่บนเมนบอร์ด     

หมายเหตุ: คณุอาจตอ้งใชเ้คร ือ่งมอืขนาดเลก็เชน่ คมีหนบี หรอืคมีปากเขม็เพ ื่อชว่ยถอดหรอืเปล ี่ยนแบตเตอร ี่

15. ยกแบตเตอร ีอ่อกจากชอ่งใส ่
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16. เลื่อนแบตเตอรี่สำหรับเปลี่ยนทดแทนเข้าที่       โดยใหขั้ว้บวกอย ูด่า้นบน ช่องใส่แบตเตอรี่จะช่วยยึดแบตเตอรี่ไว้ในตำแหน่งที่       
เหมาะสมโดยอัตโนมัติ

17. จัดวางโครงใส ่HDD เขา้ไป ในโครงเคร ือ่ง (1)

18. ปิดฝาครอบเซน็เซอรก์ลับเขา้ท ี่ ใหแ้น่น (2)

19. ยดึโครงใส ่HDD เขา้กับโครงเคร ือ่งโดยใชส้กรสูามตัว (3)

20. หากเคร ือ่งของคณุเป็นรุน่ EliteDesk 800 ให ้ ใสพั่ดลมตัวรองซ ึง่อย ู่ ใต ้HDD กลับเขา้ท ีด่ว้ย

a. จัดวางพัดลมใหเ้ขา้ท ี่ ในโครงใส ่HDD (1)

b. ขันสกรสูองตัวเพ ื่อยดึพัดลมเขา้กับตัวเคร ือ่ง (2)

c. เช ื่อมตอ่ปลัก๊ไฟของพัดลมเขา้กับเมนบอรด์ (3)

21. วางตำแหน่งสกรูตัวนำของ  HDD ใหต้รงกับสลอ็ตบนโครง HDD แลว้กด HDD ลงในชอ่งใส ่จากน้ันเล ื่อนไดรฟ์ ไปดา้นหนา้จน
กระทัง่สดุและลอ็กเขา้ท ี ่(1)
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22. ตอ่สายเคเบลิจา่ยไฟและสายขอ้มลูของ HDD (2) เขา้กับตัว HDD

23. ใสแ่ผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรก์ลับคนื

24. ในกรณีท ีเ่คร ือ่งคอมพวิเตอรว์างตัง้อย ู ่ใหเ้ปล ี่ยนขาตัง้

25. ตอ่สายไฟ AC แลว้เปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

26. ล็อคอุปกรณ์ความปลอดภัยที่ถูกปลดออกเมื่อได้นำฝาครอบคอมพิวเตอร์ออกไป       

27. รเีซต็วันท ีแ่ละเวลา รหัสผา่นของคณุ และการตัง้คา่พเิศษใดๆ สำหรับระบบโดยใช้โปรแกรมการตั้งค่าคอมพิวเตอร์     

การติดต้ังอุปกรณล็์อกเพ่ือความปลอดภัย
ตัวลอ็กสายเคเบลิและชอ่งคลอ้งกญุแจท ีแ่สดงดา้นลา่งนีช้ว่ยปกป้องคอมพวิเตอร ์ได ้

การตดิตัง้อปุกรณล์อ็กเพ ื่อความปลอดภัย 39



การติดคอมพิวเตอร์ไว้กับสิ่งติดตรึงสำหรับการติดตั้ง 
สามารถตดิตัง้คอมพวิเตอร ์ไวบ้นผนัง แขนสวงิอารม์ หรือสิ่งติดตรึงสำหรับการติดตั้งอื่นๆ      

หมายเหตุ: กลไกดังกลา่วนี้ถกูออกแบบมาให ้ ใชง้านไดกั้บฉากยดึการตดิตัง้บนผนังตามมาตรฐานของ UL หรอื CSA

1. หากคอมพวิเตอรว์างตัง้กับขาตัง้ ใหถ้อดคอมพวิเตอรอ์อกจากขาตัง้ และวางคอมพวิเตอรล์ง

2. ในการตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแขนสวงิอารม์ (แยกจำหน่าย) ให ้ ใสส่กรสู ีตั่วผา่นรบูนแผน่แขนสวงิอารม์ และสอดเขา้กับรยูดึ
บนคอมพวิเตอร ์

ขอ้ควรระวัง: คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้มรียูดึขนาด 100 มม. ท ีเ่ป็นไปตามมาตรฐานอตุสาหกรรม VESA หากตอ้งการตดิตัง้
อปุกรณย์ดึของบรษัิทอื่น ให ้ ใชส้กรทู ีม่ากับอปุกรณดั์งกลา่ว และควรตรวจสอบดว้ยวา่ วธิกีารยดึตดิตัง้ของผ ูผ้ลติดังกลา่วน้ัน
เป็นไปตามมาตรฐาน VESA และได้ระบุถึงน้ำหนักที่สามารถรองรับคอมพิวเตอร์ดังกล่าวได้        และเพ ื่อประสทิธภิาพสงูสดุ ควร
ใชส้ายไฟและสายเคเบลิอ ื่นๆ ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับคอมพวิเตอรเ์ทา่น้ัน

หากต้องการเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์เข้ากับสิ่งติดตรึงสำหรับการติดตั้งอื่นๆ           โปรดปฏบัิตติามขัน้ตอนตา่งๆ ของส ิง่ตดิตรงึดัง
กลา่วเพ ื่อการยดึตดิคอมพวิเตอรอ์ยา่งปลอดภัย
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กำลังซิงโครไนซ์แป้นพิมพ์และเมาส์ไร้สาย    
เมาส์และแป้นพิมพ์ได้ถูกผสานการทำงานด้วยกันมาจากโรงงาน      หากไม่สามารถทำงานได้  ใหล้องถอดและเปล ี่ยนแบตเตอร ี่ ใหม ่
หากเมาส์และแป้นพิมพ์ยังไม่สามารถทำงานร่วมกันได้      ให้ลองทำตามขั้นตอนนี้เพื่อจับคู่อุปกรณ์ใหม่ด้วยตนเอง      

1.

2.

3.
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4.

5.

หมายเหตุ: หากเมาส์และแป้นพิมพ์ยังไม่สามารถทำงานได้     ใหล้องถอดและเปล ี่ยนแบตเตอร ี่ ใหม ่หากเมาสแ์ละแป้นพมิพยั์งไม่
สามารถทำงานร่วมกันได้   ใหล้องซงิคแ์ป้นพมิพแ์ละเมาส ์ ใหมอ่กีครัง้
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A การคายประจุไฟฟ้าสถิต

ประจุไฟฟ้าสถิตจากนิ้วมือหรือสื่อนำไฟฟ้าต่างๆ     อาจทำความเสียหายให้กับเมนบอร์ดหรือชิ้นส่วนอื่นๆ       ท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติ ความเสยี
หายประเภทนี้อาจลดอายกุารใชง้านของอปุกรณล์ง

การป้องกันความเสยีหายจากการคายประจุไฟฟ้าสถิต
เพ ื่อป้องกันความเสยีหายจากประจไุฟฟ้าสถติ ใหป้ฏบัิตติามขอ้ควรระวังดังตอ่ไปนี้:

● หลกีเล ี่ยงการใชม้อืสมัผัส ขนยา้ยและเกบ็ผลติภัณฑ ์ในท ีเ่กบ็ท ีป้่องกันไฟฟ้าสถติ

● เกบ็ช ิน้สว่นท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติไว ้ ในหบีหอ่ของช ิน้สว่นเหลา่น้ัน จนกว่าชิ้นส่วนเหล่านั้นจะอยู่ในพื้นที่ทำงานที่ไม่มีไฟฟ้าสถิต           

● วางชิ้นส่วนบนพื้นผิวที่มีการลงกราวด์ก่อนที่จะนำออกจากภาชนะที่เก็บ         

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสขา ขัว้ หรอืวงจรของอปุกรณ ์

● มกีารลงกราวดอ์ยา่งเหมาะสมทกุครัง้ เม ื่อสมัผัสอปุกรณห์รอืช ิน้สว่นท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติ

วิธกีารต่อสายดิน
วธิกีารลงกราวดน้ั์นมหีลายวธิ ีเม ื่อใชง้านหรอืตดิตัง้ช ิน้สว่นท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติ โปรดใชว้ธิกีารอยา่งใดอยา่งหนึ่งตอ่ไปนี้:

● ใชส้ายรดัขอ้มอืท ีเ่ช ื่อมตอ่ทางสายกราวดกั์บโครงเคร ือ่งของคอมพวิเตอร ์ สายรดัขอ้มอืเป็นสายรดัท ีย่ดืหยุน่ไดซ้ ึง่มแีรงตา้น
อยา่งนอ้ย 1 megohm +/- 10 เปอรเ์ซน็ต ์ในสายกราวด ์เพ ื่อการลงกราวดท์ ีเ่หมาะสม ควรสวมสายรดัใหแ้นบกับผวิหนัง

● ใชส้ายรดัขอ้เทา้ นิว้เทา้ หรือรองเท้าในพื้นที่ทำงานแบบยืน      สวมสายรัดข้อเท้าทั้งสองข้างเมื่อยืนบนพื้นที่นำไฟฟ้าหรือแผ่นรอง        
พ ืน้ท ีม่กีารกระจายกระแส ไฟฟ้า

● ใช้เครื่องมือสนามที่มีการนำไฟฟ้า    

● ใช้ชุดซ่อมบำรุงแบบพกพาพร้อมแผ่นรองพื้นที่มีการกระจายกระแสไฟฟ้าแบบพับได้       

หากไม่มีอุปกรณ์ที่แนะนำข้างต้นในการลงกราวด์        โปรดติดต่อตัวแทนจำหน่าย ผ ูข้ายปลกี หรอืศนูยบ์รกิารท ี่ ไดร้บัการแตง่ตัง้ของ 
HP

หมายเหตุ: สำหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับไฟฟ้าสถิต        โปรดติดต่อตัวแทนจำหน่าย ผ ูข้ายปลกี หรอืศนูยบ์รกิารท ี่ ไดร้บัการแตง่ตัง้
ของ HP
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B คูม่อืการใชง้านคอมพิวเตอร ์การดูแลรกัษาตาม
ปกติและการเตรยีมการขนย้าย

คูม่อืการใชง้านคอมพิวเตอร ์และการดูแลรกัษาตามปกติ
ปฏิบัติตามคำแนะนำเหล่านี้เพื่อการตั้งค่าและการดูแลรักษาคอมพิวเตอร์และจอคอมพิวเตอร์อย่างเหมาะสม        :

● ไมว่างเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ไว ้ ในบรเิวณท ีม่คีวามช ืน้สงู การสมัผัสแสงแดดโดยตรง หลกีเล ี่ยงอณุหภมูทิ ีร่อ้นจัดหรอืเยน็จัด

● วางเคร ือ่งคอมพวิเตอรบ์นพ ืน้ผวิท ีร่าบเรยีบและแขง็แรง เวน้พ ืน้ท ีว่า่งประมาณ 10.2 ซม. (4 นิว้) ในทกุดา้นท ีม่ทีางระบาย
อากาศของเคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์ละเหนอืจอภาพ เพ ื่อใหอ้ากาศถา่ยเทไดส้ะดวก

● ไมก่ดีขวางการระบายอากาศเขา้เคร ือ่งคอมพวิเตอร โ์ดยการบังชอ่งระบายอากาศและชอ่งอากาศเขา้ ไมว่างแป้นพมิพ โ์ดยพับ
ขาของแป้นพมิพ ์ไวด้า้นหนา้ของเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์ดสกท์อปโดยตรง เนื่ องจากจะเป็นการขวางทางระบายอากาศเชน่กัน

● อยา่ใชง้านเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ในขณะท ีแ่ผงปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอรห์รอืฝาปิดสลอ็ตการด์เอก็ซแ์พนชันถอดออกอย ู่

● หา้มตัง้คอมพวิเตอรซ์อ้นทับบนคอมพวิเตอรแ์ตล่ะตัวหรอืวางคอมพวิเตอร ์ไว ้ ใกลกั้นจนกระทัง่เคร ือ่งคอมพวิเตอรส์มัผัสกับ
อากาศท ีห่มนุเวยีนหรอือากาศท ีอ่อกมาจากตัวเคร ือ่งของอกีเคร ือ่งหนึ่ง

● หากตอ้งใชค้อมพวิเตอรภ์ายในบรเิวณท ีแ่ยกกันอยา่งชัดเจน ตอ้งมสีว่นท ี่ ใชร้ะบายอากาศเขา้และออกภายในบรเิวณน้ัน และ
จะต้องปฏิบัติตามคำแนะนำในการใช้งานเหมือนกับที่ปรากฏข้างต้น     

● หลีกเลี่ยงการนำของเหลวมาตั้งไว้บริเวณเครื่องคอมพิวเตอร์และแป้นพิมพ์        

● หา้มวางส ิง่ของใดปิดกัน้ชอ่งระบายบนจอคอมพวิเตอร ์

● ตดิตัง้หรอืเปิดใชฟ้ังกชั์นการจัดการดา้นพลังงานของระบบปฏบัิตกิารหรอืซอฟตแ์วรอ์ ื่น รวมถึงสภาวะพักการทำงาน

● ปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ก่อนที่คุณจะทำสิ่งต่างๆ       ตอ่ไปนี้:

◦ เชด็ดา้นนอกของเคร ือ่งคอมพวิเตอรด์ว้ยผา้นุ่มช ืน้หมาดๆ ตามความจำเป็น การใช้อุปกรณ์ทำความสะอาดอาจทำให้สี    
คอมพิวเตอร์ซีดจางหรือทำลายสีคอมพิวเตอร์      

◦ ทำความสะอาดช่องระบายอากาศของเครื่องคอมพิวเตอร์ด้านที่มีช่องระบายทั้งหมดเป็นครั้งคราว          สำลี   ฝ ุ่ นและวัตถุ
แปลกปลอมอื่นๆ อาจปิดกั้นช่องระบายและจำกัดการไหลเวียนของอากาศ 
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การเตรยีมการขนย้าย
ปฏิบัติตามคำแนะนำต่อไปนี้ในการเตรียมการขนย้ายเครื่องคอมพิวเตอร์       :

1. สำรองไฟล์บน   HDD ไปยังอปุกรณเ์กบ็ขอ้มลูภายนอก ตรวจสอบวา่ สื่อบันทึกสำหรับสำรองสำรองข้อมูลไม่มีการสัมผัสกับสื่อ        
ไฟฟ้าหรือแม่เหล็กระหว่างที่จัดเก็บหรือกำลังโอนถ่ายไฟล์     

หมายเหตุ: ฮาร์ดไดรฟ์จะล็อกการทำงานโดยอัตโนมัติเมื่อมีการปิดเครื่อง     

2. ถอดและเกบ็ส ือ่ท ีถ่อดเขา้ออกไดทั้ง้หมด

3. ปิดคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากเตา้รบั AC จากน้ันใหถ้อดออกจากคอมพวิเตอร ์

5. ถอดสว่นประกอบของเคร ือ่งและอปุกรณภ์ายนอกออกจากแหลง่จา่ยไฟ จากน้ันถอดสายออกจากเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: ดใูหแ้น่ ใจวา่ บอรด์ทัง้หมดอย ูกั่บท ีแ่ละยดึอย ู่ ในสลอ็ตของบอรด์กอ่นขนยา้ยคอมพวิเตอร ์

6. บรรจสุว่นประกอบของระบบและอปุกรณภ์ายนอกไว ้ ในหบีหอ่เดมิของอปุกรณเ์หลา่น้ันหรอืหบีหอ่ท ีค่ลา้ยกัน โดยมวัีสดกัุน
การกระแทก
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