
ค ูม่อือา้งองิฮารด์แวร ์

HP EliteOne 800 G2 ขนาด 23 นิว้ คอมพวิเตอรส์าํหรบัธรุกจิ
แบบ All-in-One
HP EliteOne 705 G2 ขนาด 23 นิว้ คอมพวิเตอรส์าํหรบัธรุกจิ
แบบ All-in-One
HP ProOne 600 G2 ขนาด 21 นิว้ คอมพวิเตอรส์าํหรบัธรุกจิ
แบบ All-in-One
HP ProOne 400 G2 ขนาด 20 นิว้ คอมพวิเตอรส์าํหรบัธรุกจิ
แบบ All-in-One



© Copyright 2015 HP Development Company, 
L.P. ขอ้มลูท ีป่ระกอบในท ีน่ี้อาจเปล ี่ยนแปลงได ้ โดยไม่
ตอ้งแจง้ใหท้ราบ

Microsoft เป็นเคร ือ่งหมายการคา้หรอื
เคร ือ่งหมายการคา้จดทะเบยีนของ Microsoft 
Corporation ในสหรฐัอเมรกิาและหรอืประเทศ/พ ืน้ท ี่

อ ื่น

การรบัประกันของผลติภัณฑแ์ละบรกิารของ HP จะ
ปรากฏอย ู่ ในประกาศการรบัประกันอยา่งชัดเจนท ีจั่ดสง่
ใหพ้รอ้มกับผลติภัณฑแ์ละบรกิารดังกลา่วเทา่น้ัน 
ขอ้ความในท ีน่ีจ้ะไมม่ผีลเป็นการรบัประกันเพ ิม่เตมิใดๆ 
ทัง้ส ิน้ HP จะไมร่บัผดิชอบตอ่ความผดิพลาดหรอืการ
ขาดหายของขอ้มลูดา้นเทคนคิหรอืเนื้อหาของเอกสารนี้

เอกสารนีป้ระกอบไปดว้ยขอ้มลูอันเป็นกรรมสทิธ ิซ์ ึง่ไดร้บั
การคุม้ครองโดยกฎหมายลขิสทิธ ิ ์ หา้มนําสว่นใดๆ ใน
เอกสารนี้ ไปทาํสาํเนา จัดทาํข ึน้ใหม ่หรอืแปลเป็นภาษา
อื่นๆ โดยไม่ ไดร้บัอนุญาตเป็นลายลักษณอั์กษรจาก HP 
Development Company

พมิพค์รัง้ท ีห่นึ่ง: มถินุายน 2015

เลขท ีข่องสว่นเอกสาร: 822874-281



เก่ียวกับคูม่อืน้ี
ค ูม่อืนี้เป็นขอ้มลูทัว่ไปเก ี่ยวกับการอัพเกรดเคร ือ่งคอมพวิเตอรร์ุน่นี้

คําเตือน! ขอ้ความในลักษณะนีห้มายถงึการไมป่ฏบัิตติามอาจเป็นผลใหเ้กดิการบาดเจบ็หรอืเสยีชวีติ

ขอ้ควรระวัง: ขอ้ความในลักษณะนีห้มายถงึการไมป่ฏบัิตติามอาจเป็นผลใหเ้กดิความเสยีหายตอ่อปุกรณห์รอืสญูเสยีขอ้มลู

หมายเหตุ: ขอ้ความท ีป่รากฏในลักษณะนีห้มายถงึขอ้มลูเพ ิม่เตมิท ีส่าํคัญ

iii



iv   เก ี่ยวกับค ูม่อืนี้



สารบัญ

1  คุณสมบัติของผลิตภัณฑ ์...................................................................................................................................  1

ภาพรวม ...................................................................................................................................................................  1
EliteOne 800 ..........................................................................................................................................................  1

สว่นประกอบดา้นหนา้ ...............................................................................................................................  1
สว่นประกอบดา้นขา้ง ................................................................................................................................ 2
สว่นประกอบดา้นหลัง ...............................................................................................................................  3
สว่นประกอบภายใน ..................................................................................................................................  4

EliteOne 705 ..........................................................................................................................................................  4
สว่นประกอบดา้นหนา้ ...............................................................................................................................  4
สว่นประกอบดา้นขา้ง ................................................................................................................................ 5
สว่นประกอบดา้นหลัง ...............................................................................................................................  6
สว่นประกอบภายใน ..................................................................................................................................  7

ProOne 600 ............................................................................................................................................................  7
สว่นประกอบดา้นหนา้ ...............................................................................................................................  7
สว่นประกอบดา้นขา้ง ................................................................................................................................ 8
สว่นประกอบดา้นหลัง ...............................................................................................................................  9
สว่นประกอบภายใน ................................................................................................................................  10

ProOne 400 ..........................................................................................................................................................  10
สว่นประกอบดา้นหนา้ .............................................................................................................................  10
สว่นประกอบดา้นขา้ง .............................................................................................................................. 11
สว่นประกอบดา้นหลัง .............................................................................................................................  12
สว่นประกอบภายใน ................................................................................................................................  13

คณุลักษณะของแป้นพมิพ ์ ........................................................................................................................................  13
ฉลาก .....................................................................................................................................................................  15

2  ต้ังคา่ ...........................................................................................................................................................  16

ภาพรวม .................................................................................................................................................................  16
การตดิตัง้และการถอดแทน่วาง ..................................................................................................................................  16

การตดิตัง้และการถอดแทน่วางแบบเอนดา้นหลัง ........................................................................................  16
การตดิตัง้แทน่วางแบบเอนดา้นหลัง .......................................................................................  16
การถอดแทน่วางแบบเอนดา้นหลัง .........................................................................................  17

การตดิตัง้และการถอดแทน่วางแบบปรบัความสงู ........................................................................................  18
การตดิตัง้แทน่วางแบบปรบัความสงู .......................................................................................  18
การถอดแทน่วางแบบปรบัความสงู .......................................................................................... 19

การตดิตัง้และการถอดแทน่วางแบบขาตัง้ ..................................................................................................  19
การตดิตัง้แทน่วางแบบขาตัง้ .................................................................................................  19

v



การถอดแทน่วางแบบขาตัง้ ...................................................................................................  20
การตดิคอมพวิเตอร ์ไวกั้บส ิง่ตดิตรงึสาํหรบัการตดิตัง้ ....................................................................................................  21
การตอ่และการถอดสายตา่งๆ .....................................................................................................................................  22

การตอ่สายตา่งๆ ....................................................................................................................................  22
การเช ื่อมตอ่จอแสดงผล ..........................................................................................................................  24
การถอดสายเคเบลิตา่งๆ .......................................................................................................................... 25

การถอดและตดิตัง้ฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง ....................................................................................................................... 25
การถอดฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง ................................................................................................................... 25
การตดิตัง้ฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง ................................................................................................................  26

การจัดตาํแหน่งคอมพวิเตอร ์ ...................................................................................................................................... 27
การปรบัแทน่วางแบบเอนดา้นหลัง ............................................................................................................  27
การปรบัแทน่วางแบบปรบัความสงูได ้.........................................................................................................  28
การปรบัแทน่วางแบบขาตัง้ ......................................................................................................................  30

การตดิตัง้ตัวลอ็กสายเคเบลิ .......................................................................................................................................  31
การเช ื่อมตอ่และยกเลกิการเช ื่อมตอ่พลังงาน ................................................................................................................  31

กาํลังไฟท ีเ่ช ื่อมตอ่อย ู ่..............................................................................................................................  31
กาํลังยกเลกิการเช ื่อมตอ่พลังงานไฟ้า ........................................................................................................  32

กาํลังซงิโครไนซแ์ป้นพมิพแ์ละเมาส ์ ไรส้าย ...................................................................................................................  32

3  การซอ่มแซมและอัพเกรดฮารด์แวร ์....................................................................................................................  35

คาํเตอืนและขอ้ควรระวัง ...........................................................................................................................................  35
ขอ้มลูเพ ิม่เตมิ ..........................................................................................................................................................  35
การถอดแบตเตอร ีอ่อกจากแป้นพมิพห์รอืเมาส ์ ไรส้าย .................................................................................................... 35
การถอดและตดิตัง้หน่วยความจาํ ................................................................................................................................  36

SODIMM .............................................................................................................................................  36
คณุลักษณะเฉพาะของ SODIMM ............................................................................................................  37
การบรรจซุอ็กเกต็ SODIMM ....................................................................................................................  37
การตดิตัง้ SODIMMs .............................................................................................................................  38

การเปล ี่ยนแบตเตอร ี ่RTC .......................................................................................................................................... 44
การเปล ี่ยนไดรฟ ์.......................................................................................................................................................  50

การเปล ี่ยนฮารด์ดสิก ์ไดรฟ ์...................................................................................................................... 50
การถอดฮารด์ไดรฟข์นาด 2.5 นิว้ ........................................................................................... 50
การตดิตัง้ฮารด์ไดรฟข์นาด 2.5 นิว้ ......................................................................................... 52

การเปล ี่ยนไดรฟอ์อปตคิอล ......................................................................................................................  55

ภาคผนวก A  การคายประจุไฟฟ้าสถิต ...................................................................................................................... 60

การป้องกันความเสยีหายจากการคายประจไุฟฟ้าสถติ ..................................................................................................... 60
วธิกีารเดนิสายดนิ ....................................................................................................................................................  60

vi



ภาคผนวก B  คูม่อืการใชง้านคอมพิวเตอร ์การดูแลรกัษาเครือ่งเป็นประจําและการเตรยีมการขนสง่ ....................................... 61

ค ูม่อืการใชง้านคอมพวิเตอร ์ และการดแูลรกัษาเคร ือ่งเป็นประจาํ .....................................................................................  61
ขอ้ควรระวังสาํหรบัออฟตคิอลดสิก ์ไดรฟ ์.....................................................................................................................  61
การเตรยีมการขนสง่ .................................................................................................................................................  62

ภาคผนวก C  การชว่ยในการเขา้ถึง .........................................................................................................................  63

รองรบัเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื ......................................................................................................................... 63
ตดิตอ่ฝ่ายลกูคา้สมัพันธ ์ ............................................................................................................................................  63

ดัชนี ...............................................................................................................................................................  64

vii



viii



1 คุณสมบัติของผลิตภัณฑ์

ภาพรวม

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิหรอืขอ้กาํหนดรายละเอยีดลา่สดุเก ี่ยวกับผลติภัณฑน์ี้ ให ้ ไปท ี ่http://www.hp.com/go/ 
quickspecs/ และคน้หารุน่จอภาพท ีต่รงกับของคณุเพ ื่อคน้หา QuickSpec เฉพาะรุน่

EliteOne 800
สว่นประกอบด้านหน้า

สว่นประกอบ สว่นประกอบ

1 แผงไมโครโฟนค ู ่(อปุกรณเ์สรมิ) 4 เวบ็แคม (อปุกรณเ์สรมิ)

ภาพรวม 1

http://www.hp.com/go/ quickspecs/
http://www.hp.com/go/ quickspecs/


สว่นประกอบ สว่นประกอบ

2 ไฟแสดงสถานะการทาํงาน LED ของเวบ็แคม (พรอ้มเวบ็แคมเสรมิ) 5 จอแสดงผลกวา้งขนาด 16:9 พรอ้มแบค็ไลท ์LED

3 สวติชเ์ล ื่อนปิดชัตเตอรข์องเวบ็แคมเพ ื่อความเป็นสว่นตัว 6 ลาํโพงสเตอร ิโอแบบประสทิธภิาพการทาํงานสงู

สว่นประกอบด้านขา้ง

สว่นประกอบ สว่นประกอบ

1 ปุ่ มเปิด/ปิด 7 แจค็สาํหรบัไมโครโฟน/สายเขา้

2 ไฟ LED แสดงสถานะการทาํงานของฮารด์ไดรฟ์ 8 ตัวอา่นการด์ SD ของ HP (อปุกรณเ์สรมิ)

3 พอรต์ USB 3.0 แบบชารจ์ไฟ ไดเ้รว็ 9 ปุ่ มเปิดออปตคิอลดสิก ์ไดรฟ์

4 พอรต์ USB 3.0 10 ไฟสญัญาณแสดงการทาํงานของออปตคิอลดสิก ์ไดรฟ์

5 พอรต์ USB 3.0 ประเภท C 11 ถาดบรรจไุดรฟแ์บบออปตคิอล

6 แจค็สาํหรบัหฟูัง/สายออก 12 ตัวอา่นลายนิว้มอื (มเีฉพาะรุน่สมัผัสเทา่น้ัน)

2 บท 1   คณุสมบัตขิองผลติภัณฑ ์



สว่นประกอบด้านหลัง

สว่นประกอบ สว่นประกอบ

1 หว่งยดึสายไฟ 7 ขัว้ตอ่ DisplayPort

2 ชอ่งสกรลูอ็กฝาปิดพอรต์ 8 (2) พอรต์ USB 3.0

3 พอรต์อนุกรม (อปุกรณเ์สรมิ) 9 (2) พอรต์ USB 3.0 พรอ้มคณุสมบัตเิปิดสถานะการทาํงานของเคร ือ่ง

4 ชอ่งเสยีบแป้นพมิพ ์ PS/2 (อปุกรณเ์สรมิ) 10 พอรต์กกิะบติอเีทอรเ์นต็ RJ-45

5 ชอ่งเสยีบเมาส ์ PS/2 (อปุกรณเ์สรมิ) 11 ชอ่งสง่สญัญาณเสยีงสเตอร ิโอ

6 ชอ่งเสยีบปลัก๊ไฟ   

EliteOne 800 3



สว่นประกอบภายใน

สว่นประกอบ สว่นประกอบ

1 ออฟตคิอลไดรฟ์ 4 เซน็เซอรฝ์าครอบ

2 ไดรฟฮ์ารด์ดสิกส์าํรอง 5 หน่วยความจาํ

3 ไดรฟฮ์ารด์ดสิกห์ลัก 6 แบตเตอร ี ่RTC

EliteOne 705
สว่นประกอบด้านหน้า

สว่นประกอบ สว่นประกอบ

1 แผงไมโครโฟนค ู ่(อปุกรณเ์สรมิ) 4 เวบ็แคม (อปุกรณเ์สรมิ)

4 บท 1   คณุสมบัตขิองผลติภัณฑ ์



สว่นประกอบ สว่นประกอบ

2 ไฟแสดงสถานะการทาํงาน LED ของเวบ็แคม (พรอ้มเวบ็แคมเสรมิ) 5 จอแสดงผลกวา้งขนาด 16:9 พรอ้มแบค็ไลท ์LED

3 สวติชเ์ล ื่อนปิดชัตเตอรข์องเวบ็แคมเพ ื่อความเป็นสว่นตัว 6 ลาํโพงสเตอร ิโอแบบประสทิธภิาพการทาํงานสงู

สว่นประกอบด้านขา้ง

สว่นประกอบ สว่นประกอบ

1 ปุ่ มเปิด/ปิด 7 ตัวอา่นการด์ SD ของ HP (อปุกรณเ์สรมิ)

2 ไฟ LED แสดงสถานะการทาํงานของฮารด์ไดรฟ์ 8 ปุ่ มเปิดออปตคิอลดสิก ์ไดรฟ์

3 พอรต์ USB 3.0 แบบชารจ์ไฟ ไดเ้รว็ 9 ไฟสญัญาณแสดงการทาํงานของออปตคิอลดสิก ์ไดรฟ์

4 พอรต์ USB 3.0 10 ถาดบรรจไุดรฟแ์บบออปตคิอล

5 แจค็สาํหรบัหฟูัง/สายออก 11 ตัวอา่นลายนิว้มอื (มเีฉพาะรุน่สมัผัสเทา่น้ัน)

6 แจค็สาํหรบัไมโครโฟน/สายเขา้   

EliteOne 705 5



สว่นประกอบด้านหลัง

สว่นประกอบ สว่นประกอบ

1 หว่งยดึสายไฟ 7 ขัว้ตอ่ DisplayPort

2 ชอ่งสกรลูอ็กฝาปิดพอรต์ 8 (2) พอรต์ USB 3.0

3 พอรต์อนุกรม (อปุกรณเ์สรมิ) 9 (2) พอรต์ USB 2.0 พรอ้มคณุสมบัตเิปิดสถานะการทาํงานของเคร ือ่ง

4 ชอ่งเสยีบแป้นพมิพ ์ PS/2 (อปุกรณเ์สรมิ) 10 พอรต์กกิะบติอเีทอรเ์นต็ RJ-45

5 ชอ่งเสยีบเมาส ์ PS/2 (อปุกรณเ์สรมิ) 11 ชอ่งสง่สญัญาณเสยีงสเตอร ิโอ

6 ชอ่งเสยีบปลัก๊ไฟ   

6 บท 1   คณุสมบัตขิองผลติภัณฑ ์



สว่นประกอบภายใน

สว่นประกอบ สว่นประกอบ

1 ออฟตคิอลไดรฟ์ 4 เซน็เซอรฝ์าครอบ

2 ไดรฟฮ์ารด์ดสิกส์าํรอง 5 หน่วยความจาํ

3 ไดรฟฮ์ารด์ดสิกห์ลัก 6 แบตเตอร ี ่RTC

ProOne 600
สว่นประกอบด้านหน้า

สว่นประกอบ สว่นประกอบ

1 แผงไมโครโฟนค ู ่(อปุกรณเ์สรมิ) 4 เวบ็แคม (อปุกรณเ์สรมิ)

ProOne 600 7



สว่นประกอบ สว่นประกอบ

2 ไฟแสดงสถานะการทาํงาน LED ของเวบ็แคม (พรอ้มเวบ็แคมเสรมิ) 5 จอแสดงผลกวา้งขนาด 16:9 พรอ้มแบค็ไลท ์LED

3 สวติชเ์ล ื่อนปิดชัตเตอรข์องเวบ็แคมเพ ื่อความเป็นสว่นตัว 6 ลาํโพงสเตอร ิโอแบบประสทิธภิาพการทาํงานสงู

สว่นประกอบด้านขา้ง

สว่นประกอบ สว่นประกอบ

1 ปุ่ มเปิด/ปิด 6 แจค็สาํหรบัไมโครโฟน/สายเขา้

2 ไฟ LED แสดงสถานะการทาํงานของฮารด์ไดรฟ์ 7 ตัวอา่นการด์ SD ของ HP (อปุกรณเ์สรมิ)

3 พอรต์ USB 3.0 แบบชารจ์ไฟ ไดเ้รว็ 8 ปุ่ มเปิดออปตคิอลดสิก ์ไดรฟ์

4 พอรต์ USB 3.0 9 ไฟสญัญาณแสดงการทาํงานของออปตคิอลดสิก ์ไดรฟ์

5 แจค็สาํหรบัหฟูัง/สายออก 10 ถาดบรรจไุดรฟแ์บบออปตคิอล

8 บท 1   คณุสมบัตขิองผลติภัณฑ ์



สว่นประกอบด้านหลัง

สว่นประกอบ สว่นประกอบ

1 หว่งยดึสายไฟ 7 ขัว้ตอ่ DisplayPort

2 ชอ่งสกรลูอ็กฝาปิดพอรต์ 8 (2) พอรต์ USB 3.0

3 พอรต์อนุกรม (อปุกรณเ์สรมิ) 9 (2) พอรต์ USB 3.0 พรอ้มคณุสมบัตเิปิดสถานะการทาํงานของเคร ือ่ง

4 ชอ่งเสยีบแป้นพมิพ ์ PS/2 (อปุกรณเ์สรมิ) 10 พอรต์กกิะบติอเีทอรเ์นต็ RJ-45

5 ชอ่งเสยีบเมาส ์ PS/2 (อปุกรณเ์สรมิ) 11 ชอ่งสง่สญัญาณเสยีงสเตอร ิโอ

6 ชอ่งเสยีบปลัก๊ไฟ   

ProOne 600 9



สว่นประกอบภายใน

สว่นประกอบ สว่นประกอบ

1 ออฟตคิอลไดรฟ์ 4 หน่วยความจาํ

2 ไดรฟฮ์ารด์ดสิก ์ 5 แบตเตอร ี ่RTC

3 เซน็เซอรฝ์าครอบ   

ProOne 400
สว่นประกอบด้านหน้า

สว่นประกอบ สว่นประกอบ

1 แผงไมโครโฟนค ู ่(อปุกรณเ์สรมิ) 4 เวบ็แคม (อปุกรณเ์สรมิ)

10 บท 1   คณุสมบัตขิองผลติภัณฑ ์



สว่นประกอบ สว่นประกอบ

2 ไฟแสดงสถานะการทาํงาน LED ของเวบ็แคม (พรอ้มเวบ็แคมเสรมิ) 5 จอแสดงผลกวา้งขนาด 16:9 พรอ้มแบค็ไลท ์LED

3 สวติชเ์ล ื่อนปิดชัตเตอรข์องเวบ็แคมเพ ื่อความเป็นสว่นตัว 6 ลาํโพงสเตอร ิโอแบบประสทิธภิาพการทาํงานสงู

สว่นประกอบด้านขา้ง

สว่นประกอบ สว่นประกอบ

1 ปุ่ มเปิด/ปิด 6 แจค็สาํหรบัไมโครโฟน/สายเขา้

2 ไฟ LED แสดงสถานะการทาํงานของฮารด์ไดรฟ์ 7 ตัวอา่นการด์ SD ของ HP (อปุกรณเ์สรมิ)

3 พอรต์ USB 3.0 แบบชารจ์ไฟ ไดเ้รว็ 8 ปุ่ มเปิดออปตคิอลดสิก ์ไดรฟ์

4 พอรต์ USB 3.0 9 ไฟสญัญาณแสดงการทาํงานของออปตคิอลดสิก ์ไดรฟ์

5 แจค็สาํหรบัหฟูัง/สายออก 10 ถาดบรรจไุดรฟแ์บบออปตคิอล

ProOne 400 11



สว่นประกอบด้านหลัง

สว่นประกอบ สว่นประกอบ

1 หว่งยดึสายไฟ 7 ขัว้ตอ่ DisplayPort

2 ชอ่งสกรลูอ็กฝาปิดพอรต์ 8 (2) พอรต์ USB 3.0

3 พอรต์อนุกรม (อปุกรณเ์สรมิ) 9 (2) พอรต์ USB 2.0 พรอ้มคณุสมบัตเิปิดสถานะการทาํงานของเคร ือ่ง

4 ชอ่งเสยีบแป้นพมิพ ์ PS/2 (อปุกรณเ์สรมิ) 10 พอรต์กกิะบติอเีทอรเ์นต็ RJ-45

5 ชอ่งเสยีบเมาส ์ PS/2 (อปุกรณเ์สรมิ) 11 ชอ่งสง่สญัญาณเสยีงสเตอร ิโอ

6 ชอ่งเสยีบปลัก๊ไฟ   

12 บท 1   คณุสมบัตขิองผลติภัณฑ ์



สว่นประกอบภายใน

สว่นประกอบ สว่นประกอบ

1 ออฟตคิอลไดรฟ์ 3 หน่วยความจาํ

2 ไดรฟฮ์ารด์ดสิก ์ 4 แบตเตอร ี ่RTC

คุณลักษณะของแป้นพิมพ ์

สว่นประกอบ สว่นประกอบ

1 สลปี 6 ปิดเสยีง

2 กรอกลับ 7 ลดระดับเสยีง

3 เลน่/หยดุชัว่คราว 8 เพ ิม่ระดับเสยีง

คณุลักษณะของแป้นพมิพ ์ 13



สว่นประกอบ สว่นประกอบ

4 หยดุ 9 หนา้ท ี่

5 กรอไปขา้งหนา้

14 บท 1   คณุสมบัตขิองผลติภัณฑ ์



ฉลาก
ฉลากท ีต่ดิอย ูกั่บคอมพวิเตอรจ์ะแสดงขอ้มลูท ีค่ณุอาจตอ้งใช ้ ในการแก ้ ไขปัญหาของระบบหรอืเม ื่อคณุเดนิทางไปตา่งประเทศและ
นําคอมพวิเตอร ์ไปดว้ย

สิง่สาํคัญ: ฉลากท ีอ่ธบิายไว ้ ในหัวขอ้นีทั้ง้หมดถกูตดิเอาไวท้ ี่ ใตแ้ทน่วางหรอืดา้นใตข้องคอมพวิเตอร ์

1. ใบรบัรองความเป็นผลติภัณฑข์องแทข้อง Microsoft ® (เฉพาะรุน่กอ่น Windows 8 บางรุน่เทา่น้ัน) แสดงรหัสผลติภัณฑ ์
ของ Windows คณุอาจตอ้งใชร้หัสผลติภัณฑเ์พ ื่ออัพเดตหรอืแก ้ ไขปัญหาระบบปฏบัิตกิาร แพลตฟอรม์ HP ท ีต่ดิตัง้ 
Windows 8 หรอื Windows เวอรชั์น่ 8.1 ไวล้ว่งหนา้ไมม่ฉีลากทางกายภาพ แตม่รีหัสผลติภัณฑด์จิทัิลท ีต่ดิตัง้ไว ้ ในแบบ
อเิลก็ทรอนกิส ์

หมายเหตุ: ระบบปฏบัิตกิารของ Microsoft จะจดจาํและเปิดใชง้านรหัสผลติภัณฑด์จิทัิลนี้ โดยอัตโนมัต ิในขณะท ีต่ดิตัง้
ระบบปฏบัิตกิาร Windows 8 หรอื Windows เวอรชั์น่ 8.1 ใหม ่ดว้ยวธิกีารก ูค้นืท ี่ ไดร้บัการอนุมัตจิาก HP

2. ฉลากขอ้มลูบรกิาร - ระบขุอ้มลูท ีส่าํคัญในการพจิารณารายละเอยีดสาํหรบัคอมพวิเตอรข์องคณุ ขณะตดิตอ่ขอรบับรกิาร 
คณุอาจไดร้บัแจง้ใหร้ะบซุเีรยีลนัมเบอร ์ หรอืหมายเลขผลติภัณฑห์รอืเลขรุน่ คน้หาขอ้มลูตัวเลขเหลา่นี้กอ่นตดิตอ่ฝ่ายบรกิาร

สว่นประกอบ

(1) ซเีรยีลนัมเบอร ์

(2) หมายเลขผลติภัณฑ ์

(3) ระยะเวลาการรบัประกัน

3. ฉลากหมายเลขผลติภัณฑ ์

ฉลาก 15



2 ต้ังคา่

ภาพรวม
ตัง้คา่คอมพวิเตอรต์ามขัน้ตอนตอ่ไปนี้:

● ตดิแทน่วาง โปรดดทู ี ่การตดิตัง้และการถอดแทน่วาง ในหนา้ 16

หรอื

การตดิคอมพวิเตอร ์ไวกั้บส ิง่ตดิตรงึสาํหรบัการตดิตัง้ โปรดด ูการตดิคอมพวิเตอร ์ไวกั้บส ิง่ตดิตรงึสาํหรบัการตดิตัง้ 
ในหนา้ 21

● ตอ่สายเคเบลิสาํหรบัอปุกรณต์อ่พว่งและแหลง่จา่ยไฟ โปรดด ูการตอ่และการถอดสายตา่งๆ ในหนา้ 22

● ตอ่จอแสดงผลเพ ิม่เตมิ หากตอ้งการ โปรดด ูการเช ื่อมตอ่จอแสดงผล ในหนา้ 24

● ตดิตัง้และยดึฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง โปรดด ูการตดิตัง้ฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง ในหนา้ 26

● เลอืกตาํแหน่งคอมพวิเตอรแ์ละมมุมองท ี่ ใชง้านสะดวก โปรดด ูการจัดตาํแหน่งคอมพวิเตอร ์ ในหนา้ 27

● ตดิตัง้ตัวลอ็กสายเคเบลิเพ ื่อความปลอดภัย โปรดด ูการตดิตัง้ตัวลอ็กสายเคเบลิ ในหนา้ 31

● เปิดตัวเคร ือ่ง โปรดด ูกาํลังไฟท ีเ่ช ื่อมตอ่อย ู ่ในหนา้ 31

● เมาสแ์ละแป้นพมิพ ์ไดถ้กูผสานการทาํงานดว้ยกันมาจากโรงงาน หากคณุตอ้งการเช ื่อมเมาสแ์ละแป้นพมิพอ์กีครัง้ โปรดดทู ี ่
กาํลังซงิโครไนซแ์ป้นพมิพแ์ละเมาส ์ ไรส้าย ในหนา้ 32

การติดต้ังและการถอดแทน่วาง
มแีทน่วางสามประเภทสาํหรบัคอมพวิเตอร:์

● การตดิตัง้และการถอดแทน่วางแบบเอนดา้นหลัง

● การตดิตัง้และการถอดแทน่วางแบบปรบัความสงู

● การตดิตัง้และการถอดแทน่วางแบบขาตัง้

การติดต้ังและการถอดแทน่วางแบบเอนด้านหลัง

การติดต้ังแทน่วางแบบเอนด้านหลัง

ในการตดิตัง้แทน่วาง:

1. ควํา่คอมพวิเตอรล์งบนพ ืน้ผวิราบและนุ่ม HP ขอแนะนําให ้ ใชผ้า้หม่ ผา้ขนหน ูหรอืผา้นุ่มอื่นๆ เพ ื่อป้องกันไม่ ใหล้าํตัวของ
หนา้จอเกดิรอยขดีขว่นหรอืการชาํรดุใดๆ

2. สอดตัวยดึซ ึง่อย ูด่า้นบนของแทน่วางเขา้กับชอ่งขนาดใหญทั่ง้สองท ีบ่รเิวณดา้นหลังเคร ือ่งคอมพวิเตอรส์ว่นบน (1)

16 บท 2   ตัง้คา่



3. คอ่ยๆ กดแทน่วางลงบนคอมพวิเตอรจ์นกระทัง่เขา้ท ีแ่ละไดย้นิเสยีงคลกิ (2)

การถอดแทน่วางแบบเอนด้านหลัง

ในการถอดแทน่วาง:

1. ถอดส ือ่บันทกึแบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอรทั์ง้หมด เชน่ ดสิกแ์บบออปตคิอล หรอืแฟลชไดรฟ ์USB

2. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้หมาะสมผา่นระบบปฏบัิตกิาร กอ่นปิดอปุกรณภ์ายนอก

3. ถอดปลัก๊ไฟออกจากเตา้รบัไฟฟ้า และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

4. ควํา่คอมพวิเตอรล์งบนพ ืน้ผวิราบและนุ่ม HP ขอแนะนําให ้ ใชผ้า้หม่ ผา้ขนหน ูหรอืผา้นุ่มอื่นๆ เพ ื่อป้องกันไม่ ใหล้าํตัวของ
หนา้จอเกดิรอยขดีขว่นหรอืการชาํรดุใดๆ

5. ถอดฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง หากมกีารตดิตัง้เอาไว ้สาํหรบัคาํแนะนํา โปรดด ูการถอดฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง ในหนา้ 25

6. กดสลักปลดบรเิวณดา้นใตข้องแทน่วาง (1)

การตดิตัง้และการถอดแทน่วาง 17



7. ยกแทน่วางข ึน้ (2) แลว้ดงึตัวยดึแทน่วางออกจากคอมพวิเตอร ์ (3)

การติดต้ังและการถอดแทน่วางแบบปรบัความสูง

การติดต้ังแทน่วางแบบปรบัความสูง

ในการตดิตัง้แทน่วาง:

1. ควํา่คอมพวิเตอรล์งบนพ ืน้ผวิราบและนุ่ม HP ขอแนะนําให ้ ใชผ้า้หม่ ผา้ขนหน ูหรอืผา้นุ่มอื่นๆ เพ ื่อป้องกันไม่ ใหล้าํตัวของ
หนา้จอเกดิรอยขดีขว่นหรอืการชาํรดุใดๆ

2. สอดตัวยดึซ ึง่อย ูด่า้นบนของแทน่วางเขา้กับชอ่งขนาดใหญทั่ง้สองท ีบ่รเิวณดา้นหลังเคร ือ่งคอมพวิเตอรส์ว่นบน (1)

3. คอ่ยๆ กดแทน่วางลงบนคอมพวิเตอร ์ (2) จนกระทัง่เขา้ท ีแ่ละไดย้นิเสยีงคลกิ (3)

18 บท 2   ตัง้คา่



การถอดแทน่วางแบบปรบัความสูง

ในการถอดแทน่วาง:

1. ถอดส ือ่บันทกึแบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอรทั์ง้หมด เชน่ ดสิกแ์บบออปตคิอล หรอืแฟลชไดรฟ ์USB

2. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้หมาะสมผา่นระบบปฏบัิตกิาร กอ่นปิดอปุกรณภ์ายนอก

3. ถอดปลัก๊ไฟออกจากเตา้รบัไฟฟ้า และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

4. ควํา่คอมพวิเตอรล์งบนพ ืน้ผวิราบและนุ่ม HP ขอแนะนําให ้ ใชผ้า้หม่ ผา้ขนหน ูหรอืผา้นุ่มอื่นๆ เพ ื่อป้องกันไม่ ใหล้าํตัวของ
หนา้จอเกดิรอยขดีขว่นหรอืการชาํรดุใดๆ

5. ถอดฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง หากมกีารตดิตัง้เอาไว ้สาํหรบัคาํแนะนํา โปรดด ูการถอดฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง ในหนา้ 25

6. กดสลักปลดบรเิวณดา้นใตข้องแทน่วาง (1)

7. ยกแทน่วางข ึน้ (2) แลว้ดงึตัวยดึแทน่วางออกจากคอมพวิเตอร ์ (3)

การติดต้ังและการถอดแทน่วางแบบขาต้ัง

การติดต้ังแทน่วางแบบขาต้ัง

ในการตดิตัง้แทน่วาง:

1. ควํา่คอมพวิเตอรล์งบนพ ืน้ผวิราบและนุ่ม HP ขอแนะนําให ้ ใชผ้า้หม่ ผา้ขนหน ูหรอืผา้นุ่มอื่นๆ เพ ื่อป้องกันไม่ ใหล้าํตัวของ
หนา้จอเกดิรอยขดีขว่นหรอืการชาํรดุใดๆ

2. สอดตัวยดึซ ึง่อย ูด่า้นบนของแทน่วางเขา้กับชอ่งขนาดใหญทั่ง้สองท ีบ่รเิวณดา้นหลังเคร ือ่งคอมพวิเตอรส์ว่นบน (1)
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3. คอ่ยๆ กดแทน่วางลงบนคอมพวิเตอรจ์นกระทัง่เขา้ท ีแ่ละไดย้นิเสยีงคลกิ (2)

การถอดแทน่วางแบบขาต้ัง

ในการถอดแทน่วาง:

1. ถอดส ือ่บันทกึแบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอรทั์ง้หมด เชน่ ดสิกแ์บบออปตคิอล หรอืแฟลชไดรฟ ์USB

2. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้หมาะสมผา่นระบบปฏบัิตกิาร กอ่นปิดอปุกรณภ์ายนอก

3. ถอดปลัก๊ไฟออกจากเตา้รบัไฟฟ้า และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

4. ควํา่คอมพวิเตอรล์งบนพ ืน้ผวิราบและนุ่ม HP ขอแนะนําให ้ ใชผ้า้หม่ ผา้ขนหน ูหรอืผา้นุ่มอื่นๆ เพ ื่อป้องกันไม่ ใหล้าํตัวของ
หนา้จอเกดิรอยขดีขว่นหรอืการชาํรดุใดๆ

5. ถอดฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง หากมกีารตดิตัง้เอาไว ้สาํหรบัคาํแนะนํา โปรดด ูการถอดฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง ในหนา้ 25

6. กดสลักปลดบรเิวณดา้นใตข้องแทน่วาง (1)
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7. ยกแทน่วางข ึน้ (2) แลว้ดงึตัวยดึแทน่วางออกจากคอมพวิเตอร ์ (3)

การติดคอมพิวเตอร ์ ไว้กับสิง่ติดตรงึสาํหรบัการติดต้ัง
สามารถตดิตัง้คอมพวิเตอร ์ไวบ้นผนัง แขนสวงิอารม์ หรอืส ิง่ตดิตรงึสาํหรบัการตดิตัง้รปูแบบอื่นๆ ได ้

หมายเหตุ: กลไกดังกลา่วนี้ถกูออกแบบมาให ้ ใชง้านไดกั้บฉากยดึการตดิตัง้บนผนังตามมาตรฐานของ UL หรอื CSA

1. วางแผน่ VESA ท ี่ ใหม้าเอาไว ้ ในชอ่ง VESA แลว้กดลงจนเขา้ท ี่
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2. หากตอ้งการตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับแขนสวงิอารม์ (แยกจาํหน่าย) ให ้ ใสส่กรขูนาด 20 มม. จาํนวนส ีตั่วท ี่ ใหม้าพรอ้มกับ
คอมพวิเตอร ์ ลงในชอ่งบนแผน่แขนสวงิอารม์จนผา่นรยูดึบนคอมพวิเตอร ์

ขอ้ควรระวัง: คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้มรียูดึขนาด 100 มม. ท ีเ่ป็นไปตามมาตรฐานอตุสาหกรรม VESA หากตอ้งการเช ื่อมตอ่
อปุกรณย์ดึตดิตัง้อ ื่นๆ เขา้กับคอมพวิเตอร ์ ให ้ ใชส้กรขูนาด 4 มม. ระยะหา่งระหวา่งเกลยีว 0.7 มม. และมคีวามยาว 20 มม. 
โดยสกรเูหลา่นีจ้ะใหม้าพรอ้มกับคอมพวิเตอร ์ หา้มใชส้กรทู ีย่าวกวา่นี้ เพราะอาจทาํใหค้อมพวิเตอรเ์สยีหายได ้และควรตรวจ
สอบดว้ยวา่ วธิกีารยดึตดิตัง้ของผ ูผ้ลติดังกลา่วน้ันเป็นไปตามมาตรฐาน VESA และไดร้ะบถุงึนํา้หนักท ีส่ามารถรองรบั
คอมพวิเตอรดั์งกลา่วได ้และเพ ื่อประสทิธภิาพสงูสดุ ควรใชส้ายไฟและสายเคเบลิอ ื่นๆ ท ี่ ใหม้าพรอ้มกับคอมพวิเตอรเ์ทา่น้ัน

หากตอ้งการเช ื่อมตอ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับส ิง่ตดิตรงึสาํหรบัการตดิตัง้อ ื่นๆ โปรดปฏบัิตติามขัน้ตอนตา่งๆ ของส ิง่ตดิตรงึดัง
กลา่วเพ ื่อการยดึตดิคอมพวิเตอรอ์ยา่งปลอดภัย

การต่อและการถอดสายต่างๆ
การต่อสายต่างๆ

1. ควํา่คอมพวิเตอรล์งบนพ ืน้ผวิท ีร่าบและนุ่ม HP แนะนําให ้ ใชผ้า้หม่ ผา้ขนหน ูหรอืผา้นุ่มอื่นๆ เพ ื่อป้องกันไม่ ใหก้รอบและ
หนา้จอเกดิรอยขดีขว่นหรอืการชาํรดุใดๆ

2. หากตดิตัง้พอรต์ดา้นหลังแลว้ ใหถ้อดฝาปิดออก
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3. รอ้ยสายไฟและสายเคเบลิของอปุกรณต์อ่พว่งทัง้หมดผา่นชอ่งท ีบ่รเิวณฐานของแทน่วาง

4. เช ื่อมตอ่สายเคเบ ิล้ของอปุกรณต์อ่พว่งไวกั้บพอรต์ท ีเ่หมาะสม

5. ตอ่อะแดปเตอร ์ AC เขา้กับหัวตอ่สายไฟท ีด่า้นหลังของคอมพวิเตอร ์
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6. หากตอ้งการ สามารถใชส้ายรดัสายไฟ (ซ ือ้ดว้ยตนเอง) เพ ื่อรอ้ยผา่นหว่งยดึสายไฟ เพ ื่อยดึสายไฟ ใหแ้น่น

หากคอมพวิเตอรข์องคณุคอืรุน่ ProOne 400 คณุสามารถยดึปลัก๊ใหแ้น่นโดยกดท ีส่ลอ็ตใตหั้วตอ่สายไฟจนกระทัง่ถกูลอ็ก
เขา้ท ี่

การเชื่อมต่อจอแสดงผล
ชอ่งเสยีบ DisplayPort ท ีด่า้นหลังของคอมพวิเตอรช์ว่ยใหค้ณุสามารถเช ื่อมตอ่จอแสดงผลเขา้กับคอมพวิเตอร ์ได ้

หากคณุตอ้งการเพ ิม่จอแสดงผลท ีม่ชีอ่งเสยีบ DisplayPort อย ูแ่ลว้ ก ็ ไมจ่าํเป็นตอ้งใชอ้ะแดปเตอรว์ดิ ี โอ DisplayPort แตอ่ยา่ง
ใด แตห่ากคณุตอ้งการเพ ิม่จอแสดงผลท ี่ ไมม่ชีอ่งเสยีบ DisplayPort กส็ามารถซ ือ้อะแดปเตอรว์ดิ ี โอ DisplayPort ไดจ้าก HP 
เพ ื่อการตดิตัง้ดังกลา่ว

คณุจะตอ้งซ ือ้อะแดปเตอร ์ DisplayPort และสายเคเบ ิล้วดิ ี โอแยกตา่งหาก HP สนับสนุนอะแดปเตอรต์อ่ไปนี้:

● อะแดปเตอรแ์ปลง DisplayPort เป็น VGA

● อะแดปเตอรแ์ปลง DisplayPort เป็น DVI

● อะแดปเตอรแ์ปลง DisplayPort เป็น HDMI
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หากตอ้งการเช ื่อมตอ่จอแสดงผล:

1. ปิดคอมพวิเตอรแ์ละจอแสดงผลท ีค่ณุเช ื่อมตอ่ไวกั้บคอมพวิเตอร ์

2. การถอดฝาปิดดา้นหลังบนคอมพวิเตอร ์

3. หากจอแสดงผลมขัีว้ตอ่ DisplayPort อย ูแ่ลว้ ใหเ้ช ื่อมตอ่สายเคเบลิ DisplayPort โดยตรงระหวา่งขัว้ตอ่ DisplayPort ท ี่
ดา้นหลังเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ กับขัว้ตอ่ DisplayPort ท ีจ่อแสดงผล

4. หากจอแสดงผลของคณุไมม่ขัีว้ตอ่ DisplayPort ใหเ้ช ื่อมตอ่อะแดปเตอรว์ดิ ี โอ DisplayPort เขา้กับขัว้ตอ่ DisplayPort 
ของคอมพวิเตอร ์ จากน้ันตอ่สายเคเบลิ (VGA, DVI หรอื HDMI โดยข ึน้อย ูกั่บการใชง้านของคณุ) ระหวา่งตัวอะแดปเตอรแ์ละ
จอแสดงผล

หมายเหตุ: เม ื่อมกีารใชอ้ะแดปเตอร ์ DisplayPort ฝาปิดพอรต์ดา้นหลังจะไมส่ามารถตดิตัง้ไดย้กเวน้ตัวตอ่สายเคเบ ิล้ของ 
DisplayPort ซ ึง่จะถกูใชพ้รอ้มกับตัวอะแดปเตอร ์

5. การเปล ี่ยนฝาปิดดา้นหลังบนคอมพวิเตอร ์

6. เปิดคอมพวิเตอรแ์ลว้เปิดจอแสดงผล

หมายเหตุ: ใชซ้อฟตแ์วรก์ารด์แสดงผลหรอืการตัง้คา่การแสดงผลของ Windows เพ ื่อกาํหนดคา่จอแสดงผลใหแ้สดงภาพแบบ
เหมอืนจอแสดงผลหลัก หรอืใชเ้ป็นสว่นตอ่ขยายของจอแสดงผลหลัก

การถอดสายเคเบิลต่างๆ
1. หากมสีายเคเบลิใดๆ ตดิตัง้อย ูท่ ีด่า้นหลังของคอมพวิเตอร ์ คณุอาจตอ้งถอดตัวลอ็กสายเคเบลิออกกอ่น

2. ควํา่คอมพวิเตอรล์งบนพ ืน้ผวิท ีร่าบและนุ่ม HP แนะนําให ้ ใชผ้า้หม่ ผา้ขนหน ูหรอืผา้นุ่มอื่นๆ เพ ื่อป้องกันไม่ ใหก้รอบและ
หนา้จอเกดิรอยขดีขว่นหรอืการชาํรดุใดๆ

3. หากตดิตัง้พอรต์ดา้นหลังแลว้ ใหถ้อดฝาปิดออก

4. ถอดสายเคเบลิออกจากพอรต์ตา่งๆ

การถอดและติดต้ังฝาปิดพอรต์ด้านหลัง
การถอดฝาปิดพอรต์ด้านหลัง

1. ควํา่คอมพวิเตอรล์งบนพ ืน้ผวิท ีร่าบและนุ่ม HP แนะนําให ้ ใชผ้า้หม่ ผา้ขนหน ูหรอืผา้นุ่มอื่นๆ เพ ื่อป้องกันไม่ ใหก้รอบและ
หนา้จอเกดิรอยขดีขว่นหรอืการชาํรดุใดๆ
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2. หากมกีารยดึสกรลูอ็กรกัษาความปลอดภัยเอาไว ้ใหค้ลายสกรดัูงกลา่วดว้ยไขควงหัวทอ็กซแ์บบแทมเปอรร์ซีสิแตนทข์นาด 
T15

3. ดันแถบทัง้สองขา้งเขา้หากันเพ ื่อปลดฝาปิดพอรต์ออกจากโครงตัวเคร ือ่ง (1)

4. จากน้ันดงึฝาปิดพอรต์ลงดา้นลา่งเพ ื่อนําออกจากคอมพวิเตอร ์ (2)

การติดต้ังฝาปิดพอรต์ด้านหลัง
1. ตรวจดใูหแ้น่ ใจไดเ้ช ื่อมตอ่สายเคเบ ิล้ทัง้หมดแลว้

2. วางฝาปิดพอรต์ใหข้นานกับคอมพวิเตอร ์ และจัดใหแ้ถบทัง้สองดา้นบนฝาปิดพอรต์ตรงกับชอ่งดา้นบนของพ ืน้ท ีพ่อรต์ดา้น
หลัง

3. เล ื่อนฝาปิดพอรต์เขา้ดา้นในจนกระทัง่เขา้ท ี ่(1)
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4. ดันสลักออกดา้นขา้งเพ ื่อลอ็กฝาปิดพอรต์ใหเ้ขา้ท ี ่(2)

5. คณุสามารถป้องกันการเขา้ถงึช ิน้สว่นภายในและพอรต์ตา่งๆ ได ้ โดยการยดึฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง ใช ้ ไขควงหัวทอ็กซแ์บบ
แทมเปอรร์ซีสิแตนทข์นาด T15 เพ ื่อขันสกรยูดึใหแ้น่นกับโครงเคร ือ่ง

การจัดตําแหน่งคอมพิวเตอร ์
คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้อาจมาพรอ้มกับแทน่วางแบบเอนดา้นหลัง แบบปรบัเอยีง/หมนุและปรบัความสงูได ้หรอืแบบท ีเ่ป็นฐานตัง้

● การปรบัแทน่วางแบบเอนดา้นหลัง

● การปรบัแทน่วางแบบปรบัความสงูได ้

● การปรบัแทน่วางแบบขาตัง้

การปรบัแทน่วางแบบเอนด้านหลัง

ขอ้ควรระวัง: โปรดระมัดระวังระหวา่งเอนคอมพวิเตอรล์งหากมกีารตดิตัง้ตัวลอ็กสายเคเบลิเอาไว ้ทัง้นี้สายเคเบลิหรอืตัวลอ็กอาจ
ทาํใหก้ารหมนุหรอืองศาการปรบัเอยีงตดิขัดได ้
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แทน่วางนีช้ว่ยใหค้ณุสามารถจัดวางคอมพวิเตอร ์ไดทั้ง้ในแบบวางเอยีงราบไปจนถงึการวางตัง้ตรง

หากตอ้งการปรบัตาํแหน่งคอมพวิเตอรจ์ากแบบเอยีงราบไปยังตาํแหน่งตัง้ตรง: 

1. จับทัง้ดา้นบนและดา้นลา่งของคอมพวิเตอร ์ และยกคอมพวิเตอรข์ ึน้จนถงึจดุสงูสดุ

2. กดดา้นลา่งของคอมพวิเตอรล์ง และปรบัเอยีงตามเหมาะสม

หากตอ้งการปรบัตาํแหน่งคอมพวิเตอรจ์ากตาํแหน่งตัง้ตรงไปยังตาํแหน่งเอยีงราบ: 

1. ยกดา้นลา่งของคอมพวิเตอรข์ ึน้จนกระทัง่อย ู่ ในระดับสงูสดุ

2. จับทัง้ดา้นบนและดา้นลา่งของคอมพวิเตอร ์ แลว้กดลงจนกระทัง่คอมพวิเตอรอ์ย ู่ ในตาํแหน่งท ีต่อ้งการ

การปรบัแทน่วางแบบปรบัความสูงได้

ขอ้ควรระวัง: โปรดระมัดระวังเม ื่อหมนุหรอืปรบัเอนคอมพวิเตอรห์ากมกีารตดิตัง้ตัวลอ็กสายเคเบลิเอาไว ้ทัง้นี้สายเคเบลิหรอืตัว
ลอ็กอาจทาํใหก้ารหมนุหรอืองศาการปรบัเอยีงตดิขัดได ้

แทน่วางนีช้ว่ยใหค้ณุสามารถ:

● ปรบัมมุกม้เงยของคอมพวิเตอร ์ไดตั้ง้แตร่ะดับ –5 °ถงึ 20 °

● ปรบัความสงูของคอมพวิเตอร ์ได ้ ในระยะ 110 มม. (4.3 นิว้)

● หมนุคอมพวิเตอรจ์ากแนวนอนมาเป็นแนวตัง้ได ้

หากตอ้งการปรบัมมุกม้เงยของคอมพวิเตอร ์ ใหจั้บดา้นบนและดา้นลา่งของคอมพวิเตอร ์ และปรบัเอยีงตามเหมาะสม
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หากตอ้งการเปล ี่ยนแปลงระดับความสงูของคอมพวิเตอร ์ จับท ีด่า้นขา้งคอมพวิเตอรทั์ง้สองดา้น และยกหรอืลดระดับเพ ื่อปรบัความ
สงูตามเหมาะสม

หากตอ้งการปรบัเอนราบเคร ือ่งคอมพวิเตอร:์

สิง่สาํคัญ: หากอย ู่ ในโหมดการวางหนา้จอแบบแนวตัง้ การปรบัเอนราบจะมขีอ้จาํกัดหากมกีารตดิตัง้ตัวลอ็กสายเคเบลิเอาไว ้

1. เล ื่อนแทน่วางมาไวท้ ีร่มิขอบของโตะ๊ทาํงาน

2. จับดา้นขา้งคอมพวิเตอรทั์ง้สองดา้น และดันคอมพวิเตอรล์งจนอย ู่ ในตาํแหน่งท ีต่อ้งการ

3. จากน้ันใหจั้บดา้นบนและดา้นลา่งของคอมพวิเตอร ์ และปรบัเอยีงคอมพวิเตอรต์ามตอ้งการ

ขอ้ควรระวัง: หากมกีารเปล ี่ยนการจัดวางคอมพวิเตอรร์ะหวา่งแบบแนวนอนหรอืแนวตัง้ โปรดตรวจสอบวา่ โลโก ้HP ดา้นหนา้
ของคอมพวิเตอร ์ อย ู่ ในตาํแหน่งดา้นลา่งหรอืทางดา้นขวาของตัวเคร ือ่ง

หากตอ้งการเปล ี่ยนจากแนวนอนเป็นแนวตัง้:

1. ยกคอมพวิเตอรข์ ึน้ไปยังตาํแหน่งสงูสดุเพ ื่อใหม้พี ืน้ท ีเ่พยีงพอ
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2. จับท ีม่มุบนขวาและมมุลา่งซา้ยของคอมพวิเตอร ์ แลว้ยกมมุลา่งซา้ยข ึน้ไปจนกวา่คอมพวิเตอรจ์ะแสดงผลในแนวตัง้

หากตอ้งการเปล ี่ยนจากแนวตัง้เป็นแนวนอน:

1. ยกคอมพวิเตอรข์ ึน้ไปยังตาํแหน่งสงูสดุเพ ื่อใหม้พี ืน้ท ีเ่พยีงพอ

2. จับท ีม่มุบนซา้ยและมมุลา่งขวาของคอมพวิเตอร ์ แลว้ยกมมุลา่งขวาข ึน้ไปจนกวา่คอมพวิเตอรจ์ะแสดงผลในแนวนอน

การปรบัแทน่วางแบบขาต้ัง
แทน่วางแบบปรบัไดน้ีช้ว่ยใหค้ณุเอยีงคอมพวิเตอร ์ไดตั้ง้แตร่ะดับ 10 องศาถงึ 70 องศา เพ ื่อปรบัตัง้คอมพวิเตอร ์ใหอ้ย ู่ ในระดับ
สายตาท ีเ่หมาะสม

ขอ้ควรระวัง: จับคอมพวิเตอร ์ใหม่ั้นคงระหวา่งการปรบัขาตัง้เพ ื่อกันไม่ ใหค้อมพวิเตอรห์ลดุมอืพลกิหงาย

จับดา้นขา้งของคอมพวิเตอร ์ และกดดา้นบนของคอมพวิเตอรล์งเพ ื่อกางแทน่วางและเพ ิม่องศาความเอยีง หรอืยกดา้นบนของ
คอมพวิเตอรข์ ึน้เพ ื่อหบุแทน่วางและลดองศาความเอยีง
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การติดต้ังตัวล็อกสายเคเบิล
ตัวลอ็กสายเคเบลิเป็นอปุกรณก์ารลอ็กท ี่ ใชร้ว่มกับสายเคเบลิท ีต่ดิมาดว้ย ทัง้นี้ ใหเ้ช ื่อมตอ่ปลายสายดา้นหนึ่งกับโตะ๊ทาํงาน (หรอื
อปุกรณท์ ีอ่ย ูกั่บท ี)่ แลว้ตอ่ปลายสายอกีดา้นกับชอ่งเสยีบลอ็กสายเคเบลิบนคอมพวิเตอร ์ ยดึตัวลอ็กสายเคเบลิดว้ยกญุแจ

ขอ้ควรระวัง: โปรดระมัดระวังเม ื่อหมนุหรอืปรบัเอนคอมพวิเตอรห์ากมกีารตดิตัง้ตัวลอ็กสายเคเบลิเอาไว ้ทัง้นี้สายเคเบลิหรอืตัว
ลอ็กอาจทาํใหก้ารหมนุหรอืองศาการปรบัเอยีงตดิขัดได ้

การเชื่อมต่อและยกเลิกการเชื่อมต่อพลังงาน
กําลังไฟท่ีเชื่อมต่ออยู่

1. หากคอมพวิเตอรข์องคณุคอืรุน่ EliteOne 800, EliteOne 705 หรอื ProOne 600 ใหเ้สยีบปลัก๊ไฟ AC เขา้กับเตา้เสยีบ AC

2. หากคณุมคีอมพวิเตอรร์ุน่ ProOne 400:
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a. ใหเ้สยีบปลายสายไฟดา้นปลัก๊ตัวเมยีเขา้กับอะแดปเตอรแ์ปลงไฟ (1)

b. เสยีบปลัก๊ไฟ AC เขา้กับเตา้เสยีบ AC (2)

3. กดปุ่ มเปิด/ปิดท ีด่า้นขา้งของคอมพวิเตอรเ์พ ื่อเปิดใชง้าน

กําลังยกเลิกการเชื่อมต่อพลังงานไฟ้า
1. ถอดส ือ่บันทกึแบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอรทั์ง้หมด เชน่ ดสิกแ์บบออปตคิอล หรอืแฟลชไดรฟ ์USB

2. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้หมาะสมผา่นระบบปฏบัิตกิาร กอ่นปิดอปุกรณภ์ายนอก

3. ถอดปลัก๊ไฟออกจากเตา้รบัไฟฟ้า และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

กําลังซงิโครไนซแ์ป้นพิมพแ์ละเมาส ์ ไรส้าย
เมาสแ์ละแป้นพมิพ ์ไดถ้กูผสานการทาํงานดว้ยกันมาจากโรงงาน หากไมส่ามารถทาํงานได ้ใหล้องถอดและเปล ี่ยนแบตเตอร ี่ ใหม ่
หากเมาสแ์ละแป้นพมิพยั์งไมส่ามารถทาํงานรว่มกันได ้ใหล้องทาํตามขัน้ตอนนี้เพ ื่อจับค ูอ่ปุกรณ ์ใหมด่ว้ยตนเอง

1.
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2.

3.

4.
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5.

หมายเหตุ: หากเมาสแ์ละแป้นพมิพยั์งไมส่ามารถทาํงานได ้ใหล้องถอดและเปล ี่ยนแบตเตอร ี่ ใหม ่หากเมาสแ์ละแป้นพมิพยั์งไม่
สามารถทาํงานรว่มกันได ้ใหล้องซงิคแ์ป้นพมิพแ์ละเมาส ์ ใหมอ่กีครัง้
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3 การซอ่มแซมและอัพเกรดฮารด์แวร ์

คําเตือนและขอ้ควรระวัง
กอ่นท ีจ่ะลงมอือัพเกรดอปุกรณ ์โปรดอา่นคาํแนะนํา ขอ้ควรระวัง และคาํเตอืนในค ูม่อืนี้อยา่งละเอยีด

คําเตือน! เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็จากไฟฟ้าลัดวงจร พ ืน้ผวิท ีร่อ้น หรอืไฟ ไหม:้

ถอดสายไฟ AC ออกจากเตา้เสยีบ AC แลว้ปลอ่ยใหช้ ิน้สว่นภายในของระบบเยน็ลงกอ่นสมัผัส

อยา่เสยีบสายโทรคมนาคมหรอืสายโทรศพัทเ์ขา้กับชอ่งเสยีบของคอนโทรลเลอรอ์นิเตอรเ์ฟซของเนต็เวริก์ (NIC)

อยา่เล ี่ยงการใชหั้วสายไฟ AC แบบ 3 ขา เพราะหัวสายไฟแบบ 3 ขานี้มคีณุลักษณะดา้นความปลอดภัยท ีส่าํคัญ

เสยีบสายไฟ AC เขา้กับเตา้รบัท ีม่กีารตอ่สายดนิ ซ ึง่เขา้ถงึไดง้า่ยตลอดเวลา

เพ ื่อความปลอดภัยของคณุ โปรดอยา่วางส ิง่ของใดๆ บนสายไฟ AC หรอืสายเคเบลิตา่งๆ โปรดจัดเรยีงสายตา่งๆ เพ ื่อไม่ ให ้ โดน
เหยยีบหรอืเกดิการสะดดุหกลม้ อยา่ดงึสายไฟหรอืสายเคเบลิโดยตรง หากตอ้งการถอดปลัก๊จากเตา้เสยีบ AC ใหจั้บสายไฟท ีหั่วปลัก๊

เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็รนุแรง โปรดอา่น ค ูม่อืเพ ือ่ความสะดวกและความปลอดภัย ค ูม่อืดังกลา่วจะใหร้ายละเอยีดเก ี่ยวกับ
การตดิตัง้เคร ือ่งเวริก์สเตชันอยา่งเหมาะสม รวมถงึทา่น่ัง พฤตกิรรมท ีเ่ก ี่ยวขอ้งกับสขุภาพและการทาํงานสาํหรบัผ ู้ ใชค้อมพวิเตอร ์ 
และใหข้อ้มลูท ีส่าํคัญเก ี่ยวกับมาตรการรกัษาความปลอดภัยดา้นไฟฟ้าและเคร ือ่งกล ค ูม่อืนี้อย ูท่ ีเ่วบ็ท ี ่http://www.hp.com/ergo

คําเตือน! คอมพวิเตอรท์ ีถ่กูวางไวบ้นต ูเ้ส ือ้ผา้ ต ูห้นังสอื ชัน้วางของ โตะ๊ทาํงาน ลาํโพง หบี หรอืรถเขน็อยา่งไมเ่หมาะสม อาจรว่ง
หลน่ลงมาและทาํใหเ้กดิการบาดเจบ็ได ้

ควรใส ่ ใจกับการเดนิสายไฟทกุสายท ีเ่ช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์ เพ ื่อไม่ ใหส้ายไฟถกูดงึ ยดึ หรอืทาํให ้ ใครสะดดุลม้ได ้

คําเตือน! ช ิน้สว่นท ีม่พีลังงานและเคล ื่อนไหวได ้

ถอดปลัก๊ไฟอปุกรณก์อ่นท ีจ่ะถอดแผงปิดใดๆ

เปล ี่ยนและตดิตัง้แผงปิดใหแ้น่นหนากอ่นท ีจ่ะเสยีบปลัก๊ไฟของอปุกรณอ์กีครัง้

ขอ้ควรระวัง: ไฟฟ้าสถติอาจทาํใหส้ว่นประกอบไฟฟ้าของคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณเ์สรมิชาํรดุเสยีหายได ้กอ่นท ีจ่ะเร ิม่ตน้
กระบวนการเหลา่นี้ โปรดตรวจสอบวา่คณุไดค้ายประจไุฟฟ้าสถติแลว้ดว้ยการสมัผัสวัตถทุ ีเ่ป็นโลหะและเดนิสายดนิแลว้ อา่นราย
ละเอยีดเพ ิม่เตมิไดท้ ี ่การคายประจไุฟฟ้าสถติ ในหนา้ 60

เม ื่อมกีารเช ื่อมตอ่แหลง่จา่ยไฟ AC เขา้กับคอมพวิเตอร ์ จะมแีรงดันไฟฟ้าสง่ไปยังบนเมนบอรด์ตลอดเวลา คณุตอ้งถอดสายไฟ AC 
ออกจากแหลง่จา่ยไฟกอ่นท ีจ่ะเปิดฝาเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ เพ ื่อป้องกันความเสยีหายอันอาจเกดิกับสว่นประกอบภายในเคร ือ่ง

ขอ้มูลเพ่ิมเติม
สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับการถอดและใสช่ ิน้สว่นฮารด์แวรก์ลับคนื ยทูลิติกีารตัง้คา่คอมพวิเตอร ์ และการแก ้ ไขปัญหา โปรดด ู
Maintenance and Service Guide (ค ูม่อืการบาํรงุรกัษาและบรกิาร) (เป็นภาษาอังกฤษเทา่น้ัน) สาํหรบัรุน่คอมพวิเตอรข์องคณุท ี ่
http://www.hp.com

การถอดแบตเตอรีอ่อกจากแป้นพิมพห์รอืเมาส ์ ไรส้าย
หมายเหตุ: แป้นพมิพห์รอืเมาส ์ ไรส้ายเป็นสว่นประกอบเสรมิ
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ในการถอดแบตเตอร ีอ่อกจากแป้นพมิพ ์ไรส้าย ใหถ้อดฝาปิดแบตเตอร ีท่ ีด่า้นลา่งของแป้นพมิพ ์ (1) และยกแบตเตอร ีอ่อกจากชอ่งใส ่
แบตเตอร ี ่(2)

ในการถอดแบตเตอร ีอ่อกจากเมาส ์ ไรส้าย ใหถ้อดฝาปิดแบตเตอร ีท่ ีด่า้นลา่งของแป้นพมิพ ์ (1) และยกแบตเตอร ีอ่อกจากชอ่งใส ่
แบตเตอร ี ่(2)

การถอดและติดต้ังหน่วยความจํา
คอมพวิเตอรน์ี้มาพรอ้มกับ SODIMMs (Small Outline Dual Inline Memory Modules)

SODIMM
ซอ็กเกต็หน่วยความจาํบนเมนบอรด์นี้สามารถรองรบั SODIMM มาตรฐานไดส้องแถว ซอ็กเกต็หน่วยความจาํเหลา่นีจ้ะมหีน่วยความ
จาํ SODIMM ตดิตัง้ไวแ้ลว้อยา่งนอ้ยหนึ่งแถว
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คุณลักษณะเฉพาะของ SODIMM
เพ ื่อใหก้ารทาํงานของระบบเป็นไปอยา่งเหมาะสม SODIMMs ท ี่ ใชต้อ้งมคีณุสมบัตดัิงตอ่ไปนี้:

 EliteOne 800 และ ProOne 600 EliteOne 705 ProOne 400

SODIMM DDR4-SDRAM SODIMMs ขนาด 1.2 
โวลต ์

DDR3-SDRAM SODIMMs ขนาด 1.5 
โวลต ์

DDR3L-SDRAM SODIMMs ขนาด 1.35 
โวลต ์

ลักษณะท่ีกําหนด รองรบัหน่วยความจาํแบบ unbuffered 
non-ECC PC4-10600 DDR4-2133 
MHz

รองรบัหน่วยความจาํแบบ unbuffered 
non-ECC PC3-10600 DDR3-1600 
MHz

รองรบัหน่วยความจาํแบบ unbuffered 
non-ECC PC3-10600 DDR3-1600 
MHz

จํานวนขา 260 ขามาตรฐานอตุสาหกรรมท ีเ่ป็นไปตาม
ขอ้กาํหนดบังคับของ JEDEC (Joint 
Electronic Device Engineering 
Council)

204 ขามาตรฐานอตุสาหกรรมท ีเ่ป็นไปตาม
ขอ้กาํหนดบังคับของ JEDEC (Joint 
Electronic Device Engineering 
Council)

204 ขามาตรฐานอตุสาหกรรมท ีเ่ป็นไปตาม
ขอ้กาํหนดบังคับของ JEDEC (Joint 
Electronic Device Engineering 
Council)

ฝ่ายสนับสนุนด้าน
เทคนิค

รองรบั CAS latency 11 DDR4 2133 
MHz (การจับเวลาประเภท 11-11-11)

รองรบั CAS latency 11 DDR3 1600 
MHz (การจับเวลาประเภท 11-11-11)

รองรบั CAS latency 11 DDR3 1600 
MHz (การจับเวลาประเภท 11-11-11)

จํานวนชอ่งเสยีบ 2 2 2

หน่วยความจํา
สูงสดุ

32 กกิะไบต ์ 16 กกิะไบต ์ 16 กกิะไบต ์

รองรบั เทคโนโลย ี ในความจาํแบบ non-ECC ทัง้แบบหนึ่งดา้นและสองดา้น ขนาด 1 Gbit, 2 Gbit และ 4 Gbit

หมายเหตุ ระบบจะทาํงานไมถ่กูตอ้งหากมกีารใชห้น่วยความจาํ SODIMM ท ี่ ไมร่องรบั  ทัง้นีร้องรบัเฉพาะ SODIMMs แบบ x8 และ x16 SDRAMs 
เทา่น้ัน และไมร่องรบั SODIMMs แบบ x4 SDRAMS

HP ไดเ้สนอการอัพเกรดหน่วยความจาํสาํหรบัคอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้และขอแนะนําวา่ผ ู้ ใชค้วรซ ือ้หน่วยความจาํนี้เพ ื่อหลกีเล ี่ยงปัญหา
เร ือ่งความเขา้กันไดกั้บหน่วยความจาํจากบคุคลท ีส่ามท ี่ ไมร่องรบั

การบรรจุซอ็กเก็ต SODIMM
ระบบจะทาํงานในโหมดชอ่งสญัญาณเดยีว ชอ่งสญัญาณค ู ่หรอืโหมดเฟลก็ซ ์โดยอัตโนมัต ิข ึน้อย ูกั่บลักษณะการตดิตัง้ของ 
SODIMMs โปรดดทู ีต่ารางตอ่ไปนี้เพ ื่อระบตุาํแหน่งของชอ่งสญัญาณ SODIMM

ตําแหน่ง ฉลากเมนบอรด์ ชอ่งสญัญาณ

ซอ็กเกต็ดา้นลา่ง SODIMM1 ชอ่งสญัญาณ B

ซอ็กเกต็ดา้นบน SODIMM3 ชอ่งสญัญาณ A

● ระบบจะทาํงานในโหมดชอ่งสญัญาณเดยีวหากบรรจซุอ็กเกต็ SODIMM ในชอ่งสญัญาณเพยีงชอ่งเดยีว

● ระบบจะทาํงานในโหมดเฟลก็ซ ์ หากความจหุน่วยความจาํของ SODIMM ในชอ่งสญัญาณ A ไมเ่ทา่กับความจหุน่วยความจาํ
ของ SODIMM ในชอ่งสญัญาณ B ชอ่งสญัญาณในโหมดเฟลก็ซท์ ีม่จีาํนวนหน่วยความจาํขัน้ตํ่าบรรจอุย ู ่จะแสดงรายละเอยีด
จาํนวนหน่วยความจาํท ีถ่กูกาํหนดในสองชอ่งสญัญาณและจาํนวนท ีเ่หลอืไดก้าํหนดในชอ่งสญัญาณเดี่ยว หากชอ่งสญัญาณ
หนึ่งมหีน่วยความจาํมากกวา่อกีชอ่งสญัญาณหนึ่ง ควรกาํหนดใหช้อ่งสญัญาณ A มขีนาดท ี่ ใหญก่วา่
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● ระบบจะทาํงานในโหมดสองชอ่งสญัญาณทีม่ปีระสทิธภิาพสงูหากความจหุน่วยความจาํของ SODIMM ในชอ่งสญัญาณ A น้ัน
เทา่กับความจหุน่วยความจาํของ SODIMM ในชอ่งสญัญาณ B

● ไมว่า่ในโหมดใด ความเรว็สงูสดุในการทาํงานจะถกูกาํหนดดว้ย SODIMM ท ีช่า้ท ีส่ดุในระบบ

การติดต้ัง SODIMMs
มซีอ็กเกต็ของหน่วยความจาํสองซอ็กเกต็บนเมนบอรด์ ในการถอดหรอืตดิตัง้หน่วยความจาํ:

1. ถอดส ือ่บันทกึแบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอรทั์ง้หมด เชน่ ดสิกแ์บบออปตคิอล หรอืแฟลชไดรฟ ์USB

2. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้หมาะสมผา่นระบบปฏบัิตกิาร กอ่นปิดอปุกรณภ์ายนอก

3. ถอดปลัก๊ไฟออกจากเตา้รบัไฟฟ้า และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

ขอ้ควรระวัง: คณุตอ้งถอดปลัก๊ AC ออกกอ่นและรอประมาณ 30 วนิาทเีพ ื่อใหก้ระแส ไฟฟ้าหมดไป กอ่นท ีจ่ะเพ ิม่หรอืถอด
โมดลูหน่วยความจาํ ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในโมดลูหน่วยความจาํตราบเทา่ท ี่
เคร ือ่งคอมพวิเตอรยั์งตอ่อย ูกั่บเตา้รบัไฟฟ้า AC การเพ ิม่หรอืการนําโมดลูหน่วยความจาํออกในขณะท ียั่งมกีระแส ไฟฟ้าอย ูอ่าจจะ
ทาํใหเ้กดิความเสยีหายท ีซ่อ่มแซมไม่ ได ้ ในโมดลูหน่วยความจาํหรอืเมนบอรด์

4. ถอดออก/คลายอปุกรณค์วามปลอดภัยท ีห่า้มเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

5. ควํา่คอมพวิเตอรล์งบนพ ืน้ผวิราบและนุ่ม HP ขอแนะนําให ้ ใชผ้า้หม่ ผา้ขนหน ูหรอืผา้นุ่มอื่นๆ เพ ื่อป้องกันไม่ ใหล้าํตัวของ
หนา้จอเกดิรอยขดีขว่นหรอืการชาํรดุใดๆ

6. ถอดฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง

โปรดด ูการถอดฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง ในหนา้ 25

7. ถอดสายเคเบลิตา่งๆ ท ีเ่ช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์

โปรดด ูการถอดสายเคเบลิตา่งๆ ในหนา้ 25

8. ถอดแทน่วาง

โปรดด ูการตดิตัง้และการถอดแทน่วาง ในหนา้ 16

9. หากคอมพวิเตอรข์องคณุเป็นรุน่ ProOne 400 ให ้ ใช ้ ไขควงแบบหัวแบนหรอืหัวทอ็กซเ์พ ื่อหมนุสกรไูปทางซา้ยประมาณ
หนึ่งในส ีเ่พ ื่อปลดแผงฝาปิดดา้นหลัง

38 บท 3   การซอ่มแซมและอัพเกรดฮารด์แวร ์



10. เล ื่อนสลักแผงฝาปิดเขา้หากัน (1)

11. ยกแผงฝาปิดออกจากคอมพวิเตอร ์ (2)

12. หากคอมพวิเตอรข์องคณุเป็นรุน่ ProOne 400 ใหถ้อดสกร ู4 ตัวท ีย่ดึแผงกันคล ื่นแมเ่หลก็ไฟฟ้ารบกวนเขา้กับโครงเคร ือ่ง
ออก
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13. ดันสลักแผง EMI ไปทางตรงกลางของเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ (1) เพ ื่อปลดแผง EMI จากน้ันยกแผงฝาปิดออกจากคอมพวิเตอร ์ 
(2)

14. ในการถอดโมดลูหน่วยความจาํใหก้ดสลักสองอันท ีแ่ตล่ะขา้งของ SODIMM ออกมาทางดา้นนอก (1) แลว้ดงึ SODIMM ออก
จากซอ็กเกต็ (2)

40 บท 3   การซอ่มแซมและอัพเกรดฮารด์แวร ์



15. ในการตดิตัง้โมดลูหน่วยความจาํให ้ ใส ่SODIMM อันใหมล่งในซอ็กเกต็โดยตัง้มมุประมาณ 30° องศา (1) จากน้ันกด 
SODIMM ลงในซอ็กเกด็ (2) เพ ื่อใหส้ลักลอ็คเขา้ท ี่

หมายเหตุ: คณุจะสามารถตดิตัง้หน่วยความจาํไดเ้พยีงวธิเีดยีวเทา่น้ัน จัดใหร้อยบากบนโมดลูตรงกับแถบบนซอ็กเกต็
หน่วยความจาํ

16. ตรวจสอบวา่ สายเคเบลิรอบๆ แผงกัน EMI อย ู่ ในตาํแหน่งท ีเ่หมาะสมและจะไมถ่กูบบีหรอืทับโดยแผง EMI
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17. สอดแถบสามอันท ีด่า้นขวาของแผง EMI เขา้กับชอ่งเสยีบท ีค่อมพวิเตอร ์ (1) จากน้ันกดแผงดา้นซา้ยลงจนกระทัง่สลักลอ็ก
เขา้ท ี ่(2)

18. หากคอมพวิเตอรข์องคณุเป็นรุน่ ProOne 400 ใหย้ดึสกร ู4 ตัวเพ ื่อยดึแผง EMI เขา้กับโครงตัวเคร ือ่ง

19. หากตอ้งการใสแ่ผงปิดดา้นหลังกลับเขา้ท ี ่ใหจั้ดสลักตา่งๆ กับชอ่งเสยีบบรเิวณพอรต์สว่นหลังตัวเคร ือ่ง จากน้ันคอ่ยๆ วาง
แผงปิดลง (1) และกดแถบยดึรอบดา้นของแผงปิดทัง้หมดจนเขา้ท ี่

42 บท 3   การซอ่มแซมและอัพเกรดฮารด์แวร ์



20. ดันสลักไปทางดา้นขา้งของเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์พ ื่อลอ็กแผงปิดใหเ้ขา้ท ี ่(2)

21. หากคอมพวิเตอรข์องคณุเป็นรุน่ ProOne 400 ให ้ ใช ้ ไขควงหัวแบนหรอืหัวทอ็กซ ์ เพ ื่อหมนุสกรแูผงปิดดา้นหลังไปทางขวา
ประมาณหนึ่งในส ีเ่พ ื่อยดึแผงปิดใหเ้ขา้ท ี่

22. ตดิตัง้แทน่วาง

โปรดด ูการตดิตัง้และการถอดแทน่วาง ในหนา้ 16

23. เช ื่อมตอ่สายตา่งๆ เขา้กับคอมพวิเตอร ์

โปรดด ูการตอ่สายตา่งๆ ในหนา้ 22

24. ตดิตัง้ฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง

โปรดด ูการตดิตัง้ฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง ในหนา้ 26

25. ลอ็คอปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีถ่กูปลดออกเม ื่อตอนท ีถ่อดแผงปิดออก

26. วางคอมพวิเตอร ์ไว ้ ในตาํแหน่งตัง้ตรง
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27. เสยีบปลัก๊ไฟ AC เขา้กับเตา้เสยีบ AC

28. เปิดคอมพวิเตอร ์ คอมพวิเตอรค์วรรบัร ูถ้งึหน่วยความจาํท ีเ่พ ิม่ข ึน้โดยอัตโนมัตเิม ื่อคณุเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

การเปล่ียนแบตเตอรี ่RTC
แบตเตอร ี ่RTC ถกูตดิตัง้เอาไวบ้นเมนบอรด์บรเิวณฝัง่ขวาดา้นลา่งของพัดลม แบตเตอร ีท่ ีม่าพรอ้มกับคอมพวิเตอรเ์ป็นตัวจา่ย
พลังงานใหกั้บระบบนาฬกิาภายในเคร ือ่ง หากตอ้งเปล ี่ยนแบตเตอร ี่ ใหม ่โปรดใชแ้บตเตอร ีท่ ีเ่ทยีบเทา่กับแบตเตอร ีเ่ดมิท ีต่ดิตัง้ไว ้ ใน
เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ ทัง้นี้คอมพวิเตอรเ์คร ือ่งนี้มาพรอ้มแบตเตอร ีล่เิธยีมแบบกลมแบนและมแีรงดัน 3 โวลต ์

คําเตือน! คอมพวิเตอรน์ีบ้รรจแุบตเตอร ีล่เิธยีมแมงกานสี ไดออกไซด ์ไวภ้ายใน ซ ึง่มคีวามเส ีย่งตอ่การลกุไหมห้ากไม่ ไดต้ดิตัง้ใช ้
งานอยา่งเหมาะสม เพ ื่อลดความเส ีย่งตอ่การบาดเจบ็:

หา้มพยายามชารจ์แบตเตอร ีซ่ ํา้

อยา่สมัผัสอณุหภมูทิ ีส่งูกวา่ 60°C (140ºF)

อยา่ถอดช ิน้สว่น ทบุ เจาะ ลัดวงจรภายนอก หรอืวางในบรเิวณใกล้ ไฟหรอืนํา้

เปล ี่ยนแบตเตอร ี่ โดยใชอ้ะไหลข่อง HP ท ีก่าํหนดไวส้าํหรบัผลติภัณฑน์ี้เทา่น้ัน

ขอ้ควรระวัง: กอ่นเปล ี่ยนแบตเตอร ี ่คณุตอ้งสาํรองขอ้มลูการตัง้คา่ CMOS ของคอมพวิเตอรเ์อาไวก้อ่น เม ื่อถอดหรอืเปล ี่ยน
แบตเตอร ี ่คา่ใน CMOS จะถกูลบทัง้หมด

ไฟฟ้าสถติอาจทาํใหส้ว่นประกอบไฟฟ้าของคอมพวิเตอรห์รอือปุกรณเ์สรมิชาํรดุเสยีหายได ้กอ่นท ีจ่ะเร ิม่ตน้กระบวนการเหลา่นี้ โปรด
ตรวจสอบวา่คณุไดค้ายประจไุฟฟ้าสถติแลว้ดว้ยการสมัผัสวัตถทุ ีเ่ป็นโลหะและเดนิสายดนิแลว้

หมายเหตุ: คณุสามารถยดือายกุารใชง้านแบตเตอร ีล่เีธยีมไดด้ว้ยการเสยีบปลัก๊คอมพวิเตอรเ์ขา้กับเตา้รบัไฟฟ้า AC แทน ใช ้
แบตเตอร ีล่เีธยีมเฉพาะเม ื่อไม่ ไดต้อ่คอมพวิเตอรเ์ขา้กับเตา้รบัไฟฟ้า AC

HP ขอแนะนําลกูคา้ใหท้าํการร ี ไซเคลิฮารด์แวรอ์เิลก็ทรอนกิสท์ ี่ ใชแ้ลว้ ตลับหมกึพมิพดั์ง้เดมิของ HP และแบตเตอร ีท่ ีช่ารจ์ใหม่ ได ้
สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับโครงการร ี ไซเคลิ โปรดดทู ี ่http://www.hp.com/recycle

1. ถอดส ือ่บันทกึแบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอรทั์ง้หมด เชน่ ดสิกแ์บบออปตคิอล หรอืแฟลชไดรฟ ์USB

2. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้หมาะสมผา่นระบบปฏบัิตกิาร กอ่นปิดอปุกรณภ์ายนอก

3. ถอดปลัก๊ไฟออกจากเตา้รบัไฟฟ้า และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

4. ถอดออก/คลายอปุกรณค์วามปลอดภัยท ีห่า้มเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

5. ควํา่คอมพวิเตอรล์งบนพ ืน้ผวิราบและนุ่ม HP ขอแนะนําให ้ ใชผ้า้หม่ ผา้ขนหน ูหรอืผา้นุ่มอื่นๆ เพ ื่อป้องกันไม่ ใหล้าํตัวของ
หนา้จอเกดิรอยขดีขว่นหรอืการชาํรดุใดๆ

6. ถอดฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง

โปรดด ูการถอดฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง ในหนา้ 25

7. ถอดสายเคเบลิตา่งๆ ท ีเ่ช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์

โปรดด ูการถอดสายเคเบลิตา่งๆ ในหนา้ 25

8. ถอดแทน่วาง

โปรดด ูการตดิตัง้และการถอดแทน่วาง ในหนา้ 16

44 บท 3   การซอ่มแซมและอัพเกรดฮารด์แวร ์

http://www.hp.com/recycle


9. หากคอมพวิเตอรข์องคณุเป็นรุน่ ProOne 400 ให ้ ใช ้ ไขควงแบบหัวแบนหรอืหัวทอ็กซเ์พ ื่อหมนุสกรไูปทางซา้ยประมาณ
หนึ่งในส ีเ่พ ื่อปลดแผงฝาปิดดา้นหลัง

10. เล ื่อนสลักแผงฝาปิดเขา้หากัน (1)

11. ยกแผงฝาปิดออกจากคอมพวิเตอร ์ (2)
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12. หากคอมพวิเตอรข์องคณุเป็นรุน่ ProOne 400 ใหถ้อดสกร ู4 ตัวท ีย่ดึแผง EMI เขา้กับโครงเคร ือ่งออก

13. ดันสลักแผง EMI ไปทางตรงกลางของเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ (1) เพ ื่อปลดแผง EMI จากน้ันยกแผงฝาปิดออกจากคอมพวิเตอร ์ 
(2)

14. ในการถอดแบตเตอร ีอ่อกจากท ี่ ใส ่ใหบ้บีคลปิ โลหะท ีย่ ื่นโผลข่อบดา้นหนึ่งของแบตเตอร ีเ่อาไว ้เม ื่อแบตเตอร ีห่ลดุออกจากท ี่ ใส ่
ใหด้งึแบตเตอร ีอ่อก (1)
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15. ในการใสแ่บตเตอร ี่ ใหม ่ใหเ้ล ื่อนขอบของแบตเตอร ี่ ใหม่ ใหอ้ย ู่ ใตข้อบของท ี่ ใส ่โดยใหขั้ว้บวกอย ูด่า้นบน ดันขอบอกีดา้นของ
แบตเตอร ีล่งจนขาโลหะปิดลงบนขอบอกีดา้นของแบตเตอร ี ่(2)

16. ตรวจสอบวา่ สายเคเบลิรอบๆ แผงกันคล ื่นแมเ่หลก็ไฟฟ้ารบกวน อย ู่ ในตาํแหน่งท ีเ่หมาะสมและจะไมถ่กูบบีหรอืทับโดยแผง 
EMI 
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17. สอดแถบสามอันท ีด่า้นขวาของแผง EMI เขา้กับชอ่งเสยีบท ีค่อมพวิเตอร ์ (1) จากน้ันกดแผงดา้นซา้ยลงจนกระทัง่สลักลอ็ก
เขา้ท ี ่(2)

18. หากคอมพวิเตอรข์องคณุเป็นรุน่ ProOne 400 ใหย้ดึสกร ู4 ตัวเพ ื่อยดึแผง EMI เขา้กับโครงตัวเคร ือ่ง

19. หากตอ้งการใสแ่ผงปิดดา้นหลังกลับเขา้ท ี ่ใหจั้ดสลักตา่งๆ กับชอ่งเสยีบบรเิวณพอรต์สว่นหลังตัวเคร ือ่ง จากน้ันคอ่ยๆ วาง
แผงปิดลง (1) และกดแถบยดึรอบดา้นของแผงปิดทัง้หมดจนเขา้ท ี่
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20. ดันสลักไปทางดา้นขา้งของเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์พ ื่อลอ็กแผงปิดใหเ้ขา้ท ี ่(2)

21. หากคอมพวิเตอรข์องคณุเป็นรุน่ ProOne 400 ให ้ ใช ้ ไขควงหัวแบนหรอืหัวทอ็กซ ์ เพ ื่อหมนุสกรแูผงปิดดา้นหลังไปทางขวา
ประมาณหนึ่งในส ีเ่พ ื่อยดึแผงปิดใหเ้ขา้ท ี่

22. ตดิตัง้แทน่วาง

โปรดด ูการตดิตัง้และการถอดแทน่วาง ในหนา้ 16

23. เช ื่อมตอ่สายตา่งๆ เขา้กับคอมพวิเตอร ์

โปรดด ูการตอ่สายตา่งๆ ในหนา้ 22

24. ตดิตัง้ฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง

โปรดด ูการตดิตัง้ฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง ในหนา้ 26

25. ลอ็คอปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีถ่กูปลดออกเม ื่อตอนท ีถ่อดแผงปิดออก

26. วางคอมพวิเตอร ์ไว ้ ในตาํแหน่งตัง้ตรง

27. เสยีบปลัก๊ไฟ AC เขา้กับเตา้เสยีบ AC
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28. เปิดคอมพวิเตอร ์

29. รเีซต็วันท ีแ่ละเวลา รหัสผา่นของคณุ และการตัง้คา่พเิศษใดๆ สาํหรบัระบบโดยใช ้ โปรแกรมการตัง้คา่คอมพวิเตอร ์

การเปล่ียนไดรฟ์
การเปล่ียนฮารด์ดิสก์ ไดรฟ์

ฮารด์ไดรฟถ์กูตดิตัง้อย ูบ่รเิวณดา้นซา้ยของเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

โดยมฮีารด์ไดรฟห์ลักขนาด 2.5 นิว้จาํนวนหนึ่งลกูถกูตดิตัง้ไวเ้รยีบรอ้ยในคอมพวิเตอร ์ ขณะเดยีวกันในบางรุน่อาจมฮีารด์ไดรฟ์
สาํรองขนาด 2.5 นิว้ตดิตัง้ไวบ้นไดรฟแ์บบออปตคิอล (ODD) อกีหนึ่งลกู

การถอดฮารด์ไดรฟ์ขนาด 2.5 น้ิว

1. ถอดส ือ่บันทกึแบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอรทั์ง้หมด เชน่ ดสิกแ์บบออปตคิอล หรอืแฟลชไดรฟ ์USB

2. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้หมาะสมผา่นระบบปฏบัิตกิาร กอ่นปิดอปุกรณภ์ายนอก

3. ถอดปลัก๊ไฟออกจากเตา้รบัไฟฟ้า และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

ขอ้ควรระวัง: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ู่
กับเตา้รบัไฟฟ้า AC ดังน้ันคณุตอ้งถอดสายไฟ AC ออกเพ ื่อป้องกันไม่ ใหส้ว่นประกอบท ีอ่ย ูภ่ายในคอมพวิเตอรช์าํรดุเสยีหาย

4. ควํา่คอมพวิเตอรล์งบนพ ืน้ผวิราบและนุ่ม HP ขอแนะนําให ้ ใชผ้า้หม่ ผา้ขนหน ูหรอืผา้นุ่มอื่นๆ เพ ื่อป้องกันไม่ ใหล้าํตัวของ
หนา้จอเกดิรอยขดีขว่นหรอืการชาํรดุใดๆ

5. ถอดออก/คลายอปุกรณค์วามปลอดภัยท ีห่า้มเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

6. ถอดฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง

โปรดด ูการถอดฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง ในหนา้ 25

7. ถอดสายเคเบลิตา่งๆ ท ีเ่ช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์

โปรดด ูการถอดสายเคเบลิตา่งๆ ในหนา้ 25

8. ถอดแทน่วาง

โปรดด ูการตดิตัง้และการถอดแทน่วาง ในหนา้ 16
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9. หากคอมพวิเตอรข์องคณุเป็นรุน่ ProOne 400 ให ้ ใช ้ ไขควงแบบหัวแบนหรอืหัวทอ็กซเ์พ ื่อหมนุสกรไูปทางซา้ยประมาณ
หนึ่งในส ีเ่พ ื่อปลดแผงฝาปิดดา้นหลัง

10. เล ื่อนสลักแผงฝาปิดเขา้หากัน (1)

11. ยกแผงฝาปิดออกจากคอมพวิเตอร ์ (2)

12. ถอดสายไฟและสายเคเบลิขอ้มลูออกจากฮารด์ไดรฟ์

13. ดงึสลักโครงใสฮ่ารด์ไดรฟอ์อกจากฮารด์ดสิกข์นาด 2.5 นิว้ เพ ื่อปลดไดรฟ ์(1)

การเปล ี่ยนไดรฟ์ 51



14. เล ื่อนฮารด์ไดรฟ์ ไปทางสลัก แลว้ยกฮารด์ดสิกข์ ึน้เพ ื่อนําออกจากโครงใส ่ ไดรฟ ์(2)

15. ถอดสกรยูดึทัง้ส ีตั่วออกจากฮารด์ไดรฟข์นาด 2.5 นิว้ ตรวจสอบวา่ไดว้างสกรไูวด้ว้ยกันกับหว่งยางสนํีา้เงนิเพ ื่อใชต้ดิตัง้ไดรฟ์
ทดแทน

สาํหรบัคาํแนะนําในการตดิตัง้ฮารด์ไดรฟ ์โปรดดทู ี ่การตดิตัง้ฮารด์ไดรฟข์นาด 2.5 นิว้ ในหนา้ 52

การติดต้ังฮารด์ไดรฟ์ขนาด 2.5 น้ิว

1. ขันสกรยูดึส ีตั่วพรอ้มหว่งยางเขา้กับฮารด์ไดรฟข์นาด 2.5 นิว้
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2. จัดวางไดรฟข์นาด 2.5 นิว้เอาไวเ้หนอืโครงใส ่ ไดรฟ ์โดยหันขัว้ตอ่เขา้กับสายไฟและสายเคเบลิขอ้มลูซ ึง่อย ูข่า้งโครงใส ่ ไดรฟ์

3. วางฮารด์ไดรฟข์นาด 2.5 นิว้เขา้ไป ในโครงใส ่ ไดรฟ ์แลว้เล ื่อนไปทางสายเคเบลิ จนตัวโครงยดึเขา้ท ี่

4. ตอ่สายไฟและสายเคเบลิขอ้มลูเขา้กับฮารด์ไดรฟ์

5. หากตอ้งการใสแ่ผงปิดดา้นหลังกลับเขา้ท ี ่ใหจั้ดสลักตา่งๆ กับชอ่งเสยีบบรเิวณพอรต์สว่นหลังตัวเคร ือ่ง จากน้ันคอ่ยๆ วาง
แผงปิดลง (1) และกดแถบยดึรอบดา้นของแผงปิดทัง้หมดจนเขา้ท ี่
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6. ดันสลักไปทางดา้นขา้งของเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์พ ื่อลอ็กแผงปิดใหเ้ขา้ท ี ่(2)

7. หากคอมพวิเตอรข์องคณุเป็นรุน่ ProOne 400 ให ้ ใช ้ ไขควงหัวแบนหรอืหัวทอ็กซ ์ เพ ื่อหมนุสกรแูผงปิดดา้นหลังไปทางขวา
ประมาณหนึ่งในส ีเ่พ ื่อยดึแผงปิดใหเ้ขา้ท ี่

8. ตดิตัง้แทน่วาง

โปรดด ูการตดิตัง้และการถอดแทน่วาง ในหนา้ 16

9. เช ื่อมตอ่สายตา่งๆ เขา้กับคอมพวิเตอร ์

โปรดด ูการตอ่สายตา่งๆ ในหนา้ 22

10. ตดิตัง้ฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง

โปรดด ูการตดิตัง้ฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง ในหนา้ 26

11. ลอ็คอปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีถ่กูปลดออกเม ื่อตอนท ีถ่อดแผงปิดออก

12. วางคอมพวิเตอร ์ไว ้ ในตาํแหน่งตัง้ตรง
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13. เสยีบปลัก๊ไฟ AC เขา้กับเตา้เสยีบ AC

14. เปิดคอมพวิเตอร ์

การเปล่ียนไดรฟ์ออปติคอล
ไดรฟแ์บบออปตคิอลถกูตดิตัง้เอาไวเ้หนอืฮารด์ไดรฟท์างดา้นซา้ยของคอมพวิเตอร ์ (เม ื่อมองจากดา้นหลัง)

1. ถอดส ือ่บันทกึแบบถอดไดอ้อกจากคอมพวิเตอรทั์ง้หมด เชน่ ดสิกแ์บบออปตคิอล หรอืแฟลชไดรฟ ์USB

2. ปิดคอมพวิเตอร ์ใหเ้หมาะสมผา่นระบบปฏบัิตกิาร กอ่นปิดอปุกรณภ์ายนอก

3. ถอดปลัก๊ไฟออกจากเตา้รบัไฟฟ้า และถอดอปุกรณภ์ายนอกใดๆ ออกใหห้มด

ขอ้ควรระวัง: ไมว่า่สถานะของเคร ือ่งจะเปิดอย ูห่รอืไมก่ต็าม จะมกีระแส ไฟฟ้าอย ู่ ในเมนบอรด์ตราบเทา่ท ีเ่คร ือ่งยังตอ่อย ู่
กับเตา้รบัไฟฟ้า AC ดังน้ันคณุตอ้งถอดสายไฟ AC ออกเพ ื่อป้องกันไม่ ใหส้ว่นประกอบท ีอ่ย ูภ่ายในคอมพวิเตอรช์าํรดุเสยีหาย

4. ถอดออก/คลายอปุกรณค์วามปลอดภัยท ีห่า้มเปิดเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

5. ควํา่คอมพวิเตอรล์งบนพ ืน้ผวิราบและนุ่ม HP ขอแนะนําให ้ ใชผ้า้หม่ ผา้ขนหน ูหรอืผา้นุ่มอื่นๆ เพ ื่อป้องกันไม่ ใหล้าํตัวของ
หนา้จอเกดิรอยขดีขว่นหรอืการชาํรดุใดๆ

6. ถอดฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง

โปรดด ูการถอดฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง ในหนา้ 25

7. ถอดสายเคเบลิตา่งๆ ท ีเ่ช ื่อมตอ่กับคอมพวิเตอร ์

โปรดด ูการถอดสายเคเบลิตา่งๆ ในหนา้ 25

8. ถอดแทน่วาง

โปรดด ูการตดิตัง้และการถอดแทน่วาง ในหนา้ 16

9. หากคอมพวิเตอรข์องคณุเป็นรุน่ ProOne 400 ให ้ ใช ้ ไขควงแบบหัวแบนหรอืหัวทอ็กซเ์พ ื่อหมนุสกรไูปทางซา้ยประมาณ
หนึ่งในส ีเ่พ ื่อปลดแผงฝาปิดดา้นหลัง

10. เล ื่อนสลักแผงฝาปิดเขา้หากัน (1)
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11. ยกแผงฝาปิดออกจากคอมพวิเตอร ์ (2)

12. ดันแถบคา้งเอาไว ้(1) ในขณะท ีก่าํลังดันสลัก (2) ท ีด่า้นหลังของโครงไดรฟแ์บบออปตคิอล จากน้ันใหเ้ล ื่อนไดรฟ ์(3) ออกจาก
โครงตัวเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

13. ดงึสลักออกไดรฟแ์บบออปตคิอล
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14. จัดวางขาทัง้สามบนสลักใหต้รงกับรบูนไดรฟแ์บบออปตคิอลตัวใหม ่จากน้ันดันสลักเขา้กับไดรฟ์ ใหม่ ใหแ้น่น

หมายเหตุ: คณุตอ้งนําสลักจากไดรฟแ์บบออปตคิอลตัวเดมิมาใช ้

15. จัดวาดไดรฟแ์บบออปตคิอลตัวใหม่ โดยใหด้า้นเปิดถาดอย ูท่างดา้นขอบของคอมพวิเตอร ์ ดันไดรฟเ์ขา้ไป ใหแ้น่นจนลอ็กเขา้ท ี่

หมายเหตุ: สามารถตดิตัง้ไดรฟแ์บบออปตคิอลไดเ้พยีงวธิเีดยีวเทา่น้ัน

16. หากตอ้งการใสแ่ผงปิดดา้นหลังกลับเขา้ท ี ่ใหจั้ดสลักตา่งๆ กับชอ่งเสยีบบรเิวณพอรต์สว่นหลังตัวเคร ือ่ง จากน้ันคอ่ยๆ วาง
แผงปิดลง (1) และกดแถบยดึรอบดา้นของแผงปิดทัง้หมดจนเขา้ท ี่
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17. ดันสลักไปทางดา้นขา้งของเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์พ ื่อลอ็กแผงปิดใหเ้ขา้ท ี ่(2)

18. หากคอมพวิเตอรข์องคณุเป็นรุน่ ProOne 400 ให ้ ใช ้ ไขควงหัวแบนหรอืหัวทอ็กซ ์ เพ ื่อหมนุสกรแูผงปิดดา้นหลังไปทางขวา
ประมาณหนึ่งในส ีเ่พ ื่อยดึแผงปิดใหเ้ขา้ท ี่

19. ตดิตัง้แทน่วาง

โปรดด ูการตดิตัง้และการถอดแทน่วาง ในหนา้ 16

20. เช ื่อมตอ่สายตา่งๆ เขา้กับคอมพวิเตอร ์

โปรดด ูการตอ่สายตา่งๆ ในหนา้ 22

21. ตดิตัง้ฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง

โปรดด ูการตดิตัง้ฝาปิดพอรต์ดา้นหลัง ในหนา้ 26

22. ลอ็คอปุกรณร์กัษาความปลอดภัยท ีถ่กูปลดออกเม ื่อตอนท ีถ่อดแผงปิดออก

23. วางคอมพวิเตอร ์ไว ้ ในตาํแหน่งตัง้ตรง
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24. เสยีบปลัก๊ไฟ AC เขา้กับเตา้เสยีบ AC

25. เปิดคอมพวิเตอร ์
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A การคายประจุไฟฟ้าสถิต

ประจไุฟฟ้าสถติจากนิว้มอืหรอืส ือ่นําไฟฟ้าตา่งๆ อาจทาํความเสยีหายใหกั้บเมนบอรด์หรอืช ิน้สว่นอื่นๆ ท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติ ความเสยี
หายประเภทนี้อาจลดอายกุารใชง้านของอปุกรณล์ง

การป้องกันความเสยีหายจากการคายประจุไฟฟ้าสถิต
เพ ื่อป้องกันความเสยีหายจากประจไุฟฟ้าสถติ ใหป้ฏบัิตติามขอ้ควรระวังดังตอ่ไปนี้:

● หลกีเล ี่ยงการใชม้อืสมัผัส ขนยา้ยและเกบ็ผลติภัณฑ ์ในท ีเ่กบ็ท ีป้่องกันไฟฟ้าสถติ

● เกบ็ช ิน้สว่นท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติไว ้ ในหบีหอ่ของช ิน้สว่นเหลา่น้ัน จนกวา่ช ิน้สว่นเหลา่น้ันจะอย ู่ ในพ ืน้ท ีท่าํงานท ี่ ไมม่ ี ไฟฟ้าสถติ

● วางช ิน้สว่นบนพ ืน้ผวิท ีม่กีารเดนิสายดนิกอ่นท ีจ่ะนําออกจากภาชนะท ีเ่กบ็

● หลกีเล ี่ยงการสมัผัสขา ขัว้ หรอืวงจรของอปุกรณ ์

● โปรดเดนิสายดนิอยา่งเหมาะสมทกุครัง้เม ื่อตอ้งสมัผัสอปุกรณห์รอืช ิน้สว่นท ีม่คีวามไวตอ่ไฟฟ้าสถติ

วิธกีารเดินสายดิน
วธิกีารเดนิสายดนิน้ันมหีลายวธิ ีเม ื่อใชง้านหรอืตดิตัง้ช ิน้สว่นท ี่ ไวตอ่ไฟฟ้าสถติ โปรดใชว้ธิกีารอยา่งใดอยา่งหนึ่งตอ่ไปนี้:

● ใชส้ายรดัขอ้มอืท ีเ่ช ื่อมตอ่ทางสายกราวดกั์บโครงเคร ือ่งของคอมพวิเตอร ์ สายรดัขอ้มอืเป็นสายรดัท ีย่ดืหยุน่ไดซ้ ึง่มแีรงตา้น
อยา่งนอ้ย 1 megohm +/- 10 เปอรเ์ซน็ต ์ในสายกราวด ์เพ ื่อการเดนิสายดนิท ีเ่หมาะสม ควรสวมสายรดัแนบไวกั้บผวิหนัง

● ใชส้ายรดัขอ้เทา้ นิว้เทา้ หรอืรองเทา้ในพ ืน้ท ีท่าํงานแบบยนื สวมสายรดัขอ้เทา้ทัง้สองขา้งเม ื่อยนืบนพ ืน้ท ีนํ่าไฟฟ้าหรอืแผน่รอง
พ ืน้ท ีม่กีารกระจายกระแส ไฟฟ้า

● ใชเ้คร ือ่งมอืสนามท ีม่กีารนําไฟฟ้า

● ใชช้ดุซอ่มบาํรงุแบบพกพาพรอ้มแผน่รองพ ืน้ท ีม่กีารกระจายกระแส ไฟฟ้าแบบพับได ้

หากไมม่อีปุกรณท์ ีแ่นะนําขา้งตน้ในการเดนิสายดนิ โปรดตดิตอ่ตัวแทนจาํหน่าย ผ ูข้ายปลกี หรอืศนูยบ์รกิารท ี่ ไดร้บัการแตง่ตัง้ของ 
HP

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับไฟฟ้าสถติ โปรดตดิตอ่ตัวแทนจาํหน่าย ผ ูข้ายปลกี หรอืศนูยบ์รกิารท ี่ ไดร้บัการแตง่ตัง้
ของ HP
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B คูม่อืการใชง้านคอมพิวเตอร ์การดูแลรกัษาเครือ่ง
เป็นประจําและการเตรยีมการขนสง่

คูม่อืการใชง้านคอมพิวเตอร ์และการดูแลรกัษาเครือ่งเป็นประจํา
ปฏบัิตติามคาํแนะนําเหลา่นี้เพ ื่อการตัง้คา่และการดแูลรกัษาคอมพวิเตอรอ์ยา่งเหมาะสม:

● ไมว่างเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ไว ้ ในบรเิวณท ีม่คีวามช ืน้สงู การสมัผัสแสงแดดโดยตรง หลกีเล ี่ยงอณุหภมูทิ ีร่อ้นจัดหรอืเยน็จัด

● วางเคร ือ่งคอมพวิเตอรบ์นพ ืน้ผวิท ีร่าบเรยีบและแขง็แรง เวน้พ ืน้ท ีว่า่งประมาณ 10.2 ซม. (4 นิว้) ในทกุดา้นท ีม่ทีางระบาย
อากาศของเคร ือ่งคอมพวิเตอรเ์พ ื่อใหอ้ากาศถา่ยเทไดส้ะดวก

● ไมก่ดีขวางการระบายอากาศเขา้เคร ือ่งคอมพวิเตอร โ์ดยการบังชอ่งระบายอากาศและชอ่งอากาศเขา้

● อยา่ใชง้านคอมพวิเตอร โ์ดยมแีผงปิดถกูถอดออก

● หา้มวางคอมพวิเตอร ์ไว ้ ใกลกั้นจนเคร ือ่งคอมพวิเตอรส์ามารถสมัผัสกับอากาศท ีห่มนุเวยีนหรอือากาศรอ้นท ี่ ไหลออกมาจาก
คอมพวิเตอรอ์กีเคร ือ่งหนึ่ง

● หากตอ้งใชค้อมพวิเตอรภ์ายในบรเิวณท ีแ่ยกกันอยา่งชัดเจน ตอ้งมสีว่นท ี่ ใชร้ะบายอากาศเขา้และออกภายในบรเิวณน้ัน และ
จะตอ้งปฏบัิตติามคาํแนะนําในการใชง้านเหมอืนกับท ีป่รากฏขา้งตน้

● หลกีเล ี่ยงการนําของเหลวมาตัง้ไวบ้รเิวณเคร ือ่งคอมพวิเตอรแ์ละแป้นพมิพ ์

● อยา่ปิดกัน้ชอ่งระบายอากาศดว้ยอปุกรณ ์ใดๆกต็าม

● ตดิตัง้หรอืเปิดใชฟ้ังกชั์นการจัดการดา้นพลังงานของระบบปฏบัิตกิารหรอืซอฟตแ์วรอ์ ื่น รวมถงึสภาวะพักการทาํงาน

● เม ื่อตอ้งทาํความสะอาดคอมพวิเตอร ์ ใหปิ้ดเคร ือ่งและถอดสายไฟออกกอ่นจะดาํเนนิการใดๆ ตอ่ไปนี้:

◦ เชด็ดา้นนอกของเคร ือ่งคอมพวิเตอรด์ว้ยผา้นุ่มช ืน้หมาดๆ ตามความจาํเป็น การใชอ้ปุกรณท์าํความสะอาดอาจทาํใหส้ ี
คอมพวิเตอรซ์ดีจางหรอืทาํลายสคีอมพวิเตอร ์

◦ อยา่ใชนํ้า้ยาท ีม่สีารปิ โตรเลยีมใดๆเชน่เบนซนิ ทนิเนอร ์ หรอืสารระเหยใดๆเพ ื่อทาํความสะอาดหนา้จอหรอืต ูเ้กบ็ สาร
เคมเีหลา่นี้อาจสรา้งความเสยีหายใหค้อมพวิเตอร ์ได ้

◦ เชด็ทาํความสะอาดหนา้จอดว้ยผา้นุ่มๆ สะอาดและป้องกันไฟฟ้าสถติ ในกรณีท ีท่าํความสะอาดยาก ให ้ ใชส้ว่นผสมนํา้
และไอโซโพรพลิแอลกอฮอลท์ ีร่ะดับ 50/50 เพ ื่อทาํความสะอาด ชดีนํา้ยาไวบ้นผา้และใชผ้า้ชบุนํา้เพ ื่อเชด็ทาํความสะอาด
พ ืน้ผวิหนา้จอเบาๆ อยา่ชดีนํา้ยาไวบ้นพ ืน้ผวิหนา้จอโดยตรง เพราะอาจจะไหลเขา้ไปหลังตัวหนา้จอและทาํใหส้ว่นประกอ
บอเิลก็โทรนคิเสยีหายได ้

◦ ทาํความสะอาดชอ่งระบายอากาศของเคร ือ่งคอมพวิเตอรด์า้นท ีม่ชีอ่งระบายทัง้หมดเป็นครัง้คราว สาํล ีฝุ่ นและวัตถุ
แปลกปลอมอื่นๆ อาจปิดกัน้ชอ่งระบายและจาํกัดการหมนุเวยีนของอากาศ

ขอ้ควรระวังสาํหรบัออฟติคอลดิสก์ ไดรฟ์
โปรดปฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนีข้ณะใชง้านหรอืทาํความสะอาดไดรฟแ์บบออปตคิอล

ค ูม่อืการใชง้านคอมพวิเตอร ์ และการดแูลรกัษาเคร ือ่งเป็นประจาํ 61



● อยา่ถอดไดรฟ์ ในขณะท ี่ ไดรฟท์าํงาน เพราะอาจทาํให ้ ไดรฟท์าํงานผดิปกติ ในขณะท ีก่าํลังอา่นขอ้มลู

● หลกีเล ี่ยงไม่ ให ้ ไดรฟส์มัผัสกับอณุหภมูทิ ีส่งูหรอืตํ่ามากๆ เพราะภาวะควบแน่นอาจเกดิข ึน้ภายในไดรฟ ์หากอณุหภมู ิ
เปล ี่ยนแปลงกะทันหันในขณะท ี่ ใช ้ ไดรฟ ์ใหร้ออยา่งนอ้ย 1 ชัว่โมงกอ่นปิดเคร ือ่ง หากคณุใช ้ ไดรฟทั์นท ีอาจเกดิขอ้ผดิพลาด
เม ื่อไดรฟอ์า่นขอ้มลู

● หลกีเล ี่ยงการวางไดรฟ์ ไว ้ ในบรเิวณท ีม่คีวามช ืน้สงู ท ี่ๆ  อณุหภมูเิปล ี่ยนแปลงอยา่งรวดเรว็ ในบรเิวณท ีม่กีารสัน่ของเคร ือ่งจักร
กล หรอืสมัผัสกับแสงแดดโดยตรง

ขอ้ควรระวัง: หากมวัีตถหุรอืของเหลวหกใส ่ ไดรฟ ์ใหถ้อดปลัก๊เคร ือ่งคอมพวิเตอร ์ และใหผ้ ู้ ใหบ้รกิารท ี่ ไดร้บัอนุญาตของ HP 
ตรวจสอบระบบทันท ี

การเตรยีมการขนสง่
ปฏบัิตติามคาํแนะนําตอ่ไปนี้ ในการเตรยีมการขนยา้ยเคร ือ่งคอมพวิเตอร:์

1. สาํรองขอ้มลูในฮารด์ไดรฟบ์นส ือ่ออปตคิอลหรอืไดรฟ ์USB ภายนอก ตรวจสอบวา่ ส ือ่ท ี่ ใชส้าํรองขอ้มลูไม่ ไดส้มัผัสกับส ือ่ไฟฟ้า
หรอืแมเ่หลก็ในขณะท ีจั่ดเกบ็หรอืขนยา้ย

หมายเหตุ: ฮารด์ไดรฟจ์ะลอ็กการทาํงานโดยอัตโนมัตเิม ื่อมกีารปิดเคร ือ่ง

2. ถอดและเกบ็ส ือ่ท ีถ่อดเขา้ออกไดทั้ง้หมด

3. ปิดคอมพวิเตอรแ์ละอปุกรณภ์ายนอก

4. ถอดสายไฟออกจากเตา้รบั AC จากน้ันใหถ้อดออกจากคอมพวิเตอร ์

5. ถอดสว่นประกอบของเคร ือ่งและอปุกรณภ์ายนอกออกจากแหลง่จา่ยไฟ จากน้ันถอดสายออกจากเคร ือ่งคอมพวิเตอร ์

หมายเหตุ: ตรวจสอบใหแ้น่ ใจวา่ บอรด์ทัง้หมดอย ูกั่บท ีแ่ละยดึอย ู่ ในชอ่งเสยีบของบอรด์กอ่นขนยา้ยคอมพวิเตอร ์

6. บรรจสุว่นประกอบของระบบและอปุกรณภ์ายนอกไว ้ ในหบีหอ่เดมิของอปุกรณเ์หลา่น้ันหรอืหบีหอ่ท ีค่ลา้ยกัน โดยมวัีสดกัุน
การกระแทก
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C การชว่ยในการเขา้ถึง

HP ออกแบบ ผลติ และทาํตลาดผลติภัณฑแ์ละบรกิารท ีส่ามารถใช ้ ไดกั้บทกุคน รวมถงึผ ูท้พุพลภาพ ไมว่า่จะเป็นการใชง้านแยก
เป็นอสิระ หรอืใชง้านรว่มกับอปุกรณช์ว่ยเหลอืท ีเ่หมาะสมกต็าม

รองรบัเทคโนโลยกีารให้ความชว่ยเหลือ
ผลติภัณฑข์อง HP รองรบัเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอืของระบบปฏบัิตกิารในหลากหลายดา้น และสามารถกาํหนดคา่การใชง้าน
รว่มกับเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอือ ื่นๆ ไดเ้พ ิม่เตมิดว้ย โปรดใชค้าํสัง่ในการคน้หาบนอปุกรณข์องคณุ เพ ื่อคน้หาขอ้มลูเพ ิม่เตมิ
เก ี่ยวกับคณุลักษณะดา้นการใหค้วามชว่ยเหลอื

หมายเหตุ: สาํหรบัขอ้มลูเพ ิม่เตมิเก ี่ยวกับผลติภัณฑด์า้นเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื โปรดตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้สาํหรบัสนิ
คา้ดดังกลา่ว

ติดต่อฝ่ายลูกค้าสมัพันธ ์
เราไดพ้ยายามปรบัปรงุดา้นการชว่ยในการเขา้ถงึบนผลติภัณฑอ์ยา่งเราอยา่งตอ่เนื่ อง และยนิดรีบัฟังความคดิเหน็จากผ ู้ ใช้ หากคณุ
มคีาํถามเก ี่ยวกับผลติภัณฑ ์หรอืตอ้งการแจง้เก ี่ยวกับ คณุลักษณะดา้นการชว่ยในการเขา้ถงึท ีเ่ป็นประโยชนแ์กค่ณุ โปรดตดิตอ่เรา
ท ี ่(888) 259-5707 วันจันทรถ์งึวันศกุร ์ เวลา 6:00-21:00 ตามเวลาเมานเ์ทนไทม ์ในสหรฐัฯ หากคณุพกิารทางการไดย้นิและใช ้
TRS/VRS/WebCapTel โปรดตดิตอ่เราหากคณุตอ้งการขอความชว่ยเหลอืทางเทคนคิ หรอืมคีาํถามเก ี่ยวกับการชว่ยในการเขา้ถงึ 
โดยใหต้ดิตอ่มาท ี ่(877) 656-7058 วันจันทรถ์งึวันศกุร ์ เวลา 6:00-21:00 ตามเวลาเมานเ์ทนไทม ์ในสหรฐัฯ

รองรบัเทคโนโลยกีารใหค้วามชว่ยเหลอื 63
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