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Vyhlasenie o obmedzenej zaruke spolo¢nosti HP

Vyrobok HP Lehota obmedzenej zaruky

Tlaciaren Moznosti zaruky na 1, 2 a 3 roky su k dispozicii v zavislosti od krajiny (3 roky pre Australiu)
Softvér 90 dni od datumu zakupenia zakaznikom

Tlacova hlava Na vymenu tlacovej hlavy sa poskytuje zaruka po dobu jedného roka od datumu instalacie. Na

originalne tlacové hlavy dodavané spolu s tlaciarfiou sa vztahuje zaruka na jeden rok od kupy
tlaciarne. Napriek vyssie uvedenému konc¢i obmedzena zaruka na vsetky tlacové hlavy po
pouziti 70 000 ml atramentu, aj ked ubehne menej ako 1 rok od datumu zakUpenia tlaciarne.

Atramentova kazeta Az do vycerpania pévodného atramentu HP, ako to indikuje tlaciaren, alebo do datumu ,koniec
zarucnej doby" vytlateného na kazete, podla toho, ¢o nastane skor. Tato obmedzena zaruka
spolo¢nosti HP sa nevztahuje na atramentové produkty HP, ktoré boli doplfiané, recyklované,
renovované a pouzivané nespravne alebo nedovolenym spdsobom.

A. Rozsah obmedzenej zaruky spolo¢nosti HP

1. Spoloc¢nost HP vam, ako koncovému zakaznikovi, rudi, ze vyssie uvedené hardvéroveé vyrobky HP, spotrebny
material a prisluSenstvo nebudu pocas vyssie uvedenej lehoty obmedzenej zaruky a za normalnych
podmienok obsahovat chyby spésobené materialom a spracovanim. Lehota obmedzenej zaruky zacina
driom kupy. Potvrdenie o predaji alebo dodani obsahujuce datum zakupenia vyrobku je zaroven vasim
dokladom o datume kupy. Bez predlozenia dokladu o kipe vam nemusi byt poskytnuty zarucny servis.

2. Nasoftvérové vyrobky sa obmedzena zaruka spolo¢nosti HP vztahuje iba v pripadoch zlyhania pri
vykonavani programovych prikazov pocas lehoty obmedzenej zaruky uvedenej vyssie, kvoli chybam
materialu alebo spracovania pri spravnom nainstalovani a pouzivani so zariadenim navrhnutym
spolo¢nostou HP. Spolo¢nost HP dalej zarucuje, Ze bezny softvér spolocnosti HP vyhovuje technickym
parametrom. Spolo¢nost HP nezarucuje, ze softvér bude fungovat s hardvérovymi a softvérovymi
kombinaciami, ktoré zvolite, alebo spihat poziadavky, ktoré uréite.

3. Spolo¢nost HP neposkytuje zaruku na to, ze prevadzka akéhokolvek vyrobku bude nepretrzita alebo bez
chyb.

4.  Obmedzend zaruka spolo¢nosti HP sa vztahuje iba na tie chyby, ktoré vzniknl v dosledku bezného
pouzivania vyrobkov, a nevztahuje sa na Ziadne iné problémy vratane tych, ktoré vzniknu v désledku
nasledujucich skuto¢nosti:

a. nevhodna alebo neprimerana udrzba alebo kalibracia, ako sa stanovuje v dokumentacii produktu
alebo ako nariaduje spolo¢nost HP,

b.  pouzitia prislusenstva, softvéru, rozhrania, papiera, sucasti, atramentu alebo spotrebného materialu,
ktoré nie su poskytované alebo podporované spolo¢nostou HP,

¢.  prevadzky, na aku vyrobok nie je urceny,

d. nevhodna priprava pracoviska alebo Udrzba, ako sa stanovuje v dokumentacii produktu alebo ako
nariaduje spolo¢nost HP,
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e. neopravnena Uprava alebo nespravne pouzitie vratane, nie vsak vyhradne, vlozZenia, pripojenia
elektrickych alebo elektronickych systémov, komponentov, plosnych spojov, ktoré neposkytuje ani
nepodporuje spolocnost HP, ako aj akychkolvek pridavnych kablov okrem kablov, ktoré st pévodnou
sucastou systému,

f.  obmedzend zaruka spolo¢nosti HP sa nevztahuje na skody na vzhlade vratane, no nie vyhradne
Skrabancov alebo odtlackov,

g. nabezné ukony suvisiace s Udrzbou tlaciarne HP, akymi su Cistenie a sluzby preventivnej Udrzby
(vztahujlce sa aj na sticasti vsetkych suprav preventivnej Udrzby a prehliadky servisngym technikom
spoloc¢nosti HP), sa obmedzena zaruka spolo¢nosti HP nevztahuje.

Platnost obmedzenej zaruky spolocnosti HP kondi v pripade, ze je tlaCiaren pripojena k pozaru¢nému
pristroju alebo systému, ktory upravuje funkcie tlaciarne, napriklad systém plynulej dodavky atramentu.

Tlaciaren s aktivovanym dynamickym zabezpecenim. Urcena len na pouzitie s kazetami vyuzivajucimi
originalny Cip HP. Kazety vyuzivajlce Cip, ktory nie je HP, nemusia fungovat, a tie, ktoré funguju, nemusia
fungovat v buducnosti. Viac informacii na: http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Pouzitie opatovne naplianych spotrebnych vyrobkov alebo vyrobkov od inej spolo¢nosti ako HP (atrament,
tla¢ova hlava alebo kazeta s atramentom) v stvislosti s tlaciarfiami HP nema vplyv ani na vdm poskytovant
obmedzenu zaruku spolo¢nosti HP, ani na zmluvu o podpore uzavretl medzi spolo¢nostou HP a vami. Ak
vSak porucha alebo poskodenie tlatiarne vznikne v désledku pouzivania spotrebného produktu, ktory nie je
od spolocnosti HP, spolo¢nost HP si mdze Uctovat poplatky za Standardny Cas a material potrebny na
opravu tlaciarne pri konkrétnej poruche alebo poskodeni.

Ak spolo¢nost HP alebo jej autorizovani poskytovatelia sluzieb dostanu pocas platnej zarucnej lehoty
oznamenie o chybe na akomkolvek produkte, na ktory sa vztahuje obmedzena zaruka spolocnosti HP,
spolo¢nost HP na zaklade svojho rozhodnutia bud opravi, alebo vymeni produkt, ktory je preukazatelne
chybny.

Zarucny servis tykajuci sa vlastnej opravy zakaznikom. Vyrobky spolo¢nosti HP sa skladaju z velkého poctu
stcasti ur¢enych na vlastnu opravu zékaznikmi (CSR), ¢im sa minimalizuje ¢as oprav a zvysuje sa flexibilita
privymene chybnych sucasti. Ak pocas obdobia diagnostiky spolocnost HP zisti, ze opravu mozno vykonat
pomocou sucasti CSR, spolocnost HP tuto sucast dorudi priamo k vam na vymenu. Existuju dve kategorie
sucasti CSR:

a.  Sucasti, pri ktorych je povinna vlastna oprava zakaznikom. Ak poziadate spolo¢nost HP o vymenu
takychto sucasti, budu sa vam Uctovat poplatky za dovoz a vykonanie vymeny.

b.  Sucasti, pre ktoré je vlastna oprava zakaznikom volitelna. Takéto sticasti su taktiez ur¢ené na vlastnu
opravu zakaznikom. Ak si vsak Zelate, aby ich vymenu vykonala spolo¢nost HP za vas, za sluzbu sa
vam nebudu Uctovat ziadne dalSie poplatky v ramci zaru¢ného servisu, ktory sa vztahuje na vas
vyrobok.

Na zaklade dostupnosti a tam, kde to zemepisna poloha umoznuije, sa suciastky CSR dodaju nasledujuci
pracovny den. V pripade mensich vzdialenosti mozno za dalSi poplatok zabezpecit dorucenie v rovnaky den
alebo dorucenie do Styroch hodin. Ak potrebujete pomoc, mozete zavolat do centra technickej podpory
spolo¢nosti HP, kde vam technik po teleféne poradi, ako postupovat. V materialoch dodanych s nadhradnou
sucastou CSR najdete vyjadrenie spolocnosti HP o tom, ¢&i je potrebné vratit chybnu sucast spat spolocnosti
HP. Ak je potrebné vratit chybnu stcast spolocnosti HP, musite tak urobit do ur¢eného ¢asu, zvycajne do
piatich pracovnych dni. Chybnu stcast je potrebné vratit spolu s dokumentaciou dodanou s materialom. Ak
nevratite chybnu sucast, spolocnost HP vam moZze za nahradnu sucast Uctovat poplatky. Spolo¢nost HP
zaplati vsetky naklady spojené s dopravou a vratenim sucasti ur¢enej na vlastnu opravu zakaznikom a urci
kuriéra alebo prepravcu.

Ak sa spolocnost HP rozhodne vymenit alebo opravit chybny vyrobok alebo sucast na mieste, takéto
vyrobky budu opravené v priestoroch koncového zakaznika bez poplatku iba v ramci ur¢enych cestovnych
oblasti miestnych servisov. Mimo ur¢enych cestovnych oblasti miestnych servisov sa zaru¢ny servis bude
vykonavat u koncového zakaznika len po predchadzajucej dohode. V takom pripade méze spolo¢nost
poziadat zakaznika o zaplatenie cestovnych vydavkov a inych vydavkov suvisiacich s tymito sluzbami.
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Dalsie informacie o miestnych cestovnych oblastiach vam poskytne miestny poskytovatel sluzieb
autorizovany spolo¢nostou HP.

V pripade rieSenia problému na dialku urobte vSetko pre podporu a spolupracu so spolo¢nostou HP alebo
autorizovanym poskytovatelom sluzieb. Napriklad zacatie a spustenie samokontrolnych testov alebo
diagnostickych programov, poskytnutie vsetkych potrebnych informacii alebo vykonanie zakladnych
servisnych ¢innosti na zaklade poziadaviek spolo¢nosti HP alebo autorizovaného poskytovatela sluzieb.

Ak spolocnost HP nebude méct chybny vyrobok, na ktory sa vztahuje tato obmedzena zaruka, opravit ani
vymenit, v primeranej lehote od oznamenia o chybe vrati zostatkovu cenu vyrobku. Zostatkova cena sa urdi
po odpocitani opotrebovania a amortizacie z kipnej ceny zaplatenej spolo¢nosti HP alebo autorizovanému
predajcovi HP.

Spoloc¢nost HP nie je povinna vymenit vyrobok ani vratit kipnu cenu, kym spolo¢nosti HP nevratite chybné
sucasti, spotrebny material, média alebo hardvérovy vyrobok vratane stvisiacej dokumentacie. VSetky
sucasti, spotrebny material, média alebo hardvérové vyrobky odstranené na zaklade tejto obmedzenej
zaruky sa stavaju majetkom spolocnosti HP. Napriek skutocnostiam uvedenym vyssie sa spolo¢nost HP
mobze vzdat poziadavky na vratenie chybného vyrobku.

Ak nie je uvedené inak a v rozsahu povolenom miestnymi zakonmi, mézu byt vyrobky HP vyrobené
pouzitim novych materialov alebo novych a pouzitych materialov, ktoré vykonom a spolahlivostou
zodpovedaji novym. Spolo¢nost HP mdze vyrobky opravit alebo ich vymenit (i) za vyrobky ekvivalentné
tym, ktoré sa opravuiju, alebo za vyrobky, ktoré sa uz mohli predtym pouzivat alebo (i) za vyrobky
ekvivalentné pévodnému vyrobku, ktory sa uz nevyraba.

Tato obmedzena zaruka plati vo v3etkych krajinach/regionoch, v ktorych spolo¢nost HP alebo jej
autorizovani poskytovatelia sluzieb ponukaju zarucné sluzby a v ktorych spolocnost HP predava svoj
vyrobok, na ktory sa vztahuje tato obmedzena zaruka. Dostupnost zarucnych sluzieb a ¢as odozvy sa vsak
v zavislosti od krajiny/regiénu mazu lisit. Tento produkt si zachova pévodnu zaruku, ktorti nadobudol pri
kupe, aj v pripade, ze sa presunie na iné miesto, kde ma spolo¢nost HP podporu.

Spolo¢nost HP nezmeni podobu, Upravu ani fungovanie vyrobku takym spésobom, aby bol schopny
prevadzky v krajine/regione, v ktorych zo zakonnych alebo kontrolnych dévodov nikdy nemal fungovat.
Tato obmedzena zaruka spolo¢nosti HP podlieha vietkym platnym zakonom a predpisom vratane zakonov
a predpisov tykajlcich sa exportu a importu, ktoré platia v USA a inych krajinach/regiénoch.

Zmluvy o dodatocCnych sluzbach mozno ziskat v kazdom autorizovanom servisnom stredisku vyrobkov HP
v krajinach/regiénoch, v ktorych sa vyrobok distribuuje spolo¢nostou HP alebo autorizovanym dovozcom.

Zodpovedate za bezpecnost sukromnych a dévernych informacii a za ochranu externych operacii tlaciarne
zameranych na obnovenie stratenych alebo zmenenych stiborov, tdajov a programov. SPOLOCNOST HP
NEZODPOVEDA ZA POSKODENIE ANI STRATU SUBOROV, KTORE STE ULOZILI NA PEVNOM DISKU TLACIARNE
HP ALEBO INYCH PAMATOVYCH ZARIADENIACH. SPOLOCNOST HP TIEZ NEZODPOVEDA ZA OBNOVU
STRATENYCH SUBOROV ALEBO UDAJOV.

B. Obmedzenia zaruky

V ROZSAHU POVOLENOM MIESTNYMI ZAKONMI ANI SPOLOCNOST HP, ANI JEJ DODAVATELIA (TRETIE STRANY)
NEPOSKYTUJU ZIADNU INU ZARUKU ANI PODMIENKU AKEHOKOLVEK DRUHU, €I UZ VYSLOVNU, ALEBO
IMPLIKOVANU, A SPECIFICKY ODMIETAJU IMPLIKOVANE ZARUKY ALEBO PODMIENKY OBCHODOVATELNOSTI,
USPOKOJIVEJ KVALITY A VHODNOSTI NA KONKRETNY UCEL.

C. Obmedzenia zodpovednosti

V ROZSAHU POVOLENOM MIESTNYMI ZAKONMI SU PRAVA NA NAPRAVU UDELENE V TOMTO PREHLASENI O
ZARUKE JEDINYMI A VYLUCNYMI PRAVAMI NA NAPRAVU. S VYNIMKOU USTANOVENI UVEDENYCH VYSSIE
SPOLOCNOST HP ANI JEJ DODAVATELIA V ZIADNOM PRIPADE NEZODPOVEDAJU ZA PRIAME, NEPRIAME,
ZVLASTNE, NAHODNE ANI NASLEDNE SKODY (VRATANE AKEJKOLVEK STRATY ZISKU ALEBO KAPITALU), CI UZ NA

SKWwW

B. Obmedzenia zaruky

3



4

ZAKLADE ZMLUVY, PROTIPRAVNEHO KONANIA, ALEBO INEJ PRAVNEJ TEORIE, A BEZ OHLADU NA TO, CI BOL
POUZIVATEL O MOZNOSTI TAKEJTO SKODY INFORMOVANY.

D. Miestne zakony

1.

Tato obmedzena zaruka vam poskytuje osobitné zakonné prava. Okrem tychto prav vam moézu byt
priznané aj iné prava, ktoré s v roznych statoch USA, réznych provinciach Kanady a réznych krajinach
kdekolvek vo svete r6zne. Odporuca sa, aby ste si precitali prislusné Statne, provinéné alebo narodné
zakony a dokladne sa oboznamili so svojimi pravami.

V takom rozsahu, v akom by toto zaru¢né vyhlasenie bolo v rozpore s miestnymi zakonmi, sa toto zarucné
ustanovenie bude povazovat za upravené do takej miery, aby bolo v stlade s prislusnymi miestnymi
zakonmi. ZARUCNE PODMIENKY OBSIAHNUTE V TEJTO OBMEDZENEJ ZARUKE, OKREM ZAKONOM
POVOLENEHO ROZSAHU, NEVYLUCUJU, NEOBMEDZUJU ANI NEMENIA, ALE DOPLNAJU ZAVAZNE ZAKONNE
PRAVA VZTAHUJUCE SA NA PREDAJ TOHTO VYROBKU ZAKAZNIKOM.

E. Podmienky pre konkrétne krajiny

V niektorych pravnych systémoch, kam patri Australia a Novy Zéland, m6zete mat dalSie zakonné prava.

Australia

VaSe prava ako australskeho zakaznika sa liSia od tych, ktoré st uvedené predtym v tomto dokumente. Neplatia
Ziadne obmedzenia ani vynimky uvedené predtym v dokumente a platia nasledujlce informacie:

Ked' si zakupite tovar od spolo¢nosti HP ako zakaznik, tovar sa dodava so zarukami, ktoré sa podla
australskych zakonov na ochranu spotrebitela nemédzu obmedzit. Pri vyskyte zavaznej poruchy mate narok
na vymenu tovaru alebo vratenie penazi a pri nalezite predvidatelnych stratach alebo Skodach mate narok
na nahradu. Okrem toho mate narok na opravu alebo vymenu v pripade nedostatocnej kvality vyrobkov a
za predpokladu, Ze takato chyba nie je zavaznou poruchou.

To znamena, ze pre australskych zakaznikov nie je urena zarucna doba na tovar od spolo¢nosti HP.

Namiesto toho je tovar napriklad vhodny na Ucely, pre ktory sa beZzne dodava po taku dobu, aby sa patricne
zakaznik Uplne zoznamil so stavom a podmienkami tovaru, ako sa ocakava.

Ak sa domnievate, ze nejaky z vyrobkov spolo¢nosti HP nesplia nejaké spotrebitelské zaruky, mali by ste sa
obratit na spolo¢nost HP. Spolo¢nost HP s vami prerokuje konkrétnu povahu a okolnosti tykajlce sa
daného tovaru a to, ¢ dana konkrétna chyba/problém spada pod zakonné zaruky.

Ni¢ z Obmedzenej zaruky spolo¢nosti HP nevylucuje, neobmedzuje ani neupravuje Ziadne podmienky, zaruky,
prava ani naroky, ktoré mazete mat v ramci platnych zakonov (vratane spotrebitelskej zaruky podla australskych
zakonov na ochranu spotrebitela), ktoré nie je mozné v ramci zakona vylucit ani obmedzit.

Ak sa domnievate, ze mate narok spadajuci pod spotrebitelské zaruky alebo nejaky narok v ramci tohto
vyhlasenia o Obmedzenej zaruke spolocnosti HP, obratte sa na spolocnost HP na tejto adrese:

HP PPS Australia Pty Ltd

410 Concord Road

Rhodes NSW 2138

Ak chcete poziadat o podporu, pouzite dole uvedené ¢isla, pripadne prejdite na lokalitu http://www.hp.com.au a
vyberte polozku ,Customer Service* (Zakaznicka sluzba), kde najdete najaktualnejsi zoznam telefonnych cisiel
podpory.

Telefon

1310 47. Ak volate zo zahrani¢ia: +61 2 8278-1039
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Dalsie informacie o spotrebitelskych pravach najdete na lokalite http://www.consumerlaw.qgov.au a
http://www.accc.gov.au/consumerguarantees.

Novy Zéland

Na Novom Zélande sa hardvér a softvér dodava so zarukami, ktoré podla Zakona o spotrebitelskych pravach z
roku 1993 nie je mozné vylucit, obmedzit ani upravit. Zaruky dané Zakonom o spotrebitelskych pravach z roku
1993 vam poskytuju pravo na opravu v pripade, Ze sa na tovare vyskytne pred uplynutim dévodnej doby
porucha. Ak ju spolocnost HP v odévodnenej dobe neopravi, m6zete tovar odmietnut a poziadat o vratenie
penazi alebo vymenu, pripadne méze byt tovar opraveny tretou stranou a spolocnost HP bude povinna uhradit
od6vodnené naklady na opravu. Ak sa na tovare vyskytne opakujuca sa porucha, pripadne tovar nie je mozné
opravit, mdzete si uplatnit svoj narok a mate pravo na vymenu alebo vratenie penazi, pripadne na znizenie ceny,
ak zvolite moznost tovar si ponechat. Mate tiez narok na kompenzaciu vsetkych odévodnenych strat alebo skod.
Vlyhody tychto zaruk st vam k dispozicii len v pripade, ze ste si tovar zakupili na osobné pouzitie alebo na
pouzitie v.domacnosti. Bez ohladu na to, kde ste alebo kde sa zdrziavate, a nadobudli ste tovar na podnikatelské
Ucely, suhlasite s tym, Ze zaruky vyplyvajlce zo Zakona o spotrebitelskych pravach z roku 1993 pre vas neplatia,
a ze je to vzhladom na povahu a hodnotu tejto transakcie primerané a spravodlive.
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