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HP-jev izdelek

Obdobje omejene garancije

Tiskalnik

90 dni

Programska oprema

90 dni od datuma nakupa

Tiskalna glava

Zamenjave tiskalne glave so zagotovljene v roku enega leta od datuma namestitve. Garancija za

originalno tiskalno glavo, ki je bila prilozena tiskalniku, traja eno leto od dneva nakupa tiskalnika.
Kljub navedenemu garancija za tiskalne glave potece, ko se porabi 10.000 ml ¢rnila, tudi ¢e se to
zgodi manj kot eno leto po nakupu tiskalnika.

Kartusa z barvilom Dokler originalno HP-jevo ¢rnilo ni porabljeno, ali do datuma »izteka garancije, ki je natisnjen na

kartusi — kar koli nastopi prej. Ta HP-jeva omejena garancija ne pokriva HP-jevih izdelkov s
¢rnilom, ki so bili znova napolnjeni, preurejeni, obnovljeni, zlorabljeni ali nepooblas¢eno
spremenjeni.

A. Obseg HP-jeve omejene garancije
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HP vam, kon¢nemu uporabniku, zagotavlja, da bodo zgoraj navedeni HP-jevi izdelki strojne opreme,
pripomocki in potrebscine pri normalnih pogojih uporabe v zgoraj navedenem obdobju omejene garancije
brez napak v materialu in izdelavi. Obdobje omejene garancije se za¢ne z datumom nakupa. Vase potrdilo o
nakupu ali dostavi z datumom, ki prikazuje datum nakupa izdelka, je vas dokaz o datumu nakupa. Kot
pogoj za pridobitev garancijskih storitev boste morali morda pokazati dokaz o nakupu.

Pri programski opremi velja HP-jeva omejena garancija samo za neizvrevanje programskih ukazov v zgoraj
navedenih ¢asovnih obdobjih omejene garancije zaradi napak v materialu in izdelavi, ko je bila programska
oprema pravilno names¢ena in uporabljena v napravi, ki jo je izdelalo podjetje HP. HP nadalje jam¢i, da je
standardna HP-jeva programska oprema v skladu s specifikacijami. HP ne jam¢i, da bo programska oprema
delovala v kombinacijah strojne in programske opreme, ki jih boste izbrali sami, ali da bo programska
oprema ustrezala vasim zahtevam.

HP ne jamci, da bodo izdelki delovali brez prekinitev ali napak.

HP-jeva omejena garancija krije samo napake, ki nastanejo zaradi normalne uporabe izdelka, in ne velja za
druge tezave, vklju¢no s tezavami, ki jih povzroci:

a. nepravilno ali neustrezno vzdrzevanje ali umerjanje, kot sta dolo¢ena v dokumentaciji izdelka ali kot ju
je dolocila druzba HP;

b.  pripomocki, programska oprema, povezave, papir, deli, ¢rnilo ali potrebs¢ine, ki jih ne zagotavlja in
podpira HP;

€.  uporaba zunaj dolocil izdelka;

d. nepravilna priprava mesta uporabe ali nepravilno vzdrZevanje, kot sta dolocena v dokumentaciji
izdelka ali kot ju je dolocila druzba HP;
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e. nedovoljeno preoblikovanje ali napacna uporaba, kar med drugim vkljucuje vstavljanje/prikljucevanje
elektri¢nih/elektronskih sistemov/komponent/plosc, ki jih ne dobavlja ali podpira druzba HP, in/ali
uporaba dodatnih kablov, ki niso prvotno prilozeni sistemu;

f. HP-jeva omejena garancija ne krije lepotnih poskodb, kar med drugim vkljucuje tudi praske in prstne
odtise;

g. HP-jeva omejena garancija ne pokriva rednih vzdrzevalnih del na tiskalniku HP, npr. ¢iS¢enja in
preventivnih vzdrZevalnih storitev (kakor tudi ne delov, ki so v kompletu za preventivno vzdrzevanje,
in obiskov HP-jevega serviserija).

5. HP-jeva omejena garancija je nitna, e je tiskalnik prikljuCen na aparat ali napravo drugega proizvajalca, ki
spreminja funkcije tiskalnika, kot je sistem za neprekinjen dovod ¢rnila.

6.  Tiskalnik zomogoceno dinami¢no varnostjo. Namenjen je samo uporabi s kartusami z originalnim ¢ipom
HP. Kartuse s ¢ipom, ki ni izdelek podjetja HP, morda ne bodo delovale, tiste, ki danes delujejo, pa v
prihodnosti morda ne bodo vec. Vet na: http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

7. Pritiskalnikih HP velja, da uporaba ponovno napolnjenega ali potrosnega izdelka, ki ga ni izdelal HP (¢rnila,
tiskalne glave ali tiskalne kartuse) ne vpliva niti na HP-jevo omejeno garancijo niti na pogodbo s kupcem o
HP-jevi podpori. Ce pa okvaro ali poskodbo tiskalnika povzroti uporaba potroénega izdelka nekega drugega
izdelovalca, HP izstavi racun za popravilo tiskalnika po obicajnih cenah dela in materialov.

8. (e HP ali HP-jev pooblas¢teni ponudnik storitev v garancijskem roku prejme sporo¢ilo o okvari pri katerem
koli izdelku, ki ga pokriva ta HP-jeva omejena garancija, bo HP po lastni izbiri popravil ali zamenjal
pokvarjeni izdelek.

9.  Garancijske storitve popravila, ki ga izvede stranka (customer self-repair 0z. CSR). HP-jevi izdelki vsebujejo
Stevilne dele CSR, s katerimi lahko prihranite veliko ¢asa za popravilo ter si zagotovite vecjo proznost pri
zamenjavi okvarjenih delov. V kolikor HP med obdobjem diagnoze ugotovi, da lahko popravilo opravi
uporabnik z nadomestnim delom CSR, vam bo HP neposredno poslal ta nadomestni del. Obstajata dve
kategoriji delov CSR:

a.  Deli, ki jih obvezno nadomesti uporabnik sam. Ce boste od HP zahtevali, da vam nadomesti to
kategorijo delov, vam bo HP zaraCunal potne stroske in stroske dela za to storitev.

b.  Deli, pri katerih nadomestilu je udelezba uporabnika neobvezna. Tudi ti deli spadajo v okvir CSR. V
kolikor Zelite, da te dele namesto vas nadomesti HP, bo ta storitev opravljena brez dodatnih stroskov v
okviru garancijske storitve za vas izdelek.

Glede na razpolozljivost in geografske omejitve bodo deli CSR dostavljeni naslednji delovni dan. Kadar
geografske razmere to omogocajo, je ob dodatnih stroskih mogoca tudi dostava v istem dnevu ali v Stirih
urah. Ce potrebujete pomog, lahko poklicete HP-jev center za tehni¢no pomot in tehnik vam bo pomagal
prek telefona. HP v dokumentaciji, poslani skupaj z nadomestnim delom CSR, doloca, ali je treba okvarjeni
del vrniti HP-ju. V primerih, ko je treba okvarjeni del vrniti HP-ju, morate to narediti v dolo¢enem Casu,
obicajno v petih (5) delovnih dneh. Okvarjeni del morate skupaj s povezano dokumentacijo vrniti v prilozeni
embalazi. Ce tega ne storite, vam bo HP zaracunal nadomestni del. Pri tej vrsti izvedbe storitve
garancijskega popravila HP krije vse stroske posiljanja in vracanja delov ter izbere kurirja/prevoznika.

10. Cese HP odlodi, da bo pokvarjeni izdelek ali del zamenjal na vasem domu, velja tudi to, da bodo taki izdelki
brezplacno popravljeni na vasem domu samo v primeru, Ce stanujete znotraj doloCenih obmodij poti
lokalnega servisa. Garancijske storitve zunaj obmodja, ki ga pokriva lokalna servisna sluzba, bodo v
prostorih kon¢nega uporabnika izvedene le po poprejSnjem dogovoru. Za tovrstne storitve boste morali
morda placati potovalne stroske in druge stroske, ki bodo morda nastali. Za podrobnosti glede lokalnih
obmocij poti se obrnite na pooblas¢enega ponudnika storitev.

11. Prioddaljenem reSevanju tezav se zavezujete, da boste s HP-jem ali HP-jevim pooblas¢enim ponudnikom
storitev sodelovali in ga podpirali, npr. tako, da boste zagnali in izvedli samopreizkuse ali diagnostitne
programe in tako zagotovili vse potrebne podatke, ali pa na zahtevo HP-ja ali HP-jevega pooblas¢enega
ponudnika storitev izvedli osnovne popravke.
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Ce HP ne more popraviti ali zamenjati pokvarjenega izdelka, ki ga pokriva ta omejena garancija, bo v
razumnem ¢asu po prejemu obvestila o napaki povrnil kupcu preostalo vrednost izdelka. Preostala
vrednost pomeni nakupno ceno, placano podjetju HP ali HP-jevemu pooblas¢enemu prodajalcu, od katere
se odsteje amortizacija.

Dokler kupec HP-ju ne vrne pokvarjenih komponent, delov komponent, potrebscin ali izdelkov strojne
opreme, vklju¢no z ustrezno dokumentacijo, HP ni dolzan izvesti zamenjave ali vracila kupnine. Vse
komponente, deli, potrebscine ali strojna oprema, ki so odstranjeni zaradi omejene garancije, postanejo last
podjetja HP. Ne glede na zgornjo izjavo se lahko HP odloi, ali bo od kupca zahteval, da poskodovani izdelek
vrne.

Ce ni dolo¢eno drugace in v obsequ, ki ga dolo¢a zakonodaja na vasem obmocju, so lahko izdelki HP
izdelani iz novih materialov ali iz novih in rabljenih materialov, ki so novim enaki po zmogljivostiin
zanesljivosti. HP lahko izdelke popravi ali jih zamenja (i) z izdelki, ki so enakovredni servisiranim ali
zamenjanim izdelkom, vendar so bili pred tem morda Ze v uporabi; ali (i) z izdelkom, ki je enakovreden

originalnemu izdelku, vendar ni vec v proizvodniji.

Ta omejena garancija velja v vseh drzavah/regijah, kjer HP ali pooblas¢eni ponudniki storitev ponujajo
garancijske storitve ter kjer je HP dal na trzisCe izdelek, ki je zajet v tej omejeni garanciji. Vendar se lahko
razpolozljivost in odzivni ¢as razlikujeta od drzave/regije do drzave/regije. Ce izdelek preselite v drug kraj
uporabe, kjer HP Se vedno zagotavlja podporo, izdelek obdrzi svoje prvotno trajanje garancije.

Ce zaradi pravnih ali zakonskih razlogov izdelek ni bil namenjen za delovanje v dolo¢eni drzavi/regiji, HP ne
bo spreminjal oblike, opreme ali funkcij izdelka, da bi ta lahko deloval v tej drzavi/regiji. Ta HP-jeva omejena
garancija je skladna z vsemi veljavnimi zakoni in predpisi, vklju¢no s tistimi, ki veljajo v ZDA in drugih
drzavah in urejajo podrodji izvoza in uvoza.

Pogodbe za dodatne garancijske storitve so na voljo pri vseh pooblas¢enih servisih HP na obmogjih, kjer HP
ali pooblasceni uvozniki prodajajo navedeni HP-jev izdelek.

Odgovorni ste za varnost svoje lastnine in zaupnih podatkov ter za izvajanje postopka zunaj tiskalnika za
povrnitev izgubljenih ali spremenjenih datotek, podatkov ali programov. HP NI ODGOVOREN ZA POSKODBE
ALl 1ZGUBO DATOTEK, KI STE JIH SHRANILI NA TRDEM DISKU TISKALNIKA HP ALl V DRUGIH NAPRAVAH ZA
SHRANJEVANJE PODATKOV. HP NI ODGOVOREN ZA OBNOVITEV IZGUBLJENIH DATOTEK ALI PODATKOV.

B. Omejitve garancije

V OBSEGU, KI GA DOLOCA LOKALNA ZAKONODAJA, HP IN NEODVISNI DOBAVITELJI NE DAJEJO NOBENE DRUGE
GARANCIJE ALI KAKRSNIH KOLI POGOJEV, IZRAZENIH IZRECNO ALI POSREDNO, IN POSEBEJ ZAVRACAJO VSE
ZAKONSKO DOLOCENE GARANCIJE ALI POGOJE ZA TRZNO KAKOVOST BLAGA, SPREJEMLIIVO KAKOVOST IN
PRIMERNOST ZA DOLOCEN NAMEN.

C. Omejitve odgovornosti

V OBSEGU, KI GA DOLOCA ZAKONODAJA NA VASEM 0BMOCJU, SO VASA EDINA IN IZKLJUCNA PRAVNA SREDSTVA
TISTA, KI'SO NAVEDENA V TEJ OMEJENI GARANCUI. RAZEN V PRIMERU, OPISANEM ZGORAJ. HP ALI NEODVISNI
DOBAVITELJI NISO V NOBENEM PRIMERU ODGOVORNI ZA 1ZGUBO PODATKOV, NEPOSREDNO, POSREDNO,
POSEBNO, NAKLJUCNO ALI POSLEDICNO SKODO (VKLJUCNO Z 1ZGUBO ZASLUZKA ALI PRIHRANKOV) NA PODLAGI
POGODBE, ODSKODNINSKEGA ZAHTEVKA ALI DRUGEGA PRAVNEGA NACELA, KAR VELJA TUDI V PRIMERIH, KO SO
VEDELI ZA MOZNOST NASTANKA TAKSNE SKODE.

D. Zakonodaja na vasem obmocju

1.
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Ta omejena garancija daje kupcu dolocene pravne pravice. Kupec lahko ima tudi druge pravice, ki se
razlikujejo od drZave do drzave v Zdruzenih drzavah, od province do province v Kanadi in od drzave/regije
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do drzave/regije drugje po svetu. Ce Zelite izvedeti, kak3en je celotni obseg vasih pravic, si oglejte ustrezno
zvezno, regionalno ali nacionalno zakonodajo.

2. Cejetagarancijska izjava v katerem delu neskladna z lokalno zakonodajo, se ta del prilagodi, da postane
skladen s to zakonodajo. RAZEN V OBSEGU, KI GA DOLOCA ZAKON, DOLOCILA TE GARANCIJSKE IZJAVE NE
IZKLJUCUJEJO, NE OMEJUJEJO IN NE SPREMINJAJO OBVEZNIH ZAKONSKIH PRAVIC, KI VELJAJO ZA PRODAJO
TEGA IZDELKA KUPCEM, TEMVEC DOPOLNJUJEJO TE ZAKONSKE PRAVICE.

E. Pogoiji glede na drzavo

Nekatere sodne oblasti, kot sta v Avstraliji in na Novi Zelandiji, morda omogocajo drugacne zakonske pravice.
Avstralija

VaSe pravice kot avstralski kupec se razlikujejo zgoraj navedenim v dokumentu. Ne upostevajte katerih koli
omejitev ali izkljucitev v zgornjem dokumentu, glejte informacije v nadaljevaniju:

e Ko kupite izdelke HP kot potrosnik, imajo izdelki garancije, ki jih ni mogoce izkljuciti pod avstralskim pravom
varstva potrosnikov. V primeru bistvene okvare izdelka ste upraviteni do zamenjave izdelka ali povracila
kupnine in do nadomestila za katero koli drugo razumno predvidljivo izgubo ali Skodo. Ravno tako ste
upraviteni do popravila ali zamenjave izdelka, Ce kakovost izdelka ni sprejemljiva in ¢e napaka ne
predstavlja bistvene okvare.

e  Topomeni, da zaizdelke HP, dobavljene avstralskim potrosnikom, ni dolo¢ene garancijske dobe.

e  Namesto tega morajo biti izdelki npr. primerni za namene, za katere so obitajno dobavljeni za dobo, ki jo
lahko pri¢akuje razumen potrosnik, ki je popolnoma seznanjen s stanjem izdelka.

e  Stopite v stik s HP-jem, Ce vas skrbi, da eden izmed izdelkov HP ne zadovoljuje katerih koli garancijskih
pogojev potrosnika. HP se bo z vami pogovoril o specifi¢ni naravi in okolis¢inah tega izdelka in e je
doloc¢ena okvara/napaka vklju¢ena v obseg zakonsko dolo¢ene garancije.

Ni¢ v HP-jevi omejeni garanciji ne izkljuCuje, ne omejuje ali ne spreminja katerega koli pogoja, garancije, jamstva,
pravice ali sredstva, ki jih lahko pravno uporabite (vklju¢no z garancijo potrosnika pod avstralskim pravom
varstva potrosnikov) in jih zakonsko ne morete izkljuciti ali omejiti.

Ce mislite, da ste upravi¢eni do pravnih sredstev pod garancijskimi pogoji potrosnika ali pravnih sredstev v skladu
s to izjavo o omejeni garanciji HP, stopite v stik s HP na sledec¢em naslovu:

HP PPS Australia Pty Ltd
410 Concord Road
Rhodes NSW 2138

Ce Zelite ustvariti zahtevek za podporo, uporabite spodnije tevilke ali pojdite na http://www.hp.com.au in izberite
moznost »Customer Service« za najnovejsi seznam podpornih telefonskih Stevilk.

Telefon

131047 e klicete mednarodno: +61 2 8278-1039

Vec¢ informacij o pravicah potrosnikov dobite na http://www.consumerlaw.gov.au in http://www.accc.gov.au/
consumerguarantees

Nova Zelandija

V/ Novi Zelandiji garancije za strojno in programsko opremo ni mogoce izkljuciti, omejiti ali spreminjati pod
zakonom o garancijskih pogojih potrosnikov »Consumer Guarantees Act 1993«. Garancije pod tem zakonom
zagotavljajo pravico do popravila izdelkov, ki se okvarijo znotraj razumnega ¢asovnega obdobja. Ce jih druzba HP
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ne popravi v razumnem ¢asu, lahko izdelke zavrnete in zahtevate povracilo kupnine ali zamenjavo izdelka oz.
popravilo izdelka s strani tretje osebe, za kar bo HP povrnil razumne stroske popravila. Ce so izdelki okvarjeni ali
jih zaradi dolo¢enih pogojev ni mogoce popraviti, lahko izberete vase pravno sredstvo; upraviceni ste do
zamenijave ali povracila kupnine ali popusta v ceni, e se odlocite izdelke obdrzati. Upraviceni ste tudi do
nadomestila za katero koli drugo razumno predvidljivo izgubo ali Skodo. Koristi teh garancij vam bodo na voljo
samo, Ce ste izdelke kupili za osebno, domaco ali gospodinjsko rabo ali uporabo. Kadar izdelke Zelite uporabljati v
poslovne namene, se strinjate, da garancije pod zakonom o garancijskih pogojih potrosnikov »Consumer
Guarantees Act 1993« niso veljavne in da je to glede na naravo in vrednost te transakcije posteno in razumno.
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