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Sobre este guia

Este guia oferece informag¢des sobre a montagem do monitor, a operacdo da tela sensivel ao toque, a
resolucdo de problemas e as especificacdes técnicas.

A AVISO! O texto apresentado dessa maneira indica que a ndo-observancia das orientacdes podera resultar
em lesdes corporais ou morte.

A CUIDADO: O texto apresentado dessa maneira indica que a ndo-observancia das orientacdes podera
resultar em danos ao equipamento ou perda de informacdes.

[’;;'/f NOTA: O texto apresentado dessa maneira fornece importante informacao adicional.




iv Sobre este guia



Conteudo

1 Recursos do produto .......ccccceeeeeeeceneccneccenccnaccceoncnnees . cesesensesnnsennns . cesesssessnessnsssnsssnnsnnsssnns 1
MONItOr HP COM TELA A8 TOQUE «..eeeeeeeeeeeeeeteeteectteeneeesreeeeesreeseeessseesaesssesssessssessesssesssessssssssenssessssesssessssenssens 1

2 Instrucdes de SEGUraNCa @ MANULENCAD «...cceeeeeerirrremeenecieesnnnnesinessmeessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnns 3
Informac6es importantes SObre SEGUIANEA .....co.ccueeveeeeeeeectetr ettt e sre s e e e s e s s e stesee s e e e e enennans 3

INSrUCOES A8 MANULENCAD ....eecueireeeeeieceereeeeeeeeteetssees st es e s see st e st saesseessesssesssessesssessesssesssessassssessesssesssassasssesses 5

[T 01 T=F.4= Y [ 1 g 1o o] o] S 5

TranSPOrte A0 MONIEOL ....ooeeeeeeeeeeeeceeeee e ee e rte et eerae e e e e e e e e ae e seessseeessesessessseenssesessessssensssenseenn 6

3 Instalacdo do monitor ..... cersseneeeeenssannes N ceeesssssssesssnnnsssssssssnnsnssssssnnnnsssssans 7
Abertura da base Pedestal O MONILON .........cceeeieeriieieceeceecceeecteeeteeerreesreesressreesseesssresssesessessssessssessssensnses 7

(0] g1 ToT aT=T gL =T o = LY=o L3O 8

CONECLAT 05 CADOS ...eeeeeiieieetrete ettt ettt et sttt s et e e st e e s ae st s et e et s e se e e sae st s se st e et e e saesesasstsestsseneens 9

AJUSTE O MONILON ...eeeeeeeeeeeeieeteeeete e tee e rete st e e s rte e e s ete et e s e s sessseesesssesssesssansasssessesssesseessesssessesssesssenseensesssensennes 13

Controles do PAINELFIONTAL ......cceeeee ettt s e s e s e e s e s e e e s ae e e e e s e eesesreessessaesneennnnnns 16

[T £ T o T o] o o RSOSSNt 17

Remover a base Pedestal d0 MONITOL ..........ceeeieieeeiececceeeceecreeereereeesreeseeeseeeessesssressseesssessessssessssesssnnnes 18

(1o g} =T [=T0 o I {0300 0 (o] g L1 o] S TN 20

Localizacdo do nimero de série € do NUMEro do ProdULO ......ccecueeeeveecercereeresienenesesreseessessesseseesesesesessessesses 21

INStalar UM BlOGUEIO B CADO .....eeeeeeeeeeeeeectecteeceeeteecer et et e e e e e saeess e ssessseesssesssesssessssesssessssesssennnee 21

4 Operacdo da tela de tOqUE .......coeeeeeeiiiiieeiiiiiieeceieeeieeeceeetnneeeeteeseeeeeseessaneeetesssesessssessenssssessssssssnsssnnssssnnaes 22
Utilizacdo da funcdo do monitor SENSIVEL @0 tOGUE .......ceeeeceeeeeeecee ettt se s s 22
Configuracao da tela e LOGUE ...uecee ettt s e s e e st s s e st et e e e s e e aessesaessessesenssasanns 24

Dicas € SOLUCA0 A8 PrODLEMAS .....c.ueieieeeieteteeet ettt et et et et et et e st et et et e e e st et et eaee st saeensenaenenn 25

R UL {53 o 11 ST 25

Resolucdo de problemas da tela SeNSIVEL @0 tOGUE .......coevveeeerereeeeerecteerere st e s e e aesaesaesassessesaeseas 26

Apéndice A Especificactes tECNICAS ..cccceeerreneeeneeeeeeensenssssssssssssnssaeesnsssannnes teeseeeennnseennnsenansseannnsenns 27
Modelo de 54,6 CM/271,5 POLEGAAAS: .....c.ceeveeeeereeeeteeeeetete e etetete e st se e s s se e e s sesessssenesesessesesesessanesesesensasees 27

Reconhecimento de resolucdes de video predefinidas ..........ccceeeeeerrenenenrenrencercereseeseeees e seesae e saeseesees 29



vi

Modelo de 54,6 CM/271,5 POLEGATAS: ......cveveeeeeeeereeereeereeeretereeteseereeesessesesesessesessesessesessesensesensenes 29

INSErcao d0S MOAOS AO USUAIO ....ceuveeeueeeieieieietreeteteeteeeee e et et et st et et e sessesses e st e e s st esteseessessesnessesnseneesenn 30
Recurso econOMIZador A8 BNEIGIA ....ccceeeeeeeeeeeceerteesteectree e e eeeeeesesaeesee s e e essseesseesaesssssessesessesssessssassssesassenssnsnns 30
Apéndice B Suporte e SOlUCA0 de Problemas .......ccceeeeeeeeeeisssceseseeeeeeesasasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnse 31
SOLUCAO0 dE ProDLEMAS COMUNS .....c.eeiieieteieeeteeeeee ettt et sttt s et et et et e ae s e ssesae e e s se s e e e saeesaeneensesteasens 31
BlOQUEIO A0S DOLOES ....eeeeeeeeieeeeeeceeeie e cteecte e e steeeeeeeeeesteeeseessaee et eeessesssesessasssesssasassesssesassasassessssansesesssensansnsennnes 32
SUPOITE O PrOTAULO «.eeeeeeeeiieieieeeeceeeete e teeeteeeesreeaeeseeessseesssessssessssessseesssasessessssessssesssesessessssesssesessessssensssensseses 32
Preparacdo para entrar em contato com 0 SUPOIte tECNICO ......eveeeeereeeeeeee ettt 32
Apéndice C Qualidade do monitor LCD e politica de PIXElS ...ccccceeeeeenceeencnceecncceennscenccscencsscescssesnnssssansssssnsscansesees 34
Apéndice D Acessibilidade........cccccuveeeeneeee. censseennnssennnnes cesecesesnsssnnnssans «. 35
Tecnologias de asSiStENCIA SUPOITAAS .....ccceeeeeeeereeeieeeecee e teetesteeeeeeeseeseesaesseeeseesesssesssessesssesssessesssesssenns 35
CONEALA O SUPOITE ..ttt sttt e st e s e e s sae e e e e s st s e e e s sa e st e s e e s aeassaaesat e saessseessaesntanssesnsensaesnsnans 35



1 Recursos do produto

Monitor HP com Tela de Toque

0 monitor LCD (tela de cristal liquido) tem um tela de matriz ativa com alinhamento vertical (VA). Os recursos
do monitor incluem:

Monitor com area visualizavel diagonal de 54,6 cm (21,5 pol.) com resolucdo 1920 x 1080, além do
suporte ao recurso de exibicdo em tela cheia para resolu¢des mais baixas; inclui escala personalizada
para tamanho maximo de imagem enquanto preserva a rela¢ao do aspecto original

Amplo angulo de visualiza¢do para permitir ao usuario visualizar a tela quando estiver em pé, sentado
ou movimentando-se de um lado para outro

toque capacitivo projetivo de 10 pontos

Recurso de inclinacao

Capacidade de rotacdo para girar o monitor do modo de paisagem para o modo de retrato
Capacidades de ajuste de altura e giro

Base padrao para solucdes flexiveis de montagem do monitor

Entrada de sinal de video para admitir VGA analégico com cabo de sinal VGA fornecido

Entrada de sinal de video para admitir DisplayPort digital com cabo de sinal DisplayPort fornecido

Hub USB 3.0 com uma porta upstream (para conexao com o computador) e quatro portas downstream
(para conexdo com dispositivo USB)

Cabo USB fornecido para conectar o hub USB do monitor ao conector USB no computador

Recurso Plug and Play, se for admitido pelo sistema

Conector de saida de dudio (fones de ouvido) com cabo de dudio fornecido

Provisdo para slot de seguranca na parte traseira do monitor para bloqueio do cabo opcional
Recurso de gerenciamento de cabos para disposicao dos cabos e fios

Ajustes no Menu na Tela (0SD) em varios idiomas para facilitar a configuracdo e a otimizacdo da tela

HP Display Assistant para ajustar as configuracées do monitor e ativar os recursos de impedimento de
roubo

Alto-falantes integrados

Monitor HP com Tela de Toque
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e  Disco de software e documentacao, que inclui drivers do monitor e documentacdo do produto

e  Recursos de economia de energia para atender exigéncias de consumo reduzido de energia

[%/'/r} NOTA: Para obter informac6es regulamentares e de seguranca, consulte os Avisos sobre o produto
fornecidos no seu disco de midia, se houver, ou no kit de documentacdo. Para localizar as atualiza¢des do
guia do usuario do seu produto, acesse http://www.hp.com/support e selecione o seu pais. Selecione Drivers
e Downloads e siga as instrucdes na tela.
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Instrucoes de seguranca e manutencao

Informacdes importantes sobre seguranca

Um cabo de alimentacao estd incluido com o monitor. Caso outro cabo seja utilizado, use somente uma fonte
de alimentacdo e conexdo apropriadas para esse monitor. Para obter informagdes sobre o cabo de
alimentacdo correto a ser usado com o monitor, consulte os Avisos sobre o produto fornecidos com o seu
produto no disco de midia ou no kit de documentacao.

A AVISO! Parareduzir orisco de choque elétrico e danos ao equipamento:

* Ligue o cabo de alimentacdo em uma tomada de CA facilmente acessivel a qualquer momento.
* Desligue a alimentacao do computador desconectando o cabo de alimentacdo da tomada de CA.

* Se um conector de trés pinos for fornecido com o cabo de alimentacdo, conecte o cabo em uma tomada de
trés pinos aterrada. Ndo desative o pino de aterramento do cabo de alimentacdo, por exemplo, conectando
um adaptador de 2 pinos. O pino de aterramento é um importante recurso de seguranca.

Para sua seguranca, ndo coloque nada sobre os cabos ou fios de alimentacdo. Arrume-os de forma que
ninguém possa acidentalmente pisar ou tropecar neles. Nao puxe o cabo ou fio. Quando desconectar o cabo
da tomada, segure o fio pelo plugue.

Para diminuir o risco de lesdes graves, leia o Guia de Seguranca e Conforto. Ele descreve a correta
configuracdo da workstation, postura, satde e habitos de trabalho apropriados para usuarios de
computadores, e fornece importantes informacdes de seguranca elétrica e mecanica. Este guia esta
localizado na Web em http://www.hp.com/ergo.

A CUIDADO: Paraproteger o monitor, bem como o computador, conecte todos os cabos de alimentacdo do

computador e seus dispositivos periféricos (como monitor, impressora, scanner) a algum tipo de dispositivo
de protecdo contra picos de energia, como um filtro de linha ou um no-break (Fonte de Alimentacdo
Ininterrupta - UPS). Nem todos os filtros de linha oferecem protecdo contra picos de energia; os filtros de
linha precisam estar identificados especificamente com essa propriedade. Utilize um filtro de linha cujo
fabricante tenha uma Politica de Ressarcimento de Danos, de forma que vocé possa substituir seu
equipamento se houver falha na protec¢do contra picos de energia.

A AVISO! Mantenha a tela longe de qualquer fonte de calor, como radiadores elétricos, canos de gas natural

ou luz solar direta. Mantenha também a tela afastada de poeira em excesso, vibracdo mecanica ou choque.

Utilize os maveis de escritdrio apropriados e de tamanho adequado projetados para suportar corretamente
seu monitor LCD HP.

Informacdes importantes sobre seguranca


http://www.hp.com/ergo

A AVISO! Os monitores LCD que sejam incorretamente colocados sobre comodas, estantes de livros,
prateleiras, mesas de escritdrio, alto-falantes, ou carrinhos podem cair e provocar danos pessoais.

Deve-se ter o cuidado de direcionar todos os cabos conectados ao monitor LCD de forma que ninguém pise,
prenda-se ou tropece neles acidentalmente.

Ef NOTA: Este produto é apropriado para fins de entretenimento. Posicione 0 monitor em um ambiente com
luz controlada para evitar interferéncias da luz ambiente e superficies brilhantes que possam causar reflexos
incomodos na tela.
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Instrucoes de manutencao

Para aprimorar o desempenho e prolongar a vida do monitor:

Ndo abra o gabinete do monitor ou tente fazer vocé mesmo a manutencdo do equipamento. Ajuste
somente os controles descritos nas instrucdes operacionais. Se o monitor nao estiver funcionando
adequadamente, tiver sofrido algum dano ou queda, entre em contato com o distribuidor, revendedor
ou fornecedor de servicos autorizado HP.

Utilize somente fonte de alimentacdo e conexao adequadas para esse monitor, como indicado na
etiqueta/painel traseiro do monitor.

Verifique se a corrente nominal total dos produtos conectados a tomada ndo excede a corrente nominal
da tomada elétrica e se a corrente nominal total dos produtos conectados ao cabo ndo excede a
corrente nominal do cabo. Verifique a etiqueta de energia para determinar a corrente nominal em
amperes (AMPS ou A) de cada dispositivo.

Instale o monitor perto de uma tomada de facil acesso. Desconecte o monitor segurando o plugue
firmemente e tirando-o da tomada. Nunca o desconecte puxando o cabo.

Desligue o monitor quando ndo estiver sendo utilizado. Vocé pode prolongar sensivelmente a
expectativa de vida do monitor utilizando um programa de protecdo de tela e desligando-o quando ndo
o estiver utilizando.

B NOTA: Monitores com uma “retencdo de imagem” ndo estdo cobertos pela garantia HP.

0 gabinete possui slots e aberturas de ventilacdao. Essas aberturas ndo devem ser bloqueadas nem
cobertas. Nunca insira nenhum tipo de objeto nos slots do gabinete ou outras aberturas.

Tome cuidado para que o monitor ndo caia e ndo o coloque em superficies que ndo sejam firmes.
Nao coloque nada sobre o cabo de alimentac¢do. Nao pise no cabo de alimentacao.
0 monitor deve ficar em um ambiente bem ventilado, longe de luz, calor e umidade excessiva.

Ao remover a base do monitor, coloque-o com a tela para baixo em uma superficie macia para que ela
nao seja arranhada, danificada ou quebrada.

Limpeza do monitor

1.
2.

3.

Desligue o monitor e desconecte o cabo de alimentac¢do na parte traseira da unidade.
Remova o p6é do monitor limpando a tela e o gabinete com uma flanela antiestatica limpa.

Para situacdes de limpeza mais dificeis, use uma mistura de 50/50 de agua e alcool isopropilico.

A CUIDADO: Vaporize a mistura de limpeza em uma flanela e use-a para limpar a superficie da tela
suavemente. Nunca vaporize a mistura de limpeza diretamente na superficie da tela. Ela pode escorrer atras
do painel e danificar os componentes eletronicos.

CUIDADO: Na&o use limpadores que contenham quaisquer materiais a base de petréleo como benzeno,
thinner ou qualquer substancia volatil para limpar a tela ou gabinete do monitor. Esses produtos quimicos
poderdo danificar o monitor.

Instrucdes de manuten¢do



Transporte do monitor

Guarde a caixa da embalagem original em uma area de armazenamento. Talvez vocé precise dela quando for
mudar o monitor de lugar ou for transporta-lo para outro local.

6 Capitulo 2 Instru¢des de seguranca e manutencao



3 Instalacao do monitor

Para montar o monitor, verifique se a alimenta¢do do monitor, do sistema do computador e de outros
dispositivos conectados esta desativada e siga as instrucdes abaixo.

Abertura da base pedestal do monitor

1. Levante o monitor de sua caixa e coloque-o voltado para cima em uma superficie plana.

2. Firme a base do monitor com uma mdo e, em seguida, segure a parte superior da base com a outra mao
e abra o cabecote do monitor em 90 graus.

A CUIDADO: Nao toque na superficie do painel LCD. Fazer pressao sobre o painel pode causar ndo
uniformidade de cores ou desorientacdo dos cristais liquidos. Se isso ocorrer, a tela ndo recuperara sua
condicdo normal.

299y

B NOTA: Quando o monitor é aberto pela primeira vez, o cabecote do monitor esta bloqueado para ajuste em
uma posicao de altura total. Para ajustar o cabecote do monitor na altura total, pressione-o para baixo para
desbloquea-lo e, em seguida, puxe-o para levanta-lo até a posi¢do de altura maxima. Consulte o passo 2 em
Ajuste do monitor na pagina 13.

Abertura da base pedestal do monitor 7
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Componentes traseiros

pys

(1) 0 060000

Componente Descricdo

1 Conector de energia AC Conecta o cabo de alimentacao CA ao monitor.

2 DisplayPort Conecta o cabo DisplayPort ao monitor.

3 Conector VGA Conecta o cabo VGA ao monitor.

4 Conector de dudio Conecta o cabo de dudio ao monitor.

5 Conector de fone de ouvido Conecta um fone de ouvido ao monitor.

6 Conector USB Upstream Conecta o cabo do hub USB no conector de hub USB do monitor e em
uma porta/hub USB host.

7 Conectores USB Downstream Conecta dispositivos USB opcionais ao monitor.

Capitulo 3 Instalacdo do monitor



Conectar os cabos

999 . -~ - -
4 NOTA: 0 monitor é fornecido com alguns cabos. Nem todos os cabos mostrados nesta sec¢do sdo fornecidos
com o monitor.

1. Coloque o monitor em um local adequado e bem ventilado perto do computador.

2. Remova o grampo de gerenciamento de cabos do pedestal puxando para fora os dois lados do grampo
(1) e levantando-o do pedestal (2).

‘9

@(D

3. Conecte um cabo de sinal VGA ou cabo de sinal DisplayPort.

:L,% NOTA: O monitor é capaz de admitir entrada analdgica ou digital. 0 modo video é determinado pelo
cabo de video utilizado. O monitor determina automaticamente quais entradas possuem sinais de video
vélidos. As entradas podem ser selecionadas pressionando o bot&o +/source (+/fonte) no painel
dianteiro ou pelo recurso do Menu na tela (0SD) pressionando o botdo Menu.

e  Paraoperacdo analdgica, utilize o cabo de sinal VGA fornecido. Conecte o cabo de sinal VGA ao
conector VGA no painel traseiro do monitor e ao conector VGA do computador.

Conectar os cabos
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e  Paraoperacdo digital DisplayPort, utilize o cabo de sinal DisplayPort fornecido. Conecte o cabo de
sinal DisplayPort ao conector DisplayPort no painel traseiro do monitor e ao conector DisplayPort
do computador.

Capitulo 3 Instalacdo do monitor



4. Conecte uma das extremidades do cabo de audio fornecido no conector de dudio do monitor e conecte a
outra extremidade do cabo no conector de saida de audio no painel traseiro do dispositivo de origem.

5. Conecte uma extremidade do cabo USB fornecido no conector USB upstream no painel traseiro do
monitor e a outra extremidade em um conector USB do computador.

Conectar os cabos 11



6. Conecte uma extremidade do cabo de alimentacao no conector de alimentacdo CA na parte traseira do
monitor e a outra extremidade a uma tomada elétrica.

A AVISO! Parareduzir orisco de choque elétrico e danos ao equipamento:

Ndo desative o conector de aterramento do cabo de alimentacdo. O conector de aterramento é um
importante recurso de seguranca.

Conecte o cabo de alimentacdo a uma tomada aterrada cujo acesso seja sempre facil.
Desligue o equipamento desconectando o cabo de alimentacdo da tomada elétrica.

Para sua seguranca, ndo coloque nada sobre os cabos ou fios de alimentacdo. Organize-os de forma
que figuem expostos em areas de circula¢do de pessoas. Nao puxe fios ou cabos. Quando desconectar o
cabo da tomada, segure-o pelo plugue.
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7. Prenda os cabos no lugar com o grampo de gerenciamento de cabos. Pressione o grampo diretamente
para baixo no pescoco curvado do pedestal, verificando se as abas nas laterais do grampo encaixam nas
ranhuras do pedestal.

Ajuste do monitor

[%f NOTA: Seu modelo de monitor pode ter uma aparéncia diferente do modelo nas ilustracdes seguintes.

1. Incline o painel do monitor para frente ou para tras para coloca-lo em um nivel confortavel para os
olhos.

Ajuste do monitor
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2. Gire o monitor para a esquerda ou direita para obter um melhor angulo de visualizacdo.

3. Ajuste aaltura do monitor em uma posicao confortavel para sua estacao de trabalho individual. A borda
superior da moldura do monitor ndo deve exceder uma altura paralela a altura dos olhos. Um monitor
que esteja posicionado baixo e reclinado pode ser mais confortavel para usuarios com lentes corretivas.
0 monitor deve ser reposicionado a medida que vocé ajustar sua postura de trabalho no decorrer do dia.

[%”f NOTA: Quando o monitor é aberto pela primeira vez, o cabecote da tela esta bloqueado para ajuste
em uma posicao de altura total. Para ajustar o cabecote do monitor na altura total, pressione-o para
baixo para desbloquea-lo e, a seguir, puxe-o para levanta-lo até a posicdo de altura total.

4. Gire o monitor para visualizacdo de orientacdao paisagem para retrato para adaptar seu aplicativo.

a. Ajuste o monitor para a posicdo de altura maxima e incline-o para tras em uma posicdo de
inclinacdo completa (1).

b. Gire o monitor 90 graus no sentido horario da orientacdo paisagem para retrato (2).

A CUIDADO: Se o monitor ndo estiver na posicdo de altura e inclinacdo totais quando for girado, o
canto inferior direito podera fazer contato com a base e possivelmente causar danos ao monitor.
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[%r NOTA: Paraobterinformacdes sobre a tela no modo retrato, vocé pode instalar o software HP Display
Assistant incluido no disco de software e documentacdo. A posicao do menu 0SD também pode ser
girada para o modo de retrato. Para girar o Menu na Tela (OSD), acesse o Menu na Tela (0SD)
pressionando o botao Menu no painel dianteiro, selecione Controle do 0SD e, em seguida,
selecioneGirar o0 Menu na tela (0SD).

Ajuste do monitor 15



Controles do painel frontal
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Tabela 3-1 Componentes da parte frontal

Componente

1

Botdo Menu

Descricdo

Abre, seleciona ou sai do menu exibido na tela.

Botdo menos/volume

Se 0 Menu na Tela (0SD) estiver ativado, pressione para navegar para tras
através dos recursos do Menu na Tela (0SD) e reduzir os niveis de ajuste.

Caso 0 Menu na Tela (0SD) esteja fechado, pressione para ativar a barra de
ajuste de volume.

B+

Botdo mais/fonte

Se 0 Menu na Tela (0OSD) estiver ativado, pressione-o para navegar para
adiante pelos recursos do Menu na Tela (0SD) e aumentar os niveis de ajuste.

Se 0 Menu na Tela (0SD) estiver desativado, pressione para ativar o botao
fonte que seleciona a entrada de sinal de video (DisplayPort, DVI ou VGA).

.l

Botdo OK/auto

Se 0 Menu na Tela (0OSD) estiver ativado, pressione para selecionar o item
destacado do menu.

Se 0 menu na Tela (0OSD) estiver inativo, pressione para ativar o recurso de
ajuste automatico para otimizar aimagem na tela.

0]

Botdo Liga/Desliga

Liga e desliga o monitor.

[%r NOTA: Para visualizar o simulador do menu na Tela (0SD), visite HP Customer Self Repair Services Media
Library no endereco http://www.hp.com/go/sml (Disponivel apenas em inglés).
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Ligar o Monitor

1. Pressione o botdo Liga/Desliga no computador para liga-lo.

2. Pressione o botdo Liga/Desliga na parte frontal do monitor para liga-lo.

A CUIDADO: Os monitores que exibem a mesma imagem estatica na tela por um periodo prolongado poderdo
apresentar defeito de retencdo de imagem por 12 horas ou mais consecutivas sem uso. Para evitar danos de
retencdo de imagem na tela do monitor, vocé devera sempre ativar um aplicativo protetor de tela ou desligar
o monitor quando ele ndo estiver em uso por um periodo prolongado de tempo. A retencdo de imagem é uma
condicdo que pode ocorrer em todas as telas LCD. Monitores com “retencdo de imagem” ndo estdo cobertos
pela garantia HP.

ﬁ/{ NOTA: Se ao pressionar o botdo Liga/Desliga ndo tem efeito, o recurso de Bloqueio do Botdo Liga/Desliga
pode estar ativado. Para desativar este recurso, mantenha pressionado o botdo Liga/Desliga do monitor por
10 segundos.

E% NOTA: Pode desativar o LED de energia no Menu na tela (OSD). Pressione o botdo Menu na parte frontal do
monitor, em seguida selecione Gerenciamento > LED Energia do Bezel > Desligado.

Quando o monitor é ligado, uma mensagem de status do monitor é exibida por cinco segundos. A mensagem
mostra qual entrada (DisplayPort ou VGA) é o sinal atualmente ativo, o status da configuracdo da fonte de
troca automatica (On ou Off; o padrao de fabrica é On), o sinal de fonte padrao (o padrao de fabrica é
DisplayPort), a resolucdo da tela de pré-configuracdo atual e a resolucdo da tela de pré-configuracdo
recomendada.

0 monitor busca automaticamente os sinais de entrada para uma entrada ativa e usa esta entrada para o
video. Se duas ou mais entradas estdo ativadas, o monitor exibira a fonte de entrada padrao. Se a fonte
padrao ndo é uma das entradas ativas, entdo o monitor exibira a entrada com classificacdo mais alta de
prioridade na seguinte ordem: DisplayPort, DVI, em seguida VGA. Vocé pode alterar a fonte padrao no 0SD
pressionando o botdo +/source ou pelo 0SD pressionando o botdo Menu no painel frontal e selecionando
Controle de fonte > Fonte padrio.
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Remover a base pedestal do monitor

Vocé pode remover o painel do monitor da base pedestal para instalar o painel em uma parede, braco
articulado ou outro dispositivo de montagem.

A CUIDADO: Antes de comecar a desmontar o monitor, verifique se ele esta desligado e se os cabos de
alimentacdo e de sinal estdo desconectados. Também desconecte todos os cabos USB que estejam
conectados no monitor.

1. Desconecte e remova os cabos de sinal, alimentac¢do e USB do monitor.
2. Coloque o monitor voltado para cima em uma superficie plana coberta com um pano limpo e seco.

3. Remova os dois parafusos da parte superior da base.

4. Gire abase 45 graus no sentido horario (1) e remova o parafuso (2) da parte traseira do monitor.

0
,’

18 Capitulo 3 Instalacdo do monitor



5. Emsequida, gire a base 45 graus no sentido anti-horario (1) e remova o outro parafuso (2) da parte
traseira do monitor.

6. Gire a base para cima e puxe-a para soltar as guias na base do monitor das ranhuras no monitor.

Remover a base pedestal do monitor 19



Montagem do monitor

0 monitor pode ser fixado em uma parede, braco articulado ou outro dispositivo de montagem.

[%/]’9 NOTA: Esse aparelho destina-se a ser admitido pelo suporte para montagem em parede listado CSA ou UL.

1. Remova o painel do monitor da base pedestal. Consulte Remover a base pedestal do monitor
na pagina 18.

A CUIDADO: Este monitor admite orificios para montagem VESA, padrao da industria de 100 mm. Para
adaptar ao monitor uma solucdo de montagem de outros fabricantes, sdo necessarios quatro parafusos
longos, de 4 mm, 0,7 pitch e 10 mm. Nao devem ser utilizados parafusos mais longos, pois podem
danificar o monitor. E importante verificar se a solucdo de montagem do fabricante esta em
conformidade com o padrdo VESA e que seja classificada para suportar o peso do monitor. Para obter
um melhor desempenho, é importante utilizar os cabos de alimentacdo e de video que acompanham o
monitor.

2. Para montar o monitor em um braco articulado, insira os quatro parafusos de 10 mm nos orificios da
placa do braco articulado e nos orificios de montagem do monitor.

Para montar o monitor em outro dispositivo de montagem, siga as instrucées que acompanham o
dispositivo de montagem para assegurar que o monitor seja montado com seguranca.

3. Reconecte os cabos do monitor.
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Localizacao do niimero de série e do niimero do produto

0 niimero de série e o nimero do produto estdo localizados em uma etiqueta no painel traseiro do monitor.
Esses nimeros podem ser necessarios quando vocé entrar em contato com a HP para obter informac6es
sobre 0 modelo do monitor.

Instalar um bloqueio de cabo

Vocé pode prender o monitor em um objeto fixo com um bloqueio de cabo opcional disponivel na HP.
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4 Operacao dateladetoque

Utilizacao da funcao do monitor sensivel ao toque

[%’/]’9 NOTA: Antes de usar a fun¢do de toque, assegure-se de que o cabo USB esteja conectado e que o sistema
operacional tenha sido iniciado.

[%’/r’ NOTA: Quando a func¢do de toque estiver ativa, certifique-se de que ndo haja objetos estranhos nas areas
circundadas na figura abaixo.

A funcdo de toque pode substituir o mouse depois de iniciar o sistema operacional do computador. Use seu
dedo para aplicativos de toque.

Gesto de toque Name (Nome) Funcdo
Toque/Toque Abrir um aplicativo. Para retornar rapidamente a tela inicial, toque no
a duplo. botdo Iniciar no canto inferior esquerdo da tela.

Exibir o menu Iniciar. Na tela de toque, toque no aplicativo Area de
trabalho e, em seguida, aperte e solte o botdo Iniciar.
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Gesto de toque

Name (Nome) Funcdo

Deslizar a partirda  Exibir as op¢des de comando do aplicativo.
borda superior

Movimento a partir  Passe o dedo a partir da borda direita da tela de toque para exibir os

da borda direita botdes (Pesquisar, Compartilhar, Iniciar, Dispositivos e Configuragdes).

Movimento a partir  Alternar entre aplicativos abertos. Deslize para dentro e para foraa
daborda esquerda  partir da margem esquerda da tela de toque para revelar uma lista de
aplicativos abertos e, em seguida, clique em um aplicativo aberto.

0
§

\
v

toque na seta no canto inferior esquerdo da tela Iniciar.

Clique com dois Funcdo igual ao clique com botéo direito do mouse.
dedos
Zoom de dois Aumenta ou diminui o zoom.
fjﬁ dedos
Deslize com um Encontrar uma lista de todos os aplicativos do computador. Deslize
! I\['\I dedo para a esquerda na tela de toque até que a seta para baixo | aparecae

Utilizacdo da fun¢ao do monitor sensivel ao toque
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Configuracao da tela de toque

A tela de toque permite acordar o computador por meio do toque na tela. Contudo, para habilitar esta funcao,
0 monitor e o computador devem estar configurados corretamente.

Para configurar o monitor, siga os seguintes passos.

1.  Pressione o botdo Menu no painel frontal do monitor para exibir o menu na tela (0SD).
2. Selecione Controle de energia > Energia USB.

3. Selecione ON.

Para configurar o computador (Windows 8.1), siga os sequintes passos.

1. Abrao Gerenciador de Dispositivos do Windows.

2. Selecione Dispositivos de Interface Humana.

3. Selecione Tela sensivel ao toque compativel com HID

4. Selecione Gerenciamento de Energia.

5. Marque Permitir que este dispositivo acorde o computador.
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Dicas e Solucao de problemas

Para uma manutencdao adequada da tela de toque, siga estas dicas e instrucdes de limpeza, bem como as
solu¢des de problemas.

Sugestoes

e  Para manter uma aparéncia nova do monitor, limpe-o com um pano macio regularmente. Retire as
manchas mais resistentes com um limpador suave.

A CUIDADO: Nao use limpadores fortes, como agente de diluicdo, benzina ou um limpador corrosivo,
pois eles podem danificar o monitor.

e  Nuncadesmonte ou repare o produto vocé mesmo. Se o problema nao puder ser resolvido de acordo
com as diretrizes de resolu¢do de problemas, entre em contato com o revendedor local.

e  Retenha os materiais da embalagem original. Eles serdo convenientes se for necessario transportar o
monitor novamente.

2993

B NOTA: Para obter a melhor protecdo, embale o monitor na forma original da embalagem da fabrica.

e  Afuncdo de toque pode precisar de cerca de sete segundos para retornar se o cabo USB for reconectado
ou se o computador retornar do modo de suspensao.

Dicas e Solucdo de problemas
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Resolucao de problemas da tela sensivel ao toque

problemas na pagina 31.

[%/]’$> NOTA: Para obter informaces gerais sobre solucbes de problemas, consulte Suporte e solucao de

Tabela 4-1 Resolucao de problemas da tela sensivel ao toque

Problema

Solucdo

0 computador ndo se recuperar do modo de suspensao ao tocar
na tela sensivel ao toque.

A recuperacao do modo de suspensdo ndo é suportada pela tela
sensivel ao toque. Use o teclado ou o mouse para recuperar do
modo de suspensao.

0 cabo USB é rapidamente removido do monitor e reinserido, e a
funcdo de toque é perdida.

0 sistema operacional leva um tempo minimo para ajustar os
parametros do sistema quando um dispositivo USB é removido ou
conectado. Tente remover o cabo USB novamente, aguarde pelo
menos cinco segundos e, em seguida, conecte-o novamente.

A operacdo de toque ndo funciona adequadamente em modos de
video em menor resolucdo que nao sdo exibidos em tela cheia.

Embora o monitor ofereca suporte a uma funcdo de
preenchimento uniforme para a relacdo de proporc¢do, o
controlador de toque ndo sabe como responder a imagens
menores do que tela cheia. Altere a resolu¢do para 1920 x 1080
ou acesse 0 Menu na Tela (0SD) e selecione Controle de Imagem
para ativar Preencher-para-tela (a configuracdo padrao).

Um unico toque é reconhecido como dois toques. Se estiver
usando uma ferramenta de pintura, um unico dedo cria duas
linhas.

0 controlador de toque tem uma limita¢do do tamanho da area de
"toque". Um toque com a ponta do dedo geralmente funciona
melhor do que um toque com o dedo indicador ou polegar.

Quando o monitor utilizado estd em uma configuracao de tela
dupla, a fun¢do de toque no segundo monitor ndo funciona.

A conexdo USB s6 é capaz de operar um tinico monitor com tela
sensivel ao toque. Se o segundo monitor for um monitor de
toque, vocé deve conectar um segundo cabo USB.

A funcdo de toque é irregular.

A tela pode ter contaminacdo na superficie. Consulte Limpeza do
monitor na pagina 5 para obter instrucdes detalhadas.
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A Especificacoes técnicas

[%f NOTA: Todas as especificacdes de desempenho representam as especificacdes tipicas fornecidas pelos
fabricantes de componentes da HP; o desempenho real podera variar para mais ou para menos.

Para obter as especificacdes mais recentes ou as especificacdes adicionais deste produto, acesse http://
www.hp.com/go/quickspecs/ e pesquise pelo seu modelo especifico de monitor, para encontrar as suas
QuickSpecs.

Modelo de 54,6 cm/21,5 polegadas:

Tela 54,61 cm 21,5 polegadas

Tipo VA

Tamanho da imagem visualizavel 54,61 cm na diagonal Diagonal de 21,5 polegadas
Inclinacdo -5a30°

Visualizando a especificagdo do angulo 178° (horizontal)/178° (vertical)

Brilho (normal) 250 cd/m?

Peso maximo (sem a embalagem):

6,1 kg 13,4 libras
Montado com base
Dimensdes (incluindo a base):

50,51 cm 19,90 polegadas
Altura

24,29 cm 9,57 polegadas
Profundidade

46,41 cm 18,29 polegadas
Largura
Resolucdo grafica maxima Entrada analdgica 1920 x 1080 (60 Hz)

Entrada digital 1920 x 1080 (60 Hz)
Resolugdo grafica ideal Entrada analdgica 1920 x 1080 (60 Hz)

Entrada digital 1920 x 1080 (60 Hz)

Requisitos ambientais:

5°Ca35°C
Temperatura de operacao

-20°Ca60°C
Temperatura ndo-operacional:

Modelo de 54,6 cm/21,5 polegadas:



Fonte de alimenta¢do 100 - 240 VCA, 50/60 Hz

Terminal de entrada Um conector VGA com cabo incluido; um
conector DisplayPort com cabo incluido
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Reconhecimento de resolucdes de video predefinidas

As resolucdes de tela relacionadas a seguir sdo os modos mais utilizados e sdo definidas como padrdo de
fabrica. Esses modos predefinidos, os quais sdo reconhecidos automaticamente pelo monitor, serdo exibidos
adequadamente e centralizados na tela.

Modelo de 54,6 cm/21,5 polegadas:

Predefi Formato do pixel Frequéncia horizontal Frequéncia vertical
nido (kHz) (kHz)
1 640 x 480 31,47 60

2 720 x 400 31,47 70

3 800 x 600 37,88 60

4 1024 x 768 48,36 60

5 1280 x 720 45,00 60

6 1280 x 800 49,70 60

7 1280 x 1024 63,98 60

8 1440 x 900 55,94 60

9 1600 x 900 60,00 60
10 1680 x 1050 65,29 60

1 1920 x 1080 67,50 60
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Insercao dos modos do usuario

0 sinal do controlador de video pode ocasionalmente solicitar um modo que ndo esta predefinido caso:
e  Vocé ndo esteja utilizando um adaptador grafico padrdo.
e Um modo predefinido ndo esteja sendo utilizado.

Se isto ocorrer, talvez seja necessario reajustar os parametros da tela do monitor utilizando o Menu na Tela
(0SD). As alteracdes podem ser feitas em qualquer um ou em todos esses modos e gravadas na memoria. 0
monitor armazena automaticamente a nova definicao, em seguida reconhece o novo modo exatamente
como faz no modo predefinido. Além dos modos predefinidos na fabrica, existem pelo menos 10 modos de
usuario que podem ser definidos e armazenados.

Recurso economizador de energia

30

Os monitores admitem um estado de energia reduzida. O monitor entrara no estado de energia reduzida se
detectar a auséncia de sinal de sincronizagdo horizontal e/ou sinal de sincronizacdo vertical. Ao detectar a
auséncia desses sinais, a tela do monitor ficara em branco, a luz auxiliar sera desligada e a luz de
alimentacdo ficara ambar. Quando o monitor estiver no estado de energia reduzida, ele utilizara 0,5 watt de
energia. Hd um breve periodo de aquecimento antes que o monitor retorne ao seu modo operacional normal.

Consulte o manual do computador para obter instru¢des sobre a configuracdo dos recursos do economizador
de energia (as vezes chamados recursos de gerenciamento de energia).

E£ NOTA: 0 recurso economizador de energia, mencionado anteriormente, funcionara apenas quando estiver

conectado a computadores que apresentam esse recurso.

Ao selecionar as definicdes do utilitario Economizador de Energia do monitor, vocé poderd também
programar o monitor para entrar no modo de energia reduzida em um horario predeterminado. Quando o
utilitario Economizador de Energia do monitor fizer com que o monitor entre no modo de energia reduzida, a
luz de alimentacdo piscara na cor ambar.
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Suporte e solucao de problemas

Solucao de problemas comuns

A tabela a seguir relaciona possiveis problemas, a causa possivel de cada um deles e as solu¢des

recomendadas.

Problema

Causa possivel

Solucao

Atela esta em brancoou o
video esta piscando.

0 cabo de alimentacdo esta
desconectado.

Conecte o cabo de alimentacdo.

0 botdo Liga/Desliga esta
desativado.

Pressione o bot&o Liga/Desliga no painel frontal.

NOTA: Se pressionar o botdo Liga/Desliga e nao tiver efeito,
pressione o bot&o Liga/Desliga por 10 segundos para
desativar o recurso de bloqueio do botéo Liga/Desliga.

0 cabo de video esta conectado
inadequadamente.

Conecte o cabo de video corretamente. Consulte Conectar os
cabos na pagina 9 para obter mais informacoes.

0 sistema esta no modo de
suspensao.

Pressione qualquer tecla do teclado ou mova o mouse para
desativar o utilitario de desligamento da tela.

Compatibilidade com a placa de
video.

Abra o Menu na Tela (0SD) e selecione 0 menu Input Control
(Controle de Entrada). Em Set Auto-Switch Input (Definir
entrada com troca automatica), selecione Off (Desativado) e
selecione a entrada manualmente.

Aimagem esta embacada,

sem nitidez ou muito escura.

0 brilho esta muito fraco.

Abra o Menu na Tela (0SD) e selecione Brightness (Brilho)
para ajustar a escala de brilho conforme necessario.

Verificar cabo de video é
exibida na tela.

0 cabo de video do monitor esta
desconectado.

Conecte o cabo de sinal de video apropriado entre o
computador e o monitor. Assegure-se de que a alimentacdo
para o computador esteja desligada quando estiver
conectando o cabo de video.

A mensagem Input Signal
Out of Range (Sinal de
entrada fora dos limites) é
exibida na tela.

Aresolucdo e/ou a taxa de renovagdo
de video estdo ajustadas em um valor
mais alto do que o monitor pode
aceitar.

Altere as configuracdes para uma configuracao admitida
(consulte Reconhecimento de resolucdes de video
predefinidas na pagina 29).

0 monitor esta desligado,
mas ndo parece que ele
entrou no modo suspensao
de energia reduzida.

0 controle de economia de energia do
monitor& estd desativado.

Abra o Menu na Tela (OSD) e selecione Power Control
(Controle de alimentacdo) > Auto-Sleep Mode (Modo de
suspensdo automatica) e defina a suspensao automatica em
On (Ativado).

Solucdo de problemas comuns
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Problema Causa possivel Solucao

Menu na Tela (0SD) A funcdo do monitor Menu na Tela Para desativar a fungao Bloqueio do Menu na Tela (0SD),
Bloqueado é exibido. (0SD) Bloqueado estd ativada. mantenha pressionado por 10 segundos o botdo Menu do
painel frontal.

Botdo Liga/Desliga A funcdo do monitor Botdo Liga/ Pressione e mantenha pressionado o bot&o Liga/Desliga por
Bloqueado é exibido. Desliga Bloqueado estad ativada. 10 segundos para desbloquear a fun¢do do botdo Liga/
Desliga.

Bloqueio dos botoes

Ao manter pressionados por 10 segundos os botdes Liga/Desliga ou Menu, a funcionalidade desses botdes é
bloqueada. E possivel restaurar a funcionalidade pressionando o bot&o por outros 10 segundos. Esta
funcionalidade s6 esta disponivel quando o monitor estiver ligado, exibindo um sinal ativo, e 0 Menu na Tela
(0SD) ndo estiver ativo.

Suporte do produto

0 guia do usuario do monitor, o material de referéncia e os drivers estdo disponiveis em http://www.hp.com/
support. Selecione seu pais ou regido, selecione Solu¢do de Problemas, digite 0 modelo do monitor na janela
de Pesquisa e clique no botdo Procurar.

Se as informacdes fornecidas no guia do usudrio ndo responderem a suas perguntas, entre em contato com o
suporte técnico. Para obter suporte nos EUA, acesse http://www.hp.com/go/contactHP. Para obter suporte
mundial, acesse http://welcome.hp.com/country/us/en/wwcontact_us.html.

Aqui vocé pode:

° Conversar com um técnico HP on-line

[%f’ NOTA: Se o suporte por bate-papo nao estiver disponivel em um idioma especifico, estara disponivel
em inglés.

e  Encontrar telefones do suporte técnico

e  Localizar um centro de servico HP

Preparacao para entrar em contato com o suporte técnico

Se vocé ndo conseguir solucionar um problema com as informacdes apresentadas nas dicas de solucdo de
problemas nesta secdo, vocé pode precisar telefonar para o suporte técnico. Quando for ligar, tenha em
maos as seguintes informacdes:

e  Numero de modelo de monitor

e  Numero de série do monitor

e Datade compra que consta na fatura

e  (CondicOes nas quais ocorreu o problema

e  Mensagens de erro recebidas
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Configuracdo de hardware

Nome e versao do hardware e software que vocé esta usando

Preparacdo para entrar em contato com o suporte técnico
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C Qualidade do monitor LCD e politica de
pixels

0 monitor TFT utiliza uma tecnologia de alta precisdo, fabricado de acordo com os padrdes HP, para garantir
um desempenho livre de problemas. Contudo, a tela pode conter imperfei¢des superficiais apresentadas na
forma de pequenos pontos brancos ou pretos. Isso é comum em todas as telas LCD utilizadas em produtos de
todos os fornecedores, ndo sendo especifico dos LCD da HP. Essas imperfei¢des sdo causadas por um ou mais
pixels ou subpixels defeituosos.

e  Um pixel consiste de um subpixel vermelho, um verde e um azul.

e 0 pixel completamente defeituoso esta sempre ligado (um ponto brilhante sobre um fundo escuro), ou
sempre desligado (um ponto escuro sobre um fundo brilhante). O primeiro é o mais visivel dos dois.

e 0 subpixel com defeito (defeito de ponto) é menos visivel que o pixel inteiro defeituoso, sendo pequeno
e somente visivel sobre um fundo especifico.

Para localizar pixels com defeito, o monitor deve ser observado sob condi¢des normais de operacao, no
modo de operacdo normal e na resolucdo e taxa de renovac¢do admitidas, em uma distancia de
aproximadamente 50 cm (20 polegadas).

A HP espera que, ao longo do tempo, a industria continue a aperfeicoar sua capacidade de produzir LCDs com
menos imperfeicdes cosméticas e a HP ajustard suas diretrizes a medida que os aperfeicoamentos forem
sendo apresentados.
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D Acessibilidade

A HP projeta, produz e comercializa produtos e servicos que podem ser usados por todos, incluindo pessoas
com deficiéncias, seja em uma base independente ou com dispositivos de assisténcia apropriados.

Tecnologias de assisténcia suportadas

Os produtos HP suportam uma grande variedade de tecnologias de assisténcia para sistemas operacionais e
podem ser configurados para funcionar com tecnologias de assisténcia adicionais. Use o recurso de pesquisa
no seu dispositivo para localizar mais informacdes sobre os recursos de assisténcia.

[%f’ NOTA: Para obter informacdes adicionais sobre um produto de tecnologia de assisténcia especifico, entre
em contato com o suporte ao cliente para esse produto.

Contatar o suporte

N&s estamos constantemente melhorando a acessibilidade de nossos produtos e servicos e agradecemos o
comentario dos usudrios. Se vocé tiver algum problema com um produto ou gostaria de nos informar sobre
recursos de acessibilidade que tenham ajudado vocé, entre em contato através do niumero (888) 259-5707,
de segunda a sexta-feira, das 6:00 as 21:00 Mountain Time (MST). Se vocé estiver surdo ou tiver dificuldades
de audicdo e usa VRS/TRS/WebCapTel, entre em contato se necessitar de suporte técnico, ou tiver alguma
questdo sobre a acessibilidade ligando para (877) 656-7058, de segunda a sexta-feira, das 6:00 as 21:00
Mountain Time (MST).
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