@ HP PageWide XL 8000 Blueprinter

Guia do usuario



© Copyright 2015, 2018 HP Development
Company, L.P.

Edicdo 7

Avisos legais

As informagdes contidas neste documento estao
sujeitas a alteragdo sem prévio aviso.

As Unicas garantias para produtos e servicos HP
sdo descritas na declaracdo de garantia
expressa que acompanha tais produtos e
servicos. Nenhuma informacdo aqui descrita
deve ser utilizada para criar uma garantia
adicional. A HP n&o se responsabiliza por erros
ou omissdes editoriais ou técnicas aqui contidas.

Marcas comerciais

Adobe®, Acrobat®, Adobe Photoshop® e
PostScript® sdo marcas comerciais da Adobe
Systems Incorporated.

Corel® é marca registrada ou comercial da Corel
Corporation ou Corel Corporation Limited.

ENERGY STAR e a marca ENERGY STAR sdo
marcas registradas nos EUA.

Microsoft® e Windows® sdo marcas registradas
da Microsoft Corporation nos EUA.

PANTONE® é a marca comercial de padrao de
verificacdo para cores Pantone, Inc.



Conteudo

T INEFOAUGED .ottt steest st ses sttt s bbb s st esasb s et st s s s bestesssbasbes st ssbes e b s st st et s b s st ss e b b s et st es b as s s bas bbb et antentabasbas b sasbastans 1
BEM-VINAO 3 SUG IMPIESSOIA eviveieviceeteecte ettt ettt sttt et s st s et e s e s et esas st sseses s aesesasaesenasaesenansans 2
PreCauCOes A8 SEGUIANGA ..oucviecuieceereeceeteeeete e tessse st st es e b a bt aeb s es s e s s aste s s ae s basae s sssae s s s st b s sebesesaesesestesssessesnaesaseneesass 2
PriNCIPAIS COMPONENTES ...ttt ettt ettt e ettt et e e s e s s ssasaesesesesesss s s ssssansesesesesssessssssasassesesesassssnsararans 7
Painel frontal
HP UBIIEY ettt sttt s bbb
Servidor da Web INCOMPOTAAO ...ouvveeeeeeeeeeececeete ettt ettt sa et et e st s s s ssasasaetesesssssessssasanssaesenas 13
ComO ligar @ deSligar @ IMPIESSOTA ....vuuiuieeiieieeieiiee ettt sttt s st s sttt 14
IMNIPIESSOES INEEIMIAS ...ttt ettt ettt ettt e et et et e aeas s es et e s e aeseas s es et esesessas s et esetessan s s eeesesesnsnanasesesesesnananaen 15
Preparando @ SUQ IMPIESSOTA ....ou.vveeececeeeereseseseeeeesessssssesesesesesssssessessssssesesesssssssesasessssssesesassssssssssssssssssesessssssssssssssssesesenns 16
ACESSIDIIABAE ...ttt bbbttt 28
OUtras foNteS A INFOMMACHES .....cueececee ettt ettt s s es st anaenassan s 28

2 MANUSEIO B PAPEL ..eeerveteeeieteee e steestes s ts s ses st es st s bes e sas b es st st es b s bt bas bt et st es bbb bas b s b essab s bes s bas bbb ebasbes et asbas b aa b st esanbasbanas 29
DIiCas € INFOrMACOES GEIQIS ....cuuvueerveeeeeeee ettt ettt s s e st s e st et ae s s s s e ssas s st saesesansesnassesnassesneeeas 30
TiPOS A€ PAPEIS SUPOITAAOS «.eevveieceieeceeteeecte ettt sttt ae bt a et s st et st s s as s s s ae s s s et esass et s st senes 31
SEAEUS O PAPEL ettt ettt ettt ettt ettt ettt e et ettt ettt nananaraeaet et ettt s nas 32
CAITRGAN PAPEL ettt ettt a et s et a s e e et et a et s e st et s et et e e et et e e s e s e e s s e et n s e et nansenanansen 33
DESCANTRGAN PAPEL cvueiviiecee ettt bttt et b et e ettt b et b et b et et st b ettt en st et en et s 37
OPCOES A PAPEL ettt bbbt bbb bbbt bt e bbbt bbb
Armazene o papel
NAO € DOSSIVEL CAITEGAI DAPEL ...eveveieieeeeceeeete ettt sttt a et s st s s e st s s et sttt s s e tnas 38
Proteja 0 tIPO A8 PAPEL o ettt e s et 39
CONGESEIONAMENTD AE PAPEL w.ouvvrierieriirierie ettt e 39

3 SISTEMA QB LN curvereereeeeererrrerises et seessa s es st s s a s se s R s se s Rttt n e 54
CArTUCNOS T8 TINTA ettt sttt a st a b s s o2 et s s n s s et ense s s ensenas 55
BaITQ A8 IMIPIESSA0 uvevveeeeeeeeceete ettt ettt e e e s ae st et e s e s s s sasaea et et e st se s s ssesaeaeseses et et esssssssansssesesesasessssnnnes 58
RECIDIENEE DB lIMPBZA ...ttt sttt a et s et s st s s et s s e s s assesanae s anaesnes 65
Cartucho de manutencdo . 67
[T Ta {oJNa [IX=T=T (BT g= 1 or= HUu O T TS TTTTTT 69

A OPEIACAD BIM FEAE c.veeveeeerrereereeesesreee s et sessesssessssssesessesessssssssssessssssssassessssssesessssesessesssnssessssssesessssessesssesssssssssssssssessssssesssssssessssesennsans 71
INEFOTAUGE0 ettt s s bt bbb e s s bbb ee et st ns b s s st 72

PTWW



ProtoCOLOS A8 CONTIOIE A FEAEG ...ttt ettt et et e st e et e e ee e ae e s et eeseesenean 72

[tens do MeNnU dO PAINELITONTAL ..ottt e e es e s st s st esnenaaes 73
Métodos de CONfIGUIACA0 A8 CONEXA0 ...uvveeeececeeeeeeeeeee ettt es st se st neesssnsssesssassns st snassesanensnes 77
SOLUGCAO B PrOBIEMIAS ..ottt sttt s bbb seee 77
5 Enviando um dOCUMENLO PAra IMPIESSE0 «.....ceeveeceeeereercerriscesesssesssssssesesssssssssssssessssssessssssssessssssssssasssssssssssssssssassssssssssssssssssssssens 82
TnaioTaTanlTale [N ol LVZ=] OO

Imprimir de uma unidade flash USB

IMPressdo POr @-MAl (HP @PFINT) ..o s e e
SELEC. GUAL IMIPIESSE0 «.eueuieieiririieiet ettt ese e s ee e a e s 28 e es e s e st see e eneesanen 89
6 GErENCIAMENLO A filA cuvvurrerieerieieessiesiesisessssissaessesstsssass s s st sss st essass b s s s ss s bbb s b s bbb b s e s s s b st b sttt s s et sansaes b s s asbanssnsanns 90
INtroducdo de fila dE TrAD@LN0S ....veivieiieeee sttt 91
ACOES da fila A trADAIN0S ..ottt aenen 92
OPCOES A fila AE TrADAIN0S ...ttt ettt neeen
QUANAO INICIAT @ IMPIESSEO «.vvveveeeveeeeeteecte ettt a et s st es st e s s s s st en st e s s et sana et s s s et sansesasassesasaesenssaesas

Preferéncias de impress&o padréo

EXCLUSA0 A8 TrADALIN0 1.ttt bbbt bbbttt b

Fila de trabalhos no Servidor da Web INCOMrPOrAAO ......ccuvieceeceeeeecee ettt aes 98
7 COLETA 8 CONCIUSEO ..cvuveereereeeeerereseseesassassassses s st st sssssasss s asssesses s s et st assass s s s b s et s s sase s R b es s ettt annsss s sns s s sas 99

NI DIINAAOT SUDBTION .ttt a ettt s s s s asesseses et et s s ennsanssaesssesesesesennanananans 100

Empilnador de alta CAPACIAAAE ...ttt s st en et s e senas 101

DOBIAAOIES HP ..ottt ettt et s e e s s e s et et es s n e nesasa st esetesesennanananans 102

CBSEA ettt et h bbb a bt b A b e b e A b e A b a bbb e b b e b b e e s bae b s e b s e b bt bnes 113
8 QUALIAGAE B IMPIESSE0D ...vuceveiecrcteerreteieresisse s s bbb st st s s st es s bt s b e b s s b s b eb s snteb s s et ebas s et eb s s et esass et e basbebasasbasastebasantebass

Dispositivo de impressdo geral

Aplicativo de qualidade de impressan OIMIZAAA ..o en s 115
IMprimir plotagem de IAGNOSTICO ..ottt s e st s et e s nasasaeaeaesesenaes 116
Calibrar Barra A IMPIESSA0 .....vucveeeee ettt sa et s et s st es st e s s aesesanaesesan et enssaesenans 117
OPCOBS QVANGCAAAS ..eveveieviiete ettt sttt et b et b st s st b s et b s e b b a et bt b s et s s ae s e s et st et nenea 117
Recuperacao aprimorada de cabegote de IMPrESSAD .....c.vcecceceeeeeee et aeaeae e 118
Precisdo do comMPriMmeENnto A8 DAGING ...cucveecvevceeieeceeee ettt ettt a s a et s s ses s senastesanaesaes

Alinhamento manual do cabecote de impressao

9 Manutencdo

Verificar STAtUS A3 IMIPIESSOIA w..ucuveeceeieeeceeeeecee ettt ettt s et s st es st en s s essasesssaesesanassenaseesnes 121
Limpar @ parte externa da IMDPIESSOA ...c.cuccueiceeieeceeteeeee et ee ettt sae b s ssae s ess et b s st s s ae s e s s sesesassessassesnaesesanans 121
MOVET OU @rMAZENAT @ IMPIESSOT@ eeuvvveececeeeeeeeteteteseeeeeseeeesesssesesesesessssssesssesesessssasssesesesessssasssesssesesssssesasesesessesassesseseaes 121
Mover ou armazenar 0 empilhador de alta CAaPACIAAAE ......cuvvceeeeeceeeeee e 122
Mover 0U armazenar 0 AODIAAON ...ttt ettt s ettt ns e ss e s 122
Substitua o rolo com etiquetas dO AODIATON ...ttt ees 122

PTWW



ALUGLZAT O FITITIWEAIE ettt ettt et ettt e e e e e e et et e e e e e e e e s et et e e ea e e et et eeeeeaeeeer e et eeeaeeeaeas 127

EXClus3a0 de arquivos COM SEGUIANGA cu.veuevevereeveeeeeteecteseseteseaesesasae st aess et ssae e s ae s sssae s s s e b s s aesesassesesasaesssassesnae s senes 128
LIMPEZA 0B TISCO .ttt bbbttt bbbt b s b st b st b bbb s s a bbb snsntas 129
TO ACESSOMIOS ouvereereresereasesessessesssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessessssessssssssssssassessssssssssesssssssssssssessssssssssnssessssessssnsssssesss 130
COMIO PO ettt ettt ettt a et b e b s st b s st b s e et b a et b s s e s s e et b e et e st et b et et st et naetesenae s s et anes 130
LISTA 0B @CESSOMIOS w.vuvuivvieiteiisie ettt ettt b et s bbbt bt bbb bbb s st s s s s s s e b e 130
ACESSOTIOS NONMHP ..ottt s bbbt s st s s s s s s 131
TT QUANAO 3 QJUAD € NECESSANA «.v.veeerrereerererresrensreseesese e sesssaesessessssssassessessssssssssssssssssssesssnsssssssssesssnssessssesesessesessssessssssesssesessssesssnens 132
SOLICIEACAO B SUDOITE .ottt sttt bbb a b a st b e b bt et b st ssassesenasbesenaesans 133
AULOTTEPAMO A0 CHENEE ettt a st ettt e s e s s saeaes et et enses s asssassssesesesssssnesssarans 133
INFOrMACOES SODIE 0 SEIVICO wouveveeeeecee ettt ettt a st s et es s et es s s s s aeses s sesssassesenassesanassesneesesans 134
12 Recuperacdo de informagdes de UtiliZagd0 da iMPIESSOIA .......c.cueeeeeeeeereneesreeseeeseesesssssseesssessessessssesssssssssssssssssesssessessssessees 135
Obter informacdes de uso e contabilizagdo da iMPIrESSOra ...t 136
0bter iNfOrmMagBeS A ULILIZACA0 w..vcveveeceeee ettt et n et ss e s st s sesnassesnaesesanens 136
Obter informagBes detalhadas da contabilidade de trabalhos ..., 138
13 ESPECIfICACOES 0 IMPIESSOIE ....vuvureerierieieeisaeisstessesssessesssssssesssessssassessesassessessssessssassassssssassassassssessssassessssassessassssessssassestesassassases 140
ESPECIfiCACORS FUNCIONAIS ....voveeeeeeeeee ettt a s na s s s eeasas s anaesasaesesan et enesennas 141
ESPECIICACAES FISICAS wvovevevieeieet ettt ettt sees 142
ESPECfiCAaCOES A8 MEMIOTIA ...eoceeeeeeceeee ettt a ettt s e ensesas s sessssnsesansenaenessanen 142
ESPECIfICACORS A BNEIGIA w..uveveeeee ettt ettt a e s et es s et ensssesnassesasasssnasenssnenaesnenen 142
ESPECfiCaCBES @MDIBNTAIS ....veieieieiee ettt ettt 142
ESPECITICACHES QUUSTICAS «.vuveieveceeeee ettt s st ensens st ens s s e s st enassensensesassensessssaraesanes 143
Especificacdes de velocidade (Modo LINNES/RAPIAO) .......veeeveeveeeeeeeeeeee e 143
14 Mensagens de err0 dO PAINELFIONTAL ...t esseeseeessesss s s sss s essesssaessessssssasssssessesassessssssasssssesessssaseassones 144
GLOSSATIO cereereeeeeresee et sseress s eeseass s s sss e ss s s s sesssss s s e esssse s s sesensssassesassaseeesas e ssnsssssses s saseseses st sessesssessssssssssesnsesssnssssssassassssssnsanss 145
INICE cover et sees s e sses s s ssess s sss s ses eSS se s s eSS st RS SE SR SRRt st e e EE sttt 148

PTWW



Vi

PTWW



PTWW

Introducao

° Bem-vindo a sua impressora

° Precaucdes de seguranca

° Principais componentes

° Painel frontal
e  HP Utility

° Servidor da Web Incorporado

° Como ligar e desligar a impressora

° Impressdes internas

® Preparando a sua impressora

° Acessibilidade

° Outras fontes de informacdes




Bem-vindo a sua impressora

Sua impressora é uma impressora em preto e branco e de plano grafico, criada para imprimir mais paginas em
menos tempo com um novo padrao de qualidade. Alguns dos principais recursos:

Imprima em preto e branco ou faca cdpias heliograficas a uma velocidade de até 30 paginas A1/min (10
paginas D/min em papel vegetal).

Inicie a impressao mais rapida com um processador ultra rapido, e com gerenciamento de PDF nativo ou
software HP SmartStream.

Libere o operador com o empilhador de producao, o dobrador online, até seis rolos e suprimentos de tinta
duplos com interruptor automatico.

Minimize o tempo de inatividade com a tecnologia comprovada da HP PageWide para producao de
impressao de grande volume.

Custo competitivo da operacdo.

Reduza a complexidade, elimine etapas manuais e evite erros com um fluxo de trabalho digital de ponta-a-
ponta automatizado.

Integracdo de fluxo de trabalho facil: imprima do seu computador ou faca cépias com scanners HP
DesignJet facilmente integrados.

Sem amdnia, vocé pode colocar a impressora de plano grafico HP em qualquer lugar e manter um
ambiente de trabalho saudavel.

Produza linhas nitidas, detalhes e escalas de cinza suaves.

A tinta pigmentada HP PageWide XL produz impressées arquivaveis resistentes ao desbotamento e a
mistura.

Imprima de uma Unica impressora com preto e dois tons de azul.

Precaucdes de seguranca

Antes de usar sua impressora, leia, entenda e siga essas precaucbes de seguranca e as leis ambientais, de salide
e de seguranca locais para garantir o uso seguro do equipamento.

Vocé deve ter o treinamento técnico apropriado e a experiéncia necessaria para conhecer os perigos aos quais
pode estar exposto na realizacdo de uma tarefa, além de tomar as medidas adequadas para minimizar riscos a
VOCé mesmo e a outras pessoas.

Diretrizes gerais de seguranca

Ndo ha pecas que possam ser reparadas pelo operador dentro da impressora, exceto aquelas cobertas
pelo programa Autorreparo do cliente da HP (veja http://www.hp.com/go/selfrepair/). Contate o pessoal de
servico qualificado para fazer a manutencdo de outras pecas.

Em gualgquer um dos casos a seguir, desligue a impressora e entre em contato com o representante de
Servigos:
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—  Ocabodealimentacdo ou o plugue esta danificado.
—  Os compartimentos de secagem estdo danificados.
— Aimpressora foi danificada devido a um impacto.
—  Haalgum tipo de dano mecanico ou no gabinete.
—  (aiuliguido dentro da impressora.
—  Hafumaca ou cheiro incomum saindo da impressora.
—  Aimpressora caiu.
— 0 modulo de secagem foi danificado.
— Aimpressora nao esta funcionando corretamente.

e  Desligue aimpressora em qualquer um dos casos a sequir:
—  Durante uma tempestade.
—  Durante uma queda de energia

e  Tome cuidado especial com as zonas marcadas com a etigueta de aviso.

Risco de choque elétrico

AAVISO! Os circuitos internos das fontes de alimentacdo integradas e da entrada de alimentacdo operam com
voltagens perigosas, capazes de causar ferimentos graves ou morte.

AAVISO! Os circuitos internos do sistema de secagem operam com tensdes perigosas, que podem causar a
morte ou ferimentos graves.

Aimpressora usa um cabo de energia. Desconecte o cabo de energia antes de reparar a impressora.
Para evitar o risco de choque elétrico:

e Aimpressora so pode ser conectada a tomadas aterradas.

e Ndo tente desmontar os modulos de secagem.

e N&oremova nem abra tampas ou plugues de sistema fechado.

° Nao insira objetos nos compartimentos da impressora.

e  Tome cuidado para ndo tropecar nos cabos quando passar atras da impressora.

Perigo de queimadura

0 subsistema de secagem da impressora opera a altas temperaturas e pode causar queimaduras se for tocado.
Para evitar ferimentos, tome as precaucdes a seguir:

e Deixe aimpressora esfriar antes de acessar a area de saida de papel em caso de congestionamento de
papel.

° Espere que a impressora resfrie antes de executar algumas operacdes de manutencao.

PTWW Precaucdes de seguranca



Perigo de incéndio

As pecas internas do subsistema de secagem da impressora funcionam a altas temperaturas.

Para evitar o risco de incéndio, tome as seguintes precaucdes:

O cliente é responsavel por atender os requisitos da impressora e os requisitos do codigo elétrico de acordo
com a jurisdicao do local do pais onde o0 equipamento esta instalado. Use a voltagem de fonte de
alimentacdo especificada na placa de identificacdo.

Use somente o cabo fornecido pela HP com a impressora. Ndo use um cabo danificado. Ndo use o cabo de
alimentacdo com outros produtos.

Ndo insira objetos nos compartimentos da impressora.

Ndo derrube liguidos na impressora. Apés a limpeza, certifigue-se de que todos 0s componentes estejam
secos antes de usar a impressora novamente.

Nao use produtos aerossois que contenham gases inflamaveis no interior nem em volta da impressora.
Ndo utilize a impressora em um ambiente com risco de combustdo.

Ndo blogueie nem cubra as aberturas da impressora.

Ndo tente desmontar ou modificar os médulos de secagem.

Perigo mecanico

Aimpressora contém pecas méveis que podem causar lesdes. Para evitar ferimentos, tome as precaucdes a
sequir ao trabalhar perto da impressora:

Mantenha sua roupa e todas as partes de seu corpo longe das pecas moéveis da impressora.

Ndo use correntes, pulseiras nem outros objetos pendurados.

Se seu cabelo for comprido, prenda-o para que ele ndo entre na impressora.

Cuidado para que mangas e luvas nado figuem presas nas pecas moéveis da impressora.

Nao utilize a impressora com as tampas abertas.

Ndo tente desmontar a montagem do cortador: para reparos, utilize o servico de profissionais gualificados.

Ndo pendure nas gavetas: a impressora pode cair.

Perigo devido a radiacao de luz

E emitida radiacdo de luz da baliza, dos indicadores de nivel de tinta, dos indicadores da gaveta de papel e dos
indicadores de status do formatador. A luz emitida esta em conformidade com os requisitos do grupo de isencdo
da lEC 62471:2006, Seguranca fotobioldgica das l[Gmpadas e sistemas de l[dmpada. Nao modifique esses
modulos.
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Perigo de papel pesado
Tome cuidado especial para evitar lesao pessoal quando trabalhar com rolos de papel pesados.

e  Para manipular rolos pesados, serdo necessarias mais de uma pessoa. Tome cuidado para evitar
problemas de coluna e/ou lesdes.

e  Useuma empilhadeira, uma paleteira ou outro equipamento de transporte.

e Ao manusear rolos pesados, use equipamentos de protecdao pessoal, inclusive botas e luvas.

e  Ndo ultrapasse 0 peso maximo de um rolo de papel: consulte Especificaces funcionais na pagina 141.

Rolos de papel podem pesar até 18 kg. Siga as recomendacdes locais de seguranca e salde ambiental para lidar
com rolos de papel pesados.

Manipulacao de tinta

A HP recomenda que vocé use luvas ao manusear o cartucho de manutencdo de tinta ou o recipiente de lixo.

Avisos e cuidados

Os simbolos a sequir sdo usados neste manual para garantir o uso correto da impressora e evitar que ela seja
danificada. Siga as instru¢des marcadas com estes simbolos.

AAVISO! 0 ndo cumprimento das orientacdes marcadas com esse simbolo pode resultar em ferimentos graves
ou morte.

/\ CUIDADO: 0 ndo cumprimento das orientac6es marcadas com esse simbolo pode resultar em ferimentos leves
ou em danos aimpressora.

Etiquetas de aviso

Etiqueta Explicacdo

Risco de choque elétrico. 0s mddulos de aguecimento operam a

ELECTRIC SHOCK HAZARD voltagens perigosas. Desconecte o cabo de alimentacdo antes do
Heating modules operate at hazardous vollages. enaro

Disconnect all power sources before servicing. reparo.

Caution! Double pole. Neutral fusing.

CUIDADO:  Chave bipolar. Fusdo neutra.

Before starling, read and follow the operating

and safely instructions.

Avant de commencer, lisez et suivez les instructions
def et de sécurité . . f ~ . .
P e e e i e et Antes de comecar, leia e siga as instrugdes operacionais e de
Sicherheitsanweisungen, bevor Sie starten.

Antes de empezar, lea y siga las insirucciones sobre seguranca.

funcionamiento y seguridad.

Froue il , W B TRAEN R A,

TERSAZA], SEICRNINALIRARIRIF R 2485 XA T.

Perigo de esmagamento. Mantenha as maos afastadas do carro de
servico em movimento.

Esta etiqueta esta localizada ao lado do acesso ao carro de servico,
nas molas a gas e no dobrador.

PTWW Precaucdes de seguranca
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Etiqueta

Explicacdo

E recomendavel que vocé use luvas ao manusear o recipiente de
limpeza.

Esta etiqueta esta localizada no recipiente de limpeza e ao lado do
acesso ao carro de servico.

Ndo use as gavetas como degraus: a impressora pode
desequilibrar.

Esta etiqueta esta localizada nas gavetas.

N&o togue nas rodas: elas sdo frageis.

Esta etiqueta esta localizada em cada lado da area de saida.

Risco de prender os dedos. Nao toque nos roletes.

Esta etiqueta estd localizada no empilhador de alta capacidade.

/\CAUTION
[
Pinch Point

Keep hands and
fingers clear.

£\

Risco de prender os dedos. Ndo toque nas engrenagens enquanto
estdo em movimento.

Esta etiqueta esta localizada no empilhador de alta capacidade.

) .~ . . . . . . .
E/r NOTA: A posicao final da etiqueta e seu tamanho na impressora podem variar ligeiramente, mas as etiquetas
sempre devem estar visiveis e proximas a area de risco em potencial.
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Principais componentes

As vistas frontal e traseira a seguir ilustram os principais componentes da impressora.

Visao frontal

1. Barra deimpressdo

2. Painel frontal

3. Cartuchos de tinta

4.  Tampa frontal de acesso ao papel
5. Gaveta

6.  Cartucho de manutencao

Visdo traseira

1. Modulo de saida

2. Saidade papel

3. Plugue e interruptor de alimentacao
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4. Conexoes LAN

5. Recipiente de limpeza

Painel frontal

O painel frontal € uma tela sensivel ao toque com interface de usuario grafica, localizada na parte frontal direita
da impressora. Ele pode girar 360 graus horizontalmente, para poder usa-lo na parte frontal ou traseira da
impressora. Também pode ser inclinado para minimizar reflexos.

Ele permite controle total da impressora: no painel frontal, vocé pode ver informacdes sobre a impressora,
alterar as configurac®es da impressora, monitorar o status da impressora e executar tarefas, como a
substituicdo de suprimentos e calibraces. O painel frontal exibe alertas (mensagens de erro e aviso) quando

necessario.
1 ' '
L )
0
2]
. —©
©; O
\S <)

Ele inclui os seguintes componentes:

1. Uma porta host USB de alta velocidade, destinada para conexao de unidade flash USB, que pode fornecer
arquivos a serem impressos ou destino para arquivos digitalizados. Quando uma unidade flash USB é

inserida, um icone USB ¢ exibido na tela inicial do painel frontal.

2. 0O painel frontal: uma tela sensivel ao toque em quatro cores de 8 polegadas, com uma interface de usuario
grafica.

3.  Umalto-falante.

4.  Atecla Power, com a gqual vocé pode ligar ou desligar a impressora ou sair do modo de suspensdo. A tecla é
iluminada quando a impressora esta ligada. Pisca quando a impressora estiver no modo de suspensao.

5. Abaliza, que permite que vocé visualize o status da impressora e alertas de longe.

0 painel frontal tem ampla area central para exibir informacdes e icones dinamicos. Nas laterais direta e
esqguerda, vocé vera até quatro icones fixos, em momentos diferentes. Geralmente, eles ndo sao exibidos todos
a0 Mesmo tempo.
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icones fixos a esquerda e a direita

e Togueem @ para retornar a tela inicial.
e  Togue em P para exibir a ajuda sobre a tela atual.
e Togueem para voltar a tela anterior. Isso ndo exclui as alteracdes efetuadas na tela atual.

e Togueem . para cancelar o processo atual.

Telas iniciais
Ha trés telas de alto nivel que vocé poderd alternar deslizando o dedo ao longo da tela ou tocando no botao
apropriado na parte inferior da tela:

e Aprimeira tela principal fornece acesso direto para as fun¢des importantes da impressora, dependendo do
modelo da impressora e acessorios.

Tela ndo-MFP

E © ¢ d

Job Queue Paper Inks Print

e Ateladetodos os aplicativos exibe uma lista de todos os aplicativos disponiveis em sua impressora e 0
status de cada um deles.

@ ready i

© e =

Paper Ink Optimize quality Connectivity

About printer Usage Settings User's guide

A& & D
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e Atelade widgets permite gue vocé monitore num relance suprimentos como tinta e papel, o trabalho
sendo impresso no momento e a fila de trabalhos.

=\ A04_Floor on hold for paper

&) upnext o
pmpied - Now printing
00:10:73
& |y
W 06/100
1. Onhold 1 COPIES TOTAL
404_floor 02110 1.000

HP Universal Plain Paper
Bond Paper (>110gsm)
36" 36"
Plain Paper Heavy Weight
(<90gsm) Coated ) . | )}
36 24 ¢ v M

=

Alertas da impressora

A impressora possui uma baliza localizada na parte superior do painel frontal; Ela oferece um resumo do status
da impressora que pode ser visto de longe.

2 IMPORTANTE: As informacdes fornecidas na baliza sdo informacdes unicamente para fins funcionais e ndo sao
relevantes para a sua seguranca. As etiguetas de aviso na impressora devem sempre ser levadas em
consideracdo ao se usar a impressora, independentemente do status indicado pelas luzes de baliza.

Luz branca Aimpressora esta pronta.

Luz branca em movimento A impressora esta imprimindo ou se preparando para imprimir.

Aimpressora precisara de manuten¢ao em breve: por exemplo, esta quase
Luz de término amarela sem papel ou tinta. Durante a impressao, a luz amarela permanece a
esquerda e uma luz branca em movimento é exibida.
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Aimpressora pode imprimir, mas ha algo errado. Se o problema persistir,
Luz amarela entre em contato com o seu representante de suporte. Durante a
impressdo, vocé vera uma luz amarela em vez de uma luz branca.

Aimpressora ndo consegue imprimir e precisa de manutengao, ou um

Luz vermelha A . : - . )
subsistema principal da impressora ndo esta funcionando.

Vocé pode alterar as configuracdes de baliza tocando em @ e, em seqguida, Sistema > Baliza. Por exemplo,

vocé pode alterar o brilho da baliza. Vocé também pode desativar os avisos de baliza e mostrar somente erros
definitivos.

Modo esmaecido

Apos algum tempo sem atividade (5 minutos por padrdo), a impressora entra no modo esmaecido, que reduz o
brilho do painel frontal em 25% e o brilho da baliza em 10%. Qualquer atividade, como o uso do painel frontal ou
a recepcdo de um trabalho de impressao, termina 0 modo esmaecido e restaura o brilho normal. Apos algum
tempo no modo esmaecido (15 minutos por padrdo), a impressora é alterada para o modo de suspensdo. Os
periodos de tempo podem ser alterados no painel frontal. Consulte Modo de espera na pagina 11.

Modo de espera

PTWW

0 modo de espera coloca a impressora em um estado de energia reduzida ap6s um periodo de inatividade,
desligando alguns elementos para economizar energia. Os recursos da impressora podem ser ativados neste
modo. A impressora mantém a conectividade de rede, respondendo apenas quando necessario.

Vocé podera tirar a impressora do modo de suspensdo das seguintes maneiras:
e  Pressionando o bot&o Liga/Desliga

e  Abrindo uma porta ou gaveta

e  Enviando um trabalho de impressdo

e Instalando ou desinstalando o empilhador de alta capacidade

Aimpressora saira do modo de espera em alguns segundos, mais rapidamente do que se ela estivesse
completamente desligada. Enquanto ela estiver em modo de espera, o botdo Liga/Desliga fica piscando.

Para alterar o tempo decorrido antes do modo de suspensao, consulte Alterar as opcoes do sistema
na pagina 12.

0 monitoramento da impressora (com o spooler de impressao) e o Gerenciamento remoto de impressora com o
HP Utility e o Web JetAdmin continuam disponiveis durante o modo de suspensdo. Algumas tarefas de
gerenciamento remotas oferecem a possibilidade de ativar remotamente a impressora para executar trabalhos
gquando necessario.

Painel frontal
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Alterar o idioma do visor do painel frontal

Ha duas maneiras possiveis de alterar o idioma dos menus e mensagens do painel frontal:

Se vocé entende o idioma atual no visor do painel frontal, toque em @ e, em seguida, Sistema >
Idioma .

Caso ndo consiga entender o idioma atual do painel frontal, comece com a impressora desligada. Pressione
a tecla Ligar/Desligar para liga-la. Quando vocé vir os icones no painel frontal, toque em @ e .0
painel frontal reconhece essa sequéncia ligando e desligando os icones rapidamente.

Independentemente do método usado, 0 menu de selecdo de idioma aparecera agora no visor do painel frontal.
Toque no idioma de sua preferéncia.

Os idiomas disponiveis sdo inglés, portugués, espanhol, cataldo, francés, neerlandés, italiano, alemao, polonés,
russo, chinés simplificado, chinés tradicional, coreano e japonés.

Alterar as opcoes do sistema

Vocé pode alterar varias op¢des do sistema da impressora no painel frontal. Toque em @ e, em seguida,

Sistema.

HP Utility

Opcdes de data e hora para exibir ou definir data e hora da impressora.

Volume do alto-falante para alterar o volume do alto-falante da impressora. Selecione Desativado, Baixo
ou Alto.

Brilho do painel frontal para alterar o brilho da tela do painel frontal. O brilho padrao é 50.
Baliza > Baliza para alterar o brilho da baliza. Selecione Alto, Médio, Baixo ou Desligado.
Baliza > Notificar alertas de aviso para ativar ou desativar alertas de aviso.

Opc¢oes de energia > Suspensao da impressora para alterar o tempo que a impressora aguarda antes de
entrar no modo de suspensao (consulte Modo de espera na pagina 11). Vocé pode definir o tempo de 5
minuto a 240 minutos. O tempo padrdo é 20 minutos (o tempo total inclui 5 minutos no modo esmaecido).

Selecdo de unidades para alterar as unidades de medida na tela do painel frontal. Selecione o sistema
Inglés ou Métrico. Por padrdo, as unidades sdo definidas para o sistema Métrico.

Restaurar configuracdes de fabrica para restaurar as configuracdes da impressora para os seus valores
originais conforme definidos na fabrica. Essa opc¢do restaura todas as configuracdes da impressora, exceto
as configuracBes Gigabit Ethernet e as predefinicdes de papel.

0 HP Utility permite que vocé gerencie a impressora a partir de um computador com uma conexao TCP/IP.

[%r NOTA: O HP Utility no Mac 0S X e o HP DesignJet Utility no Windows tém func¢ées semelhantes e, algumas
vezes, sao designados em conjunto neste guia como HP Utility.

No Windows, inicie o HP DesignJet Utility a partir do icone [l na barra de tarefas ou em Iniciar > Todos os
Programas > HP > HP DesignJet Utility > HP DesignJet Utility. Isso inicia o HP DesignJet Utility, que mostra
as impressoras instaladas em seu computador. Quando vocé abre o HP DesignJet Utility pela primeira vez,
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ele pode oferecer uma atualizacdo automatica com funcionalidade avancada que recomendamos que vocé
aceite.

e  NoMac0S X, inicie o HP Utility pelo atalho no Dock ou clique em Aplicativos > HP > HP Utility. Isso inicia o
HP Utility, gue mostra as impressoras instaladas em seu computador.

Ao selecionar sua impressora no painel esquerdo, as informacdes que aparecem no painel direito sdo
especificas da impressora.

) HP Designjet Utility

DEVICES | OVERVIEW

ALERTS

PRINTER DETAILS SUPPLIES

HP Designjet T30 36-in PostScript® ePrinter ESTIMATED INK LEVELS . Paper path out of paper. Job interruptad.

5% 8% 8% BG% 2% 9%

Estimate anly, actuslink levels may vary.

Printer Rezdy @

PAPER IN USE
Product Number:  Serial Number:
L2y22n (N3340H019 Status: Paper Type:
FWl Version: Connection:

MRYPLUS 03 00.0 [P (15.196.4.126)
9.2

HP Designjet 1930 Width:
PastScript
(15.196.4.126)

Servidor da Web Incorporado

0 Servidor da Web incorporado é o servidor em execucao na impressora. Vocé pode usa-lo para obter
informacdes sobre a impressora, gerenciar configuracdes e predefinices, instalar novo firmware e solucionar
problemas. Os engenheiros de servico podem usa-lo para recuperar informacdes internas que ajudam a
solucionar problemas da impressora.

o __gglgig.q |

printer status: (3 Load paper for next job (3
] i | ewvorion | Costomer nvememprogam | st |

Status

Supplies §= |
History
ussge
secounting
[ L B |
CKYu
Paper
Paper source: Type | whath Length
Rol 2 HP Polypropilene 841 mm Low
- Ready
Buy paper now
Cartridges
ink cariridge Status ok level* | Capacity Warranty status | 1P Ordar information
c B43C 400ML Cyan 1 Low Sim 400m In warmanty C10884
K B43C 400ML Bisck 1 OK 3am 400 mi In wasanty C10854
¥ BA3CAD0ML Yelow 1 Low sim wom  waseasty crosea
“ S43C 400ML Magenta 1 Low 50 ml 400 m In wadranty C106TA
HP 843
Printhesds
| Printhead | status Warranty status
veuk 541 Cysn-Bisck.Velow-liagesta 1 oK n wartanty
YOMK B41 Cyan-Black-Yelow-Magenta 2 oK I warranty
YEMK 841 Cyan-Black-Yelow-Magenia 3 oK h warranty
veuk 841 Cyan Slack Yelow-Mageata & oK  warranty
YEMK. 841 Cyan-Black-Yelow-Magenta § oK n warranty
veuk 841 Cyan iack-Velow-Magenta § oK b warranty
VEMK B41 Cysn-Black-Yelow-Mageeta 7 oK i warranty
YCMK B41 Cyan-Black-Yelow-Magenta § oK h warranty
Maintenance Cartridge
Status | Level HP Past number
Ful 0% FRMEA - HP 841
Cleaning Contaimer
Status: Level HP Part number
oK % FuaTA - HP BT

Vocé pode acessar o Servidor Web incorporado remotamente, usando o navegador da Web padrdo de seu
computador.
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Os seguintes navegadores sdo reconhecidamente compativeis com o servidor da Web incorporado:
° Microsoft Internet Explorer 8 e posterior para Windows 7 e posterior

e  Apple Safari 6 e posterior para 0S X 10.8 e posterior

e  Morzilla Firefox 36 e posterior

e  Google Chrome 41 e posterior

Anote o endereco IP da impressora, que pode ser visto no painel frontal, tocando no icone e, em seguida,
Rede.

Para usar o Servidor da Web incorporado em qualguer computador, abra o seu navegador da Web e insira o
endereco IP da impressora na barra de enderecos do navegador.

((’;-)@ =Y102.168.1.1] P~ || B NewTab

File Edit View Favorites Tools Help

A janela Servidor da Web incorporado exibe cinco guias distintas. Um botdo préximo da parte superior de cada
pagina fornece acesso a ajuda online.

0 Servidor da Web incorporado funciona nestes idiomas: inglés, portugués, espanhol, cataldo, francés,
neerlandés, italiano, alemdo, polonés, russo, chinés simplificado, chinés tradicional, coreano e japonés. Ele usa o
idioma especificado nas opc¢des do navegador da Web. Caso vocé tenha especificado um idioma sem suporte, o
programa funcionara eminglés.

Para alterar o idioma, modifique a configuracao de idioma do navegador da Web. Por exemplo, no Chrome, clique
em Configuracdes > Idioma (na exibicdo de configuracdes avancadas) e assegure-se de que o idioma desejado
esta no topo da lista na caixa de didlogo; ou, no Internet Explorer versao 8, va até o menu Ferramentas e clique
em Opc¢Oes da Internet > Idiomas. Verifique se o idioma desejado esta no inicio da lista na caixa de dialogo.

Para concluir a alteracdo, feche e reabra o navegador da Web.

Como ligar e desligar a impressora

14

Se quiser ligar, desligar ou redefinir a impressora, o método normal e recomendado é o uso da tecla de energia
no painel frontal.

oL ]
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No entanto, se estiver planejando armazenar a impressora por um longo periodo ou se a tecla de energia ndo
estiver funcionando, é recomendavel que vocé a desligue usando o interruptor de alimentacdo na parte traseira.
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Para ligar novamente, use a chave liga/desliga na parte traseira.

Quando a impressora for novamente ligada, sdo necessarios cerca de 3 minutos para inicializar, verificar e
preparar a barra de impressao. A preparacao da barra de impressao leva cerca de 75 segundos. No entanto, se a
impressora estiver desligada por duas semanas ou mais, a preparacao da barra de impressdo podera levar até 7
minutos, mais 13 minutos se houver a necessidade de recuperacdo do cabecote.

Consulte também Modo de espera na pagina 11.

Impressoes internas

PTWW

As impress@es internas fornecem varios tipos de informacdes sobre a impressora. Elas podem ser solicitadas
pelo painel frontal.

Antes de solicitar uma impressdo interna, verifique se a impressora e o papel estdo prontos para impressao.

e 0 papel carregado deve ser, no minimo, paisagem A3 — 420 mm (16,53 pol.) de largura —, caso contrario,
aimpressdo podera ser cortada.

e (O painel frontal exibird a mensagem Pronto.

Para realizar impressdes internas, toque no @ , depois, role para baixo até Impressdes internas e toque

nessa opcao; em seguida, selecione a impressdo interna desejada. As seguintes impressdes internas estdo
disponiveis:

e Asimpressdes demo exibem alguns dos recursos da impressora

Imprimir demo de desenho
—  Imprimir demo de processamento
—  Imprimir mapa GIS

e Impressdes de informacdo do usuario

—  Orelatorio de utilizacdo mostra estimativas do nimero total de impressdes, do nimero de
impressées por tipo de papel, do nimero de impressées por opcdo de qualidade de impressdo, de
contagem de digitalizacGes e quantidade total de tinta usada por cor (a precisdo dessas estimativas
nao é garantida)

—  Apaleta HP-GL/2 mostra as definicGes de cores ou da escala de cinza da paleta de cores atualmente
selecionada

—  Alista de fontes PostScript mostra as fontes PostScript disponiveis (apenas impressoras PostScript)

—  Imprimir padrao do dobrador

Impressoes internas
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e Impressdes de informacBes de servico

—  Imprimir informacdes atuais

—  Imprimir informacdes de uso

—  Imprimir registro de evento

—  Imprimir estado de calibracdo

—  Imprimir configuracao de conectividade

—  Imprimir todas as paginas (imprime todos os relatorios acima)
e  Destino de saida das impressdes

—  Imprimir teste no dobrador para verificar o alinhamento

—  Imprimir teste no empilhador para testar o alinhamento

Preparando a sua impressora

Conectar a impressora a rede

Aimpressora pode ser automaticamente configurada para a maioria das redes, do mesmo modo de
computadores em uma mesma rede. Na primeira vez que vocé conecta-lo a rede, esse processo levara alguns
minutos.

Quando a impressora estiver funcionando em uma configuracdo de rede, sera possivel verificar seu endereco de

rede pelo painel frontal: toque em e:.,;a .

¥ DICA: Considere anotar o nome da rede da impressora e o endereco IP, pois vocé pode precisar deles durante o
processo de configuracdo de conexdo a seus clientes de computador Windows ou Mac OS.

- Network G

@ «x

Gigabit Ethernet
Status:

Bonjour name:

Host name:

Bonjour domain name:
MAC address:

Protocol name:

| 1P address |

Config. by:

Modificar configuracdo de rede

Para modificar a configuracdo de rede atual, va para o painel frontal e toque em , depois o e, em

sequida, Gigabit Ethernet. Daqui, é possivel, embora ndo normalmente necessario, alterar as configuracdes
manualmente; isso também pode ser feito remotamente usando o Servidor da Web Incorporado.
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Para obter detalhes completos das configuracbes de conectividade disponiveis, consulte Operacdo em rede
napagina 71.

Se, por acidente, vocé configurar incorretamente a rede da impressora, sera possivel restaurar as configuracdes

de rede para os valores de fabrica pelo painel frontal: toque em (‘ , em sequida, [, em sequida, o ,em

sequida, Restaurar configura¢6es de fabrica. Em seguida, reinicie a impressora. Isso automaticamente fornece
uma configuracdo de rede em funcionamento para a maioria das redes. As outras configuracdes da impressora
permanecem inalteradas.

Conectar um computador a impressora pela rede (Windows)

As instrucdes a seguir serao aplicadas para imprimir a partir de aplicativos de software usando o driver da
impressora. Consulte Enviando um documento para impressdo na pagina 82 para obter formas alternativas de
impressao.

Antes de iniciar, verifique o equipamento:
e  Aimpressora deve estar configurada e ligada.
e  Oroteador ou interruptor Ethernet deve estar ligado e funcionando adequadamente.

e  Aimpressora e o computador devem estar conectados a rede (consulte Conectar a impressora a rede
na pagina 16).

Agora vocé pode continuar instalando o software da impressora e conecta-la.

Instalacdo do software da impressora

1. Anote o nome do host e endereco IP localizado no painel frontal da impressora (consulte Servidor da Web
Incorporado na pagina 13).

2. Baixe o software da impressora no site da HP em http://www.hp.com/go/pagewidexlseries/support/drivers.

3. Selecione o software para Windows ou Mac OS X e, em seguida, escolha qual software especifico deseja
instalar (por padréo, todos).

4.  Depois de baixa-lo, abra-o e siga as etapas na tela.

Se 0o computador ndo encontrar nenhuma impressora na rede, a janela Impressora ndo encontrada é exibida, o
gue o ajuda a tentar encontrar a impressora. Se vocé tiver um firewall em operacdo; talvez seja preciso
desabilita-lo temporariamente para localizar a impressora. Vocé também tem as opc¢bes de procurar a
impressora por nome do host, endereco IP ou endereco MAC.

Desinstalar o software da impressora (Windows)

Use o Painel de Controle para desinstalar o software da mesma forma que é possivel desinstalar qualquer outro
software.

Conectar um computador a impressora pela rede (Mac 0S X)
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E possivel conectar a impressora a uma rede no Mac Os X usando 0s seguintes métodos:
e  Bonjour

e TCP/IP

Preparando a sua impressora
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E¥ NOTA:  Aimpressora ndo oferece suporte ao AppleTalk.

As instrucBes a sequir serdo aplicadas para imprimir a partir de aplicativos de software usando o driver da
impressora. Consulte Enviando um documento para impressdo na padina 82 para obter formas alternativas de
impressdo.

Antes de iniciar, verifique o equipamento:
e Aimpressora deve estar configurada e ligada.
e  Oroteador ou interruptor Ethernet deve estar ligado e funcionando adequadamente.

e Aimpressora e o computador devem estar conectados a rede (consulte Conectar a impressora a rede
na pagina 16).

Agora vocé pode continuar instalando o software da impressora e conecta-la.

1. Vaaté o painel frontal e toque em (| 1) . Anote nome do servico mDNS da sua impressora.

2. Acesse o pacote de instalacdo no site da HP: http://www.hp.com/go/pagewidex|series/support/drivers. Se
solicitado, selecione a impressora na lista.

3. Quando ajanela PageWide Printer aparecer na tela, cligue em Software e drivers.

4.  Selecione o software para Windows ou Mac 0S X e, em sequida, escolha qual software especifico deseja
instalar (por padréo, todos).

5. Ap6s ainstalacdo do software, o HP Utility é iniciado automaticamente para configurar uma conexdo com a
impressora. Siga as instrucbes na tela.

6. Natela do assistente de configuracdes, procure o nome de servico mDNS da sua impressora (anotado na
etapa 1) na coluna Nome da impressora.

®  Sevocé localizar o nome da impressora correto, se necessario, va para os lados para ver a coluna Tipo
de conexdo e verificar se ela mostra Bonjour. Assinale essa linha. Caso contrario, continue procurando
na lista.

e  Sevocé ndo conseguir encontrar o nome da impressora nome, basta clicar em Continuar e mais tarde
configura-la manualmente nas Preferéncias do Sistema.

Cligue em Continuar.

7. Continue seguindo as instrugées na tela.

Desinstalar o software da impressora (Mac 0S X)

Durante uma etapa anterior de instalacdo, vocé tem a opc¢ao de selecionar a instalacao no sistema do aplicativo
HP Uninstaller. Devera estar disponivel em HP na pasta Aplicativos do sistema.

@ IMPORTANTE: O aplicativo HP Uninstaller desinstalara todos os softwares HP instalados no sistema.

Para excluir apenas a fila de impressdo, selecione Impressdo e Escaneamento nas preferéncias do sistema.
Cligue no nome da impressora e cligue no botdo —.
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Configurar a conectividade

Configurando sua conectividade, vocé pode imprimir a partir de sua rede local, manter a sua impressora
atualizada e acessar 0s servicos adicionais da impressora. Lembre-se de conectar o cabo de rede na impressora.

Aceite o contrato de conectividade e as configuracdes para:
e  Receber atualizacdes automaticas de firmware

e  Participar no Programa de Participacao do Cliente

e  Ativar servicos adicionais da impressora

Uma conexdo de rede é necessaria, por isso a impressora vai testar sua propria conectividade. Configure e
solucione problemas de conectividade da impressora e comece se beneficiando da conexao da impressora.

Se vocé faz parte do servico de pagamento por uso HP Partner Link, lembre-se de ir até o aplicativo de
conectividade e toque em Servicos de impressora > Registrar novo servigo para registrar o servico da
impressora.

Durante a configuracdo inicial da impressora, vocé sera solicitado a indicar se deseja ativar esses servicos. Essa
decisdo pode ser redefinida posteriormente tocando em @ , em seguida, Conectividade > Redefinir contrato
de conectividade.

Além disso, cada servico pode ser ativado ou desativado individualmente como explicado abaixo.

Verifique a conexdo com a impressora para a HP

Vocé pode verificar se a impressora é capaz de conectar-se a servicos HP tocando em , em seguida, &3

e verificando o status L.

Default Network Interface

0 Status

Automatically detect proxy settings: (on/off)

Automatic configuration script: (offf url of script ie hitp:/autocache. hp.com)
[ If automatically detect proxy is off: |

Manual proxy setup: onoff

Proxy address

Proxy port

Proxy authentication: on/aff

Se houver qualquer problema ao conectar-se a HP, vocé recebe uma descricdo do problema e algumas solu¢des
possiveis.

Configurar o Programa de Participacdo do Cliente e outros servicos da impressora

PTWW

Vocé pode verificar o status do Programa de Participacdo do Cliente tocando em

e, em seguida, .

Toque em Testar toda a conectividade para testar a conexdao com a HP, o Programa de Participacdo do Cliente e
outros servicos de impressdo on-line. Se algum problema for detectado, vocé receberd uma descricdo do
problema e algumas solucdes possiveis.

Preparando a sua impressora
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Configurar a impressao de e-mails por meio do HP Connected
0 servico HP Connected torna facil enviar trabalhos para a impressora anexando-o0s a uma mensagem de e-mail.
Vocé deve aceitar o "Contrato de conectividade" para usar o HP Connected. Vocé pode alterar sua decisdo

tocando em @ e, em seqguida, Conectividade > Redefinir contrato de conectividade.

Para definir a configuracao de impressado de e-mail, toque em e, em sequida, [

% . que exibird o codigo
unico da impressora e o endereco de e-mail que pode ser usado para enviar trabalhos para a impressora. Vocé
também deve visitar http://www.hpconnected.com para registrar-se e para registrar sua impressora (utilizando
0 codigo da impressora).

Togue em {) no canto superior direito da tela do HP Connected para acessar as op¢bes a sequir:

e  Menu de Conectividade do HP Connected: vocé pode ativar ou desativar o HP Connected para esta
impressora ou removeé-la completamente do servico HP Connected.

e  (oadigo daimpressora: vocé pode visualizar ou renovar o codigo da impressora.
e  Endereco de e-mail: vocé pode visualizar o endereco de e-mail da impressora.

e  Trabalhos do HP Connected: vocé pode decidir se os trabalhos recebidos por e-mail devem ser impressos
diretamente (a opcdo padrdo) ou colocados em espera na fila de trabalhos.

e  Restaurar configuragdes do HP Connected: vocé pode restaurar os valores padrdo das configuracdes do HP
Connected.

Configurar atualizacbes de firmware

Vocé pode escolher do Servidor da Web Incorporado ou do painel frontal se e como baixar atualizacdes de
firmware.

[%F NOTA: Se uma senha de administrador tiver sido definida, ela sera necessaria para alterar essas configuracdes.

e  No Servidor da Web Incorporado: clique em Configuracfes > Atualizacdo de firmware.

e  Com o painel frontal: toque em ,em sequida, [Kd] e, em sequida, £} .

As seguintes configuracdes estdo disponiveis:

e  Verificar: se vocé selecionar Automaticamente (a configuracdo padrdo), a impressora verificara
automaticamente a cada semana (ou apds a impressora ser reiniciada sete vezes, 0 que ocorrer primeiro)
se ha novo firmware disponivel. Se vocé selecionar Manualmente, a impressora ndo realizara a verificacdo
automaticamente; vocé pode verificar manualmente sempre que quiser.

e  Download: se vocé selecionar Automaticamente (a configuracdo padrdo), aimpressora baixara
automaticamente novo firmware sempre que ele for disponibilizado. Se vocé selecionar Manualmente, sera
solicitado a aprovar cada download.

299 . ~ . ore A . . .
[ NOTA:  Fazer download do firmware ndo significa que vocé o instalou na sua impressora. Para instalar o
novo firmware, vocé deve confirmar a instalacdo manualmente.

e  Histdrico de atualizacdo de firmware: uma lista de versdes de firmware que foram instalados na
impressora. Em geral, se vocé tiver algum problema com a versdo atual, é possivel reinstalar a versao
imediatamente antes da versao atualmente instalada.
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Configurar o servidor de e-mail

Para configurar o servidor de e-mail usando o Servidor da Web incorporado, clique em Configuracées > Servidor
de e-mail e preencha os seguintes campos, que normalmente sao fornecidos pelo provedor do servidor de e-
mail.

e  Servidor SMTP e nimero da porta: o endereco IP ou nome de dominio totalmente qualificado do servidor
de e-mail de saida (SMTP) que processara todas as mensagens de e-mail da impressora. Se o servidor de
e-mail exigir autenticacdo, as notificacdes por e-mail ndo funcionarao.

e  Endereco de e-mail da impressora: o endereco de e-mail atribuido a conta sendo configurado na
impressora. Este endereco de e-mail sera exibido no campo De: de todas as mensagens de e-mail
enviadas pela impressora. Este endereco de e-mail ndo é o mesmo usado pelo HP Connected.

e Limite do tamanho de anexos: o tamanho maximo de um arguivo anexado a uma mensagem de e-mail. Ao
digitalizar para e-mail no painel frontal, vocé serd avisado se o tamanho de um anexo for maior do que
este limite. No entanto, é possivel ignorar o aviso e enviar a mensagem de qualquer forma.

e  Usar certificados SSL: marque essa caixa para usar certificados SSL se o servidor exigir uma conexdo
criptografada. Cligue no link para ajustar configuracfes avancadas de certificado.

e  Autenticagdo. Se vocé optar por autenticacdo, vocé também deve informar seu nome de usuario e senha.

Depois de ter configurado o servidor de e-mail, é altamente recomendavel confirmar a configuracao.

Ativar e desativar informacdes de uso

Aimpressora pode enviar informacdes sobre uso periodicamente por e-mail. Isso pode ser solicitado das
seguintes formas:

e  No HP DesignJet Utility para Windows: na guia Admin, clique em Configuracfes da impressora > Contas.

e  No HP Utility para Mac OS X: clique em Configuracdes da impressora > Contas.

e  No Servidor da Web Incorporado: cligue em Configuragfes > Configuracfes da impressora > Contas.

Em cada caso, vocé tera que definir as seguintes opcbes:

e  Enviar arquivos de contabilidade: Ativado (o padr&o é Desativado)

e  Enviar arquivos de contabilidade para: um endereco de e-mail valido

e  Enviar arquivos de conta a cada: escolha um nimero de dias (1-60) ou um nimero de impressées (1-500)

Também é necessario configurar o servidor de e-mail: consulte Configurar o servidor de e-mail na pagina 21.

Ativar e desativar notificaces por e-mail

PTWW

Para receber notificacdes por e-mail da impressora, é necessario ter configurado o servidor de e-mail (consulte
Configurar o servidor de e-mail na pagina 21).

0 servico de notificacdo estara sempre ligado, mas todas as notificacdes especificas permanecem desligadas por
padrdo. Vocé pode ativar ou desativar as notificacdes individualmente, selecionando Notificacdes na guia
Configuracdes do Servidor da Web Incorporado.

Preparando a sua impressora
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Controlar o acesso a impressora

Configuracdes de seguranca do painel frontal

No painel frontal, é possivel tocar em @ e, em seguida, Segurancga, para controlar alguns dos recursos da
impressora:

e  Unidade USB: ative ou desative 0 uso de uma unidade USB.

e  Atualizagdo de firmware através de USB: ative ou desative atualiza¢des de firmware de uma unidade USB.
e  Sessdes do usudrio: ative ou desative o logoff automatico apds 1, 3 ou 5 minutos.

e  EWS: ative ou desative o Servidor da Web Incorporado.

e  Controle de acesso a impressora: ative, desative ou altere a senha do administrador.

e  Servicos da Web de gerenciamento e impressdo: ative ou desative 0s servicos da Web gue sdo utilizados
pelas ferramentas de gerenciamento e impressdo, como o HP Utility, o HP SmartStream e o SDK para RIPs.

Se uma senha de administrador tiver sido definida, ela devera ser fornecida para realizar as operacdes a seguir:
e  Alterar as configuracdes de seguranca (incluindo a prépria senha do administrador)

e  Alterar a configuracao da conexao com a Internet

e  Alterar a configuracdo de atualizacdo automatica de firmware

e  Ativar ou desativar o download e/ou instalacdo automatica de atualizacbes automaticas de firmware

e  Restaurar uma versdo anterior de firmware

e  Restaurar padrdes de fabrica

r.%f' NOTA: A senha do administrador pode conter somente caracteres exibidos no teclado na tela do painel frontal.
Se vocé definir uma nova senha com o Servidor da Web Incorporado, ele rejeitara caracteres que ndo sejam
exibidos nesse conjunto limitado de caracteres.

Configuracdes de seguranca do Servidor da Web Incorporado

No Servidor da Web Incorporado, vocé pode clicar na guia Configuracdes e, em sequida, Seguranca para alterar
as configuracbes de seguranca:

e  Apague com seguranca alguns ou todos os arquivos do disco rigido
e  Ative ou desative diferentes grupos de operacdes do painel frontal

e  Useas mesmas configuraces de seguranca que estdo disponiveis no painel frontal (consulte acima)

99

B NOTA:  Talvez seja necessario inserir uma senha administrador.

9

[ NOTA: Para mais informacdes, veja a ajuda on-line do Servidor da Web Incorporado.

Para controlar o acesso ao painel frontal da impressora no Servidor da Web Incorporado, va até a guia
Configuraces e clique em Seguranca.
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As seguintes opcdes estdo disponiveis:
e  Desbloqueio: acesso irrestrito ao painel frontal.
e  Blogueio minimo: acesso irrestrito ao painel frontal.

e  Blogueio moderado: além do Blogueio minimo, nega acesso a todas as configuracdes da impressora, a fila
da impressora, as informacbes e impressées de servico e ao log de impressora.

e  Blogueio intermediario: além do Blogueio moderado, nega acesso ao papel, aos suprimentos de tinta, as
opcOes de manutencao e as impressdes de demonstracdo. Os usuarios s6 podem visualizar informacdes
sobre a impressora e suprimentos.

e  Blogueio maximo: nega acesso a todas as op¢des do painel frontal. Nenhuma informacao detalhada é
exibida em qualgquer um dos aplicativos de status.

Quando qualguer opcdo estiver restrita, a opcao é bloqueada e marcada com o icone de um cadeado.

Controle de acesso do Servidor da Web Incorporado

No Servidor da Web Incorporado, vocé pode clicar na guia Configuracdes e, em seguida, Controle de acesso para
alterar as configuracdes de controle de acesso.

Para utilizar essas configuracdes de controle de acesso, as configuracdes de seguranca devem permitir acesso
irrestrito ao painel frontal (Desbloqueio). Consulte Configuractes de sequranca do Servidor da Web Incorporado

na pagina 22.

Categorias de controle de acesso

e  Métodos de login: gerencie os métodos que podem ser usados para fazer o login na impressora.
e  (Contas de usuario do dispositivo: criar, editar ou excluir contas de usudrio da impressora.

e  Politicas de permissdo e login: gerencie os requisitos de login para tarefas especificas, restringindo o
acesso dos usuarios por tipo de atividade.
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Métodos de login

Atualmente, o Unico método de login disponivel é Dispositivo local, que se refere a contas locais com codigos de
acesso de 4 a 8 digitos armazenados no disco rigido da impressora.

Sign-in methods

Enabled sign-in methods can be used to sign in at the device.

ErTTTr [ ——
lon Local device Local accounts have access codes between 4 and B digits long. Accounts are stored on product hard disk. |

Contas de usuario do dispositivo

Ha quatro a¢Bes disponiveis:

e  Nova: adicione uma nova conta de usuario.

e  Editar: edite a conta de usuario selecionada.

e  Excluir: exclua a conta de usuario selecionada.

e  Excluir todas: exclua todas as contas de usuario.

When using device user accounts, people will sign in atthe device using an access code. A permission set is assigned lo each account.

T8 EIN ETT I

Quando clicar em Nova, abre a janela a seguir, e vocé deve preencher pelo menos o0 nome e o endereco de e-
mail.

Name [sonn Email [ionn@aoe.com ]
User access code [48399908 | Network user name (fully qualified) | ]

Permission set | Device user &

| Apoly J§ cancel |
Vocé pode alterar o codigo de acesso de usuario e a permissao definida da seguinte maneira:

e  Usuario admin: o usuario admin tem todos os privilégios de acesso concedidos e estes ndo podem ser
editados.

e  Usuario do dispositivo: o usuario do dispositivo tem alguns privilégios de acesso concedidos que podem ser
editados na pagina de controle de acesso.

e  Usuario convidado: o usuario convidado tem alguns privilégios de acesso concedidos que podem ser

editados na pagina de controle de acesso.
Cligue em Aplicar para adicionar o0 novo usuario, que é entdo exibido, como mostrado abaixo.

Device user accounts

When using device ussr accounts, people will sign in at the device using an access code. A psrmission set is assigned to sach account

8 hame—Lemai Ll sceesscose | ook uner ety quaities | pormssionset |

‘ [ John john@doe.com 48399508 - Device user ‘
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Politicas de permissdes e login

PTWW

Configuration
Printer seftings
Sacurity

Access Control

HP ePrint connsctivity
Email server

Address Book
Netification

Scan to network

Date & Time

Anonymous usage information
storage

Maintenance
Firmwars update

Paper management

Setup

Access Control

Vocé pode alterar as permissées para usuarios do dispositivo e convidados aqui, clicando em Aplicar para aplica-
las.

Sign-in methods

Enabled sign-in methods can be used tosign in at the device

| status | sign-in method Description

| on Local device

Local accounts have access codes between 4 and 8 digits long. Accounts are stored on product hard disk.

Device user accounts

When using device user accounts, psople will sign in at the device using an access code. A parmission set is assigned to sach account

Sign-in and Permissions Policies

You can set sign-in requirements for speci tasks, and restrict access by users who have not signed in ("Guests”) to specifc features. Permissions can be applied o local user accounts stored on the printer

Featum | Administrator Guest =3

1 Administration
Firmware upaate

Settings.
View networK status
oGy nETWOTK Conguration
OpUmize printing quaity
Prepare printer fof reshipment
Restore factory settings
Copy
) Print
Print in color
Print from USB
B Ik
Hanage ink system (seftings)
& Paper
Paper source setiings
B Scan
Scan to emai
Scan 1o nework folder
Save 1o US8 drive.
) Job queus
Manage job queue

| Appiy |

g mig slesisslsessss s

OO Ea
REREENRNERNEERRRRRERERREE

Access Granted [T Require Sign in [7] Full access  [] Aceess Denied

@’ NOTA:  Todos os usuarios tém pelo menos permissdes de convidado.

I%) NOTA: Para usar algumas funcdes, vocé deve poder usar a funcao superior: por exemplo, Imprimir de USB
requer Imprimir.

[%’ NOTA: A funcdo Atualizagdo de firmware significa, neste contexto, atualizacdes automaticas de firmware. Para
bloguear atualizacdes de firmware de uma unidade flash USB, vocé deve usar uma configuracdo especifica que
afeta todos 0s usuarios.

Printer authentication

Enter password to unlock this option

User password

Cancel

114

Quando um usuario tenta usar qualguer funcao blogueada pela primeira vez, serd exibida a janela a seguir, em
gue o usudario deve fornecer a senha apropriada. Para fornecer a senha de admin, clique nos trés pontos no
canto superior direito.

Preparando a sua impressora
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Solicitar identificacdo de conta

Se desejar manter os registros de uso da impressora por diferentes contas de usuario, vocé pode definir sua
impressora para solicitar um ID de conta para cada trabalho.

e  No HP DesignJet Utility para Windows: na guia Admin, cliqgue em Configurac®es da impressora > Contas >
Solicitar ID de conta.

e  No HP Utility para Mac OS X: clique em Configura¢des da impressora > Contas > Solicitar ID de conta.

Se essa configuracao for ativada, o campo ID de conta sera obrigatério e os trabalhos sem ID de conta serdo
mantidos "em espera para contabilidade".

0 ID de conta pode ser definido no driver da impressora durante o envio do trabalho. Se o trabalho estiver
definido como "em espera para contabilidade" na impressora, vocé pode inserir o ID de conta no Servidor da Web
Incorporado, no HP DesignJet Utility, no HP Utility ou no painel frontal, acessando a fila de trabalhos e clicando
no trabalho em espera. Serd exibida uma janela com uma caixa de texto onde serd possivel informar o ID de
conta.

Drivers
Ha varios drivers diferentes para sua impressora; qual é o ideal para vocé depende das circunstancias:
° 0 seu sistema operacional
e  Otipo de aplicativos em que vocé imprime
° 0 numero de impressoras que vocé tem
e  Osacessorios de saida que vocé tem
Talvez vocé gueira instalar um ou varios drivers, conforme suas necessidades.

\océ pode encontrar o software mais recente do driver em http://www.hp.com/go/pagewidexlseries/support/
drivers/.

Drivers do Windows especificos

HP-GL/2 PCL3GUIv4 PostScript PostScript v4 PDF v4

CAD, GIS, office
applications
Applications requiring

Recommended | Recommended

Application Recommended | Recommended
accurate color
Adobe Acrobat or Recommended
Adobe InDesign
Windows 8 or later
System

Desktop

Modern P -:-
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Driver do Windows universal

0O driver Universal Windows é recomendado se vocé tiver uma frota de impressoras HP Designlet e PageWide XL:
ele facilita o gerenciamento de instalacao e fila. O driver inclui opcdes HP-GL/2 e PostScript.

Ferramenta de configuracdo do driver Universal do Windows

A ferramenta de configuracao do driver Universal do Windows é um utilitario para criar arquivos VDF, com o qual
vocé pode personalizar Drivers de impressora Universal (UPDs) DesignJet e PageWide XL modificando as
configuracdes padrdo ou blogueando algumas delas, evitando que os usudrios as alterem. Essa ferramenta
destina-se a administradores de Tl, permitindo que eles definam ou blogueiem a cor, rotacdo e op¢des de
qualidade do driver para diferentes fun¢des de usuario.

Para instalar a ferramenta, acesse http://www.hp.com/go/pagewidexlseries/support/. Se solicitado, selecione a
impressora na lista.

Na secdo Software e drivers, clique em Software > Utilitario > Ferramenta de configuracdo de UPD > Baixar. Para
obter informacdes sobre como instalar e usa-lo, acesse https://support.hp.com/us-en/document/c05658213.

Drivers do Mac 0S
Driver Raster
° Especificamente para Mac 0S X 10.8, 10.9e 10.10

e  Melhor para aplicativos CAD, GIS e de escritério

Driver PostScript 3
° Especificamente paraMac 0S X 10.8, 10.9e 10.10
e  Melhor para aplicativos que requerem cores precisas

Além de http://www.hp.com/go/pagewidexlseries/support/drivers/, os drivers para Mac 0S estdo disponiveis por
meio da atualizacdo de Software Apple.

Definir preferéncias do driver do Windows

E possivel alterar algumas configuracées padrdo do driver da impressora de acordo com suas preferéncias como,
por exemplo, a definicdo das op¢des de emulacdo de cores ou de economia de papel. Para fazer isso, cligue no
botdo Iniciar na tela do computador e cligue em Dispositivos e configuragdes. Na janela Dispositivos e
configuracdes, cligue com o botdo direito do mouse no icone da impressora e cligue em Preferéncias de
impressao. Qualguer alteracdo feita nas configuracdes na janela Preferéncias de impressdo sera salva como
valor padrdo para o usuario atual.

Para definir os valores padrdo para todos os usuarios do sistema, cliqgue com o botao direito no icone da
impressora, cligue em Propriedades da impressora, acesse a guia Avancado e cligue em Padrdes de impressao.
Qualguer alteracao na configuracdo dos padrdes de impressao sera salva para todos 0s usuarios.

PTWW Preparando a sua impressora
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Acessibilidade

Painel frontal

Se necessario, € possivel alterar o brilho de exibicdo do painel frontal e o volume do alto-falante (consulte Alterar
as opcoes do sistema na pagina 12).

Servidor da Web Incorporado

No Servidor da Web Incorporado, vocé pode ver o status da impressora e executar outras a¢cdes sem usar o
painel frontal.

Para obter informacdes sobre os recursos de acessibilidade do Servidor da Web Incorporado, acesse: Suporte >
Procurar informac0es > Acessibilidade:

Accessibility Features
Cloge window

MNote: if you are using a screen reader, you may wish to furn off the periodic printer status updates. You can do this by changing the Refresh rate option on the Printer settings page to ‘No refresh’.

This site complies with main \Web Content Accessibiity Guidelines, A text equivalent i provided for every non-text element, Farm controls are properly grouped and labelied. Row and column headers in data lables are identified and associated with the corresponding table
«cells. Important user interface fems have shoricut keys to enable quick access, shown below:

List of area access keys List of buttons access keys

Area Button
Go to main tabs area Any button sending data 1o the printer (Print, Apply, Update. ..}
Go to left menu items area ‘Mda!! Cancel button, revert form changes
Go to content area. ‘ Generic help Get support page
| Supples ordering Order supplies to HP

oxwm

List of browsers supporting previous access keys

AccessKey Combination for area access keys AccessKey Combination for buttons access keys

Internet Explorer 7 and above ALT + AccessKey, TAB to activate first item in the area ALT + AccessKey
Wozila Firefox 3.6 and above ALT + AccessKey, TAB 1o activate first item i the area ALT + AccessKey
1Google Chrome 7 and above ALT + AccessKey, TAB to activate first item in the area ALT + AccessKey
Safari 3 and above ALT + AccessKey, TAB to activate first tem in the area ALT + Accesskey

Consulte mais informacdes sobre acessibilidade da HP em www.hp.com/hpinfo/abouthp/accessibility/, onde é
possivel obter informacdes sobre o programa de acessibilidade da HP e o compromisso da HP em tornar os seus
produtos e servicos acessiveis a pessoas com deficiéncias.

Outras fontes de informacdes

Os documentos a seguir podem ser baixados em http://www.hp.com/go/pagewidexlseries/support/manuals/:

e Informacdes iniciais
e  (uiado usuario

e Informacdes legais
e  (arantialimitada

As imagens do cédigo da Resposta Rapida (QR) encontradas em algumas partes deste guia fornecem links para
explicacdes adicionais em video de tépicos especificos.
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Manuseio de papel

° Dicas e informacdes gerais

e  Tipos de papéis suportados

e  Status do papel

° Carregar papel

o Descarregar papel

° Opcoes de papel

e  Armazene o papel

° Nao é possivel carregar papel

° Proteja o tipo de papel

° Congestionamento de papel
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Dicas e informacbes gerais

e  Todas as larguras de papel devem ter entre 279 mm e 1016 mm e o nucleo do rolo deve ter 76 mm de
diametro.

e  Quando manusear papel fotografico, use luvas de algod&o para evitar a transferéncia de 6leos para o
papel.

e  (ada gaveta pode ser carregada com dois rolos de papel (frontal e traseiro).

Sua impressora tem até trés gavetas: a segunda e a terceira podem ser adquiridas como acessorios. As
posicBes do rolo sdo numeradas 1 e 2 na gaveta superior, 3 e 4 na gaveta do meio, 5 e 6 na gaveta inferior.

() () ()

o/

| | 0 | |

e  (ada gaveta tem luzes para comunicar o status:

Luz do icone de rolo da gaveta

—  Desativado: o rolo tem papel ou ndo ha rolo.

o

—  Ativado (@amarelo): o rolo esta ficando sem papel.
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—  Ativado (vermelho): o rolo esta sem papel.

Luz de trava de gaveta

- ﬂ Desativado: é possivel abrir a gaveta.

- ﬂ Ativado: ndo abra a gaveta. O papel esta se movendo e pode causar obstrucdo de papel.

e  Vocé pode economizar papel usando as configuracdes apropriadas.

e  Aimpressora automaticamente estima o comprimento restante do rolo.

Tipos de papéis suportados

Os seguintes tipos de papel sdo compativeis com a sua impressora.

Papéis HP compativeis

Nome Largura Comprimento Numero do produto

Papel comum

Papel comum universal HP, miolo de 3 pol. 16,5 pol (420 mm) 500 pés (152 m) K6B85A
18 pol (457 mm) 500 pés (152 m) M2NO4A
23,4 pol (594 mm) 500 pés (152 m) K6B86A
24 pol (610 mm) 500 pés (152 m) K6B88A
30 pol (762 mm) 500 pés (152 m) M2NO5A
33,1 pol (841 mm) 500 pés (152 m) K6B87A
36 pol (914 mm) 500 pés (152 m) L4L08A
36 pol (914 mm) 575 pés (175 m) M2NOGA

Papel branco brilhante HP para jato de tinta, miolo de 3 pol. 16,5 pol (420 mm) 500 pés (152 m) L4Z41A
23,4 pol (594 mm) 500 pés (152 m) L4z42A
24 pol (610 mm) 500 pés (152 m) L4z44A
33,1 pol (841 mm) 500 pés (152 m) L4743A
36 pol (914 mm) 500 pés (152 m) L4Z45A

Papel comum premium HP, miolo de 3 pol. 24 pol (610 mm) 300 pés (91 m) L6B12A
33,1 pol (841 mm) 300 pés (91 m) L6BT1A
36 pol (914 mm) 300 pés (91 m) L6B13A
40 pol (1016 mm) 300 pés (91 m) L6B14A

Papel revestido

PTWW
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Nome Largura Comprimento NUmero do produto
Papel revestido de alta gramatura universal HP, miolo de 3 pol. 33,1 pol (841 mm) 300 pés (91 m) L5C79A

36 pol (914 mm) 300 pés (91 m) L5C80A

40pol (1076 mm) 300 pés (91 m) L5C81A

Outros tipos de papéis suportados

Papel comum

Papel técnico

Papel revestido

Projeto

Papel comum < 90 g/m?
Papel comum 90-110 g/m?
Papel comum > 110 g/m?
Reciclado

Papel colorido

Papel vegetal
Papel vegetal (apenas Asia-Pacifico e Jap&o)
Papel Velino

Comum translucido

Papel revestido 90-100 g/m?

Papel revestido pesado

Projeto

Status do papel

A origem do papel exibe as gavetas em sua impressora e uma das seguintes mensagens de status para cada

rolo:

Pouco papel

Sem papel

Papel ndo carregado
(Calibracdo pendente
Verificacdo pendente

Falha no carregamento
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e  Avariano carregamento

° Pronto
° Erro
Carregar papel

1. Inicie o aplicativo de papel para acessar o menu de papel e, em seguida, toque em Carregar.

¥ DICA: Sea impressora ndo esta imprimindo e a luz de blogueio na gaveta estiver apagada, é possivel
pular esta etapa.

2. Abraagaveta.

AAVISO! Ndo pendure na gaveta: a impressora pode cair.
{r DICA:  Vocé pode carregar mais de um rolo ao mesmo tempo.

DICA: Carregue rolos mais pesados em gavetas superiores; eles podem pesar até 18 kg.

3. Abraas alavancas de travamento dos hubs esquerdo e direito.
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4.  Mova os hubs para fora (eles estdo conectados) para criar espaco para o rolo.

5.

6.
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7.  Certifigue-se de que os hubs estdo ajustados firmemente no rolo em ambos os lados.

9.  Cologue o papel no compartimento apropriado: o slot frontal para o rolo frontal, e o slot traseiro para o rolo
traseiro.

¥ DICA:  Orolo traseiro pode precisar de rotacbes extras para facilitar a alimentacdo automatica. Nao
interrompa a alimentacdo até que o papel for avancado automaticamente.

10. Continue alimentando até ouvir um estalo.
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11. Se aborda do papel ndo estiver reta e limpa, vocé pode corta-la com o bot&o apropriado (ha um botdo para
cada rolo na gaveta).

Quando vocé pressiona o botdo, o papel é avancado; Quando vocé libera o botdo, o papel é cortado.

Lembre-se de remover a tira de papel cortada.
12. Feche a gaveta quando tiver terminado de carregar os rolos.

13. Selecione o tipo de papel no painel frontal. O painel frontal lembra-se do ultimo tipo de papel carregado
nesta posi¢do, caso isso ajude.

Paper load: Paper type selection o

Roll 1 Roli 2
@ Ready @\ Ready
Plain Paper (<30gsm) Um: per (<9
Roll Roll 4
F Ready Check pending
24 width: 24"
Roll 5 Roll 6
Check pending /_\ Ready
HP Polypropilene > O HP Universal Bond Pap
Width: 247 u

Roll1. Paper type

Recently used ~
Plain Paper 90 gsm
Plain Paper 120 gsm
Bond Paper 110 gsm
Bond & Coated paper v
Photo paper v

14. Quando estiver pronto, toque em Terminar e verificar. A impressora verifica a posicao, largura e
comprimento do papel carregado. A largura e o comprimento sdo exibidos na tela principal.

[%'} NOTA: Sevocé ndo selecionar um tipo de papel, o painel frontal aguarda um tempo e executa Terminar e
verificar automaticamente.
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Descarregar papel

1. Certifigue-se de que a impressora ndo esta imprimindo e que a luz de blogueio na gaveta esteja desligada.

2. Abraagaveta.

AAVISO! Ndo pendure na gaveta: a impressora pode cair.

3. Remova o papel do slot de alimentacdo.

4.  Abraas alavancas de travamento dos hubs esquerdo e direito.
5. Deslize os hubs para o lado para que vocé possa remover o rolo.
6.  Remova o rolo (ou o nucleo se apenas ficar o nucleo).

7.  Feche as alavancas de travamento dos hubs esquerdo e direito.

8. Feche agaveta.

Opcoes de papel

Para ver as opgGes de papel, toque em {} .

Paper source C}
® =

Roll 1 Roll 2

= Ready Ready

Plain Paper (<90gsm) Plain Paper (<90gsm)
Width: 24" Width: 24"

Roll 3 Roll4
Ready Check pending
Heavy Weight Coated Plain Paper (>110gsm)
Width: 24" Width: 24

Roll 5 Roll6
Check pending Ready
HP Polyprapilene HP Universal Bond Paper
Widtn: 24" Width: 24

Load

As seguintes opcdes estdo disponiveis:

e  Edite o tipo: é possivel modificar o tipo de papel carregado.

e  Proteja os tipos de papel: vocé pode proteger os tipos de papel selecionados para evitar a impressao
involuntaria.
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Armazene o papel

Para manter a qualidade do papel, siga estas recomendacdes:

Armazene os rolos na embalagem original dentro do intervalo de temperatura e umidade especificada na
etigueta do papel.

Quando o papel vegetal é armazenado em um ambiente Umido, sua largura quando carregado pode variar
e ele pode até mesmo congestionar na impressora. Para evitar isso, armazene esse tipo de papel em sua
embalagem em condi¢es de umidade. Remova-o da impressora em condicOes de baixa temperatura e
alta umidade (como 15 °C e 80% de umidade relativa). Se vocé notar gue o papel foi afetado pela umidade,
corte o inicio do rolo: cerca de 8 m.

Armazene os rolos cobertos por outro pedaco de papel ou tecido.

Permita que o papel se adapte as condicdes do ambiente, fora da embalagem, por 24 horas antes de
utiliza-lo para impressao.

0 uso da fita para prender a borda frontal do rolo ao nucleo é especialmente importante para papel
pesado, pois a densidade inerente do papel pode fazer com que ele solte e desenrole do nticleo.

1
[\

\

\
\

LE RN R R R

t
\

A

Nao é possivel carregar papel

Verifique se vocé possui um rolo na gaveta e no slot selecionados.

Verifique se as alavancas de travamento estao fechadas em ambos os hubs e os hubs estdo posicionados
corretamente.

Certifigue-se de que vocé travou os hubs antes de alimentar papel na impressora.
Verifigue se o papel é alimentado corretamente na impressora.

Verifique se o papel ndo estd amassado ou torcido e se as bordas estdo retas.
Verifigue se a gaveta esta fechada corretamente.

Verifigue se o papel esta firmemente enrolado no rolo.

Verifique se o papel esta conectado ao nucleo.

Verifique se vocé seguiu as especificacdes do papel.
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Q DICA: Ao carregar rolos na parte traseira, vocé precisa alimentar mais papel manualmente (cerca de 40 cm, ou
16 pol.) gue com rolos na parte frontal.

Proteja o tipo de papel

Vocé pode proteger os tipos de papel selecionados para evitar a impressdo involuntaria. Um tipo de papel
protegido serd impresso apenas quando o tipo de papel é especificado explicitamente no trabalho.

Para proteger um tipo de papel, va para o aplicativo de papel, toque em ... para o tipo de papel que deseja
proteger e, em seguida, Proteger rolo. Como alternativa, vocé pode tocar em e, em seguida,

Gerenciamento de trabalho > Selecdo de rolo automatica > Tipos de papel protegidos.
Quando um tipo de papel é protegido, o icone W sera exibido antes do nome do papel.

Para imprimir em um rolo protegido, basta selecionar o tipo de papel explicitamente ao enviar o trabalho de um
driver de impressora ou outro software de envio de trabalhos.

[:?’”f NOTA:  Se um tipo de papel protegido ndo esta explicitamente selecionado e ndo estiverem disponiveis outros
tipos de papel, uma mensagem de falta de papel sera exibida.

Congestionamento de papel

Quando a impressora detectar um congestionamento, ela tenta resolver o problema automaticamente. Se isso
nao for possivel, ela para e vocé deve corrigir o problema manualmente.

0 painel frontal inicia o assistente de congestionamento de papel para exibir onde o congestionamento esta
ocorrendo e como soluciona-lo.

Paper jam resolution center

Paper output

€ Jam detected

Push button to elevate output module

Paper access front cover

Remova o congestionamento de papel, conforme instruido em cada tela do assistente. Quando tiver removido
todo o papel, toque em Verificar agora para verificar se o problema foi corrigido com sucesso.
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Congestionamento de papel em uma bandeja

1. Abraagaveta em que ocorreu o congestionamento de papel.

"\

2. Senecessario, corte o papel.

3.

Areas em que pode ocorrer um congestionamento sdo identificadas com esta etiqueta:
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4. Mova o cortador para o lado direito, a menos que ja esteja ai.

A CUIDADO: Tome cuidado para ndo se cortar ao mover o cortador.

CUIDADO: Nao desmonte a montagem do cortador: para reparos, utilize o servico de profissionais
qualificados.

5. Remova o papel, cortando-o0 manualmente, se necessario.

6.  Certifigue-se de que ndo ha pedacos de papel soltos na gaveta.

7.  Feche atampa frontal da gaveta.
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8.  Rebobine o papel.

9. Corte aborda da frente do papel se ela estiver danificada.

10. Rebobine novamente e alimente o papel no slot.

11. Use obotdo de corte de papel para cortar a borda da frente novamente.
12. Feche agaveta.

13. Aguarde até que aimpressora esteja pronta para o papel.

14. Aimpressora retoma o trabalho e reimprime automaticamente todas as paginas perdidas. No entanto,
vocé deve verificar se todas as paginas do trabalho foram impressas.

42  (apitulo 2 Manuseio de papel PTWW



Congestionamento de papel na tampa frontal de acesso ao papel

PTWW

1. Abraatampa frontal.

2. Puxe o papel.

3. Senecessario, corte o papel.

@ IMPORTANTE: Use uma tesoura para essa finalidade, e ndo uma lamina Unica.

4.  Certifiqgue-se de que ndo ha pedacos de papel soltos.
5. Feche atampa frontal.
6.  Aguarde até que a impressora esteja pronta para o papel.

7.  Aimpressora retoma o trabalho e reimprime automaticamente todas as paginas perdidas. No entanto,
vocé deve verificar se todas as paginas do trabalho foram impressas.

Congestionamento de papel
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Congestionamento de papel na saida de papel

o

|

T
O

©e

.j\,{.

1. Certifigue-se de que o congestionamento ndo é na interface acessoria.
2. Sevoceé tiver um dobrador instalado, levante a bandeja do dobrador.

3. Pressione o botdo para levantar o modulo de saida.

4.  Puxe o papel.
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5. Certifigue-se de que nao ha pedacos de papel soltos.

6. Feche o modulo de saida.

7. Aguarde até que aimpressora esteja pronta para o papel.

8. Aimpressoraretoma o trabalho e reimprime automaticamente todas as paginas perdidas. No entanto,
vocé deve verificar se todas as paginas do trabalho foram impressas.

Congestionamento de papel no empilhador superior

1. Abraatampa traseira.
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2. Puxe o papel.

3. Abraoempilhador.

4.  Puxe o papel.

5. Feche atampa traseira.

PTWW
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6. Feche o empilhador.
7. Aguarde até que a impressora esteja pronta para o papel.

8. Aimpressoraretoma o trabalho e reimprime automaticamente todas as paginas perdidas. No entanto,
vocé deve verificar se todas as paginas do trabalho foram impressas.

Congestionamento de papel na entrada do dobrador (dobradores HP F60, HP F70 e HP
PageWide XL)

1. Abraatampa de dobra em leque para interromper o motor do dobrador e cortar a sua fonte de
alimentacdo.

2. Senecessario, corte o papel entre a impressora e a bandeja.
3. Remova todo o papel da bandeja sem dobra.

4.  Destrave e levante o dobrador.
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5. Puxe o papel da bandeja.

6.  Pressione o botdo para levantar o modulo de saida.

7. Puxe o papel.

A CUIDADO: Tenha cuidado para ndo tocar nas rodas de aperto. elas sao afiadas e podem cortar os dedos.

8.  Certifigue-se de que nao ha pedacos de papel soltos.

9.  Feche o mddulo de saida.

10. Abaixe a bandeja.

11. Aguarde até que a impressora esteja pronta para o papel.

12. Aimpressora retoma o trabalho e reimprime automaticamente todas as paginas perdidas. No entanto,
vocé deve verificar se todas as paginas do trabalho foram impressas.

Congestionamento de papel na bandeja sem dobra (dobradores HP F60, HP F70 e HP
PageWide XL)

;"’lﬁ}-

@9 IMPORTANTE: Essa operacao deve ser realizada por um engenheiro de servico ou por outra pessoa com
treinamento apropriado.
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1. Abraatampa superior da bandeja.

2. Corte o papel entre aimpressora e o dobrador, se necessario.
3. Remova o papel.

4.  Feche atampa.

A CUIDADO: Tenha cuidado onde coloca as suas maos.

5. Aguarde até que a impressora esteja pronta para o papel.

6. Aimpressoraretoma o trabalho e reimprime automaticamente todas as paginas perdidas. No entanto,
vocé deve verificar se todas as paginas do trabalho foram impressas.

Congestionamento de papel na dobragem em leque (dobradores HP F60, HP F70 e HP
PageWide XL)

;"’lﬁ}-

1. Tente remover o papel puxando-o da bandeja sem dobra. Se ndo for possivel remover todo o papel dessa
forma, prossiga para as seguintes etapas.

2. Abraatampa de dobra em leque.

3. Puxe o papel para fora.
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[% NOTA: Vocé pode ver papel ao lado da bandeja de dobra em leque ou na parte traseira do dobrador. Tente
puxar todo o papel gque encontrar.

4.  Remova todos os pedacos de papel que restarem.

5. Certifigue-se de que as bolas de metal permanecam no lugar.
6. Feche atampa.

7. Aguarde até que a impressora esteja pronta para o papel.

8. Aimpressoraretoma o trabalho e reimprime automaticamente todas as paginas perdidas. No entanto,
vocé deve verificar se todas as paginas do trabalho foram impressas.

Congestionamento de papel entre o caminho de dobra em leque e de dobragem cruzada

Isso deve ser facilmente visivel atras do dobrador. Abra a tampa de dobra em leque para interromper o motor do
dobrador e remova o papel.

Congestionamento de papel no caminho de dobra cruzada (dobradores HP F60, HP F70
e HP PageWide XL)

1. Abraatampa de dobragem cruzada.
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2. Remova o papel.

A CUIDADO: Cuidado para ndo se machucar.

3. Fecheatampa.
4. Aguarde até que aimpressora esteja pronta para o papel.

5. Aimpressora retoma o trabalho e reimprime automaticamente todas as paginas perdidas. No entanto,
vocé deve verificar se todas as paginas do trabalho foram impressas.

Congestionamento de papel no empilhador de alta capacidade

1. Pressione o botdo de saida para levantar o médulo de saida.

2. Remova o empilhador de alta capacidade. Vocé pode puxar o empilhador pelo feixe na parte traseira da
bandeja.

3. Corte o papel entre aimpressora e o empilhador de alta capacidade, se necessario.
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4.  Remova todo o papel do empilhador de alta capacidade.

5.

6.  Feche o médulo de saida.

7. Reconecte o empilhador de alta capacidade.
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8. Aguarde até que aimpressora esteja pronta para o papel.

9. Aimpressora retoma o trabalho e reimprime automaticamente todas as paginas perdidas. No entanto,
vocé deve verificar se todas as paginas do trabalho foram impressas.
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3 Sistema de tinta

e  (artuchos detinta

° Barra de impressdo

° Recipiente de limpeza

° Cartucho de manutencdo

° Modo de seguranca
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Cartuchos de tinta

Aimpressora tem dois conjuntos de quatro cartuchos de tinta, cada conjunto tem um azul digital 1, dois azuis
digitais 2 e um azul digital K.

Abaixo de cada cartucho de tinta, a impressora tem dois indicadores LED: um cadeado e uma gota de tinta.

ﬂ‘

e  (OLED de cadeado esta ligado quando o cartucho esta em uso.

@’ IMPORTANTE: Ndo tente remover um cartucho quando o LED de cadeado esta ligado.

e  (OLED de gota de tinta fica amarelo quando o cartucho estiver quase sem tinta e fica vermelho quando o
cartucho estd vazio ou com defeito.

Cartuchos de tinta ndo requerem manutencdo nem limpeza, mas devem ser sacudidos antes da instalacdo. E
mantida a impressdo de alta qualidade mesmo quando o nivel de tinta esta baixo.

A CUIDADO:  Evite tocar em pinos, conectores metalicos e conjuntos de circuitos quando manusear os cartuchos
de tinta, pois esses elementos sdo sensiveis a descarga eletrostatica. Tais dispositivos sao chamados de
dispositivos sensiveis a ESD. Consulte Glossario na pagina 145. As descargas eletrostaticas sdo um dos
principais perigos a produtos eletrostaticos. Esse tipo de dano pode reduzir a expectativa de vida do dispositivo.

0O status de cada cartucho é comunicado no painel frontal:
e  OK:ocartucho esta funcionando normalmente.
e  Reencaixar: o cartucho ndo esta respondendo, mas remové-lo e reinseri-lo pode resolver o problema.

e  Substituir: o cartucho foi identificado como defeituoso. Ele deve ser substituido por um cartucho que
funcione.

e  Poucatinta: o cartucho esta com pouca tinta. Deve ser substituido em breve.

e  Muito pouca tinta: o cartucho esta com muito pouca tinta. Deve ser substituido muito em breve.
e  Vazio: o cartucho esta sem tinta. Deve ser substituido.

e  Ausente: o cartucho esta ausente.

e  Errado/Incompativel/Incorreto: o tipo de cartucho ndo é adequado para essa impressora.

e  Expirado: o cartucho atingiu a data de vencimento.

e  Alterado: o cartucho foi identificado como recarregado ou alterado.
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NUumeros de peca dos cartuchos de tinta

Azul digital de 775 ml F9J69A Cartucho de tinta preta HP 846B de 775 ml
F9J70A Cartucho de tinta B1 HP 846B de 775 ml
FOJ71A Cartucho de tinta B2 HP 846B de 775 ml

Substitua os cartuchos de tinta imediatamente

\Vocé pode substituir um cartucho a qualguer momento quando o LED de cadeado esta desligado. Se o LED de
cadeado estiver ligado, vocé deve pausar a fila de trabalhos e aguardar até o LED desligar.

Substitua os cartuchos de tinta no painel frontal

1. Vaaté o painel frontal e toque em @ , em sequida, a guia Cartuchos de tinta e Substituir.

Se um cartucho ficar sem tinta, a impressora vai automaticamente tentar alternar para outro cartucho da
mesma cor, ap6s 0 que vocé pode substituir o cartucho vazio sem qualguer interrupcdo na impressao. Se o
cartucho de tinta que vocé deseja substituir esta blogueado, sera necessario pausar a fila de trabalhos para
continuar.

2. Quando solicitado, pressione o cartucho antigo e deslize-o para cima para solta-lo.
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3. Agite o novo cartucho seis vezes.

4,

5. Siga as instrucdes do painel frontal.
6.  Apds substituir todos os cartuchos que deseja substituir, toque em Terminar e verificar.

7. Certifigue-se de cumprir com todas as regulamentacdes locais, estaduais e federais aplicaveis ao descartar
produtos de consumo do sistema de tintas.

Se um cartucho ficar sem tinta, a impressora vai automaticamente tentar alternar para outro cartucho da
mesma cor, apds 0 que vocé pode substituir o cartucho vazio sem qualquer interrupcao na impressao.

Se a tinta disponivel acabar durante a impressdo de uma pagina, a impressdo para e a pagina é ejetada. Quando
um novo cartucho é inserido, a impressao é retomada e a pagina interrompida é totalmente reimpressa.

A HP recomenda que vocé substitua o cartucho vazio por um novo cartucho HP. Consulte Numeros de peca dos
cartuchos de tinta na pagina 56.

0 uso de cartuchos de tinta alterados ou recarregados traz sérias desvantagens:

e  Hariscos de danos a impressora. Nesse caso, a garantia da impressora nao cobrira reparos relacionados ao
cartucho ou a qualquer outro problema decorrente da contaminacado da tinta.

e  \océ poderainvalidar a garantia de todos 0s cabecotes da mesma cor usados posteriormente na
impressora.

e  Aqualidade daimpressdo pode ser prejudicada.

e Aimpressora ndo sera capaz de estimar o nivel de tinta do cartucho e ndo o indicara.
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Se vocé quiser forcar a impressora a aceitar o que ela vé como um cartucho vazio, proceda da seguinte maneira:

1. Toque em no painel frontal e, em sequida, . R4 . I - .

2. 0O painel frontal informa que o cartucho esta alterado, e o processo de aceitacdo do cartucho ¢ iniciado.
Siga as instrucdes exibidas no painel frontal. Se o cartucho ndo é um cartucho HP original, a HP recomenda
gue vocé interrompa o processo. Para verificar a autenticidade dos cartuchos, acesse
http://www.hp.com/go/anticounterfeit.

3. Se prosseguir, o painel frontal exibird uma série de mensagens de alerta.

Quando o processo estiver concluido, o painel frontal apresenta a tela de cartucho de tinta normal, mas o
cartucho ndo informa o nivel de tinta.

[%/r NOTA: Impressora com seguranca dinamica habilitada. Apenas para uso com cartuchos gue utilizam o chip
original HP. Os cartuchos que ndo usam um chip HP podem n&o funcionar, e os que funcionam hoje podem n&o
funcionar no futuro. Mais em: http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies.

Manutencdo de cartuchos de tinta

Durante a vida Util normal de um cartucho, nenhuma manutencao especifica é necessaria. Quando a data de
validade do cartucho expirar, sera necessario substitui-lo. Vocé pode encontrar a data de validade nas
informacdes do cartucho de tinta no painel frontal.

Solucdo de problemas do cartucho de tinta
1. Verifigue se o tipo correto de cartucho (niimero do modelo) esta sendo utilizado.
2. Verifigue se a etiqueta no cartucho é da mesma cor que a etiqueta no slot.

3. Verifigue se o cartucho esta na orientacdo correta: a seta na frente do cartucho deve estar virada para
cima.

A CUIDADO: Nunca limpe dentro dos slots do cartucho de tinta.

Barra de impressao

0 elemento fundamental para impress&o é uma barra de impressédo fixa de 1016 mm (40 pol.), composta de 8
cabecotes de impressdo, numerados de 1 a 8 da esquerda para a direita, visualizando a impressora pela parte

frontal. O papel avanca em alta velocidade sob a barra de impressao, que ejeta tintas a base de pigmentos em
guatro cores.
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Os cabecotes sdo extremamente resistentes e nao precisam ser substituidos toda vez que um cartucho de tinta
¢ substituido. Eles fornecem excelentes resultados mesmo quando o nivel de tinta dos cartuchos esta baixo.

Para manter uma qgualidade de impressao normal, 0s cabecotes sdo testados regularmente e revisados
automaticamente, guando necessario. Isso leva pouco tempo e pode atrasar a impressdo algumas vezes. O
painel frontal indicara a vocé quando um cabecote precisar ser substituido.

0 sistema de carregamento de papel da impressora inclui um recurso de indexacdo automatica: sempre que o
papel estiver carregado, a impressora move a posicdo do rolo para compensar a utilizacdo do injetor de tinta do
cabecote de impressdo e aumentar a vida Util de cada cabecote de impressdo. Este € um comportamento
automatico, mas talvez vocé note que os rolos nas partes frontal e traseira alteram ligeiramente a posicdo entre
rolos.

A CUIDADO: N&o tocar nos injetores de tinta do cabecote de impressao.

=)

A CUIDADO: N&o cologue o cabecote de impressdo para baixo em qualguer superficie por qualquer motivo.

S} DICA: Cabecotes de impressdo sao melhor preservados dentro da impressora. Ademais, se vocé remover 0s
cabecotes de impressao, a impressora precisara ser recalibrada sempre que vocé os colocar novamente.
Portanto, é recomendavel ndo remové-los sem necessidade.

Status do cabecote de impressdo

e  (OK: o cabecote de impressao esta funcionando normalmente.
e  Ausente: ndo foi detectado nenhum cabecote de impress&o no slot.

e  Substituir: o cabecote de impressdo foi identificado como defeituoso. Ele deve ser substituido por um
cabecote de impressdo novo ou gque funcione.
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° Reencaixar: o cabecote de impressdo foi identificado como defeituoso, mas removeé-lo e reinseri-lo talvez
possa resolver o problema.

e  Remover: o cabecote de impressdo precisa ser removido.
e  Substituicdo do cabecote incompleta. Reinicie-o.

0 processo de substituicdo do cabecote de impressdo nao foi concluido. Vocé deve reiniciar a substituicdo e
conclui-la totalmente.

e  Seostatus da garantia é Fora da garantia, isso significa que as condicdes de garantia expiraram (por
exemplo, o consumo de tinta excede o limite da garantia).

[%r NOTA: Se um cabecote de impressao estiver fora da garantia, um dos trés valores de status possiveis
pode ser observado em seu indicador de condicao:

—  OK: o cabecote de impressao pode imprimir normalmente.
— 1Q do Monitor: a qualidade de impressao pode nao ser mantida em todas as impressoes.

—  Recuperar: é recomendavel usar a recuperacdo aprimorada desse cabecote de impressao (consulte
Recuperacdo aprimorada de cabecote de impressdo na pagina 118).

Se o status da garantia é Consultar nota de garantia, isso indica que as condi¢bes de garantia foram
violadas (por exemplo, foi usada tinta vencida ou nao-HP).

Vocé pode verificar o status da garantia no aplicativo de informacgdes da impressora.

Consulte o documento de garantia limitada fornecido com a impressora para obter detalhes sobre as
implicacOes de garantia.

NUumero de peca do cabecote de impressao

0O cabecote de impressao HP 841 tem o numero de peca C1Q19A.

Substituir cabecotes de impressdao

Os cabecotes de impressao raramente precisam ser substituidos, mas o painel frontal informara quando um
cabecote de impressdo esta com defeito ou atingiu o fim da vida util.

Se preferir, um teste de impressdo pode indicar um problema de cabecote de impressdo antes da impressora
detecta-lo.

A CUIDADO: Evite tocar em pinos, conectores metalicos e conjuntos de circuitos ao manusear os cabecotes de
impressdo, pois esses elementos sdo sensiveis a descarga eletrostatica. Tais dispositivos sdo chamados de
dispositivos sensiveis a ESD. Consulte Glossario na pagina 145. As descargas eletrostaticas sao um dos
principais perigos a produtos eletrostaticos. Esse tipo de dano pode reduzir a expectativa de vida do dispositivo.

[Q’ IMPORTANTE: Recalibre aimpressora ap6s a substituicdo de qualquer cabecote de impressdo (consulte Calibrar
barra de impressdo na pagina 117). Certifigue-se de que vocé tem o papel correto para a calibracdo carregado
antes de substituir o cabecote de impressdo. Use luvas ao manusear algum componente do sistema de tinta.
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1. Certifigue-se de que todos os cartuchos de tinta estdo pelo menos 25% cheios.

2. Inicie a substituicao do cabecote de impressdo no painel frontal: toque em , @M seguida, a guia
(abegote de impressdo e Substituir.

3. Sevocé tiver um empilhador superior, abra-o.

4.  Aguarde até a barra de impressdo atingir a posicdo de substituicdo.

5. Abraatampa superior com as duas mdos, pressionando os bot&es laterais.
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7. ldentifique o(s) cabecote(s) de impressdo que vocé deseja substituir.

[%”f NOTA: Vocé pode substituir mais de um cabecote de impressdo ao mesmo tempo.

8. Levante a al¢a do cabecote de impressao.
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10. Retire o cabecote de impressao com cuidado.

i IMPORTANTE: Os cabecotes de impressao sao frageis. Deixe o cabecote de impressao no sentido
conforme mostrado abaixo, se vocé pretende usa-lo novamente mais tarde. Nunca toque nos injetores de
tinta dos cabecotes de impressao, pois eles podem ser danificados. Se vocé remover varios cabecotes de
impressdo e pretende usa-los mais tarde, certifigue-se que os mantém na ordem correta.

11.

Barra de impressdo
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12. Insira 0 novo cabecote de impressdo, como mostrado abaixo.

13.

14. Fecheatrava.

15. Fecheaalca.

16. Feche a tampa superior.

17. Sevoceé tiver um empilhador superior, feche-o.

18. Togue em Continuar e aguarde aproximadamente 24 minutos enquanto a impressora executa as
calibragens e verificacfes automaticas.

19. Certifigue-se de cumprir com todas as regulamentacdes locais, estaduais e federais aplicaveis ao descartar
produtos de consumo do sistema de tintas.

Manutencdo do cabecote de impressao
Aimpressora e o cartucho de manutencao limpam os cabecotes de impressdo automaticamente.

Evite a remocdo de cabecotes de impressao sem necessidade.

Solucao problemas do cabecote de impressao
1. Verifigue se o tipo correto de cabecote de impresséo (nimero do modelo) esta sendo utilizado.
2. Verifigue se vocé removeu as protecdes na cor laranja do cabecote de impressdo.

3. Verifigue se o cabecote de impressdo esta na orientacdo correta: compare-o0 Com 0s outros.
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4.  Verifigue se vocé fechou e travou a tampa do cabecote de impressao.

5. Sevocé ainda tiver problemas ao imprimir, consulte Qualidade de impressdo na pagina 114.

Recipiente de limpeza

0O recipiente de limpeza é uma peca substituivel que coleta tinta de descarte em forma liquida, com uma
capacidade de cerca de 2 litros.

0 recipiente de limpeza foi desenvolvido para impedir que a tinta de descarte danifique a impressora e suje o
ambiente.

Para atingir esses objetivos, sera necessario assegurar que esteja corretamente instalado e mantido, mudando-
0 quando solicitado pelo painel frontal.

% DICA: £ recomendavel que vocé use luvas ao substituir o recipiente de limpeza.

Sempre substitua o recipiente de limpeza com a impressora ligada, caso contrario, 0os contadores podem nao
funcionar corretamente.

Se a impressora continuar funcionando enquanto o recipiente é incorretamente instalado ou conectado, a HP
ndo se responsabilizara por qualquer dano ou despesas de limpeza resultantes.

\Jocé pode verificar o status do recipiente de limpeza no painel frontal.
Status do recipiente de limpeza

e Pronto

e Ausente: o recipiente de limpeza ndo foi detectado.

e  Quase cheio: isso ¢ estimado pela impressora.

e  Cheio: aimpressora deixou de imprimir. Ela continuara depois que o recipiente de limpeza for substituido.

Numero de peca do recipiente de limpeza

0O recipiente de limpeza HP 841 tem o nimero de peca F9J47A.
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Substitua o recipiente de limpeza

1. No painel frontal, toqgue em , em sequida, g e, em seguida, Recipiente de limpeza > Substituir.

2. Localize o recipiente de limpeza.

3. Retire orecipiente de limpeza: levante-o um pouco e, em seguida, puxe-o para fora.

¥ DICA:  Se voce deixar a impressora sem um recipiente de limpeza por muito tempo, algumas gotas de
liquido podem escorrer e manchar o chao. Tente substitui-lo rapidamente.

4.  Remova a embalagem do novo recipiente de limpeza.

5. Insira o novo recipiente de limpeza no lugar do anterior.

)9
= NOTA:  Se vocé inserir um recipiente de limpeza que tenha sido usado em outra impressora, 0 aviso Quase
cheio ndo sera confiavel.

6.  Aimpressora verifica a instalagdo.

7.  Certifigue-se de cumprir com todas as regulamentacdes locais, estaduais e federais aplicaveis ao descartar
produtos de consumo do sistema de tintas.
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Solucao de problemas de recipiente de limpeza

Se o recipiente de limpeza esta instalado corretamente, mas a impressora ndo o detecta, primeiro tente tira-lo
para fora e coloque-o de volta novamente. Se isso falhar, ligue para o seu representante de suporte.

Cartucho de manutencao

0 cartucho de manutencdo realiza a limpeza e a manutenc¢do dos cabecotes de impressdo e armazena tinta de
descarte.

0 cartucho de manutencdo contém um rolo de pano, usado para limpar aos cabecotes de impressao. Ele tem
uma capacidade total de 500 limpezas (operacdes de limpeza). Um usuario regular precisara substitui-lo
aproximadamente a cada 2 meses.

Aimpressora recusara o inicio do trabalho de impressdo se ela detectar o término do rolo de limpeza. Sera entdo
necessario substituir o cartucho de manutencdo por um novo.

9 DICA:  Erecomendavel usar luvas ao substituir o cartucho de manutencdo.

Status do cartucho de manutencao
e Pronto
e Ausente
e  Quase concluido

° Encerrado

Numero de peca do cartucho de manutencao

0 cartucho de manutencdo HP 841 tem o numero da peca F9J48A.

Substituir o cartucho de manutencao

L}" IMPORTANTE: Tenha o novo cartucho de manutencao pronto antes de iniciar a substituicdo. Uma vez que o
cartucho é movido para a posicao de substituicdo, vocé tem 40 segundos para troca-lo. Se vocé ultrapassar esse
limite, o cartucho de manutencdo é automaticamente movido para tras de forma que os cabecotes de impressdo
nao figuem secos. Se o painel frontal exibe um erro, feche a porta de servico.

1. Remova a embalagem do novo cartucho de manutencdo.

2. Inicie a substituicao no painel frontal.

PTWW Cartucho de manutencdo
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3. Quando solicitado pelo painel frontal, abra a porta do cartucho de manutencao.

¥ IMPORTANTE: Durante a remocao de um cartucho de manutencado, lembre-se de que ele contém tinta.
Portanto, use luvas e segure o cartucho pela alca.

4.  Agarre aalca do cartucho de manutencdo para remové-lo e deslize-o para fora.

5. Sevocé desejar inserir um cartucho de substituicdo parcialmente usado, anote a porcentagem de pano
restante, que é mostrado aproximadamente na lateral do cartucho. Esse nimero sera solicitado mais

tarde.

O il
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6.  Insira o novo cartucho de manutengao no slot.

¥ IMPORTANTE: Tenha cuidado para inserir o cartucho de manutencdo corretamente.

7.  Empurre e encaixe o cartucho de manutencdo no lugar; ndo use forca excessiva.

[%9 NOTA: O painel frontal ndo mostrara o novo cartucho de manutencdo até que a porta esteja fechada.

8. Fecheaporta.

9. Certifigue-se de cumprir com todas as regulamentaces locais, estaduais e federais aplicaveis ao descartar
produtos de consumo do sistema de tintas.

[% NOTA: Para comecar a imprimir, a impressora precisara que todos os cartuchos de tinta, cabecotes de
impressao e o cartucho de manutencao estejam instalados e que a janela da impressora e a porta do cartucho
de manutencdo estejam fechadas.

0 painel frontal pergunta se o cartucho é novo ou usado. Se é usado, vocé sera solicitado a inserir a
porcentagem de pano restante. Essas informacdes sdo usadas para a impressora estimar quando o cartucho
precisa de substituicdo.

Solucdo de problemas do cartucho de manuten¢ao

Se aimpressora ndo detectar o cartucho de manutencao ja inserido, abra a porta e certifique-se de que o
cartucho de manutencao esta inserido corretamente. Se isso nao resolver o problema, entre em contato com o
seu representante de suporte.
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Modo de seguranca

Sob determinadas condicdes, incluindo o funcionamento da impressora fora das especificacdes ambientais e a
utilizacdo de um cartucho de tinta usado, recarregado ou falsificado for detectado, a impressora funcionara no
modo de "seguranca". A HP ndo pode garantir o desempenho do sistema de impressdo quando operado fora das
especificacdes ambientais ou quando um cartucho usado, recarregado ou falsificado estiver instalado. O modo
de seguranca foi projetado para proteger a impressora e 0s cabecotes de danos devido a condicdes inesperadas,
e esta em operacdo quando o icone for exibido no painel frontal da impressora, pelo Servidor da Web
Incorporado e pelo HP Utility.

Para um melhor desempenho, use cartuchos de tinta HP originais. Os sistemas de impressdo HP DesignJet,
incluindo as tintas e os cabecotes de impressao HP originais, foram elaborados e desenvolvidos juntos para
permitir qualidade de impressao, consisténcia, desempenho, durabilidade e valor constantes em cada
impressao.

[%/’”r NOTA: Aimpressora nao foi projetada para utilizar sistemas de tinta continuos. Para retomar a impressado,

remova o sistema de tinta continuo e instale cartuchos HP originais (ou compativeis).

[%)/]" NOTA: Aimpressora foi projetada para que os cartuchos de tinta sejam usados até ficarem vazios. Recarregar

cartuchos antes de estarem vazios pode provocar uma falha na impressora. Se isso ocorrer, insira um novo
cartucho (HP original ou compativel) para continuar a impressao.

r_'%" NOTA: Impressora com seguranca dinamica ativada. Apenas para ser usada com cartuchos com um chip

original da HP. Cartuchos com chips que ndo forem da HP podem nao funcionar, e os que funcionam atualmente
poderdo deixar de funcionar no futuro. Mais informactes em: http://www.hp.com/go/learnaboutsupplies.
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Introducao

Aimpressora fornece uma Unica porta de conector RJ-45 para uma conexdo de rede. Para atender aos limites da
Classe B, é necessario 0 uso de cabos blindados de E/S.

0 servidor de impressdo Jetdirect incorporado suporta conexdo com as redes compativeis I[EEE 802.3 10Base-T
Ethernet, IEEE 802.3u 100Base-TX Fast Ethernet e 802.3ab 1000Base-T Gigabit Ethernet. Quando conectada e
ligada, a impressora negocia automaticamente com sua rede para operar com uma velocidade de conexdo de
10, 100 ou 1000 Mbps e para se comunicar utilizando o modo full-duplex ou half-duplex. No entanto, é possivel
configurar manualmente o link usando o painel frontal da impressora ou através de outras ferramentas de
configuracao depois que a comunicacado da rede for estabelecida.

Aimpressora pode suportar diversos protocolos de rede simultaneamente, incluindo TCP/IPv4 e TCP/IPv6. Por
seguranca, ela inclui recursos para controlar o trafego de IP que chega e sai da impressora e suporta a
configuracao de protocolos de seguranca de IP (IPsec).

Protocolos de controle de rede

Aimpressora pode suportar simultaneamente varios protocolos de comunicacdo de rede. Isso permite que
computadores da rede, mesmo utilizando protocolos diferentes, possam se comunicar com a mesma
impressora.

Cada protocolo pode exigir algum tipo de configuracdo para gue a impressora possa se comunicar com a rede.
Em alguns protocolos, os parametros necessarios sao automaticamente detectados e as configuracbes de
especificacdo do usuario ndo sdo necessarias. No entanto, para outros protocolos, pode haver muitos
parametros a serem configurados.

Ative ou desative os protocolos de rede

Se um protocolo de rede for ativado, a impressora podera transmitir dados ativamente na rede mesmo que nao
haja nela nenhum computador que use o protocolo. Isso pode aumentar o trafego na rede. Para eliminar o
trafego desnecessario, vocé pode desativar os protocolos n&o utilizados. A desativacao de protocolos ndo
utilizados permite:

e  Reduzir o trafego na rede eliminando mensagens de difusao de protocolos nao utilizados

e  Proporcionar melhor controle sobre quem utiliza a impressora, eliminando usuarios de outras redes que
possam direcionar trabalhos de impressao para essa impressora

e  Exibir condicOes de erro especificas do protocolo somente para protocolos ativados

Para desativar protocolos que ndo sdo utilizados através do menu do painel de controle, consulte Itens do menu
do painel frontal na pagina 73. Para outras ferramentas, como o0 acesso ao comando do sistema para o
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servidor incorporado Telnet, consulte o Guia do administrador de servidores de impressdo HP Jetdirect para

visualizar o modelo do seu servidor de impressao.

ltens do menu do painel frontal

Para acessar as definicdes de configuracdo de rede da impressora, va para o painel frontal e toque em (‘

em seguida, {} e, em sequida, Gigabit Ethernet.

i

Item de menu Item do submenu Item do submenu

Valores e descri¢do

Informacoes Imprimir relatorio de
seguranca

Sim :imprime um relatério.

N&o (padr&o): ndo imprime um relatorio.

TCP/IP Nome do host

Uma sequéncia alfanumérica de até 32 caracteres utilizada
para identificar o dispositivo. Esse nome esta relacionado
na pagina de configuracdo do HP Jetdirect. O nome padréo
do host @ NPIxxxxxx, em que Xxxxxx representa os ultimos
seis digitos do endereco de hardware da rede local (MAC).

Configuracdes de IPV4 Método de configuracdo

Especifica o método pelo qual os parametros TCP/IPv4
serdo configurados no servidor de impressao HP Jetdirect.

Bootp : utilize BootP (Protocolo Bootstrap) para obter
configuracdo automatica a partir de um servidor BootP.

DHCP (padrdo): utilize DHCP (Dynamic Host Configuration
Protocol) para obter configuracdo automatica a partir de
um servidor DHCPv4. Se essa opcdo for selecionada e
houver uma concessdo DHCP, os menus Liberacdo de DHCP
e Renovacao de DHCP ficardo disponiveis para definir
op¢des de concessdao DHCP.

IP-automatico : utilize endereco IPv4 local vinculado. Sera
atribuido automaticamente um endereco no formato
169.254.x.x.

Manual : utilize o menu Configuracbes manuais para
configurar os parametros TCP/IPv4.

Liberacdo de DHCP

Esse menu sera exibido se Método de configuracao tiver
sido definido como DHCP e se existir uma concessao DHCP
para o servidor de impressdo.

N&o (padr&o): a concessao DHCP atual é salva.

Sim : a concessao DHCP atual e o endereco IP concedido
sao liberados.

Renovacao de DHCP

Esse menu sera exibido se Método de configuracao tiver
sido definido como DHCP e se existir uma concessdo DHCP
para o servidor de impressdo.

Nao (padr&o): o servidor de impressao ndo solicita que a
concessao DHCP seja renovada.

Sim : o servidor de impressao solicita que a atual
concessao DHCP seja renovada.
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Item de menu Item do submenu Item do submenu Valores e descri¢do

Configuracbes manuais (Disponivel somente se Método de configuracdo estiver
definido como Manual ) Configure os parametros
diretamente do painel de controle da impressora.

Endereco IP : 0 endereco IP exclusivo da impressora (n. n. n.
n).

Mascara de sub-rede : a mascara de sub-rede para a
impressora (n. n.n.n).

Servidor syslog : 0 endereco IP do servidor syslog (n. n. n. n)
utilizado para receber e registrar mensagens syslog.

Gateway padrdo : 0 endereco IP (n. n. n. n) do gateway ou
roteador utilizado para comunica¢des com outras redes.

Tempo limite de ociosidade : o periodo de tempo, em
segundos, apds o qual uma conexdo inativa de dados de
impressdo TCP é fechada (o padrdo ¢ de 270 segundos,
sendo que 0 desativa o tempo limite).

IP padrao Especifigue o endereco IP a ser utilizado guando o servidor
de impressdo nao pode obter um endereco IP da rede
durante uma reconfiguracdo forcada de TCP/IP (por
exemplo, guando configurado manualmente para usar
BootP ou DHCP).

IP automatico : é definido um endereco IP de conexdo local
169.254.x.x.

Legado : é definido 0 endereco 192.0.0.192, em
conformidade com os dispositivos HP Jetdirect antigos.

DNS principal Especifique o endereco IP (n. n. n. n) de um servidor DNS
primario.

NOTA:  Este item sera exibido apenas se a configuracdo
Manual for de prioridade mais elevada do que DHCP na
tabela Config. Precedéncia , configurada por meio do
Servidor da Web Incorporado.

DNS secundario Especifique o endereco IP (n. n. n. n) de um servidor DNS
(Domain Name System) secundario.

NOTA:  Este item sera exibido apenas se a configuracdo
Manual for de prioridade mais elevada do que DHCP na
tabela Config. Precedéncia , configurada por meio do
Servidor da Web Incorporado.

Configuracdes de IPV6 Ativar Use este item para ativar ou desativar a operacdo IPv6 no
servidor de impressao.

Desativado : IPv6 esta desativado.

Ativado (padrao): o IPv6 esta ativado.

Endereco Use este item para configurar manualmente um endereco
IPv6.

Configuracdes manuais : use 0 menu Configuracdes
manuais para ativar e configurar manualmente um
endereco TCP/ IPv6.

Ativar : selecione este item e escolha Ativado para ativar
configuracdo manual, ou Desativado para desativar
configuracdo manual.

Endereco : use este item para digitar o endereco
hexadecimal de né IPv6 de 32 digitos que usa sintaxe
hexadecimal de dois pontos.
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[tem de menu

Item do submenu Item do submenu

Valores e descricdo

Politica DHCPV6

Roteador especificado : 0 método de auto-configuracdo
com monitoracdo de estado utilizado pelo servidor de
impressao ¢ determinado por um roteador. O roteador
especifica se o servidor de impressdo obtém seu endereco,
suas informacdes de configuracdo ou ambos de um
servidor DHCPv6.

Roteador Indisponivel : se um roteador ndo estiver
disponivel, o servidor de impressao deve tentar obter sua
configuracdo de todos os estados de um servidor DHCPv6.

Sempre : havendo ou ndo um roteador disponivel, o
servidor de impressdo sempre tenta obter sua
configuracdo de todos os estados a partir de um servidor
DHCPv6.

DNS principal

Use esse item para especificar um endereco IPv6 para um
servidor DNS primario que o servidor de impressdo deve
utilizar.

NOTA:  Este item serd exibido apenas se a configuragdo
Manual for de prioridade mais elevada do que DHCP na
tabela Config. Precedéncia , configurada por meio do
Servidor da Web Incorporado.

DNS secundario

Use este item para especificar um endereco IPv6 para um
servidor DNS secundario que o servidor de impressao deve
utilizar.

NOTA:  Este item sera exibido apenas se a configuragao
Manual for de prioridade mais elevada do que DHCP na
tabela Config. Precedéncia, configurada por meio do
Servidor da Web Incorporado.

Servidor de proxy

Especifique o servidor proxy a ser usado por aplicativos
incorporados ao dispositivo. Um servidor proxy é
geralmente usado pelos clientes de rede para acessar a
Internet. Ele coloca paginas da Web em cache e fornece um
certo grau de seguranca na Internet para esses clientes.

Para especificar um servidor proxy, digite seu endereco
IPv4 ou um nome de dominio totalmente qualificado. O
nome pode ter até 255 octetos.

Em algumas redes, vocé pode precisar entrar em contato
com seu provedor ISP para obter o endereco do servidor

proxy.

Porta do Proxy

Digite o nimero da porta usada pelo servidor proxy para o
suporte ao cliente. Esse nimero identifica a porta
reservada para a atividade do proxy em sua rede e pode ser
um valor de 0 a 65535.

Seguranca

PTWW

Imprimir pagina de
seguranca

Sim :imprime uma pagina gue contém as configuracdes de
seguranca IPsec no servidor de impressdo HP Jetdirect.

N&o (padrdo): a pagina de configuracbes de seguranca nao
é impressa.

Itens do menu do painel frontal
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Item de menu Item do submenu Item do submenu

Valores e descri¢do

Seguranca da Web

Para o gerenciamento da configuracdo, especifique se o
Servidor da Web Incorporado aceitarad apenas
comunicacdes utilizando HTTPS (HTTP segura), ou tanto
HTTP quanto HTTPS.

HTTPS Obrigatorio: para comunicagdes seguras e
criptografadas, apenas o acesso HTTPS serd aceito. O
servidor de impressdo aparecera como um site seguro.

HTTP/HTTPS opcional: acesso por meio de HTTP ou HTTPS
serd permitido.

NOTA: A configuracdo padrdo de fabrica dependera do
modelo do servidor de impressao.

IPSEC

Especifique o status do IPsec ou do firewall no servidor da
impressora.

Manter : status do IPsec/Firewall permanece o mesmo
daquele atualmente configurado.

Desativar : operacao de IPsec/Firewall no servidor de
impressao é desativada.

802.1x

Ativar Apagar

Restaurar seguranca

Especifigue se as configuracdes atuais de seguranca no
servidor de impressdo devem ser salvas ou redefinidas
para os padroes de fabrica.

Ndo (padrdo): as configuracdes de seguranca atuais sdo
mantidas.

Sim : as configuragdes de seguranca sdo redefinidas para
0s padrdes de fabrica.

Velocidade do link

A velocidade da conexdo e o modo de comunicacdo do
servidor de impressdo devem corresponder aos da rede. As
configuracdes disponiveis dependem do dispositivo e do
servidor de impressdo instalado. Selecione uma das
configuracdes de conexao a seguir:

CUIDADO:  Se vocé alterar a configuracdo da conexao, as
comunicagdes de rede com o servidor de impressao e o
dispositivo de rede poderdo ser perdidas.

Auto (padr&o): o servidor de impressdo usa a negociacao
automatica para configurar-se com a velocidade mais alta
de conexdo e modo de comunicagdo permitidos. Se a
negociacdo automatica falhar, TOOTXHALF ou T0TXHALF
sera definido dependendo da velocidade de conexdo da
porta do hub/switch. (N&o ha suporte para uma selecdo
1000T half-duplex).

10T Half : operacdo half-duplex, 10 Mbps.
10T Full : operacdo full-duplex, 10 Mbps.
100TX Half : operacdo half-duplex, 100 Mbps.
100TX Full : 100 Mbps, operacao full-duplex.

100TX Auto : limita a negociacdo automatica a uma
velocidade da conexdo maxima de 100 Mbps.

1000TX Full : 1000 Mbps, operacao full-duplex.
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Métodos de configuracao de conexao

Aimpressora suporta velocidades de conexao de rede de 10 /100/1000 Mbps, usando modos de comunicacdo
full-duplex ou half-duplex (ndo ha suporte para uma selecdo 1000T half-duplex). Por padrdo, ela tentara
negociar automaticamente sua operacdo de conexdo com a rede.

Ao se conectar a hubs e switches de rede que ndo suportam negociacdo automatica, a impressora sera
configurada automaticamente para operacdes half-duplex de 10 Mbps ou 100 Mbps. Por exemplo, guando
conectada a um hub de 10 Mbps de nao negociacdo, o servidor de impressdo sera automaticamente configurado
para operar a uma velocidade half-duplex de 10 Mbps.

Se a impressora ndo conseguir se conectar a rede por meio da negociacdo automatica, vocé poderd definir a
configuracdo de conexao com um dos seguintes métodos:

° 0 painel frontal
e 0O Servidor da Web Incorporado
e Ainterface Telnet, por meio de um prompt de comando do sistema

e  Umarquivo de configuracdo TFTP (Protocolo TFTP) que é transferido por download, por exemplo, a partir
de um servidor BootP ou DHCP.

e  Ferramentas de gerenciamento de rede, como o HP Web Jetadmin

Solucao de problemas

Pagina de configuracdo de E/S
A pagina de configuracdo de E/S fornece um status completo do servidor de impress&o. E uma importante
ferramenta de diagnostico, especialmente se as comunicacdes de rede ndo estiverem disponiveis. Para obter
uma descricdo das mensagens que podem aparecer na pagina de configuracdo de E/S, consulte o Guia do
administrador de servidores de impresséo HP Jetdirect para visualizar o seu modelo de servidor de impressao.
Para imprimir a pagina de configuracdo de E/S, va para o painel frontal e toque em @ e, em seguida,
Conectividade > Imprimir configuracdo de conectividade.
Para verificar a operacdo correta:
1. Imprima uma pagina de configuracdo de E/S para verificar se hd mensagens de status.

2. Nasecao superior da pagina de configuracao de E/S, procure a mensagem de status Cartdo de E/S pronta.

3. SeaCartdo de E/S pronta for exibida, o servidor de impressdo estara funcionando corretamente. Continue
com a préxima secdo.

Se uma mensagem diferente de Cartdo de E/S pronta for exibida, tente o seguinte:
a. Desligue aimpressora e ligue-a em seguida para reinicializar o servidor de impressao.
b.  Verifigue se as luzes indicadoras de status (LEDs) estdo fornecendo o status adequado.

Consulte o Guia do administrador de servidores de impressédo HP Jetdirect para que seu modelo de servidor de
impressdo interprete e solucione os problemas de outras mensagens.
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Restauracdo dos parametros de rede

Se vocé acidentalmente desconfigurar as definicdes de rede da impressora, elas podem ser redefinidas para os

—

valores padrao de fabrica tocando em ({ & , @M sequida, @ , @M sequida, o e, em seguida, Restaurar

configurac@es de fabrica.

A CUIDADO:  Um certificado Jetdirect X.509 instalado de fabrica da HP sera salvo durante a reinicializagao para os
valores de fabrica padr&o. Contudo, um certificado CA (Certificate Authority) gue tenha sido instalado pelo
usuario para validar um servidor de autenticacdo de rede ndo sera salvo.

Solucdo de problemas de conexao

Aimpressora tem luzes se status (LEDs) ao lado do conector de rede gue indicam o status do link e a atividade
darede.

e  Aluzverde ligada significa que a impressora foi conectada a rede com éxito.

e  Aluz amarela piscando significa que ha uma atividade de transmissdo de rede.
Se a impressora Ndo se conectar com éxito a rede:

e  Ambos os LEDs desligarao.

e  Errode LAN - Perda de sinal sera exibida na pagina de configuracao de E/S.
Nesta situacao, tente o seguinte:

1. Verifigue as conexdes de cabo nas duas extremidades.

2. Considere substituir os cabos por uns em boas condicdes.

3. Considere mudar para outro conector de rede no dispositivo, hub ou interruptor de rede ao qual a
impressora esta conectada.

4.  Defina manualmente a configuracdo de conexao para corresponder a configuracdo da porta do hub ou
switch da rede. Para obter os métodos de configuracdo manual, consulte Métodos de configuracdo de
conexao na pagina /7. Desligue a impressora e, em seguida, ligue-a novamente para reinicializar a
configuracdo.

5. Imprima uma pagina de configuracdo de E/S e verifique as configuracdes de conexdo.
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Item Descricdo

Configuragdo de Se a impressora estiver conectada corretamente, esse item tera um dos seguintes valores:
perte e T0BASE-T HALF: 10 Mbps, half-duplex

° TOBASE-T FULL: 10 Mbps, full-duplex

° T00TX-HALF: 100 Mbps, half-duplex

° T00TX-FULL: 100 Mbps, full-duplex

e  1000TX FULL

Se aimpressora ndo estiver conectada corretamente, uma das mensagens a seguir sera exibida:

e  DESCONHECIDO: a impressora esta em estado de inicializacao.

e  DESCONECTADO: néo foi detectada uma conexdo de rede. Verifique os cabos da rede. Redefina as
configuragdes de conexao ou reinicie a impressora.

Negociacdo Indica se a negociacdo automatica para a configuracdo de conexao esta ativada ou desativada.
automatica
e  ATIVADO (padrdo): a impressora tentara configurar-se automaticamente na rede, na velocidade e no
modo de comunicacdo adequados.

e  DESATIVADO: vocé deve configurar manualmente a velocidade de conexao e 0 modo de comunicacdo
usando o painel frontal. Suas configuracdes devem corresponder as da rede para garantir uma
operacao adequada.

6.  Em caso de duvidas ou desconfiguracdo das definicdes de link, redefina os parametros de rede para suas
configuracdes de fabrica. Consulte Restauracdo dos parametros de rede na pagina 78.

Falha na comunicacdo entre o computador e a impressora
Alguns sintomas:

e Atelado painel frontal ndo mostra a mensagem Trabalhos recebidos quando vocé envia trabalhos para a
impressora.

e (O computador exibe uma mensagem de erro quando vocé esta tentando imprimir.

e 0 computador ou aimpressora interrompe seu funcionamento (fica ociosa), quando nenhuma
comunicacdo ocorre.

e  Trabalhos de impressao ficam presos no spooler de impressao do seu computador.

e Asaidaimpressa mostra erros aleatorios ou inexplicaveis (linhas mal posicionadas, graficos parciais etc.)
Para resolver um problema de comunicacdo:

e  C(ertifigue-se de ter selecionado a impressora correta ao enviar o seu trabalho.

e \Verifigue se aimpressora funciona corretamente durante a impressao de outros aplicativos.

e Seaimpressora estiver conectada ao computador por meio de qualquer outro dispositivo intermediario,
como caixas de comutacdo, caixas de buffer, adaptadores de cabo ou conversores de cabo, tente usa-la
conectada diretamente ao computador.

e Tente outro cabo de rede.
e Lembre-se de que o recebimento, o processo e a impressdo de itens muito grandes podem demorar mais.

e  Sesuaimpressora exibe mensagens de erro ou de aviso que necessitam de acdo, realize a acdo necessaria
antes de tentar imprimir.
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Nao é possivel acessar o Servidor da Web incorporado

1. Sevocé ainda ndo tiver feito isso, leia Servidor da Web Incorporado na pagina 13.

2. Certifigue-se de que o recurso do Servidor da Web Incorporado esteja ativado na impressora: no painel
frontal, toque em @ , em seguida, Seguranca > Conectividade > Servidor da Web Incorporado (EWS) >
Ativado .

3. Verifigue a configuracao do proxy em seu navegador da Web, caso ele esteja impedindo a comunicacdo
com a impressora.

4.  Verifigue se aimpressora funciona corretamente durante a impressao ou quando é acessada de outros
aplicativos.

5. Seaimpressora exibe mensagens de aviso ou erro que precisam de acdo adicional, realize a acdo para
solucionar os problemas.

6.  Setudo o resto falhar, vocé deve desligar a impressora e liga-la novamente com a tecla Liga/Desliga no
painel frontal.

N&o é possivel acessar a impressora pelo HP Utility

7. Sevocé ainda ndo tiver feito isso, leia HP Utility na pagina 12.

2. Verifigue se o driver de sua impressora esta disponivel e funcionando corretamente para o HP DesignJet
Utility no Windows.
3. Nopainel frontal, toque em EC@}\ , eém seguida, Seguranca > Servicos da Web > Impressao e

gerenciamento e certifigue-se de gue esteja ativado. Se estiver desativado, algumas partes do HP Utility
podem ndo funcionar adequadamente.

Trabalhos de impressao levam muito tempo a serem recebidos pela impressora

0 recebimento, o processo e a impressao de itens muito grandes podem demorar mais. No entanto, se houver
um atraso longo invulgar apds enviar trabalhos de impressao para a impressora até que aparecem na fila de
trabalhos do painel frontal, ha varias coisas que vocé pode verificar:

e  Verifigue se o cabo de rede conectado a impressora tem uma classificacdo de pelo menos Cat5e.

e  C(ertifigue-se de que o equipamento e cabos de rede de velocidade de gigabite interconectam seu cliente
de computador a impressora.

e  \Verifigue se ndo ha problemas com o link de rede. Consulte Solucao de problemas de conexdo
na pagina 78.

e Leve em consideracdo que, em implantacdes de rede com protocolos de seguranca IPSec ativados e
configurados na impressora, o desempenho de rede pode ser reduzido devido ao uso de algoritmos
criptograficos para proteger as comunicacdes de rede.

e  Sevocé tiver problemas de baixo desempenho de rede utilizando ferramentas como o HP SmartStream ou
RIPs de terceiros, verifigue se o servico de impressdo de RIP e portas de impressdo de alta velocidade 9101
e 9102 estdo ativados em Servidor da Web Incorporado > Rede > Qutras configuracdes > Modo de RIP de
alta velocidade > Ativar modo de alta velocidade.
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Restaure as configuracBes de rede para suas configuracdes de fabrica para obter as configuracbes padrdo
gue sdo adequadas para a maioria dos ambientes de rede padrao. Consulte Restauracdo dos parametros
de rede na pagina 78.

Vocé pode também achar util testar a conexdo do computador diretamente a impressora, usando um cabo
Ethernet (Cat5e ou Cat6) normal ponto a ponto, sem passar por um roteador ou interruptor Ethernet.
Nessa configuracdo, a impressora e o computador devem ambos automaticamente mudar os enderecos
IPv4 para o formato 169.254.x.x. Nessa configuracao de ponto a ponto vocé pode descartar problemas
causados por outro equipamento de rede.

Soluc¢do de problemas
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Enviando um documento para impressao

Ha varias formas diferentes de imprimir, dependendo das circunstancias e preferéncias:

Com o HP SmartStream: Consulte a documentacdo do HP SmartStream em http://www.hp.com/qgo/
smartstreampagewidex!/manuals/.

Com um driver da impressora: Imprimir qualquer tipo de arquivo de um computador conectado a
impressora pela rede, usando um aplicativo de software que pode abrir 0 arquivo e um driver da
impressora que acompanha a impressora. Consulte Imprimir do driver na pagina 83.

Com uma unidade flash USB: Imprimir um arquivo diretamente de uma unidade flash USB. Consulte
Imprimir de uma unidade flash USB na pagina 86.

Com um RIP: Vocé pode usar um programa Raster Image Processor (RIP), executado em um computador
separado, para enviar trabalhos para a impressora. O software RIP é disponibilizado por diversas empresas.

Consulte a documentacdo do seu fornecedor de RIP.

Imprimir um arguivo que ja esta na fila de trabalho. Consulte Gerenciamento da fila na pagina 90.

Capitulo 5 Enviando um documento para impressao
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lmprimir do driver

Este é o modo tradicional para imprimir a partir de um computador. O driver correto da impressora deve estar
instalado no computador, e 0 computador deve estar conectado a impressora pela rede.

Quando o driver da impressora tiver sido instalado e o computador estiver conectado a impressora, sera possivel
imprimir a partir de um aplicativo de software usando o comando Imprimir do préprio aplicativo e selecionando a
impressora correta.

[%& NOTA: Quando imprimir pela primeira vez, o Windows procura automaticamente pelo driver da impressora na
Internet (se o computador estiver conectado a Internet). Isso significa que ndo é necessario que vocé procure
pelo driver. No entanto, esse processo instalara o driver sem o restante do software. Portanto, recomendamos a
instalacdo com o pacote de instalacdo que vocé pode baixar do site da HP http://www.hp.com/go/
pagewidexlseries/support/drivers, para que todos os softwares da impressora sejam instalados.

Verifique e altere as configuracées do driver principal

Ha um numero relativamente grande de configuracfes de impressao que vocé pode usar ao imprimir com um
driver de impressora, para tentar atender todos os requisitos. Ao imprimir a partir de um aplicativo, vocé pode
ver as configuracdes do driver clicando em Arquivo > Imprimir e, em seguida, Op¢Oes de impressdo ou
Propriedades (dependendo do aplicativo).
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{} DICA: Em geral, é recomendavel que vocé use as configuracdes padrdo, exceto se souber que elas nao

atendem seus requisitos. A impressora ira aplicar suas proprias diretrizes sobre o rolo e papel para escolher a

mais adequada para o trabalho.

DICA:  Somente Windows: Se quiser usar determinado grupo de configuracdes varias vezes, vocé podera salvar

essas configuracdes sob o nome de sua escolha ou chama-las novamente mais tarde. Um grupo de
configuracdes salvo é conhecido como configuracdes rdpidas.
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Armazenamento de trabalho e impressao por PIN
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Os drivers de impressora suportam quaisquer acessorios, como um empilhador ou dobrador, conectados a sua
impressora. A saida padrdo da impressora também é a saida padrdo do driver. No entanto, no driver, vocé pode
alterar o destino de saida e outras opcdes, como o estilo de dobra, agrupamento e primeira ou ultima pagina na
parte superior.

0 armazenamento de trabalhos permite que os trabalhos sejam armazenados e, em seguida, impressos quando
necessario, fornecendo também recursos para configurar trabalhos de impressao como particulares, com um
numero de identificacdo pessoal (PIN). Para acessar os recursos de armazenamento de trabalhos, abra as
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propriedades da impressora e, em sequida, cliqgue em Preferéncias de impressao. Clique na guia Armazenamento
de trabalhos, onde estardo disponiveis 0s seguintes recursos de armazenamento de trabalhos:

e  Imprimir e armazenar: ap0os impresso, 0 trabalho é armazenado na impressora; mais copias podem entdo
ser impressas pelo painel frontal.

e  |mprimir e excluir: apos impresso, o trabalho é removido automaticamente da impressora.

e  Recuperar do painel frontal (trabalho pessoal): use o recurso de impressao de trabalho pessoal para
especificar que um trabalho ndo pode ser impresso até que seja liberado no painel frontal da impressora.

Para visualiza-lo no Servidor da Web Incorporado, sera necessario digitar o PIN.

e  Recuperar do painel frontal (trabalho particular): use o recurso de trabalho particular para especificar que
um trabalho ndo pode ser impresso até vocé libera-lo com um PIN. Primeiro, clique em Recuperar do painel
frontal (trabalho particular) e, em seguida, a caixa de selecdo PIN para imprimir estara disponivel. Se
marcada, devera ser definido um numero de identificacdo pessoal de 4 digitos. O PIN é enviado para a
impressora como parte do trabalho de impressdo. Depois de enviar o trabalho de impressao, use o PIN
para imprimir o trabalho. Apds impresso, ele é removido automaticamente da impressora.

Para visualiza-lo no Servidor da Web Incorporado ou no painel frontal, sera necessario digitar o PIN.

X DICA:  Defina um nome de usuario e um nome de trabalho na guia armazenamento de trabalho para facilitar a
identificacao na fila de trabalho.

Imprimir de uma unidade flash USB

1. Insira uma unidade flash USB contendo um ou mais arquivos TIFF, JPEG, HP-GL/2, RTL, PDF ou PostScript
em uma das portas USB da impressora.

S
~

[%f’ NOTA: Para imprimir arquivos PDF ou PostScript, € necessario ter uma impressora PostScript.

[%’/]" NOTA: O uso de unidades flash USB com a impressora pode ser desabilitado pelo administrador.

2. No painel frontal, va até a tela inicial e toque em ﬁ .

Vocé pode tocar em pastas para navegar em seu contetdo. Os arquivos sdao mostrados como miniaturas
do documento, e vocé pode visualizar um arquivo tocando no icone de visualiza¢do. Quando a visualizacdo
for exibida, vocé poderd amplia-la ou reduzi-la. Os arquivos que ndo podem ser impressos estdo indicados

COI’]’]E.

3. Selecione o0 arquivo a ser impresso. Documentos com varias paginas sao compativeis apenas em arquivos
PDF; Nesse caso, vocé também pode selecionar uma pagina para imprimir.
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4.  Sera exibida a lista de configuractes rapidas de impressao de USB. Vocé pode escolher e/ou editar uma das
configuracOes de rapidas para o trabalho selecionado.

As configuracdes a sequir estao disponiveis:

e  Nome da configuracdo rapida permite dar um nome a configuracdo rapida com que estiver
trabalhando.

e  Escala de saida permite redimensionar a impressao de duas formas diferentes: Para uma
porcentagem de seu tamanho original ou para se ajustar a determinado tamanho de papel. O padrdo
¢ 100% (tamanho original).

e (Qualidade de impressdo permite definir a qualidade de impress&o para Linhas/Répido, Areas
uniformes ou Maximo detalhe.

e  OpcOes de cor permite escolher entre escala de cinza ou colorida.

e  Fonte do papel permite especificar aimpressao no rolo 1 ou no rolo 2, ou escolher Economizar papel,
0 que automaticamente escolhe o rolo mais estreito no qual a impressé&o cabera (se houver dois rolos
carregados).

[%]’> NOTA: A configuracdo da impressora Selec¢ao de largura do rolo tem dois valores: Impressao apenas
com a mesma largura e Impressao com a mesma largura ou mais larga. Quando a opcao Impressao
apenas com a mesma largura estiver selecionada, cada pagina é impressa apenas em um rolo com a
mesma largura da pagina.

e  Destino de saida permite saida para o empilhador (padr&o) ou cesta.
e  Ordem de paginas permite que vocé escolha iniciar a impressao pela primeira ou pela Ultima pagina.
e Intercalar permite que vocé ative ou desative a funcdo.

e  Rotacdo permite girar aimpressao por qualquer grau multiplo de 90°, ou vocé pode escolher
Automatico, que gira a impressao automaticamente, caso isso economize papel.

e  Margens daimpressora permite a vocé alterar as margens padrdo da impressora.

e  Modo de armazenamento apresenta duas opc¢des, imprimir e excluir (o trabalho ndo é mantido na fila
de trabalho) e imprimir e armazenar (o trabalho é mantido na fila de trabalho).

e  Estilo de dobra permite selecionar o estilo de dobra quando o dobrador estd instalado. Para usar o
dobrador, selecione Dobrador na configuracao Destino de saida.

e  Cortador permite que vocé desabilite o corte entre as copias ou no final do trabalho. Vocé pode alterar
0 comportamento padrao tocando em @ e, em seguida, Gerenciamento de trabalho > Cortador
desativado.

e  Alinhamento permite que vocé decida a posicao daimagem no rolo.

[’_ﬁ”f NOTA: Se vocé editar uma configuracdo rapida apos selecionar um trabalho, as configuracdes alteradas
serdo aplicadas apenas no trabalho atual e ndo serdo salvas permanentemente. Vocé pode alterar
qualguer uma de suas préprias configuracfes rapidas permanentemente tocando em {) na tela de

configuracdes rapidas, ou tocando em E:é} e, em sequida, Imprimir, digitalizar e copiar configuracdes
rapidas > Imprimir de configuracdes rapidas USB.

[’_5/]’ NOTA:  As configuracdes rapidas de fabrica ndo podem ser modificadas.

5. Quando estiver satisfeito com as op¢8es da configuracdo rapida, toque em OK para continuar.
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6.  Sera exibida uma tela com as sequintes configuraces: Cépias, Ordem das paginas e Intercalar. Vocé pode
verifica-las e altera-las nesta etapa, independentemente das op¢es na configuracdo rapida. Toque em
Imprimir para continuar.

7.  Apds aimpressdo, sera possivel imprimir outro arquivo ou ir para a fila de trabalhos. Se imprimir outro
arquivo imediatamente sem retornar a tela inicial, as configuracdes temporarias do arquivo anterior serdo
usadas novamente.

Impressao por e-mail (HP ePrint)

Essa opcdo esta desativada por padrao, mas pode ser ativada no painel frontal tocando em @ e, em

seguida, Conectividade > HP Connected > Conectividade do HP ePrint. Vocé também pode configurar o HP ePrint
na tela HP Connected do painel frontal.

Quando habilitado, o icone do HP ePrint é adicionado ao painel frontal, como mostrado abaixo:

_al HP Maintenance Kit PMK3-DRA...

About printer Usage Settings User's guide

i ™0

Print Scan Copy Job queue

o

HP ePrint

A =
Vocé pode encontrar o endereco de e-mail da impressora tocando no icone novo. Se deseja alterar o endereco
ou restringir o seu uso, vocé pode fazé-lo em http://www.hpconnected.com.

Dessa forma, vocé pode imprimir de qualguer lugar com uma conexao com a Internet, sem a necessidade de
gualguer driver de impressora. Ha algumas limitacdes que vocé deve ter em mente:

e  Osarguivos anexados a serem impressos devem estar em formatos PDF, JPEG ou TIFF.
e  Otamanho maximo de arguivo é de 10 MB, mas o servidor de e-mail pode ter um limite inferior.

e  Osarguivos sdo impressos no tamanho do documento original (em uma escala de 100%), em qualidade
normal, em cores e normalmente em orientacdo retrato (algumas impressoras podem oferecer rotacao
automatica).
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Selec. qual. impressao
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Aimpressora tem trés modos de qualidade de impressédo, mas é recomendavel usar apenas Linhas/Rapido para
todo o papel — exceto papel vegetal.

Para papel vegetal apenas, use os trés modos da seguinte maneira:

e Linhas/Rapido: imprime com apenas linhas e texto

e  Areas uniformes: imprime com &reas grandes de cinza uniforme

e  Maximo detalhe: desenhos extremamente complexos repletos de detalhes

Quando vocé imprimir uma imagem em escala de cinza em papel azul digital, ele é impresso em escala de azul.
Se a imagem for apenas em preto e branco, ela é impressa em 100% azul.

¥ DICA:  Se desejar imprimir linhas totalmente saturadas, vocé pode alterar a imagem para apenas em preto e

branco no aplicativo de software antes de imprimir, ou alterar as configurac@es de digitalizacdo para Digitalizar
em preto e branco.

Selec. qual. impressdo

89



6 Gerenciamento da fila

° Introducado de fila de trabalhos

e  Acdes dafila de trabalhos

e  (Opcdes da fila de trabalhos

e  Quando iniciar a impressao

° Preferéncias de impressdo padrdo

° Exclusao de trabalho

° Fila de trabalhos no Servidor da Web Incorporado
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Introducao de fila de trabalhos

Toque em “ na tela inicial para ver a fila de trabalhos no painel frontal. E possivel também visualizar a fila

de trabalhos no Servidor da Web Incorporado. consulte Fila de trabalhos no Servidor da Web Incorporado
na pagina 98.

A fila de impressao inclui trabalhos que estdo sendo impressos, recebidos, analisados, entregues, ja impressos,
entre outros.
Print & copy queue O -

———
(2] Up next e v House map

®) Now printing Now printing 00:00:73

House map PAGES copies TomAL
John Smith 06/100 | 02/10 1.000

L. Onhold » A

PresentationVé
Martin Jones ’:gg. s,

——————
@ History [: S

Today Dec 09

® A04_Floor
Albert Davis SENTBY

== Jjohn Smith

Toque em J* para exibir a barra de ferramentas. Vocé pode ver todos os detalhes de trabalho, selecionando o
trabalho, incluindo informaces sobre o status, paginas, copias, total e visualizacdo.

Em uma fila ativa, o trabalho que esta sendo impresso aparece no meio da fila, com os trabalhos impressos
abaixo e trabalhos para serem impressos acima. Vocé pode rolar para cima e para baixo. Depois de rolar, a fila
permanece estatica e ndo se move automaticamente.

Trabalhos no painel esquerdo estdo divididos em quatro categorias (A seguir, Imprimindo agora, Em espera e
Histdrico) por ordem cronoldgica, comecando a partir da parte superior. Em espera é mostrado apenas quando
houver um ou mais trabalhos em espera. Abaixo do nome do trabalho, vocé pode ver o status:

A seguir
e  Aguardando processamento: o trabalho foi recebido pela impressora e estd aguardando processamento.
e  Processando: a impressora esta analisando e processando o trabalho.

e  Aguardando para imprimir ou Pausado: o trabalho esta processado e aguardando gue o0 mecanismo de
impressao esteja pronto para seguir com a impressao.

Imprimindo agora
0 trabalho esta sendo impresso.

e  Pausado: o trabalho estd pausado.

[Z?’”f NOTA: Qcasionalmente, durante a impressao, vocé podera ver o status de Manuten¢do automatica, o que
significa que a impressora esta executando algumas tarefas, como a alteracdo do tipo de papel ou alteracdo do
modo de impressdo entre as paginas do mesmo trabalho.
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Em espera

0O trabalho ndo sera impresso até que vocé execute alguma acdo. Vocé deve responder de uma das seguintes
maneiras:

Historico

Em pausa: Trabalho particular: insira o PIN necessario para imprimir o trabalho. O trabalho serd excluido da
fila apds a impressao.

Em espera: Trabalho pessoal: o trabalho ndo é automaticamente impresso: vocé deve seleciona-lo da fila.
Ndo podem ser vistos detalhes.

Em espera para visualizacdo: o trabalho ndo é automaticamente impresso: vocé deve seleciona-lo da fila.
Em espera por incompatibilidade de papel: carregue o papel solicitado pelo trabalho.

Em espera por incompatibilidade de saida: ative ou altere a saida solicitada pelo trabalho.

Aguardando conta: insira o ID da conta a ser usado para o trabalho.

Em pausa: Trabalho recuperado: ap6s uma recuperacdo de impressora, alguns trabalhos que ndo foram
impressos sao mantidos em espera.

Aguardando suprimentos: a impressora precisa substituir papel, cartucho de tinta, cabecote de impressao,
recipiente de limpeza ou cartucho de manutencao.

Impressas: em ordem cronoldgica, divididos por hoje, ontem, na Ultima semana e assim por diante.
Cancelado: cancelado pelo usuario.

Falhou: o trabalho falhou por um ou mais motivos.

Acbes da fila de trabalhos

Algumas das acdes da fila de trabalhos sdo determinadas pelas configuracbes selecionadas. Pode ser util alterar

algumas configuracdes padrdo, dependendo de seu ambiente. Para fazer isso, toque em @ na telainicial e

Gerenciamento de trabalho. Como alternativa, no aplicativo de fila de trabalhos, toque no bot&o ... na parte
superior direita e, em seguida, Configuragdes.

Pausar a fila de trabalhos

\Vocé pode pausar a fila de trabalhos tocando em m e retomar tocando em [O] . A pausa é efetivada no

final da pagina que esta sendo impressa.

Reimprimir

Na secado Histérico, selecione o trabalho que deseja reimprimir e toque em Reimprimir. Na préxima tela, vocé
pode selecionar o nimero de copias, agrupadas ou nao, ordem de paginas, origem e destino.
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lmprimir a seguir

Se desejar atualizar um trabalho na fila para ser impresso imediatamente apos o atual trabalho de impressao,
selecione o trabalho desejado e toque no botdo Imprimir a seguir.

Imprimir agora

Se desejar atualizar um trabalho na fila para ser impresso imediatamente, interrompendo o atual trabalho de
impressao, selecione o trabalho desejado e togue no botdo Imprimir agora.

29,

NOTA: Para ativar essa ac¢ao, togue em @ na tela inicial e, em seguida, em Gerenciamento de trabalho e

selecione Ativar impress&o agora.

Consulte detalhes do trabalho

Togue no nome do trabalho para exibir seus detalhes no painel direito, incluindo informacdes sobre o status,
paginas, copias, total e visualizacdo. Role para baixo conforme necessario para consultar todas as informacdes.

PresentationV6 [ < > e

999 | /1.852

osrifip visudts 275 =

Ao tocar na miniatura, vocé pode navegar sobre todas as paginas do trabalho. Use ... para exibir ou ocultar a
barra de ferramentas. Ai vocé pode diminuir ou aumentar o0 zoom e obter mais informacdes sobre cada pagina.

Politica do rolo

Se dois rolos adequados para o trabalho estiverem carregados, o rolo é escolhido de acordo com suas
preferéncias.

e  Melhore a produtividade: para melhorar a produtividade da impressora.

—  Rotacdo automatica do trabalho: a impressora pode girar um trabalho automaticamente para
economizar papel.

e  Selecdo automatica de rolo: guando chegar o trabalho com o rolo ndo definido, a impressora seleciona os
rolos de acordo com as configurac¢des a sequir.

—  Selecado de largura do rolo: a impressora pode ser mais ou menos restritiva ao selecionar a largura do
rolo para impressdo. Vocé pode selecionar imprimir apenas com a mesma largura (cada pagina é
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impressa em um rolo com a mesma largura da pagina) ou imprimir com a mesma largura ou mais
larga (cada pagina é impressa em um rolo com a mesma largura da pagina ou mais larga).

—  Bvite imprimir em um rolo mais largo: evite mudar para um rolo mais largo quando os rolos definidos
estiverem vazios. Isso se aplica apenas quando a Sele¢do de largura do rolo é Impressao com a
mesma largura ou mais larga.

—  Usar o rolo mais vazio: quando existirem dois ou mais rolos com o mesmo tipo de papel e largura, o
rolo selecionado € o rolo com menos papel.

—  Protecdo do tipo de papel: vocé pode evitar a impressdo acidental em tipos de papel especial
protegendo-os. Tipos protegidos sdo eleitos para impressdo somente quando o tipo de papel ou rolo
sdo especificados no trabalho.

Solucionar incompatibilidade de papel

Se o papel atualmente carregado na impressora ndo for adequado para um determinado trabalho ou pagina, a
impressora pode automaticamente solucionar o conflito ou apresentar varias opcdes dependendo da politica da
impressora. Esse conflito pode ser causado por um trabalho enviado a impressora sem nenhum rolo ou tipo de
papel especifico atribuido a ele ou por um rolo que termina durante a impressado. As opcdes a seguir estdo
disponiveis no menu de configuracdes de incompatibilidade de papel; vocé pode chegar a esse menu pela fila de

trabalhos, tocando em o e, em seguida, A¢des de incompatibilidade; ou tocando em @ e, em seguida,
Gerenciamento de trabalho > A¢des de incompatibilidade.

Settings

Print, scan and Al Mismatch actions
copy quicksets

Default printing Paper mismatch Pauseandask A
configuration
Pause and ask

Job queue pauses and printer asks for
intervention

Print from cloud
preferences

Optimize print

quality Hold job and continue with next

he job or pages tha
are puton
Optimize scan

Job Management

Paper Source

and clipping may occur

elelelel:]-18

e  Pausar e solicitar (a opcdo mais restritiva): a impressao ¢ interrompida até que o papel correto seja
carregado. Essa opcao é recomendada quando a impressora é assistida. Uma mensagem sera exibida,
solicitando o que vocé deseja fazer: cancelar o trabalho, imprimir mesmo assim, colocar em espera ou
carregar o papel. Essas op¢des também estdo disponiveis na fila de trabalhos.

94  (apitulo 6 Gerenciamento da fila PTWW



€ Paper mismatch

Job PresentationV6 page2

cannot be printed.
Assigned roll width and paper type not
loaded in selected roll ID.

Inroll 1, load: Glossy 36”

m Put on hold Load paper

e  Manter o trabalho em espera e continuar com o seguinte: colocar trabalhos incompativeis em espera até
gue o papel correto seja carregado e continuar a impressao do resto da fila de trabalhos. A impressora
envia um alerta sempre gue um trabalho é colocado em espera. Essa opcao é recomendada quando a
impressora esta sem supervisao, embora a integridade de um trabalho possa ser interrompida, para evitar
interromper a fila. Assim que o papel necessario para o trabalho for carregado, o trabalho ou paginas sdo
retomados automaticamente.

e  Imprimir mesmo assim (a opcdo menos restritiva): imprimir em qualqguer tipo de papel que esteja
carregado. A impressora selecionara o rolo para impressao de acordo com o seguinte critério: primeiro no
gual se ajusta a pagina e, em seguida, 0 mesmo tipo de papel. Essa op¢do nunca seleciona um tipo de
papel que foi protegido.

Solucionar incompatibilidade de saida

A saida selecionada para um determinado trabalho ndo esta disponivel por algum motivo: saida desconectada,
desacoplada, cheia, ndo vazia para um trabalho que requer que esteja vazia, tamanho/tipo/comprimento nao
compativel com essa saida ou o dobrador esta offline. As op¢bes a seguir estao disponiveis no menu de
configuracOes de incompatibilidade de papel; vocé pode chegar a esse menu pela fila de trabalhos, tocando em

0 e, em seguida, A¢des de incompatibilidade; ou tocando em @ e, em seguida, Gerenciamento de
trabalho > A¢des de incompatibilidade.

e  (olocar trabalhos em espera: colocar trabalhos incompativeis em espera até que a saida correta esteja
disponivel e continuar a impressdo do resto da fila de trabalhos. A impressora envia um alerta sempre que
um trabalho é colocado em espera. Essa opcdo é recomendada quando a impressora esta sem supervisao,
para evitar interromper a fila.

e  Pausar a fila de trabalhos e solicitar: a impressao ¢ interrompida até que a saida correta esteja disponivel.
Essa opcdo é recomendada quando a impressora é assistida. Uma mensagem sera exibida, solicitando o
que vocé deseja fazer: cancelar o trabalho, imprimir mesmo assim, colocar em espera ou carregar o papel.

Opcdes da fila de trabalhos
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Para alterar as op¢des da fila de trabalhos, togue em @ e, em seguida, Gerenciamento de trabalho > Fila de
trabalhos.

Vocé pode selecionar o nimero maximo de trabalhos impressos que a fila pode ter, guando excluir trabalhos
impressos e se vocé deseja excluir os trabalhos em espera apds um periodo de tempo especificado.

Opcoes da fila de trabalhos

95



96

Quando iniciar a impressao

Vocé pode escolher se a impressora inicia a impressdo apos todas as paginas de um trabalho serem processadas
ou antes disso, enquanto algumas paginas estdo ainda sendo processadas. Para alterar essa op¢do, toque em

@ e, em seguida, Gerenciamento de trabalho > Quando iniciar a impresséo.
Se vocé selecionar Imprimir depois de processar, a impressora iniciara a impressdo apos todas as paginas do
trabalho terem sido processadas pelo processador interno da impressora. A impressora levara mais tempo para

iniciar a impressdo, mas € menos provavel que pause durante a impressao. Esta é a configuracdo recomendada
quando:

e  Vocé estd usando o HP SmartStream para enviar trabalhos
e 0 trabalho contém paginas de alta complexidade

e O trabalho tem varias cépias agrupadas

e Afiladaimpressora tem varios trabalhos

e  Vocé esta enviando um trabalho com varias paginas ou um trabalho de varias copias com o cortador
desativado (Cortador desativado em trabalho de varias paginas)

[%F NOTA: Mesmo se vocé selecionar Imprimir depois de processar, a impressora pode pausar durante um trabalho

se ele for muito longo ou tiver paginas de alta densidade.

Se vocé selecionar Modo de impressao otimizada, a impressora inicia a impressdo antes de todas as paginas
terem sido processadas. A impressora levard menos tempo para iniciar a impressao, mas € mais provavel que
pause durante a impressao. Essa é a configuracao recomendada quando o trabalho contém muitas paginas e
vocé deseja receber as primeiras paginas assim que possivel. Essa opcao pode aumentar a velocidade geral de
impressao se:

e  Ostrabalhos tém paginas de complexidade média ou baixa

e  Ostrabalhos tém varias copias nao agrupadas de cada pagina

LEK) . . . . . .
B NOTA:  Quando uma pagina for impressa uma vez, isso significa que ela foi totalmente processada, de
modo que outras cépias da mesma pagina podem ser impressas sem pausas para processamento.

999
B NOTA:  Mesmo se vocé selecionar Modo de impressdo otimizada, a impressora pode esperar até que todas as

paginas tenham sido processadas nos casos a seqguir:
e  Vocé solicitou que aimpressora imprima a Primeira pagina no topo
e  Vocé enviou o trabalho de um driver de impressora HP ou de alguns RIPs

e  Vocé estaimprimindo por copia direta

Se vocé estiver imprimindo durante a digitalizacdo (em modo de cépia) e deseja iniciar a impressao antes de
todas as paginas serem digitalizadas, selecione as opcbes a sequir:

e  Modo de impressao otimizada
e  Agrupar desativado
e  Primeira pagina no topo se usar o empilhador superior, caso contrario, Ultima p&gina no topo.

Lembre-se de tocar em Concluir no menu do scanner para fechar a sessao de digitalizacdo.
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Preferéncias de impressao padrao

No painel frontal, togue em @ , Configuracdo padrdo de impressdo para definir as propriedades de
trabalhos padrdo enviadas para sua impressora de locais remotos.

E possivel definir as configuraces nas sequintes areas: Qualidade de impresséo, cores, papel, margens, HP-
GL/2, PostScript, recuperacdo de impressao.

[%r NOTA: Nas op¢des de papel, vocé pode definir as configuracdes, como o tamanho padrdo e a rotacdo. Esse tipo

de configuracdo pode ser modificado para cada trabalho pelo driver, HP SmartStream, configuracées rapidas, e
assim por diante. Mas a opcdo espelhar ndo esta disponivel no HP SmartStream ou nas configuracdes rapidas;
portanto, se estiver ativada, todos os trabalhos impressos por qualguer caminho, exceto pelo driver da
impressora, serdo afetados.

Se aimpressao for espelhada, verifique o status dessa configuracdo: Configuracdo de impresséo padrao > Op¢do
de papel > Imagem espelhada.

Exclusao de trabalho

PTWW

Se a impressora ficar sem espaco de armazenamento para novos trabalhos, os trabalhos impressos mais
antigos sao automaticamente excluidos da fila.

Vocé pode solicitar que os trabalhos impressos sejam automaticamente excluidos da fila, guando o nimero total
de trabalhos impressos exceder um limite especificado (o0 nimero maximo na configuracdo de histérico) ou
guando os trabalhos foram impressos ha mais de um periodo de tempo especificado (configuracdes de limpeza
de histdrico).

Para excluir trabalhos em espera, a configuracdo Excluir trabalhos em espera permite definir o periodo de tempo
apos o qual esses trabalhos serdo removidos (2-48h).

Para excluir um trabalho manualmente, selecione o trabalho e toque em Excluir no rodapé. Para excluir todos os
trabalhos, toque em Excluir todos os trabalhos no menu ...; a fila de trabalho inteira sera excluida.

A opcdo de exclusao exclui o trabalho da fila, enquanto a op¢ao de cancelar cancela o trabalho, mas deixa-o na
fila, marcado como Cancelado pelo usuario na categoria de historico.

Para cancelar um trabalho, toque no nome do trabalho na lista e, em seqguida, toque em Cancelar trabalho na
parte inferior direita. Se ndo estiver na tela da fila de trabalhos, vocé pode cancelar um trabalho durante a
impressao tocando em X.

[:?’”r NOTA:  Se tocar em X, vocé cancela apenas o trabalho que esta sendo impresso.

Preferéncias de impressao padrao
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Fila de trabalhos no Servidor da Web Incorporado

Vocé pode acessar o Servidor da Web Incorporado em qualguer computador com conexdo a Internet digitando o
endereco IP da impressora no navegador da Web; a fila de trabalhos é mostrada por padrdo na primeira janela
gue aparece.

0 Servidor da Web Incorporado pode mostrar até 32 trabalhos. O nome do arquivo, o status e o tempo de
criagao sdo mostrados para cada trabalho; ndo ha nenhuma visualizagdo do trabalho.

glelelgl i

Printer status: 3, Very low ink: Black &3}

win N oI

Job center

. Job queue 2|
Status.

Suppies @ cancel | & Reprint | §0 How ‘ B Resume | @ Retesn

i W | File name Status Date

Usage

Accountng Job2 On hold for preview

minicns pg Jo has been canceled 5292017, 4:18:58 AM
Job 12 Job has been canceled 5292017, 3:46:00 AM
FDF Job Job has been canceled 5728017, 337:23 AM
TIFF job Job has been canceled 5292017, 335:27 AM
POF Job Job has been canceled 5292017, 334:33 AM
PDF Job Job has been canceled 5292017, 3:22:27 AM
Job 12 Printed 5292017, 320:55 AM
PDF Job Job has been canceled 5292017, 3:02:34 AM
dob 11 Job has been canceisd 5292017, 236:30 AM
Job2 Jo has been canceled 529017, 2:35:08 AM
POF Job Printed 51262017, 5.58:26 AM
TIFF job Printed 572672017, 5:42:56 AM
PDF Job Printed 5262017, 533:13 AM
minicns.pg Printed 252017, 32112 M
minions jog Printed. 5252017, 3:18:23 AM
‘minions. jpg Printed 5232017, 6:28:29 AM
minions. jpg Printed 5232017, 6:25:43 AM

Func¢des disponiveis
e  (ancelar: cancele um trabalho, mesmo que ja esteja sendo impresso.

e  Reimprimir: reimprima um trabalho com as mesmas configuracdes anteriores e com a possibilidade de
alterar o nimero de copias.

e  Suspenso: cologue em espera um trabalho gue foi enviado para impressdo.
e  Continuar: libere para impressdao um trabalho que ja foi colocado em espera.

° Atualizar: atualize a lista de trabalhos (ndo é atualizada automaticamente).

%’9 NOTA: Se a conta de admin foi ativada, vocé pode ver a fila de trabalhos, mas devera fornecer a senha para
executar qualguer uma dessas funcdes.

% DICA: Se afila de trabalhos ndo aparecer, talvez seja necessario limpar o cache do navegador.
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7  Coleta e conclusao

Se vocé ndo escolher um destino de trabalho especifico, as impressdes sdo enviadas para o destino de saida

padrao, que pode ser alterado no painel frontal. Na tela inicial, toque em @ e, em seguida, Destino de saida.

° Empilhador superior

° Empilhador de alta capacidade

° Dobradores HP

° Cesta

PTWW



Empilhador superior

0 empilhador superior esta disponivel como um acessorio.

Ele pode acomodar até 100 folhas, dependendo do tipo e da dimens&o do papel.

Ao empilhar papel vegetal, use os suportes anexados ao empilhador superior (ndo recomendado para outros
tipos de papel).

Por padrdo, a impressora corta o papel apos cada pagina impressa e as folhas de papel resultantes s&o
corretamente empilhadas pelo empilhador.

Se vocé enviar paginas com mais de 1,2 m para o empilhador, recomenda-se que fique perto do empilhador para
impedir gue as impressées caiam no chdo.

Vocé pode recuperar parte da pilha do empilhador aguardando até o trabalho atual terminar ou pausando o
trabalho atual.

Apos recuperar folhas do empilhador, ndo as coloque novamente no empilhador ou na parte superior do
empilhador, o que pode causar congestionamento de papel.

Para usar o empilhador, selecione-o da seguinte maneira antes de enviar o trabalho para impressao:
e  Painel frontal: Togue em @ e, em seguida, Destino de saida > Empilhador superior.

e  Driver daimpressora: Va para as propriedades de impressora, selecione a guia Layout/Saida e altere o
destino de saida para Empilhador superior.

e  HP SmartStream: Defina o destino para Empilhador superior, no painel de preparacado de trabalhos ou no
painel de configuracdes.
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0 trabalho impresso é automaticamente coletado pelo empilhador superior. Aguarde até que o trabalho ser
concluido e recolha o resultado.

[:?’”r NOTA: Durante o uso normal, vocé ndo precisa fazer nada com o empilhador exceto remover a pilha de papel
impresso. De vez em quando, sera necessario abrir a tampa superior para acessar 0s cabecotes de impressao
para substituicdo (consulte Substituir cabecotes de impressdo na pagina 60), e talvez seja necessario que vocé
execute uma acdo para eliminar um congestionamento de papel (consulte Congestionamento de papel no
empilhador superior na pagina 45).

Status do empilhador no painel frontal

e  Pronto: pronto para receber impressdes.

e  Erro: problema no hardware, congestionamento de papel e assim por diante. Os trabalhos sao colocados
em espera ou pausados para saida, dependendo da politica selecionada.

e  Aberto: 0 braco traseiro, a bandeja frontal ou a drea de limpeza esta aberto (vocé deve fechar o que estiver
aberto). Os trabalhos sdo colocados em espera ou pausados para saida, dependendo da politica
selecionada.

e  (Cheio: 0 empilhador esta cheio. Os trabalhos sdo colocados em espera ou pausados para saida,
dependendo da politica selecionada.

[’_ﬁ”f’ NOTA: Alguns tipos de papel, como papel enrolado, podem causar congestionamentos no empilhador.
Por esse motivo, 0 empilhador pode considerar-se cheio quando empilhar paginas provenientes da
extremidade de um rolo.

e  (oleta necessaria: para evitar problemas devido as caracteristicas de alguns papéis, em alguns casos, vocé
pode precisar coletar trabalhos impressos para continuar a impressdo.

Empilhador de alta capacidade

PTWW

0 empilhador de alta capacidade esta disponivel como um acessorio.

Por padrdo, a impressora corta o papel apds cada pagina impressa e as folhas de papel resultantes sao
corretamente empilhadas pelo empilhador.

0 empilhador pode acomodar 500 folhas de papel comum de tamanho A1 ou AO de 80 g/m?2. A sua capacidade
para diferentes tipos de papel ou tamanhos pode ser menor, dependendo da densidade e do peso. Ele comporta
todos os tipos de papel aceitos pela impressora.

0 teto do acessorio deve estar na horizontal, exceto se vocé estiver imprimindo em papel vegetal natural; nesse
caso vocé deve colocar o teto na posicao vertical.
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Paginas impressas sdo empilhadas com a face voltada para cima e na ordem inversa em relacdo a ordem das
paginas no documento enviado (se tiver varias paginas). Para alterar esta ordem, use a configuracdo Primeira
pagina em cima no software de envio.

Se aimpressora esta imprimindo em alta velocidade, serdo necessarios cerca de 20 minutos para o empilhador
ficar cheio com papel. Vocé pode pausar a fila de trabalhos no aplicativo de fila de trabalhos, se vocé quiser
coletar parte do trabalho antes de terminar.

Se vocé enviar paginas com mais de 1,5 m para o empilhador, recomenda-se que fique perto do empilhador para
impedir gue as impressées caiam no chdo.

i IMPORTANTE: 0 empilhador ndo funcionara, exceto se ele estiver conectado a impressora.

1. Parausar o empilhador, selecione-o da seguinte maneira ao enviar o trabalho para impressdo:
e  Painel frontal: Toque em {:é} e, em seguida, Destino de saida > Empilhador de alta capacidade.

e  Driver daimpressora: Va para as propriedades de impressora, selecione a guia Layout/Saida e altere o
destino de saida para Empilhador de alta capacidade.

e  HP SmartStream: Defina o destino para Empilhador de alta capacidade, no painel de preparacao de
trabalhos ou no painel de configuracdes.

X0 DICA: Ative Separador nas opcdes de trabalho do HP SmartStream para imprimir uma pagina de
separacao entre os trabalhos.

2. O trabalho impresso é automaticamente coletado pelo empilhador. Va para a parte traseira da impressora,
aguarde até que o trabalho tenha terminado e colete a saida.

9 DICA: E recomendavel pausar a fila de trabalhos, se vocé quiser recuperar parte de um trabalho do
empilhador.

Status no painel frontal
e  Pronto: vocé pode usar o empilhador.
e  Cheio: descarregue o empilhador antes de enviar mais trabalhos.
e Congestionamento de papel: siga as instrucdes no painel frontal para eliminar o congestionamento.

° Erro

Siga as instrucdes no painel frontal para corrigir o erro. Se o problema persistir, entre em contato com o seu
representante de suporte.

Se voceé tiver um erro de saida do empilhador de alta capacidade, vocé pode desinstalar o empilhador (no
painel frontal, togue no aplicativo de papel, em seguida, Saida > Configuracdes > Desinstalar) e continuar a
impressao para outro destino. Caso contrario, vocé ndo pode continuar a impressdo para qualguer destino
até gue o erro seja solucionado.

[%”f NOTA: Se vocé reconectar o empilhador mais tarde sem o ter alterado, todo o processo de instalacdao ndo
¢ necessario.

e  Desconectado. O empilhador esta offline.

As vezes, vocé pode separar o empilhador da impressora para remover congestionamentos de papel na
impressora. Nesse caso, o painel frontal alerta que o empilhador esta separado, a impressora coloca todos
os trabalhos em espera e exibe a mensagem Saida esta agora desconectada da impressora. Reposicione-
0. Ndo é possivel imprimir até que o empilhador esteja mecanicamente reconectado.
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Dobradores HP

Dobradores HP F60, HP F70 e HP PageWide

Os dobradores HP dobram folhas de papel impressas, gerenciando as folhas impressas do principio ao fim. Eles
suportam rolos de até 36 pol. de largura com varios estilos de dobra e admitem gramaturas de papel de 75 a 90
g/ma.

Vocé pode escolher a bandeja de dobragem cruzada ou de dobra em leque; ou, se ndo quiser dobrar as folhas,
pode optar por empilha-las na bandeja sem dobra.

1.  Abandeja de dobragem cruzada coleta paginas dobradas. A bandeja comporta até 150 folhas AO
dobradas. Elas podem ter até 914 mm de largura e até 2,5 m de comprimento. Folhas mais longas nao sdo
transportadas para o dobrador cruzado, mas dobradas em leque na bandeja coletora sob a bandeja sem
dobra.

2. Abandeja de dobra em leque comporta de cinco a dez paginas longas. A bandeja comporta folhas de todos
0s tamanhos, de 210 mm a 6 m de comprimento (papel de 80 g/m2), ou mais longas com uma licenca de
comprimento adicional (opcional), e largura de até 914 mm. Folhas longas sao dobradas em leque na
bandeja coletora sob a bandeja sem dobra.

3. Abandeja sem dobra é usada para empilhar paginas ndo dobradas, até aproximadamente 10 folhas. Ela
comporta folhas A1 paisagem ou AQ; com largura maxima de 914 mm. Impressées que ndo devem ser
dobradas serdo dispostas por cima da bandeja sem dobra.

Enviar um trabalho para o dobrador

[%Hf NOTA:  Enquanto o dobrador estiver instalado, ele é o dispositivo de saida padrdo da impressora. Se vocé enviar
um trabalho sem especificar um estilo de dobra, o estilo padrao é aplicado. Vocé pode tocar em o para alterar
as configuracdes do dobrador ou os estilos de dobra padrdo.

[Z;’/r NOTA:  Se vocé quiser empilhar trabalhos em um dobrador sem dobra-los, selecione Ndo dobrado como estilo
de dobra.

[ﬁé”/{ NOTA: Na maioria dos casos, o bloco do titulo (legenda) deve estar na borda frontal do documento inserido no
dobrador. A posicao do bloco do titulo deve estar configurada no software de impressdo que vocé esta usando
(por rotacdo, se necessario).
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Para usar o dobrador, selecione-o da seguinte maneira ao enviar o trabalho para impressdo:
e  Painel frontal: toque em @ e, em seguida, Destino de saida > Pasta.

Quando imprimir pela unidade flash USB ou copiar, vocé podera selecionar o dobrador como destino de
saida e selecionar o estilo de dobra.

Copy using: BEW lines G
Number of copies: Collate:
From 11099
1 <&
7 8 9 Page order:
4 3 6 @ First page on
I I top
1 2 3
1 O Lastpageon
0 top
Paper source: Output destination: Folding style:
Save paper > ‘ Folder b3 J l AFNOR 297x210 > ‘

k

e  Driver daimpressora: va para as propriedades de impressora, selecione a guia Layout/Saida e altere o
destino de saida para Dobrador.

Na primeira vez que vocé usar o dobrador, especifique os estilos de dobra que espera utilizar. Para isso, va
para o painel frontal e togue em @ e, em sequida, Destino de saida > Impresséo do driver; ai vocé
pode atribuir um estilo de dobra para cada pré-definicao.

Settings

Default printing Driver folding styles
configuration
Print from cloud At Predefined 1 AFNOR >
preferences
Optimize print j| Predefined 2 AFNOR >
quality

| Al Predefined 3 AFNOR >
Optimize scan

Ait] Predefined 4 AFNOR >

Job Management

Paper Source

Output destination

Entdo, na caixa de didlogo de impressao, sera possivel selecionar cada pré-definicdo ou o padrao.
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(i x

Paper/Qualy | Layout/Output | Color | Job Storage | Services | Advanced |

Quick sets:

|Factory defaults v [ save | Delete

Resizing Options

(®) Actual size

(OFitto:

Letter

() % of actual size:
100

Printed on: 11.00 x 8,50 inches

Aligrment
Orientation

(®) Portrait @ (O Landscape @

Output Options

OLeft (®) Center (O Right

Rotation:

Copies Roll width: |From printer
T & 7| colate e
Roll Options
Page Order: |First page on top v [ cutter off in multi-page job
[CIRemove blank areas
[ Iremove margins between pages
Folding style: |Predefined 1 v
@ [lshow previen before printing
ok ] [Comon | [

Configurac6es recomendadas para trabalhos de dobragem:

e  Cortar conteldo por margem: para evitar a impressdo nas margens e dobrar corretamente. Na guia
Papel/Qualidade, cligue em Margens/Layout > Cortar contetido por margem.

e Alinhamento a direita: para garantir que o titulo do bloco esta na posicao correta durante a dobragem.
Selecione essa opcdo na guia Layout/Saida.

e  Orientacdo de retrato: selecione essa opcao na guia Layout/Saida.

Ha alguns tipos de papel que ndo sdo suportados pelo dobrador. Vocé vera um aviso se tentar enviar um
desses tipos de papel para o dobrador.

i The following settings are in conflict:
o Paper Type :  Natural Tracing Paper
Output destination: :  Folder

The selected paper is too thick to go through the fokder: it could create a paper jam.

Press OK to keep Paper Type and let the driver change Folder.

[Coc ] [ ome

HP SmartStream: defina o destino para Dobrador, no painel de preparacdo de trabalhos ou no painel de
configuracbes. Vocé também pode selecionar o estilo de dobra.

Folding options | ¥ | Paper type T

Folder Selected

190 x 297 E
190 + Margin x 237
210 x 297

per
210x% 305

210 Inverse Din
AFNOR 207 ber

7.5inch x 11 inch

7.5 inch + Margin x 11 inch

Folder Selected (Auto) Plain Paper
Nas preferéncias do aplicativo, é possivel especificar se vocé deseja ver as dimensdes do papel dobrado
indicadas em verde na visualizacdo.
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)9y, . ~ ~ ~ .
B/ NOTA:  As dimensdes dobradas ndo s3o mostradas se forem desconhecidas nesse momento.

>  Preview El

B 11589 % 8411 mm ( )

Folding 0,0)0,0 mm 15% ~ | | | Rulers [ | Navigator

B vaa|sar

0 retangulo verde na visualizacdo indica qual parte da pagina ficara por cima apés dobra. Se a pagina
contiver informacdes de cabecalho ou resumo gque descrevam o conteldo, pode ser interessante garantir
gue elas estejam no retangulo verde, para que sejam facilmente visiveis quando a pagina tiver sido
dobrada. Para mover os contetidos da pagina, vocé pode usar a rotacao, o alinhamento e/ou as opcoes de
margens (que se encontram entre as opcdes de fonte de papel no painel de configuracdes).

Recomenda-se realizar as etapas a seqguir para verificar se o contetdo exigido esta no retangulo verde e
para ajustar a pagina, se necessario:

1. Defina o alinhamento padrdo entre as paginas e o rolo nas preferéncias, de forma que a pagina esteja
posicionada no lado correto do rolo. Isso deve ser feito apenas uma vez.

2. Selecione a primeira pagina do trabalho para que ela seja exibida na visualizacdo.
3. Aumente o0 zoom no retangulo verde. Vocé podera maximizar a visualizacao, se quiser.

4. Senecessario, use a tecla E no teclado para girar a pagina em 90° no sentido anti-horario, ou a tecla R
para girar em 90° no sentido horario.

5.  Use atecla de navegacdo de seta para baixo para selecionar e visualizar a pagina seguinte.

Status do dobrador
e Iniciando: o dobrador esta inicializando e ainda ndo esta pronto.

e  Pronto: o dobrador esta pronto para receber trabalhos, aguardando trabalhos ou recebendo trabalhos.

106 Capitulo 7 Coleta e conclusdo PTWW



e  Cheio: a bandeja de dobragem cruzada ou sem dobra atingiu sua capacidade total. A impressora conclui a
pagina atual e, em seguida, interrompe a impressdo.

e  Erro. Nesses casos, todos os trabalhos serdo colocados em espera para saida.
—  Congestionamento de papel
—  Tampa aberta
—  Dobrador nao conectado
—  Erro de comunicagdo (o cabo esta conectado, mas ndo ha nenhuma comunicagdo)
—  Aplicador de abas vazio (se um trabalho deve ser dobrado com abas)
e  Dobra offline ativa

° Desconectado (o cabo ndo esta conectado)

LED de status do dobrador
° Branco: pronto
e  Brancointermitente: em funcionamento
e  Branco/amarelo intermitente: sem abas

e  Vermelho: erro, precisa de atencdo (pode estar cheio)

Estilos de dobra
0 dobrador pode dobrar as paginas de duas formas diferentes:
e Dobraem leque, na qual as dobras sdo perpendiculares a direcao de impressao
e  Dobra cruzada, na qual as dobras sdo paralelas a direcdo de impressao

Os estilos de dobra geralmente tém como base os estilos DIN B ou DIN C:

— DINB

As dobras superior e inferior estdo sempre em lados opostos. Se isso for o que vocé
deseja, selecione um estilo de dobra abaixo marcado com um asterisco, pois esses sdo 0s
que tém como base o estilo DIN B. Todos os estilos de dobra que incluem uma opcdo de
arquivamento (guia ou margem de arquivamento) precisam seguir essa configuracdo. E
preciso dobras de compensacao em varios formatos, uma vez que a extremidade da
Ultima pagina precisa estar em uma determinada posicdo para a opgdo de arquivamento
(faixa suspensa/margem de arquivamento). Visto que esses pacotes tém mais dobras
distribuidas de forma desigual, eles tendem a ser mais grossos em um lado, fazendo com
que caiam quando sdo empilhados. Além disso, a pilha fica maior.

DINC

As dobras superior e inferior ndo estdo necessariamente em lados opostos. Ndo ha dobras
de compensacdo, o que significa gue a pilha fica mais fina e mais uniforme quando vocé
estiver plotando uma grande quantidade de impressées e deixando-as em uma pilha, seja
em revestimentos de plastico ou em envelopes/pastas.
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DIN
e DINAT190+20 x 297 mm (com encadernacao a borda)*

190 mm de largura, 20 mm de margem, 297 mm de altura

297

190

20

e DINB210 x 297 mm (painel traseiro coberto)*

210 mm de largura, 297 mm de altura

297

210

e DINB 198 x 297 mm GUIA*

198 mm de largura, 297 mm de altura, com guias

297

198

e DINBZ210 x 297 mm GUIA*

210 mm de largura, 297 mm de altura, com guias

297

210

e DINC210 * 297 mm (dobra compacta)

210 mm de largura, 297 mm de altura

297

210
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e DINBZ210x305mm*

210 mm de largura, 305 mm de altura

305

210

AFNOR (somente dobradores HP F60, HP F70 e HP PageWide XL)

Para o estilo AFNOR, utilize rolos de formato DIN. Os trabalhos devem ser enviados como retrato AQO, paisagem
A1 ou paisagem A3.

e  AFNOR (297 x 210 mm)

297 mm de largura, 210 mm de altura

L
=
o

297

ANSI
e ANSI7,5+71 =117 pol.

7,5 pol. de largura, 1 pol. de margem, 11 pol. de altura

—
—

1 7.5

e ANSI85x 11 pol.

8,5 pol. de largura, 11 pol. de altura

11

8.5

Apenas dobra em leque

e  Apenas dobra em leque (210 mm)

e  Apenas dobra em leque (9 pol.)
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Outros
e 185+ 25x 297 mm (com encadernacdo a borda)

180 mm de largura, 25 mm de margem, 297 mm de altura

297

185

20
e  ARCH9x 12 pol.

9 pol. de largura, 12 pol. de altura

12

9

e  Mailer7,5 =10 pol.

7,5 pol. de largura, 10 pol. de altura

o
—

7.5

e DIN(210 x 297 mm) inverso

210 mm de largura, 297 mm de altura

297

210

0 bloco do titulo sera exibido como a seguir guando desdobrado:

Para abter a lista completa, consulte o menu do painel frontal na selecdo padrdo de Estilo de dobra.

¥ DICA: 0 dobrador tenta compensar automaticamente se a largura da folha for excedida. Se a compensacao
nao for bem-sucedida, tente escolher o estilo de dobra DIN B 210 mm x 305 mm.
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Ha outras funcionalidades disponiveis para compra. Para obter mais informacées, contate o seu representante
de suporte.

Aplicador de etiquetas (somente dobradores HP F60, HP F70 e HP PageWide XL)

e  Quando disponivel, é possivel selecionar um estilo de dobra com o aplicativo de abas no HP SmartStream,
driver da impressora, unidade flash USB ou cépia.

e  Durante ainstalacdo ou substituicdo, sera perguntado quantas abas estdo no rolo. Consulte Substitua o
rolo com etiquetas do dobrador na pagina 122.

e A mensagem Dobrador sem abas é exibida quando o dobrador ndo tiver abas e os trabalhos com aba sao
colocados em espera.

Titulo do bloco

0 diagrama a seguir mostra onde o titulo do bloco deve ser colocado de acordo com o tamanho da pagina, estilo
de dobra e direcdo de impressao.

Ansi Architectural Iso Afnor

L

[ — ] —

E:44x34 inches E:48x36inches A0:1189x841Tmm  A0:841x1189mm

| — —1 1

D:34x22 inches D:36x24 inches A1:841x594mm

3 ]
IJIJIJﬁ

JI

AT )

A1:841x594mm

L

C:22x17 inches  C:24x18inches A2:594x420mm A1:420%x594mm

B:17x11inches B:18x12 inches A3:420%297mm A3:420%297mm

Dobragem offline (somente dobradores HP F60, HP F70 e HP PageWide XL)

Dobra offline significa que vocé fornece manualmente as folhas impressas para o dobrador: elas ndo vém
diretamente da impressora. O estilo de dobra padrao é usado.

1. No menu de saida, toque em Dobra offline. A fila de trabalhos é automaticamente pausada.

2.  Esvazie a bandeja sem dobra se houver algum trabalho empilhado la.
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3.

4.

5.

Insira o primeira folha com a face voltada para baixo, com o bloco do titulo frontal.

Mova a bandeja para o centro. O trilho de insercao na mesa pode ser deslizado para a melhor posicdo para
0 documento que vocé esta inserindo.

Abra a fila de trabalhos e libere-o.

Solucdo de problemas

Congestionamentos: se um congestionamento de papel for detectado, o painel frontal ira lhe notificar.
Consulte Congestionamento de papel na pagina 39.

Calibragem: se vocé observar que trabalhos dobrados ndo estdo bem alinhados na borda da dobra ou ha
mais inclinacdo que o esperado, o dobrador pode ndo estar calibrado. Entre em contato com o
representante de suporte da HP.

Problemas de comunicacdo: se a impressora ndo reconhecer o dobrador, tente desligar aimpressora e o
dobrador. Desconecte o cabo de comunicacdo, verifigue se a ponte esta conectada e inicie a impressora e 0
dobrador separadamente. Quando os dois sistemas estiverem ligados e prontos (o LED do dobrador deve
estar azul), conecte o cabo de comunicacdo e aguarde até que o dobrador mude para online (o LED do
dobrador deve estar branco). Se o problema persistir, entre em contato com o seu representante de
suporte.

Como melhorar a produtividade

Use a orientacdo de retrato.
Use estilos de dobra DIN ou AFNOR para rolos métricos (A0, A1, A2, A3 e A4).

Use estilos de dobra ANSI para rolos imperiais (36 pol., 24 pol.).
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Cesta

A cesta serve como um caminho de saida secundario, principalmente coletando residuos e paginas que nao
podem ser enviadas para outros destinos.

Vocé pode usar a cesta, por exemplo, se outros destinos estiverem cheios ou, se vocé preferir, para separar um
trabalho de outros.

Apds enviar uma impressdo de tamanho AO/E ou maior para a cesta, vocé deve coletar aimpressdo para
continuar imprimindo.

Se vocé enviar paginas longas para a cesta, recomenda-se que figue perto da impressora para impedir que as
impressées caiam no chdo ou provoguem congestionamentos.

Ailustracdo a seguir mostra a cesta pronta para uso.

Ailustracdo a seguir mostra a cesta fechada, permitindo um acesso mais facil a impressora (para remover
congestionamentos da impressora, por exemplo).

[i?)”f} NOTA: Se a cesta é o dispositivo de saida selecionado, nao tente imprimir com a cesta fechada.
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8 Qualidade de impressao

° Dispositivo de impressao geral

° Aplicativo de qualidade de impressdo otimizada

° Imprimir plotagem de diagndstico

° Calibrar barra de impressao

e  (Opcdes avancadas

° Recuperacdo aprimorada de cabecote de impressado

e  Precisdo do comprimento de pagina

° Alinhamento manual do cabecote de impressao
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Dispositivo de impressao geral
Se tiver problemas de qualidade de impressao:

e  Paraobter o melhor desempenho da impressora, use somente suprimentos e acessoérios genuinos do
fabricante, cuja confiabilidade e o desempenho foram completamente testados para proporcionar
impressdes da melhor qualidade e sem defeitos.

e \Verifigue se o tipo de papel selecionado no painel frontal é igual ao tipo de papel carregado na impressora.
Ao mesmo tempo, verifique se o tipo de papel foi calibrado. Verifigue também se o tipo de papel
selecionado no software é igual ao tipo de papel carregado na impressora.

A CUIDADO: Se otipo de papel incorreto estiver selecionado, vocé podera observar problemas de baixa
qualidade de impressao e cores incorretas, e talvez até danos aos cabecotes de impressao.

e \Verifique se esta usando as configuracdes de qualidade de impressao mais apropriadas para seus objetivos
(consulte Selec. qual. impresséo na pagina 89).

e  \Verifique se as condi¢des ambientais (temperatura, umidade) estdo dentro dos parametros recomendados
para a impressora e para o papel.

e  Verifique se os cartuchos de tinta nao excederam suas datas de validade e estdo em boas condi¢8es.
e  (onsulte o status do cabecote de impressao.
e  Setiver alguma calibracdo pendente para um tipo de papel, togue em Calibrar barra de impressao.

Se ainda tiver problemas de qualidade de impressdo, vocé pode seguir um procedimento de solucdo de
problemas de qualidade de impressao mais pratico, através da impressao, interpretacdo e execucdo de acdes
corretivas, como o seguinte.

Aplicativo de qualidade de impressao otimizada

Va para o aplicativo de qualidade de impressao otimizada no painel frontal para ver as diferentes opcbes
disponiveis.
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Optimize printing quality 0

Select solutions depending on problem Print diagnostic plot

SOLUTION 1 [ SOLUTION 2
Check and recover print bar Calibrate print bar | o

Random thin lighter lines - Repetitive thin lighter / darker lines
- Jagged horizontal lines
- Changes in color affecting wide areas

) Selectall

P Advanced calibration

Imprimir plotagem de diagndstico
Toque no botdo Imprimir plotagem de diagnédstico para identificar os problemas possiveis.

Use o0 mesmo tipo de papel que vocé estava usando quando detectou um problema e verifique se o tipo de papel
selecionado é igual ao que esta carregado na impressora.

Esta impressdo esta dividida em trés partes: A parte superior ¢ sobre a barra de impressao e problemas de
calibracao de cores, o centro é sobre problemas de alinhamento e a parte inferior € uma ilustracdo das posi¢cées
de cabecote de impressdo que pode ser usada como referéncia.

T e

Verifigue e recupere a barra de impressao

Se vocé detectar problemas na parte superior da plotagem, em gue ha linhas mais claras, muito finas aleatérias
(ndo regulares), alguns cabecotes de impress&o podem precisar de limpeza. Toque em Verificar e recuperar a
barra de impressao.

0 tempo necessario depende do niumero de cabecotes de impressao a serem limpos. Depois de terem sido
limpos, reimprima a plotagem de diagndstico para verificar se o problema foi solucionado. Dé 10 minutos por
cabecote de impressao.

Se o problema persistir, verifigue na plotagem de diagnostico cada cabecote de impressdo no qual os defeitos
aparecem. Vocé pode identificar qual cabecote de impressao apresenta o problema a partir daimagem de
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Calibrar barra de impressao

cabecotes de impressao numerados no fim da parte superior. Para limpar apenas esse cabecote de impressao,
toque em Recuperacdo melhorada de cabecote de impressdo (consulte Recuperacdo aprimorada de cabecote de

impressdo na pagina 118).

As linhas horizontais de cores diferentes devem ser continuas e ndo quebradas ou irregulares nos limites da
coloracdo; se isso ocorrer, € necessario o alinhamento de um cabecote de impressao.

e -

Se notar defeitos, calibre a impressora tocando em Calibrar a barra de impressao no aplicativo de qualidade de
impressao otimizada. Vocé também deve calibrar a impressora se for avisado de que um rolo tem um status

pendente de calibracao.

A calibracdo da barra de impressdo inclui o alinhamento do cabecote de impressao.

Vocé pode verificar quais calibracdes foram feitas no passado, tocando no botdo Histérico de calibragdo; e vocé

pode restaurar as calibracdes de fabrica originais a qualguer momento.

[%"f NOTA: Certifigue-se de que a temperatura ambiente durante a calibracao é semelhante a temperatura durante

aimpressdo normal. Diferencas de temperatura grandes (> 10 °C) podem afetar as calibracges.

Procedimento de calibragem

—_

g

papel.

»

papel.

Toque em Calibrar barra de impressao e Continuar.

Para a calibracao, carregue um rolo do papel mais largo e com melhor qualidade que tiver; caso contrario, a
impressora pode solicitar calibracdes extras mais tarde.

0 alinhamento do cabecote de impressao leva cerca de 12 minutos e usa aproximadamente 1,3 m de

Apos a calibracdo, a impressora usa os resultados para calcular as calibracbes de todos os outros tipos de

Se a calibracdo da barra de impressao falhar com uma mensagem de erro ou deixar algumas tintas
desalinhadas, imprima a plotagem de diagnéstico e certifigue-se de que nao faltam grupos contiguos grandes
de injetores de tinta. Se faltarem grupos contiguos grandes de injetores de tinta, siga o procedimento de

recuperacdo do cabecote de impressao.

Opcdes avancadas

Vocé pode ir para Op¢des avancadas para executar calibracdes personalizadas especificas para resolver tipos

PTWW

especificos de problemas.
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Recuperacao aprimorada de cabecote de impressao

Esse procedimento tem como objetivo recuperar um cabecote de impressdo que tem sido degradado pelo uso
intenso, ou quando outros métodos falharam. E um procedimento intensivo para recuperar cabecotes de
impressao com degradacdo grave, como varios injetores de tinta funcionando incorretamente ou misturando
cores. Também pode ser utilizado para otimizar cabecotes de impressdo para trabalhos com elevada cobertura
de tinta. Consulte Verifigue e recupere a barra de impressao na pagina 116.

[%9 NOTA:  Primeiro imprima uma plotagem de diagndstico para identificar os cabecotes de impressao que
precisam de limpeza e, assim, evitar o desperdicio de tinta. Vocé pode selecionar cabecotes de impressao
especificos para recuperacao aprimorada. No exemplo abaixo, o cabecote de impressado afetado seria o nimero

Precisao do comprimento de pagina

Se achar que os comprimentos de paginas impressas estao ligeiramente incorretos, va para o aplicativo de
gualidade de impressao e togue em Precisao do comprimento de pagina.

A tela seguinte mostra os tipos de papel carregados. Selecione aguele que vocé precisa para corrigir
automaticamente ou manualmente. Se selecionar Iniciar (recomendado), a impressora realiza uma correcdo
automatica. O painel frontal alerta vocé para permitir algum tempo e papel para a correcdo. Se selecionar Ajustar
manualmente, vocé deve inserir o valor do erro de comprimento.

Por exemplo, vocé poderd imprimir uma pagina A0 (1189 mm), mas mede a impressdo e descobre que seu
comprimento é 1187 mm. Vocé deve selecionar A0 e um comprimento medido de pagina de 1187 mm. A
correcdo do comprimento da pagina é automaticamente atualizada para +2 mm, quando vocé inserir o valor
medido.

@ IMPORTANTE: Vocé pode causar um erro do sistema ou danos a impressora ao inserir um valor de erro
incorreto depois de Ajustar manualmente.

Se os procedimentos acima nao solucionarem o problema, entre em contato com o representante de suporte.
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Alinhamento manual do cabecote de impressao

0 alinhamento manual do cabecote de impressao é uma calibracdo que funciona antes do alinhamento
automatico executado durante a calibracdo da barra de impressdo (menu Otimizar qualidade de impressao). O
objetivo dessa calibracdo é ajustar a sobreposicao entre diferentes cabecotes de impressao e areas de
impressdo para remover linhas brancas/escuras.

Manual printhead alignment

Alignment values

For each number on the printout select "-1" or "1" depending on the defect. If no adjustment is
needed leave the value as "0".

(V] o1 ; 0 :‘ 02;; 0 1
o3 -|o|+| oaf -0+
05| — 0 + 06| — 0 +
07| - | o +: 08/ - | 0 | +

T
Q DICA:  Alguns defeitos podem aparecer apenas em alguns tipos de papel especificos. Vocé pode obter melhores
resultados em alguns casos alterando o tipo de papel.

DICA: Em alguns casos, Calibrar barra de impressao pode ser suficiente para corrigir defeitos. Caso contrario,
tente o alinhamento manual do cabecote de impressdo.

DICA: No entanto, se os resultados apds o alinhamento manual do cabecote de impressdo ndo forem
satisfatorios, vocé pode usar Calibrar barra de impressao para restaurar o alinhamento automatico.
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9 Manutencao

e  Verificar status da impressora

° Limpar a parte externa da impressora

° Mover ou armazenar a impressora

° Mover ou armazenar o empilhador de alta capacidade

° Mover ou armazenar o dobrador

° Substitua o rolo com etiguetas do dobrador

° Atualizar o firmware

° Exclusao de arquivos com seguranca

° Limpeza de disco
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Verificar status da impressora

E possivel verificar o status atual da impressora de varias maneiras:

e  Seiniciar o HP Utility e selecionar a impressora, vocé vera uma pagina de informacdes que descreve o
status da impressora e seus suprimentos de papel e tinta.

e  Seacessar o Servidor da Web Incorporado, vocé vera informacdes sobre o status geral da impressora. A
pagina Suprimentos na guia Principal descreve o status dos suprimentos de papel e tinta.

e  No painel frontal, é possivel obter informacfes sobre papel, niveis de tinta, cartuchos de tinta e cabegotes
de impressao tocando no icone correspondente.

e  Sehouver alertas no momento, a linha superior da tela inicial do painel frontal mostrara o alerta mais
importante. Togue nessa mensagem para ver uma lista de todos os alertas atuais, com um icone indicando
a gravidade de cada alerta. Vocé pode tocar em um alerta para obter ajuda para solucionar o problema.

e  Deuma certa distancia, vocé pode obter uma idéia rapida do status da impressora observando a baliza.
Consulte Alertas da impressora na pagina 10.

Limpar a parte externa da impressora

Limpe a parte externa da impressora e todas as outras pecas nas quais vocé toca regularmente como parte
normal da operacdo com uma esponja umedecida ou um pano macio e uma solucdo de limpeza suave, como
detergente liquido ndo abrasivo.

AAVISO! Para evitar choque elétrico, verifigue se a impressora esta desligada e desconectada antes de limpa-la.
Ndo deixe cair agua dentro da impressora.

A CUIDADO: Nao use limpadores abrasivos na impressora.

Mover ou armazenar a impressora

PTWW

F!J IMPORTANTE: Se aimpressora precisa ser enviada para um local diferente, entre em contato com seu
revendedor para assisténcia. A impressora tem componentes sensiveis que podem ser danificados durante o
transporte: sdo necessarios recursos e ferramentas especiais de transporte.

Para mover a impressora ou armazena-la por um longo periodo no mesmo local, prepare-a corretamente como
de seguida para evitar possiveis danos. Mova a impressora usando suas proprias rodas apenas em superficies
lisas e planas e ndo tente subir ou descer degraus.

1. Ndoremova os cartuchos de tinta, o cartucho de manutencao ou o recipiente de limpeza.

2. Sevocé estiver movendo a impressora para um local diferente, remova os cabecotes de impressdo e
armazene-0s nos recipientes fornecidos para a finalidade.

3. Certifiqgue-se de que ndo ha papel carregado em nenhuma gaveta.
4.  Desligue aimpressora usando a tecla Power no painel frontal.
5. Desligue também a chave liga/desliga na parte traseira da impressora.

6. Desconecte os cabos que conectam a impressora a uma rede, computador, scanner ou qualguer outro
acessorio.
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7. Nunca desligue a impressora de cabeca para baixo, nem lateralmente.

8.  Para consultar as condi¢des ambientais de armazenamento, consulte Especificacdes ambientais
na pagina 142.

A,

B NOTA:  Os cabecotes de impressdo possuem suas proprias especificacdes ambientais, diferentes das da
impressora. No entanto, estdo melhores armazenados na impressora.

[%’/]’9 NOTA: Se aimpressora ou os cartuchos de tinta forem movidos de um lugar frio para um lugar quente e Umido,
a dgua da atmosfera pode condensar nos cartuchos e pecas da impressora, resultando em vazamento de tinta e
erros de impressao. Nesse caso, a HP recomenda que vocé espere pelo menos trés horas antes voltar a ligar a
impressora ou instalar os cartuchos de tinta, para permitir que a agua se evapore.

Mover ou armazenar o empilhador de alta capacidade

Mova o empilhador de alta capacidade usando suas préprias rodas apenas em superficies lisas e planas e ndo
tente subir ou descer degraus.

Uma largura minima do corredor ou porta de 130 cm é necessaria ao mover o empilhador de alta capacidade. Se
a bandeja precisar ser desmontada para passar por portas ou corredores, ligue para o seu representante de
suporte. Isso deve ser feito por profissionais de servico treinados.

Desconecte 0 cabo antes de mover ou armazenar o empilhador. Reconecte o cabo antes de usar o empilhador
novamente.

Se vocé vai usar o empilhador novamente com a mesma impressora, a altura ndo precisa ser alterada. Se vocé
conecta-la a uma impressora diferente, talvez seja necessario ajustar a altura. Para ajustar a altura, gire o
parafuso no sentido horario (como mostrado abaixo) para mover o empilhador para cima, ou no sentido anti-
horario para mové-lo para baixo. Em seguida, conecte o empilhador a impressora.

[%f NOTA: Hauma linha no centro da impressora e outra no centro do empilhador para ajuda-lo.

Mover ou armazenar o dobrador

Mova o dobrador usando suas proprias rodas apenas em superficies lisas e planas e ndo tente subir ou descer
degraus.

Desconecte o cabo antes de mover ou armazenar o dobrador.

Antes de usar o dobrador novamente, ajuste a altura e reconecte o cabo.
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Substitua o rolo com etiquetas do dobrador

Video com exemplo de dobrador com etiquetas

1. Abraaporta.

i

N

2. Puxe aalavanca inferior.

llustracdo de dobrador com nimero de peca L3M58A llustracdo de dobrador com niimero de peca L3M58B

3.  Gire o protetor de etiquetas para remové-lo.
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|lustragdo de dobrador com nimero de pega L3M58A llustragdo de dobrador com nimero de peca L3M58B

4.  Remova as etiquetas vazias.

llustracdo de dobrador com nimero de peca L3M58A llustracdo de dobrador com nimero de peca L3M58B

5. Cologue o novo rolo com etiguetas.

llustragdo de dobrador com nimero de pe¢a L3M58A llustragdo de dobrador com numero de pe¢a L3M58B

6.  Recologue o protetor de etiguetas.
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llustracdo de dobrador com niimero de pega L3M58A llustrag&o de dobrador com niimero de peca L3M58B

7.  Puxe a alavanca superior.

llustracdo de dobrador com nimero de peca L3M58A llustracdo de dobrador com niimero de peca L3M58B

8. Passe o rolo de etiquetas.

llustra¢do de dobrador com numero de pe¢a L3M58A

llustracdo de dobrador com niimero de peca L3M58B
Abra as duas partes conforme é mostrado para passar o rolo de
etiquetas. Passe a etiqueta entre as rodas

9. Passe o rolo com etiguetas pelo caminho mostrado na imagem.
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|lustragdo de dobrador com nimero de pega L3M58A llustragdo de dobrador com nimero de peca L3M58B

11. Empurre as duas alavancas.

llustragdo de dobrador com ndimero de pega L3M58A
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llustracdo de dobrador com nimero de pega L3M58B

12. Feche aporta.

\V/

LN

[%”"f NOTA:  Se solicitou etiquetas, mas elas nao apareceram nos trabalhos dobrados, abra a tampa e verifique se
elas estdo corretamente instaladas e se ndo ocorreu nenhum problema.

Atualizar o firmware

As varias funcdes da impressora sdo controladas pelo firmware que reside na impressora.

Ocasionalmente, atualizacdes do firmware serdo oferecidas pela HP. Essas atualizacdes aumentam a
funcionalidade da impressora, aprimoram seus recursos e podem corrigir pequenos problemas.

FJ IMPORTANTE: Recomendamos enfaticamente que vocé atualize o firmware periodicamente, a fim de
aproveitar as vantagens dos desenvolvimentos mais recentes.

Ha varias formas de baixar e instalar atualizacfes de firmware; vocé pode escolher o que for mais conveniente.
Elas podem ser divididas em duas categorias: atualizacbes automaticas e manuais.

[%’f NOTA: O firmware contém um conjunto das predefinicdes de papéis usados mais comumente. E possivel fazer
download de outras predefinicdes de papel separadamente.

Atualizacbes automaticas do firmware

As atualizacdes automaticas de firmware sdo uma conveniéncia que é possivel com impressoras conectadas a
HP. A impressora pode baixar automaticamente a versdo mais recente do firmware e instala-la para vocé.
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Observacbes importantes

e  Aimpressora deve estar conectada a Internet; consulte Configurar a conectividade na pagina 18.

e  Para configurar as atualizac6es automaticas de firmware, vocé pode utilizar o painel frontal ou o Servidor
da Web Incorporado; consulte Configurar a conectividade na pagina 18.

e  Um pacote de atualizacdo de firmware pode ser grande; talvez vocé queira considerar se ha implicacdes
para sua rede ou conexdo de Internet.

e Uma atualizacdo de firmware é feita em segundo plano: a impressora pode imprimir ao mesmo tempo. No
entanto, ela ndo podera ser instalada em segundo plano: a impressdo devera ser interrompida.

Atualizacdes manuais do firmware
As atualizacdes manuais de firmware podem ser executadas das seguintes formas:

e  No Servidor da Web Incorporado, clique na guia Configuracgao e, em seguida, Atualiza¢do de firmware.
Cligue em Procurar para selecionar um arquivo de firmware (.fmw) que vocé ja baixou para seu
computador.

e  (Com o HP DesignJet Utility no Windows, cligue na guia Admin e Atualizacdo de firmware.
e  Usando o HP Utility para Mac 0S X, clique em Atualiza¢do de firmware.

e  Usando o HP Web Jetadmin, com o qual é possivel fazer atualizacdes manuais de firmware ou solicitar
atualiza¢Bes automaticas.

e  Usando uma unidade flash USB: baixe o arquivo de firmware em http://www.hp.com/go/pagewidex|series/
support/firmware/ (de acordo com o modelo de sua impressora) em uma unidade flash USB e insira-o em
uma porta host USB de alta velocidade no painel frontal. Um assistente de atualizacdo de firmware
aparecera no painel frontal para orienta-lo pelo processo de atualizacdo.

Exclusao de arquivos com seguranca

O disco rigido da impressora é utilizado como area de armazenamento temporario para os trabalhos de
impressao. A exclusao de arquivos com seguranca pode apagar seus arquivos temporarios do disco rigido para
protegé-los contra o0 acesso Ndo autorizado. A exclusdo comeca assim gue a impressora é ligada, mas 0s
arguivos temporarios antigos gue ja estavam no disco rigido ndo sao excluidos retroativamente. Se vocé
também quiser excluir os arquivos antigos, consulte Limpeza de disco na pagina 129.
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A exclusao de arquivos com seguranca fornece trés niveis de seguranca:

° Nao protegido: todos os ponteiros para informacdes sao apagados. As informacdes em si permanecem no
disco rigido até que o espaco em disco ocupado por elas seja necessario para outros propositos e, dessa
forma, elas sdo sobrescritas. Enquanto estiverem no disco, seu acesso é muito dificil para a maioria das
pessoas, mas elas podem ser acessadas com o software projetado para esse proposito. Este é o método
normal em que arquivos sdo apagados na maioria dos sistemas de computador; € o método mais rapido,
mas 0 menos seguro.

e  Exclusdo rapida com seguranca (uma execucao): todos os ponteiros para informacées séo apagados e
essas informacdes em si também sdo sobrescritas por um padrdo de caractere fixo. Esse método é mais
lento que o Nao protegido, porém, mais seguro. Talvez seja possivel acessar os fragmentos das
informacbes apagadas com ferramentas especiais para detectar rastros magnéticos residuais.

° Exclusdo para limpeza com seguranca (cinco execucdes): todos os ponteiros para informacées sdo
apagados e as informacdes em si sao sobrescritas repetitivamente usando um algoritmo designado para
eliminar qualquer traco residual. Esse é o método mais lento e o mais seguro. O Apagamento de controle
com seguranca esta de acordo com o Departamento americano de Exigéncias 5220-22.m de defesa para
limpeza e controle de midia de disco. Trata-se do nivel de seguranca padrdo ao usar a Exclusao de arquivo
com seguranca.

Enguanto os arquivos sdo apagados, o desempenho da impressora pode ser afetado.

A Exclusdo de arguivos com seguranca é um dos recursos fornecidos pelo Web JetAdmin, um software de
gerenciamento de impressdo gratuito da HP com base na Web. consulte http://www.hp.com/go/webjetadmin.

Se tiver dificuldades para usar a Exclusdo de arquivos com seguranca do Web JetAdmin, entre em contato com o
seu representante de suporte: consulte Quando a ajuda é necessaria na pagina 132.

A configuracdo de Exclusao de arquivos com seguranca pode ser alterada no Web JetAdmin ou no Servidor da
Web Incorporado (Configuragdes > Seguranca).

Limpeza de disco

A Limpeza de disco é o mesmo que Exclusdo de arquivos com seguranca (consulte Exclusdo de arquivos com
seguranca na padina 128), com a excecdo de que a limpeza de disco apagara todos os arquivos temporarios,
incluindo os antigos.

A configuracdo Limpeza de disco pode ser alterada no Web JetAdmin ou no Servidor da Web Incorporado
(Configuracdes > Seguranca).

LEK)

B NOTA:  Se optar por apagar o disco rigido inteiro, talvez seja solicitado gue vocé reinicie a impressora algumas
vezes durante o processo, o que levara cerca de 6 horas com a Exclusdo rapida com seguranca ou 24 horas com
a Exclusdo de limpeza com seguranca.
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10 Acessorios

Como pedir

Entre em contato com o seu representante de suporte (consulte Quando a ajuda é necessaria na pagina 132), e
verifique se o que vocé deseja estd disponivel em sua area.

No restante deste capitulo, estdo listados 0s suprimentos e acessorios disponiveis, bem como 0s nimeros das
pecas no momento da redagao.

Lista de acessorios
e  Software HP SmartStream
e  Scanner HP DesignJet SD Pro de 44 pol. (GBH50B)
e  Scanner HP DesignJet HD Pro de 42 pol. (G6H51B)
e  Kit de Atualizacdo PostScript/PDF (CZ317A) HP PageWide XL

A atualizacdo PostScript permite que a impressora imprima arquivos PDF e PostScript. A atualizacdo
PostScript pode ser conectada a porta do host USB da impressora. Nao é necessario manté-la
permanentemente ligada: basta conectar uma vez para que a impressora seja atualizada para sempre.

e  (aveta HP PageWide XL (CZ318A)

e  Empilhador de alta capacidade HP PageWide XL (CZ319A)

e  Empilhador Superior HP PageWide XL (CZ320A)

e  Dobrador com aplicador de abas HP PageWide XL (L3M58A)

e  Dobrador HP F70 (K5H75A)

e  Dobrador com aplicador de etiquetas HP F70 (L3M58B)

e  Dobrador HP F60 (1TEW99A)

e  Dobrador com aplicador de etiguetas HP F60 (1EXQ0A, TEXO0B)
e  Dobrador com aplicador de etiquetas HP F60 (1EXO0H)

e  Kit de atualizacdo do dobrador HP PageWide XL para plotagens longas (MOV04A)
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Acessorios Non-HP

Instalar

Para instalar um acessorio que ndo é da HP, toque em @ e, em seguida, Destino de saida > Instalar um

acessorio que ndo é da HP.

[% NOTA: Antes de instalar o acessoério de outra marca que nao a HP, verifigue se esta conectado a impressora
(com cabo e ganchos) e ligado.

Configurar
As configuracbes a seguir estao disponiveis:
e  Espaco minimo entre folhas. Intervalo de 100 a 3000 milissegundos.
e Velocidade méaxima suportada. Intervalo de 2 a 15 pol. por segundo.

e  Comprimento de pagina minimo suportado. Intervalo de 180 a 1000 milimetros.
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11 Quando a ajuda é necessaria

e  Solicitacdo de Suporte

° Autorreparo do cliente

° Informacdes sobre o servico
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Solicitacao de Suporte

0 suporte é fornecido por seu representante de suporte: em geral da empresa em gue vocé comprou a
impressora.

Antes de contatar o representante de suporte, prepare-se para a chamada da seguinte maneira:
e  Revise as sugestdes de solucao de problemas neste guia.
e  Revise a documentacao de seu software, se pertinente.
e \Verifique se tem as informacdes a seqguir disponiveis:
— O produto e nimeros de série da impressora que vocé esta usando.

—  Se for exibido um codigo de erro no painel frontal, anote-o. Consulte Mensagens de erro do painel
frontal na pagina 144.

— 0O nome e ndmero de versdo do software.

—  Sevocé tiver um problema de qualidade de impressao, 0 nome e o nimero de produto do papel e o
nome e a origem do papel predefinido usado para imprimir nele.

Autorreparo do cliente

0 programa de auto-reparo do cliente da HP oferece aos clientes o servico mais eficiente atendido por sua
garantia ou contrato. Ele permite a HP gue mande pecas de substituicdo diretamente a vocé (o usudrio final) para
gue vocé possa substitui-las. Com esse programa, é possivel substituir pecas da maneira que for mais
apropriada para vocé.

Conveniente e facil de usar

e  Seurepresentante de suporte diagnosticara e avaliara se uma peca de substituicdo é necessaria para um
componente de hardware defeituoso.

Para obter mais informacdes sobre o Autorreparo do cliente, consulte http://www.hp.com/go/selfrepair/.
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Informacdes sobre 0 servico

Se for solicitado, a impressora pode gerar uma lista com muitos aspectos de seu estado atual, sendo que alguns
deles podem ser Uteis para um engenheiro de servico que estiver tentando corrigir um problema. Ha dois modos
diferentes de solicitar essa lista:

° No Servidor da Web Incorporado (consulte Servidor da Web Incorporado na pagina 13), cligue na guia
Suporte e, em seguida, Suporte do servico > Informacdes da impressora. E recomendado solicitar a lista
completa (clique em Todas as paginas).

e  De qualquer computador com acesso a Internet, insira a URL de sua impressora em um navegador da Web,
sequida de /hp/device/webAccess/allServicePlot.htm. Por exemplo, se o URL da
impressora for http://123.123.123.123, insira:

http://123.123.123.123/hp/device/webAccess/allServicePlot.htm

Se precisar enviar a lista por e-mail, vocé podera salvar a pagina como um arquivo do navegador da Web e
envia-lo posteriormente. Se preferir, envie a pagina diretamente do Internet Explorer: clique em Arquivo > Enviar
> Pagina por e-mail.
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12 Recuperacdo de informacdes de utilizacdo da
Impressora

° Obter informacées de uso e contabilizacdo da impressora

° Obter informacées de utilizacdo

° Obter informacdes detalhadas da contabilidade de trabalhos
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Obter informacdes de uso e contabilizacao da impressora

Ha dois tipos de informacdes que podem ser obtidas com relacdo ao uso da impressora:

e Informacdes acumuladas de uso: informactes sobre a utilizacdo da impressora (consumo de papel e tinta)
e do scanner (digitalizacdo e copia) durante toda a vida Util da impressora.

e Informacdes detalhadas de contabilidade de trabalhos: informacdes sobre as caracteristicas especificas de
trabalhos de digitalizacdo e impressdo, como quem os criou, gquando foram enviados, o status de
conclusao (bem-sucedido, cancelado etc.), e os recursos (papel e tinta) utilizados para processa-los.

Essainformacdo pode ser acessada pelo painel frontal da impressora, pelo Servidor da Web Incorporado, e pode
ser impressa. Também é possivel configurar a impressora para enviar relatérios de contabilidade e utilizacdo por

Accounting 7|
[Tl cost assianments |

ExportioBxce
Accountng
Document Job type Job source. Status | Copies  Cost type Cost value Paper type Paper usage Mono category Ink used* User name. Printing time Print quality Scanned area.
Follpage photo Prt Orher pited 1 T 74 Pisin Faper (<60 gin?) oaTtEm 08 tespe 10117, 2015 $52.5 Al LinesiFast :

009_¢ onnections.pdf Print Driver printed
012_20_Pontfolo_A1_L.paf Print Driver printed

1 Tosl 908 Plain Paper (<50 o) 03838 * 048w tespe Jul17, 2015125414 PM LiesiFast
1
Usage Report Prnt nterrel pintes 1
1
1
1

Total 625 Pisin Paper (<50 ginv’) 02716 M 0272m teatpe Jul17, 2015 3:16:32 P LinesiFast
Total 618 Piin Paper (<50 ginv) 02768 m* mono no o1sam Interalpints  Jul 17, 2015 3:17:59 PM Uniform aress
Total 1058 Bhve back paper 03839 m* 3292 m testpe Jul 17, 2015 3:19:55 P Lines/Fast
Totol 164 Bhve back poper 02716 m* 047l testpe Jul 17, 2015 347:52 Pud LinesiFost
Total 609 Piain Paper (<50 o) 02716 M mono no o227 m testpe Jul 17, 2015 42308 P LinesiFast

017_04_Sakon_A3_ L pdf Print Driver printed
022_Tov_1_s0pdt Print Oiiver prinied
027_02_Firs_Amposta_A1_Lpat Pt Oriver printes

CEEpoEBen

Note:
“Estimate only. Actusl supply consumption may very. See help page for detals.

As informacdes de uso, status e contabilidade também podem ser usadas por um aplicativo de terceiros por
meio de um kit de desenvolvimento de software fornecido pela HP.

Obter informacdes de utilizacao

136

Clique em % no painel frontal para exibir as informacdes de utilizacdo.

Print categories usage

Print categories usage

TOTAL 34218 ml 147.06 ft 49.54t
Mono lines 10.33 ml EERRE IS 11191t
Color lines 289.99 ml 5.06 ft> 177t
Low density image 0.00ml 0.00 fr? 0.00ft
Hig density 41.85ml 108.86 fte 36581t
Premium quality 00Tl b0t G0

image

Print usage report

As informacdes a seguir podem ser recuperadas:

e  Uso por categorias de impressao: vocé pode ver o uso dividido em categorias.

[%9 NOTA: Dependendo do contrato que tiver com o representante de suporte, as informacdes sobre
categorias de impressdo ou tipos de papel pode ndo estar disponivel ou pode ser diferente.

—  Linhas mono: trabalhos de CAD em preto e branco impressos em papel padrao

—  Linhas coloridas: trabalhos de CAD coloridos impressos em papel padrdo
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— Imagem de baixa densidade: entre 10% e 50% de cobertura de pixels, impresso em papel padrao
— Imagem de alta densidade: mais de 50% de cobertura de pixels, impresso em papel padrao
— Imagem de qualidade premium: qualquer tipo de conteldo impresso em papel premium

—  Heliografico: qualquer tipo de contetdo impresso em papel heliografico

Print categories usage

El

Print categories usage

TOTAL 342.18 ml 147.06 ft* 49.54 ft

1033 ml 331 IIRETH

289.99 ml 5.06 ft2 1771t

0.00ml 0.00 itz 0.00 ft

41.85ml 108.88 ft2 36.58ft

i sty 0.00ml 0.00ft2 0.00ft

mage

Print usage report

e  Uso da digitalizacdo: o uso de copia e digitalizacdo em m2 e a guantidade total.

> Scan usage

Scan usage

=
TOTAL 0.67 ftz
Copy 000ft2
Scar 0.67 ftz

Print usage report

e Usode tinta: a tinta consumida por cada cartucho em ml e a quantidade total de tinta consumida.

Ink - Approximate values. Actual consumption may vary.
Ink usage

TOTAL 53.27ml

Cyan 0.00 ml
0.00 ml
11.63ml
15.99ml
15.75ml
9.90 ml
0.00ml
0.00 ml

Print usage report
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e  Uso de papel: quantidade de papel usado e o valor total na parte superior, dividido em grupos ou categorias
de papel.

0 uso pode ser visto em cada nivel.

Paper usage

Paper usage

TOTAL 170.97 ft2 58.33ft

Plain Paper 170.97 ft2 58.33ft

Plain Paper (<90 g/m?) 170.97 ft 58.33 ft

Print usage report

Ao tocar no botdo Imprimir relatério de uso, uma mensagem é exibida: O relatério de uso foi enviado para a fila
de trabalhos e sera impresso em breve.

Todos os valores podem ser exibidos em unidades do sistema inglés ou métrico.

Pelo servidor da Web Incorporado

As mesmas informac®es podem ser recuperadas no Servidor da Web Incorporado no painel frontal.

1. Acesse o Servidor da Web Incorporado, consulte Servidor da Web Incorporado na pagina 13.

2. Vaparaa guia Principal.

3.  Cligue em Histérico > Uso.

Imprimir informacdes de utilizacdo

Ha duas maneiras diferentes de imprimir as informacdes de utilizacdo na tela inicial do painel frontal:

e Togueem @ para iniciar a tela de informacdes de utilizacdo e, em seguida, toque no botdo Imprimir

relatdrio de utilizacdo.

e Togqueem @ , Impressdes internas > Informacdes de utilizacdo da impressora > Impressao das

informacdes do usuario > Imprimir relatorio de utilizacdo.

Obter informacdes detalhadas da contabilidade de trabalhos

Estatisticas de conta com o Servidor da Web Incorporado

1. Acesse o Servidor da Web Incorporado, consulte Servidor da Web Incorporado na pagina 13.

2. Vapara a guia Principal.

3. No titulo Historico, na coluna a esquerda, cligue em Contas.
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Solicitar dados contabeis e de uso por e-mail

1.  Obtenha o endereco IP do servidor de e-mail de saida (SMTP) de seu departamento de Tl; isso é necessario
para enviar mensagens de e-mail.

2. Verifigue se o servidor de e-mail esta configurado para ativar a confiabilidade das mensagens de e-mail
enviadas pela impressora.

3. Abraonavegador da Web e conecte-o ao Servidor da Web Incorporado da impressora.
Clique na guia Configurag®es.
5. No titulo Configuracdo na coluna a esquerda, cliqgue em Data e hora.
Verifigue se a data e a hora da impressora estdo corretamente definidas.
Na guia Configurag6es, sob o titulo Configuracdo na coluna a esquerda, cligue em Servidor de e-mail.

Insira o endereco IP no servidor de e-mail de saida (SMTP).

o © N o

Se o servidor de e-mail de saida for protegido por senha, digite o nome de usuario e a senha necessarios
para acessa-lo.

10. Especifigue um endereco de e-mail para a impressora para identifica-la ao enviar mensagens de e-mail. Na
maioria dos casos é recomendavel gue vocé escolha um endereco de e-mail ja associado ao nome de
usuario fornecido na etapa anterior. Consulte Ativar e desativar informacdes de uso na pagina 21.

11. Na guia Configuraces, sob o titulo Configuracéo, cligue em Configuracdes da impressora.

12. Nasecdo Contabilidade, se vocé definir Solicitar identificacdo de conta como Ativado, sempre que alguém
enviar um trabalho de impressdo para a impressora, ele devera fornecer um ID de conta: por exemplo, um
ID correspondendo a seu departamento ou a um projeto ou cliente especifico. Se alguém enviar um
trabalho sem o ID da conta, a impressora mantera o trabalho n&o identificado na fila sem imprimi-lo até
gue um ID da conta seja fornecido.

Se vocé definir Solicitar identificacdo de conta como Desativado, a impressora imprimira todos os
trabalhos, com ou sem o ID da conta.

13. Defina Enviar arquivos de contabilizacdo como Ativado.

14. Defina Enviar arquivos de contabilizacdo para como o endereco de e-mail (ou enderecos) para o qual vocé
deseja enviar as informacdes de contabilidade. Ele pode ser um endereco criado especificamente para
receber mensagens automaticas da impressora.

15. Defina Enviar arquivos de contabilizacdo a cada como a frequéncia com a qual vocé deseja enviar as
informacdes, escolhendo um nimero especifico de dias ou impressdes.

16. Vocé também pode definir Excluir informacdes pessoais da conta de e-mail como Ativado, para que as
mensagens de contabilidade ndo contenham informacbes pessoais. Se essa opcdo for Desativado,
informagbes como nome do usuario, nome do trabalho e ID da conta serdo inclusas.

17. Na guia Configurages, sob o titulo Configuragdo, cligue em Seguranga. Se quiser que as mensagens de
contabilidade incluam o nome de usuario, marque a caixa Mostrar nome de usuario na contabilidade de
trabalhos. Se essa caixa ndo for marcada, o nome de usuario ndo sera incluido.

Quando vocé tiver concluido as etapas apresentadas, a impressora enviara dados contabeis por e-mail com a
frequéncia especificada. Os dados serdo fornecidos em XML e poderdo ser facilmente interpretados por um
programa de terceiros. Os dados fornecidos em cada trabalho de impressao incluem quando o trabalho for
enviado, quando ele foi impresso, 0 horario da impressdo, o tipo de imagem, o nimero de paginas, o nimero de
copias, o tipo de papel e tamanho, a quantidade de cada cor de tinta usada e varios outros atributos. Os dados
de contabilidade também sdo fornecidos para trabalhos de digitalizacdao e copia.
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13 Especificacbes da impressora

° Especificacdes funcionais

° Especificacdes fisicas

° Especificacdes de memoria

° Especificacdes de energia

° Especificacfes ambientais

° Especificacdes acusticas

e  Especificacdes de velocidade (modo Linhas/Rapido)

140 Capitulo 13 Especificacdes daimpressora PTWW



Especificacdes funcionais

Suprimentos de tinta HP

Cabegotes de impressao Oito cabegotes de impressdo CMYK, cada um contendo 25344 injetores de tinta espacados em 1200

injetores de tinta por polegada

Cartuchos de tinta Cartuchos com 775 ml de tinta: 1 preto, 1 B2, 2 B1

Tamanhos de papel

Minimo Maximo

Largura do rolete 11 pol (279 mm) 40 pol (1016 mm)

Diametro do rolete 7 pol. (177 mm) *

Diametro do miolo do rolo 3 pol (76 mm)

Peso do rolete 18kg

Largura da folha (scanner) 36 pol (914 mm)

Comprimento da folha (scanner)

Até 15 m (49,21 pés), dependendo do tipo de
arquivo

Espessura do papel em rolo

0,4 mm (0,016 pol.)

Peso do papel

70 g/m2

200 g/m?

* Para rolos até 914 mm (36 pol.)

Resolug¢do de impressdo

Resolugdo de sombreamento

Qualidade de impressdo Resolucdo de varredura (ppi) (dpi) Resolucdo de impressdo (dpi)

Linhas/Rapido 600 x 600 600 =x 600 1200 x 1200
Areas uniformes 600 x 600 600 x 600 1200 x 1200
Maximo detalhe 600 x 600 1200 x 1200 1200 x 1200

Resolucdo do scanner: Até 1200 ppi
Margens: 3 mm

Largura maxima da impressao: 1000 mm

Precisdao mecanica

+0,1% do comprimento do vetor especificado ou + 0,2 mm (o que for maior) a 23 °C, com umidade relativa de 50-60%, em polipropileno
E/AQ nos modos de maximo detalhe ou dreas uniformes.
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Linguagens graficas suportadas

Impressora Idiomas
PostScript PostScript, PDF, TIFF, JPEG
N&o PostScript HP-GL/2, PCL 3 Win

Especificacbes fisicas

Especificacfes fisicas da impressora

Largura 1960 mm
Profundidade 800 mm
Profundidade com cesta dobrada 991 mm
Profundidade com cesta ndo dobrada 1266 mm
Altura com painel frontal 1527 mm

Especificacdes de memoria

Especificacdes de meméria

DRAM fisico 16 GB
Disco rigido 500 GB
Disco em estado sélido 128 GB

Especificacdes de energia

Especificacbes de tensao da impressora

Voltagem de entrada ~200-240V +10%
Dois fios + PE

Frequéncia de entrada 50/60 Hz

Carga maxima atual 13A

Consumo de energia (impressao) 2,2 kW

Consumo de energia (unidade pronta)

142 Capitulo 13 Especificacdes daimpressora PTWW



Especificacdes ambientais

Especificagbes ambientais do cabegote de impressdo

Temperatura de armazenamento

5a40°C

Umidade de armazenamento

de 20 a 80% de umidade relativa, dependendo do tipo de papel

EspecificacGes ambientais da impressora

Temperatura operacional

5a40°C

Temperatura operacional recomendada para melhor desempenho

15 a 35°C, dependendo do tipo de papel

Temperatura de armazenamento

-25a55°C

Umidade operacional recomendada

de 20 a 80% de umidade relativa, dependendo do tipo de papel

Umidade de armazenamento <90% RH
Altitude 0a3000m
Especificacbes acusticas
Especificagbes aclsticas da impressora
Pressdo acustica de impressao <58 dB(A)
Emissdo aclstica de impressao <7,4B(A)
Pressdo acustica pronta <36 dB(A)
Emissdo acustica pronta <5,3B(A)
Pressdo acUstica em suspensao <16 dB(A)
Emissdo actstica em suspensao <3,4B(A)

Especificacdes de velocidade (modo Linhas/Rapido)

PTWW
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Especificacdes ambientais 143



14 Mensagens de erro do painel frontal

Aimpressora ocasionalmente pode exibir um erro de sistema, constituido por um cédigo numeérico de 12 digitos,
seguido pela acao recomendada que vocé deve realizar.

Na maioria dos casos, sera solicitado que reinicialize a impressora, pois quando a impressora € inicializada, ela
pode diagnosticar o problema melhor e pode ser capaz de repara-lo automaticamente. Se o problema persistir
apos reinicializar, vocé deverd entrar em contato com o representante de suporte e fornecer o codigo numérico
da mensagem de erro.

Se a mensagem de erro contém alguma outra acdo recomendada, siga as instrucbes da impressora.
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Glossario

Bico
Um dos muitos orificios pequenos em um cabecote de impressao por meio do qual a tinta é depositada no papel.

Bonjour

0 nome comercial da Apple Computer para sua implementacdo da estrutura da especificacdo IETF Zeroconf, uma tecnologia
de rede de computadores usada no Mac 0S X da Apple, da versao 10.2 em diante. Utilizada para a descoberta de servicos
disponiveis em uma rede de area local. Originalmente conhecida como Rendezvous.

Cabecote de impressado
Um componente removivel da impressora que pega tinta de uma ou mais cores do(s) cartucho(s) correspondente(s) e a
deposita no papel, por meio de um grupo de bicos.

Cartucho de tinta
Um componente removivel da impressora que armazena tinta de uma determinada cor e fornece-a ao cabecote de
impressao.

Cilindro
A superficie plana dentro da impressora sobre a qual o papel passa durante a impressao.

Consisténcia de cores
A capacidade de imprimir as mesmas cores de um determinado trabalho de impressdo de uma impressao a outra e de
impressora para impressora.

Cortador
Um componente da impressora que desliza para a frente e para tras na chapa para cortar o papel.

Driver da impressora
Software que converte um trabalho de impressdo em um formato generalizado em dados adequados para uma
determinada impressora.

E/S
Entrada/Saida: este termo descreve a transferéncia de dados entre dispositivos.

Endereco IP
Pode significar um endereco IPv4 (mais provavelmente) ou um endereco IPv6.

Endereco IPv4
Um identificador exclusivo que indica um determinado n6 em uma rede IPv4. Um endereco IPv4 consiste em quatro
numeros inteiros separados por pontos finais. A maior parte das redes no mundo usam enderecos IPv4.

Endereco IPv6

Um identificador exclusivo que indica um determinado n6 em uma rede IPv6. Um endereco IPv6 consiste em até oito grupos
de digitos hexadecimais separados por virgulas. Cada grupo contém até 4 digitos hexadecimais. Poucas redes no mundo
usam enderecos IPv6.

Endereco MAC

Endereco Media Access Control (Controle de acesso de midia): um identificador exclusivo que indica um determinado
dispositivo em uma rede. Trata-se de um identificador de nivel mais baixo do que o endereco IP. Dessa forma, um
dispositivo pode ter um endereco MAC e um endereco IP.
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ESD

Descarga eletrostatica. A eletricidade estatica ¢ comum no cotidiano. E a fagulha quando tocamos a porta do carro ou a
aderéncia do tecido. Embora a eletricidade estatica controlada tenha algumas aplicacdes Uteis, as descargas eletrostaticas
sem controle constituem um dos maiores riscos aos produtos eletrénicos. Assim, para impedir danos, algumas precaucdes
sdo necessarias durante a configuracdao da impressora ou manipulacdo de dispositivos sensiveis a ESD. Esse tipo de dano
pode reduzir a expectativa de vida Util do dispositivo. Uma forma de minimizar ESDs sem controle e, portanto, reduzir esse
tipo de dano é tocar em qualquer parte aterrada exposta da impressora (principalmente as partes de metal) antes de
manipular dispositivos sensiveis a ESD (como os cabecotes de impressdo ou os cartuchos de tinta). Além disso, para reduzir
a geracao de carga eletrostatica no seu corpo, evite trabalhar em areas com tapetes e faca o minimo de movimentos ao
manipular dispositivos sensiveis a ESD. Evite também trabalhar em ambientes de baixa umidade.

Espaco de cores

Um modelo de cores em que cada cor é representada por um conjunto especifico de nimeros. Diversos espacos de cores
diferentes podem utilizar o mesmo modelo de cores: por exemplo, geralmente os monitores usam o modelo de cores RGB,
mas eles possuem espacos de cores diferentes, pois um determinado conjunto de nimeros de RGB resulta em cores
diferentes em monitores diferentes.

Ethernet
Uma tecnologia de rede de computador popular para redes locais.

Fast Ethernet
Uma rede Ethernet capaz de transferir dados a até 100.000.000 bits/segundo. Interfaces de Fast Ethernet sdo capazes de
utilizar velocidades menores quando isso for necessario para compatibilidade com dispositivos mais antigos de Ethernet.

Firmware
Software que controla a funcionalidade da impressora e que esta armazenado quase que permanentemente na impressora
(pode ser atualizado).

Gama
A variedade de cores e valores de densidade reproduziveis em um dispositivo de saida, como impressora ou monitor.

Gigabit Ethernet
Uma rede Ethernet capaz de transferir dados a até 1.000.000.000 bits/segundo. Interfaces de Gigabit Ethernet sdo capazes
de utilizar velocidades menores quando isso for necessario para compatibilidade com dispositivos mais antigos de Ethernet.

HP-GL/2
HP Graphics Language 2: uma linguagem definida pela HP para descrever graficos vetoriais.

HP RTL
HP Raster Transfer Language: um idioma definido pela HP para descrever graficos de varredura (bitmap).

ICC
International Color Consortium, um grupo de empresas que estabeleceram um padrao comum para perfis de cores.

IPSec

Um mecanismo sofisticado para fornecer seguranca na rede, autenticando e codificando pacotes de IP enviados entre nds
em uma rede. Cada nd de rede (computador ou dispositivo) tem uma configuracao IPSec. Aplicativos em geral ndo
reconhecem se IPSec esta sendo usado.

LED
Diodo emissor de luz: um dispositivo semicondutor que emite luz quando estimulado eletricamente.

Modelo de cores
Um sistema de representacdo de cores por nimeros, como RGB ou CMYK.

Papel
Um material fino e liso criado para impressao. Mais comumente feito de fibras de algum tipo que passe pelo processo de
polpa, secagem e compactacdo.
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Porta de dispositivo USB

Um soquete USB quadrado encontrado em dispositivos USB, pelo qual um computador controla o dispositivo. Para um
computador imprimir para sua impressora usando uma conexao USB, o computador deve estar conectado a porta do
dispositivo USB da impressora.

Porta de host USB

Um soquete USB retangular como os encontrados em computadores. Uma impressora pode controlar dispositivos USB que
sdo conectados a tal porta. Sua impressora tem duas portas de host USB, que usa para controlar acessorios e unidades
flash USB.

Precisdo de cores

A capacidade de imprimir cores que correspondem da forma mais semelhante possivel ao original, tendo-se em mente que
todos os dispositivos tém uma gama de cores limitadas e talvez ndo sejam fisicamente capazes de corresponder certas
cores com precisdo.

Rede

Uma rede é um conjunto de conexdes que envia dados entre computadores e dispositivos. Todo dispositivo pode se
comunicar com todo outro dispositivo na mesma rede. Isso permite que dados sejam enviados entre computadores e
dispositivos, e permite que dispositivos como impressoras sejam compartilhados entre muitos computadores.

TCP/IP
Transmission Control Protocol/Internet Protocol: o protocolo de comunicaces no qual a Internet se baseia.

USB
Universal Serial Bus (Barramento serial universal): um barramento serial padrdo desenvolvido para conectar dispositivos a
computadores. Sua impressora suporta USB de alta velocidade (chamada, as vezes, de USB 2.0).

USB de alta velocidade
Uma versdo de USB, chamada também de USB 2.0, que executa operacbes 40 vezes mais rapido que a USB original, mas
compativel com a versdo anterior. A maior parte dos computadores pessoais usa USB de alta velocidade.
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